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Informe de practica profesional

La comunicacion social en la ONU: el uso del internet y el Centro de Noticias

Planteamiento

Con el proposito de obtener la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién
Publica, la postulante presenta este informe referente al creciente acceso e
influencia del internet en la opinidén publica y al ingreso de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en la supercarretera de la informacién como herramienta

masiva de comunicacion social.

La ONU, al igual que todas las entidades publicas de peso politico internacional,
ha empezado a dedicar mas atencién y recursos a este medio para reforzar el

concepto de la Organizacidon como gran sujeto social de integracion.

Objetivos

— Explicar la incursion y evolucién de la ONU en el mundo del internet como
vehiculo de comunicacién social.

— Exponer la creacién del Centro de Noticias en los seis idiomas oficiales como
instrumento “periodistico” de comunicacion social y la participacion de la
postulante en este proceso.



Hipotesis

— La ONU ha debido sumarse a toda prisa al nuevo fenédmeno de la comunicacion
por internet para mantener su presencia en todos los dmbitos del mundo de la
informacion, extender su alcance y reforzar su imagen como actor politico y social
en el mundo globalizado.

— El Centro de Noticias representa para la ONU una manera mas efectiva, rapida y
econémica de transmitir su mensaje dando, al mismo tiempo, una idea de

modernidad que sustituye a los antiguos comunicados de prensa.
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Introduccion

Entendemos como comunicacion social la variedad de formas en que la
informacion puede ser transmitida, percibida y entendida, y el impacto politico y
social de este fenomeno en la sociedad.

En sentido estricto, se define como el conjunto de actos de comunicacién que
intenta modificar representaciones, comportamientos o reforzar simpatias y

solidaridades.

En el proceso de la comunicacidn social se pueden distinguir tres objetivos:

- informar sobre problemas sociales a fin de hacer tomar conciencia

- transmitir valores para reforzar lazos de solidaridad

- modificar las ideas o los comportamientos a riesgo de las personas o de la

colectividad.

Este tipo de comunicacion va al encuentro de la opinion del destinatario del
mensaje, al contrario de la publicidad (comunicacién producida), puesto que se le

quiere modificar.

Ademas, la comunicaciéon social necesita, por un lado, tiempo, y por otro, la
articulacion de una campana mediatica para hacer visible el problema abordado y
darle proximidad con las personas interesadas para actuar por medio de la

relacion y el dialogo.

La comunicacién social emana de instituciones publicas, asociaciones y empresas
que sirven a la ciudadania o gestionan servicios publicos. Aspira a crear actitudes
y modificar los comportamientos ciudadanos en favor de causas de interés

general.



Para alcanzar los objetivos de este ensayo, la postulante tomé como base su
experiencia y observaciones como editora-redactora del Centro de Noticias en
espanol desde el desarrollo y lanzamiento del proyecto hasta la actualidad.

La postulante trabaja en la ONU desde el primero de julio de 2003, cuando el
Departamento de Informacién Publica de la Organizacién tenia la urgencia de
lanzar a la brevedad posible la versién en espanol de su Centro de Noticias, cuyo

precursor, en inglés, se encontraba en-linea desde 1999.

De manera informal, los Estados de habla hispana miembros de la ONU habian
presionado al Departamento de Informacién Publica desde la publicacion en la
web del Centro de Noticias en inglés, para que se siguiera la politica de “paridad
de idiomas” que enarbola la Organizacion.

Los idiomas oficiales de la ONU son seis: inglés, francés, espanol, arabe, ruso y
chino. De éstos, los dos primeros se consideran idiomas de trabajo, por lo que el
Centro de Noticias en inglés fue seguido un ano mas tarde por la version en

francés.

Al empezar su trabajo en la ONU, la postulante se integr6 al equipo encargado de
lanzar el Centro de Noticias en espanol en calidad de editora-redactora.

El equipo —-formado por el director de comunicaciones por internet, la directora de
la unidad de radio en espanol, el director de noticias y medios, un disenador
grafico, un técnico de la web y la postulante— se encarg6 de definir la imagen y
los contenidos del nuevo Centro de Noticias, tomando en cuenta el publico a quien

se dirigiria.

La experiencia de mas de diez anos de la postulante como corresponsal en Nueva
York de distintos medios electronicos e impresos de América Latina —en especial



de México— se sumd a la del servicio de la radio en espanol de la ONU como

referencia para delinear los principales intereses informativos de la region a servir.

Estas discusiones se llevaron a cabo, desde luego, dentro del contexto del objetivo
de difusién de la labor de la ONU.

Una vez acordados los contenidos editoriales y gréficos, el equipo trabaj6é con la
directora de contenidos en espafnol de la pagina general de la ONU para
establecer los enlaces que tendria el Centro de Noticias con el resto de las
paginas en espafol de la Organizacion y cuales de éstas se alimentarian con las
noticias relacionadas que se fueran publicando.

Las paginas fijas del portal en espafol de la ONU —que aumentan
continuamente— proveen informacion general de la Organizacién y de sus
principales 6rganos, programas y operaciones, ademas de permitir el acceso a
ciertos documentos oficiales, como las resoluciones del Consejo de Seguridad o
de la Asamblea General.

Alcanzadas las conclusiones, la postulante elaboré el plan acordado para su
presentacién en inglés al entonces subsecretario general de la ONU para
Informacién Pudblica, Shashi Tharoor, quien lo aprobd y ordend su lanzamiento

para agosto de 2003.

Paralelamente a la redaccion del plan, la postulante estuvo encargada de elaborar
una estrategia de promocién del lanzamiento del Centro de Noticias, para lo cual
utilizé la red de contactos de las oficinas regionales de la ONU y redactdé un
comunicado de prensa que distribuyd a la red de corresponsales de medios de
habla hispana en Estados Unidos y a las Misiones de los Estados miembros de la

Organizacion.



Por otra parte, trabajé con el servicio de radio en espanol en la produccién de una
serie de anuncios anticipados del lanzamiento del Centro de Noticias en espafol.
Asimismo, colaboré con el Departamento de Informacion Publica en la emision de
comunicados sobre el evento y con la Oficina del Portavoz de la ONU para
destacar el lanzamiento durante la conferencia de prensa que realiza ésta

diariamente.

Ademas de estas tareas, la postulante redactdé desde su primer dia en la ONU las
noticias mas destacadas del sistema de las Naciones Unidas con la intencién de
iniciar un archivo para el servicios de busqueda histérica del Centro de Noticias.

Una vez en-linea el Centro de Noticias en espanol, la postulante asumié total
responsabilidad de la operacion diaria, asi como del contenido editorial de las

informaciones publicadas.

Por cuestiones de presupuesto, las operaciones iniciaron con la postulante como
empleada uUnica de tiempo completo del Centro de Noticias, pero su trabajo ha
contado siempre con el apoyo de los productores del servicio de radio, tanto en

espanol como en los otros idiomas oficiales.

Desde entonces, la postulante continta al frente del Centro de Noticias, asistiendo
a las reuniones editoriales diarias y vigilando la cobertura de los eventos mas

importantes relacionados con la ONU.

En una tarea realizada desde una optica periodistica, sus funciones incluyen la
participacion en la reuniones editoriales diarias del Departamento de Informacién
Publica, donde se discute la agenda del dia y se reciben las directrices de la

informacion mas importante para difundir durante la jornada.



Con esta linea editorial en mente, parte de sus funciones consiste en evaluar,
discriminar y jerarquizar los temas segun la coyuntura mundial y regional, y los

intereses de los paises y medios hispanohablantes.

Para cubrir la oferta informativa, la postulante acude a ruedas de prensa, realiza
entrevistas y toma informacién de los comunicados de prensa para presentar las

noticias con el formato y la oportunidad de una agencia noticiosa.

Desde su lanzamiento, el Centro de Noticias ha obtenido comentarios favorables
de los medios de comunicacion en espanol y las informaciones publicadas son
reproducidas muy a menudo en medios impresos y electrénicos de América Latina

y Espana.

Actualmente, tras cinco afos de dirigir la operacién del Centro de Noticias, la
postulante coordina y edita el trabajo de tres redactores mas y un numero flotante

de pasantes que acuden para realizar practicas periodisticas en la ONU.



1. Comunicacion social en la ONU

La comunicacién social en la Organizacién de las Naciones Unidas ha estado
siempre a cargo del Departamento de Informacién Publica, creado en febrero de
1946 durante la primera sesion de la Asamblea General.

Para el establecimiento de este Departamento, la Asamblea argumenté que la
ONU no podria alcanzar sus objetivos a menos que el mundo los conociera y
supiera de los avances para conseguirlos.

A lo largo de sus seis décadas de historia, el Departamento de Informacion
Publica se ha valido de los métodos disponibles en cada momento para difundir su

mensaje.

Asi, los tradicionales comunicados, al igual que las conferencias de prensa y las
declaraciones de los funcionarios, fueron el vehiculo de difusién convencional e
inmediato tras la formacion de la ONU. Pero las necesidades de comunicacién de
una organizacion de tal envergadura requerian de una estrategia que abarcara

todas las posibilidades existentes.

La radio fue la primera opcion de comunicacion masiva utilizada por la ONU para
llegar a una audiencia que rebasara el ambito de los especialistas y el medio
diplomético. A través de programas en los seis idiomas oficiales —inglés, francés,
espanol, ruso, chino y arabe — que incluian noticias y reportajes sobre la labor de
las Naciones Unidas y que se distribuian por teléfono o mediante el envio de
cintas a las radiodifusoras locales, la ONU empezd a establecer una presencia en

rincones remotos del planeta.

Mas tarde vino el uso generalizado de la television y la ONU comenz6 a producir
programas de reportajes sobre sus tareas pacificadoras y humanitarias. Estas
producciones se distribuyen a las televisoras interesadas en cada pais, pero los
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altos costos de realizacién limitan practicamente a dos idiomas la divulgacion del

mensaje: inglés y francés.

La radio y la televisiéon dieron a la ONU cierta autonomia para sus tareas de
comunicacion social, sin embargo, conscientes de la carencia de medios propios
(televisoras o radiodifusoras) para garantizar la transmisién de su mensaje, los

estrategas de difusion continuaron valiéndose también de otros métodos.

De manera paralela a los medios masivos, la ONU siguié siempre produciendo
publicaciones periddicas y especiales, cuyo alcance limitado tenia nichos

especificos: la comunidad diplomatica y los periodistas.

Estos dos grupos representaban los vehiculos con mayor alcance potencial en
vista de su influencia en la toma de decisiones y en la opinidon publica,

respectivamente.
Pero en la década de los afos 90, la llegada del internet revolucion6 la sociedad

de la informacion y puso al alcance de todas las entidades publicas y privadas, asi

como de los individuos, un nuevo medio para difundir sus mensajes.
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2. Internet

El internet ha impulsado la comunicacién y extendido su alcance a niveles nunca

imaginados, abriendo las puertas del mundo globalizado.

Con el internet, el periodismo y la comunicacion social han entrado en una nueva
era, la de la mundalizacién, que plantea a Estados, organismos y ciudadanos
problemas de nuevos tipos.

Consciente del surgimiento de esta nueva revolucion de las comunicaciones, la
ONU ingres6 al mundo del internet en junio de 1995, como parte de las

celebraciones del 50 aniversario de la Organizacion.

A doce afios de su lanzamiento, el sitio web de la ONU es visitado diariamente
mas de 1.1 millones de veces por usuarios de 212 paises, segun el informe del

secretario general a la Asamblea General fechado el 21 de febrero de 2007".

2.1 Centro de Noticias

Uno de los objetivos centrales del Departamento de Informacién Publica es llegar
a audiencias especificas en todo el mundo mediante intermediarios clave como los
medios de comunicacién, las organizaciones no gubernamentales y las
instituciones educativas. Esto supone garantizar la generaciéon y la mayor
distribucién posible y oportuna de noticias y productos de informacion sobre las
prioridades y actividades de las Naciones Unidas.

La rapida proliferacion de las versiones en-linea de los periddicos y otros medios
informativos y el surgimiento del concepto del tiempo real forzé a la ONU a

integrarse a la supercarretera de la informacién por medio de la creaciéon de un

! The United Nations website: progress towards parity among official languages, accessibility and content
management

Report of the Secretary General

United Nations. General Assembly. 21 February,2007. A/AC.198/2007/3
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Centro de Noticias, cuyo piloto se lanzdé en 1999, en inglés, con la intencion de

ampliarlo a los otros cinco idiomas oficiales.

En el 212 periodo de sesiones del Comité de Informacién de la Asamblea General,
celebrado en noviembre de 1999, se establecié que la presencia de las Naciones
Unidas en el internet seria un instrumento esencial y estratégico para proyectar y
realzar la imagen de la Organizacion, especialmente mediante la rapida

transmision del Centro de Noticias.

En el informe del secretario general a la Asamblea General “Cuestiones relativas a
la informacién” del 54° periodo de sesiones, del 28 de septiembre de 19992 se
explica que como parte de su reorientacion en la esfera de la difusidon de
informacién, el Departamento de Informacién Publica ha creado un servicio de
noticias en la web con el objetivo de proporcionar a los medios de comunicacion
de todo el mundo “con la mayor celeridad posible, las noticias generadas por la
Organizacion mediante los Ultimos avances en la tecnologia de las

comunicaciones™.

Agrega que este servicio esta estructurado para que se valga de la demanda de
noticias para destacar las preocupaciones y actividades de la ONU en la esfera del
desarrollo y en los terrenos econdémico y social, especialmente donde haya menor

cobertura periodistica.

Del mismo modo, el informe explica que el servicio de noticias por internet podra
producir y divulgar la informacién mas rapida y eficazmente en funcién de los
costos y mas atractiva desde el punto de vista visual y de formato, ademas de que
sera el portal de entrada a una amplia gama de productos de los diversos medios

de comunicacion de la ONU.

® Questions relating to information

Report of the Secretary General

United Nations. General Assembly. 28 September 1999. A/54/415
* Questions... Idem P.2
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“Indudablemente, el internet ha aumentado la eficiencia y el caracter oportuno de
las actividades de informacion publica de las Naciones Unidas. Recientemente, la
presentaciéon de informacién sobre la Organizacibn ha cobrado nuevas

dimensiones al agregarse elementos audiovisuales al repertorio de la web.”

Asi, el propésito del Centro de Noticias fue establecer un vehiculo que lo mismo
pudieran consultar los usuarios individuales que los medios de comunicacién en
cualquier parte del mundo para encontrar la informacién tan pronto como ésta se

generara, dando la idea de una agencia de noticias con recursos de multimedia.

Ademads, presentar la informacion de manera noticiosa reemplazaria el
acartonamiento de los antiguos comunicados de prensa, aunque estos continden
emitiéndose, basicamente para los corresponsales que siguen con detalle las
actividades de la ONU y que tienen sus oficinas en la sede de la Organizacion en

Nueva York o Ginebra.

Sin embargo, el advenimiento de la web a la ONU no fue en detrimento de los
productos tradicionales de difusién, al contrario, el internet también ha sido un
vehiculo para entregarlos mas rapidamente a un publico mas amplio. Por ejemplo,
los boletines de prensa aparecen en la web antes que en su forma impresa y

cualquier usuario puede acceder a ellos.

“En el contexto del internet, los productos tradicionales constituyen la base
esencial del contenido de nuestro sitio en la web... el Departamento [de
Informacién Puablica] concede gran prioridad a la utilizacién de nuevas tecnologias
de la informacién para mejorar la produccién y difusién de material de informacién

para los medios tradicionales.”

* Anexo del Informe del 212 periodo de sesiones del Comité de Informacién. 9 de noviembre de 1999.
A/54/21/Add 1. P.7
> Anexo... Idem P.9
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Como vehiculo de comunicacion social, el principal objetivo del Centro de Noticias
en la actualidad quiza sea contrarrestar las interpretaciones de los comunicados
de prensa que algunos medios de comunicacién hacen y que afectan la imagen de

la ONU ante la opinion publica.

Generalmente, estas interpretaciones “negativas” responden a intereses politicos
de algunos Estados miembros de la Organizacién que intentan presionarla en

ciertas coyunturas.

En este sentido, el secretario general, Kofi Annan, destacé en su informe al
Comité de Informacion de la Asamblea General del 21 de marzo de 2000°, que el
uso del internet como instrumento destacado de comunicacion hacia posible
contemplar un futuro en el que la Organizacion podria dirigirse a una audiencia
mundial directamente, sin depender exclusivamente de los redistribuidores

tradicionales.

“La nueva tecnologia esta transformando las actividades, la informacién publica y
las comunicaciones de las Naciones Unidas. Al mejorar la capacidad de enviar
mensajes unificados en el momento oportuno, la nueva tecnologia esta acortando

la distancia entre la Organizacién y los pueblos a los que esta destinada a servir”.’

En dicho informe, el secretario general se refirié al servicio de noticias de la ONU
como un componente clave de la estrategia de comunicacién y pugnd por
desarrollar el Centro de Noticias de manera que llegara a abarcar todos los
medios de comunicacion y les proporcionara en todo el mundo un conjunto diario

de noticias orientado hacia las regiones.

® Reorientacion de las actividades de las Naciones Unidas en la esfera de la informacion publica y las
comunicaciones

Informe del Secretario General

Naciones Unidas. Asamblea General. 21 de marzo de 2000. A/AC.198/2000/2

’ Reorientacion... Idem P.10
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La tarea del Centro de Noticias es profundizar y ampliar los vinculos directos con
los medios informativos de todo el mundo, asi como con otros formadores claves
de opinidén publica. Para esto, la estrategia es la difusién rapida mediante la web,
en un estilo accesible de noticiero, de la cobertura de las actividades de todo el
sistema de la ONU.

A partir del afio 2000, e inicialmente en inglés y francés, las decisiones adoptadas
por Organos intergubernamentales, los discursos y otras noticias pudieron
difundirse casi instantaneamente y apoyarse en un sistema de alertas para los

usuarios.

Actualmente, el Centro de Noticias de la ONU —disponible en todos los idiomas
oficiales desde septiembre de 2003— sigue creciendo en alcance mundial. La
tendencia fue evidente desde el principio, cuando las visitas a la pagina en inglés,
por ejemplo, aumentaron de 705,945 en diciembre de 2002, a mas de 4.4 millones
en diciembre de 2003, lo que excedié la meta de 1.4 millones para el fin del bienio
2002-20083.

16



3. Alianzas de difusion

En el mundo globalizado de hoy, ademas de los canales tradicionales y los medios
propios, son necesarias las alianzas para aumentar el alcance y llegar a nichos o
sectores especificos de la sociedad. Por este motivo, el enfoque de divulgacién de
la ONU ha integrado en muchas actividades a la sociedad civil.

Segun el citado informe del secretario general’, en vista de que la sociedad civil
estda revitalizando y dando un nuevo sentido al concepto de comunidad
internacional, el Departamento de Informacion Publica establece formas
innovadoras de trabajar con unas 1,600 organizaciones no gubernamentales que

lo apoyan.

Asimismo, se han tendido nuevos lazos hacia instituciones educativas,
consideradas aliadas fundamentales e indispensables en la tarea informativa de
las Naciones Unidas. En este ambito educativo, el Departamento organiza
seminarios, conferencias y otros eventos. Ademas, con el avance de su sitio de
internet, extiende sus relaciones con organizaciones educativas que incorporan

informacion de la ONU en el material de ensefianza y los recursos didacticos.

El sector privado se ha convertido en otro de los blancos de alianza, con
numerosas actividades de informacién, sobre todo en temas de desarrollo. Un
ejemplo de estas alianzas con la esfera empresarial es la promocién en los medios
de comunicacién de proyectos conjuntos de las Naciones Unidas y el mundo
corporativo. El caso mas relevante de este esquema es el “Pacto Mundial”, una
iniciativa internacional lanzada en julio del aino 2000 en la que un creciente

namero de companias privadas y varios organismos del sistema de la ONU

1 . .
Reorientacion... Idem.

17



apoyan y promueven principios ambientalistas y sociales, asi como de derechos
de los trabajadores.
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4. Insersion en el esquema mercadotécnico de la comunicacion

Luego del lanzamiento del Centro de Noticias y la buena respuesta suscitada entre
el publico y los medios de informacién, que empezaron a reproducir algunas de las
noticias como si se tratara de una agencia, la estrategia de comunicacion social de
la ONU fue definiéndose con inclinaciones cada vez mas claras hacia el estilo
“moderno” de difusién, basado en la mercadotecnia.

Ya para mediados de 2001, el Comité de Informacién destacaba como objetivo
central crear bases de apoyo mundiales para la ONU por medio de la proyeccién
de una institucion transparente, capaz de cumplir con los principios sentados en la
Carta de su fundacion.

En el documento base del debate de la reunion del Comité celebrada del 30 de
abril al 11 de mayo de 2001", se establece que para ayudar a definir la voz de la
Organizacion, el Departamento de Informacion Puablica centrard sus recursos en
divulgar las actividades de la ONU rapida y eficazmente a todas las regiones del
mundo y destacara las tareas que desempena para ayudar a hacer una diferencia

real en las zonas mas deprimidas.

En esta sesién, el Comité también empieza a utilizar una terminologia propia de la
publicidad y la mercadotecnia al hablar de “desarrollar mas la ‘orientacion al
cliente’, poniendo al alcance de todos los usuarios del mundo el sistema de las
Naciones Unidas™.

El mismo documento sefala que el servicio de noticias de la ONU debe ampliarse
para satisfacer la demanda mundial de informacion, con ciclos de 24 horas, sobre

! Focusing on DPI role in furthering Millennium declaration goals. Committee on Information. 27/04/2001.
P1/1336
2 Focusing... Idem P.1
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todo para que los medios de comunicacion de los paises subdesarrollados que no
cuenten con los recursos necesarios para comprar los servicios de una agencia,

puedan tener acceso a la informacién gratuita de las Naciones Unidas.

En esa reunién del Comité de Informaciéon se reafirm6 la importancia de
desarrollar una infraestructura capaz de transmitir intantdneamente textos,
imagenes y voz para llegar a crear un sistema multimedia que pudiera competir

con otros medios.

“Las Naciones Unidas han venido usando el internet como una herramienta
importante de comunicacion y ahora se encuentran en una posicién en la que
pueden dirigirse a una audiencia mundial sin depender exclusivamente de los

diseminadores tradicionales de informacion”, sefiald el Comité?®.

No obstante, reconocié las dificultades que implicaba la operacién, mantenimiento
y actualizacién del sitio web en general y el Centro de Noticias en particular. En
este sentido, pugnd por una modificacién de las partidas presupuestales que
asignara mas recursos a la division de internet, sin por ello descuidar los medios

tradicionales de difusion.

Para reforzar esta peticion, el Comité subrayé que a escasos dos anos de su
lanzamiento, el Centro de Noticias era ya uno de los elementos mas populares del
sitio web de la ONU y sostuvo que se habia convertido en la puerta al mundo de

las noticias de la Organizacién.

3 Focusing... Idem P.2
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5. Internet y medios tradicionales

La entusiasta reunién de 2001 del Comité también anunci6 el lanzamiento de un
servicio de alertas de noticias via correo electrénico dirigido directamente a las
redacciones de los medios de comunicacion en todo el mundo. El proyecto fue
lanzado dos meses después.

Segun los estrategas de la ONU, la capacidad de la Organizacién de comunicar su
mensaje depende en gran parte de su relacion con los medios de comunicacién y

de cémo les proyecte a éstos su operacion y actividades.

Aunque la Oficina del Portavoz sigue siendo el medio directo de intercambio entre
los periodistas y la ONU, como se observa en la rueda de prensa diaria a la que
asisten corresponsales de todo el mundo, el Centro de Noticias va cobrando
mayor importancia e influencia cada dia y los propios corresponsales lo toman

muchas veces como base para plantear sus preguntas y elaborar sus reportes.

Pero el Centro de Noticias estd todavia lejos de abarcar toda la informacion
generada por el sistema de la ONU y reproducirla en su sitio de internet. Por
ejemplo, aun carece de reporteros en el campo, por lo que depende de los
comunicados de prensa de sus oficinas en diversas partes del mundo,
especialmente en los paises donde existen misiones de paz, para informar sobre

las actividades de la Organizacion.
Esta falta de recursos, no obstante, se compensa de alguna manera con la
eficiencia del Centro para reportar lo que ocurre en la sede del Secretariado en

Nueva York, donde la informacién es de primera mano.

El Centro de Noticias nutre a los centros regionales de informacién de la ONU, que
difunden estos reportes a los medios de comunicacién locales en su propio idioma.
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En los paises mas pobres y con menos recursos tecnolédgicos, estos centros
regionales de informacién cuentan con computadoras para el uso de los reporteros
de los medios locales que necesiten acceder al internet para obtener informacién

directamente del Centro de Noticias o de alguna otra pagina del sitio de la ONU.

El secretario general destacé en un informe de marzo de 2001" las oportunidades
abiertas por la revolucidén del internet para diseminar los mensajes de la ONU a
una gran cantidad de publico sin depender de intermediarios y confié en que a
medida que se incrementara el uso del internet el alcance seria mayor y mas

econdémico.

Sin embargo, estas afirmaciones no disminuyeron la atencién que la comunicacién
social de la ONU daba y continla dando a los medios de informacion como
vehiculos de formacién de opinion publica.

En ese entonces, el sitio de la ONU registraba diariamente mas de tres millones
de visitantes de mas de 159 paises y se consultaba un promedio de 370,000
documentos al dia a través del internet?.

! Continued multilingual development, maintenance and enrichment of the United Nations web site. Report
of the Secretary General. 1 March 2001. A/AC.198/2001/8
? Continued... Idem P.2
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6. Reforma de politicas de informacién publica

Luego de un objetivo relativamente estatico desde que fue creado en 1946 —
promover e informar sobre el trabajo y los propédsitos de la ONU—, el
Departamento de Informaciéon Publica anuncié en 2002 una revision de sus
politicas para responder mejor al momento histérico, que entré en vigor en

noviembre de ese ano.

Segun el secretario general, la reforma constituia la mejor manera de asegurar
mecanismos de comunicacién mas efectivos para los desafios de la actualidad.
“Es claro que las Naciones Unidas no pueden alcanzar sus metas si no son

capaces de comunicar de forma eficiente su trabajo al mundo.”

Asi, el nuevo mandato del Departamento se defini6 como “ayudar a cumplir los
propdsitos sustantivos de las Naciones Unidas por medio de la comunicacién
estratégica de las actividades y preocupaciones de la Organizacién para alcanzar

el mayor impacto publico posible”.?

En el marco de esta reforma, el Departamento de Informacién Publica se organiz6
en tres divisiones: la de Estrategia de Comunicaciones, que crea los mensajes y
sienta las prioridades de difusion informativa; la de Difusidn, que sirve de nexo con
las delegaciones y la sociedad civil y organiza actividades dirigidas al publico en
general; y la de Noticias y Medios de Comunicacion, encargada de divulgar
rapidamente a los medios informativos y al publico los acontecimientos mas

importantes en el sistema de la ONU.

! Ongoing Reform of Information Department to Be Main Focus Discussion. Committee on Information.
24/04/2003. P1/1473
? Continued... Idem P.1
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En el informe del secretario general al Comité de Informacién de la Asamblea
General de marzo de 20032, se establecié como objetivo principal de la Divisién de
Noticias y Medios de Informacion suministrar noticias e informacion “puntual,
fidedigna, objetiva y equilibrada” a los medios de comunicacién y al publico en
general.

Ademas, se planteaba, a través de esta misma Division, mejorar la capacidad de
respuesta del Departamento de Informacion Publica ante circunstancias
impredecibles y en rapida evolucion producidos en cualquier parte del mundo para
dar un servicio informativo tanto a los medios de comunicacién como a los
Estados miembros, las organizaciones no gubernamentales y el publico en general

sobre las actividades de la ONU en coyunturas criticas.

Lo anterior se aplica, sobre todo, a situaciones de desastre por fendémenos
naturales en las que la ONU acude a asistir en las tareas humanitarias y, en

algunas ocasiones, a escenarios de conflictos armados en momentos de crisis.

El servicio de internet en general y el Centro de Noticias en particular dependen de
la Divisién de Noticias y Medios y siguen sus directrices.

En el mismo documento* se estipulé que el mensaje basico del Departamento de
Informacién Publica deberia centrarse en la divulgacion de los temas y los
avances hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio, dados a conocer en el afio
2000. Es decir, en adelante, se publicaria mas informacién de cuestiones
relacionadas con la erradicaciéon de la pobreza y el hambre, la prevencion de
conflictos, el desarrollo sostenible, los derechos humanos, el SIDA, la lucha contra
el terrorismo y las necesidades de Africa.

3 Aspectos programdticos del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2004-2005 del
Departamento de Informacion Publica. Informe del Secretario General. Naciones Unidas. Asamblea General.
24 de marzo de 2003. A/AC.198/2003/3

4 Aspectos... Idem.
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También se mencionaba entre las metas de comunicacion de la ONU producir
material que fuera Util para las necesidades especificas de los medios de
informacion destinatarios. En este contexto, se crearon estrategias para fomentar
el interés de las organizaciones y los medios de comunicacién en las noticias y
actividades de las Naciones Unidas, y para simplificar el acceso a esta

informacion.

Por otra parte, el Departamento de Informacién Publica tendria que elaborar
iniciativas para llegar directamente a los periodistas y medios de comunicacion y
entablar asociaciones con ellos para conseguir la divulgacién de noticias de la
ONU en el mayor numero posible de medios de todos los paises.
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7. Internet y radio

Pese a la proliferacion y fuerza del internet, la radio de la ONU, también inserta en
la Division de Noticias y Medios de Informacion, se sigue considerando el medio
de difusion mas eficaz para alcanzar al publico, aunque dependa de las estaciones

locales que usen este servicio.

Después de mas de cincuenta anos de transmitir sus noticias y reportajes por
teléfono, por el envio de cassettes 0 mediante transmisién de onda corta, la radio
también empez6é a aprovechar las ventajas del internet para hacer llegar sus
programas a las radiodifusoras locales.

El material radiofénico producido en los estudios de la ONU en Nueva York en los
seis idiomas oficiales, ademas del portugués y el swahili, es utilizado a discrecién
por las estaciones interesadas en cualquier pais del mundo.

La transmision de estos programas diarios de quince minutos, o parte de ellos, es
gratuita y no impone ninguna restriccién. Tampoco existe un contrato que regule el

uso de este material.

Para aprovechar las ventajas de la tecnologia moderna, a partir del ano 2000, la
radio de la ONU desarrolld6 una pagina de internet dentro del sitio de la
Organizacion que facilita la distribucion del material informativo que produce. En
esta pagina, las radiodifusoras pueden acceder a las noticias y reportajes y
descargar los sonidos para transmitirlos dentro de su programacion.

Aunque es muy dificil saber con precision cuantas estaciones usan los programas
producidos por la radio de la ONU y el aumento de las cadenas “clientes” debido al
uso del internet, un sondeo realizado de septiembre a noviembre de 2002' reveld

! Continued... Idem.
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que mas de 133 millones de personas escucharon parte del material radiofénico

de la Organizacién al menos una vez a la semana.

Al valerse del internet, la radio abaraté su costo de distribucion toda vez que el
envio de cassettes y la transmision por teléfono fue disminuyendo gradualmente.
Segun el Comité de Informacién, la radio de la ONU realizé sus tareas del bienio
2002-2003 con un presupuesto de 2.4 millones de ddlares.

Para el 2003, cuando cada idioma oficial tuvo funcionando su Centro de Noticias,
se cred una sinergia entre éste y la radio en la lengua correspondiente que se ha
ido enriqueciendo con los afos y que actualmente ofrece a los usuarios un
incipiente sistema multimedia, puesto que se ha incorporado también la
transmisién en video de ciertos eventos en el Secretariado de Nueva York.

La pagina del Centro de Noticias tiene una liga a la pagina de la radio y viceversa,
lo que permite al lector, por ejemplo, escuchar audios de entrevistas o reportajes

relacionados con la noticia en cuestion.
La operacion de ambos servicios —radio y Centro de Noticias— esta

interrelacionado y generalmente se desempena en unidades por idioma en los que
el personal de los dos interactia constantemente.
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8. Nuevos retos

Con la invasion a Irak liderada por Estados Unidos y el ataque de agosto de 2003
a las instalaciones de la ONU en Bagdad, el Departamento de Informacién Publica
se topd con un desafio doble: por un lado, debia explicar el papel de la
Organizacion en la futura direccién de Irak y, por otro, tenia que convencer al
mundo de que existian otras areas criticas que necesitaban igual o mayor

atencion.

El Comité de Informacion de la Asamblea General sefialé en su reunion de abril de
2004" que practicamente todas sus divisiones estaban dedicadas a garantizar una
cobertura amplia y oportuna de los multiples temas y actividades de la

Organizacion relativos a Irak.

En el documento base de dicha reunién, el Comité aceptd que la invasion a Irak
tuvo “un profundo impacto, adverso en gran parte, en la imagen de la

Organizacién en todo el mundo”.?

Ante esta situacion, el trabajo informativo de la ONU se centr6 en el desarrollo y
diseminacién de la idea de un sistema de Naciones Unidas coherente, coordinado
y oportuno que pudiera responder a la situaciéon segun evolucionara.

Un grupo de trabajo interagencial para Irak presidido por el secretario general
adjunto para Comunicaciones de la ONU disend una estrategia comun de

informacion sobre ese pais.

El sitio de internet y el Centro de Noticias de la ONU fueron una de las partes

medulares de esta estrategia, toda vez que divulgaron material de las distintas

! Benefits of Continuing reorientation of UN Information Department focus. 22/04/2004. PI/1572
? Benefits... Idem P.3
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agencias del sistema, asi como del trabajo que el Secretariado estaba
desempefiado en Irak.

A la fecha, Irak sigue siendo uno de los focos de atencién de las comunicaciones
de la ONU, que despliegan continuamente y sin dilacion las tareas de asistencia
de la Organizacion en las esferas politica y humanitaria con resultados positivos
en general, puesto que los medios de comunicacion que buscan un enfoque
amplio de este tema recurren al sitio y es frecuente encontrar los reportes del
Centro de Noticias reproducidos en publicaciones o paginas web informativas en
los seis idiomas que maneja la ONU.

Asi, los acontecimientos en Irak aumentaron significativamente el nimero de
visitas al Centro de Noticias, alcanzando 2,100 millones en el 2003 —ya con los
seis idiomas en linea— cuando se produjeron la invasién y el ataque a la ONU.

Una vez afianzada la estrategia de comunicacién sobre Irak, la ONU encaré el otro
gran reto: llamar la atencién hacia otras crisis 0 areas de conflicto, a menudo

ignoradas por los medios informativos.

En mayo de 2005, el Departamento de Informacion Publica anuncié que publicaria
una lista de “diez historias que el publico deberia conocer mejor™ y lanzé una
campana de divulgacion de estos temas cuyo principal vehiculo fue el Centro de
Noticias y el sitio de internet.

La lista incluia, ademas de la inestabilidad y necesidades humanitarias en
Somalia, Sierra Leona y Camerun, problemas universales como los atropellos a
los derechos humanos, la falta de acceso a la salud y la falta de desarrollo, entre

otros.

* UN to release new list of “Ten Stories the World shoould Hear more about”. 02/05/2005. Note No. 5934
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9. Orientacion regional

Para captar mayor atencién de los medios y la opinidén publica, las comunicaciones
de la ONU, y especialmente el Centro de Noticias, divulgan tépicos de interés

regional segun el idioma en que entreguen la informacién.

Ademas de los grandes temas de la ONU, el Centro de Noticias en cada idioma
presta atencion especial al acontecer en el o las areas donde se hable la lengua
en cuestion y dedica a estos temas mayor despliegue.

Asi, por ejemplo, aunque el Centro de Noticias en espanol publique informacion
sobre Irak o Darfur, esta siempre pendiente de lo que ocurre en América Latina
que tenga relacion con la ONU. En este caso, el Centro reporta constantemente
sobre la violencia, el desplazamiento de poblaciéon y la crisis humanitaria de
Colombia.

El Centro en francés, en cambio, se ocupa con mas detalle de los sucesos en
Africa, especialmente de los paises que fueron colonias francesas y que

mantienen esta lengua oficial.

Refiriéndose a la “regionalizacion” de la informacién, el secretario general record6
en una evaluacién de abril de 2006' a la reforma del Departamento de Informacién
Publica que las noticias de la ONU son globales, pero cada noticia global tiene

resonancia en el contexto local.

En este sentido, la estrategia de comunicaciones de la ONU alent6 la “autonomia”
de cada idioma del Centro de Noticias para captar mas “clientes” segun las

inquietudes informativas de cada region.

! Three-year evaluation of UN information activities. General Assembly. 21 April 2006. Pl/ 1708
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Para dar una noticia de manera atractiva y alcanzar al maximo de publico posible,
el Departamento de Informaciéon Publica incluyd en sus planes para el Centro de
Noticias la identificacion y definicion precisas de las audiencias locales por

idioma.?

’ Three... Idem.
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10. Informacion imparcial

La idea de los Estados miembros de que la ONU debe producir informacién
“imparcial” se reforz6 tras la invasién de Estados Unidos (y sus aliados) a Irak en
marzo de 2003, que no logré consenso en el Consejo de Seguridad y fue

calificada por los opositores a esta ocupacién como una accion unilateral.

Al no obtener el visto bueno de la ONU, Estados Unidos orquesté una campana
mediatica masiva para justificar este acto bélico y para cuestionar el papel de la
ONU en el escenario politico mundial.

Durante la sesién de finales de abril del Comité de Informacién, los delegados de
los Estados miembros debatieron esta situacion y destacaron la importancia de
que la ONU reforzara su estrategia de comunicacién social para hacer contrapeso

a este tipo de campanas.

“Los recientes acontecimientos internacionales han revelado una vez mas la
necesidad de una fuente de informacidén precisa, imparcial y completa. En esta
ocasidén, mas que nunca, el mundo percibe a las Naciones Unidas como la Unica

»1

fuente confiable™, afirmé durante la discusiéon el representante de Iran, Mehdi

Molla Hosseini.

En este contexto, el delegado irani subrayé la urgencia de intensificar la
promocion de los principios y propositos de la ONU y del concepto de

multilateralismo.

Por su parte, el representante de Jamaica, Stafford Neil, en nombre de la
Comunidad de Estados del Caribe (CARICOM), consider6 que los eventos
recientes habian mostrado el impacto y alcance de la globalizacién en los medios

' World looking to United Nations as source of reliable, impartial information. Committee on Information.
29/04/2003. PI/1475.P.4
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de comunicacién y el dominio de ciertas cadenas informativas en la presentacion

de las noticias y la informacién en general.

Agregd que estos hechos alertaron al mundo sobre la necesidad de reportes
periodisticos imparciales y equilibrados y afirmé la ONU era la instancia adecuada
para proveer este tipo de informacion. “Mientras que las perspectivas nacionales
de cada pais influyen inevitablemente en los reportes de las noticias, las Naciones
Unidas, con su perspectiva y alcance mundial, debe convertirse en modelo de la

promocién de precisién y equilibrio en el orden de la informacién global.”

Durante este debate, el representante Arye Mekel, de Israel, aliado tradicional de
Estados Unidos, salié a la defensa de este ultimo diciendo que el Secretariado de
la Organizacién debia proveer a los medios de comunicacion informacion objetiva
Yy NO usar sus recursos para promover los intereses de una parte en conflicto ni
usar sus foros para sefnalar a ciertos Estados miembros con retérica politizada y

tendenciosa®.

En las discusiones, el delegado de Ukrania, Oleksiy Shovkoplias, dijo que en el
marco de los acontecimientos del momento, el Centro de Noticias de la ONU
habia servido como una fuente valiosa de informacién y como una puerta a los
recursos relacionados con las noticias del dia dentro del sistema de las Naciones
Unidas.

> World... Idem P. 5
* World... Idem.
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11. Una noticia, diversas lecturas

En vista de la variedad de intereses que rodean a los medios de comunicacién, las
noticias de la ONU tienen lecturas muy diversas y el Centro de Noticias de las
Naciones Unidas intenta equilibrar la oferta informativa, ofreciendo la versién de la
casa, basada en informacién oficial, pero con ciertos elementos periodisticos que

le dan un tinte de objetividad.

Como ejemplo, citamos el caso del escandalo de corrupcién que roded al
programa humanitario para Irak “Petréleo por alimentos”. Tras una explicacién
breve y simplificada del funcionamiento del programa, veremos la interpretacién de
las acusaciones de corrupcion contra la iniciativa humanitaria en medios
representativos de Estados Unidos, Inglaterra y Francia, ademas del Centro de
Noticias durante el primer ano después de que se produjeran dichas imputaciones.

11.1 Petrdleo por alimentos

Tras la invasién de las fuerzas iraquies a Kuwait en agosto de 1990, el Consejo de
Seguridad de la ONU impuso a Irak un embargo comercial con la intencién de
frenar la carrera armamentista de ese pais'. Asimismo, aprobé sanciones
financieras al gobierno; no obstante, éstas tuvieron su mayor efecto en la

poblacion iraqui, que se vio sometida a una crisis humanitaria.

Ante esta situacion, el Consejo de Seguridad establecié en abril de 1995 un
esquema que permitiria a lrak exportar petroleo y utilizar los ingresos generados
para comprar alimentos, medicinas y otros productos de primera necesidad para la
poblacién?. Este programa, impulsado por Estados Unidos, estipulaba la existencia
de una cuenta de garantia que administraria la ONU, supervisada por auditores
independientes, para garantizar que los fondos se destinaran efectivamente a
aliviar las necesidades de los iraquies.

! Resolucién 660 del Consejo de Seguridad. S/RES/660 (1990) 2 de agosto de 1990.
? Resolucion 986 del Consejo de Seguridad. S/RES/986 (1995) 14 de abril de 1995.
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Inicialmente, Irak rechazé el programa, conocido como “Petréleo por alimentos”,
pero lo aceptd en mayo de 1996 y permitid su implementaciéon en diciembre del
mismo afo, cuando comenzd oficialmente la extraccién de petréleo iraqui para

exportacion.

El programa operd hasta 2003, ano de la invasién a Irak liderada por Estados
Unidos, que marcé también el fin del embargo por parte del Consejo de
Seguridad®. El monto total de recursos administrados por la ONU durante los siete
anos de existencia de “Petréleo por alimentos” —que terminé oficialmente el 21 de
noviembre de 2003 — ascendi6é a 65,000 millones de ddlares.

El 25 de enero de 2004, el periédico iraqui Al Mada publicé una lista de 270
nombres de individuos y organizaciones que supuestamente habian recibido
contratos de venta de petréleo por medio del programa administrado por la ONU.
La lista se obtuvo de los documentos que se encontraron en las instalaciones de la
petrolera estatal iraqui, de relacion cercana con el Ministerio de Petréleo de Irak.
La lista también incluia los nombres de los funcionarios de la ONU responsables
de “Petréleo por alimentos”, a quienes se acusaba de haber favorecido a ciertas
empresas, Yy los nombres de politicos iraquies presuntamente beneficiados por el
programa. Saddam Hussein, el depuesto gobernante era uno de los nombres que
encabezaban la lista, acusado de haber desviado 5,000 millones de ddlares. La
lista de empresas incluia corporaciones rusas, inglesas y estadounidenses, entre

otras.

Ante el escandalo, el secretario general de la ONU ordenéd primero una auditoria y
luego establecié una comision investigadora independiente liderada por el ex
presidente de la Reserva Federal de Estados Unidos, Paul Volcker. La auditoria

comenzd en febrero del mismo ano.

* Resolucion 1483 del Consejo de Seguridad S/RES/1483 (2003) 22 de mayo de 2003.
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Después de que el escandalo estalld, los ataques de la prensa no se hicieron
esperar, especialmente los provenientes de los medios de comunicacién
estadounidenses de linea conservadora, que mantuvieron una campafa de
desacreditacion de la ONU, que no habia apoyado la invasion de Estados Unidos
a Irak.

11.1.a. FOX

A raiz del escandalo, la cadena estadounidense de television FOX News divulgé
una encuesta el 20 de septiembre de 2004, en la que aseguraba que el 54% de
los estadounidenses creia que la ONU no reflejaba los valores del ciudadano
promedio de ese pais, que el 64% no consideraba a las Naciones Unidas un
aliado efectivo contra el terrorismo, y que sélo el 29% tenia una opinidén favorable
de la Organizacion.

Asimismo, afirmaba que las evidencias apuntaban a que parte de los fondos
desviados del programa humanitario habian acabado en manos de terroristas
potenciales, enemigos de Estados Unidos.

Argumentaba que las raices del escandalo databan de 1991, cuando una coalicion
encabezada por Estados Unidos y respaldada por la ONU expuls6 a Saddam

Hussein de Kuwait, pero le permitié seguir en el poder en Irak.

Sefalaba que trece afios mas tarde, una segunda coalicién, también liderada por
Estados Unidos, finalmente habia expulsado a Hussein y subrayaba que lo habia
hecho sin la ayuda de las Naciones Unidas, cuyo Consejo de Seguridad no habia

logrado aprobar una resolucion que apoyara el “esfuerzo” estadounidense.

Con Estados Unidos ocupando el territorio iraqui, para la fecha de ese reporte —
20 de septiembre de 2004— las bajas del ejército estadounidense se calculaban
en 1,000 soldados y se decia que muchos iraquies morian diariamente a causa de
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los ataques insurgentes. Luego, FOX lanzaba la pregunta: Puede la ONU ayudar

ahora?

Por ultimo, explicaba que Rusia y China habian objetado la nueva coalicién porque
estaban haciendo miles de millones de ddlares con el programa “Petréleo por

alimentos”.

11.1.b. BBC

En noviembre de 2004, la cadena de radio y televisién britanica BBC reporté que
tras una investigacion periodistica de seis meses, podia afirmar que Saddam
Hussein habia desviado miles de millones de délares del programa “Petrdleo por
alimentos” y que esos abusos siempre habian sido conocidos. Mas aun, el informe
de la BBC indicaba que existia evidencia de que el ex presidente iraqui exigia
sobornos de las companias interesadas en hacer negocios con lrak bajo el
esquema del programa humanitario y que los funcionarios de la ONU a cargo lo
sabian. Agregaba que muchas de sus fuentes —andnimas— eran participantes
directos en el programa y que se referian a él como una gran estafa.

Segun la BBC, estas acusaciones dejaban en entredicho la reputacién de la ONU.
Sin embargo, la cadena britanica también daba voz a los funcionarios de la
Organizacion que consideraban que Estados Unidos estaba tratando de desviar la
atencién de los medios de comunicacion hacia el programa “Petréleo por
alimentos” como una manera de castigar a la ONU por no haberle dado su
respaldo en la invasién a Irak, y de distraer a la opinion publica de la guerra
misma, que para entonces ya pasaba del afio y medio.

11.1.c. The New York Times
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El diario The New York Times, uno de los de mayor influencia en la opinion publica
estadounidense, publicé el 5 de diciembre de 2004* un editorial en el que advertia
la escalada del escandalo de corrupcién y se referia a la investigacion del Senado
estadounidense como un estimado de los miles de millones de ddélares que
Saddam Hussein habia podido amasar “frente a las narices” de los monitores de la
ONU.

El editorial también mencionaba el llamado de los congresistas conservadores que

pedian la renuncia del secretario general Kofi Annan.

“Annan, quien suscité la ira del Washington republicano por oponerse a la guerra
en Irak del presidente Bush, tendra que encarar el juicio de los miembros de las
Naciones Unidas sobre cuanta responsabilidad carga”, apunté el rotativo.’

No obstante, agregaba que antes de que el clamor por la cabeza de Annan ganara
mas fuerza politica, era importante desentranar el enredo de acusaciones que se
le imputaban y aceptaba que la burocracia de la ONU no era la principal
responsable de permitir a Saddam Hussein enriquecerse con una cantidad que

podia llegar hasta los 21,000 millones de délares.

11.1.d. Le Monde

El diario francés Le Monde publicé el 21 de marzo de 2004° una escueta noticia
sobre la investigacion del programa “Petréleo por alimentos” anunciada por Kofi
Annan. En la nota, el rotativo explicaba que la indagaciéon deberia reportar sobre
los intermediarios que hubieran participado en la compra de petréleo, asi como
sobre las empresas que hubieran abastecido los bienes de primera necesidad y

* The U.N. Oil Scandal. The New York Times. Editorial. 5 December 2004.
> The U.N. Oil... Idem.
®L’'ONU enquéte sur des malversations. Le Monde. 21 mars 2004.
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sobre el banco francés BNP Paribas, que gestionaba la cuenta fiduciaria de la
ONU.

Més tarde, el 9 de diciembre del mismo afio’, Le Monde publicé un articulo en el
que aseguraba que la larga ovacion que recibiera el dia anterior el secretario
general en la Asamblea General mostraba el respaldo inequivoco de la comunidad
mundial frente a las criticas agobiantes de la derecha estadounidense.

11.1.e. Centro de Noticias de la ONU

Pese a haber estallado dos meses antes y haber ocupado grandes espacios en
los medios de comunicacion, el escandalo sobre el programa humanitario para
Irak se presentd hasta el 23 de marzo de 2004 en el Centro de Noticias de la
ONU, cuando se anuncié que el entonces secretario general, Kofi Annan, hacia
arreglos para que se abriera una investigacién dentro de la Organizacién ante las
alegaciones de que se habian desviado 10,000 millones de délares del programa
de “Petréleo por alimentos”.

En la noticia se explicaba que Annan ya habia ordenado en febrero una auditoria
interna, después de que algunas informaciones obtenidas en Irak indicaban que el
administrador del programa, Benon Sevan, tenia relaciones con una compania

que recibia contratos del antiguo gobierno de Saddam Hussein.

Anadia que el secretario general buscaba el apoyo del Consejo de Seguridad para
establecer una comisién independiente que revisara el trabajo realizado por el
personal de las Naciones Unidas, ademas de esclarecer otras alegaciones de

corrupcién.

" A YONU, Kofi Annan regoit une ovation réconfortante. Le Monde. 9 décembre 2004
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“Espero formar un equipo que lo haga. Es un asunto muy complejo y espero que
una vez que [los integrantes del equipo] hayan podido hacer su trabajo quede
claro quiénes son los responsables de esto y donde reside la culpabilidad”, asi

citaba a Annan en aquella ocasion el Centro de Noticias.

Agregaba que el secretario general reconocia que se habian cometido algunos
errores, pero consideraba injustas todas las acusaciones que se le imputaban.

La informacién continuaba diciendo que Annan habia escrito una carta a los 15
miembros del Consejo de Seguridad para pedirles su apoyo en la clarificacién del
escandalo, que salpicaba tanto a funcionarios de las Naciones Unidas como a

companias chinas, francesas y rusas.

Mas adelante, el 20 de mayo, el Centro de Noticias inform6 que Paul Volcker,
designado por Annan presidente de la comisién investigadora de las alegaciones
de corrupcién en el programa humanitario habia anunciado que un equipo de

expertos viajaria a Irak para recopilar informacién de alto nivel.

“En vista de la necesidad urgente de establecer contacto a los niveles adecuados
en el gobierno iraqui y en la Autoridad Provisional de la Coaliciéon, un grupo de
gran experiencia y conocimiento se ha ofrecido para visitar Bagdad”, apunt6
Volcker.

Tras listar a los integrantes de la comisién, el Centro de Noticias destacaba que
esta mision seria clave para la elaboracién de un informe preliminar en un plazo
de tres meses y adelantaba que la preparacion de los resultados finales requeriria

al menos un ano.

Agregaba que la comisién habia empezado a reunir un grupo de trabajo formado
por abogados, contadores e investigadores, que en los préximos meses llegaria a
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contar con unos 30 elementos supervisados por Stephen Zimmermann, ex fiscal
federal de Estados Unidos.

Esa noticia citaba a Volcker afirmando que la ONU se habia comprometido a
otorgar recursos financieros razonables a la comision independiente para llevar a
cabo las pesquisas. Asimismo, precisaba que hasta ese momento, ya se habian
asignado fondos por cuatro millones de dblares para el inicio de la investigacion.

Luego, a lo largo del afio, el Centro de Noticias publicé varios despachos escuetos
con declaraciones del secretario general cuando éste era interrogado sobre el

tema en las conferencias de prensa.

Para el 2005, fue notable el cambio de vocabulario al informar sobre los avances
de las investigaciones. Las acusaciones de corrupcion se convirtieron en mala
administracion y practicamente todas las noticias se basaban en los informes de la

comision investigadora.
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11.2 Conclusion de la Comision Investigadora

La Comisiéon Investigadora Independiente entregé cuatro informes preliminares y
uno final, entre el 3 de febrero y el 27 de octubre de 2005. Estos informes
revelaron evidencias de comportamiento ilicito, poco ético y corrupto de parte de
algunos administradores del programa y pasaron parte de la responsabilidad de
mala administracién al secretario general Kofi Annan. Sin embargo, la Unica
acusacion comprobable fue que el director del programa “Petréleo por alimentos”,
el chipriota Benon Sevan, funcionario de la ONU desde 1965, habia aceptado

sobornos por 150,000 délares.

Al perder su inmunidad como funcionario internacional de la ONU, Sevan fue
acusado formalmente de corrupcién el 16 de enero de 2007 por un fiscal general
de Manhattan y la Procuraduria de Nueva York emitié una orden de arresto en su
contra a través de la Interpol, en vista de que habia huido de Estados Unidos para
volver a Chipre. Sin embargo, el tratado de extradicion entre Estados Unidos y

Chipre no obliga al gobierno chipriota a enviar a Sevan a Estados Unidos.

Ademas de las acusaciones contra Sevan, el informe final indicé que unas 2,000
empresas de mas de 60 paises estaban implicadas en cohecho y cargos

excesivos al gobierno iraqui por 1,800 millones de ddlares.

Tras la divulgacion de los resultados de la investigacion, cuyo despliegue no
correspondi6 a las expectativas que habian alimentado, los medios de
comunicacion en general se olvidaron del tema o confinaron la breve informacién
relacionada con él a paginas interiores o tiempos muy breves, sin sugerir una

investigaciéon de las compafnias implicadas.
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Los medios tampoco le dieron seguimiento al anuncio que siguié al informe final
en el sentido de que la ONU mantendria abiertos los archivos de la investigacion
para los Estados o compafnias interesados en continuar indagaciones especificas

basandose en los hallazgos de la comision.
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Conclusion

Como actor de primera linea en la escena politica mundial, la ONU continuara
adaptando sus estrategias de informacion a las necesidades que la realidad del

mundo contemporaneo le vaya presentando.

Tras los escandalos que han minado su prestigio, las Naciones Unidas afrontan el
desafio de restaurar la confianza internacional y de recuperar la credibilidad de su
postura imparcial frente a los conflictos de intereses.

Ante tan dificil tarea, la comunicacion social de la ONU ha empezado a centrar sus
esfuerzos en la proyeccién de una imagen de transparencia, particularmente en la
divulgacién de temas administrativos que incluyen declaraciones de bienes de los
altos funcionarios, gestion de fondos de los proyectos a cargo de la Organizacion y
publicacién de las investigaciones a empleados con presuntas conductas

corruptas.

Esta estrategia busca que la imagen de transparencia administrativa genere, por
extension, una percepcion positiva del quehacer politico de las Naciones Unidas.

Para mantener su presencia en la opinion publica, la ONU debera mantener el
paso de la revolucidén de las comunicaciones y adoptar rapidamente los avances

tecnoldgicos de manera que sus vehiculos de difusidén no queden obsoletos.

En este renglén, el Comité de Informaciéon destacd en su periodo de sesiones de
mayo de 2007 la importancia de la tecnologia de la informacién para la difusién
eficaz, en funcién de costos y rapidez, de las tareas de la ONU."

Entre los medios de difusion de la Organizacién, el internet representa en estos
momentos la gama mas amplia de posibilidades y el mayor alcance potencial, por

! Proyecto de informe. Comité de Informacidn. Asamblea General. A/AC.198/2007/L.3 9 de mayo de 2007.
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lo que el Comité solicitd la ampliaciéon de recursos e hizo hincapié en la necesidad

de continuar expandiendo los proyectos del sitio web de las Naciones Unidas.

En este contexto, el Centro de Noticias de la ONU debera mantenerse a la
vanguardia con su funcionamiento de agencia y tendra que ir aumentando su
oferta informativa en términos cuantitativos y cualitativos. Por ello, ha empezado a
moverse hacia la meta de un servicio de noticias multimedia que termine por

englobar en un mismo sitio la radio, la televisién y las publicaciones de la ONU.

Por otra parte, en lo que concierne a los contenidos, la comunicacion social de la
ONU tendra que consolidarse como una opcion informativa precisa, imparcial y

oportuna.
La informacion publica y las comunicaciones deben ocupar un lugar central en la

gestiébn estratégica de las Naciones Unidas a fin de fortalecer el apoyo

internacional a las actividades de la ONU.
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