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INTRODUCCION

Antecedentes o marco de referencia:

En las ultimas décadas del siglo XX, la tecnologia comenz6 a abrir nuevos horizontes
para la accesibilidad de las personas ciegas y con discapacidad visual a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en forma autbnoma y masiva; en
1910 la maquina de carro fijo Stainsby fue una de las primeras soluciones que permitio la
impresion de un signo braille completo con cada pulsacion, de 1940 a 1950 surgen los
primeros libros hablados, el primero de ellos fue la grabadora de cintas abiertas; en 1985

el optacon, fue un lector que reconocia textos escritos y los transformaba en sonido."

Por otro lado, desde la invencion del teléfono en 1876, hasta el primer teléfono celular
del mundo que fue creado por Martin Cooper ingeniero de Motorola en 19732 y el primer
teléfono inteligente de la historia fue el IBM Simon en 1992, el teléfono celular fue
evolucionando a la par de del sistema operativo, el cual determina las capacidades

multimedia de los dispositivos y la forma de interactuar con el usuario®.

Para el afio 2000, el desarrollo de teléfonos celulares necesitaba un nuevo y avanzado
sistema operativo, fue entonces que compafiias como Sony Ericsson, Samsung,
Panasonic y Nokia, desarrollaron en conjunto el sistema operativo Symbian que fue
utilizado principalmente por Nokia, este sistema operativo destacé por su lector y

magnificador de pantalla.*

Actualmente los dispositivos electrénicos cuentan con herramientas que hacen mas
factible la integracion de las personas con distintas discapacidades a la era digital; en lo

que corresponde a la discapacidad visual a estas nuevas tecnologias se les denominan

' Organizacién Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE). (s. f.). Sala de material tiflolégico. Museo
Tiflolégico de la ONCE. Recuperado 27 de mayo de 2021, de
http://museo.once.es/home.cfm?id=61&nivel=3&orden=3

2 Mata, M. G. (2012). La telefonia movil: el impacto social. Obtenido de
http://oa.upm.es/14078/1/PFC_MARTA_GONZALEZ_MATA.pdf

3 Arturo Baz Alonso, l. F. (2011). Dispositivos moviles. Obtenido de
http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia_movil.pdf

4 Ricardo Rios, E. G.-C. (s.f.). Calidad y Accesibilidad de la Formacion Virtual. Obtenido de Accesibilidad
en Smartphones para el acceso acontenidose-learning:http://www.esvial.org/wp-
content/files/paper_Cafvir55.pdf



tiflotecnologia, segun la Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE) la define
como “el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos que da los medios oportunos
para la correcta utilizacion de la tecnologia encaminados a procurar a las personas con

ceguera o discapacidad visual grave” °.

La actual generacion de teléfonos inteligentes dispone de un hardware y un sistema
operativo propio como Android, iOS, entre otros, que permiten la instalacion de
programas o aplicaciones.® Las aplicaciones méviles (mobile apps, acrénimo en inglés)
son herramientas informaticas disefiadas para facilitar la ejecucion de una tarea concreta

(personal, profesional, comercial, entre otras).

Existen algunas apps que dan servicios mas concretos y que se han convertido en
herramientas auxiliares para las personas con discapacidad, permitiéndoles normalizar
muchos aspectos de su vida’. Segun el ingeniero técnico en telecomunicaciones
Sanchez Caballero, autor del libro “Baja vision y tecnologia de acceso a la informacion”,
las personas que disponen de una diversidad funcional (discapacidad) suponen un grupo

importante de consumidores de tecnologias digitales.®

Segun los datos de la encuesta realizada por Fundacién Adecco Tecnologia y
discapacidad del 2017 menciona las aplicaciones con mayor uso por las personas con
discapacidad en Espafa, las cuales son: redes sociales (66%); empleo (62%), musica
(55%), transportes (37%), compras (34%) y entretenimiento (33%). También menciona
que un 60% de las personas con discapacidad son usuarios de apps especificas,
obteniendo como resultado: personas con discapacidad visual (77%), seguidos de las

que tienen discapacidad auditiva (73%), fisica (65%) e intelectual (50%). También

5 Organizaciéon Nacional de Ciegos Espafioles, ONCE. (25 de noviembre de 2009). Museo tiflolégico.
Obtenido de http://museo.once.es/home.cfm?id=45&nivel=2

6 Mata, M. G. (2012). La telefonia movil: el impacto social. Obtenido de
http://oa.upm.es/14078/1/PFC_MARTA_GONZALEZ_MATA.pdf

” Fundacion Adecco. (Julio de 2007). Tecnologia y discapacidad. Obtenido de Informe Fundacién Adecco:
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2016/07/Informe-Tecnolog%C3%ADa-y-  Discapacidad.-
Fundaci%C3%B3n-Adecco-y-Keysight2017.pdf

8 Sanchez Caballero, M. (2015). Baja vision y tecnologia de acceso a la informacién: Guia de ayudas
técnicas de bajo coste. Coleccion Democratizando la Accesibilidad. (Vol. Vol. 8). Madrid.: Equipo editorial
de La Ciudad Accesible



menciona las aplicaciones mas usadas por personas con discapacidad visual, entre las

que destacan: ?

»  Siri: Es el asistente inteligente de Apple que ayuda con las tareas de uso diario
como: enviar mensajes, hacer llamadas, programar reuniones, consultar el clima,

entre otras

* VoiceOver: También disponible en los teléfonos Apple, esta aplicacion permite

escuchar una descripciéon de todo el texto que aparece en la pantalla

+ Google Talkback: Es un servicio de accesibilidad que ayuda a los usuarios con
discapacidad visual a interactuar con sus dispositivos a través de comentarios por
voz, audibles y con vibracion. Esta disponible en la mayoria de los dispositivos
Android.

« Zoom u otras lupas de aumento: Permiten ampliar la vista hasta un 1500%,

disponible en todos los sistemas operativos.

. Lazzus (creado por CIDAT): Es un asistente que acompaia a las personas con
discapacidad visual en sus desplazamientos creando un campo de visiéon auditivo.

Disponible en cualquier sistema operativo.

Los prejuicios y estereotipos que la sociedad sigue asociando a la persona con
discapacidad visual, las cuales crean barreras de la informaciéon.'® Una barrera es
definida por Sanchez Caballero como cualquier obstaculo que se encuentra en la accion

o el pensamiento’?, algunas de estas barreras son:

9 FundaciénAdecco-Kaysighttechnologies.(2017).6°informe tecnologia y discapacidad. Madrid,Espafia.

10 SanchezCaballero,M. (2015). Baja vision y tecnologia de acceso a la informacién: Guia de ayudas
técnicas de bajo coste. Coleccion Democratizando la Accesibilidad. (Vol. Vol. 8). Madrid.: Equipo editorial
de La Ciudad Accesible.



. Barreras en la propia persona con discapacidad: herederas de clichés sociales

y culturales.

. Barreras en las empresas que tienen su efecto en la persona: temor por
contratar a personas con discapacidad, en la mayor parte de los casos por
desconocimiento, falta de experiencias previas o estereotipos que asocian a la

persona con discapacidad con menor productividad.

. Falta de programas educativos especificos que garanticen la formacién

igualitaria de las personas con discapacidad

« Carencia de recursos para la busqueda de empleo: En muchos casos, las
personas con discapacidad encuentran barreras adicionales en su busqueda de
trabajo: desconocimiento, dificultades de comunicaciéon, comprension, etc.

Necesitan apoyos adicionales para enfrentarse al proceso de busqueda laboral

. Un menor nivel formativo que determina y condiciona las posibilidades de

empleo

. El creciente uso de la tecnologia: por las personas con discapacidad hace que

puedan normalizar sus rutinas en un entorno tecnolégico e inclusién social'’.

" Fundacién Adecco. (Julio de 2007). Tecnologia y discapacidad. Obtenido de Informe Fundacién Adecco:
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2016/07/Informe-Tecnolog%C3%ADa-y-  Discapacidad.-
Fundaci%C3%B3n-Adecco-y-Keysight2017.pdf



Planteamiento del Problema

El smartphone no es utilizado como herramienta tiflotecnologica en la practica clinica por
los alumnos de Optometria de la FES IZTACALA. Las Nuevas Tecnologias y
adaptaciones tecnolégicas disminuyen las dificultades derivadas de la falta de movilidad,
audicion o vision reducida, posibilitando que las personas con discapacidad utilicen su

potencial cognitivo en el ambito laboral, escolar y la vida cotidiana'2.

El programa de la materia de habilitacién optométrica del paciente con baja vision cuenta
con una unidad sobre tiflotecnologia donde se puede abarcar el uso del smartphone que
actualmente ha demostrado ser la tecnologia mas utilizada en usuarios con discapacidad
visual y con ella se podrian acceder a mejores puestos de trabajo, educaciéon o en
actividades sociales . Se han realizado diferentes actividades tedricas y practicas
clinicas con los alumnos con la finalidad de conocer, manipular e interactuar con su
smartphone y con diferentes aplicaciones maéviles como herramienta tiflotecnologica en

la lecto-escritura.

El alumno debe aprovechar las funciones, habilidades y destrezas visuales que el
paciente aun conserva, considerando su uso hasta que el grado de la limitacidn visual se
encuentre en un nivel profundo ya que esto genera mayor dificultad en la destreza,
habilidad en el uso del smartphone y sus aplicaciones; ademas de conocer las mejores
técnicas de seleccion de aplicaciones y su proceso de entrenamiento, considerando las
caracteristicas clinicas del paciente que le faciliten el desarrollo de sus actividades de

lecto - escritura

Al conocer las caracteristicas de las aplicaciones para lecto-escritura a través de
diferentes medios didacticos los alumnos podran instalar y ejecutar las aplicaciones con
mas velocidad y destreza independientemente del sistema operativo que maneja el

paciente

12 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad. (2016, 23 julio).
Access Denied. Gobierno de  México. Recuperado 31 de enero de 2022, de
https://www.gob.mx/conadis/articulos/la-tecnologia-y-la-discapacidad

3 Fundacién Adecco. (2019, agosto). Informe Tecnologia y Discapacidad. Recuperado 1 de febrero de
2022, de https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2019/07/informe-tecnologi%CC%81a-y-
discapacidad-2019-1.pdf



Planteamiento del problema especificos:

1.

Las herramientas didacticas y estrategias de aprendizaje ayudaran al alumno a
tener mejor control y entendimiento de las funciones de las aplicaciones

Los alumnos podran disefiar un plan de manejo dependiendo de los criterios
clinicos del paciente

Las adiciones altas y sistemas auxiliares se podran utilizar en conjunto con las
aplicaciones

Los alumnos podran mejorar la ergonomia y comodidad al evaluar las
necesidades y habilidades visuales especificas del paciente

Con cual especialista los alumnos referiran a los pacientes que no cumplan con

las caracteristicas clinicas o no sean usuarias de un smartphone



Justificacion modificada

En el area de baja vision de la carrera de optometria de la FES Iztacala una de las areas
de poco abordaje con respecto a la rehabilitacion optométrica es precisamente el uso de

las herramientas tiflotecnolégicas las cuales pueden aplicarse en algunos pacientes

Actualmente la tecnologia tiene un rol muy importante para la vida cotidiana y muchas de
las herramientas tiflotecnolégicas como impresora Braille, lupa electronica, CCTV no son
asequibles para muchas personas ya que su costo es elevado, pero por otra parte la
tecnologia desarrollada para los smartphones como las aplicaciones, son una
herramienta de accesibilidad especialmente disefiadas para las personas con
discapacidad visual ademas de contar con la ventaja de ser un dispositivo inteligente,
multitareas y portatil, es por ello que en los ultimos anos, las aplicaciones moviles han

supuesto toda una revolucion tecnolégica #

Por lo que es de suma importancia generar en el alumno el conocimiento para elegir las
aplicaciones de los sistemas electronicos que mejoraran las habilidades de lecto-
escritura, basandose en las caracteristicas clinicas y el tipo de actividad que desea

realizar el paciente.

Para asegurar que el paciente utilice la aplicacion de forma adecuada, se disefiaran
herramientas de aprendizaje que le permita al alumno comprender el desarrollo,
ejecucion de la aplicacion y condiciones de uso considerando las caracteristicas del
dispositivo electronico a utilizar que son fundamentales para la ejecucion eficaz y

eficiente de la aplicacion.

4 Las personas con discapacidad utilizan Apps para mejorar su vida. (2018, 31 mayo). Fundacién Adecco.
Recuperado 1 de febrero de 2022, de https://fundacionadecco.org/las-personas-discapacidad-apps-
especificas-facilitar-sus-tareas/

10



Objetivo general

El alumno debera de utilizar las aplicaciones modviles del smartphone, los recursos

visuales y audiovisuales con el paciente para facilitar el manejo y el control de cada

dispositivo a utilizar ademas de participar en el proceso de entrenamiento de dicha

aplicacion

Objetivos especificos:

1.

El alumno sabra el manejo de las aplicaciones mdviles con ayuda de las
estrategias de aprendizaje y herramientas didacticas mediante la capacitacion del

mismo con guias y manuales especializados

Los alumnos al entender el manejo de las aplicaciones podran disefiar un plan de
rehabilitacion adecuado al paciente y seleccionar la aplicaciéon movil que mejor se

adapte por medio del uso de un algoritmo especializado
Los alumnos seleccionaran los sistemas auxiliares, como el atril y el control de la

iluminacion, para mejorar la ergonomia y comodidad a través del andlisis de las

caracteristicas clinicas del paciente y sus necesidades escolares y/o laborales.

11



CAPITULO |

DISCAPACIDAD VISUAL
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DEFINICION

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) define a la discapacidad como un término genérico que engloba deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones para la participacion'®, y es la condicion de vida
de una persona, al ser adquirida durante su gestacion, nacimiento, infancia o son
adquiridas por factores externos, que se manifiesta con limitaciones significativas en el

funcionamiento intelectual, motriz y sensorial en la conducta adaptativa'®.

Segun la Organizacion Nacional de Ciegos Esparoles (ONCE), el 80% de la informacién
necesaria para nuestra vida cotidiana implica la vision. La vision representa la autonomia
y desenvolvimiento de cualquier persona, especialmente durante el desarrollo'. La
discapacidad visual se define con base en la agudeza y el campo visual, se habla de
discapacidad visual cuando existe una disminucion significativa de la agudeza visual aun
con el uso de lentes o una disminucién significativa del campo visual '. Los términos
para definir la pérdida visual estan evolucionando paralelamente al modelo social de la
discapacidad'® y las causas pueden variar de un pais a otro o de la disponibilidad de de

los servicios de salud o asequibilidad’®.

SWorld Health Organization. (2016, 21 septiembre). Discapacidades. Organizacién Mundial de la Salud.
https://www.who.int/topics/disabilities/es/#:%7E:text=Discapacidad%20es%20un%20t%C3%A9rmino%20g
eneral,las%20restricciones%20de%20la%20participaci%C3%B3n.

'6 Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE). (2010). Discapacidad visual. Guia didéctica para la
inclusion en educacion inicial y basica. SEP.
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/2016/pdf/discapacidad/Documentos/Atencion_educativa/Visual/
1discapacidad_visual.pdf

7 Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE). (s. f.). Caracteristicas de la discapacidad visual y
ceguera - Web. ONCE. Recuperado 25 de febrero de 2021, de https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-
discapacidad-visual

'8 Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE). (2011). Discapacidad visual y autonomia personal
(Primera Edicion) [Libro electrénico]. Manuales. https://sid.usal.es/idocs/F8/FD026230/discap_visual.pdf

9 Organizacion Mundial de la Salud. (2021, 14 octubre). Ceguera y discapacidad visual.
www.who.int. Recuperado 21 de agosto de 2022, de https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

13



La discapacidad visual afecta gravemente a la calidad de vida de las personas, en los
niRos que adquieren un nivel de baja vision a consecuencia de una patologia congénita o
adquirida pueden sufrir retrasos en el desarrollo motor, linglistico, emocional, social y
cognitivo con consecuencias permanentes, los nifios en edad escolar también pueden
presentar niveles mas bajos de rendimiento académico. En la poblacion adulta, las tasas
de participacion en el mercado laboral y de productividad a menudo son mas bajas,
suelen registrar tasas mas altas de depresién y ansiedad. En el caso de los adultos
mayores, el deterioro de la vision puede contribuir al aislamiento social, a la dificultad

para caminar, a un mayor riesgo de caidas y fracturas 8.

La rehabilitacion de la vision resulta muy eficaz para mejorar el funcionamiento de las
personas con un deterioro irreversible de la visibn que puede estar causado por
afecciones oculares como la retinopatia diabética, el glaucoma, las consecuencias de un

traumatismo o la degeneracién macular relacionada con la edad 8.

14



INCIDENCIA

La discapacidad visual en el mundo

En 1997 la ceguera y la discapacidad visual se convirtieron en un importante problema
de salud publica con una carga socio-economica de alcance universal y un impedimento
al progreso de algunos paises de ingresos medianos y bajos. En ese entonces se calculd
que el numero de personas ciegas y/o con discapacidad en el mundo aumentara
anualmente en incrementos de alrededor de 2 millones de los cuales el 80% se deben a
trastornos del envejecimiento. Segun las tendencias demograficas de ese afio, predijeron
que en el afo 2020 habra alrededor de 54 millones de personas ciegas o con
discapacidad visual mayores de 60 afos, mas de 50 millones de ellas en paises en
desarrollo y personas ciegas o con discapacidad visual en otros grupos de edad
excedera de los 21 millones, esto hace un total de 75 millones de personas ciegas o con
discapacidad visual para el afio 2020; para evitar el incremento de estas cifras se creo la
iniciativa mundial VISION 2020: El derecho a la vista, fue lanzado en 1999 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Agencia Internacional para la Prevencién

de la Ceguera?.

A pasado 22 afios desde la creacion de la iniciativa VISION 2020 y a un afio de cumplir
la meta, la OMS publica en su informe mundial del 2019 reporté que a nivel mundial por
lo menos 2200 millones de personas tienen discapacidad visual o ceguera, de las cuales
al menos 1000 millones tienen una discapacidad visual que podria haberse evitado o que
aun no ha sido tratada?!, estas cifras superan el total de personas con discapacidad

visual que se predijo en 1999.

20 Para el afio 2020 habra el doble de discapacidad visual. (1997). Revista Panamericana de Salud Publica,
1(5), 400-401. https://scielosp.org/pdf/rpsp/1997.v1n5/400-401/es

21 L a OMS presenta el primer Informe mundial sobre la visién. (2019, 8 octubre). Organizaciéon Mundial de
la Salud. https://www.who.int/es/news/item/08-10-2019-who-launches-first-world-report-on-vision

15



En la cifra mundial estimada, se consideran las personas con discapacidad visual en
vision cercana tratada y no tratada correspondiendo a 1800 millones; las personas que
tienen discapacidad visual lejana, moderada a grave o ceguera debido a un error

refractivo no tratado o por alguna patologia ocular corresponde a 23,7 millones de
personas.?? (tabla 1).

Tabla 1. Cifras de las causas que generan la discapacidad visual o ceguera

Miopia o hipermetropia,
65,2 millones

cataratas
Degeneracion macular senil 10,4 millones
Glaucoma 6,9 millones
Opacidad corneal 4,2 millones < e
\\\\ K/’"\
Retinopatia diabética 3 millones { “ .
v
Tracoma 2 millones . : /

**(Otras causas 37,1 millones Ji‘ “

Tabla1: Las enfermedades oftalmolégicas y la discapacidad visual no afecta a todas las
personas por igual ya que depende de factores como ingresos, sexo, edad, e incluso si viven
en zonas rurales, asi como las minorias étnicas y poblaciones indigenas.

**Incluidas aquellas causas que no se clasificaron en las encuestas 0 que no encajan en
ninguna de las categorias mencionadas. Ademas, esta cifra también tiene en cuenta a 188,5
millones de personas con discapacidad visual leve cuyas causas se desconocen.

Fuente: Informe mundial de la vision; 2020
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331423/9789240000346-spa.pdf

22 Informe mundial sobre la visién [World report on vision]. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud;
2020. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO
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A mediados del 2020 la Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera (IAPB
por sus siglas en inglés) actualizé el atlas mundial de la vision, donde se muestra un
porcentaje estimado de la discapacidad visual y ceguera en el mundo (Imagen1), donde
destacan los paises con ingresos bajos como es el caso de Africa e India que tienen un
alto porcentaje de ceguera y discapacidad visual.

Imagen 1. Prevalencia de la edad estandar de todas las pérdidas de vision por pais,
todas las edades, hombres y mujeres 2020

B o%-3%
B 3% - 6%

[ 6% - 9%

9% - 12%
12% - 15%

15% - 18%

18%-21%

21% - 24% t I

24% - 27% 7
i

B 279+

Imagen1: El envejecimiento de la poblacion, los cambios en los estilos de vida y el acceso limitado a la
atencion oftalmoldgica, en particular en los paises de ingresos bajos y medios, son algunos de los
principales factores que impulsan el aumento del nimero de personas con discapacidad visual.

Fuente: Datos del modelo VLEG/GBD 2020, accedido a través del IAPB Vision Atlas.
https://www.iapb.org/learn/vision-atlas/

Estos datos se obtienen por la recopilacion de estudios realizadas por el Grupo de
Expertos en Pérdida de la Vision (VLEG), y el rendimiento nacional en relacién con los

principales indicadores establecidos en la resolucién 66.4 de la Asamblea Mundial de la
Salud La salud ocular universal: un plan de accién mundial para 2017-2019 que
proporciona datos sobre cirugia de cataratas, recursos humanos y planificacién nacional;
con estos datos la IAPB realizé una lista de los diez paises con mayor numero de

personas con pérdida de la vision (tabla2)?.

23La Agencia Internacional para la Prevencién de la Ceguera. (2021, 15 enero). Acerca de.
https://www.iapb.org/es/learn/vision-atlas/about/
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Tabla 2: Paises con mayor niumero de personas con pérdida de vision

Total con DAS D.V. D.V. de

pérdida de Ceguera  moderado a Poblacion

oy Leve Cerca
vision severo

India 275.0M 9.2M 79.0M 49.1M 137.7M 1,422M

China 274.3M 8.9M 51.9M 57.7M 155.7M 1,426M
Indonesia 34.9M 3.7M 10.8M 11.5M 8.9M 265M
Rusia 28.6M 0.6M 8.0M 3. 7M 18.5M 146M
Brasil 26.6M 1.8M 10.0M 8.3M 8.6M 217M
Bangladesh 26.3M 0.9M 7.5M 4.2M 14.0M 161M
Pakistan 26.3M 1.8M 8.5M 6.0M 10.1M 226M
Nigeria 24.3M 1.3M 5.3M 7.8M 9.9M 226M
EE.UU. 16.4M 0.6M 6.7M 4.6M 4.4M 331M
México 16.0M 0.5M 4.7M 4.4M 6.4M 4.4M

Tabla 2: Estos paises también tienen las mayores poblaciones. China e India juntas
representan el 49% de la carga total de ceguera y discapacidad visual del mundo, mientras
que sus poblaciones representan el 37% de la poblacién mundial y México esta entre ellos.

Fuente: Datos del modelo VLEG/GBD 2020, accedidos a través del IAPB Vision Atlas
https://www.iapb.org/learn/vision-atlas/
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Segun las proyecciones de la IAPB se estima que para el 2050, la poblacién mundial
crezca un 25%, hasta alcanzar los 9.700 millones, este crecimiento conlleva a la pérdida
de visién en un 55% o 600 millones de personas en los préximos 30 afios; también
crecera el numero de personas mayores de 65 afios que pasara de 1 por cada 11
personas a 1 por cada 6, y el numero de personas de 80 anos o mas se triplique,
pasando de 140 millones en 2019 a 420 millones que tendran una rapida pérdida de
vision por patologias oculares relacionadas a la edad como la catarata y la DMAE?*

(grafica 1).

Grafica 1. Numero de personas con pérdida de vision, proyeccion para el
2050

Source: Data from VLEG/GBD 2020 model, accessed
via IAPB Vision Atlas

2020
IS Blindness
Mod-severe
Mild
B Near
2050
om 500m 1,000m 1,500m

People affected (millions)

Grafica 1: Las cifras afectadas (en millones) por las cuatro categorias de pérdida de vision en
2020, con las cifras proyectadas afectadas (en millones) por las cuatro categorias de pérdida
de visién en 2050. Todas las edades, hombres y mujeres.

Fuente: Magnitud y proyecciones IAPB. https://www.iapb.org/es/learn/vision-atlas/magnitude-
and-projections/projected-change/

24 La Agencia Internacional para la Prevencién de la Ceguera. (2020, 1 diciembre). Cambio proyectado en
la pérdida de vision de 2020 a 2050 - Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera.
https://www.iapb.org/es/learn/vision-atlas/magnitude-and-projections/projected-change/
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Incidencia en México

El 25 de enero de 1983 se cred, por decreto presidencial, el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) el cual realizé el primer Censo General de la
Republica Mexicana en 1895, se implementd con el fin de contar solamente el numero

de habitantes que tenia la Republica Mexicana.

En el censo de 1900 la poblacion mexicana tenia un total de 13 millones 607 mil
habitantes los cuales 33,921 de personas (0.25%), registraron algun defecto fisico con
21,942 y mental con 11,979. En este censo las 12,959 personas con discapacidad visual

o ceguera se incluian como personas con defectos fisicos.?

El censo de 1930, del total de la poblacion con discapacidad, 109,616 personas se
estimaron con discapacidad visual (17.3%), en su mayoria eran hombres con 64.4% y el

35.6% fueron mujeres.'?

El Xll Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000 por primera vez se utilizo el
concepto de discapacidad visual. En ese afio habia un total de 1 millon 795 mil personas
con discapacidad (1.8%) de las cuales 467,040 personas tenian discapacidad visual y

ceguera.'?

Durante los anos 2000 al 2005 se realizaron estudios de prevalencia nacional teniendo
como base la nueva Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y
de la Salud (CIF) en América Latina como en Chile, Ecuador, Brasil, entre otros.?®
(Gréfica 2)

25Bustos Garcia, & Sieglin. (s. f.). Los discursos gubernamentales acerca de la discapacidad en México y
la situacion de los discapacitados — Una mirada desde los censos de poblacién.Recuperado 3 de febrero
de 2021, de http://eprints.uanl.mx/8716/1/art4%20%286%29.pdf

26 \Vera Gutiérrez, Rodriguez Garcia, & Chacén Corvea. (2012, 3 octubre). Abordaje de la discapacidad
visual en la regidbn de las américas en de la salud internacional | contexto. medigraphic.
https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubsalpubint/spi-2012/spi121a.pdf
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Grafica 2. Tasa de prevalencia de la discapacidad en paises de América latina y
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Grifica 2: En el 2000 México fue el tercer pais en América Latina y el Caribe con el menor porcentaje
de personas con discapacidad, Segun con los resultados obtenidos en el censo, habia cinco personas con
discapacidad visual por cada 1 000 habitantes en el pais.

Fuente: Abordaje de la discapacidad visual en la region de las Américas de la salud internacional.
https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubsalpubint/spi-2012/spil21a.pdf
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En el 2010, segun el INEGI reportdé que aproximadamente 5.7 millones de personas
viven con algun tipo de discapacidad; donde las personas con discapacidad visual y/o
ceguera representaban un 27% lo equivalente a 1.6 millones de personas (grafica 3); en
el mismo censo se destacd que en 18 de las 32 entidades federativas del pais la tasa de
poblacién con discapacidad visual mas altas se ubican en Tabasco y en Campeche, por
otro lado con las tasas mas bajas, estan Nuevo Leon y Baja California Sur, estas
entidades se encuentran entre las cinco que tienen los porcentajes mas bajos de
personas con discapacidad entre el total de sus habitantes, 4% y 4.2%,

respectivamente?’ (grafica 4).

27 |nstituto Nacional de Estadistica, G. |. M. (2004). Las personas con discapacidad en México. Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/art_15/10/_anexos/10%20las%20pers%20con%20disca%20
en%20mexico%20una%20vision%20cesal.pdf
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Grafica 3. Tasa de poblacion por entidad federativa 2010

Tabasco 202.1
Campeche 187.4
Sonora 179.0
QOaxaca 172.3
Coahuila de Zaragoza 172.2
Nayarit 168.7
Yucatan 164.9
Veracruz de Ignacio de la Liave 164.1
Michoacén de Ocampo 163.3
San Luis Potosi 160.3
Hidalgo 159.4
Morelos 156.5
Durango 155.0
Zacatecas 153.6
Colima 152.3
Chihuahua 150.0
Guanajuato 148.9
Puebla 142.7
Estados Unidos Mexicanos 139.5
Tlaxcala 1376
Distrito Federal 137.3
Guerrero 128.1
Tamaulipas 1276
Sinaloa 124.0
Meéxico 123.7
Baja California Sur 118.2
Querétaro 118.2
Jalisco 116.3
Quintana Roo 114.2
Aguascalientes 1127
Chiapas 104.3
Baja California 97.1
Nuevo Ledn 96.1

Grafica 3: Muestra las cifras de personas con discapacidad visual por cada 10 mil
habitantes por entidad federativa. A nivel nacional la discapacidad visual se presenta con
mas frecuencia en localidades rurales, donde las carencias en infraestructura, servicios

educativos y de salud, entre otras.

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010. INEGI
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espan
ol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/discapacidad/702825051785.pdf
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Grafica 4. Porcentaje de poblacion con discapacidad 2010

58.3
27.2
121
85 8.3 = A4
Caminar o Ver Escuchar Mental Hablar o Atender el Poner
moverse comunicarse ciudado atencion o
personal aprender

Grafica 4: A nivel nacional, el tipo de discapacidad mas alto es la motriz seguido de la discapacidad
visual

Fuente: censo de poblacion y vivienda 2010. INEGL.
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos"http://internet.contenidos.inegi.org.mx/cont
enidos/productos
/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/discapacidad/702825051785.pd
f

La discapacidad visual es mas frecuente en las personas mayores de 29 afnos de edad,
mientras que en nifos de 0 a 14 afos y jovenes de 15 a 29 afios de edad con
discapacidad el porcentaje no supera el 24%; mientras que en los adultos de 30 a 59

afos y adultos mayores de 60 afios 0 mas, es cercano al 30%'# (grafica 5).
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Grafica 5. Porcentaje de poblacion por grupo de edad 2010

oo | -

Grafica 5: Esto puede ser un reflejo del aumento del indice en la poblacion adulta y en la pérdida
del indice de poblacion en nifios y adolescentes.
*Los porcentajes se calcularon con base en la poblacion con discapacidad para cada grupo de edad

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010, INEGI.
"http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvin
egi/productos/censos/poblacion/2010/discapacidad/702825051785.pdf"http://internet.contenidos.i
negi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/pobla
cion/2010/discapacidad/702825051785.pdf

De acuerdo con los datos del Censo 2020, en su comunicado de prensa del 3 de
diciembre del 2021, menciona que el 15 de marzo de 2020 en México residian 126, 014,
024 personas; la prevalencia de discapacidad junto con las personas que tienen algun
tipo de discapacidad a nivel nacional del 5.69% (7, 168, 178) de éstas el 785 (5, 577, 595)
tienen unicamente un tipo de discapacidad de estas 2.7 millones de personas tienen
discapacidad visual®.

28 INEGI. (2021, 3 diciembre). ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA INTERNACIONAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (DATOS NACIONALES). inegi.org.mx. Recuperado 12 de junio de
2022, de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf
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Estas cifras colocan a México entre los 10 paises con mayor numero de personas con
pérdida de vision (12.5%) realizado por la IAPB?° (grafica 6). EI Centro Mexicano de
Salud Visual Preventiva (CMSVP) estim6 que para el afio 2050 podria haber mas de 700
millones de personas con discapacidad visual y ceguera3’, por ello representa un enorme
reto para la elaboracion de estrategias encaminadas a lograr una mayor inclusién social

para este sector de la poblacion.

Grafica 6. Prevalencia bruta de pérdida de vision en México 1990 - 2020

13 12.5%
2 10.7%
. — 9.4% 4.8%
. (0]
: Z 3.9%
2 . Iild
5 3 .8 % Mod-severe
2 5 0,
N 4 2.9% 2.9% O /0 * [ Blindness
L 2.9% 3.0% 3.3% 3.5%

Grafica 6: La diferencia de crecimiento entre década es de 0.6%, 1.3% y 1.8% respectivamente.
*Segun la IAPB el porcentaje de ceguera desde 1990 al 2020 se mantiene en 0.4%.

Fuente: Datos del modelo VLEG/GBD 2020, accedido a través del IAPB Vision Atlas
https://www.iapb.org/learn/vision-atlas/

29 La Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera. (2021, 15 enero). Acerca de.
https://www.iapb.org/es/learn/vision-atlas/about/

30 Proposicién con Punto de Acuerdo por el que se exhorta a la Secretaria de Salud a consolidar esfuerzos
para impulsar entre las y los mexicanos una cultura de la prevencién que sea enfatica en los riesgos y
sintomatologia de las enfermedades visuales. (2020, 11 noviembre). Senado de la Republica.
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/3/2020-11-11-
1/assets/documentos/PA_Morena_Sen_Enriquez_Salud_Enfermedades_Visulaes.pdf
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Segun las tabulaciones los estados de la republica con mayor poblacion con
discapacidad o limitacién visual se encuentran el Edo. de México, Ciudad de México y

Veracruz®! (tabla 3).

Tabla 3. Poblacion con limitacion y discapacidad visual por entidad federativa 2020.

Poblacion con Poblacién con Poblacién con Poblacién con
Entidad federativa limitacién discapacidad Entidad federativa limitacion discapacidad
Total Total Total Total
Estados Unidos Mich an de O 331003 158 155
Maticanan 8 873 058 3 854 595 Hetpbel e alitie il it e
Morelos 158 575 68 924
Aguascalientes 101 992 43 945 S5Ot T
N it
Baja California 227 451 92 702 it ok
. [ =
Baja California Sur 57 947 22878 HisND A HOR RG24 13918
Camiechs 72 757 33 387 Oaxaca 349715 175722
Coahuila de Zaragoza 194 246 81293 Puebla 423 567 182379
Colima 55 050 25 064 Querétaro 157 094 B0 957
Quintana Roo 109 558 42 528
Chiapas 264 803 134 332
San Luis Potosi 213 324 89 622
Chihuahua 249 868 102 947
Sinaloa 199 615 86 862
Ciudad de México 719 952 315 991
Sonora 203 189 91 188
Durango 135 587 62 665
Tabasco 170 798 92 671
Guanajuato 383 427 171 524 )
Tamaulipas 255 899 107 158
Guerrero 268 464 133 669 Thivcats 94 333 34810
Hidalgo 266 175 107 890 :
Veracruz de Ignacio de la 666 808 297 555
Jalisco 496 532 231719 Llave
México 1296 883 493 806 Yucatan 161 529 78 550

Tabla 3: Poblacion con limitacién: Personas que tienen poca dificultad para realizar al menos una
de las actividades de la vida diaria como ver, oir, caminar, recordar o concentrarse, banarse,

vestirse, comer, hablar o comunicarse. Poblacion con discapacidad: Personas que tienen mucha
dificultad o no pueden hacer al menos una de las actividades de la vida diaria como ver, oir,
caminar, recordar, concentrarse, banarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse.

La suma de la poblacién con discapacidad y limitacion es mayor a la poblacién total en dicha
situacion, por aquellas personas que tienen mas de una discapacidad o limitacion.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI.

31 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s. f.). Poblacién con limitacién o discapacidad por
entidad federativa y tipo de actividad que realiza o condicién mental segun sexo, 2020. INEGI. Recuperado
6 de febrero de 2021, de
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Discapacidad_Discapacidad_02_3cd087c1-
6581-4865-b050-0436af00ea54
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CAUSAS DE LA DISCAPACIDAD VISUAL

Causas y factores de riesgo a nivel mundial

A nivel mundial se estiman 1.000 millones de personas con discapacidad visual
moderada, grave o con ceguera que podrian haberse evitado o que aun no se han
tratado, estas personas estan afectadas por las principales causas de discapacidad

visual (tabla 4), las cuales aumentan debido a los siguientes factores de riesgo:'®

Por region y nivel de ingresos:

La region y el nivel de ingresos se refiere al ingreso nacional bruto (INB) que el Banco
Mundial utiliza para clasificar la economia del mundo en cuatro grupos de ingreso: alto,

mediano alto, mediano bajo y bajo

Con esta clasificacion y las regiones macro geograficas continentales, la OMS, basado
en la clasificacién de las Naciones Unidas, menciona que en el caso de las cataratas es
mas incidente en los paises de ingresos bajos y medianos; en los paises de ingresos
altos las enfermedades como la retinopatia diabética, el glaucoma y la degeneracién
macular relacionada con la edad son mas frecuentes '® (grafica 7). En los paises de
ingresos bajos las cataratas congénitas son una de las causas principales y en los

paises de ingresos altos, la principal causa es la retinopatia del prematuro
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Tabla 4. Causas de la discapacidad visual y poblacién afectada a
nivel mundial

Distribucion por

Personas afectada -
ars & e & numero de afectados

Errores refractivos no -161 millones de personas
corregidos con discapacidad o ceguera
o 671 millones -510 millones de personas
Mayor causa d’e perdida de con problemas de vision
vision cercana

-17 millones de personas
Catarata estan ciegas
100 millones -83 millones de personas
Mayor causa de ceguera experimentan problemas de

vision
-1,9 millones son ciegos
-6,2 millones de personas
experimentan un deterioro de

la vision de moderado a
severo

DMAE 8.1 millones

-3,6 millones son ciegos

-4,2 millones de personas
experimentan un deterioro de
la vision de moderado a
severo

Glaucoma 7.8 millones

. AR e 1 millon son ciegos
Retinopatia diabética

4 Amillsnss 3,3 millones de personas

Causa creciente de pérdida experimenta un deterioro de
de visidn la vision geevr:rcc))derado a

Otros:

-Tracoma

-Oncocercosis 56 millones

-Miopia degenerativa
-Otras retinopatias
-Opacidades corneales

Tabla 4: Segtin la IAPB, la mayoria de las investigaciones sobre las causas de la pérdida de vision se
centra en la ceguera y la pérdida de vision de moderada a grave. Aunque la pérdida leve de la vision afecta
a 258 millones de personas. Esta informacion esta proporcionada por el VLEG.

Fuente: Causas de la pérdida de la vision, IAPB. https://www.iapb.org/es/learn/vision-atlas/causes-of-
vision-loss/

29



Zona de residencia

Las patologias oculares afectan en mayor nimero a las personas que viven en zonas rurales® y
enfrentan mayores obstaculos para acceder a la atenciéon de servicios de salud, como la
oftalmoldgica debido a las distancias de desplazamiento y las condiciones de las carreteras,
entre otros factores. Por ello no se reporta una menor cobertura quirdrgica de cataratas y en
consecuencia hay una mayor prevalencia de cataratas en las zonas rurales en muchos paises.

A diferencia con las cataratas, se han encontrado tasas mas altas de miopia infantil en las

poblaciones urbanas de China y Australia.?’ (Grafica 7)

Edad y género:

La combinacion de una poblacion creciente y cada vez mas envejecida aumentara
significativamente el numero total de personas con enfermedades oculares y deficiencia
visual ya que la prevalencia aumenta con la edad.?® En los nifios, las causas de la
discapacidad visual varian de un pais a otro, como es el caso de los paises de ingresos
bajos, las cataratas congénitas son una de las causas principales, mientras que, en los

paises de ingresos altos, la principal causa es la retinopatia del prematuro.3® (Imagen 2)

A nivel mundial, no existe una relacion estrecha entre el género y muchas enfermedades
oculares ?°, sin embargo, las cataratas tienen un porcentaje mayor en mujeres (1,7%)
que en los hombres (1,4%)%* y la triquiasis tracomatosa, son mas altas entre las mujeres

debido a que tienen mayor contacto con nifios 2.

32 Organizacién Mundial de la Salud, OMS. (2019, 11 octubre). De los 2200 millones de casos de
deficiencia visual, casi la mitad. Noticias ONU. https://news.un.org/es/story/2019/10/1463482

33 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2020, 8 octubre). Ceguera y discapacidad visual. OMS.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment

34 La Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera. (2021c, febrero 6). Causas de la pérdida de
la vision - Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera. https://www.iapb.org/es/learn/vision-
atlas/causes-of-vision-loss/
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Grafica 7. Comparacion regional del numero total de personas con
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Grafica 7: La miopia, tiene varios los factores de riesgo tanto genéticos y ambientales, como el
aumento del tiempo en interiores y de las actividades en visién de cerca, estan provocando en
gran medida la aparicion y el avance de la enfermedad

Nota: Por regiones macro geograficas continentales, segun la clasificacion de las Naciones Unidas.
Fuente: Informe mundial de la discapacidad, OMS 2020 HYPERLINK

"https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331423/9789240000346-
spa.pdf’https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331423/9789240000346-spa.pdf
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Imagen 2. indices de discapacidad visual infantil

Nifios y adolescentes

90 millones de nifios y
adolescentes estan afectados

De estos:

+ 2 millones son ciegos

+ 30 millones de personas experimentan una pérdida de visién de
moderada a grave

* 58 millones experimentan una leve pérdida de vision.

2.1m
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30.2m ,
Mod-severe

vision loss
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Imagen 2: Los nifios con una discapacidad visual grave pueden experimentar retraso en el desarrollo
motor, lingliistico, emocional, social y cognitivo, con posibles consecuencias permanentes.

Fuente: Magnitud y proyecciones, IAPB. https://www.iapb.org/es/learn/vision-atlas/magnitude-and-

projections/

El envejecimiento de la poblacion:

La distribucidn de las patologias oculares causantes de la discapacidad visual varia

segun los grupos de edades, debido a la edad tipica de inicio, la combinacion de una

poblacion creciente y cada vez mas envejecida aumentara significativamente el numero

total de personas con enfermedades oculares y deficiencia visual como es la presbicia, la

catarata, el glaucoma y la degeneracidn macular relacionada a la edad ya que la

prevalencia aumenta con la edad (grafica 8). Incluso se estima que la degeneracién

macular relacionada a la edad se multiplica por siete, pasando del 4,2% en las personas
de 45 a 49 arios de edad al 27,2% en las de 80 a 85 afios de edad®.

35 Informe mundial sobre la visidn [World report on vision]. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud;

2020. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO
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Grafica 8. Comparacion regional del nimero total de personas con degeneracion
macular senil
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Grifica 8: De los 196 millones de personas estimados a nivel mundial que presentan degeneracion
macular senil, 10,4 millones (5,3%) tienen una deficiencia moderada o grave de la vision de lejos o
ceguera debido a formas mas graves de la enfermedad.

Nota: Por regiones macro geograficas continentales, segun la clasificacion de las Naciones Unidas.

Fuente: Informe mundial de la discapacidad, OMS 2020
"https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331423/9789240000346-
spa.pdfhttps://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331423/9789240000346-spa.pdf
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En el 2020 la IAPB realiz6é un estimado de personas afectadas por las principales causas
de la discapacidad y ceguera en el mundo en personas de 50 a los 84 anos; las tres
causas con mayor numero de personas afectadas es la retinopatia diabética (160
millones), la catarata (100 millones) y la tercera “Otros” que abarca el Tracoma,
Oncocercosis, Miopia degenerativa, Otras retinopatias y Opacidades corneales (casi 60

millones aproximadamente)®. (Grafica 9)

Grafica 9. Numero de personas afectadas con pérdida de vision en el
mundo, 2020
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Grafica 9: Las cataratas o los errores refractivos no corregidos son la causa de la
mayoria de las pérdidas de vision. El 90% de la perdida visual es prevenible o
tratable.

Fuente: Causas de la pérdida de la vision, IAPB. https://www.iapb.org/es/learn/vision-
atlas/causes-of-vision-loss/

36La Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera. (2021d, febrero 9). Causas de la pérdida de
la vision - Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera. https://www.iapb.org/es/learn/vision-
atlas/causes-of-vision-loss/
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Causas de discapacidad visual en México

En México segun el INEGI en los censos del 2000 y 2010 establecieron que las
principales causas fueron la “edad avanzada” y las “enfermedades”; en el 2000 los
accidentes fueron la tercera causa®’, pero en el 2010 fueron las alteraciones congénitas
al nacimiento 2 (grafica 10). En ambos resultados censales menciona que la causa de la
‘enfermedad” esta relacionada con la retinopatia diabética, el glaucoma y las cataratas.
Segun las cifras recopiladas por VISION 2020, en el 2015 México reporté como primera
causa de ceguera la catarata con 67% y en el 2010 esta cifra bajé a un 63%, en

personas de 50 afios y mas®°.

En el 2020 los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefialan
que en México habia 2 millones 237 mil personas con una deficiencia visual y mas de
415 mil 800 personas con ceguera ubicandose entre los 20 paises con mayor numero de
personas afectadas por la discapacidad visual y ceguera siendo la catarata, la retinopatia
diabética, el edema macular diabético, el glaucoma y la retinopatia del prematuro, las

principales complicaciones visuales en la poblacion mexicana“®.

En paises en desarrollo, la prevalencia de ceguera es del 26% en las personas de 85
afnos y mas, el 10% en el grupo de 75 a 84 afios, el 4.5% en personas de 65 a 75 afios y

el 2% en personas de 0 a 20 afios ?’. Estos datos indican que, a pesar de que las

37 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI. (s. f.). Las personas con discapacidad
en  Meéxico: una visibn censal. Dif. Recuperado 10 de febrero de 2021, de
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/art_15/10/_anexos/10%20las%20pers%20con%20disca%20
en%20mexico%20una%20vision%20cesal.pdf

38nstituto Nacional de Estadistica, G. I. M. (2004). Las personas con discapacidad en México. Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/art_15/10/_anexos/10%20las%20pers%20con%20disca%20
en%20mexico%20una%20vision%20cesal.pdf

%Causas de ceguera infantil. (2011, 31 diciembre). VISION 2020.
https://vision2020la.wordpress.com/2011/12/31/causas-de-ceguera-infantil/

40 Camara de Diputados. (2020, 15 octubre). Declaran el 15 de octubre Dia Nacional de las Personas
Ciegas y con otras Discapacidades Visuales. comunicacionnoticias.diputados.gob.mx. Recuperado 14 de
septiembre de 2022, de
https://comunicacionnoticias.diputados.gob.mx/comunicacion/index.php/mesa/declaran-el-15-de-octubre-
dia-nacional-de-las-personas-ciegas-y-con-otras-discapacidades-visuales#gsc.tab=0
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‘enfermedades” se ubican como las principales causas, en cada grupo se puede detectar
necesidades especificas de atencion en cuanto a las estrategias de prevencion,

tratamiento o rehabilitacion de la discapacidad visual 2°

Grafica 10. Comparacion en porcentaje de las causas de discapacidad y ceguera
2000 -
2010
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Grafica 10:

1. En el afio 2000, la primera causa de muerte en la poblacion fue entre 1 y 29 afos los cuales fueron
accidentes y se presentaron en mayor medida en los hombres (18.8%) que en las mujeres (6.2%).

2. En el 2009, el reporte de VISION 2020, las causas de ceguera y discapacidad visual infantil fueron la
retinopatia del prematuro (ROP) con 39% y alteraciones de la via visual (17.4%). Las situaciones que
originan discapacidad visual o ceguera infantil influyen estrechamente desde la planeacion, cuidados
durante el embarazo, asi como con la presencia de politicas de salud, estrategias de prevencion y
servicios especializados para el tratamiento y la rehabilitacion.

3. En el censo del 2010, las causas con un porcentaje mayor es la edad avanzada y las
enfermedades, las cuales por el crecimiento y el envejecimiento de la poblacién adulta de
30 a 59 afos y adultos mayores de 60 afios 0 mas es de casi del 30%.

Fuentes:

1. Las personas con discapacidad en México: una vision censal, INEGI 2000.
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/art 15/10/_anexos/10%201las%20pers%20con%20disca%20en%20mexic0%20un
a%20vision%20cesal.pdf

2. Causas de ceguera infantil, VISION 2020:https://vision2020la.wordpress.com/2011/12/31/causas-de-ceguera-infantil/

3. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra,
INEGI.http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/
censos/poblacion/2010/discapacidad/702825051785.pdf
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CLASIFICACION

Existen muchos factores que afectan en la calidad visual, pero son los parametros de la
agudeza visual lejana (AVL) y del campo visual que son usados para la valoracion de la
discapacidad visual o ceguera, los cuales fueron sugeridos por la OMS en 1980 como

clasificacion de las discapacidades visuales*'.

En Espafia, la Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE), establecio en su

pais otra clasificacion para la baja vision como 2°:

* La agudeza visual igual o inferior a 20/200 obtenida con la mejor correccién 6ptica

posible.

* Campo visual reducido a 10 grados 0 menos.

En 1970 la legislacion sobre Asistencia en la Seguridad Social de las personas con
discapacidad visual, dictada a efectos de reconocimiento de derechos y prestacion de
ayudas econoOmicas, reconocia como ciegas a las personas con agudeza visual menor

de 20/200 en ambos 0jos, aun con su correccion 42,

En 1992, Barraga identifico las caracteristicas educacionales de las personas de baja
vision y establecio cuatro niveles de discapacidad visual que guardan correlacidén con los

Niveles de deterioro visual y coincidente con la efectuada por Colenbrander en 1977 *0:

* Ceguera: Carencia de visidén o solo percepcion de luz. Imposibilidad de realizar tareas

visuales.

* Discapacidad visual profunda: Dificultad para realizar tareas visuales gruesas.

Imposibilidad de hacer tareas que requieren vision de detalle.

410rganizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE). (2011). Discapacidad visual y autonomia personal
(Primera Edicion) [Libro electrénico]. Manuales. https://sid.usal.es/idocs/F8/FD026230/discap_visual.pdf

42 Organizacion de Ciegos Espafioles (ONCE). (2016, 29 marzo). CLASIFICACIONES EN TORNO A LA
DISCAPACIDAD VISUAL. DISCAPACIDAD VISUAL D.O.C.E. (DISCAPACITADOS OTROS CIEGOS DE
ESPANA). https://asociaciondoce.com/clasificaciones-en-torno-a-la-discapacidad-visual/
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* Discapacidad visual severa: Posibilidad de realizar tareas visuales con inexactitudes,
requiriendo adecuacion de tiempo, ayudas y modificaciones

* Discapacidad visual moderada: Posibilidad de realizar tareas visuales con el empleo
de ayudas especiales e iluminacion adecuada similares a las que realizan las

personas de vision normal.

En 1977 el Oftalmdlogo holandés August Colenbrander, centro su vida profesional en la
investigacion y la direccion de Servicios de Baja Vision, establece seis categorias de

vision funcional 2°

* Deficiencia visual ligera: Capacidad para poder funcionar visualmente, reduciendo
ligeramente la distancia de trabajo y/o utilizando lentes convencionales.

® Deficiencia visual moderada: Se pueden realizar las tareas visuales de forma casi
normal con ayuda de sistemas Opticos (Lupa de baja ampliacion).

* Deficiencia visual grave: Capacidad suficiente para efectuar una actividad utilizando
un sistema éptico mas su correccidon optica o adicion. (con productos de apoyo para
ver y necesitando mas tiempo y/o con mayor fatiga.)

* Deficiencia visual profunda: Utilizando productos de apoyo para leer y desplazarse,
los resultados son limitados, por lo que necesitan el uso complementario del resto de
los sentidos.

* Deficiencia visual casi total: La vision no es fiable y es imprescindible el uso de la

informacion que llega a través de otros sentidos.

Deficiencia visual total: Es necesario el apoyo total en otros sentidos.
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El Grupo Consultor de la OMS en 1992, en su informe programa de Prevencién de la

Ceguera, establecieron que una persona con baja vision 2°:

* Tiene un impedimento del funcionamiento visual, aun después del tratamiento y/o
correccion.
* Tiene una agudeza visual de 20/60 hasta percepcion de luz

* Campo visual de 10° y usa la visidn para la planificacion y/o ejecucion de una tarea

visual.

En el 2002, el Consejo Internacional de Oftalmologia establecidé rangos de pérdida de
vision, basados en la agudeza visual lejana para describir con mayor detalle la
disminucién de la vision 2° (tabla 5).

Tabla 5. Agudeza visual y nivel de baja vision, segin el Consejo
Internacional de Oftalmologia

Rangos de pérdida visual Agudeza visual

Visiéon normal Mayor que 20/25
(Casi) vision normal
Leve Menor que 20/25 y mayor o igual que 20/60
Moderada Menor que 20/60 y mayor o igual que 20/160
Baja vision Grave Menor que 20/160 y mayor o igual que 20/200
Profunda Menor que 20/400 y mayor o igual que 20/800
Cuicopen  MTA2000) oL
(Casi) ceguera pereep
Ceguera NPL (no percepcion de luz)

Tabla 5: La pérdida de campo visual (CV) es otro factor que se contempla, y que puede
presentarse independientemente de que la agudeza visual esté o no alterada. En esta reunion se
establecieron también los rangos de reduccion de campo visual y sus repercusiones,
considerando que cuando es de 10° o inferior, debe encuadrarse como pérdida visual grave.

Fuente: Definiciones y clasificacion, ONCE:
https://sid.usal.es/idocs/F8/FD0O26230/discap_visual.pdf
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La Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) fue creada como un instrumento
fundamental para identificar tendencias y estadisticas de salud en todo el mundo, que
contiene alrededor de 55.000 cédigos unicos para traumatismos, enfermedades y causas
de muerte. Proporciona un lenguaje comun que permite a los profesionales de la salud

compartir informacion sanitaria en todo el mundo®.

Los trabajos de la Décima Revision de la CIE comenzaron en septiembre de 1983, fecha
en que se convoco en Ginebra una Reunidon Preparatoria sobre la CIE-10. EIl programa
de trabajo estuvo regido por las reuniones regulares de los directores de los Centros
Colaboradores de la OMS para la Clasificacion de Enfermedades. En esta revision

acordaron las categorias de discapacidad visual “4(tabla 6).

43 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2018, 18 junio). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
publica hoy su nueva Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11). World Health Organization
(WHO).

44 .a Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2018, 18 junio). La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) publica hoy su nueva Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11). who.int. Recuperado
21 de junio de 2022, de https://www.who.int/es/news/item/17-06-2018-who-releases-new-international-
classification-of-diseases-(icd-11)
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Tabla 6. Clasificacion del nivel de discapacidad y ceguera, CIE10

Categoria de Agudeza visual Agudeza visual igual

Campo visual

deficiencia visual menor que: O mayor que:

Leve o sin discapacidad
visual
(categoria 0)

20/60

Discapacidad visual
moderada
(categoria 1)

20/60 20/125

Discapacidad visual grave

(categoria 2) 20/125 20/400
Ceguera (categoria 3) 20/400 20/800 Inferior a 10 poero
superior a 5
De 5° 0 menos,
Ceguera (categoria 4) 20/800 Percepcion de luz aun cuando no

esté reducida la
AV.

. NPL (no
Ceguera (categoria 5 ) percepcion de luz) _

Tabla 6: Un cambio significativo de esta clasificacién con respecto a otras anteriores, es que
se divide en discapacidad visual y ceguera; esto mejora el control, la clasificacion y manejo del
paciente durante la consulta optometria, su habilitacién y rehabilitacién.

Fuentes: H54 Ceguera y disminucién de la ceguera, CIE 10:
http://ais.paho.org/classifications/Chapters/ Definiciones y clasificacion, ONCE:
https://sid.usal.es/idocs/F8/FD026230/discap_visual.pdf

En el 2018 la OMS publica la nueva Clasificacion Internacional de Enfermedades 11.a
revision CIE-11, que refleja los progresos en medicina y los avances en la comprensién

cientifica y clasifica la discapacidad visual en dos grupos 3'. (Tabla 7)
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Tabla 7. Categoria Agudeza visual, CIE 11

Considerando la B : : :
A.V. Lejana SCRHUE gual o mejor que

0 sin DV 20/40
1DV leve 20/40 20/70
2 DV moderado 20/70 20/200
3 DV severo 20/200 20/400
4 Ceguera 20/400 20/1200
5 Ceguera 20/1200 PL
6 Ceguera (CF) NPL Cuenta dedos a 1 mtr
5 Ceguera NPL
9 No determinado Indeterminado o inespecifico

Considerando la Peor que 20/40 con
A.V. Cercana correccion existente a 40 cm

Tabla 7: los pacientes con un campo visual del mejor ojo no superior a 10° de radio en torno a
la fijacion central deben colocarse bajo «binocular». Para la ceguera monocular, este grado de
pérdida de campo se aplicaria al ojo afectado.

Para categorizar el deterioro de la vision binocular, la agudeza visual debe medirse con ambos
ojos abiertos con correccidn, en el deterioro visual monocular, la agudeza visual debe medirse
en un solo 0jo con correccion.

Fuente:
9D90 Deterioro de la vision, incluida la ceguera, CIE 11:
https://icd.who.int/browse11/I-m/es#/http%3a%2f%2fid.who.int%2ficd % 2fentity%2f1103667651
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IMPACTO

La pérdida de la vision ya sea total o parcial no solo afecta gravemente la capacidad de
la persona para ser independiente y autosuficiente, sino que también tiene un “efecto de
bola de nieve” en la salud y el bienestar de las familias, los cuidadores y la sociedad en
general®. Supone un cambio que determina las relaciones familiares, sociales y
economicas. La imposibilidad de seguir realizando sus actividades personales,
educativas o laborales, tiene efectos negativos en la persona y su entorno, ademas que
las consecuencias son distintas para cada persona, ya que depende de su origen y la
edad de aparicion 3¢. Como es el caso de tener que enfrentarse a las barreras
actitudinales donde son definidos como personas que no pueden hacer nada por si
mismos, asumiendo que su calidad de vida es muy mala, generando una percepcion de

lastima o molestia en algunos casos?.
Impacto familiar

El apoyo de los familiares, amigos u otros cuidadores suele ser esencial, constituyen un
factor clave para fomentar su independencia, siempre y cuando asuman sus

capacidades de forma realista y positiva 3.

La edad esta directamente relacionada con el impacto familiar ya que el nacimiento de
un hijo con una discapacidad es inmediatamente percibido por los padres como un
acontecimiento extraordinario, inesperado e incomprensible*’ y se convierte en un factor
potencial que puede perturbar la dinamica familiar. Una vez diagnosticado el origen de la
discapacidad, los padres pasaran por un cambio de actitud, que implica un largo proceso
educativo y manejo multidisciplinario, con un alto grado de estrés que requerira de
asesoramiento profesional 3°. Sin embargo, el apoyo de los familiares y amigos tiene una

influencia positiva, puede conducir a una mejor aceptacion y adaptaciéon de su

45 International Federation on Ageing (IFA). (s. f.). The high CosT of Low Vision. The Evidence on Ageing
and the Loss of Sight. IFA. Recuperado 16 de febrero de 2021, de https://ifa.ngo/wp-
content/uploads/2013/02/The-High-Cost-of-Low-Vision-The-Evidence-on-Ageing-and-the-Loss-of-Sight.pdf
46 Oviedo, M. (2021). BAJA VISION Y REHABILITACION DE LA VISION: Elementos conceptuales y
perspectivas desde la salud publica. Ediciones USTA.

47 Yolanda Guevara Benitez, Edith Gonzalez Soto. (2012, julio). Las familias ante la discapacidad. Revistas
UNAM. http://revistas.unam.mx/index.php/repi/article/viewFile/33643/30711
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discapacidad, una mayor satisfaccion con la vida, menos sintomas depresivos y una

mejor aceptacion de los servicios de rehabilitacion*®.

Impacto social

Mas alla del apoyo familiar, amigos o cuidadores, es esencial la respuesta de la sociedad,
Las personas con discapacidad se enfrentan dia a dia a diferentes tipos de barreras
como las de comunicacion, tecnoldgicas, barreras de comunicaciéon o falta de lenguaje
incluyente, las barreras pueden ser mas frecuentes y tiene un mayor impacto en ellas 6.
Hay multiples barreras que pueden dificultar extremadamente el desempefio de las

personas con discapacidades, estas barreras son*®:

® Barreras de actitud: Dentro de la sociedad, el estigma, el prejuicio, la discriminacion y los
estereotipos, provienen de las ideas que las personas tienen acerca de la discapacidad y ven la

discapacidad como una tragedia personal.

* Barreras de comunicacion: Dificultan la transmision del mensaje entre el emisor y el

receptor, que puede generar malentendidos.

* Barreras Fisicas: Son aquellas que reportan dificultades por el entorno, los cuales
impiden o bloquean el desplazamiento por el entorno como la ausencia de rampas o

el uso de escaleras o curvas que bloquea la movilidad o entrada a una edificacion.

* Barreras Politicas: Con frecuencia estan ligadas a la falta de concientizacién o a no hacer
cumplir las leyes y regulaciones existentes que exigen que los programas y las actividades sean

accesibles para las personas con discapacidades.

* Barreras Programaticas: Limitan la prestacion eficaz de un programa de salud publica o

atencion médica a personas con diferentes tipos de deficiencias como falta de equipo accesible.

480rganizacién de ciegos espafioles. (2011). Productos de apoyo 6pticos, electro-dpticos vy filtros [Libro
electrénico]. Discapacidad visual y autonomia personal. Enfoque practico de la rehabilitacién (Sid. ed., Vol.
1, pp. 312-313). Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (once).
https://sid.usal.es/idocs/F8/FD026230/discap_visual.pdf

49 Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades. (2020, 16 julio). Barreras para las personas
con discapacidades | Las discapacidades y la salud | NCBDDD | CDC. CDC.
https://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/disabilityandhealth/disability-
barriers.html#:%7E:text=Los%20ejemplos%20de%20barreras%20de%20actitud%20incluyen%E2%80%A6
&text=Estigma%2C%20prejuicio%20y%20discriminaci%C3%B3n%3A%20Dentro,tienen%20acerca%20de
%20la%20discapacidad.
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* Barreras de transporte: falta de transporte adecuado y adaptado para las personas

con discapacidad.

Impacto econémico

Otras dificultades que se enfrentan es el conseguir o mantener un empleo por la
percepcion equivocada de los empleadores sobre la viabilidad de la contratacion y
dificultad en la adaptacion de una persona con discapacidad a un entorno laboral y la

inclusion en un equipo de trabajo #.

La discapacidad visual también supone una enorme carga financiera a escala mundial,
Segun AMD Alliance International, los costos directos de la pérdida de la visiéon en todo
el mundo en 2010 fueron de 2,3 billones de ddlares®®. En el 2019 la OMS estimé que
11,9 millones de personas en todo el mundo tienen una discapacidad visual moderada,
grave 0 ceguera que podria haberse evitado, ya sea por el glaucoma, la retinopatia
diabética o el tracoma; si se hubiera invertido en la prevencién de la discapacidad visual
y ceguera para estas personas, el costo estimado habria sido de 5.800 millones de
ddlares. En cuanto al costo por atender los errores refractivos y las cataratas no tratadas
en todo el mundo se estima en 14.300 millones de ddlares. La OMS ha estimado que
para alcanzar los objetivos mundiales establecidos en materia de salud 2030, los paises
de bajos y medianos ingresos deberan invertir en 23 millones de trabajadores de la salud

adicionales y construir mas de 415.000 nuevos establecimientos de salud®’.

Para las personas con discapacidad visual severa, en el 2010 los costos indirectos
anuales debido al tiempo de los cuidadores, el apoyo y la provision de servicios directos,

hacen un aproximado de $47,000 délares por afio. Ademas, las personas cuya vision se

%0 |nternational Federation on Ageing (IFA). (s. f.). The high CosT of Low Vision. The Evidence on Ageing
and the Loss of Sight. IFA. Recuperado 16 de febrero de 2021, de https://ifa.ngo/wp-
content/uploads/2013/02/The-High-Cost-of-Low-Vision-The-Evidence-on-Ageing-and-the-Loss-of-Sight.pdf
51 La OMS presenta el primer Informe mundial sobre la visién. (2019, 8 octubre). Organizacién Mundial de
la Salud. https://www.who.int/es/news/item/08-10-2019-who-launches-first-world-report-on-vision
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deteriord de "normal" a ceguera tenian casi tres veces mas probabilidades de necesitar

enfermeria especializada y ser admitidas en centros de atencion a largo plazo®?.

Los planes y programas de accién mundial sobre salud ocular se crearon con el objetivo
de reducir la discapacidad visual evitable como problema de salud publica mundial y
garantizar el acceso de las personas con discapacidad visual a servicios de
rehabilitacion. Existen intervenciones eficaces que abarcan la promocion, la prevencion,
el tratamiento y la rehabilitacion; que responden a las necesidades vinculadas con las

patologias oculares y discapacidad visual *’.

Segun la CIF, la participacion de las personas con discapacidad depende de la
accesibilidad del entorno, por lo que es necesario analizar la relacion entre la persona
con limitaciones y el ambiente en el cual vive, para promover su autonomia, integracion y
otras capacidades; de igual forma se requiere de y una atencion oportuna de los
profesionales de la salud, por lo que estos deben conocer las barreras y limitaciones que
tiene una persona con discapacidad y al evaluarlo tengan en cuenta que debe abordar
su condicion no solo desde un enfoque médico, si no de una manera integral, con un

apoyo interdisciplinario 47 .

52 |nternational Federation on Ageing (IFA). (s. f.). The high CosT of Low Vision. The Evidence on Ageing
and the Loss of Sight. IFA. Recuperado 16 de febrero de 2021, de https://ifa.ngo/wp-
content/uploads/2013/02/The-High-Cost-of-Low-Vision-The-Evidence-on-Ageing-and-the-Loss-of-Sight.pdf
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CAPITULO II

Aplicaciones para el teléfono inteligente como parte de las
herramientas de apoyo para la baja vision
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TIFLOTECNOLOGIA

La tecnologia consiste en satisfacer una necesidad humana, nos ha permitido
comprender el funcionamiento del mundo, lo que a su vez ha llevado al desarrollo de
mas tecnologias. El impacto de la tecnologia en la vida personal y laboral es aun mayor
por la forma en las interacciones entre las personas y organizaciones. Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC’s) son el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion como los ordenadores,
teléfonos, televisores, entre otros®. Segun la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafoles (ONCE) define la tiflotecnologia como el conjunto de técnicas, conocimientos
y recursos encaminados a procurar a las personas ciegas y con discapacidad visual los
medios oportunos para la correcta utilizacion de la tecnologia, con el fin de favorecer su

autonomia personal, plena integracién social, laboral y educativa 54.

En las ultimas décadas del siglo XX, la tecnologia comenz6 a abrir nuevos horizontes
para la accesibilidad de las personas ciegas y con discapacidad visual a través de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en forma auténoma y masiva *°.
En 1910 la maquina de carro fijo Stainsby (Henry Stainsby) fue una de las primeras
soluciones que permitid la impresién de un signo braille completo con cada pulsacién %°

(se recomienda ver el video 1 “Demonstrating the Stainsby-Wayne Brailler”).

53 ¢c.B.O. (s. f.). LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (T.I.C.). uv.es.
https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwtic1.pdf

54 Organizacion nacional de ciegos espafoles. (2013, 9 diciembre). Tiflotecnologia, ¢ qué es y dénde solicitarla? Web.
ONCE.https://www.once.es/servicios-sociales/tecnologiayrecursosadaptados/tiflotecnologia

55 Lorido, Martin Pérez. (2005). Nuevas tecnologias y educacion. Cadernos de Psicopedagogia, 5(9), 00.
Recuperado em 15 de janeiro de 2021, de
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-10492005000100007 &Ing=pt&tlng=es.
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Video 1: Maquina de carro fijo Stainsby

olol

S — |
» RSBCcharity

Video 1: El video explica paso a paso la manipulacion y uso de la maquina de carro fijo
Stainsby

Link y cédigo QR: https://www.youtube.com/watch?v=MIzK4xiesul&t=53s

En cuanto a la educacién en 1939 contaban con herramientas adaptadas y con relieve
para ensefiar a las personas con discapacidad visual %2 (imagen 3). En 1951 fue
disefiada y desarrollada la maquina de escribir Perkins la cual permite la escritura a
braille, similar a una maquina de escribir. Ofrece una serie de ventajas: puede leerse
inmediatamente lo que se escribe, permite una rapidez en la escritura, el manejo del
braille con mas facilidad, asociar la lectura y escritura, asi como estimular su aprendizaje

y realizar operaciones de célculo® (imagen 4).

57 Centro Iberoamericano de autonomia personal y ayudas técnicas. (s. f.). Maquina de escribir Braille
Perkins tradicional. ciapat.org. Recuperado 12 de junio de 2022, de
http://ciapat.org/es/catalogo_producto/MC3A1quinadeescribirBraillePerkinstradicional#:~:text=La%20%22
M%C3%A1quina%20Perkins%22%20es%20una,discapacidad%20visual%20de%20cualquier%20nivel.
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Imagen 3. Material adaptado

RELO) DE MADERA

Tiene las horas marcadas con chinches
metalicos y las manecillas se mueven

MAPA

6E61

Contiene por pieza los paises del continente
Americano.

Imagen 3: La imagen muestra un reloj y un mapa que se adaptaron para el aprendizaje

e Reloj de madera: Reloj de madera tintada y apliques de bronce que servia para
aprender las horas. Tiene las posiciones marcadas con chinchetas; sus manecillas
moviles son también de madera y se encuentran fijadas mediante un tornillo. Su forma
general es similar a la de un despertador.

e Mapa: Caja de madera que contiene el mapa de América fabricado con distintas piezas
de madera, que encajan unas con otras, tintadas en distintos colores. Forma parte de
un conjunto de mapas, procedentes de la Casa de la Caridad de Barcelona, utilizados
para facilitar el aprendizaje de la geografia.

Fuente:

' organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles. (s. f.-a). Reloj — Museo. ONCE. Recuperado 12
de junio de 2022, de https://museo.once.es/obras/0000031000

2 organizacion Nacional de Ciegos Esparioles. (s. f.). Rompecabezas — Museo. ONCE.
Recuperado 12 de junio de 2022, de https://museo.once.es/obras/0000034000
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Imagen 4. Maquina de escribir Perkins

Imagen 4. La maquina para escribir en braille consta de 9 teclas:

Seis teclas, una por cada uno de los puntos braille

Tecla espaciadora

Tecla para retroceder un espacio

Tecla de cambio de linea.

Timbre que avisa cuando se aproxima el final del margen derecho

Fuente: Agencia guipuzcoana de Deficit Visuales (AGI), Recursos que facilitan el acceso a la
informacién para las personas deficientes visuales
https://www.agielkartea.org/informaci%C3%B3n-de-inter%C3%A9s/recursos.html

En 1955, el ingeniero inglés John Adam promovio la idea de utilizar magnetéfonos usandolos
como herramientas para escuchar textos, dando lugar al Libro Hablado Britanico. En 1955, el
ingeniero inglés John Adam ided utilizar magnetdéfonos simplificados (imagen 5) como

herramientas para escuchar textos dando lugar al Libro Hablado Britanico 52

En 1985 el optacon (acrénimo de Optical Tactil Converter) fue ideado por un ingeniero de
la Universidad de Stanford, California, EEUU en 1970 % el optacon es un dispositivo que
tiene acoplado a la base de la maquina de escribir en braille y conectado a una
impresora convencional, convierte el texto mecanografiado en braille en letra impresa en

tinta 52 (imagen 6).
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Imagen 5. Grabadoras de cintas abiertas

Grabadora de cintas abiertas
Autores: Clarke and Smith

0861 - 0961

Imagen 5: Es un aparato grabador-reproductor de 4 pistas y 2 velocidades, que admite, entre
otras funciones, el retroceso y avance rapido audible, el control de velocidad o insertar sefales
acusticas de referencia. Permite reproducir no sélo la grabacion ocasional sino la reproduccién
de libros de textos o literarios previamente grabados.

Fuente: Agencia guipuzcoana de Deficit Visuales (AGI), Recursos que facilitan el acceso a la

informacién para las personas deficientes visuales
https://www.agielkartea.org/informaci%C3%B3n-de-inter%C3%A9s/recursos.html

Imagen 6. Optacon

Optacon
Optical Tactil

onverter

Imagen 6: Al pasar la camara por el texto mientras van apareciendo las letras en relieve en la
placa tactil, donde tiene apoyada la yema de sus dedos. Requiere un gran entrenamiento y una
buena sensibilidad tactil. Esta cada vez mas en desuso, debido, sobre todo, a la dificultad de
lectura.

Fuente: Agencia guipuzcoana de Deficit Visuales (AGI), Recursos que facilitan el acceso a la
informacién para las personas deficientes visuales
https://www.agielkartea.org/informaci%C3%B3n-de-inter%C3%A9s/recursos.html
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La primera computadora se cred en 1941 y no fue hasta 1995 cuando se lanz6 al
mercado el software de lectura JAWS (Job Access With Speech), esto permitié que las
personas ciegas y con baja visidn accedieron al uso de una computadora 5. En 1996
varias empresas de tecnologia crean el Consorcio DAISY la cual hace que la informacion

sea accesible 53 (imagen 7).

Imagen 7. Consorcio DAISY

Se lanza el software de lectura JAWS
(Job Access With Speech)

* Permite transformar en audio todo
texto digital y controlar el ordenador
con comandos del teclado.

M - - El consorcio DAISY
-~  (Digital Accessible Information System)

i

N ——— |
I o - e Historias comprimidas en formato

2 MP3

®

Imagen 7: El proyecto DAISY comenzé en 1988 con el reconocimiento de la insatisfacciéon con el
sistema actual de la Biblioteca Sueca de Libros Parlantes y Braille, TPB (ahora MTM), es una
biblioteca gubernamental que atiende tanto a bibliotecas publicas como a estudiantes
universitarios con problemas de lectura.

Fuente: Agencia guipuzcoana de Deficit Visuales (AGI), Recursos que facilitan el acceso a la
informacién para las personas deficientes visuales
https://www.agielkartea.org/informaci%C3%B3n-de-inter%C3%A9s/recursos.html

El pionero en la industria de la comunicacion sin cables, Cooper Martin inventd en 1973
el primer teléfono movil portatil °’, en la ciudad de Nueva York, Cooper llamo a quien era

su competencia comercial, Joel Engel de Bell, que le habia ganado en crear la

S’Ciencias para el mundo contemporaneo. (s. f.). www3. Recuperado 29 de mayo de 2022, de
http://www3.gobiernodecanarias.org/aciisi/cienciasmc/web/biografias/martin_cooper.html#:%7E:t
ext=Cooper%2C%20Martin&text=Pionero%20en%20la%20industria%20de,llevar%20el%20produ
cto%20al%20mercado.
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tecnologia de telefonia movil % (imagen 8). En 1993, International Business
Machines (IBM) y BellSouth mostraron el IBM Simon Personal Communicator. Se
considera el primer teléfono inteligente de la historia y entre sus caracteristicas tenia

una pantalla LCD resistiva con un tono verdoso y compatible con lapiz digital .

Entre 1993 y 1998 Apple presentd su Newton PDA que conté con un sistema
de reconocimiento de escritura a partir del stylus. En 1996 se popularizaron las pantallas
Palm Computing con su ayudante personal digital Pilot, un dispositivo de gran éxito que
provocd que para finales de los 90 ‘s el uso de las pantallas tactiles fuera muy popular.

En 2006 LG presenta el LG Prada, el primer smartphone con pantalla capacitiva °’.

%8Arteaga, J. (2021, 4 marzo). Asi fue el primer celular y su primera llamada hace mas de 47
anos. Telcel. Recuperado 29 de mayo de 2022, de https://holatelcel.com/blog-de-tecnologia-
movil/asi-fue-el-primer-celular-y-su-primera-llamada-hace-mas-de-47-anos/
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Imagen 8. El primer celular y la tecnologia de panel tactil

Imagen 8: El primer teléfono celular del mundo, que fue creado por Martin Cooper, ingeniero
de Motorola. El celular en que se realizé la primera llamada fue un Motorola DynaTac 8000X
de 33 centimetros de alto con un peso de 1 kilo, la bateria apenas duraba 1 hora con uso
continuo y con un tiempo de carga de 10 horas '. En cuanto a la pantalla tactil IBM cre6 una
interfaz de usuario especifica adaptada al dispositivo. Entre sus aplicaciones podemos
encontrar algunas muy habituales de los smartphones como son el calendario, un bloc de
notas o la agenda de contactos 2.

Fuente:

' Arteaga, J. (2021b, marzo 4). Asi fue el primer celular y su primera llamada hace mas de 47 afios. Hola
Telcel. Recuperado 3 de julio de 2022, de https://holatelcel.com/blog-de-tecnologia-movil/asi-fue-el-
primer-celular-y-su-primera-llamada-hace-mas-de-47-
anos/#:%7E:text=DynaTAC%208000X%20fue%20el%20primer,de%20carga%20de %2010%20horas.

2 Pérez, E. (2020, 5 julio). La historia de las primeras pantallas tactiles y su origen en el trafico aéreo.
Xataka. Recuperado 3 de julio de 2022, de https://www.xataka.com/historia-tecnologica/plato-iv-al-ibm-
simon-historia-primeras-pantallas-tactiles-tiene-su-origen-trafico-aereo

Desde entonces el teléfono celular fue evolucionando a la par del sistema operativo, el

cual determina las capacidades multimedia de los dispositivos y la forma de interactuar

con el usuario. Companias como Sony Ericsson, Samsung, Panasonic y Nokia,

desarrollaron en conjunto el sistema operativo Symbian que fue utilizado principalmente

por Nokia, este sistema operativo destacd por su lector y magnificador de pantalla %

(imagen 9)
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Imagen 9. Sistema Operativo Symbian

Imagen 9: De todas estas variantes, Symbian Series 60, que se conoci6 como Symbian
S60, fue la unica que salié adelante. Como comentdbamos, Symbian S60 nacié en 2001 y
supuso el arranque a la época mas potente del sistema operativo. Su principal impulsor fue
Nokia, que por aquel entonces era el equivalente al Samsung actual, y dominaba el mercado
tanto en cuota como en numero de terminales comercializados

Fuente: Fernandez, S. (2018, 11 abril). ;Qué fue de Symbian? Xataka Movil. Recuperado 12
de junio de 2022, de https://www.xatakamovil.com/xatakamovil/que-fue-de-symbian

El 9 de junio del 2008, Steve Jobs presentd al mundo un dispositivo en San Francisco,
California, aqui reaparece el panel tactil, modernizado y renovado. el éxito y su ingenio
fue tan grande que ganod el reconocimiento al mejor invento del afio otorgado por la
revista Time %° (imagen 10). En el 2010 el iPhone 4 se incorpord el lector de pantalla
integrado llamado Voice Over que describe en voz alta lo que aparece en la pantalla 'y su
compatibilidad con otras aplicaciones la accesibilidad y la compatibilidad del dispositivo
destaca a Apple de sus competidores como Samsung, Nokia, Motorola, entre otros °7 (se

recomienda ver el video 2).

59 M. (2009, 15 julio). La accesibilidad de Iphone 3g. Servicios Bibliotecarios para Personas con
Impedimentos. Recuperado 12 de junio de 2022, de
https://bibliotecapersonasconimpedimentos.wordpress.com/2009/07/15/la-accesibilidad-de-iphone-3g/
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Imagen 10. La accesibilidad del iPhone 3G

Imagen 10: iPhone 3G combina todas las caracteristicas revolucionarias del iPhone con la
creacion de redes 3G la cual es dos veces mas rapida, incluye varias herramientas de
configuracion accesibles:

Tamano de la pantalla

Brillo de la pantalla

Presentacion de los elementos en la pantalla
Tamano de fuente

Inversion de colores

Contraste del color

Teclas con retroiluminacion

Fuente: Comunicado de prensa, Apple introduce el nuevo iPhone
3Ghttps://lwww.apple.com/mx/newsroom/2008/06/09Apple-Introduces-the-New-iPhone-3G/
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Video 2. La accesibilidad en el iPhone

IPHONE 4

o La accesibilidad en el IPhone

010¢

Video 2: Muestra la accesibilidad del iPhone 3G utilizando el VoiceOver.

Link y codigo QR:
https:/lwww.youtube.com/watch?v=WO0tjzzEU7nM&feature=emb_logo

La generacion 3G trajo consigo diversos cambios al proceso de la evolucion del celular,
los celulares de esta generacion empezaron a mejorar los gadgets de versiones

anteriores e implementar nuevos, se empez6 a utilizar el internet dentro de los celulares,

principalmente con la mensajeria de las redes sociales®°.

60 Paez, L. (2022, 20 enero). Evolucién del celular: desde el “ladrillo” Motorola hasta los smartphones.
https://www.crehana.com. Recuperado 13 de junio de 2022, de https://www.crehana.com/blog/desarrollo-
web/evolucion-del-celular/
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Todos estos cambios en el pasado ayudaron a tener la tecnologia que conocemos
actualmente y aumenten los dispositivos accesibles para las personas con discapacidad
visual, es por ello que Enrique Quirds, Profesor de Estudios Sociales del Instituto de
Rehabilitacion y Formacion Helen keller, menciona que la tiflotecnologia se divide en tres
grupos segun sus caracteristicas, tipos y posibilidades que brindan a las personas con

discapacidad visual, los cuales son®":

e TifloHardware: dispositivos que han sido creadas exclusivamente para las
personas con discapacidad visual como impresoras, lineas Braille, magnificadores
o lupas electronicas

e TifloSoftware: aplicaciones o programas disefiado para producir el acceso a la
informacion digital a la persona con discapacidad visual como aplicaciones

magnificadoras de manera virtual, lectores de pantalla

e TifloRandom: dispositivos que no se disefian para el uso de las personas con
discapacidad visual, pero brindan el acceso a la informaciéon como es el caso de
los GPS (Google Maps, Waze, entre otras) que son compatibles con los lectores

de pantalla y las redes sociales que hace que se facilite la comunicacion

En la grafica del informe de Tecnologia y Discapacidad por Fundacién Adecco realizada
en el 2016 muestra los resultados de una encuesta realizada a 300 personas con
discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales y psiquicas residentes en Espania,
entre 20 y 58 afos de edad, la encuesta muestra el uso de estas tecnologias por
personas con discapacidad, los usuarios mas activos de las tecnologias son las
personas con discapacidades fisicas, seguidos de las personas con discapacidad
sensorial (aqui se encuentran las personas con discapacidad visual y discapacidad
auditiva) y por ultimo las personas con discapacidades psiquicas y/o intelectuales ©?

(grafica 11).

67 Enrique Quirés Chaves. (2018, 17 octubre). Tiflotecnologia, Definicion y Clasificaciéon. YouTube.
Recuperado 13 de junio de 2022, de https://www.youtube.com/watch?v=Nbi9IlgRQMcY

62 Informe Keysight - Fundacién Adecco TECNOLOGIA Y DISCAPACIDAD. (2016). Fundacién
Adecco. https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2017/06/Informe-tecnologi%CC%81a-y-
discapacidad2016.pdf
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Grafica 11. Uso de tecnologias convencionales por las personas con
discapacidad

B Discapacidad sensorial
[l Discopacidad fisica

97.0% Il Discopacidad intelectual
100 — 930% o 930% 4 o o
80 [~
60 I~
40 I~
150% 30.0%
20 17.0%

= =Y il
=

Grafica 11: Esto quiere decir que la tiflotecnologia incluida en las nuevas tecnologias se
ha convertido en un factor de inclusion social y laboral que aporta un plus en la calidad
de vida en la mayoria de las personas con discapacidad visual.

Fuente: Informe Keysight - Fundacién Adecco TECNOLOGIA Y DISCAPACIDAD.
(2016). Fundacion Adecco. Informe-tecnologia-y-discapacidad2016.pdf
(fundacionadecco.org)

Las Nuevas Tecnologias (NT) han mejorado su calidad de vida en general ya que
facilitan el acceso a la informacién, acceder a ayudas, tramites administrativos, tramites
burocraticos, busquedas de informacion, entretenimiento, ademas de tener mayor
acceso a oportunidades laborales mediante a la publicacién de las ofertas en internet,
mejora de la comunicacion tanto con los contactos y amistades, asi como establecer

nuevas relaciones personales, compras, entre otros 2.

63 Fundacién Adecco. (2019, 15 julio). Informe Tecnologia, Medios de Comunicacion y
Telecomunicaciones. Predicciones 2019 de Deloitte. Adecco. Recuperado 30 de mayo de 2022,
de https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2019/07/informe-tecnologi%CC%81a-y-
discapacidad-2019-1.pdf
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Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada en el 2019, el 19% de las personas
con discapacidad encuentra dificultad para usar sus dispositivos tecnologicos por
motivos de accesibilidad, en cuanto a los terminales mas accesibles, destaca el
smartphone con un 70%, seguido por el ordenador portatil (45%) y la Tablet (38%) ©°
(grafica 12).

Grafica 12. Dispositivos accesibles

70% Smartphone 45% Ordenador portatil 38% Tablet 233% Ordenador de mesa

o . o
20% Televisor 26% Teléfono movi 2% Videoconsola 2% Otros

con teclas

Grafica 12: Esta grafica fue realizada por la fundacion Adecco en su informe tecnologia y
discapacidad del 2019 que se realiza en Espafia. Menciona que el smartphone es un 70% mas
accesible que una laptop, tablet y una computadora de escritorio

Fuente: Fundacién Adecco, informe tecnologia y discapacidad 2019 informe-tecnologia-y-

discapacidad-2019-1.pdf (fundacionadecco.orq)

En México los teléfonos inteligentes (Smartphone en inglés) es la nueva tecnologia con
mayor penetracion nacional con 86.5 millones de personas usuarias en el pais, en el
2019 se estimo6 un 75.1% de la poblacion usuarias del teléfono celular, de los cuales el
88.1% contaron con al menos un teléfono inteligente o Smartphone, el 10.9%
unicamente cont6 con al menos un celular comun y el 1% con ambos tipos de celulares

64 (imagen 3).

64 En México hay 80.6 millones de usuarios de internet y 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares:
ENDUTIH 2019. 17 de febrero | Instituto Federal de Telecomunicaciones - IFT. (2020, 17 febrero). EN
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Imagen 11. Porcentaje de la poblacion segun condicion de uso de celular,
por tipo de equipo, 2019

88.01%

sdlo celular inteligente
(Smartphone)

10.9%

solo celular icomun

75.1%

Usuarios de teléfono celular s6lo celular comin
y Smartphone

Imagen 11: El celular inteligente o Smartphone es capaz de establecer conexion a Internet. Entre la
poblacion que dispone de este tipo de celular, el 5.3% no hace uso de la funcionalidad de conexion a la
red, mientras que el 94.7% si lo utiliza; de estos, el 90.6% lo hace a través de una conexion de datos,
mientras que el 9.4% de los usuarios lo hacen mediante Wifi.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). HYPERLINK
"https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/eap_internet20.pdf"https://www.in

egi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/eap_internet20.pdf

MEXICO HAY 80.6 MILLONES DE USUARIOS DE INTERNET Y 86.5 MILLONES DE USUARIOS DE

TELEFONOS CELULARES: ENDUTIH 2019. http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-

ift/es/en-mexico-hay-806-millones-de-usuarios-de-internet-y-865-millones-de-usuarios-de-telefonos-
celulares
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Barreras en el uso de la tiflotecnologia

Las adaptaciones tecnoldgicas son un gran avance para las personas con discapacidad
pero aun no son suficientes para cubrir todas las necesidades especificas ademas de
las barreras econdmicas que es el mayor obstaculo para adquirir una tecnologia y a
menudo requiere de una inversién significante ° ya que las personas con discapacidad
tienen mas probabilidades de sufrir resultados socioeconémicos adversos, como menos
educacion, peores resultados de salud, niveles mas bajos de empleo y mayores tasas de
pobreza %, es por ello que no pueden adquirir dispositivos tecnologicos accesibles o
convencionales como el television, ordenador, Internet, Tableta, libro electronico, entre

otros 7.

65 E.G.B. (2017, 12 octubre). Las 5 barreras mas grandes para la tecnologia educacional. REDEM.
https://www.redem.org/las-5-barreras-mas-grandes-para-la-tecnologia-educacional/

%Grupo  del Banco  Mundial. (2019, 19  marzo). Discapacidad. = World  Bank.
https://www.bancomundial.org/es/topic/disability

67 Gil, I. (2017b, enero 23). Las Nuevas Tecnologias al servicio de la discapacidad. Diversidad e inclusion.
https://fundacionadecco.org/azimut/las-nuevas-tecnologias-al-servicio-de-la-discapacidad/
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Segun el resultado de la encuesta de la fundacion Adecco, 2020, las barreras de indole
informativo son aquellas que a pesar de contar con el nivel adquisitivo no cuentan con el
conocimiento del uso de estas tecnologias por parte de escuelas o cursos ya que las
escuelas deben invertir dinero y tiempo en iniciativas de tecnologia educacional para
poder ver resultados positivos, incluso si los profesores tienen acceso a tecnologias de
aprendizaje, estos no estan recibiendo el entrenamiento adecuado para aprovechar y
ensefar estas tecnologias, otra barrera son los problemas de accesibilidad al no poder
manejar ciertos dispositivos debido a incompatibilidades derivadas de su discapacidad.
Por otra parte, al no confiar en lo digital tienen miedo a ser engafiados o ser victimas de
algun fraude, ademas de carecer de recursos econdmicos para comprar y adquirir

nuevas %8 (gréaficas 13).

En cuanto a los jévenes o nifos con discapacidad sus padres que creen que sus hijos ya
estan inmersos en la tecnologia también pueden representar barreras para la adopciéon

de tecnologias en la educacion ©°.

68 Fundacion Adecco. (2020). Informe tecnologia y discapacidad. Adecco. Recuperado 30 de mayo de 2022, de
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2019/07/Descarga-informe-tecnologi%CC%81a-y-discapacidad-
2020.pdf?fbclid=IwAR0Ogxfm3xA1vpcHKu-sICwutkCi_fQr5M-5eeNambvleT-Urr3NOr01msM
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Grafica 13. Barreras en el uso de las NT en porcentaje
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Grafica 13: Las personas que contestaron que no se puede deber a varios factores como las
barreras Esta esta grafica de Adecco 2020, la mayor barrera de las Nuevas tecnologias es por
falta de informacién sobre el manejo de ellas y por ello el 42% declararon que le parece muy
complicado su uso, el 32% en barreras de accesibilidad, el 20.5% le dan miedo usarlas y el
15.9% son las barreras econémicas e incluso todas estas personas declaran que no pueden
costear una escuela especializada.

Fuente: Fundacion Adecco. Informe tecnologia y discapacidad 2020
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2019/07/Descarga-informe-
tecnologi%CC%81a-y-discapacidad-2020.pdf?fbclid=IwAR0Ogxfm3xA1vpcHKu-
sICwutkCi_fQr5M-5eeNambvleT-UrrBNOr01msM
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SELECCION DEL DISPOSITIVO INTELIGENTE

La popularidad de los equipos electrénicos influye en la decisién del usuario al adquirir
un smartphone, la investigacién realizada por The Competitive Intelligence (The CIU)
respecto a la configuracion de este mercado de dispositivos y su dinamica competitiva,
encontramos que al primer trimestre de 2020 (1T20) se contabilizaron 123.8 millones de
lineas de telefonia movil en México (grafica 14), de las cuales 90.5% corresponden a
Smartphones. Seis de cada diez de estos equipos son de gama alta y media, por la
conciencia de los consumidores de contar con las mejores capacidades de procesador,

memoria, captura de imagen, entre otros ©°.
Grafica 14. Participacion del Mercado por Fabricante de Equipo, 1T20
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Grafica 14: Al cierre del primer trimestre y como se ha verificado en los ultimos afios Samsung
es el fabricante de estos equipos que cuenta con la mayor participacion de mercado, superior a

un tercio del total, al colocar 35.1% de los teléfonos inteligentes en México.

Fuente: The Competitive Intelligence. (2020, 29 junio). https://www.theciu.com/publicaciones-

2/2020/6/29/ecosistema-competitivo-de-smartphones-1t2

69The Competitive Intelligence. (2020, 29 junio). Ecosistema Competitivo de Smartphones, 1T20. theciu.com.
Recuperado 4 de junio de 2022, de https://www.theciu.com/publicaciones-2/2020/6/29/ecosistema-competitivo-de-
smartphones-1t20
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Se realiz6 una segunda investigacion para concluir el cierre del segundo trimestre del
2021 (grafica 15), Samsung ha colocado una mayor cantidad de dispositivos en México,
al alcanzar una participacion de mercado de 34.2% del total de los equipos en operacion.
Esta empresa, ha logrado esta densidad de smartphones, al ofrecer un extenso catalogo
de productos en todas las gamas, que permean a usuarios de todos los niveles

socioecondmicos, perfiles y grupos de edad™ .
Grafica 15. Participacion de Mercado del Parque Total de Smartphones, 2T-2021
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Grafica 15: En el segundo trimestre entraron en el mercado marcas de origen asiatico como
Xiaomi, ZTE y Oppo reemplazando a Nokia y Sony. La Revista Forbes menciona en su
articulo que “la industria de los teléfonos inteligentes es un sector donde marcas que eran
lideres sucumbieron por la llegada de nuevos jugadores”

Fuente: Noguez, R. (2022, 2 marzo). Fabricantes de smartphones chinos, los reyes en el
MWC y en crecimiento de ventas. Forbes México. Recuperado 5 de junio de 2022, de
https://www.forbes.com.mx/fabricantes-smartphones-chinos-mwc-crecimiento-ventas/

70 The Competitive Intelligence. (2021b, noviembre 11). Mercado de Smartphones en México al 2T-2021:
Reconfiguracion Competitiva a la Vista. theciu.com/. Recuperado 5 de junio de 2022, de
https://www.theciu.com/publicaciones-2/2021/10/11/mercado-de-smartphones-en-mxico-al-2t-2021-reconfiguracin-
competitiva-a-la-vista
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En el segundo lugar, se ubica Motorola con 21.8% del mercado al ser propiedad de
Lenovo, tuvo un desempefo complejo 4 afios atras, con un reenfoque en la oferta de
equipos de gama media, logré consolidarse en las preferencias de los usuarios. Huawei
se posiciona en el tercer lugar, tuvo un acelerado crecimiento del 2017 a 2019, sin
embargo, esa trayectoria se frené por el conflicto geopolitico que derivd en un veto
comercial a Huawei en 2019, esto gener6é que los dispositivos de este proveedor no
pudieran operar con los servicios de Google. A partir de ello, se desaceler6 e incluso
redujo su preferencia entre los consumidores mexicanos. Apple cuenta con 11.8% del
mercado. Lo anterior debido a su enfoque de usuarios de alto poder adquisitivo y
fidelidad a la marca, con una oferta centrada en dispositivos de gama alta del mercado,
lo que representa desventaja para el mercado mexicano, pues una gran proporcion de

los usuarios no pueden realizar la cuota necesaria para uno de estos dispositivos.

En la pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) se ofrece al
publico la seccion “Comprador de Equipos Terminales” donde se puede comparar
diferentes smartphones bajo las caracteristicas de sistema operativo, memoria interna,

tamario de la pantalla y camara "

Sistema Operativo (SO): Un sistema operativo es el software o programa mas
importante que se ejecuta en un computador, Algunos sistemas operativos moviles son
Google Android y Apple iOS"2.

"Instituto Federal de Telecomunicaciones. (s. f.). Comparador de Equipos Terminales. IFT. Recuperado 9
de agosto de 2021, de
http://comparador.ift.org.mx/equiposterminales/#:%7E:text=Comparador%20de%20Equipos%20Terminales
&text=Usa%20los%20filtros %20y%20compara,se%20ajusten%20a%20tu%20preferencia.&text=Si%20des
eas%20ver%20las%20caracter%C3%ADsticas%20generales%2C%20da%20clic%20en%20un%20equipo.
&text=Nota%3A%20L0s%20montos%20mostrados%20son%20en%20Moneda%20Nacional%20e%20inclu
yen%20impuestos

2 Organizacion de Consumidores y Usuarios. (2013, 18 abril). Sistemas Operativos para méviles.
www.ocu.org. https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/informe/sistemas-operativos-para-moviles557134/y-
como-elegir-el-mejor-movil
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* SO IOS:
Disefiado especificamente para el iPhone. Con este sistema operativo, Apple fue el

precursor de los teléfonos inteligentes.

Inconvenientes: Con iCloud puedes hacer la configuracion inicial, la sincronizacion de tus
archivos multimedia o las actualizaciones via Wi-Fi. Pero para ello debes tener

instalados en todos los dispositivos el iTunes a la cuenta.

Ventaja: iTunes decide donde se almacenan todos los elementos, algo que para los

usuarios menos expertos no es trivial %8,

* SO Android:
Android es un sistema operativo que pertenece a Google. Sin embargo, es un sistema
abierto lo que significa que cualquier fabricante puede desarrollar sus productos con el

mismo sistema operativo.

Ventajas: Destaca por la posibilidad de personalizacion de su interfaz con el usuario.
Inconvenientes: Actualizar el sistema operativo puede ser complicado, ya que, aunque
Google lance una nueva version tiene que pasar antes por los fabricantes (LG, HTC,

Samsung, entre otros)>%8,

Desventajas: Al no haber tantas restricciones a la hora de crear una aplicacién para el
PlayStore, es posible encontrar aplicaciones de mala calidad en la tienda de un

smartphone Android; hasta puede llegar a ser un fraude o virus’3.

73 Bleger, M. (2022, 25 marzo). Conoce las ventajas y desventajas de Android e iOS, jelige tu mejor opcién!
https://www.crehana.com. Recuperado 5 de junio de 2022, de https://www.crehana.com/blog/desarrollo-
web/android-vs-ios/
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Memoria interna: La memoria interna es aquella que se incluye en el teléfono, y la
externa es la que le podemos anadir a través de las tarjetas microSD. Aumentando de

esta manera la cantidad de memoria y almacenamiento que podemos utilizar’.

Tamano de Pantalla: La pantalla de un celular esta dividida en pixeles, entre mas
pixeles, mayor resolucion. En cuanto a resolucién de pantallas de celular las mas
comunes son HD, Full HD y Full HD+, siendo esta ultima la que mejor calidad ofrece.
Mientras que la HD entrega una resolucién de 1280 (alto) x720 (ancho), la Full HD+ esta
en 2160x1080, teniendo una mayor densidad de pixeles y un menor gasto energético. El
tamafo de la pantalla se mide en diagonal y se presenta en pulgadas. Hoy en dia el

estandar de la industria es pantallas de 6”.7°

Camara: La camara principal estandar solo tiene una distancia focal fija y por lo tanto un
unico angulo de vision por eso las camaras adicionales podran ampliar el angulo de
vision (gran angular) o reducir el angulo de visién y acercar el zoom a los sujetos

(teleobijetivo).

Las camaras secundarias tienen una perspectiva ligeramente diferente a la camara
principal del teléfono, porque no pueden instalarse exactamente en la misma posicion,

normalmente se instalan detras del teléfono inteligente.’®

Con el fin de mejorar la accesibilidad y la calidad de vida, las caracteristicas que deben
reunir los teléfonos moéviles para ser accesibles a las personas con distintos tipos de
discapacidad y los servicios especiales que pueden ofrecerse a través de los teléfonos
moviles el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) tiene disponible en linea el
catalogo de dispositivos méviles accesibles; en esta pagina se compara las diferentes
marcas y modelos de teléfonos inteligentes dependiendo del tipo de discapacidad del

usuario (ver de Imagenes del 12 al 15).

74 Bolivar, E. (2020, 6 diciembre). Cémo gestionar la memoria interna y externa de tu Android.
AndroidSpain. https://androidspain.es/gestionar-la-memoria-interna-externa-android/

> Todo lo que debe saber sobre la pantalla de su celular. (2021, 26 enero). Samsung.
https://news.samsung.com/co/todo-lo-que-debe-saber-sobre-la-pantalla-de-su-celular

76 OCU. (2019, 9 septiembre). Camaras del mévil: cuéntas, por qué y para qué. Www.ocu.org.
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/informe/guia-camaras-telefonos-moviles
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Imagen 12. Pagina de inicio del catalogo de dispositivos méviles accesibles
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Imagen 12: El catalogo tiene dos formas de busqueda, en la busqueda simple el usuario
puede seleccionar uno o varios tipos de discapacidad como motriz, auditiva, visual y

cognitiva.

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. (s. f.-b). Méviles accesibles. ift.org.mx.

Recuperado 11 de agosto de 2021, de
http://movilesaccesibles.ift.org.mx/catalogo_desktop/app/web/busqueda.php
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Imagen 13. Busqueda avanzada

Busqueda Avanzada

1)Selecciona los criterios de busqueda.

Tipo de dispositivo Tipo de discapacidad
V Teléfono Motriz Auditiva
Visual Cogpnitiva

Fabricantes

Alcatel Apple Huawei ' LG
Motorola Nokia Samsung
Mobility

Imagen 13: Al seleccionar biisqueda avanzada, el usuario tendra que elegir entre uno o varios tipos
de discapacidad y podra elegir los tipos de fabricantes que actualmente se encuentran disponibles en
el mercado mexicano con la finalidad de solo mostrarte los dispositivos inteligentes de dicha marca
Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. (s. f.-b). Méviles accesibles. ift.org.mx.
Recuperado 11 de agosto de 2021, de
http://movilesaccesibles.ift.org.mx/catalogo_desktop/app/web/busqueda.php
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Imagen 14. Comparacién de dispositivos

Resultado de la busqueda
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Imagen 14: En la imagen se comparan tres tipos de dispositivos inteligentes de
diferentes fabricantes, el usuario tiene la opcidon de ver las caracteristicas generales o
seleccionar el tipo de discapacidad que sea de mayor importancia, cuando el usuario
selecciona la discapacidad el catalogo desplaza la informacion hasta las

caracteristicas de la discapacidad visual, comparando un total de 32 puntos

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. (s. f.-b). Moviles accesibles.
ift.org.mx. Recuperado 11 de agosto de 2021, de
http://movilesaccesibles.ift.org.mx/catalogo_desktop/app/web/busqueda.php
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Imagen 15. Busqueda del dispositivo mévil con mejor

accesibilidad en el mercado mexicano

Moviles
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) Bl -

Imagen 15: Dependiendo del tipo de discapacidad seleccionada el catalogo
muestra los dispositivos inteligentes que mejor se adaptan a las necesidades del
usuario, al seleccionar busqueda simple y discapacidad visual se mostraran
todos los modelos y marcas de los fabricantes disponibles en el mercado
mexicano dando un total de 152 dispositivos a seleccionar.

El usuario puede seleccionar un maximo de tres dispositivos, los dispositivos
seleccionados se mostraran en forma vertical del lado derecho del monitor donde
podra dar clic en el boton “Ver caracteristicas”

Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones. (s. f.-b). Moéviles accesibles.
ift.org.mx. Recuperado 11 de agosto de 2021, de
http://movilesaccesibles.ift.org.mx/catalogo_desktop/app/web/busqueda.php
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APLICACIONES PARA CELULAR Y USO EN PERSONAS CON
BAJA VISION

En el 2008 aparecieron las tiendas de aplicaciones, las cuales permitirian aplicaciones
de terceros 7’ . Una app o aplicacion es un programa de software que esta disefiado para
realizar una funcion determinada directamente para el usuario 78 .

Existen miles de apps disefiadas para ejecutarse en los teléfonos inteligentes y tabletas
disponibles en el mercado actualmente. Algunas de estas aplicaciones se pueden
descargar de forma gratuita, mientras que otras deben comprarse en una tienda de
aplicaciones (App Store, Google Play, Microsoft Store, Amazon AppStore, Opera Mobile

Store, entre otras) 7°. (Imagen 16)

Algunas apps dan servicios mas concretos y que se han convertido en herramientas
auxiliares para las personas con discapacidad, permitiéndoles normalizar muchos

aspectos de su vida 8 (grafica 16).

T Fundacion Adecco. (Julio de 2007). Tecnologia y discapacidad. Obtenido de Informe

FundaciénAdecco:https:/fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2016/07/Informe-Tecnolog%C3%ADa-y-Discapacidad.-
Fundaci%C3%B3n-Adecco-y-Keysight2017.pdf

8 Como Vender por internet: Guia en 7 Pasos. (s. f.). https://www.informaticamilenium.com.mx/.
Recuperado 5 de junio de 2022, de https://www.informaticamilenium.com.mx/es/temas/que-es-una-
app.html
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Imagen 16. Tiendas de aplicaciones

A

’

App Store Gloogle Play

Imagen 16: La comisién federal de comercio define las tiendas de aplicaciones como “tiendas
que le ofrecen a los usuarios las aplicaciones que se ejecutan en el sistema operativo del
teléfono inteligente”

Fuente: La comision federal de comercio. informacién para consumidores. Obtenido de Aplicaciones

moéviles: Qué son y cémo funcionan: https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0018-aplicaciones-
moéviles-que-son-y-como-funcionan

Grafica 16. porcentaje de uso de aplicaciones dependiendo de la discapacidad

73%

77%
60% 65%
. I . ]

Todas las Discapacidad visual  Discapacidad  Discapacidad fisica  Discapacidad
discapacidades auditiva intelectual/psiquica

Grafica 16: Las personas con discapacidad visual son los mayores usuarios de aplicaciones
especificas en el smartphone con un 77%, seguido de la discapacidad auditiva con 73%,
discapacidad fisica 65% y discapacidad intelectual 50%. esto reafirma las palabras de Sanchez
Caballero, autor del libro Baja vision y tecnologia de acceso a la informacion "Las personas
que disponen de una discapacidad suponen un grupo importante de consumidores de
tecnologias digitales”

Fuente: Fundacién Adecco. Informe tecnologia y discapacidad 2020
https://fundacionadecco.org/wp-content/uploads/2019/07/Descarga-informe-
tecnologi%CC%81a-y-discapacidad-2020.pdf?fbclid=IwAR0Ogxfm3xA1vpcHKu-
sICwutkCi_fQr5M-5eeNambvieT-Urr3NOr01msM
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La disponibilidad de tecnologias de asistencia junto al grado de penetracion en el
mercado, hacen del teléfono inteligente una plataforma ideal para una amplia gama de

aplicaciones y servicios dependiendo del tipo de dispositivo.

Al hacer uso del smartphone como herramienta tiflotecnologica se debe de considerar
que se usaran aplicaciones preinstaladas o que se tengan que descargar como los
dispositivos Apple cuentan con un sistema de reconocimiento de voz llamado Siri que
permite enviar mensajes, realizar llamadas telefonicas, cuenta con un lector de pantalla
como VoiceOver que proporciona una descripciéon por voz de la pantalla del teléfono
inteligente’. En cuanto a Android su Kit de Accesibilidad facilita el acceso al teléfono
inteligente con una coleccion de aplicaciones que permiten usar el dispositivo Android de
manera mas incluyente como elegir elementos y escucharlos por medio de un lector de
pantalla, controlar el dispositivo con gestos ademas de poder escribir mediante el
teclado Braille en la pantalla, en el mismo sistema operativo se puede utilizar Google
Assistant, un "ayudante virtual" impulsado por inteligencia artificial, el Google Assistant
permite realizar una amplia variedad de acciones del teléfono o tableta usando

comandos de voz ®. (Imagen 17)

9 Apple. (s. f.). Siri. Apple (México). Recuperado 11 de agosto de 2021, de https://www.apple.com/mx/siri/
80 |nstituto Nacional para Ciegos. (2020, julio). Siete aplicaciones para personas ciegas en época de
aislamiento (N.° 269). inci.gov.co. https://www.inci.gov.co/index.php/blog/siete-aplicaciones-para-personas-
ciegas-en-epoca-de-aislamiento
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Imagen 17. Aplicaciones de asistencia

Imagen 17: VoiceOver es un lector de pantalla integrado que describe en voz alta lo que
aparece en la pantalla del ordenador: lee el texto contenido en los documentos y ventanas. La
primera vez que inicie VoiceOver, podra elegir si desea ejecutar las lecciones de Inicio rapido,
una presentacion interactiva de las nociones basicas de navegacion e interaccion con
VoiceOver. Cuando VoiceOver esté activado, se pueden iniciar en cualquier momento las
lecciones de Inicio rapido '

TalkBack es una de las herramientas del kit de accesibilidad es el lector de pantalla de Google
integrado en tu dispositivo Android que te permite controlarlo sin usar la vista. Cuando se
activa por primera vez en el dispositivo, el instructivo se abrira automaticamente 2.

Fuente:

' Capitulo 1 Introduccién a VoiceOver
(apple.com)https://www.apple.com/es/voiceover/info/guide/_1121.html

2 Personaliza la configuracién de Android para TalkBack - Ayuda de Accesibilidad de Android
(google.com)https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283655
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También existen las aplicaciones de terceros destinadas a las personas con
discapacidad y a la tercera edad que se clasifican en aplicaciones autonomas y
aplicaciones vinculadas a servicios, en la primera se encuentra una diversidad de
aplicaciones escritas principalmente por desarrolladores individuales, en la segunda
comprende las aplicaciones vinculadas a servicios de gran difusion basados en la Web
como Netflix. Con el fin de impulsar la accesibilidad, la inclusién social, educativa,
economica, politica y cultural de las personas ciegas y con baja vision se realizaron

diferentes aplicaciones como 8':

Aplicaciones de geolocalizacion

Creada y disefiada para usuarios ciegos o con discapacidad visual severa, permite
descubrir en tiempo real los lugares que se encuentran alrededor las aplicaciones que
mas destacan son (imagen 18):

Lazarillo:

Es una app de orientacion inteligente para personas ciegas y con baja visién, que guia a
los usuarios a través de un audio detallado para que puedan desplazarse con autonomia
por toda la ciudad. Conecta a usuarios con negocios que se vinculan al servicio de
Lazarillo (se recomienda ver el video 3).

Lazzus:

Es un asistente que acompana a las personas ciegas y con discapacidad visual en sus
desplazamientos creando un campo de visién auditivo. Proporciona informacion del
entorno como cruce peatonal, cruces entre calles, escaleras, establecimientos entre
otros, combina dos fuentes de datos muy potentes y complementarias como son Google
places y Open Street Data, te proporciona informacién mas precisa y te permite
descubrir mas puntos de interés. Realiza busquedas en un radio de 100 mts (se
recomienda ver el video 4).

81 R.M. (2021, 28 febrero). 30 aplicaciones, dispositivos y tecnologias para personas con discapacidad
visual. American Academy of Ophthalmology. https://www.aao.org/salud-ocular/consejos/30-aplicaciones-
dispositivos-y-tecnolog%C3%ADas-para-pe

79



Imagen 18. Apps de geolocalizacién

Apps de GPS

6
LAZARILLO LAZZUS 3

Imagen 18: En el recuadro amarillo indica que ambas aplicaciones cuentan con el apoyo de
Google maps, se puede conectar con auriculares para escuchar las indicaciones, ambas
aplicaciones se encuentran disponibles para los sistemas operativos Android y iOS y se es
dependiente de la conectividad por datos o wifi




Video 3. Lazarillo

\ Lazarillo, Una aphcacmn que te ayudara a lleg...

l A

aa

LazzarilloApp

Video 3. El video es un tutorial para usar la aplicacion, Lazzarillo cuenta con un sistema de
navegacion que permite ser accesible dentro de empresas, instituciones, espacios publicos y
cerrados también permite la navegacion accesible al interior de espacios cerrados como
sucursales bancarias, centros comerciales y hospitales. El director ejecutivo y cofundador de
esta herramienta, René Espinoza dice que “sera muy importante para las personas con
discapacidad visual contar con una aplicacion mucho mas funcional después de la pandemia,
que tenga prestaciones mejoradas y que siga generando la autonomia necesaria a quienes no
pueden ver”. La ultima actualizacién de la aplicacion se realizé el 4 de mayo del 2022 esto
indica que actualmente aun siguen mejorando la aplicacion

Link y cédigo QR: https://www.youtube.com/watch?v=2igM6mfmwoQ

Fuente: Instituto Nacional para Ciegos. (2020, 10 agosto). Lazarillo: una aplicacion que te
mueve e informa. https://www.inci.gov.co/. Recuperado 5 de junio de 2022, de
https://www.inci.gov.co/blog/lazarillo-una-aplicacion-que-te-mueve-e-informa
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Video 4. Lazzus

@ Lazzus - La app para personas ciegas ocond... 3

Neocentec

Video. El video es un tutorial para usar la aplicacién, Lazzus cuenta con guia auditiva de indica
los espacios publicos, tiendas frecuentes y cruces peatonales, también tiene diferentes modos
de usos modo linterna indica los lugares u objetos al apuntar con el smartphone y 360" que
reconoce un radio cerca del usuario en todas las direcciones, en Play Store se puede ver que
la ultima actualizacion que se realizé fue el 23 de octubre del 2018

Link y cédigo QR: https://www.youtube.com/watch?v=BvXCs9PtKYU
a
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Aplicaciones para tareas diarias e identificacion de objetos

e Seeing Al:

La aplicacion da una descripcidn corta en voz y en texto del entorno al apuntar la
camara del smartphone al objeto, texto impreso o en formato PDF, de una persona,
ropa o area que requiera e incluso puede reconocer colores; en el sistema operativo

Android solo cuenta con una prueba gratuita de 14 dias.

e Lookout de Google (gratuita para Android):

Al igual que Seeing Al, proporciona descripcion corta por voz al usar la camara y los
sensores de su dispositivo para reconocer texto, personas y objetos. Esta aplicacion
es mas certera que Seeing Al sobre el entorno y personas, la desventaja es el

reconocimiento de monedas o billetes ya que solo describe dolares estadounidenses.

e Be My Eyes (gratuita para Android e iOS):

Esta aplicacion conecta a personas con discapacidad visual con voluntarios videntes a
través de una videollamada en vivo. Los voluntarios ayudan con tareas breves y
sencillas, como leer un letrero en la calle o solucionar problemas de tecnologia. Por
razones de seguridad, no pide a los voluntarios que lean informacion personal como el
correo que contenga su direccion, informacion financiera o de su tarjeta de crédito. (Se

recomienda ver el video 5)

e Aria:

Desarrollado por AT&T, Aira es un servicio que conecta instantaneamente a personas
ciegas y con baja vision con agentes altamente capacitados. (Se recomienda ver el
video 6)

e TapTapSee (gratuita para Android e iOS):
Permite fotografiar objetos e identificarlos en texto, con ayuda de TalkBack puede dar

una descripcion por voz.
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e Light Detector (gratuita para iOS):
Ayuda a identificar cuando se encienden las luces en casa, donde estan las ventanas

y si las cortinas estan abiertas o cerradas. Esta aplicacion funciona transformando

cualquier fuente de luz natural o artificial que encuentres, en sonido.

Video 5. Be my eyes

Be My Eyes App e Blind, Visually Impaire...

? é b Be

BLIND/VIP APP

» Live Accessible

cl!.\

Video 5. Con la ayuda de las nuevas tecnologias las personas con discapacidad pueden tener
acceso a multiples plataformas como es el caso de la youtuber Carrie, en su canal prueba la
accesibilidad de smartphones y aplicaciones accesibles. En el video habla sobre la aplicacion
Be My Eyes, las ventajas y desventajas ademas el video tiene subtitulos al espariol.

link y cédigo QR :https://www.youtube.com/watch?v=plA35-oci3Q&t=197s
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Video 6. Aira

Video 6. La youtuber Carrie también tiene un video explicando la funcionalidad de Aira y la
mensualidad de renta, Carrie menciona que las personas encargadas de auxiliar tienen mayor
conocimiento, este video no cuenta con subtitulos en espafiol, ademas tiene un video de
comparando ambas aplicaciones llamado “Be My Eyes vs Aira | A Comparison “

Linky COdIgO QR: https://www.youtube.com/watch?v=1Fghe9r66Pw&t=360s

Aplicaciones de lecto - escritura

e Brighter and Bigger (gratuita para Android y iOS)
Esta herramienta utiliza la luz y el zoom de la camara y cuenta con brillo y contraste
ajustable, ademas de solo tener dos opciones de contraste, posibilidad de tomar
fotografia y autoenfoque; la aplicacién es dificil de manejar y no cuenta con contrastes
en los botones o colores que los pueda distinguir ademas de ser muy pequeios para

que una persona con discapacidad visual los pueda distinguir.
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e \WeZoom (disponible para Android e I0S)

Esta aplicacion permite a la persona con discapacidad a magnificar un texto utilizando
la camara de su celular, cuenta con varios aditamentos para modificar la imagen como
cambio de contraste, flash, cambio de iluminacién y brillo puede capturar la pantalla,

los aditamentos estan en alto contraste

e Visor- lupa y ayuda visual (gratuita para Android, es IOS es gratuita si se descargo
antes de la actualizacién de cobro, la cual actualmente tiene un costo para los

nuevos usuarios de $499)
Al igual que WeZoom cuenta con aditamentos para cambio de contraste, flash,

iluminacion y captura de pantalla, cada aditamento tiene colores que le ayuda al usuario

a distinguir cada uno. (Imagen 19)

Imagen 19. Aplicaciones de lecto-escritura

Apps de magnificacion
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Visor lupa y ayuda WeZoom

Imagen 19: Las aplicaciones visor- lupa y ayuda visual como We zoom cuentan con captura
de pantalla, y funciona usando la camara del celular, no necesita conectividad con datos ni wifi,
se puede cambiar el contraste, el brillo y cuentan con la opcién de autoenfoque
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En la gran mayoria de los dispositivos actuales cuentan con una lupa preinstalada que

se activa desde Ajustes y seleccionando Accesibilidad, como es el caso de:

e Lupa (predeterminada para iPhone)
Lupa es una aplicacion predeterminada de los dispositivos Apple como IPhone, esta
disponible para las versiones del iOS 15 al 14.4 como iPhone 13 Pro Max hasta iPod
touch (7a generacion) 7°, al igual que las aplicaciones para la lecto-escritura utiliza la
camara, tiene flash y captura de pantalla, la diferencia esta en los contrastes ya que
cuenta con varios contrastes que no estan disponibles en los anteriores como fondo

negro con texto rojo y fondo azul con texto blanco.

Se puede abrir la app Lupa de las siguientes maneras 82

e Toca (si no se ve el icono de la app Lupa en la pantalla de inicio, se tendra
que buscar en la carpeta Utilidades de la biblioteca de apps).

e funciones rapidas de accesibilidad. como Siri, botones laterales o boton de inicio

e centro de control si tiene Face ID se tiene que deslizar el dedo desde la esquina

superior derecha, en el caso de tener boton de inicio se desliza hacia arriba desde
el borde inferior y toca @
(si se ve @ se tendra que agregar al centro de control; para ello se tiene que

ingresar a Configuracion > “Centro de control” y tocar junto a Lupa).

e Toca la parte posterior del iPhone.

82 APPLE. (s. f.). Agrandar los objetos que te rodean con el iPhone. Apple Support. Recuperado 12 de junio de 2022,
de https://support.apple.com/es-mx/guide/iphone/iphe867dc99¢/15.0/i0s/15.0
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Apps de redes sociales y entretenimiento

e Facebook
El texto alternativo automatico utiliza la tecnologia de reconocimiento de objetos para

proporcionar una descripcion visual de una foto a las personas con discapacidad visual.
Puede reemplazar este texto para proporcionar una mejor descripcién de una foto, pero
tenga en cuenta que esta descripcidén solo se leera si alguien usa un lector de pantalla
para acceder a Facebook. Para ver y editar el texto alternativo de una foto antes de

publicarla (se recomienda ver el video 7):

1. Haga clic en Foto/Video, en la parte superior de la seccion de noticias.

2. Seleccione la foto que quiera anadir.

3. Haga clic en Editar foto y, a continuacion, en Texto alternativo.

4. El texto generado de forma automatica se mostrara en el lado izquierdo de la foto.
Haga clic en Reemplazar texto alternativo generado para editarlo.

5. Escriba el texto alternativo en el cuadro. Para volver a usar el texto generado de forma
automatica, haga clic en Borrar.

6. Para guardar el texto alternativo, haga clic en Guardar en la parte inferior derecha.
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Video 7: Accesibilidad a la informacion

Qemrp uc_

¢(CO egar
texton&ativo

en Facebook?

3 CEDETi UC

Video 7: El video realizado por el canal de CEDE Ti UC, es una guia para agregar el texto
narrativo en Facebook

Para cambiar el texto alternativo de una foto después de publicarla:

1. Haga clic en la foto para abrirla.

2. Haga clic en Opciones en la parte inferior derecha y seleccione Cambiar texto

alternativo.

3. Haga clic en Reemplazar texto alternativo generado o cambie el texto que aparece en
el cuadro. También puede hacer clic en Borrar para volver a usar el texto alternativo

generado de forma automatica.
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e Twitter
En esta red social también existe una opcion de accesibilidad para describir las
imagenes. Una vez creado el tuit, pero antes de publicarlo, hay que subir la imagen.
Luego apareceran dos opciones debajo de la foto: Etiquetar personas y Agregar
descripcion. Elegir la segunda permite escribir el texto alternativo que leeran los lectores

de pantalla. Presiona en Guardar y enviar (se recomienda ver el video 8).

Seleccionar Agregar descripcion.
Clic en agregar descripcion.

Escribir la descripcidén de la imagen y hacer clic en guardar.

B Dbdh =

En la parte inferior de la imagen se puede leer el texto incorporado en la

descripcion.
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Video 8. Texto alternativo en Twitter

Centro UC

,CO regar
textonﬂativo

en Twitter?

Mirar en (&3 YouTube

g CEDETi UC

Video 8. A demas del texto alternativo en Twitter también se puede cambiar el tamarfo de la

letra y contraste, sélo esta disponible en su version de escritorio desde el apartado de
configuracion

Link y cédigo QR: https://www.youtube.com/watch?v=uzBKzXJc-G4
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Instagram

Es una red social basada esencialmente en las imagenes, lo cual la torna mas compleja

para las personas con discapacidad visual. Sin embargo, hay muchas personas con

discapacidad visual que la utilizan. Si quiere que su imagen también sea accesible en

esta red, cuenta con dos opciones:

1.

-

o & DN

Opcion 1:

Que el comentario de la imagen contenga la descripcion de la misma o que al
menos se encuentre la informacién mas importante.

Opcion 2 (se recomienda ver el video 9):

Utilice la opcién de accesibilidad que describe las imagenes, de una forma similar
a Twitter. Para ello, debe hacer lo siguiente:

Elegir la imagen que va a subir y presionar “Siguiente”.

Estara en la pantalla donde se escribe el comentario antes de publicar la imagen.
Debajo de todo, vera la opcion “Configuracion avanzada”.

Haga clic ahi y debajo de la opcién “Accesibilidad” estara la opciéon de “Escribir
texto alternativo”.

Al presionar, aparecera un cuadro donde podra describir la imagen.

Presione “Guardar”.
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Video 9. Texto alternativo en Instagram

Cent_fo U_C

¢(CO regar
textonﬁ'ﬂativo

en Instagram?

Mirar en (3 YouTube

3 CEDETi UC

Video 9.Esta descripcion de la opcién Accesibilidad no se ve en la publicacién, sino que solo
sera detectada y leida por los lectores de pantalla.

Link y cédigo QR: https://www.youtube.com/watch?v=slyVd ykrow
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Apps de entretenimiento:

Hay varias opciones para acceder y ver contenido, las siguientes funciones de
accesibilidad estan disponibles para ayudar a las personas con discapacidad auditiva,
visual o de movilidad &, en las distintas plataformas de entretenimiento web como Netflix,
Prime Video, Star + y Disney + cuentan con una guia de uso de las funciones de

accesibilidad
e Funciones de accesibilidad de Netflix 7°:

e Sistemas de asistencia auditiva
Puedes usar varios tipos de sistemas de asistencia auditiva como auriculares, audifonos

o audifonos inalambricos para escuchar las series o peliculas que estas viendo.

e Audio descriptivo
El audio descriptivo proporciona mas detalles sobre lo que sucede en la pantalla, desde
expresiones faciales y movimientos hasta cambios de escena. Netflix tiene una amplia

variedad de series y peliculas disponibles con audio descriptivo.

En la parte superior o inferior de la pantalla, selecciona Audio y subtitulos -55 EnTV,
las opciones de idioma pueden aparecer en la parte inferior sin el icono. Puedes elegir
entre los idiomas que se muestran o seleccionar Ofro para ver todas las opciones de

idioma.

e Controles de brillo
La configuracién de brillo esta disponible en dispositivos con Android, iPhone y iPad,

para ajustar el brillo de una serie o una pelicula en tu dispositivo movil:

8 Netflix. (s. f.). Accesibilidad en Netflix. Centro de ayuda. Recuperado 9 de junio de 2022, de
https://help.netflix.com/es/node/116022
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1. Toca la serie o la pelicula mientras se esta reproduciendo.

2. Sube o baja el indicador de brillo E para aumentar o disminuir su efecto.

e Accesos directos de teclado
Se controla la reproduccion de series y peliculas usando accesos directos de teclado en
la computadora. Las opciones incluyen reproducir o pausar, retroceder, adelantar, asi

como ajustar el tamafio de la pantalla y el volumen:

O
°o

Reproducir / pausar: Intro, Barra espaciadora

O
°o

Pantalla completa: F

R
%

Salir del modo de pantalla completa: Esc

R
%

Retroceder 10 segundos: Flecha izquierda

O
°o

Adelantar 10 segundos: Flecha derecha

O
°o

Aumentar volumen: flecha hacia arriba

R
%

Reducir volumen: Flecha hacia abajo

R
%

Silenciar: M

Omitir intro: S

O
°o

e Controles de velocidad de reproduccion
Puedes aumentar o disminuir la velocidad de reproduccion de una serie o pelicula
mientras la ves en un dispositivo portatil. La configuracion de velocidad de reproduccién
esta disponible en navegadores web y en las versiones mas recientes de la app movil de

Netflix en dispositivos con Android y iOS.

e Para ajustar la velocidad de una serie 0 una pelicula:

1. Toca la serie o la pelicula mientras se esta reproduciendo.

2. Selecciona el icono de velocidad y elige la velocidad de reproduccion.
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e Lectores de pantalla
Hay muchos lectores de pantalla externos que leen el texto en voz alta, los siguientes

son algunos de los lectores de pantalla mas comunes compatibles con Netflix.

O
°o

Teléfono o tableta Android: TalkBack

iPad o iPhone: VoiceOver

O
°o

R
%

Mac: VoiceOver
Ordenador con Windows: NVDA

Chromebook: ChromeVox

R
%

O
°o

e Subtitulos y subtitulos ocultos
Los subtitulos muestran los dialogos como texto que se pueden leer en la pantalla. Los

subtitulos ocultos no solo incluyen el texto del dialogo, En la parte superior o inferior de

la pantalla, selecciona Audio y subtitulos . En TV, las opciones de idioma pueden
aparecer en la parte inferior sin el icono. Puedes elegir entre los idiomas que se
muestran o seleccionar Otro para ver todas las opciones de idioma. También
proporcionan detalles sobre los sonidos incluidos en las series o peliculas, se puede
cambiar la fuente, el tamafo, la sombra y el color del fondo de los subtitulos y los

subtitulos ocultos.

e Comandos de voz
Por medio de comandos de voz, Netflix permite buscar o reproducir series y peliculas.
Muchos controles remotos y asistentes que poseen activacion por voz te permiten
controlar Netflix unicamente con tu voz. Los asistentes virtuales como Amazon Alexa,

Apple Siri, Google Assistant y Samsung Bixby también pueden usarse con Netflix
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e Funciones de accesibilidad de Prime Video 84:

e Subtitulos
Durante la reproduccién del titulo en dispositivos conectados como computadoras y
televisiones, al acceder en Audio e idiomas, selecciona la pista de audio que quieras en

la lista disponible. En dispositivos portatiles Cuando se tiene que seleccionar el icono de

subtitulosl—:"l.

e Descripciones y pistas audio alternativas
Muchos titulos de Prime Video incluyen varias pistas de audio, cémo idiomas alternativos
o descripciones en audio. En la reproduccion del titulo, pulsa el mando a distancia y
luego selecciona Audio e idiomas. Selecciona la pista de audio que quieras en la lista
disponible. En dispositivos portatiles las pistas de descripcién en audio incluyen el texto

[Descripcién en audio] en el nombre de la pista.

e Accesos directos de teclado
Se puede controlar la reproduccion en Prime Video con el teclado de un equipo.
Los accesos directos de teclado que puedes utilizar para ver Prime Video en un

navegador web son los siguientes:

« ESPACIO: para alternar entre reproduccion y pausa.

% F: para pasar salir de la pantalla completa.

+ Esc: para salir de la pantalla completa o para dejar de reproducir.
+ Flecha hacia la izquierda: para retroceder 10 segundos.

+ Flecha hacia la derecha: para avanzar 10 segundos.

+ Flecha hacia arriba: para subir el volumen.

+ Flecha hacia abajo: para bajar el volumen.

% M: para activar el silencio.

% C: para activar o desactivar los subtitulos y cambiar de idioma en los subtitulos.

84 Amazon Prime. (s. f.). Prime Video: Ayuda. Primevideo. Recuperado 17 de junio de 2022, de
https://www.primevideo.com/help/ref=atv_hp_nd_cnt?language=es ES&nodeld=GTWNZUHHVOWJREGX
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« A: para alternar entre las pistas de audio disponibles, incluidas las descripciones en

audio.

e Funciones de accesibilidad de HBO Max 85

e Subtitulos opcionales
Cuando los subtitulos opcionales estan activados, el audio se muestra como texto en la
pantalla (la conversacion y los sonidos se transcriben en texto). Durante la reproduccion,
se puede activar o desactivar los subtitulos opcionales seleccionando el boton de audio y
subtitulos (burbuja de dialogo).

e |ectores de pantalla
Se puede utilizar lectores de pantalla para ayudarte a encontrar y reproducir titulos en

HBO Max. Los siguientes lectores de pantalla son compatibles con HBO Max.

e Dispositivos moviles
HBO Max es compatible con los siguientes lectores de pantalla:
+ Teléfono o tableta Android: TalkBack

« iPad o iPhone: VoiceOver

e Ordenador
HBO Max es compatible con los siguientes lectores de pantalla:
% Mac: VoiceOver
% Ordenador con Windows: NVDA

< Chromebook: ChromeVox

o TV
HBO Max es compatible con los siguientes lectores de pantalla:
< Apple TV: VoiceOver

% Samsung TV: Guia de voz

8 HBOmax. (s. f.). HBO Max | Informacién sobre las funciones de accesibilidad de HBO Max. Usando
HBOmax. Recuperado 9 de junio de 2022, de https://help.hbomax.com/es-es/Answer/Detail/000001154
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< Consolas Xbox: Narrador

e Controles de reproduccion del teclado:
1. Empieza a ver un programa o una pelicula en un ordenador y pulsa la barra
espaciadora para abrir el menu de control de la reproduccion.
2. Pulsa el tabulador para moverte entre los elementos.

3. Pulsa enter para elegir el elemento seleccionado.

e Funciones de accesibilidad de STAR + 86:

e audio descripcion
Para activar el audio descripcion, se debe seleccionar el icono del teclado en la esquina
superior derecha del reproductor de video y elegir audio descripcion en el idioma de

preferencias. La disponibilidad de esta funcion varia por titulo y por idioma.

e Subtitulado oculto y subtitulos

Puedes ver una seleccion del contenido con subtitulado oculto y subtitulos.

1. Para abrir el menu Ajustes mientras ves un video, selecciona el icono del teclado
en la esquina superior derecha de la pantalla. Segun el dispositivo, se puede abrir
el menu al deslizar hacia abajo en la pantalla, al hacer clic en el icono de la camara

o seleccionar el icono de los tres puntos horizontales.

Elegir el idioma de audio, subtitulos y subtitulado oculto.
Presionar la X o el botén de la flecha hacia atras para guardar la seleccion para

este perfil.

86 Star +. (s. f.). Funciones de accesibilidad en Star+ | Star+. Funciones de Accesibilidad. Recuperado 10
de junio de 2022, de
https://help.starplus.com/starplus_hc?id=starplus_article _content&sys kb id=801a5e79db927054e0d42b3
5ca9619e5
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e Navegacion con el teclado
Sin el uso del mouse para desplazarte en Star+ a través de un navegador web, se puede

usar un teclado o dispositivo de entrada similar.

0.
%

Tab: desplazate al siguiente contenido, botén o enlace.

0.
%

Shift + Tab: desplazate al contenido, botdn o enlace anterior.

R
°o

Enter: selecciona contenido, un botén o enlace.

R
°o

Flechas arriba/abajo: desplazate hacia arriba o abajo de la pagina.

» Barra espaciadora: salta a la siguiente seccion de la pagina.

o,

e Contraste de color
Star+ esta disefiado para que personas con diversos grados de discapacidad visual

puedan ver y leer facilmente el texto y los elementos de la pantalla.

e Texto avoz
El texto a voz narra los elementos que aparecen en la pantalla para asistir a personas
ciegas o con discapacidad visual a medida que se desplazan por la interfaz. Star+ ofrece
soporte de texto a voz en todas las plataformas y software de lectura de pantalla,

excepto en PlayStation.

100



e Funciones de accesibilidad de DISNEY + &7:

e Audio descripcidn
La disponibilidad del audio descripcién (AD) varia segun el titulo, el idioma y el pais o
region. Conoce como configurar el idioma de audio y subtitulos para ver series o

peliculas con la funcion de audio descripcion habilitada.

e Subtitulado oculto
El subtitulado oculto (CC), la disponibilidad puede variar segun el titulo, el idioma y el
pais o region.
+ Mientras ves un video, selecciona el icono del menu de audio y subtitulos en la
esquina superior derecha de la pantalla para abrir el menu de configuraciéon. Este
paso puede variar en funcién del dispositivo*®

+ Elija el idioma deseado

Los pasos para cambiar esta configuracion, y las opciones disponibles, variaran segun el

tipo de dispositivo desde el que esté transmitiendo, como:

e Smartphone
< Abre la aplicacion Configuracién
% Toca Accesibilidad
% Seleccione subtitulos y subtitulos
« Seleccionar estilo: en esta pantalla, puede elegir un estilo preestablecido o puede
crear uno nuevo. Si crea un nuevo estilo, desactive La anulacion de video en

Fuente, Tamafo, Color y Opacidad

87Disney Plus. (s. f.). Funciones de accesibilidad en Disney+ | Disney+. Help.Disneyplus.Com. Recuperado
22 de junio de 2022, de
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&sys_kb_id=189700bfdbbf74586643eb2ed396192b
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e Android (dispositivos Google)
< Abre la aplicacién Configuracion
+ Seleccione Accesibilidad y luego Preferencias de subtitulos
% Toca Tamafo y estilo de los subtitulos. En esta pantalla, seleccione Tamaro de

texto o Estilo de subtitulo para personalizar la apariencia de su dispositivo.

e Android (dispositivos Samsung)

% Abre la aplicacion Configuracién

R
%

Seleccione Accesibilidad

R
%

Seleccione Audicion

O
°o

Seleccione subtitulos de Google (CC) o subtitulos de Samsung (CC)

O
°o

Cambie la configuracidon ha Activado. En esta pantalla, seleccione Tamario de texto
o Estilo de subtitulo para personalizar la apariencia de los subtitulos para su

dispositivo.

Televisores inteligentes y dispositivos conectados a TV

e Television inteligente
+ Mientras ves un video en Disney+, selecciona el boton Audio y subtitulos en la
parte superior derecha del reproductor de video.
« Seleccionar estilo de subtitulos. En esta pantalla, puede personalizar la apariencia

de los subtitulos para su dispositivo. Sus cambios se guardaran automaticamente

e Apple TV

« Ve a la aplicacion Configuracién

R
%

Seleccione General

O
°o

Seleccione Accesibilidad

O
°o

Seleccione subtitulos y subtitulos

R
%

Seleccionar estilo
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+ En esta pantalla, puede elegir un estilo preestablecido o puede crear uno nuevo. Si
crea un nuevo estilo, desactive La anulacion de video en Fuente, Tamano, Color y
Opacidad

e Amazon Fire TV
+ Acceder a la configuracion desde la pantalla de inicio
% Seleccione Accesibilidad
+« Activar los subtitulos

+ Personaliza tus preferencias de visualizacion, incluido el tamanio y el estilo del texto

e Xbox
< Abre la aplicacién Configuracion
% Seleccione Facilidad de acceso
+« Elija subtitulos. En esta pantalla, puede personalizar la apariencia de subtitulos y

subtitulos para su dispositivo

e PlayStation

% Abre la aplicacion Configuracién

R
%

Seleccione Accesibilidad

R
%

Elija subtitulos

O
°o

Marca la casilla situada junto a Mostrar subtitulos

O
°o

Seleccionar configuracion de subtitulos. En esta pantalla, puede personalizar la

apariencia de subtitulos y subtitulos para su dispositivo

e Navegacion con el teclado
La navegacion con el teclado facilita el uso de DisneyPlus sin el mouse ni el panel tactil

con las teclas siguientes:

R
%

Tab: desplazate al siguiente contenido, botén o enlace.

O
°o

Shift + Tab: desplazate al contenido, botdn o enlace anterior.

O
°o

Enter: selecciona contenido, un botén o enlace.

R
%

Flechas arriba/abajo: desplazate hacia arriba o abajo de la pagina.

<,

» Barra espaciadora: salta a la siguiente seccion de la pagina.
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e Reproduccién

+« Barra espaciadora: Ver/Pausa.

R
%

Flecha izquierda: retroceder diez segundos.

R
%

Flecha derecha: adelantar diez segundos.

O
°o

Flecha hacia arriba: aumentar el volumen un diez por ciento.

O
°o

Flecha hacia abajo: disminuir el volumen un diez por ciento.

R
%

F: ingresar a pantalla completa.

R
%

Esc: salir de pantalla completa.

O
°o

M: desactivar/activar audio.

O
°o

S: saltar intro/saltar resumen.

e Lectores de pantalla (texto a voz)

Los lectores de pantalla compatibles mas populares incluyen los siguientes:

R
L X4

JAWS (PC/Mac)
VoiceOver (Apple)
TalkBack (Android)

VoiceView (Amazon)

2 R
° L X4

2
°

Al utilizar el lector de pantalla para navegar por Disney Plus, se debera tener la ultima
version de los navegadores compatibles. El texto a voz es compatible con todas las

plataformas y el software de lector de pantalla, excepto en PlayStation.

e YouTube
Esta es otra de las redes sociales dedicadas al material audiovisual y de entretenimiento.
En este caso, la adaptacion dependera de la descripcion realizada por el usuario que
sube el video a la plataforma. Existen listados de videos audio descriptivos como “Cine
con audiodescripcion (audio descriptivo)”, esta lista de reproduccién cuenta con ochenta

y cuatro peliculas con audio descriptivo en castellano.
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e AudescMobile -ONCE-

AudescMobile permite a las personas con discapacidad visual acceder a la
audiodescripcion de las peliculas o series en espaiol disponibles en la aplicacion, es

compatible con TalkBack y VoiceOver.
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DESCRIPCION DE APLICACIONES A UTILIZAR

Para la realizacibn de esta tesina se trabajara con los sistemas operativos mas
populares en México que segun datos de la consultora de tecnologia IDC, los
dispositivos Android representaran algo mas del 84% de las unidades enviadas en 2020,
y los iOS de Apple casi el 16% restante. En el 2010 la cuota de mercado combinada de
Android e iOS era inferior al 40%, con BlackBerry, Windows Phone y otros sistemas
operativos compartiendo el resto del mercado (gréafica 17). La popularidad de estos sistemas
operativos se confirma con los sistemas operativos que mas generan trafico web en
México que son Android con el 82.9% e |OS con el 16.7%?88 (grafica 18).

88 Alvino, C. (2022, 9 junio). Estadisticas de la situacion digital de México en el 2020—2021. Branch
Agencia. Recuperado 12 de junio de 2022, de https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-
situacion-digital-de-mexico-en-el-2020-2021/
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Grafica 17. Android e iOS, un solo duopolio

Android e iOS:
un solido duopolio

Cuota de mercado de smartphones por sistema
operativo (basado en unidades enviadas)

Android iOS @ BlackBerry @ Windows Phone Otros
Ventas totales

15,9%

23,3%

40,2%
2010 2020
305 mill. 1.292 mill.

15,6%

4,9%
16,0% 84,1%

Fuente: IDC

©@®E statista %

Grafica 17: En el 2010 existian diferentes sistemas operativos propios para cada uno con el fin
de ser un distintivo, Samsung ha tenido un protagonismo importante en la difusiéon y
popularizacién de Android. De hecho, los smartphones mas vendidos durante los primeros
afos del sistema operativo son:

2010: el segundo moévil mas vendido, después del primer iPhone, fue el Samsung
Galaxy S (20 millones de unidades).

2011: el mévil mas vendido fue el Samsung Galaxy SlI (40 millones de unidades)

2012: el Samsung Galaxy SllI repite el oro con 70 millones de unidades vendidas.

2013: el Samsung Galaxy S4 vendié en este afo 40 millones de unidades.

Fuente: Nieto, J. G. (2018, 23 octubre). Asi es como Android se ha comido el mercado en diez afios.
Xataka Movil. Recuperado 10 de junio de 2022, de https://www.xatakamovil.com/sistemas-
operativos/asi-como-android-se-ha-comido-mercado-diez-anos
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Grafica 18. Porcentaje del trafico Web segun el tipo de sistema operativo

Dic 2020 vs. Dic 2019: ic 2020 vs. Dic 2019: Dic 2020 vs. Dic 2019:

2%ial | Hootsuite- ... @)branch

Grafica 18: Este crecimiento ha ido acompanado por un aumento exponencial en el numero de
aplicaciones disponibles en Google Play. Con el paso del tiempo, la tienda de aplicaciones de
Android se ha ido convirtiendo en una plataforma de alcance mundial para que los
desarrolladores den a conocer sus creaciones.

Formato: Nieto, J. G. (2018, 23 octubre). Asi es como Android se ha comido el mercado en diez afios.
Xataka Movil. Recuperado 10 de junio de 2022, de https://www.xatakamovil.com/sistemas-
operativos/asi-como-android-se-ha-comido-mercado-diez-anos

En cuanto a las aplicaciones para la lecto-escritura se seleccionaron tres, We Zoom,
Visor - Lupa y ayuda visual y Lupa aplicaciéon predeterminada de Apple, estas fueron
seleccionadas porque son gratuitas, no tienen anuncios dentro de la aplicacion que se
interpongan en la funcionalidad ni suscripcidn o un periodo de prueba ademas de ser
faciles de manejar es por ello que las funciones de mejoras de la visibilidad de Android
no se selecciond por la dificultad y variedad de herramientas ya que no se cuenta con un
solo tipo de lupa . El objetivo principal de las aplicaciones es auxiliar a las personas con

discapacidad visual con una lupa digital facil de usar .

89 | oviapps. (s. f.). weZoom - Magnifier and Low Vision Aid - Apps on Google Play. GooglePlay.
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.stoehr.loviapps.wezoom&hl=es_MX
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Las caracteristicas generales de ambas aplicaciones hacen que sean faciles de utilizar y
de descargar en smartphone de gama baja a alta, su funcionalidad es completamente
tactil, utiliza la camara del smartphone, puede cambiar la configuracién de iluminacion,

brillo y contraste.

We Zoom

Es un una lupa electrénica para baja vision de manera gratuita para dispositivos Android
e 10S, cuenta con la opcién de zoom, captura de pantalla, guardado de imagen,
activacion de autoenfoque, activacion de flash, cambios de contraste, modulaciéon de
iluminacién vy brillo, ser compatible con talkback, configuraciones especiales para
personalizar las funciones lo que diferencia de otras aplicaciones de lupas del mercado,

los ajustes sélo estan disponible en inglés, por lo que puede dificultar su manejo %°.

Funcionalidad
La interfaz de la aplicacion se encuentra en la parte inferior de la pantalla, donde

destacan las siguientes funciones (imagen 20).

Toggle Fullscreen
Oculta todos los iconos de la pantalla mostrando la pantalla completa, si ya tenemos
hecha la configuracion deseada y queremos tener mas espacio en pantalla, sobre todo

en los smartphones pequenos.

Toggle Flashlight
Podemos activar o desactivar el flash, para poder tener mayor iluminacion en el caso de

gue se necesite

% Mp, R. (2020, 2 mayo). Lupa avanzada para Android — WeZoom. Accesibles. Recuperado 23 de enero
de 2022, de https://www.accesibles.org/lupa-avanzada-para-android-wezoom
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Pause Camera
Congela la pantalla para utilizar el zoom o aplicar los contrastes, Incluso podemos

guardar la imagen, pulsando sobre el segundo boton que cambia de imagen a una

camara.

O

0

v

o)

(’ s"‘-

Imagen 20. Interfaz de Web Zoom

Imagen 20: Se muestra el cambio del icono de Flashlight por la Camara para hacer
screenshot (captura de pantalla)

220mOmO

Switch Color Filter
Cambia el color de contraste como el blanco y negro o amarillo y negro, entre otras.

(Imagen 21)
Show Advanced Options

Aparece una pequeia ventanita con estas nuevas opciones de configuracion como

aumentar o disminuir el brillo, autoenfoque y regresar a niveles establecidos (Imagen 22)
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En la ventana externa, en la esquina inferior izquierda, se encuentra el icono de
configuracion (Settings). Con este boton accedemos a los ajustes de la aplicacion, donde

podemos configurar bajo caracteristicas especiales (Imagen 23)

Imagen 21. Contrastes disponibles en la aplicacion

JOIT, TUUU Iy DU, PETU 10 QUE 1¢ TNTETeSaba era |

ilf. Todo muy bonito, pero lo que le interesaba era un | o] que se leia:

o que se leia:
VISITEN TEENYTOWN
LA «PF QLI'NA MARAVILLA» DE FRAZIER
i{NOSE PIERDAN $U 'ERROCARRIL!

VISITEN TEENYTOWN
LA «PEQUENA MARAVILLA» DE FRAZIER
iNO SE PIERDAN SU FERROCARRIL!

acta fala ser i e para ver e Teenytonwa ery 272 falta ser un genio para ver que Teenytown

secidn en minjatura de Cranmore Avenue. Estaba ly US¢19R €0 miniatura dfl Cranmore Avenue. Estaba

sdista por la que habia pasado, con su campanario jjodista por la que habia pasado, con su campanaric

s e dlos metros de altura; estaba el Musie Box Thends de dos metros de altura; estaba el Music Box 1
P— . L o Y o Ll i Ado o R 2

VISITEN TEENYTOWN
LA «PEQUENA MARAVILLA - DE FRAZIER
NO SE PIERDAN SU I ERROCARRIL!

falta ser un genio para ver que Teenytowr

Imagen 21: Se muestra el primer recuadro de la izquierda el texto sin contraste,
cuando se realiza el cambio el texto cambia a alto contraste como blanco/negro,
azul/amarillo, negro/blanco, negro/amarillo y verde/negro
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Imagen 22: Show Advanced Options

NUIIIO 3dlld UT 1A VIIIIIVIIVA WL WILG AW VLW 4 V)V L SAAA L M
& tamanio de una motocicleta Honda Gold Wing. Pudo oir el ru-
mor de un motor diésel. Estampado en el costado de la maqui-
na, con anticuadas letras doradas despintadas, el nombre HE-
LEN RIVINGTON. La
algdn lugar de Frazier
en su honor.
Permanecié donde
el sol se habfa ocultadq
frio, hasta el punto de
pre habfa querido un
Teenytown habia una
nifios de todas las edadg
Se cambi6 el macutq

3

Imagen 22: Las opciones avanzadas de la aplicacion se muestra seleccionando el icono con 3
puntos, alli el usuario puede modificar el brillo y contraste de la imagen, seleccionar el

autoenfoque y restablecer los cambios realizados e ingresar a la configuracién
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Imagen 23. Configuraciones avanzadas

Highest Resolution

Enable highest resolution of the camera preview.
Disable it to manually select a resolution.

Manually Select Resolution
1920x1080

Misc

Volume Key Action
Assign a specific action to the volume keys.

Fullscreen Lock

If enabled, you can press and hold the fullscreen

toggle for one second (long-press), to lock or unlock
the fullscreen mode. The lock will prevent you from
accidentally clicking the toggle while zooming.

Advanced Touch Gestures (BETA)

Enables the advanced touch gestures. An overview
of all gestures can be found in the user manual
within the App-Info screen.

Left-Handed Mode

Rearrange the view elements to make them more
suitable for left-handed users.

Theme
Switch between different themes for the user interface.

Permanent Storage Of Images

Allows the permanent storage of all images of this
app (stored in /weZoom). The images are no longer
deleted automatically.

Share Images
Opens the share dialog each time a photo was taken.

Imagen 23: Las configuraciones abarcan desde activacion de alta resolucion, cambiar los
botones de volumen para realizar acciones especificas, cambio de la interfaz para personas
zurdas, esto una desventaja en la aplicacién ya que esta completamente en inglés, pero los
cambios realizados se guardan y no se tienen que volver a activar
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Visor-lupa y ayuda visual

La aplicacién permite tener en tu dispositivo una lupa con opciones de contraste, zoom y
captura de pantalla. Funciona con las herramientas de accesibilidad disponibles en los

diferentes dispositivos, se encuentra de manera gratuita en dispositivos Android e iOS 8.
Funcionalidad
Los botones se encuentran fijos en la parte inferior de la pantalla esto es util al momento de girar

la pantalla ya que los botones no cambian de lugar, los botones son de gran tamafio con

diferentes contrastes y su accion en la imagen es rapida. (Imagen 24)

Imagen 24. Interfaz de la aplicacién

©
LA X-)

1 2 3

Imagen 24: Los botones son grandes y con diferentes contrastes que facilitan la
ubicacién de cada uno, se colocaron numeros a cada uno para facilitar la
descripcion de su funcion
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1. Botén rojo
Representado por un sol en color rojo, se activa y desactiva el flash de la camara, que

permite iluminar texto u objetos en caso de ser necesario.

2. Botones amarillos
e Central pequeio
Congela la pantalla para utilizar el zoom haciendo Pinch Zoom (pellizcando la pantalla) o

aplicando diferentes contrastes con el fin de estabilizar el texto y modificarlo. (Imagen 25)

e Central grande
Tiene dos funciones diferentes, la primera funcion es realizar el zoom y la segunda
funcién es capturar la pantalla cuando se congela la pantalla para guardarlo en el

dispositivo

Imagen 25. Botes amarillos

(=)

Imagen 25: En la imagen se muestra cémo como la interfaz de la aplicacién esta
disenada para facilitar su uso, como el cambio del boton central pequefio que, al
seleccionarlo, automaticamente cambia el icono de “pausa” al de” play” y el botén rojo
del flash se opaca dando a entender que no puedes utilizar el flash cuando tienes la
imagen de la pantalla pausada

115



3. Botén azul
Opcién de Contraste. Con ella podemos elegir entre varios modos de contraste, desde

blanco y negro, amarillo y negro o azul y blanco, entre otras. (Imagen 26)

Imagen 26. Contrastes disponibles

hante era un anuncio de Budwy{
nos sin rastro de barriga beggd
bués de un enérgico partido ae

jante era un anunclo de budwe
inos sin rastro de barriga \u@
yués de un enérgico partido At

~ A OQ ~ rq1Q

ante ¢ra un anuncio ac

sudw
inos sin rastro de barriga begg
ués de un enérgico partido ae

\ante era un anuncio de Budwe
nos sin rastro de barriga M@
yués de un enérgico partido a¢
ante Cra Un anuncio ac Duaw

knos sin rastro de barriga begg

hués de un enérgico p;lrtldo de

- de muieres atractivas toman

Imagen 26: Al igual que We Zoom, la aplicacion permite cambiar el contraste del texto con la
imagen pausada o en movimiento, el primer cuadro es el texto original, cuenta con cuatro
modos de contraste, azul/amarillo, amarillo/azul, negro/blanco y blanco/ negro
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Lupa

La ventaja de ser una aplicacion pre instalada desde fabrica es que el consumo
de memoria es minimo y no se descarga, sus caracteristicas son diferentes a las
aplicaciones anteriores ya que al contar con la compatibilidad de dispositivos Lupa
también esta pre instalada en iPad. El autoenfoque es diferente ya que dependera
de la distancia en que se coloque el iPhone, la distancia minima con la que se

debera colar son 6 cm

Funcionalidad
Ajustar la imagen 7°
Para ajustar el zoom, se arrastra el regulador hacia la izquierda o derecha.

Deslizar hacia arriba para mostrar mas controles.

@D e

Utilizar los botones de acuerdo a sus necesidades (Imagen 27):
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Imagen 27. Interfaz de Lupa

e Ajustar el brillo: toca .

e Ajustar el contraste: toca O

e Aplicar filtros de colores: toca @

e Agregar mas iluminacion: toca i para encender la linterna.

e Cambiar de camara: toca para cambiar de la camara frontal a la
posterior. En iPhone 13 Pro y iPhone 13 ProMax, también puedes
seleccionar Acercamiento cuando se necesita ver algo muy pequefio en un

objeto que tengas frente a ti.

Fuente: Soporte de accesibilidad de Apple https://support.apple.com/es-
mx/guide/iphone/iphe867dc99c/15.0/i0s/15.0
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e Detectar personas cerca de ti °

En el iPhone 12 Pro y iPhone 12 Pro Max, iPhone 13 Pro y iPhone 13 Pro Max, tocar

L ] [ ]
'l' W para detectar a las personas y ayudar a mantener una distancia fisica y social
segura. Cuando el iPhone detecte a gente cerca de ti, recibiras una notificacion mediante

un sonido, voz o vibracion. La frecuencia de la notificacidn aumenta conforme la persona

se acerca (Imagen 28).

Imagen 28. Distancia Segura

Imagen 28: la imagen superior corresponde a las versiones de iPhone mas
actuales iniciando desde el iPhone 13, la imagen inferior pertenece a las
versiones de iPhone como el iPhone 11, se observa la diferencia del orden de

los botones disponibles
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e Congelar una toma "®
Puedes congelar uno o mas cuadros para revisarlos a fondo, esta configuracién se

encuentra disponible en todas las versiones.

1. Toca @

Para congelar mas tomas, toca , reacomoda la camara y luego toca @
3. Para revisar los cuadros congelados, toca Ver y luego elige los que quieras
visualizar.

4. Para regresar a la vista en vivo, toca Finalizar.
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CAPITULO Il

Criterios clinicos para la seleccion de la aplicacion de

lecto-escritura y entrenamiento.
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CRITERIOS CLINICOS

Los avances tecnoldgicos favorecen la participacion de las personas con discapacidad
en sus actividades cotidianas y estan contribuyendo positivamente al incrementar su
autonomia e independencia con el uso de la tecnologia en todos los ambitos de la vida.
Es por ello que el tiflologo es el profesional encargado de la habilitacién y educacion de
las personas ciegas o con baja visidn para la inclusion educativa, social y laboral,
ademas de ensefar lecto-escritura Braille, el manejo del abaco para las matematicas,
orientacion, movilidad, sensopercepcion, actividades diarias, el manejo de computadoras

y dispositivos méviles 1

Los criterios clinicos para el uso del smartphone en personas con discapacidad visual
aun no estan establecidos por ninguna institucion u organizacion, es por ello que se
realizd una tabla donde se explican los criterios clinicos que el paciente tiene que cumplir

para prescribir el uso del smartphone y aplicaciones (tabla 8).

91 Estudiantes con discapacidad visual de Instituciones educativas oficiales reciben orientacion en ayudas
tiflolégicas. (s. f.). Alcaldia de Santiago de Cali. Recuperado 22 de enero de 2021, de
https://www.cali.gov.co/educacion/publicaciones/154670/estudiantes-con-discapacidad-visual-de-
instituciones-educativas-oficiales-reciben-orientacion-en-ayudas-tiflologicas/
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Tabla 8. Criterios clinicos de seleccion del paciente

Criterios clinicos de
seleccion

Observaciones

Usuario de dispositivo
smartphone

Es importante que el paciente ya tenga conocimiento del
manejo del smartphone ya sea porque la pérdida visual
fue reciente o aprendié su manejo en una institucion o
empiricamente

Grupo de edades

Infantes y adolescentes
6 afos a 19 afios

Solo si las actividades escolares lo requieren

Jévenes y adultos
20 anos a 59 anos

La sobre exposicion del dispositivo a partir de esta edad
es mayor por las actividades laborales cercanas, por ello
la ergonomia juega un papel importante

Adultos
60 afos o mas

La ergonomia y la iluminacion es mas importante en esta
etapa, se recomienda la ayuda de accesorios de agarre
para el smartphone ya que le brinda mayor estabilidad y
comodidad

Al ser un dispositivo digital hay que tener en cuenta la
sobre exposicion del dispositivo electronico y el tiempo de
uso se debera de segquir las siguientes recomendaciones
de PACCO FESI y DGOAE

Mantener siempre una buena iluminacion en el lugar
donde se esta trabajando

La luz no debe reflejarse sobre la pantalla, ya que se
realizara un efecto como un espejo

uso de lentes con filtro azul de pantalla o dispositivos

Fuente: Irizarri, S.R. (2021,11 agosto). ALTERACIONES
OCULARES POR uso PROLONGADO DE
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DISPOSITIVOS ELECTRONICOS. Gaceta Iztacala.

Recuperado. Recuperado 24 de junio de 2022, de

https://fenix.iztacala.unam.mx/?p=30870

Grado de baja vision
Moderada

Grado de agudeza visual segun la CIE-11 20/70 A
20/200,

Las ayudas amplificadoras Opticas y electronicas se
suelen prescribir para ayudar a los pacientes a conservar
la capacidad de lectura cuando presentan el comienzo de
la pérdida de la vision. Es por ello que la baja vision
moderada aun le permitira al paciente la posibilidad de
realizar tareas visuales

Fuente: COCHRANE. (2018, abril). Ayudas de lectura para los
adultos con disminucién de la vision.
https://www.cochrane.org/es/CD0O03303/EYES ayudas-de-
lectura-para-los-adultos-con-disminucion-de-la-vision

Discromatopsias

Con el cambio de contraste que cuentan las aplicaciones

Criterios clinicos de
exclusion

Deslumbramiento

Es importante saber si existe fotofobia o problemas de
deslumbramiento con la finalidad de prescribir filtros o
recomendaciones de iluminacién

Campo visual

si el PRL es muy periférico o el campo de vision no le
permite ver la pantalla completa del dispositivo no se le
recomendaria el uso del smartphone y se optaria por otro
sistema 6ptico

Tabla 8: Con estos criterios se determina de manera eficaz la seleccion del paciente para que el

alumno pueda ensefar al paciente el uso de las aplicaciones en una forma sencilla y rapida ya

qgue lo principal es que el paciente ya sea usuario de un smartphone
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ENTRENAMIENTO PARA EL USO DE APLICACIONES

Ergonomia e iluminacion

La ergonomia se puede definir como una ciencia multidisciplinaria derivada de la
tecnologia ya que se centra en el estudio y la optimizacion de la interaccion hombre-
maquina por lo que su objetivo principal es adecuar el entorno, también se encarga de
prescribir un tratamiento para restaurar la funcion visual o mejorar su rendimiento, asi
como de proporcionar informacién para educar en la prevencion de riesgos oculares y

visuales.

Las condiciones ergonomicas en las personas con baja vision incluyen diversos
instrumentos auxiliares utiles, entre los que se incluyen lentes de ampliacion fijos y
manuales, adiciones altas, lupas y telescopios %2. Las ayudas no Opticas son todas
aquéllas que favorecen la utilizacion del resto visual o que potencian el rendimiento con
las ayudas 6pticas y electronicas con el objetivo de proporcionar asistencia y comodidad

en el desarrollo de las actividades diarias como es el caso de las siguientes ayudas %:

e Control de deslumbramiento:

Filtros con diferentes niveles de absorcion
e Lectoescritura:

Guias para firmar, rotuladores, papeles pautados, atriles, entre otros
e Materiales para costura:

Enhebradores, cintas métricas con marcas, agujas de cabeza hendida

92World Blind Union. (s. f.). Baja vision e instrumentos auxiliares: World Blind Union. Worldblindunion.org.
Recuperado 26 de junio de 2022, de https://worldblindunion.org/es/programs/capacity-
building/resources/low-vision-and-low-vision-aids/

93 Ayudas 6pticas, no 6pticas y electrénicas para personas con resto visual — Web de la. Recuperado 26
de junio de 2022, de https://www.once.es/servicios-sociales/autonomia-personal/paginas-
rehabilitacion/ayudas-opticas-no-opticas-y-electronicas-para-personas-con-resto-visual
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e Relojes, despertadores y avisadores de tiempo adaptados en Braille, sonoros

e Ayudas al desplazamiento como bastones de movilidad o tarjetas de movilidad

Cuando sostenemos con las manos cualquier material de lectura por lo general se
realiza en un plano inclinado de aproximadamente 30° con respecto al plano horizontal
para que asi nuestros musculos de la zona del cuello y hombros no se lastimen, al
mismo tiempo que nuestros ojos realizan movimientos sacadicos de lectura de una
manera mas confortable y eficiente, para una correcta ergonomia visual y postural por
esa razoén lo ideal seria trabajar con mesas que tengan una inclinacién especial para la
lectura, de no tener una, los atriles son un buen sustituto %, ademas que muchos de
ellos permiten cambiar el plano de inclinacion dependiendo de cada usuario ya que
aseguran la estabilidad del texto y ayudan a que el paciente mantenga la distancia de

trabajo correcta con una postura mas comoda *° .

94 Desarrollo visual. (s. f.). El uso de atriles para una mejor ergonomia visual y postural.
desarrollovisual.org. Recuperado 27 de junio de 2022, de https://desarrollovisual.org/el-uso-de-atriles-para-
una-mejor-ergonomia-visual-y-
postural/#:~:text=L0%20ideal%20ser%C3%ADa%20que%20el,%C2%ABtumbarnos%C2%BB%20sobre %2
Ola%20mesa.

9% V. Antonio (z.d.). Baja visién y ayudas Opticas. En  La mdcula. Cambios degenerativos (p. 49).
Glosa.https://books.google.com.mx/books?id=YxZkvHPCr2cCé&printsec=frontcover&dq=En++La+m%C3%A 1 cula.+
Cambiostdegenerativo&hl=es-419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=49&f=false
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Una correcta iluminacién es tan importante como las propias ayudas épticas para un
paciente de baja vision. Las personas con baja vision pueden necesitar niveles altos,
medios o bajos de iluminacién, dependiendo de su resto visual, edad, sensibilidad al
contraste y su capacidad de adaptacién a los diferentes niveles de luz; por ello, es
necesario saber qué tipo de luz es la mas indicada para cada persona. Se recomienda
que la posicion de las luces no produzca zonas de sombra y zonas iluminadas, pues esto

desorienta a las personas con baja vision % (ver imagen de la 29 a la 31)

Imagen 29. Sistemas épticos y no 6pticos

Imagen 29. La imagen muestra la combinacion de los sistemas auxiliares épticos (app
de lupa en smartphone) y no 6pticos (atril) en un texto con una iluminacion éptima para
no generar sombras. Ademas, da un ejemplo de la mejor ergonomia que se pudo
obtener en gabinete

9 ®Fundacién Villar Lledias, IAP ® Ilumina, Ceguera y Baja Vision. (2014). Guia para facilitar la convivencia con
personas con ceguera y baja vision. Ilumina. mx. Geraadpleegd op 25 april 2022, van http://ilumina.mx/wp-
content/uploads/2020/04/guia-baja-vision.pdf
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Imagen 30. Atril regulable

Imagen 30. Una vez que el alumno evalue al paciente y determine la prescripcién de
ayudas Opticas y no Opticas del paciente, asi como la adaptacion de posturas
correctas, es recomendable la utilizacion de un atril regulable en altura e inclinacion.

El atril de la imagen esta elaborado de plastico, lo que hace que sea ligero y facil de
transportar, cuenta con diferentes soportes para diferente tamafio de hoja ademas de
dos pinzas anchas para sujetar con seguridad un libro para mantenerlo abierto, tiene
un soporte en forma de A para dar mayor estabilidad y como se muestra en la imagen
el angulo de lectura se puede modificar.

Fuente: Reyes Pérez Urquia. (2015). Estrategias de promocién de la accesibilidad en entornos laborales: Ayudas
técnicas y adaptacion de equipos de trabajo. Entrenamiento de habilidades laborales. (p. 29). Tutor formacion
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Imagen 31. lluminacion

Imagen 31. La lampara puede cambiar del color de iluminacién (mixta, blanca y amarilla) y
brillo, tiene un brazo flexible, como base tiene una pinza para colocarlo en el ancho escritorio,
mueble o pared que le permita sujetarse.
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Material de entrenamiento

El alumno debe de ensefar al paciente a usar las aplicaciones y ejecutarlas con
ejemplos reales, ya que la falta de aprendizaje conduce al desuso y el olvido con la

consecuencia inevitable de no lograr mejorar la calidad de vida del paciente 7.

Para facilitar el proceso de lectura hay que tener en cuenta que el texto impreso
ampliado y las ayudas Opticas, pueden hacer que una persona vea mejor, pero no
proporcionan una vision eficiente. La primera consideracion a tener en cuenta para que
la lectura sea posible es la capacidad de la persona para distinguir las caracteristicas
individuales de las formas de las letras, por ello cada letra debe estar trazada con
claridad y ser facilmente distinguible % y los ejercicios deben de realizarse de forma
progresiva, empezando por lecturas preparadas y el interlineado sea doble con el fin de

facilitar la lectura ademas de evitar confundir lineas %4,

Teniendo esto en cuenta se disefid un block de entrenamiento llamado ODIN, que esta
formado por 10 hojas con ejercicios diferentes donde el alumno podra ensefar al
paciente la manipulacion del smartphone sobre un texto de practica (ver de la imagen 32
ala42).

9 HERRERA MEDINA, J. (2015). Disefio de programas de rehabilitacién. En M. B. COCO MARTIN (Ed.),
MANUAL DE BAJA VISION Y REHABILITACION VISUAL (pp. 159-165). Editorial Médica Panamericana
9% M. del Val Martin, A. Lépez Miguel, (2012). ESTUDIO DE DISCAPACIDAD VISUAL E ILUMINACION EN
CENTROS DE CARACTER SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES. uvadoc.uva.es. Recuperado 26 de
junio de 2022, de https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/7174/TFM-
M141.pdf;jsessionid=8F7EEA9ADDS5COAGAOBBE8F458BF C6FBC?sequence=1
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Imagen 32. Hoja de Introduccién
Aa
A a Ad

A a

Imagen 32. La hoja tiene como finalidad que el alumno explique al paciente el tipo
de letra con la que se trabajara y sirve como hoja de practica

Imagen 33. Hoja de recomendacion de la tipografia

A a Ee I

Oo Uu

Imagen 33. El alumno ensenara al paciente las vocales para que se familiarice y las
identifique usando la aplicacion del smartphone
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Imagen 34. Hoja de rastreo o de localizacion

Imagen 34. La importancia de este ejercicio es la localizacion y exploracion con el fin de
seguir correctamente una linea, el inicio y fin de esta utilizando la aplicacion del smartphone

Imagen 35. Hoja de entrenamiento de palabras

Casa Oro Nena

Faro Lupa Mula

Imagen 35. En esta hoja tiene escritas palabras cortas y sencillas para
practicar la lectura del paciente
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Imagen 36. Hoja de rastreo de palabras

Estar
Agua Isla

Oso

Casa

Imagen 36. Palabras cortas y sencillas para practicar y reforzar la lectura
el rastreo, localizacion y manejo del smartphone

Imagen 37. Hoja de lectura 30 puntos

Ema se rie

Luis toca el arpa

Los darboles son altos

Imagen 37. Es la primera hoja de practica con texto continuo en 30 puntos, las
oraciones son cortas y sencillas de leer, cada oracién cuenta con doble
espacio de separacion entre cada una se colocé una linea roja como
indicativo del inicio del texto
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Imagen 38. Hoja de practica de lectura 20 puntos

Pablo vive en un pueblo

Como su casa queda cerca de |la escuela

El todos los dias se va caminando solo

Imagen 38. Las oraciones son mas largas y se baja el tamafio del
texto de 30 a 20 puntos

Imagen 39. Hoja de lectura 18 a 16 puntos

Clara y Pablo son primos, Pablo tiene una bicicleta

Y siempre se la presta a Clara, cuando va a jugar a su casa
A pablo lo que més le gusta es jugar a la pelota, él es muy bueno

Ayer en la escuela gané un trofeo y una medalla

Claudia le llevé un pastel para celebrar

Imagen 39. El texto es continuo con disminucion del tamafio de texto, las dos primeras lineas
con el tamafio de letra de 18 puntos, las siguientes dos a 17 puntos y el ultimo en 16 puntos
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Imagen 40. Hoja de lectura 16 a 12 puntos

Ayer fue un dia muy entretenido, fui a jugar a casa de Bruno
Y fabricamos un tren con trozos de madera, tenia tres carros de carga
Los cargamos con figuras de barro, Bruno trajo un cordén y amarramos los carros

Uno tras otro pero llegd Gabriel, la hermana de Bruno queria jugar pero no la dejamos

Lo malo es que se puso a llorar y destruyé todo el tren que con mucho esfuerzo armamos

Imagen 40. En esta hoja el texto es continuo y el cambio de tamafo en
cada linea es de 1 punto, con la finalidad que el paciente haga los cambios
de amplificacién, cambio de parrafo y lectura mas fluido y rapido

Imagen 41. Hoja de lectura de 16 a 12 tipografia tipo Arial

Ayer fue un dia muy entretenido, fui a jugar a casa de Bruno
Y fabricamos un tren con trozos de madera, tenia tres carros de carga
Los cargamos con figuras de barro, Bruno trajo un cordon y amarramos los carros

Uno tras otro pero llegd Gabriel, la hermana de Bruno queria jugar pero no la dejamos

Lo malo es que se puso a llorar y destruyé todo el tren que con mucho esfuerzo armamos

Imagen 41. Se realizé el mismo texto anterior, pero en la tipografia Arial para
que el paciente pueda tener practica en ese tipo de tipografia para formatos
legales
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Imagen 42. Aplicado a la realidad

Imagen 42. En la imagen se muestra una mujer utilizando la aplicacion Lupa de iPhone sobre
una de las hojas de entrenamiento, se aprecia como la iluminacion del gabinete y de la
lampara sobre el texto favoreciendo la calidad de la imagen evitando reflejos y sombras en la
pantalla del iPhone o de la hoja.
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Al escribir se desarrollan habitos de trazo, espacio interlineal, direccionalidad, inclinacion
y preferencias por un tipo de pluma, papel, entre otros, lo que lo convierte en una
caligrafia Unica para cada persona %. En las personas con discapacidad visual la

escritura se les dificulta en muchos aspectos como los siguientes 1°0:

e Trazo:
Para conseguir que las letras sean regulares y enlazarlas por lo que a veces
resulta ser ilegibles

e Contraste:
En los utiles de escritura no son adecuados para visualizar los trazos

e Tamano de la letra:
Se requiere modificar la letra a una de mayor tamafio y memorizar

e Localizaciéon y exploracion:
Del punto exacto de inicio y anticipar las palabras que cabran en la linea es dificil
ademas de escribir en linea recta cuando no de utilizan papeles rayados o pautas
para distribuir el papel

e Distancia de trabajo:
Al ser reducida, es complicado el control y la realizacion del trazo, el acercamiento

impide la entrada de luz y produce sombras en el papel.

Por otro lado, la utilizacion de materiales adecuados como los auxiliares no 6pticos que
ayudan al contraste como el color, el grosor, el contraste del rotulador o dureza del lapiz,
entre otros, también se pueden utilizar hojas de distintos colores, que tengan un buen
contraste, filtros de pagina amarillos o tiposcopios, hay que tener muy en cuenta que la
eleccion final de una ayuda dependera directamente de la afeccién que presente el

paciente, asi como de su tratamiento 8°

9 INSTITUTO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS. (s. f). Educacién Inclusiva. RIATE.
http://www.riate.org/version/v1/materiales_en_prueba/e_inclusiva_discapacidad/unidad_7/m7_lec_escritura.
htm
100 ONCE, Organizacién nacional de ciegos espafioles. (2011). Caracteristicas de la escritura. In
Discapacidad visual y autonomia personal (pp. 365-366). Manuales. https://drive.google.com/drive/my-
drive
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Imagen 43. Las aplicaciones como auxiliar en la escritura

AVOR._ 0S50 NERL

IoAFeLZ

HOoWx NING

Imagen 43. En la imagen se muestra como las aplicaciones de lupa pueden mejorar el
contraste al momento de escribir o leer un escrito a mano ya que ayuda a que se perciban
mejor los trazos. Estas fotos fueron realizadas en la aplicacién Visor - Lupa y ayuda visual en
Android

Como comentario personal, Al utilizar el celular como auxiliar en la escritura es incémodo
y pesado para manejarlo por un largo periodo de tiempo, es por ello que sélo lo
recomendaria para usuarios con baja vision moderada, usarlo al firmar o escribir en un
breve periodo de tiempo o en su defecto utilizar otro auxiliar que sostenga y mantenga

estable el smartphone al momento de escribir (imagen 44)
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Imagen 44. Ejemplos de soportes de smartphone

Imagen 44. A consecuencia de la pandemia se hicieron populares los soportes
para smartphone, es importante elegir el adecuado de acuerdo a las necesidades
econdmicas o laborales del paciente, existen muchos modelos en el mercado que
se pueden adaptar para el uso de las aplicaciones

A: su costo es bajo y facil de conseguir, esta hecho de plastico esto lo hace liguero,
pero se vuelve inestable al poner el smartphone ya que con cualquier toque a la
pantalla se mueve, la base es en forma de pinza y dependera del grosor del
escritorio o mueble para sostenerse

B: Es pequefio y ligero, esta hecho de metal y tiene una base plana e ideal para
colocar en el escritorio, algunos modelos no cuentan con la lampara de luz blanca,
hay que considerar que el peso del smartphone puede ser mayor y la base no
pueda soportar el peso del brazo con el smartphone, con la consecuencia que el
smartphone de caiga o se tenga que recurrir a un peso extra para mantenerlo
estable

C: El soporte esta disefiado para que el smartphone pueda grabar mientras se
realiza una actividad sobre el escritorio como dibujar o tomar fotografias, cuenta
una base plegable y plana, pero hay que tener en cuenta que la base plegable no
sea incémoda para los brazos u objetos que se coloquen abajo y el brazo soporta
450 gramos

D: El soporte es de metal con accesorios de plastico, ideal para mesas o escritorios
con un grosor mayor y con bordes cuadrados ya que si el borde es redondeado se
vuelve inestable, soporta un peso maximo de 1 kilo
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Entrenamiento

Al disefiar un programa de rehabilitacion en la lecto-escritura hay que conjuntar las
habilidades lectoras como los aspectos visuales y ergondémicos, que determinan la
capacidad visual del paciente'®. Por lo tanto, es recomendable evaluar y detectar
previamente las necesidades reales en las tareas de lectura de cada paciente con los

siguientes ejercicios 12 :

e Movimientos de localizacion:
Destacando la importancia de la simulaciéon del texto, localizando el inicio y el final
del parrafo.

e Movimientos de seguimiento:
Con el fin de seguir correctamente una linea en el texto

e Movimientos sacadicos:
Para poder realizar de un modo eficiente los cambios de linea. Esta es una
habilidad que a las personas con discapacidad visual se les dificulta ya que influye

en la comprension del texto

Es importante que dependiendo de la patologia ocular que dificulte el campo visual como
es el caso de la DMAE o escotomas centrales se debe de localizar los puntos
preferentes retinianos ( PRL por sus siglas en inglés de Preferred retinal locus ) ya se
con la pantalla tangente o el test del reloj, en ambos casos, la localizacion del PRL se
basa en presentar un estimulo en el campo visual del paciente hasta determinar el area
de mejor vision, esto es importante porque al tratarse de un campo visual delimitado por
una pantalla entre mas pequefa sea, sera mas dificil leer y esto generara cansancio,

molestia y posiblemente de deje de usar la ayuda %4 .

107 R. Cuadrado. (2015). Evaluacién de la funcién visual; agudeza visual, campo visual, visién de los
colores, deslumbramiento, Manual de Baja Vision y Rehabilitaciéon visual (pp. 57—67). Editorial Médica
Panamericana.

102\1.B. Coco Martin, M.D. Pichel Mouzo (2015). Entrenamiento de las habilidades lectoras en baja vision,
Manual de Baja Visién y Rehabilitacion visual (pp. 172—173). Editorial Médica Panamericana
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El Instituto de Oftalmologia Aplicada, en su programa de entrenamiento en lectura disefio
un protocolo llamado IOBA-PEL para pacientes con DMAE, el cual ayuda al optometrista

en la rehabilitacion y seguimiento de su paciente en la lectura (imagen 45).

Imagen 45. Protocolo IOBA-PEL

12 sesion de gabinete

_ >10min
T Todos los dies.

22 sesion de gabinete

specificos

[t ]

“Tedes los dias’
3 5 A

3? sesidn de gabinete

—— B
Tados los dias

42 sesion de gabinete

All(l\'“ entorno [lril)ﬂlﬂil' »

Entrega de textos ¢

2 semanas de entrenamiento en casa

Imagen 46: El programa consta de cuatro visitas, en cada una de ellas, se le entrega al
paciente una serie de textos para leer en casa, con tamanos de letras decrecientes y con
diferentes formatos de presentacion (en columnas o texto continuo). El seguimiento del
paciente se realiza cada dos semanas en la consulta clinica, donde se evalua el rendimiento
lector del paciente (velocidad y resistencia lectora). Durante las sesiones de entrenamiento en
casa, el paciente aplica las estrategias ensefiadas en la consulta.

Fuente: M.B. Coco Martin, M.D. Pichel Mouzo (2015). Entrenamiento de las habilidades lectoras en
baja vision, Manual de Baja Visién y Rehabilitacion visual (pp. 172—-173). Editorial Médica Panamericana

El protocolo IOBA-PEL se basa en la practica de lectura con texto real, pero al colocar un
auxiliar optico tiflotecnolégico el protocolo cambiaria por tal motivo se PROPONE un
algoritmo (imagen 47) donde el alumno SELECCIONE al paciente bajo los criterios
clinicos y proceder a realizar cuatro sesiones de ensefanza y practica utilizando la

aplicacion, el alumno debera de realizar lo siguiente:
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e Primera sesion:
El alumno debera de ensefiar al paciente como descargar la aplicacion, asi como sus
funciones, durante la sesion el paciente debera de explorar su entorno manipulando la
aplicacién para familiarizarse con el cambio, es alli donde el alumno tiene que observar
la postura, control, agarre y estabilidad del paciente con su smartphone con el fin de

recomendar el uso de un soporte para mejorar la ergonomia.

*TRABAJO EN CASA

e Segunda sesion:
El alumno debera aclarar dudas del paciente y establecer los ajustes especificos para
facilitar al paciente la lectura al abrir la aplicacion, ajustara la ergonomia e iluminacion

del paciente y comenzara a trabajar con ODIN (LIBRO)

*TRABAJO EN CASA
e Tercera sesion
El alumno debera de afinar la ergonomia del paciente y comenzara la practica de lecto-

escritura

*TRABAJO EN CASA
e (Cuarta sesion
El alumno pondra a prueba con ejercicios reales de lecto-escritura como periédicos,

documentos o libros ya que el paciente DEBE tener un mejor manejo de la aplicacion

El trabajo en casa se realizara todos los dias de forma escalonada de 10, 20 y 30
minutos al dia con ejercicios especiales que el alumno debera de indicar, el alumno
podra apoyarse en los ejercicios de ODIN para realizar los ejercicios en casa mas

completos dependiendo del avance del paciente
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Imagen 47. Algoritmo de entrenamiento con las aplicaciones de lecto-

escritura

Rehabilitacién visual en lectoescritura con aplicaciones

para smartphone

Grado de baja visién moderado oc"\b“

Agudeza visual cercana con q}e

Deslumbramiento

presbicie corregida @ Se deberd de evaluar si el paciente refiere
.gl fotofobia aun con la prescripcién de filtros o
Discromatopsias recomendaciones de iluminacién
73
Las aplicaciones cuentan con cambios 9 )
o Campo visual
de contraste para que sea mds cémodo c
al momento de leer )
n Siel el PRL es muy periférico o el campo de
S T 9, visién no le permite ver la pantalla completa
Q), del dispositivo, no se recomendaria el uso del
« silas actividades escolares lo requieren ) smartphone y se optaria por otro sistema
« Ergonomia ptico auxiliar
« iluminacién

Entre cada sesion se 10 min.
debe de enviar al
paciente ejercicios con
texto especificos
© algun ejercicio de
ODIN acorde al avance
en gabinete

para practicar y.
reforzar lo aprendido
en casa

Ayuda de accesorios de agarre para el smartphone

En todas las edades se debe de considerar el
uso de un filtro de proteccién de luz azul

Seleccion de la aplicacion

1a. Sesién de gabinete

Introduccién del uso de la app al paciente
« Descarga de la app

« Ensefianza de las herramientas bésicas de la app
« Control y la estabilidad al sujetar el smartphone
« Préctica con objetos del entorno

Todos los dias
2a. Sesi6n de gabinete

Ejercicios de control y movimiento
Resolucién de posibles dudas

« Definir ajustes especificos de la app

« Ergonomia

+ lluminacién

« Practica de las 3 primeras hojas de ODIN

20 min.
Todos los dias
IMPORTANTE
3a. Sesién de gabinete

El uso de las aplicaciones
dependerd de las
funciones, habilidades y
destrezas visuales que el
paciente aun conserva,
considerando su uso
hasta que el grado de la
limitacion visual se
encuentre en un nivel
profundo, en ese caso se
optard por otros sistemas.
Spticos o se deberd de
referir al tiflélogo

Ejercicios de lectura 1
Resolucién de posibles dudas
Afinar la ergonomia
Ejercicios de escritura
Practica de la hoja 4 a la 6 de ODIN

30 min.
Todos los dias

4aq. Sesion de gabinete

Ejercicios de lectura 2
* Resolucién de posibles dudas
* Practicadela7ala9 de ODIN
« Practica con ejercicios reales de lecto-escritura

Imagen 47. El logaritmo muestra todo el recorrido que el alumno debera de seguir, desde el
criterio clinico a las sesiones con el paciente en gabinete, cuenta con el tiempo de los

ejercicios que debera de realizar el paciente en casa

El algoritmo se encontrara disponible en el apartado de anexo
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CAPITULO IV

RECURSOS DIDACTICOS PARA EL APRENDIZAJE DE
APLICACIONES DE SMARTPHONE, DIRIGIDO A ESTUDIANTES
DE OPTOMETRIA
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La tecnologia se ha convertido en una parte inseparable de la vida social, laboral y
recreativa de las personas, estos cambios, se han dinamizado y acelerado por la

velocidad de la innovacion técnica, asi como por la velocidad de las generaciones 1°3.

En la época de estudiante y pasante en la clinica de optometria de la FESI, tuvimos
pacientes que cumplian con las caracteristicas anteriores y podrian ser usuarios de esta
ayuda, pero somos conscientes que anteriormente el celular no era comun utilizarlo
como herramienta tiflotecologica ya que el mismo dispositivo no lo permitia o solo
contaban con las opciones de accesibilidad como agrandar el texto y lector de pantalla,
ademas de tener una pantalla pequena para ser usados como magnificadores, pero
actualmente es la tecnologia con mayor uso y es por ello que esta tesis fue realizada
para los alumnos por que ademas de aplicarlo en la rehabilitacion visual también los
alentarlos a ver la tecnologia como una ayuda visual y que puedan impulsar la

accesibilidad e inclusion a las personas con discapacidad en nuestro pais.

103 |nstituto Mexicano de la Juventud. (2017, 1 agosto). La importancia de la tecnologia para las juventudes.
gob.mx. Recuperado 3 de junio de 2022, de https://www.gob.mx/imjuve/articulos/la-importancia-de-la-
tecnologia-para-las-juventudes
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HERRAMIENTAS DIDACTICAS

Algoritmo

El algoritmo de Atencion al paciente del area de baja vision fue realizado como un
proyecto durante el periodo de servicio social (2019 - 2020) cuenta con la aprobacién del
CAXXO, tiene como objetivo apoyar al alumno con el manejo, diagnéstico y tratamiento
del paciente con baja vision (Imagen 48).

Clase

Para elegir las aplicaciones que mejoraran las habilidades de lecto-escritura se basara
en las caracteristicas clinicas y el tipo de actividad que desea realizar el paciente.
Consideramos que antes de ir al manejo del dispositivo tenemos que brindar la
informacion necesaria al alumno en una clase de tiflotecnologia integrandola en los
rubros de la rehabilitacion ya sea como clase o como presentacion por webinar donde
se abarcaran los temas de tiflotecnologia, accesibilidad en el smartphone y aplicaciones
de lecto-escritura, la presentacion “Tiflotecnologia” abarca la evolucion y descripcion de
las aplicaciones dependiendo a su funcion como geolocalizacion, asistencia, lecto-
escritura y entretenimiento (imagen 49).
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Imagen 48. Algoritmo de atencidn al paciente del area de baja vision

ATENCION AL PACIENTE DEL AREA CLINICA DE BAJA VISION

El paciente es referido al drea de baja vision

Patologia ~ Terapiavisual Refraccion Referencia externa  Recomendacion externa

AREA DE BAJAVISION

Interrogatorio

Paciente Paciente
de prevencion J de baja vision

Subsecuente Primera vez

Indicadores
clinicos |

Hacer pruebas preliminares

M

-Refrace estatica
(Radicaly Mohindra)
Pruebas de Vision Funcional

Rx Lejana R Cercana
Examenes
complementarios 3 J

Salud Ocular
Fundoscopia, Biomicroscopia, Presion intraocular

Plan de manejo

Habilitacion

PSS, GALLARDO HERNANDEZ JESSICA.

Imagen 48: El algoritmo guia al alumno en la atencion completa y eficaz del manejo del paciente
con baja visién para crear su criterio clinico, el diagrama esta dividido en tres partes:

1.- Identificacion del paciente y sus caracteristicas:

Cuando el paciente es referido al area de baja vision se le realiza un interrogatorio con el
proposito de determinar los factores de riesgo e identificar si es un paciente de prevencion o de
baja visién, el primero contara con indicadores clinicos y el segundo se subdivide en pacientes
subsecuentes y de primera vez, ambos cuentan con sus propios interrogatorios

2.- Pruebas y examenes complementarios:

Independientemente del tipo del paciente se le realizaran las pruebas preliminares, refractivas,
pruebas de vision funcional y salud ocular dependiendo de los resultados se realizaran
examenes complementarios para su diagnéstico

3.- Plan de manejo:

El plan de manejo incluye tratamiento, diagndstico farmacolégico o referencia externa, alli
dependiendo del tipo de paciente (paciente de prevencion o paciente de baja vision) se llevara a
cabo diferentes rutas de manejo, asi como la referencia a especialistas en este caso al tiflélogo.

El algoritmo estara disponible en el apartado de anexos

147



Imagen 49. Exposicion “Tiflotecnologia”
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Imagen 49: La exposicion “Tiflotecnologia” fue realizada en la plataforma
Canva, fue creada para integrar a los alumnos al avance histérico y tecnoldgico
de la tiflotecnologia y su funcién en las personas con discapacidad

Cursos

Se realizé un “Curso - taller Atencion optométrica integral del paciente con baja vision”
de forma virtual, una de las unidades consiste en los sistemas Opticos para la baja vision
donde fui invitada para desarrollar el subtema de tiflotecnologia. El curso taller esta dirigido
a pasantes y egresados de las licenciaturas en Optometria, Médicos Oftalmélogos vy
Rehabilitacién Médica, se realizé con el objetivo de identificar las caracteristicas clinicas de la
baja vision que determinan el grado de limitacién en el desarrollo de las actividades diarias en el
paciente; y a través de una valoracion multidisciplinaria establecer las estrategias de
rehabilitacién integral que permitan potenciar sus funciones visuales para el desarrollo eficiente

de sus actividades diarias.

(imagen 50).
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Imagen 50. Curso - taller Atenciéon optométrica integral del paciente con baja

visién
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Imagen 50. La exposicion fue realizada en la plataforma Canva con mi voz en off. Se abordd
desde el significado a la referencia del paciente con el tiflélogo y el trabajo
multidisciplinario

Fuente: Educacion continua, curso-taller: Atencion Integral del Paciente con Baja Vision
Atencion Integral del Paciente con Baja Vision (unam.mx)

Videotutoriales:

Los videotutoriales se crearon con el objetivo de ser una herramienta para el alumno con
el fin de ser utilizado como introduccion a la tiflotecnologia del smartphone al paciente,
los videos son rapidos que muestran paso a paso como descargar las aplicaciones
desde App Store y Play Store ademas de ensefiar el funcionamiento y el manejo de la
interfaz ademas de las aplicaciones WeZoom vy Visor-Lupa y ayuda visual (se

recomienda ver los videos del 10y 11).
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https://deunam.iztacala.unam.mx/index.php/educacion-continua-oferta-academica/cursos-inscripciones-e-informes/item/atencion-integral

Video 10. Guia para descargar aplicaciones para personas con baja vision

Video 10: El videotutorial explica como descargar la aplicacion con comando de voz,
asistente de voz y como realizar la busqueda de las aplicaciones

Link y cédigo QR:
https://www.youtube.com/watch?v=PNDqGZ7iYUl&feature=emb logo
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Video 11. Baja vision, aplicaciones con lupa

e Baja Vision | Aplicaciones con lupa

Mirar en 2 YouTube

Video 11: EIl videotutorial abarca ambas aplicaciones y explica su funcionamiento

aplicado en un diccionario con un tamafo de letra dificil de leer en personas con baja
vision.

Link y cédigo QR: https://www.youtube.com/watch?v=k8-uivXFIsE
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Hoja de descarga de aplicaciones:

Se realiz6 una hoja donde el alumno podra informarle al paciente donde descargar la
aplicacion la cual cuenta con cdodigo QR, el icono y nombre de la aplicacion ademas de

estar en alto contraste (imagen 31)

Imagen 31. Facilidad al descargar

Lorem |psum 3
Lorem ipsuim S s
eirmod temp

voluptua. At

Imagen 31: la hoja esta disefiada con el propdsito de que el alumno se le entregue al paciente
para que pueda descargarla con el codigo QR la pueda identificar por el icono y nombre de la
aplicacion, la hoja esta en contraste blanco y negro que resalta los sistemas operativos, asi
como los elementos de descarga, como es un material que se le puede dar al paciente los
colores facilitan la impresién

Practicas

El manual de practicas del area de baja vision tiene como objetivo que los alumnos
aprendan a utilizar los diferentes materiales opticos con los simuladores de ceguera y
baja vision, es por ello que se disefid una practica para los alumnos con el objetivo de
conocer la interfaz y ajustes de las aplicaciones para la lecto-escritura, conocer nuevas

herramientas, funciones de su smartphone y experimentar con la aplicacion (Imagen 32)
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Imagen 32.

Practicas entre pares

Descargar las apps

Elegir las
aplicaciones que
favorezcan el
proceso de
lecto-escritura

Participar en el proceso Interconsualta al

de entrenamiento Tiflologo

Practica clinica

El texto en Alemadn no se estd revisando. ¢Quie... v

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES IZTACALA CARRERA DE
OPTOMETRIA AREA DE BAJA VISION
PRACTICA CLINICA

PRACTICA. “TIFLOTECNOLOGIA”

OBJETIVO:

1. Simular enfermedades del globo ocular
que causen pérdida visual.

2. Identificar las ventajas y desventajas de
las aplicaciones

3. Realizar una presentacion con sus
conclusiones y experiencias para
compartir en la clase

Imagen 32: El alumno tiene que usar los simuladores de baja visidn, utilizaron la aplicacién

para realizar actividades de la vida diaria y en la lectura, compartieron sus experiencias en

equipo
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Block de practica para la lectura con smartphone “ODIN”
El block “ODIN” es un material didactico disefiado para que los alumnos lo utilicen
durante la rehabilitacién con el paciente con el propdsito de usarlo con las aplicaciones

de lectoescritura del smartphone.

Diseno:
e Tamano:
Se optd por un formato vertical para facilitar el manejo y control para futuros textos,

el tamano es de una hoja carta de 22 x 28 cm

e Fuente tipografica:
A los pacientes con discapacidad visual les preocupa su estado legal o médico y
las fuentes para documentos legales aprobadas por las instituciones juridicas son

las siguientes %4,

Arial
Century (y otras fuentes de este estilo, como la Century Schoolbook)
Verdana

Adobe Caslon Pro

Adobe Sabon

Las tipografias Times New Roman y Calibri no se incluyeron en la lista, aunque muchas
instituciones juridicas y abogados aceptan estas fuentes “predeterminadas”, no son las
mas recomendadas %!, estas fuentes son fuentes "sans serif", el serif (Patin) es una
pequefa linea al final de las letras como la fuente Century u otras, algunas personas

encuentran dificil leer fuentes serif por el conjunto de la forma de la letra 1%,

104 Elegir estilo y tamafio de fuente para documentos legales. (s. f.). Adobe.
https://www.adobe.com/es/sign/hub/features/font-size-and-style-legal-documents

105 Recite Me. (s. f.). Choosing an Accessible Font. www.recite.me. Recuperado 24 de abril de 2022, de
https://reciteme.com/uploads/articles/accessible_fonts_guide.pdf
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En el block de practica ODIN se utilizara una fuente que sea clara y que no contenga
patin ademas de tener un Inter letrado o kerning adecuado para facilitar la lectura. La ONCE
ha publicado una serie de recomendaciones para presentar textos impresos accesibles a

personas con déficit visual, que a continuacion reproducimos ':

e Tipos de letra: Verdana o Arial.

e Numeros: Cuando se introduzcan numeros, éstos se ajustaran a las mismas
caracteristicas que las letras.

e Tamano de fuente: Se utilizaran fuentes de 12 y 14 puntos.

e Grosor: El tipo normal o semi negrilla es mas adecuado que la negrilla.

e Cursiva y subrayado: No conviene utilizar este formato. A los estudiantes con baja
vision les impide una correcta lectura.

e Eltexto se lee con mayor facilidad cuando esta escrito en tipo oracion. El espacio
entre una linea y la siguiente sera aproximadamente un 25-30% del tamafio del

punto

La seleccion de la fuente tipografica es importante a la hora de rehabilitar la lectura es
por ello que se escribid una frase con cada una de las fuentes para observar sus
diferencias y seleccionar la que mejor se adecue a “ODIN” , es por ello que Se
selecciond Poppins ya que cuenta con el peso e Inter letrado o kerning que es ideal para
textos continuos a comparacion de Comic Sans que cuenta con un peso de letra ideal
pero el Inter letrado es reducido y en negritas se llega a confundir la letra “a” con “0”, en
Century Gothic tiene el Inter letrado ideal pero no el peso eso quiere decir que el grosor

de cada letra es bastante delgada que no se aprecia bien (ver imagenes de la 33 al 37).

106 Tafur Peral, A. (2011). MANUAL PRACTICO PARA HACER TEXTOS ACCESIBLES PARA
ESTUDIANTES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL. - PDF Descargar libre. docplayer.es. Recuperado 24 de
junio de 2022, de https://docplayer.es/47546817-Manual-practico-para-hacer-textos-accesibles-para-
estudiantes-con-diversidad-funcional.html
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Imagen 33. Comparacion de fuentes tipograficas

A a A a Comic Sans

A a A O Century Gothic

Verdana A a A G Poppins

Imagen 33. En la imagen se comparan las diferentes fuentes que se utilizan comunmente en
diferentes textos, la fuente Century cuenta con un patin al final de cada letra lo que facilita la
lectura en un texto continuo, pero no es recomendable en textos inclusivos ya que es complica
la identificacion y comprension de la lectura

Fuente: https://reciteme.com/uploads/articles/accessible_fonts_guide.pdf
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Imagen 34. Fuente tipografica POPPINS

POPPINS

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVXYZ

abcdefghijklmnno
pgrstuvxyz

Imagen 34. La fuente fue disefiada por con un modelo geométrico simple, cada forma de letra
es casi monolineal, con correcciones Opticas aplicadas a las juntas de los trazos donde sea
necesario para mantener un color tipografico uniforme.

Fuente: 1. (2022). GitHub - itfoundry/Poppins: Poppins, a Devanagari + Latin family for
Google Fonts. GitHub. https://github.com/itfoundry/poppins
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Imagen 35. Fuente tipografia Comic Sans

Comic Sans

ABCDEFGHIJ KL MNNO
PQRSTUVXYZ

abcdefghijklmnio
pgqrstuvxyz

Imagen 35. Comic Sans es una fuente con un disefio muy caracteristico y esto es debido a
que cada letra tiene una forma distinta. Al contrario que las fuentes habituales donde si se
repiten ciertas lineas, el autor de Comic Sans dio a cada letra una forma unica. Esto provoca
que no exista una simetria entre por ejemplo las letras 'b'y 'd' o las letras 'p' y 'q".

Fuente: https://www.xataka.com/literatura-comics-y-juegos/diseno-irregular-comic-sans-
tambien-tiene-sus-ventajas-ayuda-a-que-sea-facil-leer-escribir
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Imagen 36. Fuente tipografia Century Gothic

Century Gothic

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVXY!Z

abcdefghijklmnno
pqgrstuvxyz

Imagen 36. El disefio esta influenciado por las caras sans serif de estilo geométrico que
fueron populares durante las décadas de 1920 y 1930

Fuente: https://docs.microsoft.com/es-es/typography/font-list/century-gothic

Imagen 37. Comparacion

"

“Todos los grandes logros requieren fiempo. Century Gothic

Maya Angelou

“Todos los grandes logros requieren tiempo.” Poppins

Maya Angelou

"Todos los grandes logros requieren tiempo." Comic Sans

Maya Angelou

Imagen 37. La diferencia entre cada fuente es muy marcada aplicadas en un texto
continuo, cada una de ellas fueron disefnaron para diferentes necesidades y diferentes usos,
aun asi, la que mayor sobresale y cumple las caracteristicas para ser utilizada para este fin
es la fuente Poppins
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e Tamano de la fuente:
Definir los tamafos de lectura es un paso fundamental en el proceso de disefio,
pues de este depende no solo la legibilidad final de los mensajes, sino también la
mayoria de las decisiones de diseno, por lo tanto, debe ser uno de los primeros

asuntos a resolver 197,

La recomendacion de la ONCE es utilizar el tamarfio de 12 o 14 puntos '°. El
tamafo de la letra es de 12 puntos para documentos oficiales, es lo
suficientemente grande para que cualquiera pueda leerla y lo bastante pequena
como para poder incluir mucha informacién en una sola pagina y usar una fuente
demasiado grande hace que la lectura sea molesta y que la informacién ocupe

demasiadas paginas ' (imagen 38).

107 Universidad Nacional de Colombia. (z.d.). B2.4 Tamafios de lectura - Identidad: Universidad Nacional de Colombia.

identidad.unal.edu.co. Geraadpleegd op 29 april 2022, van http://identidad.unal.edu.co/senalizacion/b-directrices-y-

especificaciones/b2-directrices-generales-de-diseno/b24-tamanos-de-lectura/

108 Elegir estilo y tamafio de fuente para documentos legales. (s. f.). Adobe.
https://www.adobe.com/es/sign/hub/features/font-size-and-style-legal-documents
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Imagen 38. Tamario de texto

“Todos los grandes logros requieren
tiempo.”
“Todos los grandes logros requieren tiempo.”

“Todos los grandes logros requieren tiempo.”

“Todos los grandes logros requieren tiempo.”
“Todos los grandes logros requieren tiempo.”

“Todos los grandes logros requieren tiempo.”

Imagen 38. ODIN cuenta con hojas de practica de texto continuo en reduccién, la primera

30p

20p

18p

16p

14p
12p

comienza con un tamario de letra de 30 puntos, la segunda de 20 a 18, la tercerade 18 a 14y

la ultima de 14 a 12
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS
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ANALISIS DE RESULTADOS

La tecnologia se ha convertido en parte indispensable de la vida social, laboral y
recreativa de las personas, en los modos de organizacion y de pertenencia de las
juventudes no solo de Meéxico, sino de todo el mundo, estos cambios se han
incrementado y acelerado por la velocidad de la innovaciéon técnica, asi como por la

velocidad con que las generaciones incorporan a su vida diaria %°

109 Gobierno de México. (2017, 1 agosto). Access Denied. gob.mx. Recuperado 24 de junio de 2022, de
https://www.gob.mx/imjuve/articulos/la-importancia-de-la-tecnologia-para-las-juventudes
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Titulo 1. Concentrado de resultados de las actividades académicas de la
asignatura de “Habilitacion optométrica del paciente con baja vision” y area de
practica clinica.

ACTIVIDADES 8VO. RESULTADOS
ACADEMICAS SEMESTRE
grupos
ALGORITMO Periodo de Fue disefiado como una guia de apoyo visual
servicio social | para el alumno en la atencién optométrica de
Algoritmo de pacientes con baja vision y reducir el tiempo

atencion al paciente
del area de baja

vision

(1 de agosto del
2019 al 31 de
julio del 2020)

muerto de consulta ya que los alumnos acudian
a los pasantes y asesores clinicos para saber el
procedimiento

A consecuencia de la pandemia de COVID-19
no se ha puesto en practica, esperamos que
en un futuro la nueva normalidad nos lo
permita

VIDEOS

Video 1
Guia para descargar
aplicaciones para
personas con baja

Periodo de
servicio social

(1 de agosto del
2019 al 31 de
julio del 2020)

Los videotutoriales fueron elaborados para
comprender el proceso de descarga y
funcionamiento de las aplicaciones, estos videos
estan dirigidos tanto para el alumno como para el
paciente

vision Los videos fueron reproducidos a los alumnos en
la conferencia tematica de “tiflotecnologia”
Video 2
Baja vision, A consecuencia de la pandemia de COVID-19
aplicaciones con no se ha puesto en practica, esperamos que
lupa en un futuro la
Conferencia Semestre Los alumnos comprendieron que la
tematica 2021-2 tifflotecnologia esta estrechamente ligada a los
2022-2 avances tecnoldgicos, la adaptacion de sus
“Tiflotecnologia” herramientas, como se aplica en el smartphone y
Grupos las aplicaciones disponibles para las personas
2801 con baja vision o ceguera, asi como sus ventajas
2802 y desventajas
2851
Practica Clinica Semestre los alumnos realizaron exposiciones grupales
2021-2 con evidencia fotografica y describieron su
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“Tiflotecnologia
app de lecto-
escritura”

2022-2
Grupos
2801

2802
2851

experiencia al utilizar las aplicaciones de lecto-
escritura con gogles simuladores de baja vision
en las actividades cotidianas, interpretando las
observaciones de los alumnos se destaca que
les fueron de utilidad en visién cercana pero no
eran tan funcionales al utilizarlas en vision lejana
ya que al utilizar los contrastes la imagen no se
distinguen los objetos, el uso del contraste
depende de la condicion visual del paciente

Formulario Google
“Tiflotecnologia”

Agregado al
classroom del area
de practica clinica

de baja vision

Semestre
2021-2

Se les aplicé a 88 estudiantes 10 preguntas. 17
alumnos obtuvieron una calificacion menor de 5y
71 alumnos con una calificacion de 6 a 10

(1] Estadistica

Promedio Mediana Rango
7.11 /10 puntos 7/10 puntos 2- 9 puntos

Distribucién de puntos totales

respondieran
3

# de usuarios que

De las 10 preguntas 9 fueron tedricas de opcion
multiple y 1 abierta, cada una con valor de un
punto. En el cuestionario se les realizd la
siguiente pregunta abierta:

¢Por qué es importante que el optometrista
integre la tiflotecnologia como una alternativa
en la rehabilitacion visual?

Las siguientes respuestas fueron escritas por los
alumnos y destacan por la importancia de
integrar estas tecnologias en la rehabilitacion
visual:

“Es importante ya que asi podemos ofrecer una
consulta integral y mas completa ofreciendo
herramientas mientas que permitan al paciente
continuar con su vida de manera mas sencilla
aun con discapacidad”

“Porque rehabilitar habla sobre reintegrar a la
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persona y esos medios nos ayudan a facilitar la
reincorporacion del paciente”

“Porque en este tiempo la tecnologia es mas
utilizada, ya sea para trabajo o escuela etc, por lo
que los pacientes estan familiarizados con la
tecnologia, y cada vez hay mas ayudas Opticas
en sistema digital Asi complementan su estilo de
vida”

&Por qué es importante que el optometrista integre
la tiflotecnologia como una alternativa en la
rehabilitacion visual?

s de diagnostico, tratamient
paciente a llevar una mejor

CURSO
1a. Promocion

Curso - taller
Atencion
optométrica integral
del paciente con
baja vision

Dirigido a
pasantes y
egresados de las
licenciaturas en
Optometria,
Médicos
Oftalmélogos y
Rehabilitacién

En entrevista con las profesoras del area de baja
vision, nombres) en relacién con el curso - taller
Atencion optométrica integral del paciente con
baja vision la profesora Ruth Eva Hernandez
Carbajal comenté que los asistentes se les
complico comprender utilizar el smartphone
como una herramienta tiflotecnologica con ayuda
de las aplicaciones, los asistentes refirieron que

Exl\;?)c:icsibn solo utilizan su smartphone para navegar por

Ofertado en el “Tiflotecnologi redes sociales o entretenimiento, para aclarar

departamento a” sus dudas se realizdé una practica donde se les

de extension pidi6 descargar una aplicacion y de ser posible

universitaria utilizarlo con un paciente con discapacidad
visual o con algun simulador de baja vision

Los alumnos aprendieron el significado de las

CUESTIONARIO A CONSECUENCIA | gplicaciones para smartphone, la tiflotecnologia,

agregado al EEETLEgﬁY,‘:%gg:," su clasificacion que existen actualmente, asi

classroom del area
tedrica de baja
vision

PASANTIA LOS
PROFESORES DE
BAJA VISION
SIGUIERON CON

como su
recomienda

importancia y en qué casos se
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LINEA DEL
TIEMPO

PRACTICA
TalkBack - Voice
over

VIDEO:
APLICACION
PARA CELULAR

LAS ACTIVIDADES
DE
TIFLOTECNOLOGIA
EN EL SEMESTRE

2022 - 2

2801
2802

Los alumnos investigaron los origenes de la
tifflotecnologia y como la adaptacion e inclusion
fueron las bases para la creacion de nuevas
herramientas de apoyo tiflotecnolégico

Los alumnos desarrollaron una linea del tiempo
que les permitié conocer como las personas con
baja visibn o ceguera utilizan su celular por
medio de un lector de pantalla, mencionaron que
se les complicaba entender la informacién por la
velocidad de la voz del lector y también que la
aplicacion depende de la calidad de la bocina y
volumen del dispositivo

La seleccién de las aplicaciones fue libre, por lo
que cada alumno utilizé y evalué diferentes
aplicaciones, realizaron un video explicando las
funciones, el objetivo, sus ventajas y desventajas

Interpretando lo que los alumnos expresaron en
las conclusiones de sus trabajos se destaca:

Grupo 2801

Aplicaciones de modificaciéon del launcher del
smartphone:

e Big launcher

Esta aplicacién fue testeada y evaluada en
ambos grupos y concluyeron lo siguiente:

Destaca por la facilidad de tener en el menu
principal las aplicaciones de llamadas, mensajes
de texto, camara, galeria y botdn de auxilio
S.0.S, se puede modificar el tamafo de los
iconos y cuenta con una busqueda instantanea o
aplicaciones recientes, la gran desventaja que
tiene Big launcher es que tiene una version de
paga para modificar el menu de busqueda asi
como retirar los anuncios que suelen aparecer,
impide el bloqueo de pantalla por contrasefia
ademas que solamente amplifica el menu
principal haciendo que se requiera otra aplicacion
de apoyo
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Aplicaciones de identificador de entorno vy
billetes:

e Lookout

e Sullivan+

e Vision: para las personas  con
discapacidad visual

e Tap tap see

e Supersense

Estas aplicaciones fueron muy populares entre
los alumnos, todos concluyeron que es facil de
utilizar la identificacion de objetos no es la mejor
ya que los confunde con otros, estas
aplicaciones también cuentan con identificador
de billetes que solamente describe los billetes o
monedas extranjeras como el dolar o el euro, aun
con todo esto el lector de voz tiene buena
velocidad y volumen

Aplicaciones de geolocalizacion:

e Lazarillo
e Lazzus

Son muy Uutiles por la compatibilidad en los
dispositivos, facil de usar, cuentan con varias
funciones de apoyo y son compatibles con Talk
Back y Voice-Over, en el caso de Lazarillo a
veces suele fallar en la ubicacion en cuanto a
Lazzus tiene un costo anual. Como todas las
aplicaciones de geolocalizacibn se necesita
mantener activado el GPS, esto hace que la
bateria se descargue mas rapido.

Aplicaciones de entretenimiento:
e Ablind legend

Es un juego es inmersivo y narrativo por lo que
las personas con discapacidad visual o ceguera
pueden jugarlo sin problema, es apto para el
publico en general la desventaja es que solo
cuenta con el doblaje en inglés y francés
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Aplicaciones de calculadora:
e (Calculadora para ciegos

Es facil de usar por que cuenta con voz
descriptiva, los botones estan en contraste
amarillo - negro y con un tamafio que abarca la
mayoria de la pantalla para facilitar las
operaciones

Aplicaciones de audiolibro
e Dolphin: easy reader

Aunque la aplicacion facilita el acceso a la
informacion a las personas con discapacidad
visual o ceguera por la gran variedad de idiomas,
la funcionalidad es rapida y 6ptima pero este tipo
de aplicaciones cuentan con un sistema
suscripcidon con costo

Grupo 2802
Aplicaciones de amplificacion:

e Reading glasses
e Visor-lupa

Reading glasses aunque sean gratuitas vy
cuentan con muchas herramientas de ayuda en
la lecto-escritura tiene una gran desventaja como
son los anuncios en la pantalla que son
imposibles de quitar

En el caso de la aplicacion Visor-lupa,
observaron que si se usa sin experiencia o
conocimiento previo del manejo de la aplicacion
puede ser frustrante tratar de enfocar y sostener
la lectura, pero es una buena opcion por las
distintas herramientas que tiene.

Aplicaciones de identificacion del entorno vy
billetes:

e Envision
e Cash reader
e MCT money reader
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Al probar estas aplicaciones concluyeron que
tienen cargos extras, dependen de una conexion
a internet o son muy lentas al escanear e
identificar el billete

Aplicaciones de entretenimiento:
e AudescMobile

Es bastante util y cuenta con una gran variedad
de titulos de peliculas y series actuales, el audio
es descriptivo por lo que permite a las personas
ciegas o con baja vision saber lo que pasa en
todo momento, pero la descarga del contenido es
muy lenta y puede llenar la memoria del
dispositivo

En las aplicaciones de ayuda Be my eyes fue la
mas descargada por los alumnos de ambos
grupos y concluyeron que, aunque sea popular
no hay tantas personas con discapacidad o
ceguera utilizando la aplicacién y esto hace que
rara vez puedas recibir una llamada si te
registras como voluntario, hay que destacar el
comentario de un alumno que menciona que
existen llamadas de broma por medio de otros
usuarios

Durante la clase de baja vision se agruparon a

VIDEO: los alumnos para que observan varios videos
CONVERSATORIO sobre tiflotecnologia, al finalizar se realizd una
dindmica  tipo  conversatorio entre los
Sesion Zoom de representantes de cada equipo y se asignd un
cierre de moderador que tenia por objetivo realizar
actividades de preguntas que permitieran concluir con las
evaluacién de la observaciones sobre la informacién de los videos
tematica de
tiflotecnologia para Se ha Interpretado lo que los alumnos
el area de teoria de contestaron en las siguientes preguntas
baja vision

e ,;Cual es el concepto de la tiflotecnologia?

Son recursos tecnoldgicos y técnicos adaptados
que permiten la autonomia y seguridad de las
personas con discapacidad visual o ceguera al
elevar la experiencia laboral ademas de mejorar
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su estilo de vida
e ; Qué tipo de tifotecnologia existen?

Existen tres tipos de tiflotecnologias tiflohaware,
tiflosoftware 'y los tiflorandom, cada uno
dependera del nivel de baja visién y dependera
de la necesidad del usuario como en el caso de
tilorandom que es la tecnologia que no fue
creadas para las personas con discapacidad
visual, pero pueden ser utilizados por ellos

e ;Consideran que a partir de la
tiflotecnologia las personas con baja vision
y ceguera han recibido mayor inclusion en
su vida cotidiana?

“Si, porque todos estos recursos facilitan la
autonomia e impulsa a la persona a desarrollar
un nivel laboral, educativo y personal, ademas de
ser un parteaguas del acceso a la informacion y
educacion como las personas normovisuales”

Aunque sus respuestas eran positivas hay que
destacar el comentario de una alumna:

“ La tecnologia vino a revolucionar las ayudas
Opticas, con la tiflotecnologia, las personas con
baja vision o ceguera se han convertido en
personas mas productivas para mejorar su
calidad de vida, sin embargo es importante
destacar que en Meéxico NO existe gran
conocimiento al respecto, por eso es importante
que los optometristas seamos mas profesionales
para poder ayudar a las personas, ya que
muchas de estas herramientas dependen de las
habilidades del usuario de modo que dificultara
SuU uso pero con un buen entrenamiento y
enseffianza es mas facil que las personas se
adapten

e ,;Cual es la importancia del licenciado en
optometria al momento de ensefar dichas
herramientas?

Concluyeron que la evaluacion en gabinete debe
ser lo primero en realizar esto con el fin de saber
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las habilidades visuales que aun conserva el
paciente, también es importante conocer Ia
causa de la discapacidad visual con la finalidad
de saber el recurso tiflotecnolégico a aplicar ya
que lo que busca es la comodidad, la seguridad,
la aceptacion y la productividad

e ;A quién referir?

Los alumnos mencionaron en hacer un trabajo
multidisciplinario con otros profesionistas es
importante para las personas que estan pasando
por una pérdida visual como es el caso de un
psicologo, oftalmélogo, médico general o
fisioterapeuta, también mencionaron la
importancia del nivel de discapacidad y las
habilidades visuales que aun conserva por lo que
también se puede referir a un tiflologo con el
propédsito que el paciente obtenga las habilidades
para el uso de sus ayudas técnicas, asi como la
importancia del optometrista al trabajar con
programadores y disefiadores web para crear
aplicaciones que sean aptas y tengan las
herramientas adecuadas para que las personas
con discapacidad visual

e /;Cuales son sus desventajas?

Muchos de los alumnos observaron que las
herramientas tiflotecnolégicas tienen costos
elevados y es necesario la ensefanza para su
manipulacion.

En cuanto a las aplicaciones para smartphone
dependen del uso de datos moéviles o una
conexion a internet en este caso la gran
desventaja es la seguridad ya que el smartphone
es ostentoso y pueden poner en peligro al
usuario por compartir la ubicacion, datos y
algunas aplicaciones de geolocalizacion tienen
un pequefio error. Algunos  alumnos
argumentaron la importancia de no generar
dependencia de los dispositivos para trasladarse

e ;Consideran que es de suma importancia
que el optometrista sepa todas estas
estrategias y cdmo instruir a las personas
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con discapacidad su correcto uso?

‘Es de suma importancia dar la inclusiéon
apoyados con el trabajo multidisciplinario”

“Mas alla de la orientacion, es dar un servicio de
salud como optometristas, vale la pena conocer
estas estrategias independientemente si somos
especialistas en baja vision, ademas al dar esta
atencion primaria a las personas con
discapacidad visual para ayudarlos, educarlos y
apoyarlos de la mejor manera para que
continuen con ello”

En cuanto al grupo 2801 se afadi6é la siguiente
pregunta:

e ;Tiene una integracion social?

Si, incrementa la inclusién social la autonomia y
disminuiria las barreras con la ventaja de
aumentar su calidad de vida como social o
tecnolégico como lo son las redes sociales y
aplicaciones de accesibilidad como TalkBack,
impresoras braille o pizarras interactivas. todas
estas ayudas dependeran del uso del paciente y
la actividad que va a desempefiar.
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DISCUSION

Se disefiaron diferentes herramientas y actividades didacticas para que el alumno
comprendiera el uso de la tiflotecnologia con el smartphone, pero a consecuencia del
COVID 19 solo se trabajé con las actividades didacticas que les permitiera trabajar

desde casa.

En semestre 2022-1 a los alumnos se les realizé una conferencia tematica por via Zoom
sobre la “Tiflotecnologia”, un formulario de Google y una actividad didactica, el resultado
del formulario muestra que gran parte de los alumnos (71) obtuvieron calificaciones
aprobatorias que el resto de los alumnos (17) esto ultimo puede deberse a diferentes
factores que intervinieron durante la conferencia como mala conexion en red WiFi,
distractores personales entre otros, en cuanto a la actividad didactica fue la primera
interaccién del alumno con la tiflotecnologia por lo que sus observaciones fueron
puntuales y clinicas es por ello las actividades posteriores se disefiaron para que los
alumnos prueben varias aplicaciones de smartphone para personas con discapacidad
con el fin de obtener informacién de la calidad, eficacia, utilidad y su experiencia como

usuario.

En el semestre 2022-2 se les realizaron diferentes actividades que hicieron que el
alumno profundice sobre la tiflotecnologia pero durante la entrevista con las profesoras
de baja vision mencionaron que entregaban las actividades tedricas como la linea del
tiempo y el cuestionario solo por la calificacién y notaron que los alumnos recordaban las
actividades realizadas en el semestre anterior por o que al retomarlo no se mostraban
interesados esto es debido a que se encontraban en el ultimo semestre de la carrera, fue
asi que se optd por un conversatorio por via Zoom, se observé que los alumnos tuvieron
mayor participacion y comprendieron de la tiflotecnologia, su uso en las personas con
baja visidn, su importancia y resaltaron lo importante que es para el optometrista

actualice e incluir la tiflotecnologia en su consulta para dar una mejor atencion y
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rehabilitacion visual ya que no limitara sus actividades si no que abre muchas

posibilidades de educacién y empleo a las personas con discapacidad visual.

En cuanto a las actividades practicas como “Talkback - Voice Over “y “Apps para
celular” fueron diferentes ya que al ser practicas que el alumno analiza con detalle y
empatia a las personas con discapacidad dejé en evidencia que los alumnos necesitan
tener el conocimiento previo para la manipulacion correcta de las aplicaciones para
poderlas aplicar con un paciente real, es por ello que se disefiaron herramientas
didacticas las cuales son una ayuda visual para el alumno ya que es facil de recibir la
informacion por que se encuentra resumida y sencilla de comprender como es el caso
del algoritmo “Atencién al paciente del area de baja vision”, el cual es un parteaguas a la
ensefianza de la evaluacion clinica del paciente con baja vision ya que simplifica la
evaluacion del paciente en una ruta, bajo ese mismo disefio se realizé otro algoritmo con
el titulo “Rehabilitacidon visual en lectoescritura con aplicaciones para smartphone” para
trabajar con las aplicaciones de lectoescritura, al consultar a la profesora Patricia Corona
Mufoz mencioné que se tiene que considerar aplicar “DENVER” para evaluar la
psicomotricidad y cognicion de los pacientes pediatricos antes del usos del smartphone y
que se tendria que realizar diferentes métodos de rehabilitacion dependiendo de la
patologia del paciente, se espera que pasantes anexen sus algoritmos de evaluacion
conforme a la herramienta de rehabilitacion que necesite tener un proceso de
entrenamiento especializado con el fin de ayudar a las futuras generaciones. Otras
herramientas que se disefiaron exclusivamente para esta investigacion es el libro de
practica de lectoescritura ODIN que por su disefio no solo se puede utilizar con el
smartphone también se puede usar con diferentes ayudas épticas ya que cuenta con
ejercicios de rastreo y seguimiento, los videotutoriales se crearon con el fin de ayudar al
alumno con su paciente de baja vision ya que lo puede utilizar como material de consulta,
la ventaja es que estan disponibles en la plataforma YouTube y se pueden reproducir en
cualquier dispositivo tecnolégico de cualquier tamario, teniendo esto en cuenta genera
otra posibilidad de trabajar en un futuro una lista de reproduccion con diferentes
videotutoriales de ayudas Opticas esto garantiza que el alumno y el paciente tengan

acceso a la informacién obteniendo una mejor comunicacion.
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CONCLUSION

La tiflotecnologia tiene un gran alcance gracias a los avances tecnoldgicos, incluso llega
a nuestras manos con el smartphone, pero aun asi la tiflotecnologia no se integra como
una opcién en la rehabilitacion en la FESI por lo tanto es importante que los alumnos
aprendan a integrar las aplicaciones méviles como un recurso tiflotecnologico que facilita
su manejo y manipulacion como las aplicaciones de lecto-escritura, esto no significa que
los alumnos dejen de adaptar otros sistemas Opticos como lupas, adiciones altas,
telescopios, entre otros, sino que puedan dar otra alternativa al paciente o incluso
adaptarlo como un auxiliar de emergencia o temporal por esta razén creamos contenidos
audiovisuales, exposiciones, un algoritmo de rehabilitacion, herramientas y actividades
didacticas que permiten conocer como las nuevas tecnologias pueden ayudar a mejorar
la calidad de vida del paciente con discapacidad visual con esto se busca que el area de
baja vision obtenga recursos tecnolégicos como smartphones que contengan solo las
aplicaciones necesarias para su entrenamiento en la rehabilitacion con la finalidad que el
alumno pueda hacer uso de ellos y generar un gran avance de la tiflotecnologia en
México con nuevas investigaciones y proyectos multidisciplinarios que impulsen los

avances tiflotecnologicos.

Por motivos de la epidemia de COVID-19 que fue declarado por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) como una emergencia de salud publica se llevd a cabo una
cuarentena a nivel mundial para disminuir la propagacion del virus optando por trabajar
en casa, esto obligb a muchas personas utilizar diferentes programas y disefiar nuevos
métodos de ensefianza es por ello que la conferencia tematica se realizé con el objetivo
que el alumno conozca los antecedentes histoéricos y las diferentes aplicaciones moviles
accesibles por via Zoom aunque hubo interés por el tema considero que es importante
que los alumnos conozcan a personas con discapacidad visual que sean usuarias de la
tiflotecnologia en su vida cotidiana como es el caso de los fundadores del Centro de

Estudios Para Invidentes de Durango quienes pueden realizar una conferencia tematica
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de sus experiencias con la tiflotecnologia. Las actividades tedricas como los
cuestionarios y linea del tiempo son una buena opcion para que el alumno obtenga
conocimiento sobre el tema previo a la clase pero el conversatorio fue la actividad mas
importante ya que al ser la ultima actividad ayuda a los alumnos a conjuntar todos los
conocimientos obtenidos de todas durante la unidad, por otro lado las actividades
practicas fueron para ensefar al alumno la tiflotecnologia con aplicaciones de
smartphone por lo que la actividad “aplicaciones para celular” cumple con su objetivo y
posponer la practica “Tolk Back - Voice Over” hasta que se pueda llevar a cabo de
manera presencial con un tiflologo que ensefie el uso y manejo de las aplicaciones, esta
puede sustituirse con una practica clinica donde el alumno conozca las herramientas
didacticas como ODIN, el algoritmo de rehabilitacion y los videotutoriales basandome en
los resultados y las observaciones de las profesoras del area de baja visidbn considero
que la unidad tiflotecnologia se desarrolle en séptimo semestre con conferencias y
actividades tedricas - practicas con el fin que en octavo semestre el alumno pueda tener

un paciente con baja visidn que encaje en los criterios de seleccion.

Considerando que las nuevas tecnologias han generado un cambio significativo en la
forma de producir, gestionar y acceder a nuevas oportunidades de empleo, educacion e
informacion beneficiando la calidad de vida de las personas con discapacidad visual no
todos pueden costearlo provocando que se deje en el olvido pero hay es importante
recordar que la tecnologia estd en constante actualizacién que incluso el smartphone
puede convertirse en una herramienta tiflotecnologia utilizando aplicaciones accesibles,
si bien no es la tecnologia mas barata tiene cuenta con varios precios y marcas en el
mercado ademas de ser la tecnologia con mayor uso a nivel nacional, esto ultimo
incrementa las posibilidades de estar al alcance de todas las personas con discapacidad

visual
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Rehabilitacidn visual en lectoescritura con aplicaciones

para smartphone

Usuario de smartphone
Grado de baja visién moderado éb“
00 Deslumbramiento
by /

Agudeza visual cercana con ()
presbicie corregida @

Se deberd de evaluar si el paciente refiere

.gl fotofobia aun con la prescripcién de filtros o
Discromatopsias recomendaciones de iluminacién
Las aplicaciones cuentan con cambios § .
2 Campo visual
de contraste para que sea mas cémodo (=
al momento de leer Y

Si el el PRL es muy periférico o el campo de
visién no le permite ver la pantalla completa
del dispositivo, no se recomendaria el uso del
smartphone y se optaria por otro sistema
optico auxiliar

Edades de 6 a mayores de 60 afios

o

~O
N

é

L7
= Silas actividades escolares lo requieren & J
« Ergonomia

« iluminacién

« Ayuda de accesorios de agarre para el smartphone

En todas las edades se debe de considerar el
uso de un filtro de proteccién de luz azul

Seleccidon de la aplicacion

1a. Sesion de gabinete

Introduccién del uso de la app al paciente
Descarga de la app
« Ensefianza de las herramientas bdsicas de la app
Control y la estabilidad al sujetar el smartphone
Prdctica con objetos del entorno

Entre cada sesion se 10 min.
debe de enviar al Todos los dias
paciente ejercicios con
texto especificos
o algun ejercicio de
ODIN acorde al avance

2a. Sesion de gabinete

Ejercicios de control y movimiento
= Resolucién de posibles dudas
= Definir ajustes especificos de la app

en gabinete - Ergonomia
para practicar y = lluminacion
reforzar lo aprendido = Prdctica de las 3 primeras hojas de ODIN
en casa
20 min.

Todos los dias
IMPORTANTE

3a. Sesién de gabinete

El uso de las aplicaciones

Ejercicios de lectura1 dependerd de las
» Resolucién de posibles dudas funciones, habilidades y
» Afinar la ergonomia destrezas visuales que el
- Ejercicios de escritura paciente aun conserva,

» Prdctica de la hoja 4 ala 6 de ODIN consierande suiusg

hasta que el grado de la
limitacién visual se
encuentre en un nivel
profundo, en ese caso se
optard por otros sistemas
&pticos o se deberd de
Ejercicios de lectura 2 referir al tiflélogo
= Resolucién de posibles dudas
= Practicadela7ala9 de ODIN
= Practica con ejercicios reales de lecto-escritura

30 min.
Todos los dias

4q. Sesién de gabinete
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ATENCION AL PACIENTE DEL AREA CLINICA DE BAJA VISION

El paciente es referido al area de baja vision

Patologla  Terapia visual Refraccion Referencia externa  Recomendacion externa

2
AREA DE BAJAVISION

Interrogatorio
Profundizar informacion sobre ;
los factores de riesgo PaC |ente
de baja vision
Disminucion en la Agudeza visual que NO mejora - [;;” G
sensibilidad af contraste aun €on su correccion Subsecuente ~ Primeravez
Indicadores y ]
. . Enfermedad crdnico ‘ ‘
Iicio de enfermedad clinicos degenerativa sin enfermedad 1 ,
ocular progresiva ocular secundaria, ‘ Interrogatorio » L /J J } ﬁlnter[oigatono
— - T, g —

=

-Dificultades en actividades
delavida diarias

e -Determinar signos y sintomas
4§$§ -Estado emocional

Hacer pruebas preliminares <

-Movimientos oculares
Reflejos pupilares
- Agudeza visual de lejos con cartilla de Feinbloom
-Agudeza visual de cerca con cartilla de ETDRS
(Utilizar iluminacion blanca y/o amarilla)
-Queratometria

gl N
Evolucion de la enfermedad \i‘:\@?&

-Refraccion estatica
(Radical y Mohindra)

Pruebas de Vision Funcional

Rx Lejana Rx Cercana
Examenes
complementarios Probar filtros en exteriores Probar iltros amarillos en interiores y para vision
para diagnostico C5V1000, Pantalla Tangente cercana e fluminacion
- Campimetria MARS, Vision al color, Grid de Amsler
_oTC (con iluminacién blanca)
- Topografia
- Paquimetria
- Ecografia saIUd OCUlar
-Fluorangiografia Fundoscopia, Biomicroscopia, Presion intraocular

Plan de manejo

-‘7 Diagndstico, Tratamiento farmacologico —_— —;» Habilitacion
oreferencia

-Adaptacion de sistemas 6pticos
- Sistemas auxiliares
-Herramientas de apoyo de orientacion
-Movilidad para la vida diaria

PS.S. GALLARDO HERNANDEZ JESSICA.
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