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INTRODUCCION

La brecha digital es uno de los mayores problemas que se presentan actualmente
dentro de la desigualdad social que existe en México. Hablar de brecha digital es
referirse a una fragmentacion generada en la sociedad mexicana, que si bien podria
pensarse soOlo se da en el ambito de la tecnologia, es mucho mas que eso, ya que
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) tienen impacto en todas

las actividades del ser humano.

A través de los diversos estudios acerca de las TIC, se han detectado tres tipos de
brecha: la de acceso, la de uso y la de apropiacion. Generalmente se ha intentado
reducir la primera de ellas, otorgando equipos de cémputo y dispositivos
tecnolégicos a las personas que se encuentran en una posicion econdmica
desfavorable. No obstante, contar con estas herramientas de acceso, no asegura
gue las otras dos brechas dejen de existir, al contrario, en algunos casos van en

aumento.

Las TIC se posicionan como herramientas fundamentales en temas educativos,
politicos y comerciales; la informacion hoy en dia se digitaliza y se transmite a traves

de internet. Detectar una brecha digital, es sinbnimo de desigualdad social.

Por ello es que se vuelve indispensable que las personas reciban capacitaciones
orientadas a mostrar los alcances de estos instrumentos tecnolégicos, en un tiempo
en el que las TIC no sdélo son usadas para fines recreativos; al conocerlos, habra un
mayor interés por aprender a utilizarlos, empleandolos en actividades productivas

gue propicien una mejora en su forma vida.

En ese contexto se presenta el siguiente trabajo de tesina, el cual aborda la brecha
digital de uso y apropiacién en las areas de Educacion y Comercio. Durante el
desarrollo de los tres capitulos que la conforman, se describe la intervenciéon
realizada por el tutor digital dentro del sector turistico, especificamente con los guias

de turistas de Teotihuacan, que trabajan dentro de la Zona Arqueoldgica.

Es importante hacer saber que el tutor digital se enfoco en las y los guias originarios

de las comunidades que integran el Valle de Teotihuacan; lo anterior no debe
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omitirse, ya que al sitio arqueolégico de Teotihuacan llegan guias de diversas partes
del pais y de otros paises. La razdn de esta eleccion radica en uno de los objetivos

principales, reducir la brecha digital en este sector de la poblacién local.

La intervencién del tutor digital forma parte de iniciativas emprendidas en el
Programa de Servicio Social “Unamita, ciérrale a la brecha digital”’, dentro de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), las cuales tienen el objetivo de reducir la desigualdad existente en la
sociedad mexicana, respecto a la manera de acceder, usar y apropiarse de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y lo que ello implica en su papel

como ciudadanos digitales.

Actualmente la zona arqueoldgica de Teotihuacan es una fuente de empleo para
distintos grupos de la poblacién del Valle de Teotihuacan; el sector turistico impulsa,

econdémicamente hablando, el desarrollo de la vida cotidiana en esta region.

Uno de los grupos de la poblacion mas activos en el ambito turistico es
precisamente el de guia de turistas; en ultimos afios la cantidad de personas
dedicadas a esta actividad se ha incrementado considerablemente, debido a un
abaratamiento de las funciones del guia, generado por diplomados superficiales,

gue no los capacita de manera correcta y que no requiere demasiados requisitos.

Por lo anterior, se considera necesario que frente al aumento desmedido de guias
de turistas que no cuentan con la preparacion requerida para ofrecer un buen
servicio a los visitantes que acuden a este sitio arqueoldgico, existan espacios de
capacitaciéon en donde las y los guias puedan continuar su formacion como

divulgadores de informacion histérica.

Lo importante es que dentro de estos espacios de capacitacion se presenten
panoramas distintos respecto a la forma de divulgar informacion cultural a grupos
turisticos que hoy en dia consumen los datos de manera distinta, es decir,
materiales informativos usados hace algunos afios para introducir a las personas

en la oferta turistica, no son exactamente iguales a los que actualmente existen en



el mercado digital, por la digitalizacion informativa, y por la velocidad con la que se

transmiten los mensajes.

Esta realidad es la que no se ha percibido del todo por el sector de guias de turistas,
quienes a pesar de contar con el acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una
conexion de internet en dispositivos méviles y en sus domicilios, no han vislumbrado
las bondades de contar con estas herramientas digitales, creandose una brecha

digital fijada en el uso de los instrumentos tecnolégicos dentro de la vida laboral.

El primer capitulo de esta tesina presenta el panorama general del sector turistico
en México, y su papel como generador de recursos econdémicos con impacto en el
Producto Interno Bruto (PIB). Al mismo tiempo se describe como es que se
organizan las y los guias intervenidos, asi como la dindmica cultural y comercial en
la que se desenvuelven, modificada sustancialmente por la aparicion del virus Sars-
Cov2.

Es en esta primera parte en donde se hace mencion de la brecha digital detectada
en el sector de guias de turistas, utilizando datos estadisticos para hacer mas clara

la presentacion de la informacion.

Mientras tanto, el segundo capitulo desarrolla planteamientos que han surgido de
investigaciones efectuadas por especialistas en el tema de las TIC, vinculados al
trabajo del tutor digital. Es aqui en donde se argumenta la necesidad de efectuar
una intervencion pedagogica, con base al analisis que detecta el tipo de brecha en
las y los guias de turistas originarios de Teotihuacan, mostrandose los alcances
de las TIC como generadoras de oportunidades de aprendizaje, y propiciadoras de
mejores ingresos econdémicos, a partir precisamente de reducir la brecha existente.
Este capitulo es de gran ayuda para el lector o la lectora que ain no tienen del todo

claro ciertos conceptos relacionados a la brecha digital y a las TIC.

Para finalizar, es en el capitulo tres en donde se narra la intervencion digital aplicada
alas y los guias de turistas, la cual consistié en un taller virtual presentado en la red

social de Facebook, obteniendo como producto final una postal digital interactiva.



Durante el desarrollo de este apartado se van indicando los distintos materiales
didacticos empleados por el tutor digital para complementar el aprendizaje de los
participantes, asi como las dificultades que se presentaron a la hora de trabajar una

clase bajo la modalidad a distancia.

CAPITULO 1: LAS TIC EN EL AMBITO DEL GUIA DE TURISTAS EN
LA ZONA ARQUEOLOGICA DE TEOTIHUACAN

México es un pais que tiene entre sus principales fuentes de ingresos la actividad
turistica. De acuerdo a las estadisticas dadas a conocer por el Secretario de
Turismo Federal, Miguel Torruco Marqués (2019) el pais recibié la cantidad de 44.7
millones de turistas extranjeros, teniendo una captacion de divisas de 24 mil 816
millones de ddlares. Mientras tanto el INEGI (2019) sefiald que las divisas captadas
por concepto de actividad turistica, representan el 8.7% del Producto Interno Bruto
(PIB).

Otro de los datos relevantes que se dan a conocer referentes a la actividad turistica
y SU impacto en nuestro pais, es el del empleo; y es que el turismo generd en 2019,

4 millones 326 mil empleos, entre los que se encuentran el de guia de turistas.
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distintos Museos y Zonas Arqueoldgicas del pais, esto equivale a 213 mil 464
visitantes mas de lo que se registro en el mes de enero del afio 2018, representando
un crecimiento del 8.8%. (INAH, 2019)

La presenta tesina aborda en concreto el sitio arqueolédgico de Teotihuacan, el cual
representa uno de los principales focos turisticos a nivel nacional e internacional.
Tan sélo en el afio 2019, recibio la cantidad de 3, 873,081 visitantes, generandose
una demanda importante de servicios turisticos, entre ellos, el que ofrece el guia de
turistas. (INAH, 2019)

Se hace énfasis en el servicio de guia de turistas, porque precisamente fue ese
sector al que se intervino, durante la formacion del autor como tutor digital, dentro
del Programa del Diplomado que se imparte en el Programa de Servicio Social
Unamita jCiérrale a la Brecha Digital!, de la Facultad de Filosofia y Letras de la

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

La razon principal del por qué se eligi6 a ese sector para llevar a cabo la
intervencion, se debe al interés por generar una mejora en la manera de divulgar la
informacion relacionada a la cultura teotihuacana durante los recorridos turisticos al
interior del sitio arqueoldgico, contribuyendo al cierre de la brecha digital de uso y

apropiacion, detectada durante los primeros pasos del proyecto.
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Delimitar al sector intervenido tiene que ver con el hecho de contribuir al cierre de
la brecha digital dentro del territorio al que pertenece el autor del presente trabajo,
y asi contar con los mecanismos suficientes para generar estadisticas pertinentes
sobre los resultados de la intervencién, ya que de lo contrario, abordar a un sector
tan extenso como el de los guias de turistas en Teotihuacan, sin delimitar su lugar

de origen, estaba fuera de alcance en ese momento.

Antes de exponer en qué consistio la intervencion, se da a conocer en este primer
capitulo el contexto en el que se desarrolld, como parte de los motivos que

impulsaron a efectuarla.

1.1.- Contexto de la intervencion del tutor digital en el sector de guias de

turistas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se desarrollan a un ritmo
acelerado; constantemente en distintos medios informativos se habla de los
avances tecnoldgicos obtenidos a través de ellas, convirtiéndose en un

complemento dentro de la vida de las personas.

El problema con este avance tecnoldgico radica en las condiciones sociales de
cada nacion, ya que no todas cuentan con los recursos economicos y materiales

gue les permitan avanzar de manera equilibrada.

La Brecha Digital, entendida a partir de lo que menciona Reygadas (2008),
representa la separacion existente entre la tecnologia y los distintos sectores de la
sociedad. Este distanciamiento se proyect6 a partir de tres aspectos: el acceso, el

uso y la apropiaciéon de las TIC.

¢ Pero qué se entiende por TIC? De acuerdo con Vaughan T. (citado por Maria

Elena Moreno) las TIC se definen de la siguiente manera:

Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la
informacion, y especialmente los ordenadores y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Los primeros

pasos hacia una Sociedad de la Informacién se remontan a la invencion del telégrafo



eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelefonia y, por ultimo,
la television. Internet, la telecomunicaciéon mévil y el GPS pueden considerarse como

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (Moreno, 2022)

La anterior cita nos deja ver que el desarrollo del ser humano, acompafiado de los
contextos sociales y tecnoldgicos en los que se ve inmerso, esta determinado por
la aparicion de distintos soportes informativos, que a su vez tienen caracteristicas
propias en las formas de generar y transmitir la informacion. En ese sentido, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se han posicionado dentro de la
mayoria de actividades que desarrolla una persona, ya sea en lo laboral, educativo

0 en su vida cotidiana.

De esta manera es posible definir a las TIC como el resultado de los avances
tecnolégicos que han propiciado la aparicibn de servicios, sistemas
computacionales, aparatos y una conexion a internet, que impulsan y agilizan la
comunicacién e interaccion entre las personas, a través de una circulacion de
informacion vinculada a los diversos ambitos de la vida social, superando las

barreras del tiempo y el espacio.

Teniendo una idea del concepto de las TIC y de la Brecha Digital, se pueden
vislumbrar cuales son las deficiencias y los obstaculos que tienen las personas para,
en primera instancia, acceder a ellas; en segunda, usarlas de manera significativa,
y en tercera, apropiarse de ellas. Lo anterior define qué tipo de brecha digital es la

que se esta presentando.

En este caso, durante la intervencion que se desarrolld, lo que se detectd fue una
brecha de uso y apropiacién de las TIC, durante el proceso de divulgacion cultural
efectuado por las y los guias de turistas en la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan.

Es importante detenerse en este punto para dejar clara la definicion del concepto
“divulgar”; de acuerdo al Dr. Manuel Gandara Vazquez (2012), actual director de la
“Asociacion Mexicana de Interpretes del Patrimonio” (INTERPATMX), la accion de
divulgar consiste en transformar un discurso especializado, a uno que sea digerible

para las personas que no propiamente son expertas en el tema. A diferencia de la
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difusién, que es una comunicacién ejercida entre pares, la divulgacion es una accién

dirigida a todos los sectores de la poblacion. (p.17)

El problema en el sector de la poblacion intervenida en este trabajo de tesina,
respecto a la brecha digital de uso y apropiacion, recaia en la falta de una
alfabetizacion digital que les permitiera llevar a cabo de manera eficaz su labor como
divulgadores del patrimonio cultural, acorde al contexto tecnolégico que se vive, y
es que durante el taller digital que se impartid, se detectaron participantes con

analfabetismo digital.

Por ello, como una mas de las acciones realizadas durante la intervencion, y
tomando en cuenta la definicibn de Morgan (1998) sobre Alfabetizacién Digital, se
establecié una comunicacién constante fuera de la plataforma en donde se efectu6
el taller, para alfabetizar a las personas que presentaban mayores complicaciones

en el manejo de sus dispositivos tecnoldgicos.

Esta comunicacion se dio de manera personal y a través de mensajes de WhatsApp;
la atencidn fue personalizada, y el tutor digital acompafio alasy los guias de turistas
con mayores dudas acerca del taller y de la elaboracion de las postales digitales
interactivas, en el proceso de creacion de estos materiales. Asi fue como se logro
gue las dudas se superaran, partiendo del hecho de generar un ambiente de
confianza en el que no existieran barreras que impidieran el aprendizaje. Para
lograrlo, se siguié un modelo educativo autodidacta, en el que si bien es cierto el
tutor digital fungia como el maestro frente a grupo, mostrando los pasos a seguir,

cada quien realizaba las acciones en sus dispositivos maoviles.

A la par de estar llevando esta alfabetizacion digital, se efectuaba el taller de
elaboracion de postales digitales interactivas sobre la cultura teotihuacana. El
objetivo fue otorgarle al guia de turistas una herramienta digital con la que
fortaleciera su labor como divulgador cultural, dentro de un contexto en el que la
tecnologia predomina sobre todas las actividades, abarcando el area de “Comercio”

y “Educacion”, dentro de la ciudadania digital.
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1.2.- El sector de guias de turistas en la zona arqueoldgica de Teotihuacan.

En Teotihuacan actualmente existen dos agrupaciones de guias de turistas locales,
reconocidas por la direccion de la Zona Arqueoldgica, y hay guias que se
autonombran independientes. Los guias que forman parte de las agrupaciones
ofrecen sus servicios al interior del sitio, especificamente en las entradas y los
estacionamientos; mientras que los guias independientes, se ubican al exterior,

sobre el circuito empedrado.

Guias de turistas ofreciendo sus servicios en uno de los accesos de la Zona
Arqueoldgica de Teotihuacan. Foto: Alonso Rodriguez. Enero/2021

La agrupacién con mas antigiedad es la que lleva por nombre “Quinto Sol”,
conformada durante la década de los noventas, e integrada actualmente por 20
guias; la segunda agrupacion se llama “Jaguares”, y ésta se integro en el 2018,
conformado por 60 guias. Respecto a los guias que no forman parte de ninguna
agrupacion, la cantidad va en aumento, debido a que desde hace algunos afios, se
han organizado Diplomados de seis meses que los acredita como guias de turistas,
razon por la cual, la cantidad de personas que ahora se dedican a las visitas guiadas

es considerable. (Comunicacion personal con guias de ambas agrupaciones)
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Logotipo de la Asociacién de guias “Quinto Sol”. Imagen tomada de la red. Enero/2021

3 \

Logotipo de la agrupacion de guias “Jaguares”. ”. Foto: Alonso Rodriguez. Enero/ 2021.

Tomada y divulgada con el consentimiento del guia Sergio Serna.
La principal funcion del guia de turistas es conducir a los visitantes por el interior del
sitio arqueoldgico, mostrandole los monumentos precolombinos que lo conforman,
complementando la observacién con informacién que permita contextualizar y
enriquecer el recorrido. Para ello, cuentan con herramientas didacticas, en las que
predomina la carpeta de imagenes impresas de los diferentes puntos de visita; de
igual forma, acompafa a dicha carpeta los tripticos impresos, con una introduccién

de lo que el visitante apreciara durante su estancia en la zona arqueoldgica.
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Miguel Cossio, guias de turistas. En la imagen se aprecia el uso de la
carpeta impresa, con informacidn visual sobre Teotihuacan. Foto
cortesia para su divulgaciéon: Miguel Cossio. Agosto/ 2021.

Tripticos usados por los guias de turistas, para ofrecer sus servicios.
Foto: Alonso Rodriguez. Abril/2021

La elaboracion de los materiales didacticos antes mencionados, recae en las
mismas necesidades del guia de turistas, es decir, cada guia define la manera en
la que va a llevar a cabo su recorrido turistico, por lo tanto, determina cuales son las
imagenes que le serviran para cumplir su propésito, y de qué forma las organiza

para lograr el impacto visual en sus potenciales clientes.
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A pesar de que cada guia tiene la posibilidad de generar sus materiales didacticos,
estos se han homogeneizado, resultando con ello que la mayoria usa las mismas
imagenes, los mismos formatos de informacion, y los mismos textos informativos

sobre Teotihuacan.

Por ejemplo, la revista de publicacion mensual “Arqueologia Mexicana”, ha
publicado tres niumeros dedicados totalmente a la cultura teotihuacana, incluso el
primer niumero de esta revista, sacado a la luz en el afio de 1993, fue sobre
Teotihuacan. Pues bien, un porcentaje elevado de guias de turistas ocupan el

mismo contenido de las revistas durante sus recorridos.

t

Ejemplares sobre Teotihuacan, editados por la revista “Arqueologia Mexicana”.
Foto: Alonso Rodriguez. Abril/2021

El sehalamiento sobre las publicaciones de la revista “Arqueologia Mexicana”, no

radica en que sean malos contenidos, sino en la manera en la que un mismo formato

informativo se transmite a una cantidad considerable de personas que visitan

Teotihuacan, sin contemplar que es un publico diverso, con necesidades distintas,

y con deseos propios.

Es posible que a partir de la presencia en aumento del codigo QR en la mayoria de
medios informativos, la revista Arqueologia Mexicana decida crear sus propios
codigos vinculados a sus materiales de divulgacion que ya se encuentran
digitalizados; debido a que esta publicacion abarca todo el pais, seria interesante

gue pudiera ubicar fragmentos y determinada informacion sobre un topico de
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interés, realizarle su codigo QR y asi al momento de darle lectura, la persona que
lo hace estara siendo dirigida a ese contenido en especifico, reduciendo el tiempo
de blusqueda y organizando de forma mas clara la informacion. Incluso se podria
pensar en un catalogo de QR, con el que se integre una secuencia informativa ya

determinada previamente.

En ese contexto, el codigo QR es un material didactico, entendiendo a este tipo de
materiales como instrumentos educativos auxiliares que fortalecen un proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dicho proceso es el que las y los guias de turistas ejercen
durante su ejercicio de divulgacion cultural con los visitantes que llegan a la zona
arqueoldgica de Teotihuacan, ensefiando aspectos de la cultura teotihuacana, a

quienes contratan sus servicios.

No hay que olvidar que la divulgacion cultural ejercida por guias de turistas, es una
actividad que se ve inmersa en una constante transformacion de la sociedad
humana, por lo tanto, las formas de consumir productos culturales depende de
necesidades y deseos de los consumidores de cultura; y es aqui en donde se hace
indispensable establecer mecanismos de comunicacion e interacciébn que
coadyuven a cubrir expectativas de publicos cada vez méas avidos de informacion

transmitida de manera dinamica, con referencia a las civilizaciones antiguas.

Dentro del taller virtual sobre postales digitales interactivas, el codigo QR figura
como el elemento principal que estara dando la interactividad, ya que a través de él
se abrirA una ventana de posibilidades informativas, las cuales van desde la
conexién a una galeria visual mas amplia hasta la visita a sitios web con contenidos
audiovisuales que enriquezcan la informaciéon mostrada en la primera imagen que

compone la postal.

Dotar a los participantes del Taller de habilidades en el uso de las TIC orientadas a
generar contenidos informativos propios, y de acuerdo a las caracteristicas de
diversas plataformas digitales, se encamina a ser una accion con la que se abona
a la reduccién de la brecha digital de uso y apropiacion, uno de los fines principales

de la intervencién que se describe en esta tesina.
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Frente a este panorama, en donde la tecnologia avanza a pasos desenfrenados,
descartarla del sector turistico -una de las principales fuentes de ingresos para el

pais- es limitar sus alcances.

Es de todas y todos conocido que las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC), se encuentran inmiscuidas en cada uno de los @mbitos de la
vida actual; a donde se dirija la mirada se encuentran como parte inherente de
diversas actividades desarrolladas por el sujeto; el turismo es, sin duda, una de

estas actividades:

1] 7z z
En un mundo en el que cada vez hay mas personas conectadas en Internet, mas

de 40 por ciento de la poblacién mundial, segun cifras de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

transforman el sector turistico tradicional.” (Baez, Carmen, 2016)

Este dato hace pensar que esta transformacion se presenta en uno de los sitios
arqueoldgicos mas emblematicos, con un potencial de atractivo turistico que ya se
ha sefialado en péarrafos anteriores. Pero la realidad es otra, y ahora se expone el

por qué.

Como se ha venido comentando durante el desarrollo de este primer capitulo, los
actores principales en la dindmica turistica de Teotihuacan son las y los guias,
debido a que tienen el primer contacto con el publico visitante. Durante este primer
contacto, el uso de las TIC es minimo, no se han generado suficientes materiales
digitales con los que el guia se apoye para lograr hacerse de sus primeros clientes.
El material al que recurre es impreso, y consta de las carpetas de imagenes antes
mencionadas, y de algunos tripticos con los que indican la ruta a seguir y los lugares

gue estaran visitando durante el recorrido.

Por lo tanto, la divulgacion cultural dirigida al turismo en Teotihuacan, carece de un
uso potencializado de las TIC; contrario a la transformacion que se menciona vive
el sector turistico, pareciera que los encargados de divulgar la informacién, en este
caso guias de turistas, no han vislumbrado los alcances de la tecnologia a la hora

de poner en practica sus conocimientos. Por ello, la Brecha Digital que se ha
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generado es la de uso y apropiacién de las TIC, descartando por completo la
relacionada con el acceso; lo anterior, a partir de la forma en la que se conciben los

tres tipos de brecha que se presentan:

Al respecto, Selwyn (citado por Navarro, Alvarado, Martinez y Diaz de Ledn, 2018),
sefala lo siguiente:

1) el acceso, incluye el acceso formal relacionado con la disponibilidad de tic en
hogares, escuelas y comunidades para ser utilizadas por todos, asi como el acceso
efectivo vinculado con la disponibilidad de tic en hogares, escuelas y comunidades
para ser utilizadas por quienes consideran que pueden hacerlo; 2) uso, se refiere al
tipo de contacto con las tic, puede o no ser significativo y puede o no traer
consecuencias en el mediano o largo plazo; y 3) apropiacion, se relaciona con el uso
significativo de las tic, en el que se ejerce un grado de control y eleccion sobre la

tecnologia ademas de los contenidos. (Selwyn, 2004, s/p.)

¢A qué se debe que la brecha digital de acceso no se contemple durante esta

intervencion?

Durante los primeros pasos de la intervencion digital dentro del sector de guias de
turistas, se realizé un diagnostico para precisamente establecer las caracteristicas
de la Brecha Digital en la comunidad intervenida; los resultados del diagndstico
arrojaron que los guias de turistas cuentan con dispositivos tecnolégicos que les
permiten navegar por internet; sin embargo, el uso que le dan a sus dispositivos se
centra en la comunicacion y el entretenimiento, evidenciandose que los usos y la

apropiacion de sus dispositivos es limitada.

Si bien es cierto que la dinamica turistica en Teotihuacan se habia mantenido por
afos sin alteraciones referentes a la forma de abordar al puablico y de transmitirle la

informacion, a principios del afio 2020, las cosas cambiaron drasticamente.
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1.3.- El virus Sars-Cov2 y su impacto en la actividad turistica de Teotihuacan.

A raiz de la aparicion del virus Sars-Cov2, la actividad turistica se paralizd6 por
completo. De acuerdo al analisis realizado en el mes de junio del 2020, por el Centro
de Investigacion y Competitividad Turistica Anahuac (CICOTUR ANAHUAC), en
donde hace referencia al informe de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la
contraccién en el flujo turistico a nivel mundial podria ser del 78%, perdiéndose un
porcentaje de 58% a 78% de viajes internacionales, mas de 1.2 billones de délares

y la puesta en riesgo de 100 y 120 millones de empleos. (Cicotur, 2020)

Mientras tanto en México hubo un pérdida de ingresos de 10 mil 668 millones de
dolares, a causa de la reduccion del consumo turistico de 1.6 billones de pesos, que
en el PIB se refleja con una disminucién en la participacion del sector turistico a
4.7%. En el tema del empleo, se estima una pérdida del 27%, proyectado en cerca

de un millébn de personas perdiendo el trabajo. (Cicotur, 2020)

GRAFICA 1
EMPLEO EN EL TURISMO
(MILLONES)

270 | \ Grafica que muestra el descenso de empleos en el sector de turismo, a
e causa del Covid-19. Imagen obtenida de: CNET y CICOTUR.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Fecha de C0n5u|ta: Marzo/ 2021

El 19 de marzo del 2020, el impacto del virus SarsCov2 llegé a la region de
Teotihuacan; a partir de esa fecha, la zona arqueoldgica cerrd sus puertas a la visita
publica. Los diversos sectores de la poblacion que tienen en el sitio arqueolédgico su
mayor fuente de ingresos, se vieron en una situacion alarmante, debido a la

dependencia total del turismo.

Lo que es peor, es bien sabido a nivel mundial, que la fecha del 21 de marzo, dia

del equinoccio de primavera, es uno de los momentos mas esperados por la
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poblacion teotihuacana que se dedica a la actividad turistica. El cierre dos dias antes

de esta fecha, cambio por completo el panorama.

Refiriendose al sector con el que se llevd a cabo la intervencién, el de guias de
turistas, su situacion econémica se vio severamente afectada, recurriendo a buscar
otras actividades que les permitieran subsistir. Lo que fueron los primeros meses
después del cierre, la region de Teotihuacan realmente se veia abandonada, al no

haber actividad turistica.

Fue en ese momento en donde la y los guias de turistas se percataron de la
necesidad de buscar formas distintas para promover sus ofertas de servicios
turisticos; diversas plataformas digitales se presentaban como una opcion viable, el
problema es que realmente son pocos los guias de Teotihuacan que ocupan los
espacios digitales para difundir sus servicios, debido al desconocimiento sobre
estas plataformas, en el sentido de dejarlas de ver s6lo como una opcion de
entretenimiento, para incorporarlas y considerarlas como una de sus herramientas
de trabajo mas importantes, enfatizandose nuevamente la Brecha Digital ya

detectada, la de uso y apropiacion de las TIC.

Mientras el sitio arqueolégico de Teotihuacan se mantuvo cerrado, las primeras
semanas realmente la zona se miraba abandonada; los Unicos que transitaban por
el circuito empedrado que rodea el area de monumentos eran las personas que se
desplazaban del municipio de San Martin de las Piramides al municipio de San Juan
Teotihuacan. En la zona arqueoldgica quienes permanecieron soélo fueron los
policias auxiliares a los que no se les permitié resguardarse en sus casas, Sino que
tenian que hacer presencia para mantener cierta seguridad en el lugar. De turismo
no habia nada, razon por la cual, quienes dependen de esta actividad para subsistir,
entre ellos el sector de guias de turistas, comenzaron a realizar otros trabajos;
algunos se fueron de ayudantes de albaiiil, otros vendian paletas heladas, y hubo
guienes optaron por irse a otros lugares a ofrecer servicios turisticos distintos, como

el senderismo.
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Pasaron aproximadamente dos meses del cierre de la zona, cuando por extrafio
gue parezca, Se comenzaron a mirar personas que venian a visitar el sitio,
conformandose con mirar las grandes piramides desde el exterior. Cuando las
personas que vendian artesanias y los guias de turistas se percataron de esto,
comenzaron a llegar a instalarse a las afueras de la zona, vendiendo y ofreciendo

recorridos a los pocos turistas que por ahi rondaban.

Asi fue como poco a poco la actividad turistica se recuperaba, y surgian atractivos
turisticos que hasta antes de la pandemia apenas si se miraban. Uno de ellos fueron
los tours en cuatrimoto, que recorrian por fuera la zona arqueolégica y luego los
llevaban a una zona de cuevas a unos 600 km de la antigua ciudad de Teotihuacan.
Esta actividad se detond a raiz de este contexto, y se ha convertido en una de las
actividades que mas demanda turistica tienen en la actualidad. Los recorridos en
bicicleta también vieron en aumento su demanda, colocandose como las opciones

mas viables durante el cierre del sitio arqueoldgico.

Mientras esto sucedia con los recorridos turisticos en los que la mayoria de guias
comenzaban a involucrarse, comerciantes de artesanias decidieron salir de sus
casas Yy colocarse a las afueras de la zona arqueoldgica a vender al poco turismo
gue llegaba. Asi fue como la crisis econdmica y social se fue superando, aunque
cabe decir que en estos meses de estrés, varias de las personas que salieron a
vender sus artesanias fallecieron a causa del Covid-19, quiza porque en el deseo
de querer ganarse un dinero para cubrir las necesidades basicas de su familia,
guardar la sana distancia y mantener todas las medidas de seguridad que se
dictaban en los medios de comunicacion, era una cosa que pasaba a segundo
plano. Era recurrente observar como cuando llegaba un grupo pequeiio de turistas,
se juntaban alrededor de ellos, de 10 a 20 vendedores de artesanias, buscando
ganarse la venta; en estas acciones bien pudieron desatarse los contagios que

provocaron los decesos.

Por otro lado, el hecho de no poder organizar actividades grupales con distintos
fines, dio la pauta al incremento de actividades online; en el caso de las y los guias
de turistas, se comenz6 a generar la opcion de llevar a cabo cursos y talleres para
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refrendar su credencial expedida por la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR),
desde sus casas Yy través de plataformas como Zoom, meet y StreamYard, por
mencionar solo tres de ellas. Todas las semanas era comun ver en las redes
sociales, los carteles que anunciaban webinarios, conferencias y talleres

relacionados a temas arqueoldgicos.

Si se piensa que en toda crisis humanitaria existen aspectos positivos, la
digitalizacion de actividades culturales es uno de éstos que permitieron abrir la

informacion y dirigirla a un pablico mayor.

En septiembre del afio 2020, a casi 8 meses de haber permanecido cerrado el sitio
arqueoldgico, la actividad turistica comenzd a regularizarse en la region de
Teotihuacan; no obstante, el regreso vino acompafiado de mecanismos
establecidos por las instancias gubernamentales competentes, en donde la principal

indicacion consistia en evitar el contacto entre personas y el intercambio de objetos.

Debido a estas medidas para salvaguardar la salud de las y los visitantes, y la de
los mismos guias, la manera de abordar al publico que llegaba a la Zona
Arqueoldgica tenia que ser distinta; incluso el turista se mostraba inseguro cuando
un guia se le acercaba a ofrecerle sus servicios o a ensefiarle algun triptico impreso

con informacion referente a la visita.

Fermin Martinez, guia experimentado de Teotihuacan, ofrece sus servicios sin apoyarse de materiales didacticos. En las
circunstancias actuales, el contacto con el publico se ha vuelto mas complejo, volviéndose necesario el uso de herramientas
que permitan el acercamiento previo. Fotografias: Alonso Rodriguez. Enero/ 2021- (Foto 1 de secuencia)
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(Foto 2 de secuencia)

(Foto 3 de secuencia)
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1.4.- Planeacién y aplicacion de laintervencion digital.

En este contexto se definio la intervencion a realizar, la cual tuvo como objetivo
contribuir al cierre de la brecha digital de uso y apropiacion de las TIC, manifestada

en el sector de guias de turistas de la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan.

Una vez delimitada, el siguiente paso fue determinar la herramienta digital propicia
para cubrir las exigencias de los visitantes, y otorgarle al guia la posibilidad de
adecuarse a la “nueva normalidad” dentro de su desarrollo laboral, eligiendo como
producto final, una postal digital interactiva sobre la cultura teotihuacana, en la que

la interactividad se lograria mediante el uso del codigo QR.

Teotihuacan

Escanea para mas informes ‘
=dI1€d_pdra : Edo. Mex

Postal elaborada durante la intervencion digital. Cortesia de Zazhil Zamora.
Noviembre/2020
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Los cddigos QR o de respuesta rapida (Quick Response) fueron creados en 1994
por la compaiiia japonesa Denso Wave, y nacieron como una evolucién del cédigo
de barras. Se trata de un médulo para almacenar informacion y transmitirla a alta
velocidad, y se representa con una matriz de puntos a los que suelen acompaiiar

tres cuadrados en sus extremos.

Inicialmente comenzaron a utilizarse en el area de fabricacion de vehiculos, y poco
a poco fue adoptandose en la administracion de inventarios de varias industrias mas.
Pero gracias al desarrollo de lectores de cddigos QR para mdviles también llevan
tiempo utilizadndose con funciones de cara a los consumidores, como para compartir

informacion de una manera visual. (Fernandez, 2018)

Si bien hace unos afios el Cédigo QR se miraba como una innovacion tecnoldgica
compleja o innecesaria en la vida cotidiana de las personas, actualmente quien no
cuenta con un lector QR en su dispositivo movil, pierde oportunidades de
interaccién con la creciente cantidad de contenidos informativos digitales, y reduce
las posibilidades de agilizar la adquisicion de servicios bésicos.

Hoy en dia, el uso del codigo QR se observa en diversos ambitos, ya sea como una
herramienta para el aprendizaje dentro del salén de clases, o como parte de las
nuevas formas de pedir la carta en un restaurante. En el caso del “Taller Digital para
la elaboracién de postales interactivas sobre la cultura teotihuacana”, el objetivo es
insertarlo a la dinamica turistica empleada por los guias, y es que como se ha venido
mencionando, la pandemia de Sars-Cov2 ha transformado las formas de interactuar

con los contenidos informativos.

A través de este codigo de respuesta rapida insertado en una imagen especifica, el
guia de turistas tendra un acceso agil a plataformas digitales en las que se
encuentre informacion sobre servicios que ofrece a los visitantes, y a la introduccion

de los datos que estara compartiendo durante su recorrido.
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Las ventajas de usar el codigo QR en sus materiales de divulgacion, se aprecian al
ya no hacerse necesario cargar con una cantidad de imagenes o folletos impresos,
sino que ahora con una sola imagen en la que se inserta el cddigo, se tendrd el
acceso a una diversidad de materiales visuales y audiovisuales que enriquecen la

informacion presentada al turista.

Si bien se acaba de hacer mencion de las ventajas que ofrece el cédigo QR, y de
su insercion en la mayoria de actividades dentro de la vida cotidiana, es importante
enfatizar que existen riesgos a la hora de escanearlos, principalmente relacionados

a fraudes y robos por parte de personas que le dan un mal uso al Quick Response.

Este mal uso consiste en crear un cédigo QR para que al momento de ingresar a él,
el sitio al que dirija ponga en riesgo informacion vinculada a la vida personal,
profesional y laboral de quien ha sido victima de este ataque. El riesgo es tal, que
incluso se han dado casos de robo de identidad por parte de los ciber-delincuentes.
(Skiba, 2021)

Al respecto, Angel Grant, vicepresidenta de seguridad, F5, recomienda:

Cuando veas un codigo QR, recuerda las lecciones de Ciberseguridad 101. Del
mismo modo que nunca debes hacer clic en enlaces sospechosos ni descargar
archivos adjuntos cuestionables —especialmente si los envia un extrafio—, debes
evitar los codigos QR sospechosos, que podrian llevarte a sitios web extrafios o a

sitios creados para parecer seguros, pero que son problematicos. (Skiba, 2021)

iii Conoce TEOTIHUACAN 11!

5 Desde todos su:

Cddigo QR. Obtenida de: https://es.qr-code- ’ \
generator.com/. Fecha de consulta: Noviembre, e
2020. Postal digital interactiva sobre la cultura teotihuacana. Noviembre/2020

26


https://es.qr-code-generator.com/
https://es.qr-code-generator.com/

Definido el producto final, la postal digital interactiva, se necesitaban establecer los

mecanismos para llegar a su obtencion.

En este caso fue necesario contemplar la situacion sanitaria respecto a la presencia
del virus SarsCov-2, ya que las condiciones no permitian la reunion de personas en
un lugar cerrado, razén por la cual se hizo necesario generar la intervencion dentro

del espacio digital.

Se determind la organizacién de un taller digital impartido en la plataforma de
Facebook, especificamente dentro de un grupo privado de esta red social, en el que
se desarrollo el proceso de creacion de la postal digital interactiva, como parte de
una actividad pensada en el cierre de la Brecha Digital de uso y apropiacién de las
TIC, dirigido a guias de turistas de la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan.

S @

n el e

Powered by

.9’\ ‘ Alonso Rodriguez ha transmitido
StreamYard

Elaboracion de
s Interactivas.
las 20:00

e endirect

Taller para elaboracion de
POSTALES digitales INTERACTIVAS
SEGUNDA SESION

Q 17 90 comentarios Visto por 31
Alonso Rodriguez X Asistente Técnico oY Me gusta (I Comentar
Comentarios Ocultar
Més relevantes v
@ Luis Roldan - 17:10
Jose Luis Roldan Presente
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Imagen de la segunda sesidon del Taller Virtual. Tomada de la plataforma www.streamyard.com. Imagen

mostrada con el consentimiento del guia de turistas Luis Daniel Martinez Pineda. Noviembre/2020.

El interés de los guias por aprender a usar una herramienta distinta a las que venian
ocupando, y acorde con la circunstancias post-pandemia, no fue compartido del
todo. Sefalar que la intervencidon no estuvo destinada a una sola agrupacion de las
mencionadas al inicio de este trabajo, sino que fue una invitacion abierta a todas y
todos los guias acreditados por SECTUR, radicados en las comunidades del Valle

de Teotihuacan.
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Quienes estuvieron interesados manifestaron su inquietud por actualizarse en el
tema del uso de la tecnologia dentro del sector turistico, y principalmente tenian en
mente que bajo estas circunstancias, habria que hacerse de mayores aptitudes para
afrontar una situacién como la que se estaba viviendo, en donde la capacitacion que

presenta cada guia, les permite superar obstaculos.

Aunado a lo anterior, durante los meses de confinamiento, el impulso que vivié la
comunicacién a distancia, a través del uso de las plataformas virtuales, dejaba ver
un cambio de época, en la que la interaccidn entre las personas, se daria en mayor

medida a través de dispositivos tecnoldgicos.

En el ambito del turismo y la cultura, la realizacion de conferencias, webinarios y
entrevistas a distancia, tuvieron un éxito rotundo, pues ahora la informacion estaba
al alcance de quienes tuvieran un dispositivo tecnolégico con posibilidades de

conectarse a internet.

Estas condiciones fueron las que propiciaron un interés por parte de los guias de
turistas, para iniciar su camino en el tema de las TIC, incluyéndolas como

instrumentos vinculados a su actividad laboral.

La poca afluencia de visitantes durante las primeras semanas posteriores a la
reapertura, y el considerable nimero de guias de turistas dentro y alrededor de la
Zona Arqueoldgica, gener6 un aumento en la competencia laboral. Ahora si se
requeria estar actualizado no sdlo en la informacién que se estaria compartiendo
con el publico, sino también con el uso de materiales didacticos que fuesen

atractivos e interesantes al turismo.

1.5.- El sector de guias de turistas y su vinculacién con las TIC.

Unos de los aspectos que vino a revelar la pandemia en el tema de los guias de
turistas de Teotihuacan, fue su poca vinculacion durante su ejercicio laboral con las
TIC. Si bien es cierto que se despertd o aumento el interés por comenzar a
vislumbrarlas como una herramienta importante de trabajo, las condiciones en

cuanto al conocimiento para manejarlas, no se encuentra en el mejor estado.
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Lo anterior se debe a varios factores, en los que destacan por ejemplo, la edad de

guienes se dedican a las visitas guiadas.

Para efectos practicos se sefalan tres rangos de edad en los cuales se ubican los
guias, reiterando que soélo se dirige a los que viven en la regién del Valle de
Teotihuacan:

- 20 a 30 afios
- 31 a 40 afios

- 41 a 60 afos

Ahora bien, los guias que se encuentran en el tercer rango de edad, llevan mas de
20 afios dedicados a las visitas guiadas por el interior del sitio arqueoldgico; durante
este tiempo, han implementado un modo de ofrecer sus servicios y de compartir su

conocimiento, sin contemplar en ningdn momento las TIC.

Fotografia: Alonso Rodriguez. Tomada y divulgada con el consentimiento de Fermin
Martinez. Guia de turistas, con 25 afios de experiencia. Noviembre/ 2020.

Por otro lado, quienes estan en el segundo rango, estan familiarizados y tienen el
conocimiento sobre el manejo de las TIC, pero no todos lo aplican en su ambito
laboral, es decir, que no vislumbran por completo las posibilidades que les otorgan
las TIC para potencializar sus servicios turisticos. Importante sefialar que dentro de
este rango de edad, hay guias que estan incursionando en el manejo de las TIC
para abordar a sus clientes, usando principalmente imagenes digitales en donde

muestran los distintos sitios que se visitan al interior de la zona arqueoldgica.
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Por dltimo, se tiene a guias que se encuentran en el primer rango de edad, los
cuales conocen y usan las TIC para fines como el entretenimiento y la
comunicacién, pero no para su desarrollo laboral. A pesar de contar con el
conocimiento sobre el manejo de los distintos dispositivos tecnoldgicos, no estan
teniendo la visidn de explotar esos conocimientos, reduciendo la posibilidad de
innovar sus servicios turisticos. No todos los casos tienen la misma situacion, pero

una mayoria se inclina por el uso de materiales impresos.

Este panorama presentado acerca de la manera en la que el sector de guias se
vincula a las TIC, demuestra que al no ser una obligacion ni un requisito
indispensable a su forma de ver la practica laboral, la mayoria decide no

involucrarse con las TIC, alejandolas de su desarrollo profesional y personal.

Esto también demuestra que durante la formacion de las mas recientes
generaciones egresadas de los Diplomados de guias de turistas, no se esta
manejando el tema de las TIC, de tal forma que sean incorporadas dentro del corpus

de herramientas adecuadas para una buena divulgacion cultural dirigida al turismo.

Se observa que no hay un seguimiento por parte de la Secretaria de Turismo
Federal y Estatal, respecto a la preparacion de los guias de turistas de Teotihuacan,
ya que de lo contrario, y como parte del contexto actual, se preocuparian por el tema
de involucrarlos a las nuevas dinamicas respecto al flujo de informacion, y la manera

de comunicarla a través de los dispositivos tecnologicos.

Los guias de turistas cuentan con una credencial expedida por la Secretaria de
Turismo que los acredita para dar visitas guiadas; para mantener vigente esta
acreditacion, cada 4 afios deben presentar cursos que les ayuden a completar 160
horas de capacitacion; no obstante, este refrendo no maneja como imprescindible
la capacitacion sobre las TIC, y es ahi en donde comienza a generarse la brecha

digital de uso y apropiacion.
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Tal parece que en el discurso se habla de la relevancia de las TIC en el sector
turistico, pero se generaliza a tal grado que se descuida la manera en la que los
guias de turistas, como parte de este sector, se encuentran quiza un poco alejados

de ellas durante su préctica laboral.

La propia experiencia permite al autor de esta tesina, vislumbrar que en cierto
sentido esto tiene que ver con la falta de capacitacion que hay en la region del Valle
de Teotihuacan sobre el uso y manejo de las TIC. Aunque también es importante
sefalar que ya depende de cada persona buscar los medios para lograr integrar a

sus conocimientos el tema de la tecnologia.

Lo anterior es mencionado porque dentro del mismo sector turistico de esta region,
hay diversos actores que estan incorporando a sus servicios el uso de las TIC
dirigidas al turismo; principalmente el sector de restauranteros ha desarrollado
aplicaciones para ofrecer el menu de manera digital, medidas que se han visto como

necesarias y obligatorias, debido al tema de la pandemia.

Pero en el caso del sector que se aborda en la intervencion, que es el de guias de
turistas locales, no se ve esta obligatoriedad para que ellos implementen estrategias
digitales orientadas a ofrecer un servicio que no ponga en riesgo la salud de los
visitantes y de ellos mismos. Esta libertad en cuanto a la decision de manejarlas o
no dentro de sus servicios turisticos al interior de la zona argueoldgica, es lo que ha
generado que no exista un interés pleno por aprender a desarrollarlas, por lo tanto,
la decisién de incorporar o no las TIC al desempefio de sus funciones, radica en la

misma necesidad y objetivos de los guias.

1.6.- Los retos de Teotihuacan en el ambito de las TIC.

Se considera que uno de los grandes retos que tiene Teotihuacan, centro cultural y
turistico de relevancia a nivel mundial, consiste en incorporar a las TIC dentro de
los instrumentos que permitan enriquecer la oferta turistica, colocandolas al alcance

de quienes tienen la distinguida labor de divulgar el patrimonio.
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Para ello, incursiones de proyectos educativos como el de “Unamita ciérrale a la
brecha digital”, respaldado por la Universidad Nacional Auténoma de México, son
de vital importancia en regiones que tienen el acceso a las TIC, pero no cuentan

con los conocimientos para usarlas y apropiarse de ellas.

Cuando se desconoce el tema de la Brecha Digital, es dificil darse cuenta que ser
parte de la sociedad de la informacion y el conocimiento no nada mas consiste en
contar con el recurso econémico para adquirir un dispositivo movil, ya sea el mas
moderno y con planes ilimitados; sino que para lograr ser parte de esta sociedad,
primero hay que saber en qué consiste su estructura, y cual es suimpacto en la vida

cotidiana de las personas.

De acuerdo a lo mencionado por Deli Crovi Druetta:

...la sociedad de la informacion es un proceso que puede ser discutido, abordado

desde diferentes perspectivas e incluso criticado, pero que jamas podra ser negado
porque se trata de una realidad que ha trasminado a las sociedades de nuestro
tiempo hasta ubicarse en las practicas sociales cotidianas de un porcentaje

importante de los ciudadanos del mundo. (Druetta, 2005, p. 24)

La realidad a la que hace referencia tiene que ver con la presencia de la tecnologia
en todos los ambitos de la vida humana, influyendo de manera considerable en
nuestro actuar, y en la forma en la que nos relacionamos con las demas personas,
quien se niegue a formar parte de la sociedad de la informacién, estara negando su

propio existir.

La sociedad de la informacion se caracteriza principalmente por incorporar las TIC
como parte de su estructura, incluso el surgimiento de las TIC fue uno de los motivos
para que se diera esta transformacion de la sociedad humana. Por ello es
indispensable que las personas se den cuenta de como se ha presentado esta

evolucion, y en qué momento se encuentra.
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A partir de este conocimiento sobre el contexto social que hoy envuelve a las
personas, es que se podra comenzar a familiarizarse con estos conceptos, y

convertirlos en parte de sus modos de vida.

El problema radica, en casos como el del sector de guias de turistas, en el
desconocimiento incluso sobre el concepto de “Brecha Digital”; quiza por inferencia
se entiende gue se trata de una divisién, de una ruptura, pero no se tiene la certeza

de lo que se esta hablando, y de lo que se genera por una brecha de este tipo.

No se contempla que el hecho de que exista una Brecha Digital en la regién de
Teotihuacan, indica una desigualdad social, que se agudiza dentro de un nodo que
conforma al sector turistico, es decir, que si los guias de la zona arqueoldgica de
Teotihuacan, desconocen o no estan capacitdndose en el uso de las TIC, pero otros
nodos dentro del mismo sector si lo estan haciendo, se esta generando un

desequilibrio, y un aumento en la brecha.

Debido a lo anterior, y ante la falta de espacios educativos que estén capacitando a
los guias de turistas locales, en el tema de las TIC, la intervencidn ejercida por el
tutor digital, respaldada por el Diplomado Unamita Ciérrale a la Brecha Digital, se
presenta como algo novedoso dentro de las capacitaciones dirigidas a los guias, y
no solo eso, sino que permite ampliar los horizontes para mostrar un abanico de
oportunidades, en donde ellos mismos desarrollen sus materiales didacticos, a partir

del uso y apropiacién de las TIC.

Lo importante es que se comience a generar una verdadera ciudadania digital, en
la que los guias de turistas se vean dentro de ella, y se conciban como ciudadanos
digitales con derechos y responsabilidades; principalmente porque esta es la

realidad que se vive, la cual no puede negarse ni huir de ella.
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CAPITULO 2: LAS TIC COMO GENERADORAS DE UN COMERCIO
ELECTRONICO EN EL AMBITO DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

El ser humano ha empleado a lo largo de su historia, distintas herramientas que le
han facilitado su desarrollo, pasando de una etapa histérica a otra. William Dario
Avila Diaz (2013), en su articulo “Hacia una reflexion historica de las TIC”, menciona
gue los primeros indicios de una tecnologia aplicada por el hombre, aparecié
aproximadamente hace 600.000 afios a.C., durante el paleolitico inferior, periodo
de tiempo en el que comenzd a modificar su entorno, para dar paso a la apariciéon

de las primeras herramientas tecnoldgicas.

La palabra “Tecnologia” proviene del griego Tecno (Tekne), que se refiere a la
técnica, a la habilidad o la destreza, es decir, a la practica; y de Logia (logos),
referido a la ciencia, al conocimiento adquirido a través del estudio, en otras

palabras, a la teoria. (Torres, 2014)

Esta definicion permite vislumbrar que la tecnologia es un conocimiento adquirido y
aplicado, en primera instancia, de manera empirica, para posteriormente reforzarse
con la teoria cientifica, la cual viene a corroborar el avance tecnolégico alcanzado

por el hombre.

Ahora bien, en el origen, la tecnologia fue vinculada con la técnica, es decir, que
antes de aparecer el concepto de “Tecnologia”’, se manifestaban los avances del
ser humano, resultado de la técnica empleada en sus distintas actividades. En ese
contexto, Harvey Gomez (2011) hace referencia a lo que plantea Ortega y Gasset
respecto a que la técnica, vista como un estadio previo, vivid tres momentos de
evolucion: la técnica del azar, la del artesano y la del técnico, siendo ésta Ultima la

gue surge a partir del siglo XVI, dando pie a la aparicion de la tecnologia.

No obstante, Avila Diaz (2013) sefiala al siglo XVIIl como el periodo de tiempo en
el que surge latecnologia, dentro de un contexto en el que Francia y Alemania vivian
un momento de crecimiento espiritual y perfeccionamiento del pensamiento y la vida

del ser humano.
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En este punto resulta conveniente definir y sefalar las diferencias entre “técnica” y

“tecnologia”.

De acuerdo a Miguel A. Quintanilla (2017), existen dos grandes tipos de técnicas:
las preindustriales y las industriales de base cientifica, éstas ultimas son a las que
le llama “tecnologia”; en ambos casos se trata de un sistema de acciones dirigidas
a la obtencion de un objetivo o a cierto grado de conocimiento; dependiendo la
forma de ejecutarlas, se determina si se esta haciendo referencia al primero o

segundo tipo de técnica.
En efecto, la diferencia fundamental entre las técnicas artesanales y las tecnologias
modernas reside, mas que en la estructura o el contenido de las mismas, en su

dindmica, en lo que podriamos llamar la “légica de su desarrollo”. (Quintanilla, 2017,

P. 46-62)

En ese sentido, la tecnologia fue avanzando, con el objetivo de que al paso del
tiempo, los individuos desarrollaran la capacidad de moldear sus contextos, de una
manera mas agil y rapida, haciéndose valer de todo lo que estuviera al alcance de

SUS manos y de su mente.

De esta manera se tiene gue la tecnologia se adhiri6 completamente a las diversas
actividades de los individuos, convirtiéndose asi en un elemento imprescindible en

sus distintas etapas de crecimiento.

A partir de entonces, la aparicién de la tecnologia dentro del desarrollo humano, no
sélo se fija en el pensamiento del individuo, sino también en el aspecto econémico

de las sociedades.

Manuel Castells (1996), fij6 el paradigma tecnoldgico, planteando cuatro aspectos:

1.- La informacion como elemento basico de la tecnologia.

2.- La capacidad de penetracion de las nuevas tecnologias dentro de la actividad

humana.
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3.- Lalégica de interaccion de todos los componentes humanos y tecnolégicos para

impulsar la innovacién en la vida del hombre.

4.- La presencia de la Revolucion tecnolédgica, como suceso integrador de todas las
tecnologias presentes, para convertirlas en una sola herramienta de crecimiento.

(Castells, 1996).

El paso del ser humano de ndmada a sedentario, hace aproximadamente unos
10.000 afos, vino acompafiado de la economia que se producia a raiz del
intercambio de bienes y servicios, obtenidos en ese entonces de la agricultura. Al
aparecer el flujo de bienes y servicios a cambio de beneficios econdmicos, surge la
necesidad de crear la tecnologia necesaria para impulsarla. Este momento es

considerado como la primera revolucion tecnolégica.

Posteriormente, en la llamada Edad Media, la cual abarca del siglo V d.n.e. al afio
1492, se presentaron avances tecnolégicos importantes, surgiendo asi el papel, la

imprenta y la pélvora.

Para la Edad Moderna (1492-1789), la brujula, la cartografia y las armas, son
resultado de los avances logrados por el hombre, derivados de la Revolucion

Francesa.

La constante busqueda del conocimiento, dio como resultado la aparicion de la
llamada “Revolucién Industrial”, movimiento social que nace en Inglaterra, a finales
del siglo XVIII. Para ese entonces, los descubrimientos y avances tecnologicos
fueron de gran impacto para la economia, no solo del pais en donde se origina el
movimiento, sino a nivel mundial; entre los inventos generados se encuentran la
maquina de vapor, el teléfono, la bombilla, la siderurgia, el pararrayos, el telégrafo,

la maquina de coser, y los vehiculos de motor. (Torres, 2014)

El avance siguiente de las sociedades humanas fue su transformacion a una
sociedad caracterizada por el uso y manejo de la informacién; este cambio se dio
en la década de los setentas, y de acuerdo a lo expresado por Delia Crovi Druetta
(2005) fueron dos los paises en donde se origina: Francia y Estados Unidos;
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enfatiza que el origen de la Sociedad de la Informacion se da a partir de las
modificaciones presentadas en los modelos economicos de los paises
industrializados, que posteriormente se trasladarian a todos los paises del mundo;
a partir de estas modificaciones es que se conforma el modelo politico-econémico
neoliberal, el cual se caracteriza por la reconfiguracién del Estado, pasando de una
administracion total de las actividades humanas, a un deslinde de
responsabilidades, para ser otorgadas al sector privado. Esta innovacion se
caracteriza -siguiendo el articulo citado-, en lo siguiente:

1.- Crecimiento rapido y constante de tecnologias de la informacién, que impactan

no sélo a grandes sectores sociales sino a todas las ramas de la actividad humana.

2. Por primera vez no se trata de producir informacion para modificar o actuar sobre

la tecnologia, sino de tecnologias que actdan sobre la informacion (Castells).

3. Las nuevas tecnologias son flexibles, porque permiten procesos reversibles,

reordenamiento de sus componentes y su organizacion.

4. Se produce un reemplazo de los bienes industriales por los servicios de

informacion.

5. El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion propicia un cambio de

paradigma social.

6. A partir de las tecnologias de informacidon y comunicacion las sociedades
modernas dependen cada vez mas de la adopcion de un modo de accién
comunicacional, colocando a estos procesos en un lugar destacado de los

intercambios sociales.

7. La produccion de riquezas y la generacion de valor estan relacionados con el
acceso a la informacién, de manera que ésta interviene en los procesos productivos
y por si misma genera valor. Esto explica que las actividades productivas estén cada

vez mas estrechamente vinculadas a la informacion.
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8. Para algunos autores, se produce una reestructuracion del sistema capitalista.

(Crovi Druetta, 2005).

Lo anterior es sumamente relevante ya que aparece el concepto de Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC), como parte del crecimiento econémico de

las sociedades humanas, dentro de un contexto en el que la sociedad industrial llega

a su fin, dando paso a la evolucion de los servicios, destacando el incesante avance

de actividades vinculadas a las telecomunicaciones, la informatica y el Internet.

Para dejar mas claro el avance a la Sociedad de la Informacién, se sefiala qué se

puede entender por TIC, Telecomunicaciones, informatica e Internet:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC):

...las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas principalmente por
la radio, la televisién y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la
Informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos (informética, de las comunicaciones, telematicas y de las interfaces).

(Sanchez, 2008)

Telecomunicaciones:

Informatica:

Abarca todas las formas de comunicacion a distancia. La palabra incluye el prefijo
griego tele, que significa “distancia” o “lejos”. Por lo tanto, la telecomunicacion es
una técnica que consiste en la transmisién de un mensaje desde un punto hacia
otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser bidireccional. La telefonia, la
radio, la television y la transmisién de datos a través de computadoras son parte del

sector de las telecomunicaciones. (Pérez Porto, J. y Merino, M., 2008)

La informatica se refiere al procesamiento automatico de informacion mediante

dispositivos electrénicos y sistemas computacionales. Los sistemas informaticos
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deben contar con la capacidad de cumplir tres tareas béasicas: entrada (captacion de
la informacién), procesamiento y salida (transmisién de los resultados). El conjunto

de estas tres tareas se conoce como algoritmo. (Pérez Porto, J. y Gardey, A., 2008)

Internet:

En 1995, el 24 de octubre, Internet Society (ISOC) define Internet como un:
"sistema de informacién global que:

"(i) esta enlazado l6gicamente a un espacio global de direcciones Unicas basadas

en el Protocolo de Internet (IP) o sus subsecuentes extensiones/afiadidos;

"(ii) puede soportar la comunicacién usando el conjunto Protocolo de control de
transmisidn/Protocolo de Internet (TCP/IP) o sus subsecuentes extensiones/afiadido

y otros protocolos compatibles con IP; y

"(iii) provee, usa o da accesibilidad, ya sea de manera publica o privada a servicios

de alto nivel superpuestos en las comunicaciones y las infraestructuras relacionas

ya descritas. (ISOC, s.f.).
Respecto al Internet, éste genera otro concepto que se conoce como “Word Wide
Web”, coloquialmente llamado “la Web”, que “es un espacio de informacién donde
los elementos de interés son referidos como recursos determinados por
identificadores globales llamados identificadores de recursos uniformes (URI)
(W3C, 2004). World Wide Web Consortium (W3C) fundada en 1994, ofrece la
definicion.

Los identificadores globales estdn relacionadas con las direcciones Web y

tecnoldgicamente estan conformados por equipos de cémputo con un sistema

operativo (software de sistema), un servidor Web (software de aplicacion), un motor
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de base de datos (software de aplicacién) y varios lenguajes de programacién
(software de soporte). La comunicacion hacia esos servidores Web se realiza a
través de navegadores Web que en el mercado existen mas de veinte pero los mas
utilizados son Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge o las versiones
anteriores de Microsoft Internet Explorer, no siendo los Unicos, le acompafan Opera,

Lynx, entre muchos mas. (Unamita jCiérrale a la brecha digital!, s.f.)

2.1.- Brecha Digital.

Tomando en cuenta estas definiciones se tiene un panorama sobre el contexto que
envuelve a la sociedad de la informacion y lo que en ella se genera, pero
principalmente se observa el impacto social que producen las TIC, como tecnologias
encargadas de digitalizar la informacion, accidén de gran relevancia en una era en la
gue la informacion se transforma, y el flujo informativo se produce a larga distancia

por medio de plataformas digitales insertadas y conectadas a través de la web.

Como se ha mencionado en los parrafos anteriores, las TIC se han introducido a la
sociedad, para tener presencia en todos los @mbitos de desarrollo; esto deja de

manifiesto que tienen un impacto social de dimensiones mayores.

Si se considera que en la era de la informacién se vuelve indispensable la
conectividad entre las personas mediante las herramientas digitales, logrando asi la
conformacion de una ciudadania digital en la que los ciudadanos actuen en igualdad
de circunstancias en todos los ambitos de su vida, no contar con las medidas
necesarias para establecer esta conectividad, provoca la fragmentacién de una
sociedad que tiene como su principal eje de movimiento, la informacién y el

conocimiento.

Entonces se tiene que a partir de una desconexién entre las personas, se presentan
dos bloques: el de quienes se mantienen informados, y el de quienes estan
desinformados; a esta separacion se le conoce como “Brecha Digital”, la cual

provoca una desigualdad social en el contexto de la ciudadania digital.
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En la edicion Num. 9. Volumen 2, de la Revista digital “Realidad, datos y Espacio
Revista Internacional de Estadistica y Geografia”, se publico el articulo “La brecha
digital y la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
economias regionales de México”, escrito por Jordi Micheli Thirién y José Eduardo
Valle Zarate. En dicho articulo, se describe el concepto de “Brecha Digital”, y sus
efectos en la poblacion:

La brecha digital es una expresién de indole cuantitativa y comparativa del desarrollo

de las sociedades especificas que emplean medios digitales en su quehacer. No

tiene sentido fuera de un marco social y territorial concreto.

La relacion entre indices de apropiacion tecnolégica y desarrollo socioeconémico
esta ligada a la nocion del concepto brecha digital de la década de los 80 del siglo
pasado que expresa el nacimiento de un nuevo factor de inequidad social y
econdmica entre la poblacion, en este caso entre la conectada y la no conectada a
internet y, por ende, usuaria y no usuaria de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién (TIC). (Micheli Thirion, J. & Valle Zarate, J.E., 2018)

A partir de lo que se indica dentro del Diplomado Unamita “Ciérrale a la Brecha

Digital”, la separacién mencionada se puede contemplar en estas dos situaciones:
Entre personas que cuentan con toda la infraestructura para acceder a Internet -
electricidad, equipos de computo o gadgets, algun plan de datos que les permita la

conectividad a la red de redes- y las personas que no cuentan con ella

Entre personas que a pesar de contar con toda la infraestructura necesaria NO sabe

coémo utilizarla. (Unamita jCiérrale a la brecha digital! s.f.)

En ese marco de ideas, se establecen los tres tipos de brechas existentes: la de
acceso, la de uso y la de apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.
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Teniendo como parametro lo anterior, se establece que la Brecha Digital se
manifiesta primeramente en el acceso a los dispositivos digitales, y posteriormente
en el uso que se haga de ellos. Por eso es que expertas en el tema, como Janine
Warner, manifiestan que la reduccion de la brecha digital no sélo se logra generando
la infraestructura, y conectando a todo el mundo a través del internet, sino que se
vuelve necesario que las personas tengan el conocimiento sobre la manera en la

gue pueden usar esta infraestructura, para alcanzar los fines deseados.

En un comunicado de Prensa, emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el 17 de febrero del 2020, se dan a
conocer datos que confirman la problematica existente, en el sentido de que en
México el porcentaje de personas que cuentan con el servicio de internet, contrasta
con la posicibn numero 76 que ocupa dentro de los paises que presentan una
Brecha Digital.

A continuacion los datos referidos:

En México hay 80.6 millones de usuarios de Internet, que representan el 70.1% de
la poblacién de seis afios 0 mas. Esta cifra revela un aumento de 4.3 puntos
porcentuales respecto de la registrada en 2018 (65.8%) y de 12.7 puntos

porcentuales respecto a 2015 (57.4 por ciento).

Se estima en 20.1 millones el niUmero de hogares que disponen de Internet (56.4%),
ya sea mediante una conexién fija o movil, lo que significa un incremento de 3.5
puntos porcentuales con respecto a 2018 y de 17.2 puntos porcentuales en

comparacion con los resultados de 2015 (39.2 por ciento). (INEGI, 2020)

Los nameros que se arrojan podrian ser esperanzadores, es decir, que México se
proyecta como un pais preocupado porque su poblacion sea insertada en un modelo
politico-econémico en el que las TIC figuran como instrumento de crecimiento; sin

embargo, la existencia de una brecha digital en el uso significativo de las TIC, es el
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gue genera inquietud, debido a que la desigualdad entre la misma poblacion esta

provocando una inequidad en el acceso a los bienes y servicios.

Por ello es que a partir de la deteccion de la brecha digital, se generan iniciativas
orientadas a efectuar estudios vinculados a esta problemética, y a sus posibles
soluciones, que permitan a las personas, convertirse en unos ciudadanos digitales
con conciencia del papel que juegan en esta era. Una de estas iniciativas, es el
Diplomado Unamita “Ciérrale a la Brecha Digital”, perteneciente a la Facultad de

Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Para este momento, el tema de las TIC y la Brecha Digital, se posiciona como una
cuestion ineludiblemente asociada a la educacion, la economia y la cultura de las

sociedades actuales.

Sefalar estos tres aspectos, educacion, economia y cultura, reflejan el grado de
influencia de las TIC en la vida de los individuos, pues todas las acciones
emprendidas estan relacionadas con ellas. De ahi se desprende que la educacién
del siglo XXI, se apoye de la modalidad a distancia, con clases que se imparten
mediante el uso de dispositivos tecnologicos conectados a internet; por otro lado, el
aspecto econémico se ve dinamizado con la aparicion de un comercio electronico
gue rompe las barreras de tiempo y espacio; y por ultimo, los individuos comienzan

a conformar una cultura digital.
2.1.1.- Ciudadania Digital.

Formar a las personas para incorporarlas a la era de la informacién y la
comunicacion, se vuelve un compromiso que asumen las instancias educativas, con
el fin de potencializar el desarrollo de sus respectivos paises. En principio, se
establecen los conceptos que habra de conocer todo aquel que se considere
ciudadano digital; se tiene entonces que la ciudadania digital es:
La ciudadania digital puede definirse como las normas de comportamiento que
conciernen al uso de la tecnologia. Para que se entienda la complejidad de lo que

comprende la ciudadania digital y los problemas del uso, mal uso y abuso de la
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tecnologia, hemos detectado nueve &reas generales de comportamiento que la

deben conformar.

Netiqueta: (etiqueta) estandares de conducta o manera de
proceder con medios electrénicos.

Comunicacién: intercambio electronico de informacion
Educacion: el proceso de ensefiar y aprender sobre
tecnologia y su utilizaciéon

Acceso: participacién electronica plena en la sociedad
Comercio: compraventa electrénica de bienes y servicios
Responsabilidad: responsabilidad por hechos y acciones en
los medios electronicos.

Derechos: las libertades que tienen todas las personas en el
mundo digital

Ergonomia: bienestar fisico en un mundo tecnolégico digital.
Riesgo: (auto proteccidn): precauciones para garantizar la
seguridad en los medios electronicos.(Ribble Mike, Bailey

Gerald, Ross Tweed, 2004)

Mientras tanto, las caracteristicas que se considera deben tener los ciudadanos

digitales, son las que a continuacion se enuncian:

Tiene los conocimientos, actitudes y habilidades para hacer uso productivo y
responsable de Internet.

Utiliza con confianza Internet.

Aprovecha oportunidades de formacion en linea para fortalecer sus capacidades
profesionales, incrementando su competitividad.

Tiene habilidades practicas para la busqueda de informacion.

Utiliza servicios en linea en situaciones de la vida real.
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- Hace parte activa de la red, no sé6lo descarga, también crea, publica y comparte
informacion.

- Potencializa sus oportunidades de empleo, educacion y negocio navegando en
Internet.

- Realiza tramites, pagos y transacciones seguras en Internet optimizando costos,
tiempo y dinero.

- Encuentra descuentos y oportunidades en turismo, cultura y entretenimiento

sano a través de la red. (Unamita jCiérrale a la brecha digital!, s.f.)

Conociendo la definicion de Ciudadania Digital, y las caracteristicas de los
ciudadanos digitales, se deja ver que no solo se trata de estar conectados a traves
del internet y los dispositivos tecnoldgicos, sino de lograr que los usuarios tengan
conocimientos suficientes que les permitan adecuarse a estas nuevas formas de

concebir una ciudadania.

Y es que se debe entender que dentro del espacio digital, se presenta una
modalidad distinta de ejercer derechos y obligaciones, que si bien es cierto se
apegan a las conductas a seguir por todo individuo en su vida social, tienen sus

propias peculiaridades.

Una vez teniendo las bases del conocimiento digital, y de cémo se debe operar
para lograr la consecucion de los objetivos trazados, se avanza en la reduccién de
la brecha digital, y en el fortalecimiento de una cultura digital, entendiéndola como:
...el conjunto de procesos socio-culturales derivados de un contexto emergente en
el que las tecnologias digitales son centrales. La cultura digital da pie a 'un conjunto
de valores, practicas y expectativas acerca de la manera en que las personas se
comportan e interactian en la sociedad red”. (Deuze, 2006). Se define por la
materialidad de los dispositivos y artefactos que se encuentran en simbiosis con la
construccion de sentido, las representaciones sociales, los imaginarios, la identidad.

Los sujetos se apropian de las tecnologias digitales y detonan procesos simbdlicos
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y materiales que reconfiguran los sistemas de produccién, circulacién y consumo de
informacion (Castells, 2010). Las instituciones y las précticas sociales se
transforman, lo cual a su vez determina el curso y la naturaleza del desarrollo
tecnoldgico, que posee la marca del contexto en el que se origina. (Unamita jCiérrale

a la brecha digital!, s.f.)

La formacién en el area de la ciudadania digital, que tiene como fin ensefiar y
aprender a usar la tecnologia, se convierte en una de las principales areas de
oportunidad para conformar ciudadanos capaces de desarrollar una visién integral,
entre lo acontecido fuera de la vida digital y dentro de ella. Para lograrlo, la
capacitacion en el ambito de las TIC, es una via importante que conduce a la
formacion de capital humano con habilidades digitales fundamentadas a partir de la
ética profesional. Teniendo este panorama, se llega a la construccion de una
sociedad mas competente en diversos ejes primordiales del pais, como lo son el

desarrollo tecnoldgico, el sector educativo y el sector econémico.

“La Capacitacion es una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y
permanente que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y
desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas
que ocupan un puesto en las organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y
cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo

y en forma.”(Garcia, 2011)

Tomando en cuenta que las formas de incursionar en el @mbito educativo y laboral
se modifican por el constante avance de la tecnologia, las estrategias de
capacitacion, y el mismo accionar de las personas que buscan insertarse en campos
laborales y espacios de ensefianza-aprendizaje requieren adecuarse a los

contextos que se presentan.

Por ejemplo, la dindmica laboral y educativa cada vez mas se traslada a espacios
digitales, en los que el actuar del capital humano se transforma, propiciando que la

estrategia de capacitaciéon también sea distinta. “Las empresas en México estan
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preocupadas por saber como acelerar el desarrollo de las personas dado los
cambios en la forma de trabajar que derivan de las nuevas tecnologias y de la

transicion a nuevos esquemas de colaboracion.”(Ponga, 2019)

De lo anterior se genera la relevancia de la intervencion digital que se describe en
el presente trabajo de tesina, ya que es precisamente la capacitacion del sector de
guias de turistas el que se propone como una manera de contribuir a la formacién
de un capital humano capaz de desenvolverse de manera eficiente en el ambito de
las TIC y dentro del sector turistico, el cual engloba aspectos educativos (cuando
se hace mencién del proceso de divulgacién cultural en el que se transmiten
conocimientos) y aspectos comerciales (cuando se sefiala la factibilidad del uso de
medios digitales para potencializar los beneficios econdmicos del sector

intervenido).
2.2.- Turismo y Comercio electrénico.

El comercio es una de las nueve areas que conforman la ciudadania digital, y
consiste en la compra de bienes y servicios. Se ha mencionado en el desarrollo de
este capitulo, que una de las caracteristicas de la sociedad de la informacion es
justamente la aparicion de servicios que actian como ejes detonantes de una

economia; el turismo es uno de ellos.

En ese sentido, las actividades comerciales han mudado a la digitalizacion, asi
como lo han hecho el resto de acciones ejercidas por el ser humano. Hoy en dia, no
se puede concebir el desarrollo econémico de un pais, sin la presencia de un

comercio electrénico que potencializa los negocios.

El eje de este trabajo de tesina es la generacion de un comercio electrénico en el
gue el sector de guias de turistas de la zona arqueoldgica de Teotihuacan,
desarrolle capacidades propicias para impulsar sus oportunidades de trabajo,

orientadas al sector turistico.

Respecto a la definicibn del comercio electrénico, se sefialan las siguientes

definiciones:
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La Organizacion Mundial del Comercio lo define como “La produccién, distribucion,

comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios electrénicos.”

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (en adelante
OCDE) lo ha considerado como “la comprar o venta de bienes o servicios, ya sea
entre empresas, hogares individuos, gobiernos y otras organizaciones publicas o

privadas, realizadas en redes mediadas por un computador.”(Oropeza, 2018)

La caracteristica principal del comercio electronico radica en la inexistencia de
fronteras fisicas, es decir, que toda regulacion juridica relacionada al flujo de bienes
y servicios mediante el comercio tradicional, no aplica en las transacciones que se

efectlan a través de la red de internet.

No obstante, existen ventajas y desventajas dentro del comercio electronico, y éstas
son las siguientes:
Ventajas: Toda la informacién del negocio esta en linea. Amplitud y disponibilidad
de horario. Facilidad de modificar catdlogo de productos. Cobertura de mercado

global. Medios electronicos para la comunicacion. No hay intermediarios.

Desventajas: Servicio de correo ineficiente para la entrega de productos. Sistemas
de comercio electrénico y bases de datos méas sofisticados. No todo el producto
llama la atenciéon del usuario. Seguridad. Formas de pago limitadas, usando sélo

tarjeta de crédito. (Serrano y Martinez, 2003)

En México, el impacto del comercio electronico aumenté debido a la pandemia del
virus Sars-Cov2; los distintos tipos de negocios se vieron en la necesidad de

modificar la comercializacién de sus bienes y servicios.

De acuerdo a un reporte realizado por la Asociacion Mexicana de Venta Online,
(AMVO), citado por Forbes México, en el segundo semestre del afio 2020, 5 de
cada 10 empresas en México, estan duplicando sus ventas en internet; el hecho de

gue los consumidores de bienes y servicios redujeran su movilidad, como medida
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de prevencion en contra del virus, causo que las compras se realizaran a distancia,

y mediante el uso de diversas apps. (Claude, 2020)

La misma AMVO manifestd durante su reporte, que el comercio electronico, y las
dinamicas comerciales que produce, no seran pasajeros, al contrario, continuaran

desarrollando apps para las compras en linea, o la adquisicion de algun servicio.

Uno de los rubros que le generan muy buenos ingresos al pais, es el del turismo;
los servicios turisticos requieren de personal capacitado para desempefiar diversas

funciones, entre las que destacan la de guia de turistas.

Se ha sefalado que la pandemia de Covid-19, vino a modificar todas las formas de
concebir la economia, en el sentido de que el comercio de bienes y servicios pasé
de una negociacion en la que el ofertante tenia contacto fisico y directo con el
comprador, a una negociacion a distancia, convenida con el uso de dispositivos

tecnoldgicos.

Esta nueva manera de hacer negocios, requiere de personas con conocimientos
suficientes que le otorguen las oportunidades de acceso al comercio electronico; de
lo contrario, su incursion no sera la mas adecuada, y estara con una clara
desventaja frente a los individuos que si cuenten con las habilidades para manejar

las apps y los diversos dispositivos tecnologicos.

Lo anterior revela una brecha digital de uso de las TIC, en el &mbito del comercio
electrénico, una situaciébn que preocupa por las razones antes sefialadas, la
economia de los paises y de las personas cada vez mas se genera en el espacio

digital.

Si se encuentra un sector de la poblacion desligado de las TIC, en automatico se
ubica como un grupo vulnerable resultado de una desigualdad en las formas de

utilizar las herramientas tecnolégicas.

Pero no sélo se trata de indicar las afectaciones al sector separado de las TIC, sino
de dimensionar que una de las caracteristicas principales del comercio electronico,
y de la generacion de bienes y servicios para su posterior comercializacién, radica

en contar con el capital humano que ayude a concretar los objetivos.
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Por ejemplo, los servicios turisticos, necesariamente requieren contar con el
personal capacitado para ofertar calidad a la hora de establecer contacto con los
turistas; por lo tanto, si se ha indicado que gran parte de los servicios estan
trasladandose al espacio digital, éste no es la excepcion, y requiere contar con los
prestadores de servicios instruidos en el manejo de las herramientas que se

requieran para ejercer su labor.

La capacitacion del capital humano destinado a los servicios turisticos, permite
impulsar y ampliar las oportunidades de acceso y crecimiento en el comercio
electrénico, y primordialmente ejercer acciones que favorezcan la reduccion de la

brecha digital en el ambito econémico.
2.2.1.- Economia del conocimiento.

Capacitar y generar un capital humano, como agente activo dentro de la economia
del conocimiento, es una de las principales tareas que tienen en la actualidad las
instancias educativas, instituciones gubernamentales, empresas y organizaciones;
el conocimiento ha ocupado siempre el lugar central del crecimiento econémico y

de la elevacion progresiva del bienestar social.(Vélez, 2008)

¢Pero qué es la economia del conocimiento, y qué relevancia tiene en el
desempefio del capital humano dentro del comercio electronico?
Podemos definir economia del conocimiento como el estudio de los procesos de
creacion, apropiacion, transformacion y difusion de habilidades y destrezas que
permitan la solucién de problemas econdmicos. Una economia basada en el
conocimiento es una economia en la cual la creacion, distribucion, y uso del

conocimiento es el mayor propulsor de crecimiento, riqueza y empleo. (Vélez, 2008)

El caso que se aborda en esta tesina, que es el del sector de guias de turistas en la
zona arqueologica de Teotihuacan y la reduccion de la brecha digital de uso y
apropiacion de las TIC que presentan, a partir de la intervencion de un tutor formado
en el Diplomado Unamita Ciérrale a la Brecha Digital, sefiala que la capacitacion
de estos prestadores de servicios se genera de manera individual, es decir, lasy
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los guias por si mismos determinan qué tipo de conocimiento es el que requieren

para ofrecer una mayor calidad en sus servicios.

El problema radica en los objetivos de cada guia, debido a que en ocasiones
consideran que la capacitacion recibida para obtener la credencial que los acredita,
es suficiente, por lo tanto, ya no entra en sus planes continuar capacitandose. Es
importante sefialar que la Secretaria de Turismo, una vez otorgada la acreditacion
al guia, soélo les pide una actualizacion de 160 horas cada 4 afios, y en ella no se

plantea como indispensable el manejo de las TIC.

Bajo ese contexto, y dependiendo las expectativas del guia de turistas, se propician
las condiciones para capacitarlos, ya que en realidad no se ven obligados a
presentar constantemente actualizaciones ligadas al tema de las TIC y la reduccion

de la brecha digital.

Sin embargo, la pandemia del virus Sars-Cov2 vino a cambiarles todo el panorama
a los guias de turistas, ya que al ser uno de los sectores mas golpeados, sus
ingresos bajaron dramaticamente; mientras la zona arqueoldgica de Teotihuacan se
mantuvo cerrada, precisamente por la pandemia, su actividad econémica dio un
giro, para emplearse en otras actividades, entre ellas, la venta de algun tipo de

producto ajeno al turismo.

Al respecto, lo que ha venido a generar la pandemia del virus SARS-Cov2, es la
necesidad latente de adecuar los servicios que ofrece el guia de turistas, a las
condiciones actuales del turismo nacional y extranjero. Estas adecuaciones estan
ligadas al concepto de “economia del conocimiento”, citada lineas arriba, en donde
se manifiesta el hecho de transformar y difundir nuevas habilidades y destrezas que

permitan superar problemas econémicos.

A partir de una economia del conocimiento, en la que los guias formen parte de ella,
aplicando un comercio electrénico que les ayude a recuperar sus ganancias, estaran
incorporandose al modelo de mercado que hoy predomina, el de los servicios
ofrecidos por plataformas digitales, apoyados con el uso de dispositivos
tecnoldgicos.
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Para ello, es importante que en primera instancia, las y los guias visualicen los
alcances del comercio electrénico, ya que asi el interés por capacitarse sera mayor,
y la intervencion del tutor digital realmente tendra relevancia. La capacitacion
exitosa de los guias depende de lo que obtendran como ganancia, en este orden de
ideas, si no se les presentan beneficios econémicos obtenidos a través de su
incursion al comercio electronico y el manejo de las TIC, mediante una formacion

dirigida por el tutor digital, dificilmente le dedicaran tiempo y esfuerzos.

Aunado a lo anterior, el hecho de que la intervencion efectuada por el tutor de
Unamita se encuentre dentro de la Educacion No formal, provoca que el guia no se
vea con la obligacion de recibirla por dos motivos: el primero, su acreditacion como

guia no se ve comprometida, y el segundo, no recibird un titulo o grado universitario.

Frente a este panorama, el trabajo del tutor digital recae en un primer momento, en
la gestion para proyectarle a su sector intervenido, los beneficios que obtendra con

la capacitacion.
2.3.- Postales digitales interactivas sobre la cultura teotihuacana.

En el caso concreto de la intervencion que se estara describiendo en el siguiente
capitulo de esta tesina, el planteamiento presentado a las y los guias de turistas fue
el de elaborar postales digitales interactivas a partir del uso del cédigo QR, como
una herramienta digital que les brinda la posibilidad de potencializar y fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje que emprenden a la hora de compartir sus
conocimientos con las personas que llegan a Teotihuacan. En este proceso guias
y visitantes se encuentran en una interaccion constante, que nutre los aprendizajes

de un lado y del otro, a través del intercambio de ideas sobre la cultura teotihuacana.

La intervencion digital pretende dar esa vision en la que a través de materiales
digitales y conocimientos sobre la manera de realizarlos utilizando las distintas
herramientas digitales que tengan a su alcance, los servicios ofrecidos puedan
trascender fronteras; en ese sentido, dependera mucho de los propios intereses que
tenga el guia de turistas para poder proyectar, ya una vez elaboradas, sus postales
digitales interactivas. Lo que es un hecho es que lo compartido durante el taller
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virtual para hacer estas postales sobre la cultura teotihuacana, otorga a las y los
guias de turistas que forman parte de la intervencion, las bases que les permiten
operar el software de edicién, y que con ello podran elaborar las postales que
deseen, y en los diversos idiomas que manejan para ofrecer sus recorridos
turisticos. Cabe resaltar, que en una segunda intervencion, bien podria abordarse
el tema del marketing y los mecanismos mas idéneos para su distribucion. Por lo
pronto, y como parte de objetivos primarios, esta intervenciébn se enfoco

prioritariamente al tema de la elaboracion de las postales digitales interactivas.

2.4.- El Codigo QR y su vinculacién con las plataformas digitales.

El planteamiento en esta intervencion digital, consiste en mostrar al Cédigo QR
como una ventana de acceso a imagenes, audios y videos que ya se encuentren en
internet, y que puedan generar una direccion electrénica con la cual se estard
creando el Codigo. Estos contenidos bien pueden ser realizados por el mismo guia
de turistas y encontrarse en sus espacios digitales (Facebook, Youtube, Instagram,
etc), o bien pueden ser materiales publicados por terceras personas. La idea es que
el Codigo QR se vincule con la fotografia tomada por el guia de turistas, a partir de
de relacionar lo que se muestra en la imagen, con la informacién proporcionada a

la hora de dar lectura al QR.

La eleccidn respecto a qué tipo de material sera el elegido para crear su codigo QR
e insertarlo a la fotografia, dependera de los intereses del guia de turistas, y de la
dindmica que elija para llevar a cabo la vinculacion. Aqui es importante resaltar, que
a toda aquella plataforma digital y contenido informativo que arroje una direccién
electrénica, es posible originarle su cédigo. Por lo tanto, los alcances del uso de
estos codigos no es limitado, si se considera lo extenso que resulta el contenido

informativo publicada en internet.
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2.4.- El ejercicio de divulgacién como estrategia comunicativa.

El ejercicio de divulgacion, es la estrategia comunicativa que lleva la informacion
fuera de los circulos académicos o gremiales, en donde s6lo se maneja un lenguaje
especializado, que dificilmente es accesible a la sociedad en general. El Dr. en
Antropologia, Manuel Gandara Véazquez, quien ha dirigido sus mas recientes
trabajos al &mbito de la interpretacion del Patrimonio Cultural, fundando y dirigiendo
la Asociacion de Interpretes del Patrimonio (INTERPAT), plantea que los
arquedlogos y arqueodlogas saben difundir, pero les cuesta trabajo divulgar,
haciendo una marcada diferencia en el sentido de establecer que “Difundir”’ es la
accién de comunicar informacion a un sector determinado de la sociedad, que
comparte los mismos conceptos técnicos y tedricos, mientras que “Divulgar”, como
ya se menciono, es abrir la informacién a todas las personas interesadas en

aprender sobre el tema que se aborda. (Gandara, 2012, p. 17)

De lo anterior se desprende la relevancia que adquiere la divulgacion ejercida por
las y los guias de turistas, pues son quienes tienen la responsabilidad de llevar la
informacion al grueso de la poblacién, educando sobre aspectos relacionados con
el pasado prehispénico. En varios de los casos, estas actividades que podrian
pensarse solo desde el enfoque turistico, realmente se convierten en los primeros

acercamientos a este tipo de temas de estudio.

Aunado a lo anterior, y viendo el lado comercial del asunto en cuestion, los alcances
del guia de turistas a la hora de ofrecer sus servicios turisticos aumentan, y con ello
las ganancias logradas porque su mercado se diversifica, al mismo tiempo que
superan una de las restricciones aplicadas a partir de la pandemia, la del contacto

fisico entre personas.

El panorama post-pandemia en el sector turistico, especificamente en la actividad
ejercida por los guias de turistas en Teotihuacan, se presenta con una mayor
exigencia, y un incremento en la competencia. Por ello, contar con herramientas
digitales en un mundo en donde la digitalizacion de la informacion es predominante,

les otorga una ventaja dentro de su ambito laboral.
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CAPITULO 3.- TALLER VIRTUAL PARA ELABORACION DE
POSTALES DIGITALES INTERACTIVAS, A PARTIR DEL USO DEL
CcODIGO QR

En este tercer capitulo se abordara el proceso de intervencion realizada por el tutor
digital José Alonso Rodriguez Teran, formado en el Diplomado Unamita Ciérrele a
la Brecha Digital, de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

La intervencién se aplicé en el sector de guias de turistas de la zona arqueoldgica
de Teotihuacan (ZAT), los cuales presentaron una brecha digital de uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Esta
brecha se detecto a partir de un diagnaostico previo, en el que se les pregunto6 acerca
de los usos que le daban a sus dispositivos tecnolégicos, dando como principales

respuestas la comunicacion y el entretenimiento.

Este resultado permitié vislumbrar el campo de accién del tutor digital, en el sentido
de generar en los guias de turistas una vision en la que las TIC, se convirtieran en
una herramienta de trabajo, dentro de un contexto laboral transformado a raiz de la

pandemia del virus Sars-Cov 2.

A partir de este planteamiento, se disefid un taller virtual dirigido a los guias de
turistas, en el que aprenderian a crear una postal digital interactiva sobre la cultura
teotihuacana, incursionando asi a la modalidad de contenidos digitales orientados

al ejercicio de divulgacion cultural y al de servicios turisticos.

La postal digital interactiva fue el resultado de editar una fotografia de 1920x1280,
a una resolucion de 300 pixeles, pensando en el tamafio y resolucién ideal que
permita a la hora de la impresion, no afectar la calidad de la imagen mostrada. La
edicion consistid en la colocacion de textos cortos que describieran brevemente la
imagen, y en la incorporacion de un codigo QR con el que se generaria la

interactividad.
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Estas acciones se llevaron a cabo durante el desarrollo del taller virtual, el cual se
nombré “Elaboracion de postales digitales interactivas sobre la cultura
teotihuacana”; en un principio, el taller se habia pensado para 10 horas; no obstante,
después de un analisis sobre el tiempo que podrian destinar los asistentes a las
sesiones, se decidio por una duracion de 5 horas, distribuidas en tres semanas.

Las actividades del taller se realizarian en la red social Facebook, especificamente
en un grupo privado creado para estos fines educativos. Se opt6 por trabajar en esta
red social por la facilidad de acceso, ya que los participantes del taller manifestaron
contar con un perfil en Facebook.

El taller virtual fue adquiriendo forma gracias a las sesiones a distancia que
organizaban las y los maestros titulares del Diplomado, ya que mediante sus
observaciones los tutores y promotores en formacién, aclaraban dudas y

conformaban de mejor manera su intervencion.
3.1.- Mecanismos para conformar el taller virtual.

Ahora bien, una vez definido el método de intervencién para llevar a cabo la
reduccion de la brecha digital ya detectada, inici6 el periodo de inscripcion,

publicando un cartel digital en la pagina de Facebook “Teotihuacan en Casa”; esta

" , #os @

ler. Virtual gratt
At P | Aol

Teotihuacan en Casa

Publicado por Tsitsiki Erandi @
13 de octubre de 2020 - @

jiBuen dia!!

Mensaje a los amigos y amigas guias de turistas
en la zona arqueoldgica de Teotihuacan:

TALLER GRATUITO SOBRE ELABORACION DE
POSTALES DIGITALES INTERACTIVAS

Dale un enfoque cultural a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién.

Editar

00 23 11 veces compartida

o Megusta (D Comentar > Compartir

4 : N & . v Mas relevantes v

A oS N, ‘ Escribe un comentario... © @

Invitacién digital al Taller virtual. . Elaborada por: Alonso Rodriguez. Publicada en la pagina de Facebook:

Teotihuacan en Casa. Octubre/ 2020. 56



pagina de divulgacion cultural administrada por el tutor digital, sirvi6 como

plataforma para compartir toda la informacion referente al taller virtual.

La invitacion se publico el 13 de octubre del afio 2020, iniciandose asi formalmente
la intervencion digital. Una vez que se dio a conocer esta capacitacion para los guias
de turistas, la mensajeria de WhatsApp sirvi6 como apoyo para enlazar a los
interesados con el tutor digital. Fue precisamente via WhatsApp como se dio
seguimiento al proceso de inscripcidon, una vez que las personas interesadas se
pusieron en contacto con el tutor digital, y a través de este medio se enviaron los

requisitos para formar parte del taller virtual.

REQUISITOS PARA TALLER VIRTUAL
“ELABORACION DE POSTALES DIGITALES
INTERACTIVAS SOBRE LA CULTURA TEOTIITUACANA”

Contar con credencial vigente de guia de turistas, emitida por SECTUR

Cubrir el 100% de la asistencia al Taller Virtual

Contar con cuenta en la red social Facebook

Computadora de escritorio Requisitos para el Taller virtual. Elaborada por:
La fecha del Taller, s Alonso Rodriguez. Imagen que se envid via
Y L) 16 H g n] g H -’ t H H
Conexién a internet cstars sl \VhatsApp, a las y los guias que se pusieron en
conocer en proximg 8
contacto con el tutor digital. Octubre/ 2020.

Importante sefialar que la invitacion al taller también se hizo de manera directa, es
decir, que el tutor digital cont6 con la oportunidad de hablar con las y los guias de
turistas, haciéndoles saber que la intervencion digital tenia el objetivo de contribuir
a su desarrollo en la divulgacioén cultural, aplicando las TIC como herramienta de

trabajo.

Algo que sucedid durante este proceso de inscripcion fue el hecho de que al
mencionarles el uso del cddigo QR, las y los guias abordados manifestaron conocer
el cédigo, pero no lo habian usado por el desconocimiento en la manera de crearlo

y manejarlo. Tenian una nocion del cddigo, sin embargo, no dimensionaban sus
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alcances, ni la forma en la que
a ellos les seria util. Para el
sabado 24 de octubre del
2020, se tenia un registro de
23 participantes al taller virtual,
cantidad que aumenté a 33
participantes durante la
segunda semana de

inscripciones, para  este

Informacidn para inscripciones. Elaborada por: Alonso Rodriguez. Publicada en la pagina de
Facebook: Teotihuacan en Casa. Octubre/ 2020.

la fecha de inicio, horarios y duracion de la intervencion; cabe mencionar que el dia

momento ya se tenia definida

02 de noviembre se cerraron las inscripciones.

Llegar a la cantidad de 33 guias de turistas interesados en capacitarse en el tema
de las TIC, fue considerado por el tutor como un logro importante, ya que una de las
mayores problematicas en la dinamica cultural y turistica de la zona arqueoldgica
de Teotihuacan, es la apatia por las capacitaciones que llegan a ofrecerse a los
guias de turistas. No obstante, el interés por acercarse a las TIC detoné por el
contexto surgido en el afio 2020, en donde la pandemia del virus Sars-Cov2 los
obligd a incursionar a un modelo de trabajo distinto, en el que la comunicacion digital
y el ofrecimiento de servicios turisticos via plataformas virtuales se volvié una
necesidad, que de no ser cubierta ponia en desventaja a los guias de turistas, frente

a quienes si estaban capacitdndose.

TU RISMO URISMO

ECRETARIA DE TURI

i 4
GERARDO RUIZ ROMERO
JACKELINE LUCIA ORTEGA
CREDENCIAL No.  N008954 OLIVA
Espafiol / Inglés CREDENCIAL No. N009086

Espanol / Inglés

NOM-08-TUR-2002
GUIA DE TURISTAS GENERAL
TOURIST GUIDE

Credenciales que acreditan a los guias de turistas, y que fueron uno de los requisitos para ser parte del taller virtual. Fotografias: Alonso Rodriguez. Octubre/ 2020.




El siguiente paso dentro del proceso previo al inicio del taller, fue un aviso realizado
por el tutor digital el dia 05 de noviembre, mediante el uso del grupo privado
“Elaboracion de Postales Digitales

Interactivas’, creado dias antes enla  « ¢ 1w s N _ | e
red social Facebook, y utilizando la
plataforma StreamYard, elegida por

el hecho de que no habia que cubrir

& Grupo de General

ningan pago para hacer uso de ella, y

Archivos recientes

primordialmente porque esta

— Screenshot_20201110-220241_Off.

Texto 5.docx

plataforma no maneja un limite de

TEXTO 4 docx

tiempo para llevar a cabo las s . ‘ Skl &

Vor tada

transmisiones en vivo. El motivo del

Captura de pantalla del primer video publicado en el grupo de Facebook.

. Noviembre, 2020.
mensaje fue recordarles a las

personas inscritas la fecha de inicio, y gracias a la transmisién de este aviso, se
pudieron conocer las deficiencias en cuanto a la calidad de transmision, por tal

motivo fue necesario contratar el servicio de internet con otra empresa.

Respecto a la calidad de las transmisiones por internet, es importante sefialar que
uno de los principales problemas que se presentaron durante las clases a distancia,
fue precisamente la deficiencia en cuanto a la velocidad de la conexién, recurriendo
como se ha mencionado en el parrafo anterior, a la contratacion de paquetes de
internet con empresas distintas. Esta inversion fue cubierta por los mismos

docentes, o en este caso, por el mismo tutor digital.

Si bien es cierto que la intervencién a la que se hace mencion en esta tesina, fue
parte de una actividad correspondiente a la Educaciéon No Formal, para cubrir el
requisito del servicio social, la raz6n de mencionar este aspecto de las clases
virtuales, va encaminada a mostrar que una de las causas de la brecha digital es la
falta de recursos economicos con los que puede contar un docente para contratar
los servicios de conexion a internet que ofrezcan la calidad suficiente y les permitan

llevar a buen término su trabajo educativo.
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Por lo tanto, en un contexto en donde la digitalizaciéon llega a todos los rincones del
pais, impactando a un alto porcentaje de la sociedad mexicana, la intervencion del
Estado no debe quedarse so6lo en otorgar los dispositivos tecnoldgicos a las
instancias educativas, pues mas alld de ello, hay muchos mas aspectos que

considerar.

Retomando el tema del Taller virtual para la

“i\” Elaboracién de Postales Digitales Interactivas

elaboracion de postales digitales interactivas, @ Alonso Rodriguez
e Administrador - 7 de noviembre de 2020 @
y una vez que se dio el anuncio en el que se Buen dia.
Como ya les comenté en el video anterior, estamos prdximos a iniciar
Informaba que |aS aCt|V|dadeS estaban por el Taller de Elaboracion de Postales Digitales Interactivas.

La verdad es que me gustaria que dentro de la primera sesién del
taller, la dinamica no sclo se trate de un monéloge en el que una sola

InICIaI’, el 07 de nOV|embre, a 3 diaS del |n|C|O pe\sonﬂéhah\ando. me parece gue estaria mas interesante si

vamos compartiendo nuestro sentir de lo que se vaya exponiendo.

de |a |ntervenC|én’ se |eS h|ZO Saber a |OS Para ello les propongo que 5 de ustedes se animen a participar en la

primera sesion, la participacion seria basicamente sobre su opinion
acerca de la digitalizacion de la informacion, y el impacto que genera

participantes, mediante una publicacion en la industia turistica.
Serd una intervencion breve, en donde los escucharemos con mucha
escnta en el gru po de Facebook |a |ntenC|én atencion, la idea del taller, ms allé de aprender a generar las postales

digitales, es encontrar la mejor manera de construir una mejor
divulgacién del patrimonio cultural en Teotihuacan, a través de las

del tutor de Contar con Ia part|C|paC|én de 5 d'\stf\ntgs vi‘sw'unes que ustedes tienen dentro de su ejercicio
profesional.
guias InSCI‘IIOS durante Ia SeS|én en V|V0, para :Juocoo\:'\s[tl:r:::z?;;gsélaIgo caracterizo a los antiguos teotihuacanos, fue

Las 5 personas interesadas en participar, pueden anotarse en los

aSi conocer de manera dll’eCta Su Op|n|én comentarios, y ya les indicaré como sera la dinamica.
acerca de |a iniciativa de| ta”er y |aS Captura de pantalla del mensaje previo a la primera

’ sesion del Taller virtual, publicado en el grupo de
expectativas que tenian sobre esta actividad. Facebook. Noviembre/ 2020.
No obstante, la respuesta no fue la esperada por el tutor, ya que ninguno de los
participantes se interesé en formar parte directamente de la transmision, asi que por
las caracteristicas de StreamYard, la comunicacion entre el tutor y sus intervenidos

seria mediante la mensajeria escrita durante el video en vivo.

Sobre lo anterior, el andlisis que hizo el tutor fue que las personas contintdan
teniendo cierto recelo a la hora de conectarse en vivo y hablar a través de una
pantalla, quiza se deba a la desconfianza que les genera el manejo y uso que ellos
mismos tienen de las TIC, en el sentido de preferir evitar un error frente a mas
personas, que les haga pasar un momento incOmodo. Y es que al tratarse de guias
de turistas, su trabajo evidentemente es con el publico, por lo tanto, hablar frente a
grupo resultaria una tarea sencilla, debido a la experiencia que ya tienen, sin

embargo, no les resulta igual el hecho de expresarse directamente con las
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personas, a tener que hacerlo a distancia y frente a una pantalla. Asi que esta pobre
respuesta a la primera invitacion para ser parte de la transmision, permite ubicar

otro aspecto que genera la brecha digital, el miedo a manejar las TIC.

3.2.- Primera sesion del taller virtual. Presentacion y planteamiento de

objetivos y actividades a realizar.

El martes 10 de noviembre, a las 8 de la noche, comenzaba la primera transmision
del taller virtual, contando con una asistencia de 22 participantes, 11 menos de los
gue en un inicio se habian inscrito. La transmision fue por la plataforma StreamYard

conectada al grupo privado de Facebook.

En esta primera sesion los minutos iniciales se ocuparon para dar a conocer el
Diplomado Unamita Cierrale a la Brecha Digital, con la premisa de que los
participantes conocieran el contexto en el que se habia planeado el taller virtual, y
los objetivos principales de la intervencion; de igual manera se les dio a conocer
gue en la region del Valle de Teotihuacan, la brecha digital que prevalece es la de
uso y apropiacion de las TIC, ya que el acceso a internet y a los dispositivos
tecnolégicos se cubre; a pesar de las deficiencias que en ocasiones tiene la

conexion, ésta no impide del todo mantenerse conectados a la red de internet.

Continuando con la informacién que se comparti6 en esta primera sesion, se
presento la forma en la que se generaria la postal digital interactiva, a partir de la
creacion de un codigo QR; fue en ese momento cuando comenzaron a compartirse
los mensajes que expresaban su desconocimiento para crear estos codigos,
percibiéndose su sentir sobre la complejidad de trabajar estas herramientas
digitales.

Fue relevante el hecho de hacerles saber a los guias de turistas inscritos al taller,
gue la formulacién de estas postales digitales interactivas, les ayudaria a incorporar
una herramienta distinta para potencializar su trabajo, llegando a un mercado

caracterizado por el constante uso de las redes sociales y los teléfonos inteligentes.
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Se les plante6é un panorama en el que el manejo de tripticos impresos se veria
reducido, debido a que una de las medidas adoptadas por la pandemia de Covid-
19, fue la llamada “sana distancia”, es decir, que el contacto entre personas Yy el
intercambio de objetos se sefialaba como una accion que aumentaba el riesgo de

contagios.

Por ello, contar con una herramienta digital para dar a conocer sus servicios
turisticos antes, durante y después de sus recorridos, abria una ventana de
posibilidades que superaban el obstaculo de la sana distancia, enriqueciendo al
mismo tiempo la calidad de sus servicios, pues a partir de aprender a crear sus
propios contenidos de difusién, en este caso la postal digital interactiva, tenian la

oportunidad de personalizarlos y ajustarlos a sus propias necesidades.

En términos teoricos se les dio a conocer que este ejercicio desarrollado en el taller,
los llevaria a convertirse en prosumidores, explicandoles que este concepto se

refiere al hecho de producir y consumir contenidos digitales.

El desarrollo de esta primera sesion fue fluido y entre otras cosas se compartieron
por parte del tutor, algunos ejemplos de la forma en la que podrian ser utilizadas las
postales digitales interactivas; al mismo tiempo se dio a conocer el programa de
edicién con el que se estaria trabajando, un software de descarga libre llamado
PhotoFiltre; por ello uno de los requisitos que se manejaron para formar parte del
taller, consistia en trabajar con una computadora portatil o de escritorio que les

permitiera a los guias de turistas, descargar el programa de edicion elegido.

Al finalizar esta sesion se giraron las instrucciones para la primera actividad a
desarrollar, la cual consistia en editar un texto generado en Word por el mismo tutor;
no llevaba ningun tipo de formato, y no contaba con titulo ni autor. La idea de este
primer ejercicio fue que los guias de turistas aprendieran a modificar un texto en
Word, a partir de sus propios gustos. Asi que el tutor digital prepar6 cinco textos
distintos, los cuales publicé en el grupo de Facebook minutos antes de iniciar la

sesion.
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"‘4\0 Elaboracién de Postales Digitales Interactivas

v
StreamYard

©0% 20 115 comentarios
Y Me gusta (D) Comentar

Mas relevantes w

@ Escribe un comentario... © B @
@ Yohuali Aguilar - 28:22

Muy atractiva la oferta digital que podemos compartir ,
gracias a esta propuesta y a seguir capacitandonos para
dar servicios mas completos y de calidad.

Captura de pantalla de la primera sesién del taller virtual. =

Noviembre, 2020

Ahora bien, los guias debian elegir uno de los cinco textos compartidos por el tutor
digital, una vez hecha la eleccion, habia que descargarlo del grupo y guardarlo en
su computadora, proceso que superaron sin mayor problema 15 de los 22
participantes; los 7 restantes recibieron el apoyo del tutor al dia siguiente de la

primera sesion.

Una vez que tuvieran el archivo en su computadora, llevarian a cabo la edicién del
texto, agregandole titulo, cambiando el tipo y tamafio de letra, y si era de su agrado,
incluir alguan color a la hoja del archivo. Al finalizar la edicion, los guias procederian
a publicar en el grupo de Facebook su texto ya modificado, concluyendo asi la
primera actividad, la cual tenia como limite el dia jueves 12 de noviembre del 2020,

fecha en la que se estaria presentando la segunda sesion del taller.
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Los resultados de esta primera actividad fueron buenos, ya que mas del 50% de los
asistentes publicaron su texto editado en la fecha programada, y el porcentaje
restante lo fue haciendo en el transcurso de las siguientes semanas. La mayor
dificultad que se presenté en este ejercicio fue el procedimiento para llevar un
archivo de Word publicado en Facebook a su computadora, complicacién que se
resolvié con la intervencion del tutor, quien mantuvo contacto con los guias que

presentaron dudas, via WhatsApp.

. Elaboracion de Postales Digitales Interactivas . Elaboracion de Postales Digitales Interactivas

Guia de turistas Teotihuacan, Historiador. El Malacate Teotihuacano
12 de noviembre de 2020 - @

€ uso de malacates en Teotihuacan fue importante para la elaboracion de
taxtiles, de acuerdo al tamadio del malacate era la materia que se hilaba; por

LA PIEL DE LA CIUDAD. o ool el kg oy Ry g

wunqmnm Teotihuscan a través del trueque, seguramente al
ser un material preciado, su uso estuvo regulado por la élite teotihuacana.

La funcién principal del malacate, fue hilar varias fibras que por si solas no se
podian trabajar, debido » su delicadeza; al ir girando el malacate las fibras
eran retorcidas, logrande con ello un hilo de mayor grosor.

Se considera que la produccion textil en los pueblos antiguos de Mesoamerica
hombre y a una mujer: al hombre le dijeron Uxumuco y

ella Cipactonal. ¥
mandérosles que labrasen la tierra, y a ella, qlnhlhnyllih!a.l 1(Garibay,
1985, cap. Il p. 25)".

Captura de pantalla del primer ejercicio realizado por los guias de turistas, publicados en el grupo de Facebook.
Noviembre/ 2020

64



3.2.1.- Segunda sesion del Taller virtual. Instalacion y utilizacién del software

de edicion PhotoFiltre.

Elaboracion de Postales Digitales Interactivas Para la Segunda sesion

se contempl¢ iniciar con

Alonso Rodriguez el trabajo en el
Q Administrador - 10 de noviembre de 2020 - ©®
VIDEO TUTORIAL PARA INSTALACION DE PROGRAMA DE EDICION programa de edicidn
PHOTOFILTRE

PhotoFiltre. Asi que
previo a esta sesion, el

tutor compartié un video

tutorial realizado por €l
mismo, en el que se
mostraba el proceso

para  descargar e

instalar el software de

@ Esteban De Garcia, Yohuali Aguilar y 5 personas mas  Visto por 31
edicion en sus
Captura de pantalla del primer video tutorial, publicado en el grupo de
Facebook. Noviembre/2020 com putadoras; de esta

manera, se contaria con
la herramienta de trabajo a ocuparse el dia jueves 12 de noviembre del 2020.
Resaltar que el tutor digital se mantuvo pendiente de todas las dudas que se
suscitaran en la ejecucién de estas primeras acciones comprendidas en el taller
virtual. Este seguimiento permitid que los guias de turistas se sintieran con la
confianza de expresar sus dudas respecto al software de edicién, y llevar a buen

término su instalacion.

Se abre un paréntesis para indicar que la edad de los guias de turistas participantes
en el taller virtual, cubria un rango de 25 a 50 afios, esto es importante porque la
edad influyé en la manera de manipular los dispositivos tecnolégicos, hecho que
manifestaron los guias de mayor edad, en el sentido de comentar que sus hijos les
estaban ayudando cuando se les presentaban dudas respecto a la tarea

encomendada.
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Lo anterior nos lleva a establecer que uno de los factores que generan una brecha
digital es la edad de los usuarios, ya que las personas mayores suelen sentirse
ajenas a la digitalizacion de la informacion, y a menos que se vean de cierta manera
obligadas a incursionar al mundo digital, es como solicitan el apoyo de sus mismos
familiares para superar los obstaculos que les impiden integrarse a la ciudadania
digital. Por otro lado, los mismos familiares que tienen mas contacto con las TIC, no
se involucran en la ensefianza que pueden aplicar con sus familiares mayores, ya

gue no la ven necesaria, o incluso porque ellos mismos limitan los usos de las TIC.

Se considera que la intervencion del taller virtual sobre postales digitales
interactivas, también contribuyé a que las personas mayores dedicadas a los
recorridos turisticos, tuvieran la oportunidad de darse cuenta que no es tan complejo
manejar las TIC, y que la Unica manera de romper la barrera del miedo y la
inseguridad en el contexto digital, es la préactica.

Elaboracion de Postales Digitales Interactivas Dando SegUimientO a |0 aconteCidO

@ Alonso Rodriguez en las sesiones del taller virtual, previo
e Administrador - 12 de noviembre de 2020 - @

MATERIAL VISUAL PARA EDICION ala segunda sesion, el tutor compartio

en el grupo de Facebook 15 imagenes
relacionadas a la cultura
teotihuacana; la instruccion consistia
en la eleccion de una imagen por
parte de los guias, ya que con ella se
estaria trabajando en el programa de

edicion. Para este ejercicio se conto

con la presencia de los 22 guias de

Captura de pantalla de la fotografias para editar, publicadas

en el grupo de Facebook. Noviembre/2020 turistas que estuvieron al inicio de las

actividades; nuevamente se invitd a
cinco participantes para que estuvieran presentes directamente en la transmision,
compartiendo lo que para ellos representa ser guias de turistas, y la relevancia de
incorporar a su practica profesional el uso de las TIC, accediendo s6lo uno de ellos;

el guia que aceptd fue Luis Daniel Martinez Pineda.
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Alonso Rodriguez ha
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Imagen autorizada por Luis Daniel Martinez Pineda para o 90 comentarios
su divulgacion. Noviembre/ 2020

Captura de pantalla de la segunda sesidn del taller virtual.

Una vez que se escucho al guia Luis Daniel, el tutor dio seguimiento a la actividad
programada, consistente en trabajar la edicién de la imagen ya elegida por cada
uno de los guias, en el programa Photofiltre. Estando a punto de iniciar con el
ejercicio, la conexion a internet del tutor comenz6 a fallar, razén por la cual no fue
posible hacer la actividad en la que cada uno de los participantes trabajaria desde
su computadora con el software de edicion, siguiendo las indicaciones que el tutor

les estaria compartiendo durante la transmisién en vivo.

La falla intermitente en la conexion de internet impidié la comunicacién fluida entre
el tutor y sus intervenidos, dificultando acciones como compartir la pantalla del
monitor, accion primordial para llevar a buen término la segunda sesion, pues a
través de los ejemplos y la orientacion mostrada en la pantalla, el tutor ensefaria la

manera de usar el programa PhotoFiltre, y la forma de iniciar con la edicion.

Fue en ese contexto que los mismos alumnos sugirieron al tutor realizar un segundo
video tutorial, en el que les mostrara cémo trabajar la edicion, y las dudas que
surgieran se aclararian en la tercera sesion, o en los dias previos a ella, mediante

la comunicacién por WhatsApp.
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El video tutorial se publico el viernes 13 de noviembre, dentro del grupo de
Facebook destinado a las actividades del taller; tuvo una duracion de 52 minutos, y
fue elaborado por el tutor digital. En dicho tutorial se compartieron las instrucciones
para realizar la primera edicion de la imagen elegida por los guias; consistia en
colocar un titulo a la fotografia y el nombre del autor; una vez culminada la actividad,

cada guia debia publicar en el grupo el resultado de su trabajo.

Elaboracion de Postales Digitales Interactivas

Alonso Rodriguez
¢ Administrador - 13 de noviembre de 2020 - @

-EDICION DE FOTOGRAFIA. Video tutorial-

El siguiente video les ayudara a iniciar con la edicion de la fotografia
que eligieron.

La segunda actividad del taller, consiste en colocar un titulo y su
nombre a la foto, asi como lo hicieron en su documento escrito. ... Ver
mas

Captura de pantalla del segundo video tutorial, publicado en el grupo
©0 ¢ Visto por 28 de Facebook. Noviembre/2020

En esta actividad los participantes del taller aprendieron a trabajar en el programa
PhotoFiltre, basicamente usando la funcion de abrir una imagen e incorporarle un
texto; hubo quien no sélo hizo eso, sino que también modificé los tonos de la
fotografia, demostrando su rapido aprendizaje en la forma de manejar el software

de edicion.

Lo cuatro dias previos a la tercera sesion, se dedicaron a atender por parte del tutor
las dudas surgidas en las dos primeras sesiones, dentro de las siguientes

actividades:

1.- Descarga del archivo de Word publicado en el grupo de Facebook, modificacion

del formato por cada uno de los guias, y publicacién del texto ya modificado.

2.- Instalacion del software de ediciéon PhotoFiltre.
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3.- Edicion de la primera fotografia usando el programa Photofiltre, y publicacién en

el grupo una vez terminado el ejercicio de edicion.

Los guias que tuvieron dudas en estos primeros ejercicios, fueron atendidos por el

tutor via WhatsApp, y principalmente se trat6 de como publicar una imagen en

Facebook; la duda sorprendi6é al tutor digital, puesto que consideraba que esta

accion la sabian hacer todas las personas que contaran con un perfil en esta red

social. No obstante, el tutor estaba equivocado, ya que sus tutorados y tutoradas

desconocian la manera de hacerlo, evidenciandose una vez mas la brecha de uso

y apropiacion de las TIC.

Una vez superado el obstaculo, el
lunes 16 de noviembre se publicaba
en el grupo de Facebook la primera
imagen editada, a cargo del guia
Luis Fernando Ramirez Benitez; la
imagen mostraba acciones que no
se habian solicitado en el video
tutorial, pero que le daban un estilo
personalizado por el guia, de
acuerdo a sus gustos y objetivos. Al
final, lo que buscaba el tutor era
hacerles ver a los guias que el uso

de los programas digitales permite

Elaboraciéon de Postales Digitales Interactivas
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Captura de pantalla de uno de los trabajos de edicién
realizado por los guias de turistas. Noviembre/2020

aprender a través de la practica, y que la educacién autodidacta es el camino a

seguir en esta nueva modalidad de aprendizaje.
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El lunes 16 de noviembre continuaron publicAandose en el grupo las imagenes
editadas, las cuales ya contaban con un titulo, y el nombre del autor de la edicion,
en este caso el nombre de los tutorados.

Elaboracién de Postales Digitales Interactivas Elaboracién de Postales Digitales Interactivas Elaboracién de Postales Digitales Interactivas
& Escribe un comentario.. [ORCHETRT)
=]

Guia Leo Mtz Guerra Zik
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b - c @ Alonso Rodriguez Administrador
© Alonso Rodriguez Visto por 29 W Me g () Comentar ®  RETROALIMENTACION: En general bien; quiza manejar
=% un solo tono en la tipografia, y darle mas brillo a algunas

Captura de pantalla de los trabajos de edicidn realizados por los guias de turistas, publicados en el grupo de Facebook. Noviembre/2020

3.2.2.- Tercera sesion del Taller virtual. Practica con el software de edicién
PhotoFiltre, y creacion de Codigos QR.

El 17 de noviembre se desarrollo la tercera sesion del taller, pero ahora el tutor
decidié abrir una sala en Facebook dentro del grupo privado, con la finalidad de
generar una mayor interaccion entre todos los que formaban parte de la sesion.
Interesaba mucho al tutor escuchar de viva voz las inquietudes de los tutorados, a
una semana de haber iniciado con las actividades, y también necesitaba saber si
existian mas dificultades para instalar y trabajar el software de edicién, posterior a

la visualizacion del video tutorial.

A esta sesion acudieron 24 de 33 guias inscritos y se logré una buena respuesta.
La idea en esta tercera sesion consistia en reforzar lo aprendido mediante el
segundo video tutorial, bajo la dindmica de compartir pantalla, y mostrar cémo
trabajar en el programa de edicion la insercién de la imagen, y la incorporacion de
textos, mientras los tutorados iban corroborando los pasos a seguir, y comparando

lo hecho por ellos mismos en sus computadoras. No obstante, no se pudo compartir
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pantalla, debido a que la cantidad de participantes en la sala invalidaba esta opcion,
asi que el ejercicio pensado no se logro tal cual, lo que si se logroé fue ver y escuchar
a quienes tenian dudas con la edicion, para que el tutor ayudara a resolverlas y

pudieran entregar su ejercicio.

Este tipo de contratiempos reflejan que el tutor incursionaba al tema de impartir
asesorias educativas, por ello es que desconocia las limitaciones de trabajar en
ciertas plataformas que ofrecen caracteristicas especificas. Si bien es cierto que se
logré la interactividad con los participantes al taller, el ejercicio no llegé a buen

término, al menos no como se tenian planeado.

Para esta segunda semana de trabajo se entregaron 17 imagenes editadas, es
decir, 17 tutorados publicaron sus trabajos resolviendo las dificultades que se les

presentaron, principalmente a la hora de guardar el archivo en el formato JPG.

Una vez culminada la tercera sesion, para el miércoles 18 de noviembre se tenia
publicado el tercer video tutorial, ahi se indicaba la manera de crear el codigo QR.
A partir de este tutorial los participantes tenian que generarle un codigo QR a su
primer trabajo del taller, el texto editado que se publicé en el grupo durante la

primera semana de actividades.

Para la generacién del codigo QR se compartio en el video el enlace que conducia
a una pagina de internet creada para la generacion de QR de forma gratuita.
Mencionar que dias previos el tutor se dio a la tarea de cerciorarse de que el enlace
compartido fuese el mas confiable y sencillo de trabajar, ya que en la red se
mostraban infinidad de opciones, pero varias de ellas requerian de un pago por la

creacion del codigo.
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Sefialar que los tutorados tenian
una idea de la generacion del codigo
QR, en la que lo visualizaban como
algo muy complejo, que requeria de
conocimientos avanzados en el uso
de las TIC; sin embargo, cuando el
tutor les mostr6 la manera de
crearse, se sorprendieron de lo
sencillo que parecia. Lo Unico que
les costd trabajo asimilar, fue que el
cédigo QR se le genera a un
contenido digital que ya esté en la
web, debido a que para obtener el

QR, se ocupa el hipervinculo o

"“\” Elaboracién de Postales Digitales Interactivas
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Les dejo el video tutorial, y el enlace para dirigirse a la pagina del
generador de codigos Qr.
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entrega, para posteriormente incorporarla a su postal, y publicarla en

el grupo. .. Ver mas
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Captura de pantalla del tercer video tutorial, publicado en el
grupo de Facebook. Noviembre/2020

direccidon electrénica que produce a la hora de ser publicado en las diferentes

plataformas virtuales; asi mismo, fue necesario recordarles a los guias la necesidad

de instalar en sus dispositivos moviles un lector QR, con el cual darian lectura a sus

cbdigos una vez generados.

Durante el miércoles 18 de noviembre, y el jueves 19 de noviembre —horas antes

de la cuarta sesion-, los participantes subieron al grupo sus ejercicios de edicién, es

decir, sus imagenes editadas que incluian un titulo, el nombre del autor y el cédigo

QR de su texto publicado en la primera sesién. Una vez en el grupo, el tutor se

dispuso a dar lectura a los cddigos QR, encontrando dos errores fundamentales

para la lectura del codigo.
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Captura de pantalla de los trabajos de edicion realizados por los guias de turistas, publicados en el grupo de Facebook.
Noviembre/2020

El primero de ellos fue el tamafio del cédigo a la hora de ser colocado sobre la
imagen, ya que en algunos casos fue demasiado pequefio, dificultando con ello que
el lector pudiera leerlo. El segundo fue el mas dificil de detectar por el tutor, ya que
desconocia esta caracteristica de los grupos privados de Facebook. El hecho fue
gue al ser un grupo privado, los contenidos que en él se publicaban no eran de libre
acceso, por lo tanto, el codigo que se le generaba al texto publicado por los guias
de turistas en la primera sesion si se creaba, pero a la hora de leerse indicaba un
error de acceso. Asi que el ejercicio no fue del todo bien pensado por el tutor, ya
gue si bien los tutorados cumplieron con las indicaciones, y entregaron su fotografia
con los elementos indicados, la parte mas importante que consistia en la lectura del

cédigo, no estaba funcionando.

3.2.3.- Cuarta sesion del Taller virtual. Incorporacion de Codigo QR a imagen,

através del programa de edicion PhotoFiltre.

Durante la cuarta sesion del taller transmitida el dia jueves 19 de noviembre, a la
gue se conectaron 24 tutorados, se explico esta falla, y se reforzé la manera en la
gue los tutorados incorporaron sus cédigos QR a su imagen editada, una vez que
ya lo habian generado a través de la pagina de internet que se habia elegido para

la obtencion de los codigos QR.
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La sesidn fue transmitida en el grupo privado de Facebook, enlazado a la plataforma
StreamYard, y en esta ocasion no se presentaron contratiempos, razon por la cual
el tutor logré6 compartir su pantalla, y mostrar los pasos a seguir para llevar a cabo

este ejercicio en el programa de edicion.

Al término de esta sesion se dieron Elaboracion de Postales Digitales Interactivas

las indicaciones para el trabajo

fina| e| Cual ConSiStié en que |OS Alonso Rodriguez ha transmitido en directo.
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autor de la edicién, y el codigo QR
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relacionara con su fotografia. La

fecha limite de este trabajo fue el P 4605/ 11658

59 comentarios

martes 24 de noviembre, dia en el OF ©

Captura de pantalla de la cuarta sesion del taller virtual.

gue se daria por terminado el taller. Noviembre/2020

Importante sefalar que durante los dias posteriores a esta sesion, y previos a la
altima intervencion, el tutor mantuvo comunicaciéon con los tutorados que
presentaban dudas respecto a la edicion de la imagen, la creacion del cédigo QR,

y Su posterior incorporacion a la fotografia.

3.2.4.- Sesion final del taller virtual. Entrega de postales digitales

interactivas.

El dia martes 24 de noviembre se desarrollé la ultima sesion del taller virtual,
entregdndose 24 postales digitales interactivas. La sesion se efectu6 en una sala
de Facebook, en donde se manifesto el agradecimiento del tutor por la participacion
y compromiso de los asistentes, abriendo los micr6fonos para escuchar sus
apreciaciones finales. Para los 24 tutorados que culminaron exitosamente el taller,

la herramienta digital del codigo QR les abridé un panorama mas amplio a la hora
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de divulgar sus servicios turisticos, y lo que mas les gusté fue el hecho de contar
con un software que les permite trabajar sus propias imagenes, y adecuarlas a los

distintos publicos que atienden.
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Captura de pantalla de los trabajos finales entregados por lo guias de turistas, publicados en el grupo de Facebook.
Noviembre/2020

Al finalizar la sesion se realizé una captura de pantalla, y se definié el dia de la
entrega de las constancias, acordando el miércoles 02 de diciembre, a las 5 de la
tarde. A dicha cita sélo
pudieron acudir 16 de los
24 guias que culminaron  [F—-—-
exitosamente el taller
virtual, y con los 8 guias
restantes, el tutor tuvo
contacto  posteriormente
para entregarles  sus

constancias.

Captura de pantalla de la dltima sesion del taller virtual. Noviembre/2020



3.3.- Talleres o cursos que se pueden derivar, a partir de este

primer taller sobre postales digitales interactivas.

Derivado de los testimonios que compartieron las y los guias que formaron parte del
taller, en donde manifestaron su interés por continuar capacitdndose en el tema de
las TIC, es posible plantear la posibilidad de realizar cursos y talleres presenciales
y virtuales que proyecten oportunidades de crecimiento en la parte de la divulgacion
cultural y en el aspecto econdmico del guia de turista, en los cuales las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién se coloquen como ejes principales de estas

capacitaciones.

No obstante, y a partir de la experiencia adquirida en el taller de postales digitales
interactivas sobre la cultura teotihuacana, para que el sector de guias de turistas se
involucre de mayor forma en las capacitaciones orientadas al manejo de las TIC, es
necesario que la Secretaria de Turismo Federal, avale los cursos que se propongan
dirigidos a este sector, y que los considere como parte del mecanismo que permite

al guia refrendar su licencia o credencial certificada.

La coordinacién entre el Diplomado Unamita Ciérrale a la Brecha Digital, de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, y la Secretaria de Turismo Federal, es
vital para llevar a buen término una serie de capacitaciones que contemplen la
reduccion de la brecha digital en el sector de guias de turistas de la zona
arqueoldgica de Teotihuacan, como una accidn necesaria que fomente un turismo
cultural con mayor consciencia y conocimiento sobre el lugar que esta visitando, a
través del uso y manejo de plataformas digitales utilizadas bajo un enfoque
educativo, en el que de manera constante se promuevan actividades entre los

tutores digitales y los guias de turistas.
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CONCLUSION

La brecha digital es una forma de desigualdad social, que de no atenderse, se
convierte en un problema severo con impacto en diferentes ambitos de la sociedad.
El hecho de otorgar dispositivos méviles o de ampliar las redes de internet para
gue asi las personas cuenten con el acceso a las TIC, no es suficiente ni resuelve

el analfabetismo digital.

En ese sentido, es indispensable que las intervenciones por parte de personas
capacitadas como tutores digitales, se integren a modelos educativos actuales,
priorizando la reduccion de la brecha digital; esta accion debe considerarse una
necesidad de primer nivel, ya que hoy en dia es evidente que un porcentaje
importante de actividades educativas y laborales se desarrollan dentro de
plataforma digitales, razon por la cual, si no se pone atencion a las deficiencias que
existen en la poblacién, respecto a como conciben y manejan las TIC, existe el
riesgo latente de crearse un rezago educativo y una pérdida de oportunidades de

empleo, que a la larga propicia un estancamiento en el desarrollo del pais.

Una de las tareas principales en este tema del acceso, uso y manejo de las TIC,
tiene que ver con el hecho de socializar el conocimiento sobre ellas; es posible que
en sectores determinados de la poblacion mexicana, no se miren necesarios los
avances tecnoldégicos, y al contrario, se posicionen como obstaculos, presiones o
frustraciones, debido a la manera en la que se pretende que las TIC lleguen a todas
las personas. Por ello, las campafias permanentes dirigidas por especialistas en
tutorias digitales, son necesarias; no obstante, y esto es relevante decirlo, en cada
intervencion pensada, el analisis de los contextos sociales no puede descartarse,
puesto que si se plantean intervenciones de manera generalizada, se vuelve a caer
en el error de pretender que las personas aprenden de la misma forma, cuando eso

no es posible.

Si bien esta intervencién digital se enfoco en el sector de guias de turistas, y puso
mayor énfasis en sefialar aspectos comercialesy beneficios econémicos obtenidos
a partir de incorporar las TIC a la actividad laboral ejercida por el guia, cabe sefialar

gque durante el desarrollo de la intervencion se establecieron métodos de
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ensefianza- aprendizaje, que pueden ser replicados en otros sectores de la
poblacién y en diversos ambitos de la vida personal y profesional, a partir de darle

un valor a la Educacion No formal, y a la formacion autodidacta de las personas.

Entre los aprendizajes obtenidos por las y los guias de turistas, una vez culminado

el taller, se encuentran los siguientes:

- Aprender a generar contenidos digitales propios, para posteriormente
presentarlos en plataformas como Facebook; en este caso, se menciona esta red

social, porque fue la elegida para trabajar la intervencion.

Realizar una captura de pantalla en el celular.

- Descargar e instalar una aplicacion de PlayStore,

- Crear un codigo QR.

- Manejo basico de software para edicion de imagenes.

A partir de lo aprendido en el taller virtual, las y los participantes se convirtieron en
prosumidores, valiéndose de si mismos a la hora de preparar un material didactico
digital dirigido a sus clientes. Esto no lo tenian contemplado antes de la intervencion,
debido a que las capacitaciones que reciben no incluyen de manera obligatoria el

tema de las TIC, en su formacion como guias de turistas.

Incluso este fue uno de los principales obstaculos para poner en practica la
intervencion, ya que al no formar parte de cursos o talleres que a las y los guias les
sirvieran como una actualizacién que acreditara la Secretaria de Turismo, el interés
disminuy6. No obstante, el hecho de mostrarles los alcances de las TIC a la hora de
ofrecer sus servicios, les abrié una ventana de posibilidades en donde su mercado

laboral se extendio.

Las y los participantes al taller virtual dejaron de mirar los dispositivos tecnolégicos
como simples aparatos de comunicacion y entretenimiento, para considerarlos
herramientas que potencializan su trabajo dentro de un &mbito que no conocian del

todo bien.
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El contexto de la pandemia del virus Sars-Cov2 fue en el que se desarrolld la
intervencion, y éste jugd un papel relevante en la decisién de los guias de turistas
por participar en el taller virtual y conocer la manera de crear la postal digital

interactiva.

Las y los guias de turistas de antemano sabian que la pandemia venia a cambiar
las formas de acercarse a los visitantes, manifestando ellas y ellos mismos la

necesidad de adentrarse al mundo digital, puesto que asi estaban las exigencias.

Al enterarse de una actividad gratuita, orientada precisamente a favorecer su
incursion al mundo de las TIC, las y los guias vieron la oportunidad de aprender y
conocer herramientas que favorecieran su trabajo, y lo enriquecieran dentro del

contexto actual.

Sin embargo, considerando que la actividad fue gratuita y que la cantidad de guias
gue existen en la zona arqueoldgica de Teotihuacan es considerable, las y los
interesados en el taller fueron una minoria, mostrandose asi la apatia y el rechazo
a las capacitaciones, y sobre todo la oposicion a incluir las TIC en su oferta de

trabajo.

Lo anterior se deriva de la falta de una evaluacién constante por parte de instancias
como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la Secretaria de Turismo
Federal, el primero por ser quien tiene a cargo la investigacion, conservacion,
proteccion y difusion del patrimonio arqueoldgico, y la segunda por ser quien libera
las credenciales que acreditan a las y los guias de turistas. En ese sentido, quienes
prestan este servicio no se ven en la necesidad de capacitarse, puesto que ya

cuentan con una credencial que los faculta para dirigir recorridos turisticos.

Como ya se mencion6 en parrafos anteriores, las y los guias de turistas ponen
mayor interés en actividades educativas validadas por la Secretaria de Turismo, ya
gue éstas cuentan como parte de las horas obligatorias que deben cubrir para
mantener vigente su credencial. El problema en este caso, es que esta dependencia

del gobierno federal, no incluye como aspecto relevante en sus capacitaciones la
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reduccion de la brecha digital existente en el sector de guias de turistas, razén por

la cual, no se considera necesario involucrarse en el tema de las TIC.

Por otro lado, en la Zona Arqueoldgica de Teotihuacan se ha generado a lo largo de
los afilos una zona de confort, es decir, no hay una auto-exigencia por parte de las
y los guias de turistas; esto propicia que frente a oportunidades de aprendizaje, se
prefiera mantenerse estaticos, replicando modelos de ensefianza-aprendizaje que
parten de la memorizacion de un discurso, en el que incluso datos compartidos han

guedado rebasados por resultados obtenidos en investigaciones recientes.

Cabe mencionar que entre la gran diversidad de guias de turistas en Teotihuacan,
hay quienes si estdn comprometidos con la divulgacion cultural y con el objetivo de
ofrecer a las personas que visitan la zona arqueologica un servicio de calidad. Para
ello, reconocen la necesidad de proyectar nuevos horizontes en los que se
contemple la innovacién de sus recorridos turisticos, incluyendo las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion.

Es precisamente un segmento de estos guias, los que formaron parte del Taller
digital para la elaboracion de postales digitales interactivas sobre la cultura
teotihuacana.

Por otro lado, el mecanismo para evaluar el éxito de la intervencion, el uso del
cbdigo QR en la divulgacién cultural y en la elaboracion de productos culturales
como las postales digitales interactivas, se vincula con el trabajo en campo, es decir,
gue el tutor digital tendr& la posibilidad de realizar entrevistas o0 encuestas directas
con las y los guias de turistas, asi como a los visitantes al sitio arqueoldgico,
dirigidas a conocer la utilidad del material y sus potenciales alcances, a partir de la

propia experiencia.

El hecho de que la intervencion se dirigié a guias locales, hace posible tener la
certeza de quienes recibieron la capacitacion para conformar sus postales digitales
interactivas; en ese sentido, es posible darle un seguimiento a su trabajo, para
determinar si les es funcional, o en qué punto hay que mejorar para lograr la utilidad
del codigo QR en la divulgacion cultural.
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Entrega de constancias a los guias de turistas que culminaron exitosamente el taller virtual. Fotografia: Alonso Rodriguez.
Noviembre, 2020. Autorizada por quienes salen en imagen, para su divulgacion.
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