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PROBLEMATICA

Se han realizado estudios respecto al color, con sus conceptos y significados, desde
el punto de vista de nosotros los disefiadores, resaltando cual es la importancia del
color en nuestras vidas, pues para nosotros es una herramienta diaria de trabajo, pero
¢ Qué importacia tiene el color en elementos de persuacion publicitaria?, ¢Las
personas sabran el significado de los colores en algunas aplicaciones del disefio?.

Pues esta investigacion tiene la finalidad de contentas a esas preguntas.

JUSTIFICACION

De acuerdo a estudios en la psicologia la utilizacion de colores en la gama de la
publicidad o bien como la identificacion de una empresa, forma cédigos de
comunicacién no verbal mas certeros y eficientes, esto no solo por la apariencia y
vistosidad sino que incrementan en su identidad corporativa o en sus empaques

utilizados, un mensaje positivo a nuestro subconsciente.

Los colores se han vuelto un elemento esencial en la formacion de una persona,
por tal motivo, se han determinado clasificaciones de los colores segun su impacto

sobre los nifios, adolescentes, adultos y personas de la 3ra edad.

El principal objetivo de los colores en la publicidad es despertar sensaciones,
ejercer atraccion e influyendo en la decision de sus compras, un ejemplo de ellos es
en la publicidad como en el marketing, son utilizados para tranquilizar,

estimular, atraer, vender y llamar a los consumidores para la accion de comprar.

HIPOTESIS

El uso del color como estrategia de publicidad tendria una influencia significativa

en la percepcion del consumidor frente a un producto.



OBJETIVO GENERAL

Mediante una encuesta realizada en Google Forms a adolescentes, adultos vy
personas de la 3ra edad, analizaremos el papel que juega el color en la publicidad y

como esta influye en la percepcion de los consumidores.

OBJETIVOS PARTICULARES

-Investigar la Historia del color
-Investigar sobre el significado de los colores.
-Investigar la importancia de la semiética del color y su aplicacidn en campafias

publicitarias.



INTRODUCCION

Una de las cosas mas importantes en la publicidad y el marketing es el color, es el
unico elemento persuasivo que se puede utilizar para transmitir un mensaje. En este
proyecto, analizaremos como los colores transmiten diferentes emociones de manera
que afectan nuestro estado de animo y la forma en que se usan en logotipos o

anuncios para captar la atencién de las personas.

El color se estudia desde diferentes disciplinas, utilizando métodos ricos que van
desde las ciencias bioldgicas, neurologicas o fisiologicas hasta la percepcion, la
teoria del arte o la comunicacion. Este trabajo surge del interés por estudiar el uso
del color en el disefio y comunicacién visual. Siendo el color una de las herramientas
mas importantes para los disefiadores para dar forma y significado a los mensajes
que construyen. Ademas, el color es un importante portador de expresién y
significado simboalico. Tiene la capacidad de inspirar, atraer e identificar. Disponer

estas funciones es una tarea basica para los disefiadores de comunicacion visual.

Durante la investigacion se propusieron las herramientas necesarias para el
desarrollo de la misma. Comenzaremos a analizar e interpretar las caracteristicas y
significado de los colores y nos preguntaremos si estas son universales o dependen
de un trasfondo cultural especifico.

Se planteo como primer objetivo,analizar el papel que juega el color en la publicidad,
desde la cual salieron los objetivos particulares en cuanto a la investigacion realizada
de la historia del color, el significado de colores y los usos del color hoy en dia.

Se realizé una propuesta de marketing en el cual, a través de una encuesta
realizada por medio de Google Forms, se obtuvieron los resultados que se
esperaban desde un principio, demostrando que el uso del color es una herramienta

importante en la publicidad
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1.1.- Historia del Color

Los principales conceptos sobre el color fueron esbozados en la Antigua Grecia, al

comienzo de la nueva era.

El primero en definir los colores fue el filésofo Aristételes (384-322 A.C), quien
determind,que todos los colores se conforman de la mezcla de cuatro colores basicos,
ademas otorgd un papel fundamental a la incidencia de luz y la sombra sobre los
mismos. Estos colores que denomind como basicos eran los de tierra, el fuego, el

agua y el cielo.

En el siglo |, crea una teoria sobre la secuencia lineal del dia, donde observa como
el color amarillo de la mafiana muta hacia el azul de la noche, pasando por otras

tonalidades —como el rojo- finalizando con el negro.

SECUENCIA LINEAL DEL COLOR SEGUN ARISTOTELES

{ II { '.l
\ ,'l J

Secuencia de la luz que puede observarse durante el transcurso del dia

1 Rodriguez Pefia, D. (2012). La secuencia aristotélica: Una teoria que durd 1800 afios, de Blogger Sitio web:
http://ffisicaartistico.blogspot.com/2012/10/luz-y-color.html [Consultado el 25 de septiembre del 2021]




Entrado el siglo XV con el Renacimiento en pleno auge, Leonardo Da Vinci definio al
color como, propio de la materia y aporté una nueva gama de colores basicos: el color
principal era el blanco, ya que permite recibir a todos los demas colores, después el
amarillo para la tierra, verde para el agua, azul para el cielo, rojo para el fuego y negro
para la oscuridad, ya que es el color que nos priva de todos los otros. Con la mezcla
de estos colores obtenia todos los demas, aunque también observd que el verde

también surgia de una mezcla.

Leonardo Da Vinci

) BIANCO

GIALLO

VERDE

Finalmente en el siglo XVII, Isaac Newton establecié un principio hasta hoy aceptado:
“La luz es Color”. En 1665 Newton descubrié que la luz que pasaba a través de un

prisma era capaz de descomponerse en varios colores formando un espectro?.

2 Rodriguez, F. B. (2012). Teoria del color, de Blogger, Sitio Web:
https://es.slideshare.net/FernandoBuriticRodrguez/teora-del-color-9954203 [Consultado el 20 de septiembredel 2022]
3 Este fenémeno se observa cuando la luz incide sobre las gotas de agua y crea el arco iris.




Estos colores son basicamente el azul violaceo, el azul celeste, el verde, el amarillo,

el rojo anaranjado y el rojo purpura.

Podemos observar este fendmeno cuando la luz se refracta en el borde de un cristal
o de un plastico. También cuando llueve y algunos rayos de sol atraviesan las nubes,
las gotas de agua cumplen la misma funcion que el prisma de Newton y descomponen

la luz produciendo lo que llamamos Arcoiris.

Newton llegé a la conclusién de que la luz natural esta formada por luces de seis
colores y que cuando esta, incide sobre un elemento absorbe algunos de esos colores

y refleja otros.

4 Desconocido. (s. f.). Newton y la descomposicion de la luz, de AstroMia Sitio Web:
https://www.astromia.com/astronomia/newtonluz.htm [Consultado el 20 de septiembre del 2022]




Con esta observacion dio lugar al siguiente principio:

‘todos los cuerpos opacos al ser iluminados reflejan todos o parte de los

componentes de la luz que reciben”. °

Por lo tanto, cuando vemos una superficie azul, realmente estamos viendo un material
que contiene un pigmento el cual absorbe todas los colores con excepcion del azul,
reflejando la luz en el objeto y que al ser captada por el ojo humano y decodificada
por el cerebro nos permite ver el color azul.

Los principios de Newton son retomados en el siglo XIX, de la mano de estudiosos
como Thomas Young y Johann Goethe®.

Young realiza varios andlisis a fin de comprobar la capacidad ondulatoria de la luz’,
Johann Goethe elabor6 en 1791 el “circulo cromatico”, en donde estudia las
modificaciones —psicologicas vy fisioldgicas- que el ser humano expone frente a los

diferentes coloress.

Yellow

primary

primary

complementary

5 Desconocido. (2010). Historia del color, de Documentos Google Sitio web:
https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id=1Xzigc211dtyWD 1GQuV3xIKun2DZBfpmweHrAG6bLP1s [Consultado
el 25 de abril del 2022]

8 Alli Goethe forma un triangulo compuesto de tres grupos de colores, los cuales se obtienen de acuerdo al resultado de la
combinacion entre todos.

7 Bautizada en 1807 como “Young-Helmholtz”.

8 En 1810 publica su libro “Teoria de los Colores”, tomando como referencia las definiciones de Newton.




1.2.- Johannes Itten y su teoria del color.

Johannes Itten fue un artista, escritor y disefiador que se pasé la mayor parte de su

vida ensenando.

e Entre 1904 y 1906, estudié para maestro de educacion primaria en el Instituto
de Formacion de Docentes en Berna.

e En 1909 entr6 en la Escuela de Bellas Artes de Ginebra.

e En 1911 particip6 en una exposicion colectiva en el Kunstmuseum Bern.

e En 1916 realiz6 su primera exposicion individual en la galeria Der Sturm en
Berlin, ese afo se fue a vivir a Viena y fundo6 una escuela de arte privada.

e En 1919 realiza otra exposicion montada por Adolf Loos.

En Viena fue amigo de Alma, la esposa de Walter Gropius quien creo la Escuela
Bauhaus y este le invitd a participar en ella, donde empezo en febrero de 1919 en

Weimar.

La Escuela Bauhaus, siempre sobresalié en comparacion con escuelas, llegando a
ser la mejor y la primera en el disefio artistico del siglo XX, y no solo en eso, sino que
también llegd a ser excelencia en arquitectura y fue en esa época donde esta atrajo
a ciertos creativos con aptitudes resaltantes de la época como Henry can de Velde,

artista belga que fue uno de los primeros en alistarse a la «escuela», asi como



distintos artistas plasticos: Wassily Kandinsky, Paul Klee, Lyoel Feiniger o Johannes

Itten.

Johannes Itten estuvo encargado del cuso preparatorio, denominado Vorkus, se
impartia durante los primeros seis meses de estancia en la Bauhaus. Para ltten era
muy importante que los alumnos encontrasen su estilo, empezaba siempre sus
clases con ejercicios de respiracion y movimiento y seguia explicando la teoria del

color, la forma y la composicion. También se analizaban a los antiguos maestros.

También fue maestro de forma del taller de carpinteria desde 1920. El queria que
sus alumnos pudiesen implementar todos los conocimientos adquiridos por el curso
preparatorio, para ello, Itten no aceptaba encargos externos, organizaba los tiempos
de taller para que pudiese guiar de manera individualizada a cada alumno.

Los disefios que salian del taller tenian una estética constructivista, muy diferente a
la estética expresionista que se seguia en el resto de la Bauhaus.

Algunos ejemplos son:

Cuna Bauhaus.
Ano: 1922
Creador: Peter Keler

Para estacuna se utlizan las formas
geomeétricas basicas (el circulo, el cuadrado y
el triangulo) junto con los tres colores
primarios como base, aunque los colores

K Carrefio, D. (2018). Weimar, Alemania: cuna de Bauhaus, de Agencia Marketing Fuerteventura Sitio Web
https://waarket.com/weimar-alemaniacuna-bauhaus/ [Consultado el 21 de septiembre del 2022]




Silla Africana.

ARo: 1922
Creador: Marcel Breuer

Su primera creacion, en colaboracion con Gunta
Stdlz. La pieza esta tallada y pintada a mano.

La Bauhaus realiz6 una exposicion en donde se presentaron los trabajos realizados
en los talleres, el taller de mobiliario hizo una casa llamada Am Horn y fue
considerada como una nueva manera de entender el hogar moderno: habitaciones
de nifios que crecen con ellos, cocina totalmente equipada y funcional con

materiales sencillos de mantener, etc.

e En marzo de 1923 dejo la Bauhaus, se fue junto con unos cuantos alumnos a
una comunidad seguidora de esta doctrina en Herrliberg.

e En 1949 se le encomendé el disefio en Zurich de un museo para arte no
europeo que se llamo6 Museo Rietberg y no se abrié hasta 1952.

e En 1955 a Itten, Max Bill le ofreci6 un puesto en a la Escuela de Disefio (HfG)

en Ulm.

10 besconocido (s. f.). Marcel Breuer, disefio industrial de la Bauhaus y arquitectura, de Moove Magazine Sitio
web: https://moovemag.com/2018/10/marcel-breuer-diseno-bauhaus/ [Consultado el 20 de septiembre del 2022]




Johannes Itten fue el primero que crear una teoria sobre los contrastes que se dan
entre los colores. El estudié como nos afectan los colores, cémo los percibimos, los

resultados que obtuvo los publicé en un libro “Arte del color”!".

Para poder entender los siete contrastes que él obtiene, hay que ver como organiza
los colores. Se basa en el circulo cromatico del que obtiene dos esquemas la rueda

y la estrella de color.

Primero se forma un triangulo con los colores basicos: azul, rojo y amarillo sobre
gris neutro. Alrededor se ponen los secundarios formados por la mezcla de los

primarios:

= Azul —rojo = violeta
» Rojo — amarillo = naranja

= Azul — amarillo = verde

W itten, J. (1961). El arte del color. Bouret



Después se traza un anillo alrededor y se divide en doce zonas colocando los
colores primarios y secundarios dejando un espacio entre ellos que se rellenara con

la mezcla de ambos y daran los colores terciarios.

12 (s.f) by Peter Foster

10



1.2.1.- Los siete contrastes de color

El contraste de color consiste en como entiende el espectador el comportamiento
visual de dos o0 mas colores. Si conocemos el funcionamiento de los colores y el cémo
se relacionan entre si, podemos lograr realizar obras que comuniquen lo que
queremos al espectador: llamar su atencion, trasmitirle calma, indiferencia, etc.

Una vez estudiado todo eso, Johannes ltten, plantea siete tipos diferentes de

contrastes cada uno con sus caracteristicas propias.

1. Contraste cualitativo
Depende de la calidad del color. Se contraponen colores saturados que son mas vivos
con colores menos saturados que son mas apagados; esto provoca un contraste

visual, que sera mayor si se combina un color puro con uno neutro.

13 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia

11



2. Contraste de colores puros
Saturacion. Se produce cuando los colores estan saturados al 100%, no tienen nada
de otro color, ni blanco ni negro. EIl maximo contraste se obtiene al combinar los

colores primarios.

3. Contraste calido y frio
Temperatura. Dentro del circulo cromatico segun la temperatura los colores pueden
frios o calidos. La diferencia de temperatura entre los colores aumenta el contraste.
Si un color calido se rodea de colores frios parecera mas calido y si se rodea de

calidos parecera mas frio.

15

4. Contraste cuantitativo

14 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia
5 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia

12



Cantidad. Se combinan colores en proporciones diferentes para dar efectos visuales.

Si un color es mas luminoso su tamafo debe ser menor que el color mas apagado.

5. Contraste claro oscuro
Luminosidad. Enfrentar colores con distinta luminosidad. EI maximo contraste es

entre el blanco y el negro.

16 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia
7 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia

13



6. Contraste simultaneo
Simultaneidad. Si tenemos un color saturado y lo ponemos sobre un gris, en este gris
se genera el complementario del color saturado que hemos puesto, sucede lo mismo
si el color gris se rodea del color saturado. Por ejemplo si ponemos gris rodeado de
amarillo, el gris tendera hacia el color violaceo. Esto no es algo que exista realmente,

sino que es lo que percibe nuestra vista buscando el equilibrio de los colores.

7. Contraste de complementarios
Posicion en el circulo cromatico. Dos colores complementarios estan opuestos en el
circulo cromatico, son los que su mezcla da un gris negro neutro. Si los dos colores
son saturados el contraste es maximo. Para que el contraste tenga mas armonia se
aconseja que un color sea puro mientras el otro lo mezclamos con blanco o negro, el
de color puro debe ser de menor tamano. Si se utilizan en proporciones adecuadas

cada uno conserva su luminosidad.

'8 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia
19 Septiembre 23, 2022 by Sara Mejia

14



1.3 Psicologia del Color

La psicologia del color se basa en una metodologia encargada de estudiar y analizar

cdmo nos comportamos y qué emociones nos transmiten los diferentes colores.

El color influye sobre el ser humano, y también la humanidad le ha conferido
significados que trascienden de su propia apariencia. Sus efectos son de caracter
fisioloégico y psicologico, pudiendo producir impresiones y sensaciones de gran
importancia, pues cada uno tiene una vibracién determinada en nuestra vision y por
tanto en nuestra percepcion. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia
es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea. Sin
embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda y el arte

publicitario.

En el libro “Psicologia del color, como actuan los colores sobre los sentimientos y la

razon” se puede leer que:

“Quienes trabajan con colores, como son artistas, terapeutas, disefiadores graficos
o de productos de consumo general, disefiadores de ambientes, disefiadores de

modas; saben el efecto que producen los colores en los demas.

15



Independientemente de su profesion, cada uno ellos trabaja con sus colores a

eleccion, pero el efecto de los mismos resulta universal’?®

El color es capaz de estimular, puede crear alegria o tristeza. Asi mismo,

determinados colores despiertan actitudes activas o por el contrario pasivas.

Con colores se favorecen las sensaciones térmicas de frio o de calor, y también

podemos tener impresiones de orden o desorden.

<
Gamade L@
Frios L
‘.
Gama de :
Calidos o]

Todos los colores transmiten sensaciones y emociones a las personas, por eso hay

que saber qué tipo de colores escoger, por ejemplo, para un hospital deben tener

colores que transmitan paz, confianza y limpieza a los pacientes, de esta forma ellos

se sentiran mas seguros e incluso podran calmar sus miedo, es por eso que la

mayoria de los hospitales tienen todas sus instalaciones en tonos blanco, verde, azul

o gris claro, mientras que para los parques de diversién suelen usar tonos rojos,

amarilos y naranjas, pues estos transmiten diversion, atrevimiento y juventud.

20 Heller,E. (2004). Introduccion. En Psicologia del color: como actuan los colores sobre los sentimientos y la razon (p.309).

Gustavo Gili.

16



1.3.1.- Percepcion del Color

La percepcion del color es una construccion cultural basada en la acumulacién de

asociaciones de caracter social, resultando en un valor colectivo.

Dentro de la anatomia del ojo existen millones de células especializadas en detectar
las longitudes de onda procedentes de nuestro entorno, llamada retina. Estas células,
principalmente los conos y los bastones, recogen los diferentes elementos del
espectro de luz solar y las transforman en impulsos eléctricos, que son enviados

luego al cerebro a través de los nervios opticos.

-

21

El cerebro (concretamente la corteza visual, que se halla en el I6bulo occipital) es el

encargado de hacer consciente la percepcion del color.

21 Disposicion de conos y bastones en la retina
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Se concentran en una region cercana al centro de la retina llamada févea. Su
distribucion sigue un angulo de alrededor de 2°, medidos desde la févea. La cantidad
de conos es de 6 millones y algunos de ellos tienen una terminacion nerviosa que se

dirige hacia el cerebro.

Tienen una respuesta cuatro veces mas rapida que los bastones, cuando son

estimulados por la luz, lo cual los hace aptos para detectar cambios de movimiento

22 espectros de respuesta normalizada de los conos humanos, S, M, L y tipo, los estimulos monocromaticos del espectro, con

longitud de onda dada en nanémetros
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veloces en los objetos. Confieren a la vision una mayor riqueza en detalles espaciales
y temporales. La caracteristica principal de los conos es su capacidad de captar el

color.

23

Pero no todos los colores pueden ser captados por todos los diferentes conos; la
diversidad de colores, los matices dependen, en realidad, de la combinacion de tres
colores. Es decir, la percepcién completa de todos los colores, se debe a la capacidad

de los conos de captar tres regiones del espectro luminoso.

Y esto se da, basicamente porque existen tres tipos de conos: azul, verde y rojo,

donde la sensacion mas alta corresponde al azul, siguiéndole el verde y el rojo.

Los que responden a las longitudes de onda cercanas al color rojo, otros a las
cercanas al verde y un tercero a las longitudes de onda proximas al azul. Segun la

longitud de onda que incida sobre la retina, se activan los conos en diferente grado.

23 | os conos se encuentran en pares en la retina segun el color: rojo, verde y azul.
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Dada su forma de conexion a las terminaciones nerviosas que se dirigen al cerebro,
son los responsables de la definicion espacial. Son poco sensibles a la intensidad de

la luz.

Los bastones se concentran en zonas alejadas de la févea y son los responsables
de la visidn escotdpica (vision a bajos niveles). Los bastones comparten las
terminaciones nerviosas que se dirigen al cerebro y, por consiguiente, su aporte a la

definicion espacial resulta poco importante.

De noche o en condiciones de escasa luz, todos los objetos parecieran ser oscuros
0 negros, ya que cuando la intensidad de la luz es mas bien baja, es mas dificil para
el ojo humano, discriminar los colores. Estos son tan sensibles que pierden la

capacidad de emitir sefiales con la plena luz de dia.

24 Brillo relativo de la sensibilidad del sistema visual humano en funcién de la longitud de onda

20



25

La cantidad de bastones se situa alrededor de 100 millones, No son sensibles al color,
pero son mucho mas sensibles que los conos a la intensidad luminosa, por lo que
aportan a la visidn del color aspectos como el brillo y el tono, siendo los responsables

de la visidon nocturna.

% Los bastones se encuentran entre los pares de conos en la retina
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1.3.2 Vision del color.

Es un atributo sensorial de la vision, que proporciona una apreciacion de diferencias
en la composicion de las longitudes de onda de la luz que estimula la retina. Su
examen permite la deteccion de alteraciones congénitas o adquiridas del espectro del
color, evaluar la integridad macular y determinar la aptitud en la exclusion de los

colores.

Los examenes que se suelen utilizar se basan en técnicas de discriminacién y de

ordenacion. Entre los mas utilizados pueden destacarse:

Laminas pseudoisocromaticas (Ishihara, SPP. American Optical. Etc): se
basan en la capacidad visual de discriminacion de colores. Consiste en una
serie de laminas que presentan tonos de diferentes colores y tamafos, que
enmascaran un numero o figura. Si el paciente tiene una visién del color

normal podra diferenciarlo. 26

% En funcion del namero de omisiones y errores que realice se determina el tipo y gravedad de la deficiencia al color.

22



Farnsworth-Munsell D-15: Se basa en la capacidad para ordenar en una
secuencia ldégica distintos colores. Se determina la habilidad, la

discriminacion fina del color y la capacidad de la confusién del color.?”

Sin embargo, ¢Qué sucede cuando hay anomalias cromaticas visuales?, a esta
alteracion de la vision cromatica se le denomina discromatopsia?®. Puede ser debido

a trastornos hereditarios y congénitos o bien adquiridos.

Las discromatopsias congénitas?® se clasifican segun los colores que son capaces de

percibir:

o Monocromatica: solo existe uno de los pigmentos de la macula y la vision

gueda reducida a una unica dimensién de color.

27 La secuencia que el paciente ordena se representa en gréaficas especificas para cada test, que permiten determinar el tipo
de anomalia mediante la impresion visual.

2 Alteracion en la percepcion de los colores

2 Discromatopsia o Daltonismo | Qué es, Clasificacion y Test, de Centro de oftalmologia Barraquer Sitio Web
https://www.barraguer.com/patologia/discromatopsias ]Consultado el 20 de septiembre del 2022]
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Dicromatica: es debida a una alteracion en uno de los tres mecanismos

esenciales del color. Existen tres tipos:

- Protanopia: ausencia de los conos que perciben el color rojo

Protanopia @

- Deuteranopia: ausencia de la percepcion del espectro del color verde.

Deuteranopia @




- Tritanopia: estan ausentes los fotorreceptores que codifican el color azul.

Es la menos frecuente.

Tritanopia @

o Tricromatica: los fotorreceptores de los tres tipos de colores estan presentes pero
con una funcién alterada. Son las mas frecuentes y pueden presentar severas
alteraciones en la percepcién de los colores. En funcion de las alteraciones que

perciban se clasifican en:

¢ Protanomalia: alteracion rojo—verde por mal funcionamiento de los conos

sensibles al rojo.

25



e Deuteronomalia: deficiencia al verde por alteracién en el funcionamiento

de los conos sensibles al verde.

e Tritanomalia: déficit en el espectro azul-verde por alteracion en los conos

que identifican al color azul.

Cuando se padece una ceguera total a cualquier color se denomina acromatopsia.

Achromatopsia

26



1.3.3 Percepcion de Movimientos por el Color.

Algunas veces el cerebro puede percibir movimientos en el color a pesar de que la
imagen sea fija. Esta ilusion 6ptica se debe al llamado fendmeno de la adaptacion
por los conos, que son las células responsables de la visidn de los colores, que se

agotan de mirar un mismo color y entonces el cerebro lo ve con un brillo menor.

A su vez, el color opuesto se ve con una fuerza y brillo mayor. En el momento en
gue un color de un cono comienza a verse mas fuerte que antes al cerebro le parece
registrar un movimiento, pero en realidad, se mueve a medida que el ojo cambia de
un cono a otro y el color varia. En ese momento en algunos dibujos o cuadros se
tiene la ilusion optica de que los colores o dibujos se estan moviendo, sobre todo
cuando los conos estan concentrados en el centro de nuestra visidn y mas dispersos

en los bordes, algo que se da en la vision periférica.

Un ejemplo de esto es el Cinetismo y el Op Art, aunque son estilos son muy

diferentes, sin embargo, son muy parecidas una a la otra

Nz
= =

i

VIV

Cinetismo
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El arte cinético se basa en la busqueda de movimiento, pero en la mayoria de las
obras el movimiento es real, no virtual.

El concepto aparecié por primera vez en el Manifiesto realista firmado en 1920 por
Anton Pevsner y Naum Gabo, su uso no se generalizé hasta la década de 1959. La
mayoria de las obras cinéticas son tridimensionales, se despegan del plano

bidimensional.

Los recursos para crear movimiento son casi infinitos, tales como el viento, el agua,

motores, luz, electromagnetismo; busca la integracién entre obra y espectador.

SANPEAN

Esfera irtual Penetrable BBL Azu' |
Jesus Rafael SOTO Jesus Rafael SOTO

30 Jests Rafael Soto: La universalidad de lo inmaterial by Beth Rosenblum de LatinArt.com Sitio web
http://www.latinart.com/spanish/exview.cfm?id=232 [Consultado el 21 de septiembre del 2022]

$1Arte Cinético | Con Ramirez Soto, de Sitio Web https://elartedesoto.com/arte-cinetico-con-ramirez-soto/page/4/ [Consultado
el 20 de septiembre del 2022]

28



Mientras que el Op art, también conocido como optical art y como arte 6ptico, es un
estilo de arte visual que hace uso de ilusiones opticas. En las obras de op art el
observador participa activamente moviéndose o desplazandose para poder captar el
efecto 6ptico completamente, por tanto se puede decir que no existe ningun aspecto

emocional en las obras.

El op-art es un movimiento pictérico mientras que el arte cinético es mas bien

escultorico.

Vas Vegas Templo de Esmeralda
Victor Vasarely Richard Anuszkiewicz

32 Cinetismo y Op Art. (2015). Vanguardias artisticas del siglo XX, de Sitio web
https://vanguardiaartisticasigloxx.wordpress.com/2015/08/07/cinetismo/ [Consultado el 20 de septiembre del 2022]
33 Gonzalez, J. (2020). Op-Art: Historia, caracteristicas del arte éptico.de ttamayo.com. Sitio web
https://www.ttamayo.com/2019/08/op-art-historia/ [Consultado el 20 de septiembre del 2022]
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1.3.4- Asociaciones del Color.

El color, se procesa en el hemisferio derecho de nuestro cerebro. Aglutina varios tipos
de informacion, imagenes, olores, sensaciones, musica, etc. Integra las percepciones

y su respuesta es inmediata e inconsciente.

Es el encargado de nuestras capacidades visio-espaciales. El que aporta nuestra
propia vision del mundo en términos de sitio, forma y color. También es la parte a la
que se le atribuye la gestidn del subconsciente. Reconocemos y procesamos los
colores, por tanto, con la parte creativa de nuestro cerebro. Donde reside la memoria
visual y donde el resultado de lo que percibimos proviene de la integracion de varias

percepciones.

Es por eso que los colores tienen una gran importancia a la hora de que una marca
sea valida, sdlida en la sociedad y la cultura a la cual nos dirigimos. Toda empresa,
antes de lanzar una marca debe tener un analisis exhaustivo del color que mas le
conviene utilizar. Se debe tener muy en cuenta la cultura en la que nos encontramos,
pues el simbologismo del color varia dependiendo de la zona en la que nos queremos
desenvolver, por ejemplo, en China el blanco simboliza la muerte, mientras que en
Occidente simboliza la paz.

Asociar un color a una marca ayuda a afianzarla y hace que el consumidor la recuerde
con mayor facilidad, ya que el ser humano es capaz de relacionar cosas tangibles
(como los colores, los sonidos y las figuras) con conceptos. Existen dos motivos

principales por los cuales las empresas utilizan hoy en dia esta estrategia:
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e Estética, ya que atrae la vista del consumidor y se sienten atraidos por el
producto
e Psicologia, toso producto tiene que transmitir la idea de calidad y

satisfaccion

Por ello es muy importante conocer el significado de los colores a la hora de
desarrollar una marca o imagen corporativa, para conseguir el efecto que queremos

que tenga en el consumidor.

Rojo

Pasion, urgencia, deseo

Es el color de lo excitante y lo estimulante. Se usa en marketing, para las promociones
y las compras por impulso. Es un color dinamico y seductor, capaz de despertar

nuestro lado agresivo.

é’fﬁ% %KFC @
O  wwy: #M

vodafone

34 fmartinez@ocastrowork.com. (2022) Asociaciones del color : emociones de ocastrowork.com. Sitio web
https://www.ocastrowork.com/asociaciones-del-color/ [Consultado el 21 de septiembre del 2022]
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Azul

Independencia, confianza

Es el color preferido por la mayoria de las personas. Serenidad y paz son dos

atributos asociados al color del mar y el cielo. Tiene un efecto calmante sobre los

individuos. El concepto de marketing en el que mas se utiliza, es la fidelizacién.

SYIH() o <

Negro

Elegancia, misterio, poder

Genera emociones fuertes, pudiendo llegar a parecer autoritario. Asociado al lujo, al
glamour, la sofisticacion y al estilismo en la moda. También simboliza el final de algo,

el luto y la pérdida.

aﬁ%as

BOSS
ROR IR v

35 (fmartinez, 2022)
36 (fmartinez, 2022)

32



Verde

Naturaleza, frescura, paz

Se asocia con la ecologia y la sostenibilidad. Sirve para relajar. Se usa en marketing

para los temas relacionados con el medio ambiente, e implicacion con la naturaleza.

M s

Amarillo
Optimismo, alegria, ligereza

Es un color luminoso y vibrante, que se asocia con la felicidad, el optimismo y la
creatividad. En algunas culturas se asocia con la mala suerte, y muchas personas lo

odian. Puede llegar a ser cansino, si se usa como color principal.

vueling @
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37 (fmartinez, 2022)
38 (fmartinez, 2022)
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Blanco
Pureza, simpleza, claridad

Pertenece al grupo de los colores neutros, junto al negro y al gris. Esta asociado con
la perfeccidn. Simboliza la inocencia, y aporta amplitud a los espacios. Representa el

inicio de algo nuevo.

Qudszy BOSS \ANS.

Naranja

Determinacion, transformacién, emocién

Es un color polémico, de extremos. En algunos casos se asocia a la agresion. En

ATRESMEDIA %

marketing, se asocia al entusiasmo por las compras.

JBL

bankinter:

39 (fmartinez, 2022)
40 (fmartinez, 2022)
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Violeta
Poder, realeza, fantasia

El morado muchas veces es un color relacionado con la realeza, transmite la pasion
del color rojo, la serenidad y calma del color azul. Muchos asocian este color a

conceptos como poder, nobleza, lujo, sabiduria y espiritualidad.

feheok > [ROC)

YAHOO!,

41 Arnau, N. & Arnau, N. (2019). ;Qué Transmiten los Colores?, de | Helloprint Blog, Sitio web:
https://www.helloprint.es/blog/que-transmiten-los-colores/ [Consultado el 21 de septiembre del 2022]
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Rosa
Tierno, encanto, amabilidad.

El rosa es la version suave y dulce del color rojo. A pesar de ser un color popular
entre las marcas dirigidas al publico femenino, es también un color fresco, moderno

y sofisticado.

VICTORIA'S ,
SECRET COSMOPOLITAN BGA&@

42

Marrén
Credibilidad, estabilidad.

Se asocia con la estabilidad, confianza, dependencia, cercania, naturaleza,
elegancia, seguridad, hogar, calidez, perfeccion, y honestidad. EI marrén no es un
color muy utilizado por las marcas en su estrategia de branding. Las empresas que

lo utilizan, buscan dar una imagen mas seria y con un toque de masculinidad.

TS HERSHEY'S

43

42 (Arnau & Arnau, 2019)
43 (Arnau & Arnau, 2019)
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Oro
Belleza, lujo, arrogancia.

Es el color asociado a la abundancia, la prosperidad y el bienestar, asi como a la

energia masculina. Suele tener la cualidad de mejorar cualquier estado de animo.

FERRERO

Plata
Moderno, intelectual, funcional.

El plateado invita a la reflexion y a pensar en el futuro. Se asocia con la pureza, la
serenidad, la eleccion del camino correcto,la armonia entre cuerpo y mente, lo

tecnoldgico, la ciencia, la exactitud etc...

MerCBenz @ BOSCH @‘ 45

44 Burgada, B. B. (2022). ; Qué significa el color dorado en Psicologia?, de La Vanguardia. Sitio Web:
https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20220514/8266458/que-significa-color-dorado-
psicologianbs.html#:~:text=Es%20el%20color%20asociado%20a,mejorar%20cualquier%20estad0%20de %20%C3%A1nimo.
[Consultado el 21 de septiembre del 2022]

“SJudrez, S. G. (2022). ; Qué significa el color plateado en psicologia?,de La Mente es Maravillosa. Sitio Web
https://lamenteesmaravillosa.com/significa-color-plateado-psicologia/ [Consultado el 21 de septiembre del 2022]
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1.4.- El color en Diseino y Comunicacién Visual.

En el campo del disefio el color es de los elementos visuales que producen mas en

su impacto visual y es uno de los grandes responsables en la generacion de climas

para los mensajes que se buscan transmitir.

En la teoria del color se menciona que todo color cuenta con tres dimensiones que

son:

38

Matiz: es el color mismo o croma, y cuenta con mas de 100 tipos, y cada uno
cuenta con caracteristicas propias, entre los matices elementales o primarios
esta el amarillo rojo y azul, dentro de sus cualidades encontramos que el
amarillo es el color mas proximo a la luz y el calor, mientras que el rojo es mas
activo y emocional, por su parte el azul es pasivo y suave, en tanto el rojo y el

amarillo tienden a expandirse el azul por su parte tiende a contraerse.

Cuando se mezclan estos color podemos obtener diferentes significados el
rojo que es mas atractivo y provocador al mezclarse con el azul se vuelve mas

sereno mientras que al mezclarlo con el amarillo es aun mas activo.

Saturacidn: se refiere a la pureza de un color respecto al gris, es simple y
explicito, ademas de ser utilizado con mayor frecuencia, esta compuesto por
matices primarios y secundarios y cuentan con ciertas cualidades entre

menos saturados sea un color puede llegar a ser sutil y neutralizador,



mientras que mas saturado o intenso sea el color vendra mas cargado de

emocion y expresion.

e Acromatica: esta se refiere al brillo que va desde la luz hasta la oscuridad,

es decir el valor de las gradaciones tonales.

Joan Costa (2008), entiende que utilizar colores en disefio supone una intencion de
comunicaciéon o de expresion. A pesar de esto, el autor invita a pensar el color

como:

“un elemento mas del sistema grafico, en pie de igualdad con las formas, las

imagenes y los signos, sean tipograficos o iconicos.™¢

El autor se refiere a la importancia del entorno:

“(...) las cosas de la realidad siempre estan en contexto, y un rojo no lo

vemos en estado puro ni aislado de otros colores. Esta yuxtaposicion hace

que cada color adquiera un valor distinto (...)” %

46 Costa, J., Disefiar para los ojos, Costa Punto Com Editor, Barcelona, 2008. Pag 57.
47 |bid. Pag 62
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Por otra parte, plantea el concepto de semidtica del color como:

“la parte de sentido que éste aporta a una imagen o un disefio”y se subdivide
en “el grado de iconicidad cromatica (correspondencia relativa entre el color y
la forma y con la rea- lidad representada) y la psicologia de los colores, o

sea, lo que la imagen en su conjunto evoca ademas de lo que representa

(..)" %

Ya mencionamos que el color es la manera en como la luz es reflejada y percibida
por el ojo a partir de una superficie, pero nos faltd mencionar que es un elemento
muy rico en cuanto a informacion contenida, y es una de las experiencias visuales
que constituyen una fuente valiosa de comunicacion debido a que esta ligado con

las emociones y sensaciones.

48 |bid. Pag 58.
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1.4.1.- Circulo Cromatico

El circulo cromatico o rueda de color, es una representacion grafica ordenada y

circular de los colores basada en su matiz o tono. En ella se representa a los colores

primarios y sus derivados (secundarios, terciarios, etc.). Ademas, puede diferenciar

N

entre colores calidos y frios.

ol
¥ .

e Los circulos cromaticos pueden representarse en forma de degradado o en
cuadricula. El degradado contiene todas las mezclas de matices, mientras que
la cuadricula tiene los tonos que elija el autor. El mas comun es el circulo

cromatico de 12 colores, pero también lo hay de 24, 48 e incluso mas.

50

49llustra2 (2020). Circulo cromatico, de La Mona Lista, Sitio web: https://lamonalista.com/circulo-cromatico/
[Consultado el 23 de septiembre del 2022]
50(2020, ilustra2)
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e El circulo cromatico también se puede ilustrar a través de un hexagrama, una
figura geométrica similar a una estrella de 6 puntas, que muestra los colores
primarios y los secundarios. A su vez, existen hexagramas de 6, 12, 24, 48 e

incluso mas puntas.

e El blanco y el negro no tienen tono, son neutros, por lo que no aparecen
representados. Mezclandolos obtenemos las escalas de grises. Podemos
combinar los colores de la rueda de color con la escala de grises, para formar

un circulo cromatico en escala de grises.

52

Podemos dividir los colores en 3 grupos dependiendo de su origen:

512020, ilustra2)
52 (2020, ilustra2)
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e Colores primarios:
Por definicion, los colores primarios son aquellos que no se pueden obtener mediante
la mezcla de otros colores.
Si trabajamos con pigmentos (CMY), los colores primarios son el cian, el magenta 'y
el amarillo. Mientras que si trabajamos con luz, como leds (RGB), estos seran

justamente los contrarios, es decir, el rojo, el verde y el azul marino.

e Colores secundarios:
Los colores secundarios son los que se obtienen de la mezcla de dos colores
primarios. De esta forma, obtenemos otros 3 colores.
Asi, en el caso de los pigmentos, los colores secundarios son el rojo, el verde y el azul
marino, mientras que en el caso de la luz, estos pasan a ser el cian, el magenta y el

amarillo.

53 (2020, ilustra2)
54 (2020, ilustra2)
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e Colores terciarios:
Por ultimo, los colores terciarios son aquellos que resultan de mezclar un color
primario con uno secundario.
De esta combinacion de pigmentos, surgen 6 colores: el naranja, el verde lima,

el turquesa, el ceruleo, el violeta y el rosa.

Ademas, se puede diferenciar entre colores calidos y frios:

e Colores calidos: Son aquellos que transmiten una sensacion de alta
temperatura. Dentro de este grupo se encuentra el rosa, el rojo, el naranja y el

amairillo. Se suelen situar en el lado derecho del circulo cromatico.

5 (2020, ilustra2)
%6 (2019, FotoNostra)
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e Colores frios: Son aquellos que transmiten una sensacién de baja

temperatura. Aqui entrarian el verde, el cian, el azul marino y el morado. Es

habitual colocarlos en el lado izquierdo del circulo cromatico.

57 (2019, FotoNostra)
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1.4.2.- Esquemas de color

El esquema de color es la variedad de los posibles colores usados en el disefio para
distintos medios, para crear estilo y atraccion. Aquellos colores que provocan una

sensacion estética cuando se usan juntos, estan comunmente conexos en el.

A menudo se describen en términos de combinaciones légicas de colores en

un circulo cromatico. Se pueden usar diferentes tipos de esquemas de color®®:

e Esquema Monocromatico: Se compone de diferentes variaciones de un
matiz especifico. Estos son los esquemas de color mas simples de crear, ya
que todos los colores estan tomados del mismo tono, lo que hace que sea mas

dificil crear un esquema discordante o feo (aunque nada es imposible).

+

Monocromatico

59

%8 Cortazar, R. (2022). Teoria del Color — Parte Ill — Creando esquemas de color. De Acumbamail.

Sitio web: https://acumbamail.com/blog/esquemas-de-color/#Esquema-complementario [Consultado el 22 de
septiembre del 2022]

% (Cortazar, 2022)
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e Esquema Analogo: Se crean utilizando colores que estan uno al lado del
otro en el circulo cromatico. Como los esquemas monocromaticos, los
colores analogos son muy equilibrados, pero éstos si cuentan con mas

contraste entre los colores.

Analogo M

¢

¢ Esquema complementario: Se crea combinando colores que se encuentran

en lados opuestos del circulo cromatico.

Complementario M

°
61

80 (Cortazar, 2022)
61 (Cortazar, 2022)
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e Esquema analogo con acento:Este esquema es el resultado de combinar
el esquema analogo con el complementario. Es una manera de afadir
un punto de interés a un esquema que puede resultar, como ya hemos dicho,

algo aburrido, ya que conseguimos una mezcla de colores armoniosa con un

pop-.

Analogo con acento

62

o Esquema split-complementario: Los esquemas complementarios
divididos agregan mas complejidad que los esquemas complementarios
regulares. En este esquema, en lugar de usar colores que son opuestos,

usa colores a ambos lados del tono opuesto a su tono base.

Split-complementario

+ .
o
l 63

62 (Cortazar, 2022)
63 (Cortazar, 2022)

48



e Esquema triadico:Se compone de tonos espaciados equitativamente alrededor
del circulo cromatico, es decir, que la distancia entre los colores es la misma. Este

es uno de los esquemas de color mas diversos.

- +
Triadico

&I

e Esquema doble complementario (tetradico):Los esquemas de color tetradicos

64

son probablemente los esquemas mas dificiles de lograr de manera efectiva.

Consiste en combinar parejas de colores complementarios.

Doble complementario

<!

84 (Cortazar, 2022)
8 (Cortazar, 2022)

49



baa
0.0

CAPITULO 2

Los colores y su
significado en la publicidad




2.1 Tablas Cromaticas como aportacion al disefio y Comunicacién

Visual con enfoque publicitario.

Mercadologos y publicistas aprovechan dicha herramienta de los colores para

provocar variedad de sentimientos:

“...como la calma, el deseo, el poder, alegria, fuerza, pasion, la elegancia entre

otros, en un marco de los consumidores del producto para el cual trabajan”.

En el tema de investigacion se presenta la oportunidad de desarrollar una tabla que
ayude a conocer el significado de los colores desde la perspectiva de la psicologia y

la mercadotecnia para obtener respuestas positivas en los consumidores.

Para conocer un poco de la simbologia de los colores y asi poder darles un buen uso
en caso de que tenga algun negocio estas son las principales caracteristicas de los

colores para su utilizacién:

8 Desconocido. (2013). Teoria de los colores aplicados en la publicidad, de Prezi Sitio web:
https://prezi.com/yts4fyjaksa_/teoria-de-los-colores-aplicados-en-la-publicidad/ [Consultado el 16 de
febrero del 2022]
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¢ Este color es muy

¢ El color del optimismo, la energia, la llamativo, incluso mds que
diversion, pero también puede ser el el rojo, y un dato muy
color de la envidia, la avaricia, el curioso de €l es que se
egoismo y alerta. asocia con el hambre.

¢ Las empresas que usan este color suelen ser locales de comida
rapida, empresas asociadas a la seguridad o maquinaria debido a
que el amarillo llama mucho la atencién y genera en nuestro
subconsciente una seflal de alerta, por ello incluso hay tiendas que
también lo usan.

e@ 5 QAT <@re

Ferrar

¢ Sin duda no hay color que transmita tantas cosas opuestas como el amarillo, este
color es contradictorio dependiendo del tono que se use, por ello se debe tener
cuidado y conocerlo muy bien previamente.

¢ Una exposicidn ante el color amarillo podria provocar en nuestra mente la
necesidad de comer, pero, una exposicion prolongada a este cansaria
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¢ El blanco es el color que
nace por la mezcla de
todos los colores en el
método aditivo. Este color
representante de la luz es
usado por muchas marcas
que emplean un disefio
mono color.

En psicologia del color este
representa la pureza, la inocencia, la
espiritualidad, la luz y la limpieza.

¢ Sibuscas que tu marca transmita los valores anteriores entonces
debes usarlo en unioén con otros colores que representen lo mismo,
un ¢jemplo claro son las empresas farmacéuticas, quienes usan
usan el blanco en unidn al verde y el azul.

"\ {

a
CHANEL PUMA adidas

M- sony Uber

¢ Algunas marcas reconocidas usan sus logotipos en color puramente blanco para
alternarlo con el negro, es decir, invierten los colores del fondo y el logo
dependiendo de la ocasion.

¢ En el caso de estas marcas, ellas no buscan transmitir los valores antes
mencionados, simplemente usan el blanco como un color neutral y adaptativo.

59




¢ El negro, al igual que el
blanco es un color que
nace de la mezcla de todos
los colores, pero a

¢ El negro es un color que transmite
maldad, muerte, misterio, pero
también transmite elegancia, poder y

dureza. g .
nivel sustractivo.

o [Este color es acromético como el blanco, es decir, no es un color
primario, ni secundario o terciario.
Normalmente son las marcas deportivas, de vehiculos y cualquier otra
marca que vaya a ser estampada sobre diferentes superficies y colores
las que usan este estilo adaptativo.

A Ol
DOLBY
0y

LOUIS VUITTON PLAYBOY

¢ En la mayoria de los casos el negro no es mas que un color complementario, el
cual se usa normalmente es en la tipografia del disefio. Si tu marca refleja
elegancia o exclusividad, seria bueno que lo uses en unién a otros colores como
el dorado, por ejemplo.

Como bien hemos dicho con el blanco, las marcas que usan sus logotipos
solamente en negro o blanco son hechos con el fin de ser adaptativos, es decir,
que serdn usados en diferentes contextos y por ende se necesita que tengan un
color neutral adaptable como lo son estos dos.
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Para las personas que trabaja en agencias de marketing y publicidad, los asesores
de imagen de empresa, los disefiadores industriales y de moda, etc., son bien
conscientes de la importancia del factor significado cuando se aplica color a
cualquier aspecto de la organizacién, y utilizan los colores para asociarlos

coherentemente al tipo de producto, servicio, etc. que quieren hacer llegar.

Sensaciones Colores Muestras
Calidez y tibieza Colores tibios asociados
al fuego: Marrén, Rojo,
Naranja, Amarillo
#F6A216
#EFE400
Fascinacion y emocion | El amarillo dorado deja #EEEA80
una sensacion #FFDBOS
_ #E1A702
perdurable, brillante y
fuerte.
Sorpresa El granate, sorprende por _
poco usado
Feminidad La variedad de tonos - #AG529A
~ #EB5A9C
alrededor del rosa y #FBBICS
lavanda #FCE2EO
#FDEEF4
#E7E3F2 67

87 Desconocido. (s.f). Psicologia Del Color: El color y las emociones. Sitio Web: https://docplayer.es/9675134-Psicologia-del-
color-el-color-y-las-emociones-colores-frios-y-calientes-sensaciones.html [Consultado el 21 de septiembre del 2022]
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Dramatismo Verde oscuro, poderoso . #096B30
| #048837
| #008382
.~ #35AE6D
Naturalidad Sutiles tonos de gris y #D3D3D3
#ABABA8
verde . wgostsl
~ #6D7F92
| #265050
. #008382
- #35AE6D
Masculinidad Marrones, piel curtida y #D6B586
~ #D68425
azules | #ABMEIA
| #B2191B
| #4F267D |
| #4D348B
| #344093 |
~ H3780BA
Juvenil Colores saturados, | #EFE400
brillantes con el maximo ‘ #6CB759
contraste _
#F6A216
#FFFFFF
- #364999 |
Serenidad Sombras frescas, del #DDBCD9
) #C579B1
violeta al verde. . #BOGBAG
. #881E81
~ #008382
~ #096B30
. #048837
.~ #35AE6D
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Frescura

Tonos neutros de azul,

violeta y gris.

#DDBCD9

#C579B1

#ABABAS8
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2.2 Publicidad emocional

“La publicidad emocional es aquella que apela a las emociones de los

consumidores para incentivarlos a comprar productos o adquirir servicios”.%®

Cuando alguien decide comprar un producto lo hace de manera subjetiva. No se
trata de una decisidon siempre racional, sino que es algo también emocional. Por
este motivo, crear un mensaje emotivo que llegue a esta parte del cerebro es

fundamental.

Segun Color Marketing Group:

“Para el 85% de los clientes el color es la razén principal por la que escogen un
producto. Aplicar la psicologia del color a la publicidad sirve para evocar

emociones y crear asociaciones de ideas en los consumidores.”°

Cuando las marcas eligen un color como ensefia empresarial estan elaborando
la carta de presentacion a través de la cual conectara con el cliente. Esa primera

impresion jugara un papel crucial (e inconsciente) para ganarse su simpatia.

88 Peiro, R.. (2019). Maketing emocional, de Economipedia Sitio web: https://economipedia.com/definiciones/marketing-
emocional.html [Consultado el 15 de Octubre del 2021]

8 Griffis, S. (2018). Identifying color trends early. de Color Marketing Group®.

Sitio web: https://colormarketing.org/2018/07/10/identifying-color-trends-early/ [Consultado el 21 de septiembre

del 2022]

64



La identificacion del color con determinadas sensaciones afectara al comportamiento

del consumidor, lo que influye en su decision de compra.

Los investigadores de mercado han podido comprobar que el color afecta
notoriamente los habitos de compra de las personas. Mientras que los compradores
impulsivos responden mejor al rojo, naranja, negro y azul, los compradores que

planean mas sus compras, responden mejor al rosado claro, celeste y azul marino.

El neuromarketing, es una disciplina del marketing que analiza los procesos
cerebrales, para conocer las motivaciones de las personas a la hora de tomar
decisiones para promover la compra de un determinado producto, en pocas palabras,

estudia este tipo de técnicas en las que se unen las emociones y las ventas..
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2.2.1 Caracteristicas del Neuromarketing

e Pretende crear una union emotiva y afectiva con los productos de la marca

para que haya una conexion a largo plazo.

e En ocasiones si el producto no es de una gran calidad, es nuevo, o tiene una

gran competencia puede ser una forma de llamar la atencion hacia ellos.

e Un mensaje que sensibilice a las masas pretende conseguir impactar de

manera positiva para generar una relacion a largo plazo.

e La eleccion de correcta del color ayudara a llamar la atencion, a promover una

buena impresién e incluso a atraer al espectador mas facilmente.

Pues, con base al punto anterior, el color incrementa el reconocimiento de marca en
un 80%, puesto que el consumidor relaciona de forma inmediata un tono con una
companiia. Asi que se trata de una herramienta basica para crear una identidad visual

fuerte que dote de personalidad a la empresa.

Por otro lado, aumenta el recuerdo de la marca y refuerza la confianza de la

audiencia.
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2.2.2 Elementos en el marketing a considerar en la empresa.

Es importante que una marca decidida a llevar a cabo este tipo de publicidad, lo haga

sin ser forzada, cumpliendo y ocupandose de una serie de elementos esenciales:

e Potenciar sus valores. Una empresa debe saber qué valores tiene y
porque motivo son importantes para su publico. Fomentarlos en este tipo
de publicidad les hara ganar enteros porque los clientes sabran lo que les

pueden ofrecer, los alicientes y extras que no les da la competencia.

e Preocuparse por las personas. En este tipo de publicidad debe ser
primordial esto: Conocer a los clientes, sus motivaciones, sus ocupaciones,
deseos, inquietudes es indispensable para crear mensajes que los cautivan

emocionalmente.

e Escoger las emociones. Es importante escoger el tipo de emocion que se
quiere transmitir por parte de la empresa, y que impacte en los usuarios:

alegria, melancolia, tristeza...

e Cuidar las historias. El storytelling es una forma de narrar historias para

llegar al alma del cliente. Es muy importante armar un buen contenido que

haga sentirse identificado al publico.
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Escoger una buena sintonia. Otro elemento a tener en cuenta es la
seleccidn de la musica. Este tipo de publicidad suele quedar grabada en la
mente del espectador, y en muchas ocasiones una buena cancidn
acompanando a la historia clama a las emociones mas puras del

consumidor.

El objetivo del marketing es mejorar el posicionamiento de la empresa en sus

respectivos mercados, y para lograr los objetivos marcados es necesario estudiar y

gestionar sus elementos.
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CAPITULO 3

El diseno y comunicacion
en practica
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3.1.- ¢Qué es la Semiética del color?

“Si no usas el poder del color en tu vida...

El poder del color te usara a ti"”°

Entendemos por psicologia del color, aquel que estudia el efecto que causa el color
en la percepcion y conducta del ser humano. Ahora bien ;Que es la Semio6tica? la
semiotica es el estudio de los signos y simbolos que te rodean y como estos impactan
en la sociedad.Cuando juntamos estos dos términos nos preguntamos ;que es la
Semiotica del Color? bueno, toda comunicacion se da a través de unos signos y

simbolos, Ahora cuando hablamos del color, no es nada diferente.
Los colores son signos cromaticos comunicantes, a cada color le asignamos un
significado y esto es normal como seres humanos, ahora bien, su significado

dependera de muchas cosas una de ellas puede ser el lugar, la cultura, etc.

La semidtica del color aporta mucho a una imagen,es decir, es funcion de dos

componentes:

e El Grado de iconicidad + La psicologia de los colores = Concepto.

70 Chab, J.L. (2017). La Semidtica del Color, de Club de Escritura Sitio web:
https://clubdeescritura.com/?p=525847[Consultado el 20 de febrero del 2022]
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Es asi como funciona todo esto, el icono mas el color nos crea diferentes conceptos.

N\
La cinta roja La cinta negra La cinta blanca
representa la lucha representa el luto representa la paz

contra el SIDA

Es por eso que la semidtica del color es muy importante y comprenderlo para aplicarlo
en nuestra vida laboral resultara favorable a la hora de comunicar un mensaje visual.
Pero para que esto pueda funcionar se necesitan de un 6rgano para que se complete

este proceso:

e EI Ojo, el cual es el érgano encargado de que toda esta funcion se lleve a

cabo.

En otras palabras, podemos comprender que el color funciona como un sistema de
signos y simbolos por su significado, que la semidtica del color es una herramienta
poderosa a la hora de articular mensajes de comunicacion visual y esto nos hace

crear conceptos nuevos con los que la sociedad puede convivir e identificarse.
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3.2 Clasificacion funcional de los colores

Desde el analisis del color derivado de la semiotica se clasifican en grupos de los

cuales cada uno cuenta 3 variables:

1. Cromatica realista
El color realista es una manifestacion fiel del esfuerzo por imitar el aspecto que
ofrecen las cosas del entorno: representa con exactitud formal y cromatica la realidad

visible. No existe color realista sin una forma realista. 7’

e El color naturalista: Los colores son percibidos como un “atributo natural”
de las cosas coloreadas. Las formas de la realidad en imagen son mas
reales en color que en blanco y negro, y ademas, el color aporta

informacione que la misma imagen monocroma no puede lograr.

™ Costa,J.. (2003). Cromatica realista. En Disefiar para los ojos (p.70). Bolivia: Grupo Design.
2 Abril 25, 2016 by Stephany Reyes
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e El color exaltado: El color se aplica en su mayor grado posible de
saturacion. Se consigue asi un resultado brillante, una imagen muy
fuertemente colorista el cual transmite potencia, energia y plenitud. La

exaltacion colorista responde a la busqueda del mayor impacto visual.

o El color expresionista: Aqui el color no requiere ser natural ni
exagerado. El color expresionista tiene un caracter retorico donde
jugan un papel lo cultural y lo psicolégico. La busqueda de la
expresividad cromatica se funda en una impresion global de la
imagen, dandonos un climax el cual inyecta el significado de la imagen

mas alla de la reproduccion parcial.

3 Abril 25, 2016 by Stephany Reyes
4 Abril 25, 2016 by Stephany Reyes
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2. Cromatica fantasiosa

Es opuesto a lo naturalista, exaltado y expresionista. Lo fantastico se opone a lo real.

Sus facetas irreales o imaginarias aparecen en escenas fantasticas.

e El color imaginario: Se busca un efecto irreal, un aire fantastico que es la
misma esencia de esas imagenes. Acentua el caracter fantastico de una

imagen siendo esta iconica en menor grado

AVATAR

MAX 30

7S Abril 25, 2016 by Stephany Reyes

74



e El color arbitrario: Este tipo de coloracion corresponde a la mitologia, fabula,
cuentos infantiles, etc. Este color no esta sujeto a la vision cromatica de la
realidad, ni psicologicos. Es independiente graficamente de la realidad

empirica.

76 Abril 25, 2016 by Stephany Reyes
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3. Color signico

Abandona la forma realista, figurativa y representacional para acceder a la formay la

razon grafica. El color mismo significa

e El color esquematico: El color se observa en su mayor grado de abstraccion,
este lo encontramos en las invenciones puramente graficas como el disefio

de marcas, signos de identidad e ilustraciones.
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7 Abril 25, 2016 by Stephany Reyes
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e El color senalético: El color senaletico es al mismo tiempo color-sefal porque
transmite una sensacion instantanea. Puede considerarse una variable

funcional concreta respecto del color esquematico. Su nexo entre ambos es su
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caracter signico.

e El color emblematico: Depende de la intencion comunicativa del disefiador y
del contexto de su mensaje. Esta variable del color-signo tiene algo de

esquematico unas veces sefalético otras, psicoldgico incluso, y cultural.

78 Abril 25, 2016 by Stephany Reyes
8 Octubre 23, 2015 by Grupo517
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3.3 Color aplicado a la publicidad.
Aunque a simple vista no se suela percibir, la publicidad cuida al maximo cada detalle
para transmitir las sensaciones que plantea. De esta forma, uno de los recursos mas

empleados son los colores del circulo cromatico.

80

En general, puede afirmarse que el color incrementa los niveles de atencion del

receptor. La Optical Society of America sefala que

"

“(...) el color es esencialmente una categoria psicolégica

La relacion entre los colores y la humanidad sigue un desarrollo continuo.
Esto sucede porque, antes de que estudios fueran hechos con el objetivo de
comprobar el poder de los colores en el comportamiento humano, cada tono ya era

responsable por guiar nuestras emociones de una u otra forma.

8 Marzo 12, 2011 by Nestor Almaraz.
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A través de los siglos, esta relacidn se ha hecho aun mas fuerte al punto de que
estudiosos llegaran a la conclusién de que si es posible usar colores en publicidad y

obtener mejores resultados en las campaias de mercadeo.

Al utilizar los colores adecuados, es posible transmitir un mensaje de forma mas

efectiva. Incluso, esos colores pueden llevar a que los consumidores concluyan o

desistan de una compra.
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3.3.1 El color del producto

El color es una herramienta importante para dar a conocer los atributos de un

producto; es por este motivo que el color puede comunicar incluso caracteristicas

del producto como calidad y precio.

El color azul provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en
empaques de productos de relajacion.

El color verde provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en
empaques del producto de origen natural o de origen organico.

El color morado provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en
empaques de productos religiosos.

El color rojo provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en
empaques de productos relacionados con el amor

El color naranja y amarillo provocan una respuesta positiva de compra al
aplicarse en empaques de productos alimenticios.

El color blanco provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en
empaques de productos de salud.

El color gris provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en
empaques de productos de alta tecnologia.

El color negro provoca una respuesta positiva de compra al aplicarse en

empaques de productos de joyeria o lujo.?’

81 Alvarez Lara, O. (s. f.). Influencia del color en las preferencias de los consumidores. Tesis de grado 2022, septiembre 21, De
Internet, PDF Universidad Cristébal Colon.
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3.3.2 Color del entorno y la cultura

“El color es ademas de gran utilidad para atraer la atencion y la presencia fisica
del consumidor, en el caso de exposiciones, departamentos de ventas y locales

comerciales.®?

Se dara gran importancia al color del entorno de una marca o producto, debido a
que es una herramienta de marketing importante, pues envuelve al consumidor

en la atmosfera deseada.

Los colores pueden estar asociados no solo a categorias de productos, también
pueden estar relacionados con eventos o celebraciones, por ejemplo: a nivel
Global el rojo suele estar asociado con la Navidad y Afio nuevo, pero también
solemos asociarlo con el Amor junto con el color rosado, basta con mirar en los
aparadores al acercase el 14 de febrero para notar que las tiendas se visten de

ambos colores para dar paso al amor.

En nuestro pais existe una fuerte asociacion simbdlica del color Amarillo y Morado
en la religion, podemos encontrar que esta gama de colores es fuertemente
utilizada por la iglesia Catdlica, en celebraciones como la Semana Santa podemos
ver vestidas las calles con el color morado o en las celebraciones de dias de

muerto cuando los panteones se tornan amarillos por el colorido de la Flor de

82 Sierra, B., Alier, E., & Falces, C. (2013). Los efectos de las variables ambientales sobre la conducta del consumidor.
Distribuciéon y Consumo.
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Cempasuchil y el morado de la flor de muerto, por lo que dichas tradiciones tienen
también una fuerte influencia por un colorido que dan contexto a una preferencia
en el uso de ciertos colores por categoria.

Para el hinduismo, en sus tonos mas claros se asocia al color del Azafran y es
considerado sagrado. En cambio, en Occidente, los tonos claros de naranja son
asociados a productos baratos o a los festejos de Halloween cuando se combina
con negro. En Holanda es el color de la familia real y en Irlanda el color religioso
de los protestantes.

El color organico por asociacion con la naturaleza es el Verde, que en conjuncion
con el color de la tierra, el café ha dado contexto al desarrollo de una cultura
ecologica, donde el tener cuidado por nuestro planeta y sus recursos naturales se
ha convertido en la adopcion de una cultura “verde”, es decir en pro de la ecologia,
es alli donde muchos productos han optado por el uso de estas tonalidades como
distintivos de esta clasificacion, vendiendo una cultura organica y ecoldgica a
través de la asociacion cromatica. En Occidente es el color de la buena suerte, la
virtud, esperanza, fertilidad y nuevos comienzos; y en la vida cotidiana «luz verde»
significa «paso libre». Por el contrario, “en Indonesia es un color prohibido™.En el

Norte de Africa representa corrupcion y esta vinculado a la cultura del narcotrafico.

Por otra parte colores como el azul y turquesa son asociados con un estado de
relajacion, paz y armonia; por lo que articulos que buscan asociar dichas
propiedades a sus productos optan por esta tonalidad cromatica, asi como la

industria farmacéutica a optado por la pureza y limpieza del blanco como una



forma de identificacion, de las propiedades o bondades de sus productos, es por
ello que en el mercado farmacéutico, mayoritariamente encontramos empaques
de productos en esta gamma, puesto que su utilizacion nos remite directamente
a la purificacion o sanacién esperada por medio una asociacion simbdlica con las
propiedades del color. En Occidente es conservador, corporativo, transmite paz,
calma, verdad y autoridad. Mientras en Oriente significa la inmortalidad. En Japén,
es la vida de todos los dias, en Egipto, la virtud y proteccion del diablo y en Bélgica,
es el color que visten las nifas.

Por afos se ha dicho que los colores de los alimentos por excelencia han sido el
Rojo, Amarillo y Naranja, puesto que se estimula el apetito a través de su uso; es
por ello que cadenas de restaurantes de comida como Mc Donald’s y Vips, entre
otros, ocupan tal distintivo en sus interiores como parte de una estrategia para

despertar el apetito por medio del color.

Es asi como encontramos un fuerte impacto del color sobre nuestras decisiones
de consumo de los individuos, puesto que intrinsecamente objetivos
mercadoldgicos previamente han sido adheridos por medio del color, escogemos
colores en los objetos que portamos como una forma de exteriorizar nuestra
personalidad, tal como si se tratase de una forma de proyectar nuestra imagen

puesto que nuestras elecciones tendran un impacto en nuestra socializacion. 8

8 Pérez, C.C. (2009). EI Color del Marketing: usando los colores para vender mas, de Marketisimo Sitio web:
http://marketisimo.blogspot.com/2009/07/el-color-del-marketing-usando-los.html [Consultado el 14 de marzo del
2022]
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CAPITULO 4

Desarrollo de una propuesta
de marketing
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4.1 Marcas nacionales e internacionales a analizar.

“En la vida casi nada es casualidad y en la publicidad y en el marketing mucho
menos. ¢0O de verdad creias que el color rojo de «Coca Cola», el negro de «Nike» o

el azul de «Facebook» son casualidad?*

Cada vez que una camparfa o un logo esta representado por un color, este esta
basado en un estudio de lapsicologia del colory su influencia en los
comportamientos de la mente ante cada uno de ellos. En este capitulo vamos a
analizar como influye el uso y eleccion de los colores en el mensaje que quiere

transmitir la marca.

84 Benito, R. (2021). El color en Marketing. Tendencias y Estilols. marzo 14, 2022, de Lowe Marketing Sitio web:
https://lowemarketing.com/color-en-publicidad-marketing/#Azul
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ﬂis: México \

(Jjorona

Sector: Alcohol

Corona es una marca de cerveza mexicana
que salioé al mercado en 1925, es elaborada
por Grupo Modelo, la cual actualmente forma
parte de la multinacional belga AB Inbev.

Ademas, el considerar a los clientes siempre
que se tome una decision y el analizar los
habitos respecto al consumo de los medios de
comunicacion, son acciones que han hecho
que Corona sea una empresa valiosa tanto a

wel nacional como internacional. /

logotipo.

una sensacion de calidad y realeza.

/La paleta del logotipo Corona Extra se basa en tres colores: amarillo, blanco y azul. \

El color dominante de la marca es el azul, cuando el amarillo proviene del color liquido de
la cerveza. El blanco se usa para la parte superior de la linea del horizonte y el fondo del

La combinacién de blanco y amarillo es ligera y refrescante, mientras que el color azul da

J

/" Pais: México.
Sector: Panificacion.

Grupo Bimbo nace en 1945 en México,
donde los Servitje, familia fundadora de lo
que en principio fue una panaderia de barrio,
tenian arraigados al proyecto los conceptos
de creer y crecer. Su negocio comenzoé en
principio a nivel micro, para luego crecer de
tal forma que estan, hoy en dia, situados en
tres continentes y representan, en América,
\la panificadora mas grande e importante.

El logo de Bimbo esta conformado por el nombre de la marca en letras rojas, con dos

estéticas rayas azules y fondo blanco.

Estos tres colores son los que se identifican con la marca en el empaque y demas
productos. Sin embargo, lo mas significativo del logo es el osito que aparece en él. El
osito de Bimbo es sindnimo de pureza, blancura y terura. Estos tres aspectos se
trasladan al pan para dar cuenta de que se esta tratando de una marca de la mejor

 calidad.
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| ‘. Pais: México.
Sector: Alcohol

Heineken es una de las marcas de cerveza
mas populares del mundo. Es propiedad de
la empresa con el mismo nombre. Ocupa el

o ® primer lugar en Europa y el tercero en el
Hel neken mundo en términos de venta de esta bebida.

Heineken también posee las marcas de

cerveza Amstel, Affligem, Ochota, Tiger, Star
y varias docenas mas.

E5T 187

" El simbolo mas reconocible utilizado en el logotipo de Heineken es la estrella roja. La
estrella de cinco puntas simbolizaba los cuatro elementos y el 5o elemento magico que
determinaba la calidad de la cerveza.

Durante muchos afos, las flores emblematicas de Heineken han sido consideradas
verdes y se asemejan al color de una botella. Para crear un contraste visualmente
atractivo, los disefadores agregaron rojo y negro al emblema

',/P;is: México. \

Sector:Telecomunicaciones '

Telcel forma parte de América Movil, empresa
lider en servicios integrados de
telecomunicaciones en Latinoamérica. América
Movil esta presente en 25 paises de Ameérica y
Europa.

=Eleke/

Con 31 anos de experiencia, Telcel es la
empresa lider de telecomunicaciones y servicios
de valor agregado en México, cubriendo a mas
del 95% de la poblacion, lo que representa mas
de 76 millones de usuarios.

\ J
J

N Y

7 : . N
/' Telcel usa el color azul en ocasiones en la tipografia o en el fondo ya que este color '
representa estabilidad, inteligencia, tranquilidad, confianza y eficacia. Aunque puede dar la
sensacion de ser un color frio es muy utilizado por las empresas para transmitir una imagen

de productividad y confianza.

Ademas de transmitir calma y responsabilidad, no es un color invasivo y, por tanto, muy eficaz
a la hora de transmitir seguridad. La percepcion del blanco nos transmite limpieza, pureza,
. humildad, suavidad o sencillez. /

J/
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Pais: Estados Unidos
Sector: Restaurantes de Comida Rapida.

McDonald's, una de las cadenas de
restaurantes mas grandes del mundo,
atiende a mas de 60 millones de visitantes
todos los dias. Tiene mas de 35.000
restaurantes en mas de 110 paises.

El emblema existe en dos combinaciones de colores: negro y amarillo / rojo.

El amarillo / rojo se usa siempre que sea posible una representacion colorida,
mientras que el negro se usa en contextos visuales en blanco y negro.

/Pais: Estados Unidos \

Sector: Bebidas

Coca Cola es el fabricante de bebidas mas ~
famoso del mundo con el logotipo mas
iconico de la historia.

La empresa se fund6 en 1886 y comenzo a
crecer exponencialmente de inmediato.

N /

[ El logo de Coca Cola presenta una atractiva combinacion de rojo y blanco, que ]

expresa juventud, optimismo, pureza y excelencia.
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- B

Pais: Estados Unidos
Sector: TIC, Entretenimiento.

Netflix, una de las compainias de
entretenimiento mas grandes del mundo, se
cred en 1997 en California. Su enfoque
principal es la transmision de medios y video

a pedido en linea y DVD por correo.

.

/

- )

La paleta del logotipo Netflix se basa en dos colores: rojo y blanco

El rojo simboliza la pasion y la energia, mientras que el blanco probablemente se
eligio como fondo neutro, sobre el cual se destaca el color basico.

N J

Pais: Estados Unidos
Sector: Tecnologia

Apple es uno de los principales fabricantes
de productos electronicos de consumo del
mundo, cuyos productos incluyen teléfonos
inteligentes y computadoras, asi como
software e instalaciones para servicios en
linea.

Después de cerrar el logotipo «arcoiris» en 1998, Steve decidio utilizar una imagen
monocromatica de la manzana. La forma del logotipo se mantuvo sin cambios. La
razon fue que el logotipo multicolor no iba bien con la carcasa metalica de las nuevas
computadoras Mac.

Hoy, el logo viene en diferentes colores dependiendo del fondo.

Cabe sefalar que hubo algunas transformaciones de color en el medio. En 1999, se
introdujo una version del logotipo con el tema Aqua, y estuvo en uso hasta 2003. En
2007, el equipo de disefiadores cred un logotipo con tematica de vidrio, que se utilizé

hasta 2013.




4.2 Elaboracion de encuestas a traves de Google Forms

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria como una base para poder sustentar la investigacion.

Se eligio la aplicacion de Google Forms, debido a que los resultados pueden verse
en una hoja de calculo en excell y poder graficar facilmente, ademas, de que es mas
factible de difundirse mediante los medios digitales en redes sociales como
Instagram, Facebook y Whatsapp.

A continuacion, se presentara el formato que contiene las preguntas de la encuesta.

Obtencién de datos para Tesis de Licenciatura.
Las siguientes preguntas que a continuacion se encuentran, son una base en la
investigacion que desarrolle con base a el color como elemento de persuasion

publicitaria.
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Obtencion de datos para Tesis de Licenciatura.

Las siguientes preguntas que a continuacién encontraras, son una base en la investigacion
que estoy desarrollando con base a el color como elemento de persuasion publicitaria, por
ejemplo:

El simbolo feminista.
Cada 8 de marzo, miles de mujeres salen a marchar a las calles para conmemorar el Dia
Internacional de las Mujeres. En las protestas, el color violeta se convierte en uno de los

protagodnicos de la manifestaciéon.Sin embargo, a la fecha hay quienes aln desconocen por
qué el violeta es el color insignia de la marcha feminista.
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Emmeline Pethick-Lawrence, una de las mas destacadas acrivistas inglesas explicaba que: “El
violera, color de los soberanos, simboliza la sangre real que corre por las venas de cada

luchadora por el derecho al vorto, simboliza su conciencia de la libertad y la dignidad.”

Correo electronico *

Tu respuesta

Edad *

O De 15 a 20 anos
O De 21 a 30 anos

O Mayor de 30 afos
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1.- Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos

ante distintos colores.

(O significado del color
O Psicologia del color

O Percepciéon del consumidor

2.- "El color es de gran utilidad para acraer la atencion del consumidor”, ;Crees que esta frase

es...?

3.- ;Crees que los colores usados en los logos de algunas marcas son seleccionados por

casualidad?. Justifica tu respuesta

Tu respuesta
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4.- Si Heineken hiciera el uso de otra paleta de colores, ;Cual de los siguientes logotipos

llama su atencion?

*

Heineken Heineken

(O opcién 1 (O opcién 2

x
" /\ un

Heineken

(O opcién 3 (O opcién 4
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5.-;Que opinas sobre la marca de telecomunicaciones Telcel?

Tu respuesta

?

6.- ;Cuales son los colores representativos de Semana Santa

amarillo, blanco y morado.
morado, rojo y blanco.

azul, gris y verde.

O O OO

verde, amarillo y morado.

7.- ;Que opinas sobre los colores que Netflix usa en su logotipo?

Tu respuesta
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8.- ;Por que crees que Coca Cola es una empresa recomendable?

Tu respuesta

9.- ;Que te parecen los colores urilizados en el Logotipo de la cerveza Corona?

(orona,

Excelente
Bueno

Regular

O O OO0

Malo
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10.-;Cuales son algunas de las caracteristicas que buscas al elegir un producto?

O Precio
(O calidad
(O Disefio

(O confiabilidad

O Otros:

11.- ;Cuales son los colores representativos de McDonald's?

Tu respuesta
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12.- Selecciona la casilla correspondiente de acuerdo a tu conocimiento sobre la marca Apple

Puede mejorar Regular Bueno Excelente

Productos

(iPhone’s, Mac, O O O O

iPad, etc)

Publicidad

utilizada por O O O O

redes sociales y
television.

Precio de los
productos

Calidad de los O O O O

productos.
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13.- ;Por que crees que los colores influyen en el estado de animo? Describe tu respuesta

Tu respuesta

14.-;D0nde crees que hay mas publicidad hoy en dia?

Radio
Televisién
Redes Sociales
Espectaculares

Periodico

OO OO0OO0

15.-;Que emociones te provoca la imagen del Osito Bimbo?

Tu respuesta
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16.- Senala a que se asocia cada color. *

Rojo Amarillo Blanco  Verde  Morado Rosa Negro
Elegancia,
muerte, poder. O O O O O O O

Riqueza,

esperanza, O O O O O O O

naturaleza.

Poder,

fantasia, O O O O O O O

realeza.

Amabilidad,

delicadez, O O O O O O O

romance.

Amor,

violencia, O O O O O O O

sexualidad

Optimismo,

felicidad, O O O O O O O

hambre.
Pureza,

inocencia, O O O O O O @

espiritualidad
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17.- “Cada persona tiene su propio color, una ronalidad cuya luz se filtra apenas a lo largo de
los contornos del cuerpo. Una especie de halo. Como en las figuras vistas a contraluz”. -

Haruki Murakami- ;Que opinas sobre esta frase?

Tu respuesta

18.-;Crees que la marca de un producto es importante a la hora de adquirirlo? y ;Por que?

Tu respuesta

19.-;Que otras cualidades tienen los productos que consumes?

Tu respuesta

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formulario se creé en Universidad Insurgentes. Denunciar abuso

Google Formularios
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4.3 Elaboracion de graficas a partir de los resultados obtenidos de

Google Forms

Recuento de Edad

De 15 a 20 afios

De 21 a 30 afios
25.0%

Mayor de 30 afios
66.7%

1.- Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como percibimos y nos
comportamos ante distintos colores.

Significado del color

1.7%

Percepcion del consumidor
15.0%

Psicologia del color
83.3%
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2.- "El color es de gran utilidad para atraer la atencién del
consumidor”, ;Crees que esta frase es...?

Falso

Cierto

46.7/%

3.- ;Crees que los colores usados en los logos de algunas marcas son
seleccionados por casualidad?. Justifica tu respuesta

Tal vez.

11.7%
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4 .- Si Heineken hiciera el uso de otra paleta de colores, ;Cual de los
siguientes logotipos llama su atencién?

25
20
15

10

Opcion 1 Opcidn 4 Opcidn 2 Opcidon 3

4 N
*

Heineken Heineken

(O opcién1 @ Opcién 2 /

Heineken

O Opcién 3 O Opcién 4
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5.-¢;Que opinas sobre la marca de telecomunicaciones Telcel?
25

20
15
10
5
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0
& N N A N T " S
2 o™ o @ o ) L SN W2 ) N (N Q\'b Q N
Q & 2 & &0 R ) Q & R & o &
Q;\- < Q\ 00 0(\ Q S ~\Q O G 6\0
A A ) ¥ ©
%&Q @6 (JO& A 45_)\(\

6.- ;Cuales son los colores representativos de Semana Santa?

morado, rojo y blanco.

amarillo, hlancoy
morado.

verde, amarillo y
morado.

6.- ;Cuales son los colores representativos de



7.-:Que opinas sobre los colores que Netflix usa en su logotipo?

Provoca interés

1.7%
Son serios.

8.5%

Resaltan a la marca.

18.6%

Atraen la atencion.

Son buenos.
13.6%

Llamativos.
32.2%

15.3%

Generan emociones.

10.2%

8.- ¢Por que crees que Coca Cola es una empresa recomendable?

20

15

10

No es recomendabhle.

Porque esunamarca  Porsumercadotecnia. Por su posicionamiento. Por antigiiedad.
prestigiosa.



9.-:;Que te parecen los colores utilizados en el Logotipo de la
cerveza Corona?

Reqular

5.1%

Bueno

Excelente 39.0%
55.9%

10.-;Cuales son algunas de las caracteristicas que buscas al
elegir un producto?

50
40
30
20

10
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11.- ;Cuales son los colores representativos de McDonald s?

50
40
30
20
10
0
Rojo y amarillo. Amarillo. Rojo, blancoy Rojo y naranja. Amarillo, oroy
amarillo. rojo.

12.- Selecciona la casilla correspondiente de acuerdo a tu conocimiento sobre la
marca Apple [Calidad de los productos.]

30

20

10

Bueno Excelente Puede mejorar Regular
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12.- Selecciona la casilla correspondiente de acuerdo a tu conocimiento
sobre la marca Apple [Precio de los productos]

25

20

15

10

Bueno

Puede mejorar

Regular

Excelente

12.- Selecciona la casilla correspondiente de acuerdo a tu conocimiento

sobre la marca Apple [Productos (iPhone’s, Mac, iPad, etc)]

40

30

20

10

Bueno

Puede mejorar

Regular

Excelente
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12.- Selecciona la casilla correspondiente de acuerdo a tu conocimiento sobre la
marca Apple [Publicidad utilizada por redes sociales y television.]

30

20

10

Regular Bueno Excelente Puede mejorar

13.- ¢Por que crees que los colores influyen en el estado de animo? Describe tu respuesta

25
20
15
10
5
0
Por que se Otros . Por que se Porsu Otros. Porque es una Porla manera Porla No influyen
asocian asocian con significado. forma de enlas que los psicologia del
emocionesy las expresarte. percibimos. color.
sentimientos. emocionesy

sentimientos.
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14.-;Dénde crees que hay mas publicidad hoy en dia?

Television
6.7%

Redes Sociales
§93.3%

15.-;Que emociones te provoca la imagen del Osito Bimbo?

25
20
15

10

Calidad. Ternura. Confianza. Simpatia. Otro. Tranquilidad.
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16.- Sefala a que se asocia cada color. [Amabilidad,
delicadez, romance.]

Verde B?JQ
P 10.0%
1.7% Morado
Blanco 1. 7%
26.7% Amarillo

8.3%

16.- Sefala a que se asocia cada color. [Elegancia, muerte, poder.]

Amarillo
1.7%
Blanco
6.7%

Rojo
21.7%




16.- Sefala a que se asocia cada color. [Amor, violencia,
sexualidad]

Amarillo
1.7%
Morado
6.7%

16.- Sefala a que se asocia cada color. [Poder, fantasia,

realeza.]
Negro
1.7%
Amarillo
23.3%
Rosa
Rojo 1.7%
25.0% Blanco

11.7%




16.- Sefala a que se asocia cada color. [Optimismo, felicidad,
hambre. ]

Blanco
3.3%
Rosa
5.0%
Morado
3.3%
Rojo
6.7%
Verde
13.3%

Amarillo

£8.3%

16.- Sefala a que se asocia cada color. [Pureza, inocencia,
espiritualidad]

Morado - Amarillo
1.7% 1.7%

Blanco

93.3%




16.- Sefala a que se asocia cada color. [Riqueza, esperanza,
naturaleza.]

Negro
1.7%
Amarillo
18.3%

Blanco
8.3%

17 .- “Cada persona tiene su propio color, una tonalidad cuya luz se filtra apenas a lo
largo de los contornos del cuerpo. Una especie de halo. Como en las figuras vistas a
contraluz”. -Haruki Murakami- ;Que opinas sobre esta frase?

Es cierto.

Es interesante.
No lo se.

Puede ser.
Tiene sentido.
Sin comentarios

Es algo espiritual.

o
—_
o
(]
o
w
o

40
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18.-¢;Crees que la marca de un producto es importante a la
hora de adquirirlo? y ;Por que?
25

20
15

10

Si, porla No, no es Si, porla Algunas veces. Si, porsu Si, porla
calidad. importante. durahilidad. prestigio. confianza.

19.-;Que otras cualidades tienen los productos que consumes?

30

20

10

0
Precioy Precioy Durabhilidad. Ninguno. Disenoy Confiahle.
Calidad. Disefo. Calidad.
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Por medio de los datos obtenidos de la encuesta, se puede concluir que la atraccion
por un color depende del estado de animo, la edad y las sensaciones que se

busque satisfacer a la persona en un momento determinado, en especial cuando se

trata de adquirir un producto o servicio..
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CONCLUSION.

El mundo esta repleto de colores, tonos, gamas, tintes, pinturas, etc. A donde sea
que vayamos siempre nos vemos rodeados de ellos, y pienso que esa es una de las
razones para sentir tantas emociones, despiertan sentidos, emociones y mensajes;
nos atacan directa e indirectamente; nos seducen y afectan nuesta psiquis
intensamente, creando una percepcién frente a ellos, demostrando que el color es
una estrategia publicitaria la cual tendria una influencia significativa en la percepcion

del consumidor frente a un producto, tal como lo mencione en la hipotesis.

El ser humano graba una relacion tan profunda entre la marca y el color, que aun
cambiando el contenido puede dejarse influenciar en primera instancia por lo
almacenado en su memoria, es decir que, permite diferenciarlo de los demas y

lograr que el consumidor lo identifique y lo prefiera.

Para este proyecto se planteo como objetivo principal la creacion de una encuesta
elaborada atraves de Google Forms con la finalidad de demostrar que el color es un
elemento importante en nuestra vida cotidiana y en cuento a estrategias de

publicidad a la hora de llamar la atencion de consumidor.
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