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INTRODUCCION.

En el presente trabajo de investigacion vamos a tratar distintos puntos, partiendo
desde la obligacién que tenemos todos y cada uno de los mexicanos, como lo
establece el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Federal, es el de contribuir
para los gastos publicos, tantode la Federacion como de los Estados, de la
Ciudad de México y de los Municipiosde acuerdo a nuestro lugar de residencia,
dentro de este punto en la Ciudad de México contamos con diversas obligaciones
todos aquellos que somos considerados sujetos pasivos de alguna o algunas de
las contribuciones con la cuales debemos cumplir para que el Gobierno de la
Ciudad de México pueda tener ingresos para sufragar el gasto publico y retribuir

las aportaciones en forma de bienes o servicios a favor de la comunidad.

De conformidad con lo anterior, existen ciertos conflictos o complicaciones en
gue se pueden encontrar los contribuyentes, a lo largo del proceso mediante el
cual se realiza el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, tanto en el pago
de derechos, impuestos o contribuciones de mejora en las cuales pueden existir
abusos por parte de la autoridad o simplemente algun retraso al momento de
realizar los pagos con lo que se genera un adeudo que como cualquiera en
materia fiscal va a causar accesorios a la contribucion lo que genera que con el
paso del tiempo estos adeudos vayan en incremento y sean cada vez mas

dificiles de liquidar.

En el caso de las contribuciones a nivel federal existe la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente la cual es un organismo publico descentralizado
especializada en materia tributaria y con autonomia técnica funcional que
proporciona de manera gratuita diversos servicios en beneficio del contribuyente

contra actos u omisiones por parte de las< autoridades fiscales federales que



pueden llegar a transgredir los derechos de los contribuyentes resolviendo
mediante el uso de los diversos medios de defensa que emplea para regularizar

la situacion fiscal del contribuyente.

De igual forma otro de los puntos relevantes en su actuar es que fomenta la
cultura del cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como el realizar
propuestas de modificaciones normativas y legales, identifica e investiga
problemas sistémicos, el llevar a cabo reuniones periédicas con las autoridades
fiscales federales, la interpretacibn del marco legal fiscal, emitir
recomendaciones, medidas preventivasy sugerencias; todo esto en apoyo al
contribuyente para poder realizar de la mejor forma sus funciones y que sea

considerada como efectiva, eficaz y eficiente.

Asi como se observa el funcionamiento que tiene a nivel federal la PRODECON,
propongo la creacién de un organismo publico a nivel Local, especificamente en
la Ciudad de Meéxico, mediante el cual los contribuyentes puedan resolver
cualquier tipo de problematicas con las autoridades fiscales Locales, mostrando
las ventajas que se tendrian al poner en funcionamiento un organismo de esta
naturaleza, en el cual se haga uso de los medios de defensa con los que ya
cuenta, sino que, ademas a través de los medios alternativos de solucion de
controversias se pueda alcanzar un acuerdo con las autoridades fiscales Locales

de la Ciudad de México en beneficio del contribuyente.

También se realizard una mejora en ciertos aspectos de la PRODECON a nivel
federal para que sean aplicados al organismo que se pretende crear con la
finalidad de que exista un progreso en esta institucion y pueda contar con la

mejor atencion para el contribuyente.

Por lo antes mencionado, en este trabajo vamos a dilucidar todas las cualidades
y ventajas que se obtendran con la creacién de un organismo caracterizado por

ser eficiente y brindar un servicio garantizado que se basa en la proteccion de



todas las personas teniendo como objetivo el bienestar de todos y cada uno de

los contribuyentes.

El presente trabajo se desarrolla bajo los métodos de investigacion historico,
derecho comparado, I6gico deductivo y hermenéutico los cuales son utilizados
en cada capitulo para lograr la conclusion del presente, el capitulo uno de
nombre marco de la relacion y obligacion tributaria en México con el cual
conoceran en amplio aspecto el ambiente fiscal que se vive en este pais. En el
capitulo dos titulado la procuraduria de la defensa del contribuyente a nivel
federal se vierte toda la estructura de este organismo con el que cuentan los

contribuyentes.

En el capitulo tres denominado aspectos de la tributacion a nivel local en la
Ciudad de México envuelve todo el aspecto fiscal y tributario de la ciudad y por
ultimo en el capitulo cuatro intitulado organismo para la defensa del
contribuyente a nivel local se plasma toda la idea principal de esta investigacion,
en el cual, se establecen las bases de propuesta para la creacion de dicho

organismo.



CAPITULO I. MARCO DE LA RELACION Y OBLIGACION
TRIBUTARIA EN MEXICO.

1.1 SUJETOS TRIBUTARIOS A NIVEL FEDERAL.

Los sujetos tributarios son la parte esencial y medular en el &mbito fiscal, ya que
sin la existencia de estos no se podria dar el desarrollo de la rama como
actualmente se conoce, gracias a estos se deriva la relacién tributaria que es
generada mediante la interaccion de estos en diversas circunstancias
establecidas por la normatividad juridica, por ello siempre estara presente un

sujeto activo y un sujeto pasivo, mismos que a continuacion se estudian.

1.1.1 SUJETO ACTIVO.

El sujeto activo es el Estado (la autoridad), en la mayoria de las ocasiones, quien
efectla la recaudacion de las contribuciones (de conformidad con el articulo 31,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos),
principalmente a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), es decir,

de la autoridad fiscal.

Ademas de que la autoridad superior dentro de este punto es la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), también se tiene al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) quienes tienen el derecho a su percepcién y la
accién para exigir al sujeto pasivo el cumplimiento de sus obligaciones, y en el
ambito tributario entendemos, como se ha dicho, que el sujeto activo es quien
tiene capacidad para exigir y gestionar el tributo, la consecuencia es que en

nuestra materia coincide la posicion subjetiva de sujeto activo y acreedor.

Se cuentan con otras autoridades que pueden fungir como sujeto activo como lo

son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y



Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), tomando en cuenta
estos dos de forma enunciativa mas no limitativa. En la medida que esta posicion
no solo se refiere al derecho a obtener el contenido de la obligacién, sino también
a la accion para su exigencia, tal y como conocemos la potestad tributaria con la

gue cuenta este sujeto?.

1.1.1 SUJETO PASIVO.

El sujeto pasivo es definido por Miguel Alvarado Esquivel como: “la persona fisica
o0 moral, nacional o extranjera, que realiza el hecho generador de un tributo o

contribucion’.

De acuerdo con la autora Gabriela Rios Granados: “a clasificacion de los
sujetos pasivos en la legislacibn mexicana tiene en primer lugar al contribuyente,
el cual es la persona fisica 0 moral que realiza el hecho imponible, es decir, es

quien realiza los supuestos hipotéticos que se establecen en la ley tributaria’®.

Por otra parte estan los denominados sujetos responsables solidarios, de los
cuales podemos resaltar que en nuestra legislacion vigente se cuenta con un
listado de aquellos considerados como responsables solidarios, la cual
encontramos en el articulo 26 del Codigo Fiscal de la Federacion quienes son:
retenedores y recaudadores, quienes estén obligados a efectuar pagos
provisionales por cuenta del contribuyente, liquidadores y sindicos, directores,
gerentes o administradores Unicos de personas morales, adquirentes de
negociaciones, representantes de personas no residentes en el pais, quien
ejerce patria potestad o tutela del representado, legatarios y donatarios, quienes

manifiesten su voluntad para adquirir responsabilidad solidaria, los terceros para

1Vid. AGUAS ALCALDE, Emilio. (2011). El Sujeto Activo en los Tributos Cedidos. Espaiia:
Anuario de la Facultad de Derecho. Universidad de Extremadura. Pag. 93.

2 ALVARADO ESQUIVEL, Miguel de Jesus. (1999). El hecho imponible y su cobertura por el
principio constitucional de la legalidad tributaria. Afio Ill. México. Revista de la Academia
Mexicana de Derecho Fiscal. Pag. 32.

3 RIOS GRANADOS, Gabriela. (2020). Manual de Derecho Fiscal. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM. P4g.119



garantizar el interés fiscal, socios o accionistas; y demas mencionados dentro

del articulo referido.

También los mencionados en los términos de responsable sustituto y sujeto
responsable por garantia, sino que simplemente estos dos Ultimos sujetos son
englobados como sujetos solidarios, incluso se encuentran dentro su mismo

apartado a pesar de no ser lo mismo un sujeto sustituto y un sujeto solidario.

1.2 CONTRIBUCIONES A NIVEL FEDERAL.

Cuando escuchamos la palabra contribucion siempre se nos viene a la mente el
pagar un impuesto, aportar de manera voluntaria con una cantidad para un cierto
fin, ayudar a otros o simplemente cumplir con nuestra obligacion de pagar al

gobierno por nuestros ingresos o bienes.

Podemos ver contribucion y tributo como sinébnimos, puesto que no hay
diferencia entre ambos y seran usados los dos términos de manera indistinta en
el presente trabajo. El tributo tiene una denotacion referida al establecimiento de
impuestos por el Estado o la persona que ejerce el mayor poder dentro de
determinado territorio sobre el ciudadano, persona o contribuyente, quien se va
a encontrar bajo la subordinacion del Estado. El sefior exige a sus subditos el

pago de impuestos.

En cambio, la palabra contribucién es como tal, un concepto que se basa en la
doctrina de Jean-Jacques Rousseau, con base en un pacto social, el buen
salvaje se une con los demas y forma el Estado; y de consenso deciden contribuir
al gasto publico, esto quiere decir, que, en una forma democrética, conforme a
las reglas impuestas por el Estado se establecen los impuestos y demas

aportaciones al erario.

De acuerdo con el Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, en su articulo 2° nos



sefiala cuales son los rubros considerados como contribuciones federales. “Las
contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social,

contribuciones de mejoras y derechos, las que se definen de la siguiente manera:

[..]

Por lo que, a continuacioén, desglosaré cada uno de los puntos establecidos
dentro del Cddigo antes mencionado, que nos hacen distinguir cada una de las
aportaciones que, como personas establecidas de alguna manera en territorio

mexicano, debemos cumplir.

1.2.1 IMPUESTOS.

Comenzamos con los impuestos, estos son los primeros a los que siempre
haremos referencia, pues muchas veces para el publico en general es muy
comun generalizar en los impuestos a todas las demas categorias de

contribuciones.

Al ser estos tan relevantes, es importante ser puntual en cuanto a qué significan
los impuestos y cuéles son sus caracteristicas mas relevantes, que hacen que
se distingan de los otros rubros y hacer mas facil su identificacion para aquellos

gue no estén muy allegados al tema.

El articulo 2 del Codigo Fiscal de la Federacion, expresa:

“l. Impuestos son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma y que sean distintas de las sefialadas en las fracciones II,
IIl'y IV de este Articulo.”

En la doctrina contamos con la definicion de impuesto que nos brinda Sonia

Venegas Alvarez la cual reza lo siguiente: “lmpuestos son las contribuciones que



gravan cualquier manifestacibn de capacidad econdémica absoluta tomando
como base cualquier magnitud de riqueza gravada que sirva para medir la

capacidad econdmica relativa.™

Coincide la anterior opinion con lo dicho por Flores Zavala: “Los impuestos son
prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades de Derecho Publico, que
las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia
determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de

satisfacer las necesidades colectivas.”

Por ejemplo, tenemos el Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta,
entre otros. Es importante precisar que cada uno de estos tienen sus propias
legislaciones mediante las cuales se rige su aplicacion y demas cuestiones

accesorias.

1.2.2 APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

En el mismo articulo referido en el subtema anterior, se establece:

“Il. Aportaciones de sequridad social son las contribuciones establecidas en ley
a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas
gue se beneficien en forma especial por servicios de seguridad social

proporcionados por el mismo Estado.”

En este caso ubicamos a las aportaciones patronales que se realizan tanto al
Instituto Mexicano del Seguro Social, como al Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado como parte de las prestaciones

4 VENEGAS ALVAREZ, Sonia. (2019) Derecho Fiscal. Parte General e Impuestos Federales.
32, Ed. México. Oxford University Press. Pag. 86.

5 FLORES ZAVALA, Ernesto. (1946). Elementos de Finanzas Publicas Mexicanas. México.
Porrta. Pag. 33.



laborales con las que cuentan los trabajadores en México como garantizar el
derecho a la salud, proteccion de los medios de subsistencia y servicios sociales,
siendo estas de igual forma reguladas por las leyes correspondientes de acuerdo
con el IMSS o ISSSTE.

Doctrinalmente encontramos que “son las contribuciones establecidas en Ley a
cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas
gue se beneficien en forma especial por servicios social 0 a las personas que se
beneficien en forma especial por servicios de seguridad social proporcionados

por el mismo Estado’®.

Algunas de las mas comunes son cuotas para el seguro social a cargo de
patrones y trabajadores, cuotas del sistema de ahorro para el retiro a cargo de
los patrones cuotas para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado a cargo de los citados trabajadores, cuotas para el
Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas a cargo de

los militares, entre otras.

Cabe mencionar que muchas veces, en este tipo de contribuciones en donde
mas anomalias se encuentran puesto que el pago de estas supone una

afectacion al patron o a aquella persona que contrata los servicios de otra.

1.2.3 CONTRIBUCIONES DE MEJORAS.

En el articulo 2° del Cédigo referido, se establece:

“lll. Contribuciones de mejoras son las establecidas en Ley a cargo de las

personas fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras

6 Glosario de Términos P.O del Estado de Tamaulipas del jueves 20-01-11 Anexo 9. México.
Gobierno del Estado de Tamaulipas, México. Pag. 1.



publicas.”

En cuanto hace a la autora Sonia Venegas, las contribuciones de mejoras son
aquellas que “gravan la utilidad de una obra realizada por el Estado tomando

como base el beneficio o coste derivado de tal obra para cada ciudadano.”

Tomando en cuenta el derecho comparado, el gobierno del pais de Argentina en
una obra difundida por el mismo, hace referencia a que “es un tributo basado en
el principio del beneficio, es decir, si algin actor econdmico se beneficia por una
accion del Estado, éste ultimo puede cobrar una cierta cantidad de dinero sobre

ese beneficio.”

En este caso, tenemos que son los aportes realizados por las personas fisicas y
morales destinados a cubrir los gastos de creacion de servicios publicos e
infraestructuras, pudiendo estas ser las construcciones de carreteras, parques,
avenidas, centros comerciales, servicios de agua, electricidad, transporte

publico, solo por mencionar algunos.

1.2.4 DERECHOS.

En el mismo Cdédigo al que hago referencia con anterioridad, se expresa:

“IV. Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacién, asi como por
recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho publico,
excepto cuando se presten por organismos descentralizados u 6rganos
desconcentrados cuando en este Ultimo caso, se trate de contraprestaciones que

no se encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos. También son

7 VENEGAS ALVAREZ, Sonia. Op. Cit. Pag. 87.

8 MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA. (2018). La Contribucién por
Mejoras-Analisis General y Normativo, Aplicacion Practica en los Municipios de Argentina.
Gobierno de Argentina. Argentina. Pag. 1.



derechos las contribuciones a cargo de los organismos publicos

descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado.”

Por lo que hace a la ideologia de la jurista Sonia Vargas Alvarez los derechos
son: “contribuciones que solo pueden gravar un servicio realizado por el Estado
tomando como base el beneficio o coste derivado del mismo para cada

ciudadano.”

Estos van a consistir en aquellos aportes que realizamos por adquirir y/o hacer
uso de bienes y servicios prestados por el estado en funcion al derecho publico,
con el fin de generar ingresos que cubran los costes generados por la prestacion
del servicio. Entre estos bienes y servicios podemos mencionar: Actas de

nacimiento, Cédulas profesionales, Pasaporte, etcétera.

1.3 ACCESORIOS DE LAS CONTRIBUCIONES A NIVEL FEDERAL.

Dentro del articulo 3o0. del Cddigo Fiscal de la Federacion encontramos a los
llamados aprovechamientos, derivados de las contribuciones, los cuales tienen
por objeto constatar un gravamen extraordinario a la contribucion principal, el

cual sera anadido por diversas circunstancias generadas por el contribuyente.

A continuacion, me permito transcribir dicho articulo para su mejor comprensiéon
y sefializacion puntual de cada uno de los aspectos que o componen, asi como

unos breves ejemplos de aquellos que forman parte de este.

“Son aprovechamientos los ingresos que percibe el Estado por funciones
de derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de
financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las
empresas de participacion estatal.

Los recargos, las sanciones, los gastos de ejecucién y la indemnizacion a

9 VENEGAS ALVAREZ, Sonia. Op. Cit. P4g. 86.



que se refiere el séptimo parrafo del articulo 21 de este Cddigo, que se apliquen
en relacién con aprovechamientos, son accesorios de éstos y participan de su

naturaleza.

Los aprovechamientos por concepto de multas impuestas por infracciones
a las disposiciones legales o reglamentarias que no sean de caracter fiscal
podran ser destinados a cubrir los gastos de operacién e inversién de las
dependencias encargadas de aplicar o vigilar el cumplimiento de las
disposiciones cuya infraccion dio lugar a la imposicion de la multa, cuando dicho

destino especifico asi lo establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Son productos las contraprestaciones por los servicios que preste el
Estado en sus funciones de derecho privado, asi como por el uso,

aprovechamiento o enajenaciéon de bienes del dominio privado.”

1.4 LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL ESTADO A NIVEL FEDERAL.

Este punto es relevante porque ahora es cuando aplica el Estado la recaudacion
de las contribuciones, ya que la funcién principal que debe realizar se basa en la
prestacion y el otorgar servicios publicos a la comunidad en general y que estos
sean satisfactorios para todos los individuos. Se debe de tener una buena
planeacion de estos recursos obtenidos, cabe resaltar que su aplicacion es de

caracter administrativo.

El Estado interactiia como un administrador publico, el cual va a determinar su
actuar de acuerdo con la necesidad que externe la sociedad en la nacion,
también implica los medios econdmicos para aplicar dicha recaudacion, el como

se administran y que se persevere la intencion de que tenga un buen destino.

Desde luego, sabemos bien que no solo se requiere de la actividad financiera,

ésta debe estar acomparfiada de una politica econémica eficiente que realmente
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se encuentre apta para el tipo de poblacién y lo que ellos requieran.

Esto debe verse reflejado en los instrumentos necesarios para que se llegue a
una correcta gestion de los recursos, su buena administracion por parte de las
diversas areas en que se ocupen. Debe contener esta politica los lineamientos
gue orienten las principales decisiones que un gobierno toma para obtener
ingresos, administrarlos y gastarlos en la funcién publica, debera estar dirigida

siempre a lograr el bienestar general del pais.

En pocas palabras, podemos resumir lo anterior con lo siguiente, la actividad
financiera del Estado a nivel federal consiste en la determinacion de necesidades
publicas; la obtencion de medios economicos; su administracion y la inversion
en el gasto publico, siendo estas aplicadas por los instrumentos necesarios en
donde se establezcan todos los puntos anteriores para que se obtenga una

buena planificacion.

1.5 POTESTAD TRIBUTARIA.

En palabras simples es el poder que tiene la autoridad (fiscal en este caso) para
exigir el cumplimiento de la obligacion tributaria por parte del sujeto pasivo

(contribuyente) que deriva de un hecho generador.

La potestad tributaria radica en el Poder Legislativo, de tal modo que la creacién
del hecho imponible es por excelencia la forma de manifestar y ejercer la
potestad tributaria, que en nuestro sistema juridico recae en ese Poder,
especificamente en la Camara de Diputados, quien se debe constituir como
Camara de Origen cuando se trate de contribuciones, como se establece en el

articulo 72 Constitucional, inciso h.

Ademas, este contenido normativo tiene que regirse por los principios que se

establecen en el numeral 31, fraccién 1V, de nuestra Carta Magna, porque solo
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con todos estos elementos se puede tipificar en ley una carga a los gobernados,
lo que da como resultado el hecho imponible, que evidentemente contempla
cualquier manifestacion de riqueza; todo acto, situacion, calidad o hecho licito
gue se constituye, por tanto, en el contenido normativo, siempre que no vulnere
los principios constitucionales, tal y como se establece en la siguiente tesis de

jurisprudencia:

“TRIBUTO. EL HECHO IMPONIBLE, COMO UNO DE LOS
ELEMENTOS QUE LO CONSTITUYEN, ES LA HIPOTESIS
JURIDICA O DE FACTO QUE EL LEGISLADOR ELIGE COMO
GENERADORA DE LA OBLIGACION CONTRIBUTIVA.

El tributo es una prestacion patrimonial de caracter coactivo y a
titulo definitivo, que de manera unilateral fija el Estado a cargo
de las personas que realizan determinada conducta licita,
definida legalmente mediante una hipotesis juridica o de hecho
gue es reflejo de capacidad econdémica, y cuyo destino es
financiar el gasto publico. Asi, la contribucion se configura por
elementos cualitativos y elementos cuantitativos, relacionados
l6gicamente. Los primeros son: 1) el hecho imponible y 2) el
sujeto pasivo; calificados asi por la doctrina en atencion a que
acotan o definen el campo de aplicacion de cada contribucion.
Junto a estos elementos cualitativos existen otros denominados
mesurables o0 cuantitativos, pues tienen como objeto fijar los
pardmetros para determinar el monto de la deuda tributaria para
cada caso concreto, siendo: a) la base imponible y b) el tipo, tasa
o tarifa aplicable a la base. Ahora bien, el hecho imponible es la
hipétesis juridica o de hecho que el legislador elige como
generadora del tributo, es decir, el conjunto de presupuestos
abstractos contenidos en una ley, de cuya concreta existencia

derivan determinadas consecuencias juridicas, principalmente,
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la obligacidn tributaria. En otras palabras, el hecho imponible se
constituye por las situaciones juridicas o de facto previstas por
el legislador en la ley cuya actualizacion causa la contribucion
relativa. Ademas, la creacién del hecho imponible es, por
excelencia, la forma por la cual se ejerce la potestad tributaria
del Estado, por lo que la delimitacién de su estructura queda al
total arbitrio del legislador, siempre y cuando respete los
principios constitucionales relativos. Por tales razones, el titular
de la potestad tributaria normativa puede tipificar en la ley, como
hecho imponible, cualquier manifestacion de riqueza, es decir,
todo acto, situacion, calidad o hecho licitos, siempre y cuando
respete, entre otras exigencias, la capacidad contributiva de los
sujetos pasivos, que implica la necesidad de que aquéllos han

de revestir, explicita o implicitamente, naturaleza econémica.”°

DECIMO QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 346/2008. Las Glorias del Pacifico, S.A. de C.V.
10 de diciembre de 2008. Unanimidad de votos. Ponente:
Armando Cortés Galvan. Secretario: Edgar Genaro Cedillo
Velazquez.

Amparo directo 297/2009. Asesoria y Servicios Playa, S.A. de
C.V. 12 de agosto de 2009. Unanimidad de votos. Ponente:
Armando Cortés Galvan. Secretario: Edgar Genaro Cedillo
Velazquez.

Amparo directo 557/2009. Secretaria de la Defensa Nacional. 13
de enero de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Armando

Cortés Galvan. Secretario: Edgar Genaro Cedillo Velazquez.

10 Tesis: 1.15°.A. J/9 Décimo Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXI, Abril de 2010. Novena Epoca.
Pag. 2675. Nimero de Registro:164649. Jurisprudencia (Administrativa). [J]; 9. Epoca; T.C.C.;
S.J.F. y su Gaceta; XXXI, Abril de 2010; Pag. 2675.
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Amparo directo 17/2010. Secretaria de la Defensa Nacional. 4
de febrero de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Armando
Cortés Galvan. Secretario: Edgar Genaro Cedillo Velazquez.
Amparo en revision 88/2010. Jefe de Gobierno del Distrito
Federal. 10 de marzo de 2010. Unanimidad de votos. Ponente:
Armando Cortés Galvan. Secretario: Roberto Fraga Jiménez.

Asi, el contribuyente esta obligado a cumplir y el Estado, en su caracter de sujeto
activo, a exigirle la obligacion a la que dio lugar con su actuar. Bajo este contexto,
la situacion subjetiva definida en abstracto en una norma con rango de ley
constituye el hecho imponible, que se vincula con el articulo 5° del Codigo Fiscal
de la Federacion (CFF) de nuestro sistema normativo.

Este numeral prescribe que la hipotesis juridica debe ser aplicada de manera
estricta y, por tanto, el texto legal de manera expresa debe referir los elementos
gue lo perfilen tanto en el ambito cuantitativo como cualitativo, ya que si se
incorporan elementos ajenos se incurre en la violacibn de principios
constitucionales y, por ende, la relacion juridico-tributaria no generara la

obligaciontt.

La importancia del hecho generador radica en que determina el elemento y la
verificacion, en si misma, de la situacion factica que da lugar en su conjunto al
nacimiento de la obligacion del propio hecho generador, si la actividad que
realiza el gobernado no encuadra en la norma de manera puntual, nunca surge
el sujeto activo que pueda exigirle el cumplimiento de una obligacién ni tampoco

podra invocar beneficio alguno.

Podemos identificar el aspecto econdmico, que no es otra cosa que el gravar al

contribuyente a través de la manifestacion de la riqueza, entendida como el

11 Vid. PALOMINO GUERRERO, Margarita. (2018, julio-diciembre). La Obligacién Tributaria.
Revista Praxis de la Justicia Fiscal y Administrativa, 24, 21. Pag. 4.
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indicador de la capacidad contributiva, es decir, la base de mediciébn o base
imponible que se sintetiza en los parametros que permitiran valorar

cuantitativamente los hechos.

1.6 RELACION TRIBUTARIA.

En la relacién juridica tributaria, no es suficiente que la norma contemple el
supuesto, es decir, el hecho imponible, se requiere que se produzca la accién,
gue se lleve a cabo el actuar requerido para que nazca la obligacion, por lo que
solamente si este encuadra en el supuesto normativo, es en ese preciso
momento que se configura la relacién juridico tributaria®?, por lo que “la relacion
juridica que tiene por objeto el tributo, es la relacion central del Derecho
Tributario, es la que propiamente merece el nombre de relacion juridica

tributaria. 2

La relacion juridica tributaria surge entonces de un presupuesto de derecho que
actualiza el propio gobernado, de donde nacen o emanan derechos y
obligaciones para ambos sujetos, pasivo y activo, con el alcance que establece
la ley, por lo que la correspondencia con el actuar o accién del gobernado es

esencial para su configuracion.

1.7 OBLIGACION TRIBUTARIA.

Emilio Margain define a la obligacion tributaria como, el vinculo juridico en virtud
del cual el Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado
sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente
en especie. Las obligaciones surgen en el momento en que el sujeto pasivo
realiza el llamado hecho generador, es decir, al realizar ciertas situaciones

juridicas o, de hecho, previstas en las leyes fiscales.

2 vid. idem.
13 JARACH, Dino. El hecho imponible. Teoria general del Derecho Tributario Sustantivo, 32. ed.,
Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1982, Pag. 49.
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El pago del tributo es la principal obligacion tributaria de los contribuyentes, sin
embargo, también existen otras obligaciones entre las que destacan la
inscripcion o alta en el Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de
declaraciones, el llevar la contabilidad general, la expedicién de comprobantes

fiscales, el efectuar retenciones, la expedicion de constancias, entre otras.'#

Gabriela Rios Granados establece dos tipos de obligaciones; el primero son las
denominadas obligaciones formales o adjetivas cuya naturaleza accesoria al
efectuarlas permite el cumplimiento de la obligacion principal; y el segundo tipo
gue hace referencia a las obligaciones sustantivas o principales, es decir, el pago
del tributo; en la presente investigacion principalmente nos vamos a enfocar

principalmente a este ultimo tipo de clasificacion.

1.8 FACULTADES DEL ESTADO EN MATERIA TRIBUTARIA.

El Estado, a través del Poder Legislativo, es el Unico que puede crear, modificar
o suprimir impuestos destinados a cubrir el gasto publico. A esta facultad se le
conoce como soberania fiscal, potestad tributaria, poder tributario, poder fiscal,

facultad potestativa o poder de imposicion®®.

La facultad del Estado para crear impuestos se origina en la voluntad del pueblo,
en el articulo 40 de la Constitucion sefala la voluntad del pueblo de constituirse
en Estado, mientras que el articulo 41 establece que el pueblo ejerce su
soberania a través de los Poderes de la Union, entre estos se encuentra el Poder
Legislativo, el cual se integra por representantes del pueblo (diputados y

senadores respectivamente).®

14 Vid. RIOS GRANADOS, Gabriela. (2020). Manual de Derecho Fiscal. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM. P4g.118.

15 Vid. CARRASCO IRIARTE, Hugo. (2007). Diccionario de derecho fiscal, 32 ed. Diccionarios
Juridicos. México, Oxford. P4g. 601.

16 Vid. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. (2018). Lo que todo contribuyente debe
saber. abril 17, 2021, de Procuraduria de la Defensa del Contribuyente Sitio web:
https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/LQTCDS-



https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/LQTCDS-%202/files/downloads/folleto_final_26-02-1.pdf
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La Constitucién, ademés de sefalar que es obligaciébn de los mexicanos
contribuir a los gastos publicos, establece en el articulo 73, fraccién VII, que el
Congreso tiene facultad para imponer las contribuciones necesarias a cubrir el
Presupuesto. Entonces, la facultad de creacién de impuestos se materializa
cuando el Congreso de la Union, después de seguir el proceso legislativo
correspondiente, establece impuestos en ley, que obligaran a las personas a su

pago.t’

Hemos observado que el Estado, a través del poder legislativo, tiene la facultad
de crear impuestos. No obstante, de ninguna manera se trata de una facultad
absoluta o ilimitada que pueda ejercerse de forma caprichosa y arbitraria, pues
los impuestos deben crearse dentro de los limites que establece la propia
Constitucion sin transgredir los derechos de las personas que se encuentren en

territorio nacional o que generen algun ingreso dentro de este.

Estos limites se configuran como derechos constitucionales a favor de los
pagadores de impuestos. Asi, los derechos que deben satisfacer los impuestos
se encuentran en el articulo 31, fraccion 1V, constitucional. Estos son: reserva de
ley (legalidad tributaria), capacidad contributiva (proporcionalidad tributaria),

igualdad tributaria (equidad) y destino al gasto publico de los impuestos?®,

Mientras que el Legislativo crea los impuestos, el Ejecutivo los cobra y
administra, es decir, concretiza la relacion tributaria (relacion entre el Estado y
las personas obligadas a pagar impuestos), al determinar y exigir el impuesto.

Por su parte, el Poder Judicial interpreta las leyes y resuelve los conflictos que

2/files/downloads/folleto_final 26-02-1.pdf Fecha y hora de consulta: 13 de noviembre del 2021,
13:30.

17 Vid. DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. (2003). Principios de Derecho Tributario,
México, Limusa, pp. 39 y 40.

18 Vid. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. (2018). Lo que todo contribuyente debe
saber. abril 17, 2021, de Procuraduria de la Defensa del Contribuyente Sitio web:
https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/LQTCDS-
2/files/downloads/folleto_final 26-02-1.pdf Fecha y hora de consulta: 15 de noviembre de 2021,
10:40.



https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/LQTCDS-%202/files/downloads/folleto_final_26-02-1.pdf
https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/LQTCDS-%202/files/downloads/folleto_final_26-02-1.pdf
https://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/LQTCDS-%202/files/downloads/folleto_final_26-02-1.pdf
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surgen entre particulares y Estado a causa de los impuestos.

El Poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) tiene a su cargo la recaudacion de impuestos, la administracion
financiera, el control de recursos del gasto publico, y la regulacién y vigilancia de
las instituciones bancarias y de valores del pais.

En particular, la recaudacion se realiza a través de un 6rgano desconcentrado
de la SHCP, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, a fin de que las
personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto

publico.

También se encarga de comprobar que los contribuyentes cumplan con las leyes
gue establecen impuestos (fiscalizar), y facilitar e incentivar el pago voluntario de
impuestos, no obstante, en caso de que este Ultimo punto no se realice de
conformidad con las leyes mexicanas sera también el encargado de requerir el

pago de éstas, asi como sus accesorios que deriven del incumplimiento.
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CAPITULO IIl. LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE A NIVEL FEDERAL.

21 ¢QUE ES LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE?.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, por sus siglas PRODECON,
es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica
funcional y de gestion, especializado en materia tributaria, que proporciona de
forma gratuita, agil y sencilla servicios de orientacion, asesoria, consulta,
representacion y defensa legal, investigacion, recepcion y tramite de quejas y
reclamaciones contra actos u omisiones de las autoridades fiscales federales

gue vulneren los derechos de los contribuyentes.

Dentro de esto también encontramos el pilar de este organismo, conocidos como
acuerdos conclusivos, siendo un medio alternativo para resolver de forma
anticipada y consensuada los diferendos que durante el ejercicio de las
facultades de comprobacion surjan entre las autoridades fiscales los
contribuyentes, o bien, para regularizar la situacion fiscal de estos ultimos; mismo
gue inicié operaciones en el afio 2011 para actuar como Ombudsman fiscal de

los contribuyentes.

De igual manera la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, entre otras
atribuciones sustantivas, fomenta la cultura contributiva, realiza propuestas de
modificaciones normativas y legales, identifica e investiga problemas sistémicos,
celebra reuniones periddicas con autoridades fiscales federales, interpreta
disposiciones legales y emite recomendaciones, medidas correctivas y

sugerencias®.

19 Vid. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. (2016). ¢Qué es Prodecon? mayo 15,
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2.2 PEQUENA SEMBLANZA HISTORICA DE LA PROCURADURIA DE
LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

La historia de este organismo tan importante en la vida juridica da inicio con la
reforma de los Articulos 1, 14 y 17 de nuestra Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de derechos humanos, la cual trae consigo una
serie de modificaciones a nuestro sistema constitucional de gran utilidad y
repercusion en la defensa y tutela de los derechos fundamentales de todas las

personas, puesto que México les da reconocimiento.

Esta reforma constitucional, que se posiciona entre las mas relevantes dentro de
la historia mexicana, tiene como principales direcciones las siguientes, en un
inicio y como primer punto el reconocimiento de los derechos humanos
consagrados tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como en los Tratados Internacionales de los que México es parte y hasta este

momento fueron refrendados dentro de un instrumento nacional.

También resaltan las reformas en el establecimiento de un nuevo principio de
interpretacion pro-persona de esos derechos ya creados, dentro de un nuevo
sistema de control de constitucionalidad en materia de derechos humanos que
involucra a todas las autoridades del Estado en el ambito de sus competencias,
la postulacion de los principios que integran y enriquecen los derechos humanos
y la aplicacibn en diversos sentidos, asi como el fortalecimiento de los
organismos que se encargan de la defensoria de esos derechos fundamentales,

punto que nos compete dentro de este trabajo de investigacion.

Asi mismo, puedo hacer mencién a un organismo autbnomo, que tiene como
finalidad representar y defender de forma gratuita, tanto a las personas fisicas,

las personas morales y todos los que se consideren obligados solidarios, que se

2021, de  Procuraduria de la Defensa del Contribuyente  Sitio  web:
https://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/que-es-prodecon. Fechay hora de consulta: 03 de
diciembre del 2021, 14:00.
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vean afectados por créditos fiscales, mismos que hayan sido emitidos por
cualquiera de las autoridades fiscales federales, o también cualquiera de
aquellas autoridades coordinadas en las entidades federativas y que tengan la
calidad de autoridades fiscales, asi como organismos fiscales autbnomos, ya sea
el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, entre otros.

2.3 NATURALEZA JURIDICA DEL OMBUDSMAN DEL
CONTRIBUYENTE.

La naturaleza juridica de cualquier organismo se refiere a su esencia primordial,

desde la dptica del derecho. Conforme a su Ley Organica, PRODECON es:

Un organismo publico, porque pertenece al Estado Mexicano.

e Descentralizado, porque no hay una relacion directa con la Administracion

Publica Federal.

e No sectorizado, porque no esta coordinado ni controlado por alguna

secretaria.

e Con personalidad juridica, porque se asemeja a una persona fisica con
derechos y obligaciones, y con capacidad de representar a los

contribuyentes.

e Con patrimonio propio, porgue Sus recursos econémicos son asignados
directamente del Presupuesto de Egresos, usandolo como mejor

considere para el ejercicio de sus funciones.

e Con autonomia técnica, funcional y de gestiébn, porque dicta su
normatividad interna y administra sus recursos humanos y materiales

segun convenga para el desarrollo de sus funciones.
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La naturaleza de PRODECON, junto con su atribucion para investigar las quejas
gue presentan los pagadores de impuestos en contra de los actos de las
autoridades fiscales y la emision de recomendaciones a estas Ultimas, la erigen

como el primer Ombudsman del contribuyente en nuestro pais.

Ademas, en sus funciones de Procuraduria, PRODECON se constituye también
en asesor y abogado promotor de aquellos considerados como pagadores de
impuestos frente a las autoridades en el ambito fiscal federal, lo que denota su
caracter de organismo Unico en su género, ya que conjunta funciones de

Ombudsman y Procuraduria.?®

2.4 ORGANIZACION.

La integracion de la procuraduria de la Defensa del Contribuyente se regula
principalmente en su Ley Organica y se encuentra organizada por los siguientes
elementos, mismos que se encuentran establecidos en el articulo 60. de la Ley

referida;

e Procurador de la Defensa del Contribuyente, titular del organismo
descentralizado y de su Organo de Gobierno. Ademas, es el
representante legal y tiene a su cargo velar por el cumplimiento de las
funciones de la Procuraduria. En general, coordina y supervisa las

atribuciones sustantivas de la Procuraduria en mencion.

« Organo de Gobierno de la Procuraduria, integrado por el Procurador de la
Defensa del Contribuyente y seis consejeros independientes, cada uno
cuenta con un suplente, todos ellos son nombrados por el Presidente de
la Republica, quien los elige de entre los representantes de las principales

universidades del pais, de las asociaciones profesionales, asi como de

20 Cfr. Direccion General de Cultura Contributiva. (2014). Manual del docente para la asignatura
Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa. 2da. Edicion. México: Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente. Pag. 66.
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las principales cAmaras empresariales. Su encargo es honorifico; es decir,

no reciben un sueldo o salario, y dura hasta cuatro afos.

Las atribuciones del Organo de Gobierno son, entre otras: aprobar el proyecto

de presupuesto presentado por el Procurador; establecer los lineamientos,

aprobar los programas anuales y fijar las politicas internas del organismo;

aprobar el Estatuto Organico de PRODECON; evaluar y aprobar el proyecto de

informe anual del Procurador; determinar las bases y lineamientos para la

promocion de la cultura contributiva; y aprobar el nombramiento de los delegados

estatales o regionales que realice el Procurador, estas atribuciones se

encuentran en el articulo 13 de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa

del Contribuyente y el articulo 16 del Estatuto Organico de la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente:

Secretaria General, que entre otras facultades, determina con la
aprobacion del Titular de la Procuraduria, las directrices, politicas,
normas, criterios y procedimientos conforme a la normativa aplicable; y el
tramite de los asuntos de planeacion estratégica, de tecnologias de la
informacion, estadistica, asi como los relacionados con recursos
humanos, recursos materiales y servicios generales y recursos
financieros, asi como los de materia de asuntos juridicos de la
Procuraduria; asimismo proporciona apoyo administrativo a las unidades

administrativas.

Delegaciones Regionales o Estatales, al frente de cada una hay un
delegado, quien es el encargado de llevar a cabo las funciones de la
Procuraduria en la circunscripcion territorial que corresponda a la

Delegacion.

De conformidad con el articulo 4 de su Ley Orgénica, la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente estd obligada a establecer por o menos una



23

Delegacion por cada Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa, hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Asesores Juridicos de la Procuraduria, son los funcionarios que se
encargan de prestar personalmente el servicio de asesoria vy
representacion legal y defensa de los contribuyentes que lo soliciten, son
Licenciados en Derecho y Contadores con una experiencia acreditada en

materia fiscal.

A grandes rasgos, esta es considerada la estructura con la que cuenta la

PRODECON, partiendo de esto se cuenta con cinco subprocuradurias de

conformidad a lo establecido en el articulo 50. del Estatuto Organico de la

multicitada Procuraduria, las cuales se encuentran consideradas dentro del

Estatuto Organico de la procuraduria de la Defensa del Contribuyente y son las

gue se enuncian a continuacion:

a)

b)

Subprocuraduria General, en esta unidad administrativa se concentran las
facultades de establecer Acuerdos Conclusivos (llevados a cabo entre los
contribuyentes y la autoridad fiscal), auxiliar al Titular de la Procuraduria
en los procedimientos sustantivos de las unidades administrativas, y la
direccion vy vigilancia del cumplimiento de los programas directrices y
lineamientos de las Delegaciones, asi como evaluar las acciones juridico-
politicas y sustantivas de PRODECON.

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente, en esta
unidad administrativa se concentran las facultades de Asesoria y la de
Defensa legal. Entre otras facultades, esta Subprocuraduria coordina y
evalla la prestacion de los servicios de asesoria, representacion legal y
defensa de los contribuyentes por actos de las autoridades fiscales;
coordina con la Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios

Normativos las consultas que presentan los contribuyentes; y participa en
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reuniones con las autoridades, que permitan el intercambio de
informacion y concertacion de acuerdos, para la mejor realizacién de las
funciones de asesoria, consulta, representacion y defensa de los
contribuyentes.

Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes,
en esta unidad administrativa se concentra el caracter de Ombudsman del
contribuyente, ya que es el area encargada de dar atencién a las quejas
y reclamaciones por actos de autoridades fiscales federales que lesionan
los derechos de los contribuyentes y, en su caso, coordinar la elaboracion
de las Recomendaciones publicas no vinculatorias, respecto a la legalidad
de dichos actos.

Subprocuraduria de Analisis Sistéemico y Estudios Normativos, esta
unidad administrativa se encarga del estudio y analisis de problemas del
sistema tributario; analizar la normatividad fiscal a fin de proponer
modificaciones ante las autoridades correspondientes; llevar a cabo las
reuniones periddicas y extraordinarias con las autoridades fiscales; dar
respuesta a las consultas que presenten los contribuyentes; e interpretar
normas fiscales y aduaneras a peticion del Servicio de Administracion
Tributaria SAT.

Subprocuraduria de Cultura Contributiva y Relaciones Institucionales,
esta unidad administrativa se encarga de fomentar y difundir una nueva
cultura contributiva realizando campafas de comunicaciéon y difusion
social, respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes,
proponiendo mecanismos que alienten a éstos a cumplir voluntariamente
con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y limites de las
autoridades fiscales federales, como lo establece en el articulo 50.,

fraccion XV de la Ley Orgéanica de la Procuraduria referida.
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2.5 COMPETENCIA.

La competencia de la PRODECON que actualmente se encuentra al servicio de
los contribuyentes es a nivel federal y dentro de todo el territorio nacional, esto
es referente de que Unicamente se hace cargo de las contribuciones a las que
se hacen referencia dentro del Cédigo Fiscal de la Federacion y las leyes
secundarias pertenecientes a esta y que forman parte relevante de la vida
juridica fiscal actualmente en México para el cual se crea este organismo que
aporta mucho a la resolucién de conflictos y da entrada al establecimiento de

medios iddéneos para agilizar el acceso a la justicia.

De esta manera enunciamos las correspondientes, como son: Impuestos,
Aportaciones de Seguridad Social, Contribuciones de Mejoras y Derechos; las
cuales estan explicadas en el capitulo anterior al igual que los sujetos a quienes
estas aportaciones son pagadas y que tienen una clara referencia dentro de este
tema, puesto que son parte de los aspectos fundamentales que van a aportar en

la competencia, ya que nos identifican en la materia y territorio.

2.6 LEGISLACION.

Dentro de todo organismo de esta magnitud y relevancia se debe encontrar la
estructura que lo dirija a realizar su funcionamiento de manera correcta y
sistematizada, por lo cual es necesario contar con un compendio de normatividad
juridica que sirva para gestionar y optimizar todas aquellas funciones que se

realizan en la institucion.

A continuacion, presento un pequefio resumen de la normatividad que rige esta
Procuraduria por orden de jerarquizacién, aunque debemos recordar que la
defensa de derechos también se encuentra en algunas convenciones a nivel

internacional.
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2.6.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

Comenzando por el primer ordenamiento al que nos debemos remitir, desde el
articulo primero encontramos una lista de aquellos derechos que nos garantizan
por el simple hecho de estar en territorio nacional. También, se expresan
aquellos que tienen que ver con la correcta defensa de las personas, en este
caso aplica a la defensa que realiza la PRODECON con los contribuyentes en
cualquiera de las situaciones que se presenten dentro del cumplimiento de sus

obligaciones individuales o colectivas.

A partir del articulo primero de este instrumento se plantea toda la base que es
necesaria para desarrollar todos los elementos necesarios que van a establecer
los fundamentos que nos van a dirigir dentro de los principios rectores de esta
Procuraduria. Asi como también se convierte en la base para la creacion de
aquellas leyes federales que integran el sistema fiscal en México y que propician
la creacion de organismos e instituciones que apoyan a todas aquellas personas
gue necesitan auxilio con el fin de que sus derechos humanos sean procurados

y garantizados dentro del sistema de justicia.

2.6.2 LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE.

Para la regulacion de la PRODECON principalmente se cuenta con la Ley
Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en la cual dentro
de su articulo 10. en el que se establece lo siguiente: “...tiene por objeto regular
la organizacion y el funcionamiento de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, a fin de garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir
justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la asesoria,
representacion y defensa, recepcion de quejas y emision de recomendaciones
en los términos que este mismo ordenamiento establece.” por lo que da la pauta
para mencionar que esta Ley se considera fundamental en la defensa del

contribuyente y sera considerada como base para la propuesta planteada en la
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presente investigacion.

2.6.3 LEY FEDERAL DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE.

Asi como existe una Ley que regula el organismo, tenemos aquella que se
encarga de enunciar las prerrogativas a las que tienen derecho los
contribuyentes como lo es la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, de
igual forma respalda las garantias con las que cuenta toda persona que se
ubiqgue como sujeto pasivo en la relacion tributaria, auxilidndose del Codigo

Fiscal de la Federacién y de las leyes secundarias respectivas.

2.6.4 ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA
DEL CONTRIBUYENTE.

Continuando en la profundizacion del tema en lo que hace a la legislacion
regulatoria, se cuenta con el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, en el cual se encuentra publicado en el Diario Oficial de la

Federacion con fecha 24 de julio del 2020.

Dentro de este se prevé la proteccion del contribuyente, la estructura del
organismo, sus atribuciones y la relacion con las demas leyes que se expidan en
este mismo sentido. Esto se encuentra plasmado dentro del articulo 1lo. del

mencionado Estatuto.

2.6.5 ACUERDOS GENERALES DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA
DEL CONTRIBUYENTE.

El organismo de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente cuenta con los
Acuerdos Generales que emite, los cuales sirven para dar a conocer avisos,
informacion y publicaciones oficiales a todos aquellos interesados, sin tener que
estar plasmados en una ley y buscando la eficacia y rapidez en el funcionamiento
de la PRODECON.
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Estos se conforman del nombre y cargo del funcionario que lo emite, los
considerandos y los transitorios, a través de los cuales se detallan los
pormenores del acuerdo, el cual sirve de apoyo para poder realizar las funciones

basicas y poder continuar con la ayuda al contribuyente de una mejor manera.

Este tipo de instrumentos ayudan a que el organismo cuente con una mejor y
mas certera direccién en su actuar, adecuandose a la actualidad en relacion a
los derechos aplicados a la sociedad que estan en evolucién cada dia dentro del
pais.

2.6.6 LINEAMIENTOS QUE REGULAN LAS ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS
DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

Por ultimo, pero no menos importante se encuentran los lineamientos que
regulan las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente los cuales tienen por objeto el establecer la interpretacion y
regulacion dentro del ejercicio de las atribuciones sustantivas otorgadas por la

Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Asi mismo, dentro de los instrumentos antes mencionados se tiene como objetivo
el consolidar el desarrollo y mejor desempefio de sus actividades, de una manera
mas especifica, con la finalidad de garantizar y hacer efectivos los derechos de
los contribuyentes, en especial el que indica la garantia que todo contribuyente

tiene para recibir justicia en materia fiscal a nivel federal.

2.7 ATRIBUCIONES Y FACULTADES.

Los principales puntos para destacar en la labor de la PRODECON son los

siguientes:

1. Asesoria y Orientacion, regulada en los articulos 5°, fraccion I, de la Ley

Organica de PRODECON; y 20 a 25 de los Lineamientos que regulan el
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ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

. Consultas, reguladas en los articulos 5°, fraccion |, de la Ley Organica de
PRODECON; y 50 a 57 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de
las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

. Representacion y defensa legal, regulada en los articulos 5°, fraccion II,
de la Ley Organica de PRODECON; y 26 a 36 de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de

la Defensa del Contribuyente.

. Procedimiento de queja y reclamacion, regulada en los articulos 5°,
fracciones Il y IX, y 16 a 21 de la Ley Organica de PRODECON; y 37 a
49 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones

sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

. Investigacion y analisis de problemas sistémicos, regulada en los articulos
5°, fraccion Xl, de la Ley Organica de PRODECON; y 66 a 73 de los
Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de

la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

. Reuniones con autoridades fiscales, reguladas en los articulos 5°, fracciéon
XIV, de la Ley Organica de PRODECON; y 78 a 91 de los Lineamientos
gue regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria

de la Defensa del Contribuyente.

. Opinion técnica a solicitud del Sistema de Administracion Tributaria,
regulada en los articulos 5°, fraccion Xll, de la Ley Orgéanica de
PRODECON; y 74 a 77 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de
las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente.
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8. Proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna, regulada en
los articulos 5°, fraccion X, de la Ley Organica de PRODECON; y 58 a 65
de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones

sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

9. Presentar ante la Comision de Hacienda de la Camara de Diputados
modificaciones a las disposiciones fiscales, regulada en los articulos 5°,
fraccion XVI, de la Ley Organica de PRODECON; y 92 a 95 de los
Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de

la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

10. Acuerdos Conclusivos, regulados en los articulos 69-C a 69-H del Cédigo
Fiscal de la Federacion, 26 del Estatuto Organico de PRODECON, y 96 a
107 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones

sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del contribuyente.?*

En conjunto PRODECON cuenta con una facultad sancionadora para imponer
sanciones directas a las autoridades fiscales a nivel federal, cuando éstas omitan
rendir el informe en los plazos y términos correspondientes, asi como también
en los casos en donde no acomparien los documentos que sean necesarios

como soporte, dentro del procedimiento de queja y reclamacion.

Cuando no se pronuncien sobre el cumplimiento de la Recomendacion; en caso
de que no asistan a las reuniones periddicas convocadas por la Procuraduria de

la Defensa del Contribuyente.

Como paso siguiente, cuando estos se nieguen a cumplir la Recomendacién que

les dirija la Procuraduria sobre algun acto que haya sido declarado nulo por el

21 Vid. Direccién General de Cultura Contributiva. (2014). Manual del docente para la asignatura
Los Derechos de los Contribuyentes y su Defensa. 2da. Edicion. México: Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente. Pag. 72.
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organo competente por ausencia total de fundamentacion o motivacion, tal y
como hace referencia el articulo 28, fraccién Il de la Ley Orgénica de la

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

En este caso se trata de una responsabilidad patrimonial que genera el pago de
los dafios y perjuicios causados por los servidores publicos del Servicio de
Administracion Tributaria de conformidad con el articulo 34 de la Ley del Servicio

de Administracion Tributaria.

2.8 FUNCIONES.

Las funciones de la PRODECON se rigen principalmente por cuatro ejes de
accion con los cuales se trabaja buscando brindar apoyo al contribuyente, estos

ejes son: orientacion, asesoria, representacion legal y defensa.

Estos son los principales y primordiales para que este organismo tan relevante
en nuestro pais pueda tener la confianza del contribuyente y el camino adecuado
sobre el cual se guia su actuar, siempre y cuando se encuentre en las

posibilidades.

2.8.1 ORIENTACION.

La orientacion comprende la atencién a las solicitudes de servicio que no
encuadran en los supuestos de competencia material de la Procuraduria, o bien
aquellas en las que no se cuenta con algun elemento para determinar su

competencia, con independencia de la persona que solicita el servicio.

Un ejemplo relevante para esta investigacion es el siguiente, cuando un
contribuyente tiene la necesidad de acudir a la Procuraduria para corregir su
situacion fiscal respecto del pago del Impuesto Predial en la Ciudad de México,
en esta situacién es imposible que la Procuraduria le pueda apoyar, ya que

carece de competencia por ser un impuesto local, de acuerdo con el articulo 50.
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de la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Finalmente, este es un problema de muchos ciudadanos dentro de nuestro pais,
en algunas zonas mas visto que en otras y en capitulos posteriores abordaremos

el tema de forma especifica.

2.8.2 ASESORIA.

La asesoria es el primer nivel de atencion a los contribuyentes, y tiene como
objeto atender y desahogar las solicitudes de los contribuyentes respectos de
cualquier accion u omision, definitiva o no, que de manera directa o indirecta
afecte su interés juridico o legitimo, que provengan de autoridades fiscales

federales, o bien, de particulares.

En este caso, ofreciendo alternativas de solucion a la problematica planteada y
explicandoles el alcance juridico de aquellos, asi mismo comprende la atencién
a las solicitudes de servicio, en las que se dé apoyo al contribuyente para
provocar el acto de autoridad que, en su caso, sera motivo de la prestacion de

algun otro servicio.

Dicho en otras palabras, a través del servicio de asesoria el contribuyente
expone su problematica derivada del acto de autoridad, sin mas formalidad que
la de expresar su pretensién y buscar encontrar una solucién acorde a la

necesidad que en ese momento se tenga.

2.8.3 REPRESENTACION LEGAL.

La PRODECON es la institucion que se constituye como abogada y defensora
de los contribuyentes u obligados solidarios, promoviendo a su nombre los
recursos administrativos procedentes o, en su caso, los juicios de nulidad ante
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ejerciendo las acciones a que haya

lugar, velando con oportunidad por los derechos de sus representados, hasta su
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total resolucion.

El servicio de representacion legal se presta de manera gratuita, siempre y
cuando el monto del crédito fiscal no exceda de 30 veces el salario minimo

vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, elevado al afio.

La finalidad de lo anterior es que cualquier persona, fisica o moral, que se ve
afectada por algun crédito determinado por las Autoridades Fiscales Federales,
las cuales conocemos como Autoridades fiscales federales, las autoridades

fiscales coordinadas y organismos fiscales autbnomos.

Para determinar la cuantia antes sefalada, se considerara el monto histoérico del
crédito fiscal sin accesorios, actualizaciones ni multas. Cuando en un mismo acto
se determinen dos o mas creditos fiscales la competencia de la Procuraduria

procedera si la suma total de los créditos no excede el monto aludido.

2.8.4 DEFENSA.

Cuando cualquier persona con calidad de contribuyente se vea afectada en su
esfera juridica, la PRODECON acude a auxiliarlo mediante los puntos antes
mencionados, primero mediante el servicio de consulta, al que una persona fisica
o moral puede solicitar la opinion de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente sobre algun aspecto relacionado con un acto de autoridad fiscal
federal, o a fin de determinar el alcance y sentido de una norma juridica en

materia fiscal.

Posterior a esto, se da paso a la substanciacion del asunto, el cual se puede
llevar a cabo desde distintos puntos de partida, pero siempre anteponiendo los
derechos y garantias de todas las personas que requieran los servicios de la
Procuraduria, como lo hemos visto y seguiremos analizando en puntos

posteriores.
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29 MEDIOS DE DEFENSA.

Los medios de defensa que considera la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente los divide en tres categorias, de las cuales en este punto

Unicamente hablaremos de dos.

Con relacién a lo anterior, el primer punto es la defensa administrativa del
contribuyente, con la que hace referencia a los recursos administrativos (recurso
de revocacion, recurso de inconformidad ante el IMSS y ante el INFONAVIT y el
recurso de revocacion (contemplado en la Ley de Comercio Exterior) que la
legislacion permite interponer ante la autoridad fiscal correspondiente.

La segunda es la defensa jurisdiccional del contribuyente en donde contempla al
juicio contencioso administrativo federal (conocido hasta la actualidad como

juicio de nulidad) y el juicio de amparo como ultimo medio de defensa.

2.9.1 RECURSO DE REVOCACION.

En el recurso de revocacion, establecido dentro del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, no existe un 6rgano independiente que dirima la controversia entre
la autoridad fiscal y el contribuyente, sino que es la propia autoridad fiscal la que

resuelve el recurso.

Tiene el propésito de que la autoridad fiscal revise su propia actuacion para
determinar si estuvo conforme a derecho, para luego revocar, modificar o

confirmar la resolucién impugnada, segun sea el caso.??

22 \/id. Lo que todo contribuyente debe saber. prodecon. gob. mx. Recuperado 16 de mayo de
2021, de
http://www.prodecon.gob.mx/Documentos/Cultura%20Contributiva/publicaciones/defensa-del-
contribuyente/files/downloads/todo_loq_contribuyente julio27%5B4%5D.pdf. Pag. 7. Fecha y
hora de consulta: 15 de diciembre de 2021, 10:45.
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2.9.2 RECURSO DE INCONFORMIDAD (IMSS).

En palabras de los propios archivos doctrinarios de la PRODECON “El recurso
de inconformidad (regulado en la Ley del Seguro Social) es un medio de defensa,
de revision jerarquica, mediante el cual se pueden defender los trabajadores o
patrones por actos definitivos emitidos por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) con los que no estén de acuerdo.”® Este aplica para las
aportaciones de seguridad social, especificamente aquellas que son pagadas al
IMSS.

2.9.3 RECURSO DE INCONFORMIDAD (INFONAVIT).

Continuando con la concepcién que tiene la PRODECON de los recursos, por lo
gue hace al de inconformidad contra el INFONAVIT tenemos que “El recurso de
inconformidad regulado en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores es un medio de defensa, de revision jerarquica, mediante
el cual se pueden defender los trabajadores o patrones, por un acto del Instituto
gue lesione o viole sus derechos.”* Como lo mencioné en el punto anterior, esto
aplica para las cuotas patronales de los trabajadores del Estado y todas aquellas

contribuciones que tengan que ver con las aportaciones de seguridad social.

2.9.4 RECURSO DE REVOCACION (PARA MATERIA DE
COMERCIO EXTERIOR).

Dentro del mismo documento doctrinario brindado por la Procuraduria
multicitada tenemos otra definicion la cual hace referencia exclusivamente a la
materia de comercio exterior por la cual refiere que “Es un medio de control
interno de legalidad que tiene el propdsito de que la autoridad fiscal revise su
actuacion para determinar si estuvo conforme a derecho, para luego revocar,

modificar o confirmar la resolucién que determine cuotas compensatorias a la

23 |bidem. Pag. 9.
24 lbidem. Péag. 10
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importacion de mercancias en condiciones de practicas desleales de comercio
internacional, este recurso lo encontramos regulado dentro de la Ley de

Comercio Exterior.”®

2.9.5 JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL.

Por lo que hace a el Juicio Contencioso Administrativo nos sefala que: “Es un
medio jurisdiccional mediante el cual el contribuyente no satisfecho por la
resolucién de algun recurso administrativo o por verse afectado por actos de la
autoridad, decretos y acuerdos de caracter general (diversos a los reglamentos),
puede demandar la nulidad del acto, decreto o acuerdo ante el Tribunal Federal

de Justicia Administrativa.”®

2.9.6 JUICIO DE AMPARO.

Dentro de los procedimientos que la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente lleva a cabo también se encuentra integrado el Juicio de Amparo,
mismo que es considerado un “medio jurisdiccional de control constitucional por
el que una persona acude ante un 6rgano judicial para reclamar un acto de un
organo del Estado o una ley, cuando siente que vulneran sus derechos

fundamentales, en este caso, como contribuyente.”’

2.10 MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Conocidos también como medios no jurisdiccionales, los medios alternativos de
solucion de controversias estan previstos en el parrafo quinto, del articulo 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dentro del cual se
establece y cito: “Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de

controversias [...]”, la creacién de estos procedimientos resuelve la necesidad

25 |bidem. Pag. 12.
26 |bidem. Pag. 15.
27 [dem.
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de garantizar por la via no jurisdiccional el acceso a satisfacer el derecho, en
este caso del contribuyente, a la justicia.

En el caso de materia fiscal, la PRODECON realiza una labor relevante y de gran
apoyo en este ambito ya que protege y defiende los derechos de los
contribuyentes a través de la prestacion de sus servicios y el auxilio de estos

mecanismos que buscan la agilidad y eficacia en la solucién de controversias.

2.10.1 QUEJAS Y RECLAMACIONES.

A través de este medio, la PRODECON conoce e investiga las quejas que se
presentan contra los actos de las autoridades fiscales federales que los

contribuyentes estiman violan sus derechos.

Estos procedimientos pueden concluir con la emision de Recomendaciones
publicas a las autoridades fiscales, en cuyo caso se proponen las medidas

correctivas que se estimen necesarias para reparar los derechos afectados.

Cualquier persona fisica 0 moral puede presentar la Queja o Reclamacion, la
cual es procedente contra cualquier acto emitido por autoridad fiscal y se inicia
con la presentacion de la solicitud por escrito, aclarando que también pueden

admitirse quejas verbales, o bien, via Internet.

El procedimiento de Queja puede terminar con la emision de una
Recomendacioén publica, no obligatoria, que constituye una llamada de atencién
a la autoridad responsable para que, como exigencia ética, la cumpla, por lo cual
unicamente lo podriamos considerar como una recomendacion sin coercibilidad
para la autoridad responsable, sin perjuicio de que pueda obtener una sancién o

pueda verse en la necesidad de aportar a la solucién del conflicto?.

28 \/id. Ibidem. Pag. 22.



38

2.10.2 ACUERDOS CONCLUSIVOS.

A través de esta figura incorporada con la reforma fiscal de 2014 al Codigo Fiscal
de la Federacién, la PRODECON interviene como mediadora entre la autoridad
fiscal y el contribuyente para solucionar los problemas derivados de la
calificacién de hechos u omisiones en los procedimientos de comprobacién

fiscal; es decir, durante una visita domiciliaria o una revision de gabinete.

Su principal objetivo es la de disminuir los indices de judicializacion en materia
fiscal, garantizando un amplio margen de seguridad juridica en los
procedimientos tributarios y ahorrando costos a ambas partes. En este
procedimiento, PRODECON, ademas de facilitar los acuerdos, funge como
organo de vigilancia para que éstos se lleven a cabo con transparencia y respeto

a los derechos del contribuyente.

Se trata de un procedimiento administrativo voluntario, agil y flexible, que tiene
por objeto hallar coincidencias y soluciones satisfactorias, tanto para la autoridad
fiscal como para el sujeto auditado, con la presencia de la Procuraduria, quien
los asiste en su caracter de intermediaria, vigilando en todo momento que se
preserve el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables,

esencialmente en lo que hace a los derechos del contribuyente.

Asi, los Acuerdos Conclusivos constituyen un medio alternativo, no gravoso,
rapido y transparente para la solucién de diferendos entre autoridades fiscales y

contribuyentes.

Los Acuerdos Conclusivos representan un doble beneficio para el contribuyente:
juridico y econémico, pues, por un lado, otorgan certeza juridica, ya que contra
ellos no procede medio de defensa alguno, ademas de que es la Unica figura
respecto de la cual el legislador establecio que no procede Juicio de Lesividad y,

por otro lado, permiten obtener la condonacion, por Unica ocasion, del 100% de
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multas?®.

Para concluir, como hemos mencionado, este es el punto fuerte dentro de
PRODECON, lo cual se ve reflejado en sus cifras ya que a través de la figura de
Acuerdos Conclusivos se ha alcanzado la cifra de 14,560 millones de pesos en
el periodo comprendido de enero a julio del afio 2021, informé la misma

institucion.

Miguel Angel Izquierdo Flores, director general de Acuerdos Conclusivos de la
Procuraduria, comento que se han recibido 1,213 solicitudes por parte de los
contribuyentes. Esto representa un incremento de 22% respecto al mismo
periodo del afio pasado. Ademas, detall6 que de dicho monto de solicitudes 14%
corresponde a grandes contribuyentes; 15% a personas fisicas y 61% a

pequefas y medianas empresas (pymes).

La PRODECON, en su papel de ombudsman fiscal, brinda las herramientas
necesarias para que ambas partes lleguen a un acuerdo., en este caso, el
Acuerdo Conclusivo es una figura importantisima en la que impera la buena fe
de las partes involucradas (contribuyente y autoridad) en donde quienes acuden
a la figura tienen la seguridad que estan acudiendo ante un organismo totalmente
independiente, autébnomo, imparcial y mediador que siempre realizara las
mejores gestiones para que las partes alcancen un consenso con base en las

disposiciones fiscales vigentes.

Por lo tanto, este instrumento es uno de los mas importantes medios alternativos
de solucion de controversias que tenemos en México y el cual ha demostrado
ser funcional en muchos casos dentro de la vida juridica de las autoridades y
contribuyentes, asi mismo, debemos buscar su conservaciéon y la ampliacion de

su aplicacion en otras areas o0 aspectos relevantes a los que pueda ser aplicado.

29 Vid. Ibidem. P4g. 19.
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2.11 FUNCIONAMIENTO Y SUS BENEFICIOS PARA EL CONTRIBUYENTE.

La PRODECON busca estar en contacto con la ciudadania de una manera mas
cercana para hacerles saber que cuentan con un defensor en materia fiscal,
ademas de que pueden contar con expertos que los asesoraran y representaran,

en el caso que se requiera, de manera gratuita.

Los contribuyentes pueden acercarse a PRODECON de manera personalizada
o por medio de correo electrénico, teléfono, chat en linea del sitio web y, a través
de las redes sociales Facebook y Twitter; asimismo contamos con una aplicacion
para los dispositivos moviles o smartphone por los que también pueden plantear

sus dudas o problemas.

Las consultas realizadas a PRODECON son herramientas en crecimiento con
las que cuentan los contribuyentes que tengan alguna duda con relacion a la
aplicacion de las disposiciones fiscales y aduaneras, e incluso para conocer la

opinidn de un tercero en un caso de discrepancia con la autoridad.

Para tener en cuenta los datos y estadisticas mas precisas de los beneficios de
la PRODECON y como funciona este sistema, el 19 de enero de 2021 Santiago
Nolasco periodista del peridédico EI Economista entrevistdé a Luis Fernando
Balderas, subprocurador de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional de la
Procuraduria de Defensa del Contribuyente, quien explica que la PRODECON
logra una resolucion en dos de cada tres solicitudes de acuerdos conclusivos

gue interpone con la autoridad fiscal.

“La verdad es que dos de cada tres solicitudes alcanzan un acuerdo con la
autoridad y eso es muy bueno para los contribuyentes porgue pagan lo justo,
pagan lo que es, y para las autoridades también porque logran una recaudacion

efectiva sin ir a juicios”, declaré Luis Fernando Balderas en la entrevista®.

30 NOLASCO CASTILLO, Samantha. (2021). Prodecon llega a una conformidad en dos de cada
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En la citada entrevista destacé que desde el 2014 a la fecha se han logrado
tramitar 13,550 solicitudes, lo cual habla mucho de la confianza en el organismo
gue tienen tanto la autoridad en materia fiscal como la ciudadania, por lo que
podemos tener certeza de que es un organismo que busca cumplir cabalmente
y en la mayoria de los casos con las obligaciones que tiene con los

contribuyentes mexicanos.

Asi mismo menciona lo siguiente: “El afno pasado, a pesar de la pandemia,
logramos recaudar 11.4% mas que en el 2019. Se ayudo al fisco con la cantidad
de 15,601 millones de pesos, a diferencia del 2019 cuando ayudo a recaudar

14,545 millones de pesos.’®!

En diciembre del afio pasado PRODECON obtuvo el mayor numero de
solicitudes de acuerdos conclusivos que en cualquier mes y de cualquier afio con

272 solicitudes.

Luis Fernando Balderas consider6 que “se ha logrado mayor confianza entre los
contribuyentes y la autoridad fiscal para lograr consensos bajo la figura de los

acuerdos conclusivos.®?

Por lo que podemos concluir que se trata de un instrumento eficaz y eficiente
para lograr cumplir con el marco de la procuracién de defensa de derechos
humanos y contribuir a generar un beneficio en concreto dentro del sistema
tributario en México, especificamente en el area de recaudacion, que es

constantemente afectada ante la falta de ingresos, tal y como lo marca la ley.

tres acuerdos conclusivos. El Economista, Sitio Web:
https://www.eleconomista.com.mx/economia/Prodecon-llega-a-una- conformidad-en-dos-de-
cada-tres-acuerdos-conclusivos-20210119-0100.html. Fecha y hora de consulta: 20 de
diciembre del 2021, 16:00.

31 [dem.

32 [dem.
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2.12 LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE A NIVEL INTERNACIONAL
(DERECHO COMPARADO).

La creacion de diversos organismos e instituciones de auxilio en la proteccién de

los derechos humanos, en este caso, de los derechos del contribuyente. En todo

el mundo son comunes estas practicas para generar justicia y defender a quienes

se encuentren en un estado de vulnerabilidad, con el fin de buscar un poco de

equitatividad entre las partes y defender las garantias y derechos del

contribuyente, algunos de los ejemplos a continuacién son de diversos paises en

los que se lleva a cabo esta practica.

1)

2)

Estados Unidos: Tax Advocate Service: Es un organismo independiente
dentro de la Administracion Tributaria de Estados Unidos, Internal
Revenue Service (IRS), cuyo proposito es ayudar a los contribuyentes
fisicos y morales a resolver problemas de impuestos con el IRS y
recomendar cambios que prevengan esos problemas. TAS se encuentra
a cargo de un Defensor Nacional del Contribuyente denominado Tax
Advocate; ademas, en cada estado existe al menos un defensor local que

informa directamente al Defensor Nacional.®?

TAS responde directamente ante el Congreso de Estado Unidos de
América, el defensor nacional de los contribuyentes americanos debe
presentar anualmente dos informes ante el Congreso, uno relacionado
con sus objetivos para el préoximo ejercicio fiscal y el otro sobre los

resultados del ejercicio cumplido.

Canada: Taxpayers’ Ombudsman: Es un organismo independiente de la
Administracion Tributaria canadiense, Canada Revenue Agency (CRA),

creada en 2007 para garantizar el respeto a los derechos contenidos en

33 Taxpayer Advocate Service. (2019). We're your voice at the IRS. mayo 15, 2021, de Taxpayer
Advocate Service Sitio web: https://www.taxpayeradvocate.irs.gov/. Fecha y hora de consulta:
20 de diciembre del 2021, 19:30.
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la Carta de Derechos de los Contribuyentes de Canada. Por tanto, se
encarga de investigar las quejas sobre el servicio prestado por la CRA.34

La Oficina del Taxpayers’ Ombudsman esta a cargo de un Ombudsman
del Contribuyente (TO) quien reporta directamente al Ministro de
Hacienda, se presenta un informe anual al Ministro, mismo que se envia
al Parlamento; también puede emitir otros informes y/o recomendaciones

sobre cualquier tema dentro de su mandato y/o funciones.

3) Espafa: Consejo para la Defensa del Contribuyente: EI Consejo para la
Defensa del Contribuyente (CDC) de Espafa fue creado en 1996 para
velar por la efectividad de los derechos de los contribuyentes, atendiendo
a las quejas formuladas por éstos acerca de la aplicacion del sistema
tributario por parte de los érganos del Estado y realizando las sugerencias

y propuestas pertinentes.®

4) Australia: Commonwealth Ombudsman: EIl Commonwealth Ombudsman
de Australia también es el Ombudsman del Contribuyente. Es una
autoridad independiente que forma parte del Departamento del primer
ministro y su Gabinete (Department of Prime Minister & Cabinet Portfolio)
establecida para salvaguardar los derechos de los administrados en el
desarrollo de sus tratos con las agencias y departamentos

gubernamentales de Australia.3®

34 Vid.Taxpayers' Ombudsperson. (2021). Office of the Taxpayers' Ombudsperson. mayo 15,
2021, de Gobierno de Canada Sitio web: https://www.canada.ca/en/taxpayers-
ombudsperson.html. 20 de diciembre del 2021, 20:00.

% Vid. Consejo para la Defensa del Contribuyente. (2019). Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

mayo 15, 2021, de Ministerio de Hacienda Sitio web: https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Consejo%20Defensa%20Contribuyente/Paginas/Consejo%
20p ara%?20la%20Defensa%20del%20Contribuyente.aspx. 21 de diciembre del 2021, 10:00.

%6 Vid. Australian Taxation Office. (2020). Commonwealth Ombudsman. mayo 15, 2021, de
Gobierno de Australia Sitio web: https://www.ato.gov.au/about-ato/commitments-and-
reporting/our- scrutineers/commonwealth-ombudsman/. 21 de diciembre del 2021, 12:00.
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El Commonwealth Ombudsman presenta reportes anuales en donde detalla las
guejas recibidas y su tramitacion, asi como las metas y prioridades del
organismo. Ademas, resuelve los conflictos a través de consultas y

negociaciones, y si es necesario, emite recomendaciones formales.

Entre sus objetivos principales estd fomentar una administracion publica
responsable, justa y transparente, asegurando que los principios y practicas de
la administracion publica sean sensibles y respondan a los intereses de los

gobernados.

Como podemos ver, lo que une a todos en un solo fin, es la proteccion del
contribuyente ante la autoridad tributaria o recaudatoria de sus respectivos

paises, sus métodos son muy similares a los que se usan dentro de nuestro pais.
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CAPITULO Ill. ASPECTOS DE LA TRIBUTACION A NIVEL LOCAL
EN LA CIUDAD DE MEXICO.

3.1 SUJETOS TRIBUTARIOS A NIVEL LOCAL.

Asi como contemplamos al nivel federal en el aspecto tributario, debemos
atender a lo que establece el articulo 31, fraccion 1V, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos el cual ordena lo siguiente: “Son obligaciones
de los mexicanos: IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de

la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes’.

Como podemos observar, en al ambito Estatal y Municipal se hace extensiva
esta obligacion, por lo cual como personas estamos obligados a identificar qué

contribuciones nos corresponden.

3.1.1 SUJETO ACTIVO.

“La calidad de sujeto activo recae sobre la Federacion, los Estados, la Ciudad de
México y los Municipios, con la diferencia de que solo los tres primeros tienen
plena potestad juridica tributaria, pues los Municipios Unicamente pueden
administrar liboremente su hacienda, la cual se forma de los rendimientos de los
bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones que les sefalen las

legislaturas de los estados.’®’

Partiendo de las palabras de Margain, establecemos quienes seran las

autoridades encargadas de realizar la actividad recaudadora en los Estados, la

37 MARGAIN MANAUTOU, Emilio. (1988). Introduccién al estudio del derecho tributario mexicano.
México: Universidad Autonoma de San Luis Potosi. p. 253.
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Ciudad de México y los Municipios.

De caracter general y guiandome con la doctrina de Hugo Carrasco Iriarte en su
obra Derecho Fiscal I, nos hace el sefialamiento de quienes conforman al sujeto
activo a nivel estatal, en el que encontramos que dentro de la Constitucién
Federal no se tiene establecido expresamente en la integracion de la hacienda

publica de los Estados de la Republica Mexicana.

En cuanto a las prohibiciones y limites de las legislaturas de los Estados en
materia impositiva, debemos dirigirnos a consultar lo establecido por los articulos
73, fraccion XXIX-A, 115, fraccion IV, 117, fraccion IV, V, VI, VIl y IX, y 131 dentro
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Existe concurrencia tributaria entre los niveles Federal, Estatal, Municipal y la
Ciudad de México; sin embargo, existen muchos doctrinarios que mencionan lo
establecido por el articulo 124 constitucional, que sefiala: “Las facultades que no
estan expresamente concedidas por la Constitucion a los funcionarios federales
se entienden reservadas a los Estados o a la Ciudad de México en los ambitos

de sus respectivas competencias”.

Y Unicamente para hacer mencioén Hugo Carrasco nos da la siguiente definicion,
tanto de Municipio como de hacienda publica municipal, “Es la institucion juridica,
politica y social que tiene como finalidad organizar a una comunidad en la gestion
auténoma de sus intereses de convivencia primaria y vecinal; esta regido por un
ayuntamiento y es la base de la division territorial y de la organizacién politica de
un estado. Cabe sefialar que se denomina hacienda publica municipal a los
recursos financieros y patrimoniales que dispone el gobierno municipal para

realizar sus fines™8.

Siguiendo la linea de propuesta, vamos a enfocarnos en la Ciudad de México y

38 CARRASCO IRIARTE, Hugo. Op. Cit. Pag. 605.
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en lo que nos indica dentro de su Cdodigo Fiscal aplicable como autoridades
fiscales dentro de la demarcacién, quienes automéaticamente fungen como sujeto

activo. Especificamente en el articulo 70. nos enuncia cada autoridad:

“Para los efectos de este Cdédigo y demas leyes vigentes son autoridades
fiscales, las siguientes: I. La Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México; Il. La
Secretaria; Ill. La Tesoreria; IV. La Procuraduria Fiscal; V. La Unidad de
Inteligencia Financiera; VI. La dependencia, 6rgano desconcentrado, entidad o
unidad administrativa que, en términos de las disposiciones juridicas
correspondientes, tenga competencia para llevar a cabo las atribuciones a que
se refiere el articulo anterior, y VII. El Sistema de Aguas. Para el ejercicio de sus
facultades, las autoridades fiscales tendran competencia en todo el territorio de

la Ciudad de México”.

Todas y cada una de estas autoridades tienen una funcion en especifico la cual
hace posible la relacion y obligacion tributaria del sujeto pasivo, en este caso el

contribuyente que cuenta con esta obligacion por su relacion con la demarcacion.

Las facultades del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México se encuentran
establecidas en el articulo 67 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la
gue considero mas relevante para la materia es aquella que se encuentra en la
fraccion XXIV: “Administrar la hacienda publica del Distrito Federal con apego a
las disposiciones de este Estatuto, leyes y reglamentos de la materia”. Por lo
cual vemos que es la primera autoridad encargada de coordinar los tributos en

todos los rubros existentes, tanto ingresos como egresos.

La fraccion Il del articulo 70. del Cdodigo Fiscal para la Ciudad de México es la
Secretaria Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, quien de
conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, le compete el

despacho en materia de desarrollo de politicas de ingresos y administracion



48

tributaria, la programacion, presupuestacion y evaluacion del gasto publico de la
Ciudad de México.

También esta Secretaria gestiona la administracion, ingreso y desarrollo del
capital humano y los recursos de la Administracion Publica de la Ciudad, asi
como representar el interés de esta en controversias fiscales y en toda clase de
procedimientos administrativos ante los tribunales en los que se controvierta el

interés fiscal de la Entidad®*.

A su vez, esta autoridad se auxilia para su funcionamiento de otras areas como
lo es la Tesoreria de la Ciudad de México, en el articulo 28 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, establece todas y cada una de sus facultades, entre las cuales destacan
las siguientes, cOmo son: el sujetarse la politica fiscal de la Hacienda Publica de
la Ciudad de México, acorde con el Programa General de Desarrollo de la Ciudad
de México, coordinar el proyecto y calculo de los ingresos de la Ciudad de

México.

Asi mismo cuenta con la encomienda de elaborar el presupuesto de ingresos
con la participacion de la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México, interpretar
y aplicar en el orden administrativo, las leyes y demas disposiciones fiscales de
la Ciudad de México, asi como las de caracter federal cuya aplicacion esté
encomendada a la propia Ciudad de México; asi como proponer para aprobacion
superior, la politica de bienes y servicios de la Ciudad de México y, con base en

ella, autorizar los precios y tarifas que se utilicen.

Ahora viene un punto bastante relevante para la presente investigacion, entre las

facultades del articulo antes mencionado destacan: administrar, recaudar,

39 Cfr. Secretaria de Administracion y Finanzas. (2015). Acerca De. abril 15, 2021, de Gobierno
de la Ciudad de México Sitio web: https://www.finanzas.cdmx.gob.mx/secretaria/acerca-de.
Fecha y hora de consulta: 25 de diciembre del 2021, 11:00.
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comprobar, determinar, notificar y cobrar las contribuciones, los
aprovechamientos y sus accesorios; asi como expedir las constancias o
credenciales del personal que se autorice para llevar a cabo visitas domiciliarias,
auditorias, inspecciones o verificaciones, avaluos, liquidaciones de créditos
fiscales, citatorios, notificaciones y todos los actos inherentes al procedimiento

administrativo de ejecucion.

En el caso especifico de la materia aduanera ordena la practica de visitas
domiciliarias, auditorias, la revision de dictdmenes y declaraciones, asi como
visitas de inspeccion y verificacion, para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados en materia fiscal; todo esto para hacer efectivos los créditos fiscales
impuestos por la Ciudad de México.

Siguiendo el orden que en un inicio se marco, la Procuraduria Fiscal de la Ciudad
de México se encarga de recibir, tramitar y resolver los recursos administrativos
gue interpongan los particulares, respecto de contribuciones locales, las
solicitudes de cancelacion y condonaciéon de multas por infraccion a las
disposiciones fiscales y administrativas, las solicitudes de declaratoria de
exencion de las contribuciones que formulen los contribuyentes, de acuerdo con

las disposiciones juridicas aplicables.

Ademas de las solicitudes de caducidad y prescripcion que formulen los
contribuyentes, respecto de las facultades de comprobacion y de créditos
fiscales provenientes de la aplicacion del Codigo Fiscal de la Ciudad de México,
representar el interés de la Hacienda Publica de la Ciudad de México en
controversias fiscales, en general de todas aquellas actividades referentes a la
defensa en el ambito juridico de los intereses de la Secretaria de Administracion

y Finanzas de la Ciudad de México.

La Unidad de Inteligencia Financiera creada con el propésito de coadyuvar en la
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prevencién y combate a los delitos de operaciones con recursos de procedencia
ilicita, comunmente conocido como lavado de dinero, y de financiamiento al

terrorismo.

Las principales tareas de la Unidad de Inteligencia Financiera basicamente
consisten en implementar y dar seguimiento a los diversos mecanismos de
prevencién y deteccion de actos, omisiones, operaciones, que favorezcan,
presten ayuda, auxilio, cooperacion y demas servicios de cualquier especie que
puedan tener relacion directa o indirecta con la comision de delitos. De igual
forma, el recibir reportes de operaciones financieras y avisos de quienes llevan
a cabo actividades vulnerables, el andlisis de las operaciones financieras y
economicas. Diseminar reportes de inteligencia y demas documentales utiles en
funcidn de detectar operaciones probablemente vinculadas con el lavado de
dinero o el financiamiento a diversos actos ilicitos, asi como presentar las
denuncias correspondientes ante la autoridad que corresponda en su debido

momento.*°

En el caso de la siguiente fraccion donde establece: “La dependencia, 6rgano
desconcentrado, entidad o unidad administrativa que, en términos de las
disposiciones juridicas correspondientes, tenga competencia para llevar a cabo

las atribuciones a que se refiere el articulo anterior.”

Tenemos como respuesta el articulo 60. del Cédigo Fiscal para la Ciudad de
México en el cual ordena lo siguiente: “Corresponde a las autoridades fiscales
de la Ciudad de México la ejecucién de la Ley de Ingresos. Dicha ejecucion se
llevard& a cabo mediante el ejercicio de las facultades de recaudacion,
comprobacién, determinacion, administracion y cobro de los impuestos,

contribuciones de mejoras, derechos y aprovechamientos establecidos en este

40 vid. Unidad de Inteligencia Financiera. (2019). Quienes Somos. abril 16, 2021, de Gobierno de
México Sitio web: https://www.uif.gob.mx/es/uif/quienes_somos. Fecha y hora de consulta: 26 de
diciembre del 2021, 10:00.



https://www.uif.gob.mx/es/uif/quienes_somos

51

Cddigo, asi como cualquier otro ingreso que en derecho corresponda a la Ciudad

de México.”

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México esta sectorizado en la Secretaria
del Medio Ambiente y tiene por objetivo, con base en el Decreto por el cual se
creo, prestar los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y reutilizacion.**

Asi mismo, esta facultado para determinar, administrar y controlar el cobro de
los créditos fiscales por concepto de derechos por suministro de agua y derechos
de descarga de la red de drenaje, de igual forma calificar, aprobar y en su caso,
hacer efectivas las garantias del interés fiscal, en estricto apego a lo establecido
en las disposiciones aplicables, asi como, coordinar las acciones para la

recaudacion y recuperacion del crédito fiscal.*?

3.1.2 SUJETO PASIVO.

“El contribuyente, una vez que ha identificado sus obligaciones fiscales se
convierte en el sujeto pasivo que debe cumplir estas obligaciones ante el sujeto
activo.™? ya sean personas fisicas o morales, mientras se encuentren dentro del
estado de la republica mexicana correspondiente, en este caso, especificamente

en la Ciudad de México donde obtengan un beneficio o sean habitantes.

Persona fisica es la persona dotada de capacidad de goce, que en cualquier
momento puede adquirir derechos y obligaciones, en los casos de menores de

edad o incapaces estaran representados y fungiran como representantes legales

41 Vid. Sistema de Aguas de la Ciudad de México. (2017). Acerca De. abril 20, 2021, de Gobierno
de la Ciudad de México Sitio web: https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de.
Fecha y hora de consulta: 26 de diciembre del 2021, 13:00.

42 Vid. Sistema de Aguas de la Ciudad de México. (2017). Estructura Organica. abril 20, 2021, de
Gobierno de la Ciudad de México Sitio  web:
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/secretaria/estructura/113. Fecha y hora de consulta: 26 de
diciembre del 2021, 20:00.

4 SOL JUAREZ, Humberto. (2012). Derecho Fiscal. México: Red Tercer Milenio. Pag. 113.
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quienes ejerceran todas las obligaciones como sujeto pasivo.

Persona moral son aquellas entidades que se constituyen bajo diversas
formalidades y estructuras de acuerdo con su objetivo; en el caso de las
sociedades mercantiles, son normadas por la Ley General de Sociedades
Mercantiles; las asociaciones y sociedades civiles son normadas por el Codigo
Civil.

Las personas fisicas o morales, en nuestro sistema fiscal, son sujetos de
obligaciones fiscales independientemente de sus objetivos, la carga fiscal
dependera de ello, para esto es necesario que tanto la persona fisica o moral en
el momento que reconozcan que existen obligaciones tributarias y observen la
norma juridica daréd como resultado las obligaciones fiscales que deberan cumplir

como sujeto pasivo.

Existe concurrencia tributaria entre la Federacion, los estados y la Ciudad de
México; sin embargo, los defensores de la soberania y autonomia de las
entidades federativas siempre han de tener presente lo dispuesto por el articulo
124 constitucional, que sefiala: “Las facultades que no estan expresamente
concedidas por la Constitucion a los funcionarios federales se entienden
reservadas a los estados o a la Ciudad de México en los ambitos de sus

respectivas competencias. ™

“En la actualidad, muchos de los estados dependen entre 80 y 95% de los
recursos que proporciona la Federacion mediante participaciones, estimulos,
fondos de aportaciones en ingresos federales coordinados y apoyos
extraordinarios, en virtud de que, en la mayoria de los tributos importantes por el
volumen de recaudacion, los recursos obtenidos se destinan a la Federaciény a

los municipios.™®

4 CARRASCO IRIARTE, Hugo. (2018). Derecho Fiscal Il. México: IURE. Pag. 12.
45 [dem.
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3.2 CONTRIBUCIONES A NIVEL LOCAL.

Tanto personas fisicas y morales estan obligadas al pago de contribuciones
dentro de las entidades federativas correspondientes, no solamente es dar
dinero al erario publico, se trata de que como ciudadanos cumplamos con
nuestra obligacién de aportar al gasto publico para poder realizar las acciones
pertinentes en favor de la poblacion, tomando en cuenta que tenemos el
propésito de que sea posible el pago de impuestos, contribuciones de mejoras y
derechos, tal como lo establece el articulo 80o. del Codigo Fiscal de la Ciudad de
México.

Estos los encontramos conceptualizados en el articulo 90. del Cédigo antes

mencionado y son los siguientes:

3.2.1 IMPUESTOS.

El Cadigo referido en el articulo referido previamente, expresa:

“l. Impuestos. Son los que deben pagar las personas fisicas y morales, que se
encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista en este Cadigo, y que

sean distintas a las sefialadas en las fracciones Il y 11l de este articulo [...]".

En este caso, a nivel Local tenemos como el Impuesto Predial, Impuesto Sobre
Ndéminas, Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles, Impuesto Sobre Tenencia

0 Uso de Vehiculos, entre otros.

3.2.2 CONTRIBUCIONES DE MEJORAS.

En el mismo Cdédigo y articulo, refiere:

“ll. Contribuciones de mejoras. Son aquéllas a cargo de personas fisicas o

morales, privadas o publicas, cuyos inmuebles se beneficien directamente por la
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realizacion de obras publicas, y [...]"

Teniendo como ejemplo mas claro las contribuciones de mejoras por obras

publicas que se pagan en la Ciudad de México.

3.2.3 DERECHOS.

Dentro del Cdadigo Fiscal aplicable a la Ciudad de México en el multicitado

articulo se establece:

“lll. Derechos. Son las contraprestaciones por el uso o aprovechamiento de los
bienes del dominio publico de la Ciudad de México, con excepcion de las
concesiones 0 los permisos, asi como por recibir los servicios que presta la
Entidad en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por
organismos descentralizados u érganos desconcentrados cuando, en este ultimo
caso, se trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas como tales

en este Codigo”.

Al pago de estos se le encuentra clasificado dentro del articulo 12 del Codigo
Fiscal de la Ciudad de México, en el cual se menciona: “Son productos las
contraprestaciones por los servicios que presta la Ciudad de México en sus
funciones de derecho privado, asi como por el uso, aprovechamiento y

enajenacion de sus bienes de dominio privado”.

Ejemplos de esto son: Derechos por el Suministro de Agua, Derechos de

Descarga a la Red de Drenaje, etcétera.

3.3 ACCESORIOS A NIVEL LOCAL.

En el ambito local, tomando como referencia el Cédigo Fiscal aplicable a la
Ciudad de México, en su articulo 10, hace una clara especificacion de lo que se

consideran aprovechamientos en la Ciudad, ademas de un panorama en general
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de su aplicacién: “Son aprovechamientos los ingresos que perciba la Ciudad de
México por funciones de derecho publico y por el uso, aprovechamiento o
explotacion de bienes del dominio puablico distintos de las contribuciones, de los
ingresos derivados de financiamiento, y de los que obtengan las empresas de
participacion estatal y los organismos descentralizados, salvo que en este ultimo

supuesto se encuentren previstos como tales en este Cédigo.

Asi también, se consideran aprovechamientos, los derivados de responsabilidad
resarcitoria, entendiéndose por tal la obligacion a cargo de los servidores
publicos, proveedores, contratistas, contribuyentes y en general, a los
particulares de indemnizar a la Hacienda Publica de la Ciudad de México, cuando
en virtud de las irregularidades en que incurran, sea por actos u omisiones,
resulte un dafio o perjuicio estimable en dinero, en los términos del articulo 454

de este Caodigo.”

A diferencia del panorama a nivel federal que teniamos en puntos anteriores, la
ventaja que percibo en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México es que dedica el
articulo 11 para establecer los accesorios de las contribuciones como tal,
separandolos de los aprovechamientos y dando un punto de vista mas especifico

para su comprension.

Por lo que procedo a realizar la transcripcion de este punto: “Son accesorios de
las contribuciones y de los aprovechamientos los recargos, las sanciones, los
gastos de ejecucion y la indemnizacion a que se refiere el articulo 37 de este
Cadigo, los cuales participan de la naturaleza de la suerte principal, cuando se

encuentren vinculados directamente a la misma.”

3.4 LA ACTIVIDAD FINANCIERA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

A nivel local se cuenta de igual forma con autoridades encargadas de llevar a

cabo la actividad financiera en la Ciudad de México, en este caso, ya en el primer
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capitulo se abord6 en qué consiste la actividad financiera, misma que se traslada

a nivel local de forma intacta.

Lo que trataremos en este punto sera la politica econdémica que tiene la Ciudad
de México, ya que la propuesta establecida en el proximo capitulo va ligada a
este tema, puesto que estamos hablando de un organismo que ayude a la

recaudacion mientras protege al contribuyente.

Dentro de la politica econdmica se establece que se debe aplicar en beneficios
a la comunidad y destacar los puntos que necesiten recurrir a los recursos
economicos que pueda proveer la federacion a través del gobierno local
provenientes del gasto publico, mismo que va a servir para atender los

requerimientos de este instrumento.

El gobierno de la Ciudad de México se encarga de priorizar algunos puntos como
lo son preservar la salud, las vidas y el bienestar de la poblacién, particularmente
de los grupos mas vulnerables, durante el mayor reto sanitario y econémico
global en cien afios, promover una reactivacion rapida y sostenida del empleo y
de la economia; y continuar reduciendo la desigualdad y sentando las bases para

un desarrollo mas equilibrado y sostenido en el largo plazo.

Todo lo anterior es parte de los rubros en los que se aplicaran los recursos
monetarios, condicionando su aplicacion a que se tenga completo cumplimiento
de los objetivos planteados, siempre y cuando entre esos se encuentren aquellos
involucrados en materia de educacion, salud, infraestructura social, asistencia
social, con base en cada tipo de aportacion dispuesta en la Ley de Coordinacién

Fiscal.

Por lo tanto, tenemos que el principal objetivo del gobierno en la recaudacion
sera aplicarlo en beneficio de la sociedad, para que podamos gozar de todos los

servicios que se ofrecen y garantizar que se respeten los derechos y
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obligaciones de todas las personas que aqui habitan.

3.5 POTESTAD TRIBUTARIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Como lo mencioné dentro del capitulo uno, la potestad tributaria en el area del
derecho es aquel poder con el que cuentan las autoridades fiscalizadoras al

momento de recaudar las contribuciones correspondientes.

Las Entidades Federativas en la Republica Mexicana concurren con la
Federacién en una Potestad Tributaria de tipo general, ya que tienen el control
dentro de cada gobierno local pero su actuar no debe contravenir a lo establecido
a nivel federal, fuera de eso cuentan con esta facultad para requerir y recaudar

el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Lo anterior se sustenta dentro del articulo 124 de la Constitucion Federal en el
cual expresamente se establece: “Las facultades que no estan expresamente
concedidas por esta Constitucion a los funcionarios federales, se entienden
reservadas a los Estados o0 a la Ciudad de México, en los ambitos de sus

respectivas competencias.”

Por lo que se entiende que la potestad tributaria se subordina a la coordinacion
fiscal con la autoridad a nivel Federal, en lo que respecta a las cuestiones de la
Federacion en la cuales no se encuentre facultada la Ciudad de México, por lo
gue podra tomar decisiones la autoridad respectiva en la Ciudad gracias a la

autonomia que posee.

Se cuenta con dos excepciones a lo anterior establecidas dentro de la
Constitucion Federal para poder hacer pleno uso de esta potestad por parte de
la administracion de la Ciudad de México, las cuales se encuentran establecidas
en el articulo 73, fraccion XXIX, en la que se hace referencia a las fuentes

econdmicas exclusivas de la Federacion.
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La segunda excepcion se encuentra contemplada en el articulo 117, fracciones
IV a VII, dentro de las que se prohiben a los estados gravar mediante impuestos
el transito, entrada, salida y circulacién tanto de mercancias como de personas

dentro del territorio nacional.

Existe una elevada dependencia financiera por parte de la Ciudad de México,
debido a que sus facultades tributarias son limitadas y de dificil explotacion por
cuestiones politicas, econdmicas y administrativas. Sus fuentes de ingresos mas
importantes son el Impuesto sobre Nominas, Hospedaje, Enajenacion de Bienes

Muebles y Tenencia Local.

Del total de la recaudacion propia de las entidades federativas, tres de ellas
aportaron el 43.6%, y los 20 Estados con recaudacion mas baja aportaron en
conjunto el 19% en el 2001. De los impuestos locales, el impuesto sobre néminas

represento el 73.7% del total. Solamente 5 Estados no lo tienen.

Hoy existen estados que registran una deuda superior al monto de sus
participaciones. El promedio nacional del grado de dependencia de la deuda de
los gobiernos subnacionales con sus participaciones aumento6 de 56.1% en 2007
a 81.5% en 2013, un aumento de 25.4 puntos porcentuales, en tan solo seis

afos, lo que sojuzga aun mas los ingresos.

Si no se atiende el problema de la baja recaudacion fiscal Local en el mediano
plazo, los Gobiernos estatales no tendran la suficiente capacidad financiera para
sufragar sus responsabilidades en materia de gastos y, por consiguiente, no
tendrian la autonomia fiscal para decidir el destino de los recursos, juzgando

rotundamente al actuar de la Federacion.

Dando como resultado que las entidades federativas (en este caso

especificamente en la Ciudad de México) no tengan la capacidad financiera para
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brindar los servicios publicos que requiere la poblacién, por lo que este punto
gue toco sera de relevancia dentro de la propuesta que planteada en el siguiente

capitulo.

3.5 RELACION TRIBUTARIA.

La relacion tributaria que se origina a nivel local entre las autoridades
administrativas y financieras de la Ciudad de México y los contribuyentes o
responsables solidarios que se origina cuando se da el hecho generador
establecido en una ley de la materia.

Al realizarse este hecho nace la obligacion tributaria, por lo que a partir de ahora
el contribuyente que encuadre en cualquiera de las hipoétesis establecidas dentro
del marco normativo tiene la obligacion de cumplir sus obligaciones fiscales con

la autoridad local.

Un problema que se origina desde que hace aparicion la relacion tributaria es
gue las recaudaciones sean insuficientes a nivel local, ya que los contribuyentes
no confian en los funcionarios locales, debido a que normalmente existe un
rechazo de los contribuyentes hacia las autoridades fiscales locales debido a que
la toma de decisiones de estos resulta ser arbitrarios en perjuicio del sujeto

pasivo en las situaciones de control y recaudacion.

3.6 OBLIGACION TRIBUTARIA A NIVEL LOCAL.

Con la finalidad de cubrir con el gasto publico y las demés obligaciones a su
cargo, el gobierno de la Ciudad de México percibira en cada ejercicio fiscal los
ingresos que deriven de la recaudacion de impuestos, derechos, aportaciones

de mejoras, productos y aprovechamientos.

También de recibir otro tipo de ingresos como los derivados de la coordinacién

hacendaria y aquellos ingresos provenientes de financiamientos, todos estos
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establecidos en la Ley de Ingresos, ninguna contribucién podra recaudarse si no
esta prevista en la Ley de Ingresos Local correspondiente, en este caso las que
deriven y tengan relacién con lo establecido dentro del Cédigo Fiscal aplicable a
la Ciudad de México.

3.7 LEGISLACIONES VIGENTES EN MATERIA TRIBUTARIA EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

Las leyes resultan ser indispensables para regular a la sociedad en general y
para obtener un mejor control y organizacion se busca darle un tratamiento
especial, es por eso que se crea la normatividad necesaria a nivel local y
Municipal para que esta se adapte a las necesidades de cada Estado y sea mas
efectiva y no se encuentren lagunas que puedan ser utilizadas para ocasionar

agravios a la administracion correspondiente.

Dentro de la Ciudad de México se manejan muchas cuestiones que deben ser
adecuadas a la sociedad, politica y administracion que se lleva a cabo, por lo
gue a continuacién menciono algunos aspectos generales de las legislaciones

en materia fiscal a nivel local dentro de la Ciudad.

3.7.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Principalmente se establece dentro de nuestra Constitucion Federal la obligacion
de contribuir al gasto publico del Estado como lo establece dentro de su articulo
31, fraccion IV para cada una de las entidades federativas, incluyendo la Ciudad

de México.

Asi mismo, se contempla dentro de esta misma legislacion la administracion
tributaria dentro de cada Estado, esto lo encontramos a partir del articulo 115 de
esta misma, en la que cada Estado podra hacerse cargo de su organizaciéon
administrativa y politica; asi como la division del poder publico de las entidades

federativas para poder cumplir con las normas que a cada uno les atribuye la
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Constitucion Federal y las demas leyes que a continuacion enuncio.

3.7.2 CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Esta Constitucion conforma un compendio de derechos muy importante para los
habitantes de la Ciudad, que fungié como parteaguas en la vida juridica de la
capital del pais, dando impulso en temas como los derechos indigenas, al medio
ambiente sano y limpio, la proteccion de los animales, garantizar el matrimonio
igualitario, establece a las alcaldias y garantiza que a todos los ciudadanos se
les respeten los derechos que ya se contemplaban con anterioridad dando un
sentido multicultural, con la variedad de etnias y lenguas que forman parte de la

historia del pais.

En materia tributaria a partir del articulo 21 Constitucional nos establece la
hacienda publica, tanto disposiciones generales, como ingresos, egresos Yy el
papel que juegan las alcaldias para la organizacion del area administrativa y
financiera. Obviamente a grandes rasgos en toda la Constitucion se prevén

diversas reglas para que exista una armonia en el gobierno capitalino.

3.7.3 CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Conforma un conjunto de derechos y obligaciones que sirven para llevar el
manejo del &mbito fiscal dentro de la Ciudad de México. Como se describe en
su articulo lo. busca: “...] regular la obtencion, administracion, custodia y
aplicacién de los ingresos de la Ciudad de México, las infracciones y delitos
contra la hacienda local, las sanciones correspondientes, asi como el
procedimiento para interponer los medios de impugnacién que el mismo

establece.

Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de este Cdédigo deberan
observar que la recaudacién, concentracion, manejo, administracion y custodia

de los ingresos locales, federales, de aplicacion automatica y propios, se realice
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con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas, equidad

de género y derechos humanos [...]”

Ademas, asi como existen condiciones en general para ambas partes, este
Cddigo requiere que la autoridad cumpla con algunos requerimientos para un
optimo funcionamiento, tal y como hace mencion en el ultimo péarrafo del articulo
1o. en donde se establece: 4...] las autoridades fiscales tendran la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de los

contribuyentes”.

Esto con el fin de tener una mejor relacion entre contribuyente y autoridad para
buscar una solucion a una de las problematicas antes mencionadas como es la

falta de confianza en las autoridades locales.

3.74 LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Esta Ley Local tiene como objetivo principal la regulacién de la administracion
publica en la Ciudad, asi mismo, procura que se garantice el derecho a la buena
administracion, la cual comprende diversos puntos como lo son que los tramites
de los asuntos se lleven a cabo de la mejor forma, el acceso al expediente del
mismo, la garantia de audiencia, que todo acto de autoridad se funde y motive,
asi como indemnizar por cada accion de la autoridad realice y que resulte

perjudicial para el gobernado.

Todo esto siguiendo los principios de innovacion, atencion ciudadana, gobierno
abierto y plena accesibilidad con base en disefio universal, simplificacion,
agilidad, economia, informacion, precision, legalidad, transparencia,
proporcionalidad, buena fe, integridad, imparcialidad, honradez, lealtad,

eficiencia, profesionalizacion y eficacia.
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También hace prevalecer los valores inmersos para lograr una buena

administracién como la dignidad, ética, justicia, lealtad, libertad y seguridad.

3.7.5 REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Tenemos que un reglamento es el conjunto de reglas para la ejecucion de una
ley, por lo que este reglamento busca adscribir y asignar atribuciones a las
Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo de las Dependencias, asi como a los Organos Desconcentrados de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, atendiendo a los principios
estratégicos que rigen la organizacion administrativa de la Ciudad de México, tal
como lo establece el propio reglamento siendo una manera de especificar un

poco mas las atribuciones de estas areas.

3.7.6 LEY DE INGRESOS DE LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2021.

Una ley de este tipo contiene las condicionantes bajo las cuales se podran captar
los recursos financieros que permitan cubrir diversos gastos durante un ejercicio
fiscal, esta tiene duracion de un afio dando inicio desde el 10. de enero hasta el

31 de diciembre del mismo ejercicio (afio) fiscal.

Esta ley cuenta con conceptos de ingresos a través de impuestos, ingresos de
organismos y empresas, contribuciones de mejoras, derechos, productos,
aprovechamientos, otros ingresos por ventas de bienes y prestacion de servicios,
de financiamientos, aportaciones, convenios, incentivos y los accesorios que

puedan generar algunos de estos.

3.7.7 LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

En el articulo 10. de la presente ley establece que va a reglamentar el Titulo

Quinto, Capitulo VI de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en la que
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se estipula la distribucion del poder en la Ciudad en sus tres poderes (ejecutivo,
legislativo y judicial), sus disposiciones son de orden publico e interés general y
tiene por objeto regular y establecer las bases para la integracion, organizacion,
administracién, funcionamiento y atribuciones del Gobierno y de la

Administracion Publica de las demarcaciones territoriales y sus Alcaldias.

Las alcaldias son érganos politico-administrativos que se integran por un alcalde
o alcaldesa y un concejo, electos por votacion universal, libre, secreta y directa
para un periodo de tres afos. Estaran dotadas de personalidad juridica y

autonomia con respecto a su administracion y al ejercicio de su presupuesto.

3.8 FACULTADES DE LA AUTORIDAD TRIBUTARIA DENTRO DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

Dentro del articulo 122, fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos determina que la administracion publica de la Ciudad de
México sera centralizada y a su vez paraestatal, debido a que la hacienda publica
de la Ciudad de México y su administracion seran unitarias, incluyendo los

tabuladores de remuneraciones y percepciones de los servidores publicos.

El régimen patrimonial de la Administracion publica centralizada también tendra
un cardcter unitario. La hacienda publica de la Ciudad de México se organizara

conforme a criterios de unidad presupuestaria y financiera.

En el mismo articulo mencionado dentro del parrafo anterior también hace
mencion de que las leyes federales no limitaran la facultad de la Ciudad de
México para establecer diversos tipos de contribuciones ni concederan
exenciones de ninguna de estas. Las leyes de la Ciudad de México no
estableceran exenciones o subsidios en favor de persona o institucion alguna

respecto de dichas contribuciones.

Solo estaran exentos los bienes del dominio publico de la Federacion, de las
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entidades federativas o de los Municipios, salvo que tales bienes sean utilizados
por entidades paraestatales o por particulares, bajo cualquier titulo, para

propésitos distintos a los de su objeto publico.

Estas facultades hacen al gobierno de la Ciudad de México autbnomo hasta
cierto punto gozando de esta autonomia en todo lo concerniente a su régimen
interior y a su organizacion politica y administrativa, puesto que no se tiene plena
libertad para decidir, cabe mencionar que no se puede intervenir dentro de las
decisiones que tome el gobierno federal puesto que se respeta el orden

jerarquico.
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CAPITULO IV. ORGANISMO PARA LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE A NIVEL LOCAL.

4.1 OBJETIVO DE LA CREACION DE UN OMBUDSMAN PARA EL
CONTRIBUYENTE.

En la creacion de esta institucién se busca que exista la ayuda al contribuyente
a nivel Local, dentro de la Ciudad de México, puesto que se carece del apoyo
para las personas que aportan al gasto publico a través de las contribuciones

establecidas por las autoridades correspondientes.

Un ombudsman es un ente creado para que sea un defensor, guardian,
representante dentro del ambito juridico, en este caso, las instituciones que son
creadas dentro del Estado, se le observa desde esta forma porque siempre

busca crear la proteccion necesaria para las minorias o grupos vulnerables.

En México desde hace muchos afos se hace presente dentro del sistema de
gobierno, conservando las caracteristicas con las que nace, como lo es la
facultad de requerirle informacion a las autoridades con el fin de auxiliar al sector

de la poblacién correspondiente.

Quien dirija esta institucion debe ser una persona que no tenga intereses ajenos
a los del organismo y el actuar de éste debe ser independiente a los poderes del
Estado y a sus niveles de gobierno, puesto que tal como se propone a lo largo
de este capitulo, sera un intermediario entre las partes que tengan el problema
y se buscara que sus decisiones no sean bajo la influencia de aspectos externos

a lo que suceda dentro de ese procedimiento.

Como bien se sabe, es complicada la recaudacion en muchos lugares debido a
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diversos obstaculos que se presentan, por ejemplo, el alto costo de las multas
gue se imponen por falta de pago en contribuciones que no corresponden a lo
gue se debe pagar, el contribuyente prefiere no cumplir con su obligacién
tributaria a pesar de que es sabedor de que ser& acreedor a una multa y opta

por vivir siendo un contribuyente irregular con sus obligaciones.

Derivado del ejemplo anterior, el contribuyente debe contar con un organismo
gue pueda mediar estas situaciones, no solo por beneficio del ciudadano,
también dentro del gobierno se vera reflejada la utilidad de esta propuesta debido
a que se tendrad un aumento en los ingresos de la cuenta publica para poder

brindar mas beneficios a la sociedad en todo aspecto.

Asi como actua la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente a nivel federal,
el organismo a nivel Local va a generar un aumento en la confianza del
contribuyente respecto a la autoridad tributaria correspondiente por lo que
también se tendra una mejor relacion que va a brindar una estabilidad para

ambas partes, generando beneficios para el bien comun.

De la misma forma, se debe considerar que la aplicacién de esta propuesta va a
generar una organizacion y aplicacion mas eficiente para las problematicas que
se desenvuelven derivadas de la falta de pago en las contribuciones y por
consiguiente la ausencia del pago de multas impuestas por el punto anterior,
siempre y cuando se beneficie a ambas partes y no se llegue a causar un

detrimento por ningun motivo.

Debe quedar claro que el servicio que se ofrezca debe ser de manera gratuita,
sin estar viciado por intereses ajenos al objetivo y vision de la institucion, siempre
velando por el bienestar del contribuyente, imparcial, competente y auténomo.
Con la vocacion para servir al contribuyente y la disposicidén para tratar el asunto
como si fuera parte de uno mismo, pues muchas cosas se ponen en riesgo al

momento de tratar con la autoridad un tema tan delicado como es la falta de
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tributacion, ya que finalmente es un desacato a las leyes.

4.2 ORGANIZACION DE LA INSTITUCION.

Todo organismo debe componerse por un director encargado del control y
gestion de este, en el caso concreto que manejamos se debe tener a alguien que
cumpla con la vision plasmada en el objetivo. dando continuidad a este apartado
también se busca integrar una institucién colegiada en la que desde diversos
puntos de vista se busque generar un espacio al que el contribuyente pueda
acudir a solucionar cualquier conflicto que surja entre los sujetos tributarios,

generando una solucién éptima y a favor de todos.

Se debe de contar con un equipo capacitado, principalmente de licenciados en
derecho especializados en la materia fiscal, con experiencia y contadores o
licenciados en contabilidad especializados en materia fiscal, asi mismo estos
deben estar capacitados para poder solucionar conflictos con la ayuda de los
medios que son empleados para dirimir controversias, buscando siempre

acompafiar al contribuyente en el proceso.

Se necesitarda de comités especializados en ética, prevencion de conflictos de
intereses, asi como alguno encargado de vigilar y controlar la conducta de todos
aquellos que colaboren dentro de este para poder generar un aspecto solido de

confianza y seguridad en los procedimientos que en esta institucion se lleven.

Esto debera ser designado de una manera Optima, principalmente por una
autoridad destacada en la Ciudad de México, por ejemplo, la Jefa de Gobierno y
el Secretario de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, siendo relevante que la autoridad se integre e interese dentro de la
creacion de organismos tan relevantes y de tanto apoyo a todas las personas,

en este caso contribuyentes de la capital del pais.
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Aunque también se requiere de la opinion y propuesta por parte de los
representantes de las principales universidades del pais, representantes de
asociaciones profesionales y de las principales cAmaras empresariales, que
cuenten con amplia experiencia en materia tributaria, quedando establecidas sus

funciones dentro de un estatuto o ley orgéanica.

4.3 COMPETENCIA DEL ORGANISMO DENTRO DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

De acuerdo con lo que hemos estado desarrollando dentro de este trabajo,
unicamente este organismo tendria competencia dentro de la Ciudad de México,
contemplando que no habria interferencia con las funciones y las relaciones que
se tengan a nivel federal, ya que Unicamente conoceria de las contribuciones a
nivel Local establecidas por el Gobierno de la Ciudad de México y en las que

tengan injerencia las autoridades Locales sobre su imposicion y/o recaudacion.

Cada una de las Sedes, Regiones o Sedes Metropolitanas que sean creadas en
auxilio de este organismo sera establecida en cada Alcaldia para atender las
necesidades de los contribuyentes que se encuentren en los supuestos
establecidos dentro de la normatividad correspondiente de acuerdo con la

jurisdiccion establecida.

Por lo tanto, seran aplicables las leyes y demas normatividad que apliquen para
cada Alcaldia y en general para toda la Ciudad de México, tanto en materia
tributaria como en proteccion de los derechos humanos, en especifico aquellos
gue sean aplicables para todas las personas que se coloquen en el supuesto de
contribuyentes, derivados de las contribuciones que percibe el Gobierno de la

Ciudad de México.

Se va a considerar dentro de la competencia no solo el aspecto territorial,
también se ve involucrada la competencia por materia, en este ramo sera por

consiguiente la materia fiscal en general, siempre viendo en beneficio del
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contribuyente.

Dentro del grado, como ya se ha mencionado en reiteradas ocasiones sera a
nivel Local, poniendo especial atencién dentro de cada Alcaldia, lo cual es
equiparable al nivel Municipal dentro de los tres niveles de gobierno que
establece la Constitucion Federal.

Ahora planteo un punto muy interesante, la competencia por cuantia debera
cumplirse, puesto que debera establecerse un monto prudente y congruente

para poder apoyar con un mayor alcance al contribuyente Local.

4.4 LEGISLACION APLICABLE.

Como toda institucion que se rige por el derecho debe tener una legislacion
adecuada para poder dar el mejor funcionamiento y manejo de los mecanismos
utilizados dentro de dicha organizacion para tener resultados favorables. Como
en todo se debe considerar una ley organica que regule la gestion de la

institucion en general y también de todos sus colaboradores.

Asi mismo es necesario un reglamento debido a las reglas que se establecen y
es emitido por las autoridades pertinentes y que regulan un sector en concreto.

Es una técnica legislativa que desarrolla en profundidad otras leyes.

De igual forma, se van a requerir otros tipos de elementos normativos con los
cuales se pueden corregir vacios que existan en las leyes y reglamentos
principales de acuerdo con los procedimientos y métodos que se lleven a cabo,
para siempre mantener un estandar en la eficacia y competitividad en todos y
cada uno de los asuntos que sean atendidos por este organismo procurador de

justicia para el contribuyente.

Derivado de lo anterior, es claro que se debera de aplicar todas las disposiciones
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ya existentes que sean aplicables en la Ciudad de México y que tengan relacion
con el &rea fiscalizadora dentro de la administracion financiera de la Ciudad, asi
mismo crear un medio de regulacion para el organismo que se tiene la intencion
de establecer como auxiliar en la practica juridica en la Ciudad de México, mismo
gue debera derivar en algunas reformas para que en otros ordenamientos sea
considerada su creacion y se establezca de mejor manera, con el fin de evitar

vacios juridicos que puedan afectar su funcionamiento de forma 6ptima.

4.5 PRINCIPIOS RECTORES DE ESTE ORGANISMO.

Los principios de legalidad, proporcionalidad y equidad en la materia fiscal han
constituido criterios definidos que facilitan y agilizan el trabajo del juzgador, asi
como la interpretacion que se hace atendiendo las circunstancias especiales de
las personas involucradas en los procedimientos fiscales que les dieron origen,
y el respeto de sus derechos humanos gracias a la reforma de fecha 10 de junio
del afio 2021 del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, mismos que se mantienen vigentes.

El principio de legalidad se refiere a que las contribuciones (impuestos, derechos,
aportaciones de seguridad social y contribuciones de mejoras) deben estar
establecidas por autoridad competente y en Ley, en la que se establezcan todos
los elementos de la contribucion. En este caso, Unicamente consideramos

aquellos que nos establece el Codigo Fiscal aplicable a la Ciudad de México.

Con relacién a los dos principios restantes, proporcionalidad y equidad, existen
dos posturas relacionadas a si deben de estar considerados como uno solo o
dos principios; esta disputa se deriva a partir de cuando la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion crea jurisprudencia dentro de la cual hace mencién a estos
en plural, por lo que desprende que se deben de considerar como dos requisitos
diferentes, es decir, tenemos que considerar su cumplimiento en sentidos

distintos.
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Por un lado, la proporcionalidad y por el otro la equidad, siendo que se
establecen entonces como principios individuales pero coordinados, ya que
dichos principios se relacionan de una forma extremadamente cercana entre si,
ya que como sabemos el principio de proporcionalidad tributaria se refiere a la
valoracion de la riqueza propia de los sujetos, ya que para que un impuesto sea
considerado proporcional es necesario que se establezca de conformidad a la
capacidad para contribuir con la que cuentan los sujetos pasivos de la relacién
tributaria, con esto se logra que los impuestos sean justos para todas las

personas.

El principio de equidad se refiere a que se debe otorgar un trato igualitario a los
sujetos que cuenten con un potencial igual, con esto podemos finalizar que no
se puede tratar de una capacidad contributiva en general, sino que se debe tratar
igual a los sujetos que se encuentren en igualdad de circunstancias en cuanto a

su capacidad econdémica.

El siguiente principio no lo encontramos establecido como tal dentro del articulo
31, fraccion 1V, de la Constitucion Federal de 1917, pero se encuentra reconocido
a través de los principios mencionados anteriormente, en este caso de la
proporcionalidad y la equidad dentro de las contribuciones. Derivado de lo
anterior, podemos establecer que “la Capacidad Contributiva” es un principio
juridico que se encuentra derivado de la doctrina, el cual se encuentra
reconocido dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y el cual debe ser comprendido como la capacidad real de contribuir que tienen
todos los sujetos pasivos dentro de la obligacién tributaria en nuestro sistema

fiscal.

Para continuar con este principio, debemos agregar que la Capacidad
Contributiva es uno de los elementos mas importantes que deben tener todas las

contribuciones dentro de nuestra legislacion y debemos entender a esta como la
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potencialidad que tiene el sujeto pasivo, derivado del hecho imponible de
contribuir conforme a su riqueza, liquidez o capacidad de pago de estos.

En conclusion, se constituye como un elemento indispensable dentro de la
existencia del tributo o contribucion, ya que se debe tener un analisis a
profundidad para poderlo tomar en cuenta, que se determinen los hechos
imponibles que daran inicio a los tributos, es decir, no se puede seleccionar de
forma arbitraria cuales seran los hechos imponibles susceptibles de gravamen,
se debe considerar al momento de elegir, el valor que se les otorga a aquellas

situaciones que conforman una auténtica capacidad contributiva.

4.6 MEDIOS UTILIZADOS PARA RESOLVER CONTROVERSIAS.

Este apartado lo considero relevante debido a que es una parte fundamental del
organismo que propongo, puesto que los medios empleados en todos los
procedimientos del tipo conciliatorio deben ser aptos para llegar a una solucion
beneficiosa para ambas partes en las que se busque y se obtengan puntos a

favor para cada una de las partes sin afectar a las mismas.

Se debe analizar por lo que hace a los medios de defensa formales que se
consideran en muchos de los ordenamientos juridicos que imponen procesos y
procedimientos como respuesta a cualquier conflicto suscitado, estos
principalmente ante un tribunal y un juzgador parte del Estado, quien debe actuar
con imparcialidad velando por la justicia aplicada a todos y cada una de las

personas que estén implicadas en el asunto.

Ademas de esto, también se deben considerar a los “Medios Alternativos de
Solucién de Controversias”, conocidos por sus siglas MASC, estos tienen una
reciente relevancia dentro del mundo juridico que deriva de la eficacia y
funcionalidad para la resolucién de conflictos en casos que se puedan aplicar y

gue no sea necesario llegar a instancias judiciales.
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Por lo tanto, en los siguientes puntos se plantearan cuales seran estos métodos
aplicables dentro de este organismo, la forma en la que se aplicaran y sobre qué
versaran, puesto que es relevante la manera en que se va a apoyar a todas las
personas que acudan ante él como medio para resolver alguna probleméatica o

conflicto que se tenga con alguna autoridad fiscal principalmente.

Sera de mucha ayuda la aplicacion de estos dos métodos los cuales auxilian al
contribuyente y se optara por aquél que se considere mas adecuado por los
expertos que apoyaran dentro del organismo.

4.6.1 MEDIOS DE DEFENSA.

En este apartado, se consideran aquellos medios que necesitan de una persona
con una investidura que le otorga el Estado, con la que de acuerdo con su
conocimiento, experticia y capacidades resolvera el asunto de conformidad con
los aportes de todas las partes para él finalmente tomar la decision que considere

correcta aplicando la normatividad para lograr la justicia.

Estos son una propuesta de aquellos medios que puedan funcionar para resolver
controversias, desde aquellos que no son jurisdiccionales y que son resueltos
por mediadores y arbitros capacitados hasta los que son considerados
jurisdiccionales por ser ventilados ante una autoridad potestativa parte del

sistema judicial de nuestro pais.

4.6.1.1 RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Es un medio de defensa creado para que la autoridad administrativa confirme,
modifiqgue o revoque un acto o resolucion administrativa, cuando éstos no se
ajusten a derecho, evitandose asi gastos innecesarios de los gobernados ante

los tribunales.
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Andrés Serra Rojas, en su obra de derecho administrativo, nos explica el &mbito
de la Administracién Publica en donde tiene el control de todas sus dependencias
y es la mas interesada en que los agentes publicos se subordinen a las

prescripciones legales.

El recurso administrativo permite al poder publico revisar sus actos a instancia

de un particular, que se siente agraviado con una resolucién administrativa.

En los recursos administrativos, el poder puablico no actia como parte ni participa
en un procedimiento jurisdiccional. Se concreta a confirmar o modificar su propio

acto, o el de una dependencia inferior, para determinar si se ha ajustado a la ley.

Por lo que a continuacion enlisto aquellos que podran formar parte de los medios
de defensa en la Ciudad de Meéxico para convocar la proteccion del

contribuyente.

a) Recurso de revocacion en materia fiscal en contra de las resoluciones

definitivas que dicten las autoridades fiscales en la Ciudad de México.

Es un medio de impugnacién que interponen los contribuyentes a través del
organismo protector del contribuyente, ya sea de forma presencial o en linea, en
el momento en que consideren que han sido perjudicados por un acto o
resolucién emitida por alguna de las autoridades fiscales de la Ciudad de México
en el ejercicio de sus funciones, el cual se encuentra regulado a partir del articulo
447 del Cadigo Fiscal de la Ciudad de México.

b) Recurso de inconformidad.
Es una institucion juridica procesal con la que cuenta el contribuyente, con el

objetivo de expresar su inconformidad en relacion con los actos y resoluciones

de las autoridades administrativas de la Ciudad de México. El objeto que la
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autoridad emisora confirme, modifique, revoque o anule el acto administrativo
recurrido por orden de su superior jerarquico, regulado a partir del articulo 108
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

4.6.1.2 JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO EN LA CIUDAD DE
MEXICO.

Lo contencioso-administrativo es la contienda administrativa establecida ante la
administracién (publica, Local o Municipal) por parte de los particulares, en la
gue se discute la eficacia juridica-legal, ya que su finalidad es la restauracion de
un derecho o la resolucion de una controversia mediante una sentencia emitida

por la autoridad correspondiente.

El juicio contencioso administrativo es un medio de control jurisdiccional de los
actos de la administracion publica Local, un proceso por virtud del cual se
resuelven las controversias suscitadas entre la administracion publica y los
particulares; se sigue ante un tribunal especializado en la materia denominado

Tribunal Contencioso de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

4.6.2 MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los Medios Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) son utilizados
para solucionar diferencias entre las partes implicadas de un caso, sin la
necesidad de tener que acudir a la legislaciébn procedimental que resulte

aplicable.

Tienen como finalidad propiciar, mediante el didlogo entre partes, la solucién de
controversias que surjan entre los miembros de la sociedad con motivo de los
conflictos que surgen entre los implicados. Durante estos acuerdos se puede
aplicar el didlogo, la economia procesal y la confidencialidad; elementos
importantes y destacados que son fundamentales en la aplicacion de estos

medios alternativos, con los cuales se busca lograr una disminucion en la carga
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laboral de tribunales y juzgados, en este caso, aquellos en materia fiscal que se

encarguen de dirimir estas controversias.

Algunos de los principios que deben contemplar los medios alternativos son los
siguientes, por ejemplo, no se deben suplantar o sustituir a los juicios puesto que
no son lo mismo. Se debe ser flexible y agil, susceptibles de acomodarse para
dirimir conflictos no resueltos o dificiles de resolver con medios tradicionales. Por
ultimo, se debe llenar o colmar espacios donde el sistema judicial no responda a
la dinamica social, lo que hace una ventaja de estos medios.

Los medios alternativos de solucion de controversias en materia fiscal buscan
ser un medio idéneo con el objetivo de entablar comunicacion entre autoridades
fiscales y los contribuyentes para brindar celeridad y eficacia en la resolucion de
cualquier conflicto que pueda desatarse y terminar siendo atendido por este
organismo, y eventualmente, lograr resultados mas satisfactorios y con mas

beneficios para ambos en lo general.

4.6.2.1 ACUERDOS CONCLUSIVOS.

Este punto se considera primordial al considerarse el medio no jurisdiccional
predilecto en la proteccion del contribuyente, ya que no se va a requerir de una
autoridad judicial para su resolucion, lo cual dentro del organismo sera

considerada una ventaja en el aspecto de la imparcialidad.

Este es un medio alternativo de justicia por el que los contribuyentes sujetos a
auditorias fiscales pueden solicitar la intermediacion de PRODECON, a efecto
de resolver sus diferencias con la autoridad fiscal, de manera consensada,

evitando asi litigios largos y costosos.

Este sera de manera gratuita, interpuesto via presencial (por escrito) o en linea

dentro de la pagina de internet correspondiente o en caso de ser necesario ante
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las unidades del organismo establecidas en cada Alcaldia correspondiente.

Los acuerdos conclusivos son también un medio para regularizar la situacion
fiscal del contribuyente. Se trata de una concertacién y no de un enfrentamiento
entre partes; es decir, es una negociacion asistida por aquellos especialistas del
organismo (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente de la Ciudad de
México), como mediador, en donde resulten beneficios para ambas partes dentro

del procedimiento.

Este método representa un sistema insertado en nuestra practica juridica como
algo novedoso y siendo un claro avance en las mejores practicas para conciliar
partes en litigio, siendo guiados por la transparencia para que el sistema
tributario se encargue de verificar las resoluciones que sean acordadas, ya que
sera establecido como el mecanismo por excelencia conformado de forma
hetero-compositiva para instaurarlo como la solucion alterna de conflictos en los
procedimientos de comprobacion fiscal a nivel Local en la Ciudad de México, en
donde el tercero que se va a encargar de orientar a la partes para llegar a una
solucion anticipada y consensuada es precisamente el defensor del

contribuyente, quien sera este organismo.

4.6.2.2 MEDIACION Y CONCILIACION.

Este va a consistir en un procedimiento de forma voluntaria, a través del cual las
partes involucradas, con el apoyo de un mediador o conciliador, pueden
comunicarse y negociar, siendo escuchadas las propuestas de todos los
involucrados para encontrar de manera amigable y satisfactoria la solucion legal

a su problema o controversia en la materia.

Aquel que se identifigue como mediador o conciliador es un profesional
perteneciente al organismo que interviene en el procedimiento. Se considera que

este medio debe resultar y actuar de una manera imparcial, neutral y que se



79

encuentre en Optimas condiciones para facilitar la comunicacion entre los

interesados y que estos puedan solucionar su problema.

A partir de que se llegue a un acuerdo comun por las partes, se deben
implementar las medidas que se consideren pertinentes para garantizar el
cumplimiento de los acuerdos establecidos por parte de los involucrados,
principalmente para prevenir que se caiga en una situacién que afecte

definitivamente los derechos del contribuyente.

4.6.2.3 QUEJA Y RECLAMACION.

Se trata de un procedimiento dentro del cual los contribuyentes pueden ejercer
su derecho a que sean respetados, ya que se busca conocer e investigar los
actos de las autoridades fiscales que se estimen violatorios de sus derechos,
teniendo como finalidad emitir ciertas recomendaciones y medidas correctivas a

las autoridades responsables.

Las personas, ya sean fisicas o morales, podran recurrir a este medio para
solucionar sus controversias con la autoridad, derivado de los actos emitidos
(sean definitivos o no) por cualquiera de las autoridades fiscales Locales dentro
de la Ciudad de México, que sean considerados lesivos de sus derechos como

contribuyentes.

Este mecanismo no es contemplado como un medio de defensa jurisdiccional,
por lo que la interposicion de este no suspende los plazos establecidos dentro
de las disposiciones aplicables para la impugnacion del acto materia de la queja

o reclamacion.

En caso de resultar transgresora de derechos la actuacion de la o las autoridades
fiscales, se procedera a emitir las recomendaciones y medidas correspondientes

para salvaguardar todas las prerrogativas con las que el contribuyente cuente a
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su favor.

4.7 FACULTADES.

Este organismo (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente) de la Ciudad de
México, debera contar con las facultades necesarias para poder realizar de
manera objetiva con la finalidad de su creacion, principalmente porque al ser una
institucion que se crea en apoyo del contribuyente debe contar con las

herramientas necesarias para poder llevar a cabo su objetivo.

En primera instancia debe ser un organismo que se encargue de representar al
contribuyente en todo momento ante la o las autoridades que sean las que se
encuentren en conflicto, presentando cualquier recurso ante estas a nombre del
contribuyente, en cualquier instancia que sea necesaria para poder cumplir con
sus actividades, como siempre lo hemos resaltado, viendo principalmente por los
derechos de los contribuyentes y buscando apoyarlos en todo momento y por
consiguiente dar seguimiento a cada uno de los tramites o medios iniciados para

conseguir una resolucion favorable apegada a la justicia.

Anexando al punto anterior debe establecerse que se encargara de atender y
resolver las asesorias y consultas que puedan ser presentadas por cualquiera
de los sujetos pasivos en la Ciudad de México con el motivo de resolver e iniciar
una estrategia para solucionar cualquier probleméatica que se haya suscitado

entre estos ultimos y las autoridades fiscales Locales.

Buscar en todo momento el generar una relacion de cordialidad, respeto y
equidad entre el contribuyente y la autoridad con la finalidad de generar una
mayor eficacia para resolver los conflictos que puedan acontecer, siempre
contemplando que debe de concientizar al contribuyente en su actuar, tanto
derechos como obligaciones y también buscando que la autoridad conozca sus

alcances.
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Atender cualquiera de los medios de defensa o instrumentos que tenga a su
disposicion el contribuyente por cualquier transgresion que puedan estos Ultimos
sufrir en sus derechos, realizando los actos pertinentes para apoyar al
contribuyente sin causar prejuicio a ninguna autoridad ni menoscabar la

recaudacion de contribuciones.

Crear un habito en el contribuyente y publico en general para que conozcan,
estudien y apliquen la cultura fiscal en relacién a sus derechos y obligaciones,
acercando la informacién pertinente a este grupo poblacional para que también
se encuentren en condiciones de conocer a las autoridades y sus atribuciones,
asi también va a poder identificar la problematica que se pueda generar y uno
mismo como sujeto pasivo buscar soluciones y poder detectar si incurrimos en

alguna falta para con la autoridad.

Imponer las multas y sanciones que sean consideradas como necesarias para
cumplir con los objetivos del organismo en todo momento, también el contar con
la facultad para condonar multas en ciertas ocasiones que el intermediario
considere pertinente y que no se causara agravio alguno a las partes
involucradas, en especial a las autoridades y a la recaudaciéon que deba

obtenerse de las facultades de esta.

También, como todas las instituciones publicas, debe cumplir cabalmente con
las leyes de transparencia e informacion que sean aplicativas a la Ciudad de
México, para que la poblaciéon en cualquier momento pueda consultar su actuar
tanto en defensa de los contribuyentes como para mejorar la relaciéon entre éstos
y las autoridades fiscales, ademdas de crear estadisticas en relacion con la
resolucién de asuntos y demas cuestiones relevantes que sirvan para verificar

su funcionamiento y efectividad.

Que sea comprobado el actuar de las autoridades conforme a derecho,

analizando toda la informacion a fondo para tomar las medidas necesarias y
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poder realizar un actuar apegado a la ley. También tomar en cuenta estos
precedentes para emitir recomendaciones para mejorar el funcionamiento de las

autoridades tributarias de la Ciudad de México.

Contar con la emision de la legislacion correspondiente con el fin de crear una
buena estructura y manejo en el organismo, para asi tener claro el objetivo y

demés lineamientos necesarios para un 6ptimo funcionamiento.

Asi mismo, se debe buscar la manera para saber como coadyuvar con el poder
legislativo de la Ciudad de México para proponer y realizar las modificaciones
gue se consideren apropiadas y congruentes a las leyes fiscales a nivel Local o
posiblemente federal, con esto el objetivo sera mejorar en diversos aspectos el
actuar de la autoridad para poder crear una administracion publica mas cercana

a las necesidades de los sujetos pasivos.

Todo lo anterior debe ser realizado con apego a derecho, sin que se vean
afectadas ninguna de las partes y siempre bajo la procuracion de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones, siendo primordial que se establezca

dentro de un marco normativo.

4.8 VENTAJAS DE CREAR UNA PRODECON LOCAL.

Como se ha explicado en puntos anteriores, considero que las ventajas de tener
un organismo que procure a los contribuyentes y a todo sujeto pasivo del derecho
fiscal, asi como que se encargue de dar a conocer sus derechos es importante
y de gran necesidad en estos momentos dentro de la Ciudad de México y en

general del gobierno federal.

La idea de contar con un organismo de apoyo al contribuyente se resume en la
proteccion los derechos del contribuyente encaminados a una defensa adecuada

por parte de una institucion confiable, ya que muchos de ellos carecen de la
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facilidad para acceder a un despacho de abogados especialistas en asuntos
fiscales, que generalmente son caros e inaccesibles para aquellos
contribuyentes de recursos limitados y con algunas de sus obligaciones
incumplidas que les estdn generando una cuantiosa suma de dinero por pagar a
las autoridades fiscales, que desafortunadamente no les interesan a los

abogados fiscalistas si no tienen la forma de cubrir sus honorarios.

Con la existencia de un defensor del contribuyente a nivel Local, en la Ciudad de
México donde millones de personas habitan y muchas de ellas tienen multas y
adeudos de contribuciones, se puede crear el puente al acceso que les va a
posibilitar contar con un defensor, que sera considerado de oficio, en materia
fiscal y sobre todo las personas fisicas, medianas y pequefias empresas seran
las principales beneficiadas, ya que muchas veces prefieren pagar multas pero
al desconocer sus derechos y obligaciones no se dan cuenta que puede llegar a

situarse en una posicion mas complicada.

Esto se ve reflejado en tres puntos consistentes, mismos que engloban los
motivos del porque todos nos veremos beneficiados creando al ombudsman

fiscal en la Ciudad de México y por qué debe ser considerada su creacion.

4.8.1 EFICACIAY EFICIENCIA.

La eficacia y eficiencia no son lo mismo, pero son cualidades que van ligadas y
con las que toda institucién que ofrezca un servicio a la comunidad debe contar,
principalmente para que dicho servicio sea de calidad. Primero hay que ver
ambos significados para poder partir desde ese punto hasta su correcta

aplicacion.

La eficacia se refiere a alcanzar las metas establecidas por el organismo y la
eficiencia va relacionada con lograr las metas con la menor cantidad de recursos

posibles, en ambos casos, siempre se debe priorizar un alto rendimiento y
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resultados positivos.

En este caso, ambos conceptos deben ser aplicados para lograr que los
contribuyentes tengan el acceso a las mejores soluciones a sus problemas,
siempre vigilando el no afectar a ninguna de las partes involucradas y buscando

sean resultados optimistas para ambos en el menor tiempo posible.

4.8.2 CONFIANZA DEL CONTRIBUYENTE.

Este punto considero que es primordial, ya que para que el contribuyente pueda
acudir a resolver una controversia contigo debe tener confianza en tu actuar y en
la forma en que se van a realizar los procesos, teniendo siempre en cuenta que

se seguiran los lineamientos establecidos.

Para esto también se considera un aspecto al que hice mencién en este mismo
capitulo, la transparencia es factor fundamental para dar a conocer acciones y
resultados, por lo que es un punto importante por realizar para que el
contribuyente te busque porque sabe que se tendra plena claridad en cualquier

momento del procedimiento que resulte conveniente a su caso.

Por ejemplo, en el caso de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en
el ambito federal, se cuenta con un alto margen de confianza, lo que genera un
elevado nivel de recaudacion a través de sus acuerdos conclusivos y en su
mayoria de grandes contribuyentes, aquellos que adeudan grandes cantidades
de impuestos y que tienen plena confianza en que se llegard a un acuerdo
provechoso con la autoridad en el que ambas partes resulten beneficiadas, pero

este aspecto lo retomaremos a continuacion.

La confianza también va a generar que el contribuyente se encuentre actualizado
con el cumplimiento de sus obligaciones, asi puede llevar una cultura fiscal

adecuada y hasta en el caso tanto de personas fisicas y personas morales
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tendran finanzas sanas y una correcta contabilidad.

Ademas de los beneficios antes mencionados, el contribuyente también se
encuentra con la oportunidad de que este organismo pueda mediar para que le
sean condonadas o nulificadas las multas que se le hayan aplicado, asi como en

cualquier otro incumplimiento que tenga la autoridad fiscal.

4.8.3 RECAUDACION.

Principalmente en el area fiscal este punto es considerado primordial, porque es
parte fundamental del derecho tributario, tal y como lo vemos el Estado debe
contar con los tributos de todas las personas dentro del territorio nacional, en
este caso, dentro de la Ciudad de México, al proponer una Procuraduria para la

Defensa del Contribuyente, para esta Ciudad.

Cuando en la Ciudad de Meéxico se incurre en la omision del pago de
contribuciones se establece una multa por violar una ley y es ahi cuando las
personas, contribuyentes en este caso, se olvidan de cumplir con su obligacion

y dejan de contribuir, generando una afectacién al erario de esta Ciudad.

Se debe contar con la ayuda del organismo para que se tenga una mayor
recaudacion a través de sus meétodos aplicables, asi se evita que las
contribuciones que ya se encuentran establecidas aumenten sus tasas o tarifas

establecidas, teniendo una mayor participacion y obteniendo ventajas de esto.

4.9 ASPECTOS POR MEJORAR ESTABLECIDOS EN EL NIVEL FEDERAL
AL MOMENTO DE LA TRANSICION A NIVEL LOCAL.

Como en todo, siempre se tiene la oportunidad de mejorar en muchos aspectos
y este caso no es la excepcion, puesto que al relacionarse al derecho su
evolucion es constante y siempre necesita estar cambiando para cubrir las

lagunas o defectos que se puedan tener, para siempre estar a la vanguardia y
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cumplir lo mejor posible con el objetivo.

Comienzo explicando el motivo por el cual deben ser mejorados algunos puntos
al trasladar este organismo a nivel Local, los cuales considero realmente

importantes para realizar un buen trabajo.

Principalmente, se tienen necesidades diferentes en cada nivel de gobierno, en
este caso, no se puede cumplir de la misma forma con cada grupo de personas,
ya que los requerimientos a nivel federal no son considerados en su totalidad los
mismos que a nivel Local, mas porque la Ciudad de México es una entidad con
gran densidad poblacional, lo que va a requerir atencion especializada y mas
eficaz. Por lo anterior, se debe considerar que se deben tomar medidas para
poder brindar un servicio de calidad y que llene las expectativas del

contribuyente.

Retomando un poco las ultimas lineas del parrafo anterior, a nivel federal la
PRODECON se ha visto afectada en la agilidad de sus tramites y la falta de
asistencia que pueden percibir los contribuyentes, se dio a conocer en distintos
medios que hubo un periodo en el que la PRODECON sufrié una crisis en la

atencion que brindaba, puesto que habia perdido la confianza del contribuyente.

Afortunadamente este es un aspecto que se puede mejorar gracias a la
capacitacion del personal y a exigir que se cumplan con las obligaciones que

tiene la institucion.

Otro desacierto que ha tenido PRODECON es que el contribuyente se ha
guejado porque no se le brinda un acompafiamiento en todo su proceso, puesto
gue han tenido nula respuesta por parte de los servidores en algun momento del

proceso.

A esto pues sobrevienen muchos problemas, ya que no se le auxilia al
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contribuyente como debe de ser, se desperdician los recursos con los que se
cuentan y por consiguiente no se obtiene un resultado favorable por lo que el
contribuyente continta con el problema ante la autoridad fiscal y la autoridad no
recibe la recaudacion, dando como resultado que se incurra en un detrimento al

gasto publico.

La falta de presupuesto también es un problema que debe de tratarse, es bien
sabido que muchas veces existen casos de corrupcion y desvio de fondos dentro
de los organismos que se encarguen de la defensa de derechos de las personas,
pero también es necesario que éstas cuenten con los recursos para poder

continuar con su labor.

La PRODECON ha sufrido un recorte bastante considerable en su presupuesto
del 75% del total de la cantidad que se le destinaba (aproximadamente la
cantidad de 186 millones 89 mil pesos) esto para reducir los rubros de servicios

en general, asi como materiales y suministros.

Asi también, a partir de julio del afio 2020 se cerraron 16 Delegaciones de
PRODECON porque ya no seria posible mantenerlas abiertas al publico debido

al recorte en los gastos de operacion?®.

Finalmente, esto de nuevo se traduce en afectaciones que Unicamente
perjudican al contribuyente, puesto que le sera mas dificil acceder a la justicia a
partir de que ya no tenga a su alcance el medio idéneo para que se le brinde
apoyo, recordando también que dicho apoyo es gratuito por lo que las personas
gue realmente requieren de esta ayuda van a ser incapaces de acceder a la
justicia por otras vias.

Por lo tanto, el Gobierno de la Ciudad de México debera garantizar que se

46 Vid. FLORES, Zenyazen. (2020). Cerraran 16 delegaciones de Prodecon por recorte del 75%
del gasto de operacion. agosto 25, 2021, de El Financiero Sitio  web:
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/cerraran-16-delegaciones-de-prodecon-por-recorte-
del- 75-del-gasto-de-operacion/. Fecha y hora de consulta: 05 de enero del 2022, 10:00.
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cuenten con los recursos y medios necesarios para que se pueda llevar a cabo
una operacion satisfactoria y sin interrupciones, asi como respetar los derechos
del contribuyente y el de todas las personas al acceso a los medios necesarios

para llegar a la justicia.

Considero que en el camino de transicion se encontraran mas ambitos a mejorar
y aungue los que menciono en este punto son pocos, es preocupante porque
estos aspectos son la base del organismo y deben de estar cubiertos en su

totalidad para un buen funcionamiento.

No podemos pensar que al ser un organismo autdbnomo carece de relevancia
como para no otorgarle un presupuesto acorde a sus funciones y a su
importancia al ser defensor de los derechos humanos y estar al servicio del
contribuyente en cualquiera que sea su condicion, nivel econOmico o estatus

social.

Finalmente es cuidar de la poblacién desde otra perspectiva en la que se busca

consagrar las garantias establecidas en nuestra Constitucion Federal.

4.10 EQUIDAD ENTRE EL CONTRIBUYENTE Y LA AUTORIDAD.

Este punto dentro del presente rubro es realmente importante, comenzaré por
explicar el significado de equidad, este viene desde los fildsofos griegos y
conceptualizan de muy buena forma lo que implica este principio. La equidad se
traduce en tratar igual a los iguales y diferente a los desiguales en la proporcién
de esa desigualdad, este es un significado comun en materia fiscal, pero en este

caso aplica en un sentido poco diferente.

Conocemos que entre contribuyente y autoridad se genera una relacién
tributaria, en este caso, una relacion equitativa la cual existe cuando todos los

participantes reciben resultados relativamente iguales de la relacién por lo que
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se busca que las dos partes encuentren conformidad en los acuerdos a los que
se lleguen.

Este organismo se va a encargar de que tanto contribuyente como autoridad se
encuentren en un mismo nivel de igualdad otorgandoles el mismo trato sin
aprovecharse de la situacion o jerarquia que pueda tener cualquiera de los

implicados en el asunto a tratar.

Una de las prioridades debe ser que este principio que aplicamos no sea
violentado por nadie de los involucrados en la resolucion de conflicto, si el punto
es dar acceso a la justicia y a realizar un trato justo e igualitario debe prevalecer

este punto.

Por lo que asi se tendra plena certeza del actuar imparcial en la defensa del
organismo siguiendo la linea de dar a cada persona lo que corresponda, no solo
en el sentido antes mencionado, por lo que en caso de descubrir algun abuso o
exceso que emane por parte de la autoridad se pueda realizar un ajuste y tomar
las medidas necesarias para corregirlo, también puede aplicar una de las
atribuciones a las que hago mencion, como la de emitir recomendaciones para
mejorar el actuar de la autoridad y asi evitar que se siga incurriendo en los

mismos inconvenientes.

4.11 REPRESENTACION Y DEFENSA GRATUITA.

La representacion, en este caso vamos a tomar en cuenta la legal, es
considerada una facultad que una persona, ya sea fisica o moral, otorga a otra,
de igual forma puede ser fisica o moral, para actuar en su nombre dentro de
cualquier litigio o controversia. Dicha representacion puede ser legal o surgir por

voluntad privada de las partes.

La representacion debe darse en todo momento, desde que se inicie algun
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procedimiento hasta que se tenga una resolucion ejecutada sera necesario darle
al contribuyente un acompanamiento al lado de alguien que comprenda su
situacion y se encuentre en completa disposicién de apoyarlo y no perjudicarlo.
Esta representacion legal a pesar de ser gratuita debe darse con un alto estdndar
de calidad para poder aprovechar los recursos y obtener resultados 6ptimos y
favorables.

Este punto por consiguiente incluye la asesoria que deben brindarte los
especialistas de la institucion, en la que se conocera la problematica que tenga
el contribuyente y se le ofreceran las alternativas de solucion que tiene de

acuerdo con la complejidad de su controversia.

La defensa legal es considerada un derecho constitucional que debe ser
protegido por las autoridades, en este caso, se debe brindar de forma gratuita.
Este se encuentra protegido por la Constitucion Politica de los estados Unidos
Mexicanos, pero también por otros documentos normativos como la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y la Carta de Derechos del Contribuyente,
en las que se especifica que este derecho primordial debe ser garantizado por el
Estado.

Los especialistas licenciados en derecho fiscalistas deben ejercer la defensa de
los derechos e intereses de las personas, ante un procedimiento, juicio o
autoridad que esté actuando contra el contribuyente, de tal forma en que se
asegure la realizacion efectiva del principio de equidad del que se hizo mencién

anteriormente.

Con esto dejamos establecido que es necesario el acompafiamiento por parte
del organismo para que no exista una crisis en el funcionamiento de éste, sera
otorgado siempre y cuando existan motivos validos para que se pueda actuar sin
causar perjuicio a la otra parte involucrada, por lo que se tendra un mejor manejo

de la institucién y de sus recursos sin que se pierda tiempo tratando de dar
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solucién a casos que pudieran ser determinados como correctos conforme al

actuar de las autoridades fiscales.

Asi mismo, la autoridad deberd permitir el actuar de este organismo para
encontrar una solucidbn adecuada en cualquiera de las situaciones que se
planteen, dando paso a realizar modificaciones en sus resoluciones o en caso
de ser necesario, a anularlas porque resultan ser contrarias a la resolucion que

se debe otorgar conforme a la ley.

4.12 BENEFICIOS ECONOMICOS PARA EL CONTRIBUYENTE.

El contribuyente contara principalmente con este beneficio, que es traducido
desde la Constitucion Federal, en este caso el acceso sera completamente
gratuito a cualquiera de los mecanismos que este organismo ponga a disposicion

del sujeto pasivo para la solucion de controversias.

Cuando el contribuyente caiga en la realizacion de que no debe cubrir los
honorarios de los especialistas que lo apoyen en su caso, sera mas facil que
acuda a cumplir con sus obligaciones y se encuentre en la disposicion y
solvencia econdmica para poder contribuir y estar en una situacion favorable con

el fisco Local.

Como es bien sabido, existen muchas zonas dentro de la Ciudad de México en
las que se cuenta con una extension de poblacion muy grande, de las cuales
muchos de ellos se encuentran en la situacion de ser sujetos pasivos tributarios,
por lo que recurren a no cumplir con sus obligaciones debido a las carencias que
puedan tener y al no tener acceso a un abogado especialista en la materia que

realmente los pueda ayudar con su situacion.

No solamente se veran auxiliados en ese aspecto, también en que se va a llegar

a un acuerdo con la autoridad en el que se busque que regule su situacion de
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cumplimiento sin que se vea afectada su economia, ya que se intentard que se
establezca una cantidad considerable para el crédito del contribuyente en el que

no se afecte su economia ni los ingresos de la Tesoreria de la Ciudad de México.

Si en este punto, tomamos como referencia la Procuraduria establecida a nivel
federal, a pesar de las oportunidades de negociacion con la autoridad se
continba con la recaudacion para la federacion, lo mismo pasaria con este
organismo a nivel Local ya que su objetivo estaria encaminado en la misma

direccidn y siguiendo los lineamientos establecidos.

4.13 ASESORIA Y ORIENTACION.

Son dos puntos que van muy cercanos con respecto a este tema, puesto que no
son exactamente lo mismo, pero van ligados en beneficio del contribuyente,
siempre para buscar la defensa de sus derechos y darle a conocer sus
obligaciones, asi como para mostrarle los medios idoéneos para resolver

controversias y que se elija el gue mas convenga a los interesados.

La orientacion se especializa para aquellas personas que puedan estar en una
situacion de desventaja con respecto al orientador y en este caso, a la otra parte
(lamada autoridad), esto se deriva conforme a su minoria de edad, cultura, clase
social, etnia o caracteristicas personales gue usualmente generan una situacion
de menor poder para definir los términos que se establezcan en la relacion y la
dependencia que tienen respecto de su saber y de las formas en que éste se

manifiesta.

Un asesoramiento es realizado por los profesionales que se van a encargar de
impartir la orientacién en la toma de decisiones dentro de cualquier circunstancia,
siempre valorando todos los elementos que intervienen, este siempre debe ser
realizado con profesionalismo y eficacia, asi como imparcial y en servicio a las

personas vulnerables.
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No solo se trata de resolver indecisiones o problemas puntuales en cualquier
momento, también es necesario ayudar a las personas a ser independientes y
criticas en sus criterios de eleccion y toma de decisiones, asi favorecer la manera
en la que su actuar sea conducido y que se tenga la capacidad de construir un
proyecto a futuro por ellas mismas, facilitando el acceso a las herramientas

necesarias para superar periodos de transicion.

Este tipo de practicas fomentan una toma de decisiones responsable, ya que
hacerlo en un momento inoportuno o cuando se siente incertidumbre o ansiedad,
por ejemplo, por la presion o cuando no se conoce suficientemente sobre el tema
existente o pertinente en turno, se vuelve relevante reflexionar sin prisas y con

perspectiva.

En eso va a consistir el apoyo de este organismo, en no solo indicar cual es el
camino correcto para llevar a cabo una buena orientacion y representacion de
defensa teniendo presente en todo momento una actitud de equidad y respeto
con ambas partes, asi mismo generar una cultura contributiva que tenga como

finalidad evitar la reincidencia en estas cuestiones.

4.14 APOYO HASTA LA CONCLUSION TOTAL DEL ASUNTO.

Este punto pretende elevar la relacion entre la autoridad y todas las personas,
en este caso considerados como contribuyentes dentro de la Ciudad de México,
ya que de aqui va a derivar todo el apoyo que el contribuyente pueda percibir por

parte del organismo que le ofrece este acompafiamiento.

Cabe destacar que los especialistas en este tema aconsejan que es muy
importante que el contribuyente se acerque en esos momentos dificiles a
personas que sean capaces de apoyarlos en todo momento y darles a conocer

principalmente los derechos y obligaciones con los que cuentan como sujetos
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pasivos de la relacion tributaria a nivel Local.

Hasta hace algunos meses, existia la informacién de que a nivel federal no se
brindaba esta ayuda como tal, ya que se iniciaba Unicamente el procedimiento
de apoyo, pero no se continuaba dando seguimiento conforme el paso del tiempo
y eso dejaba en un claro estado de indefension al contribuyente porque al
comprender que ya no cuenta con los medios para poder defenderse, se opta

por abandonar el asunto como si nunca se le hubiese intentado buscar solucién.

En el ambito Local, puede ser que no se hable de miles de millones en
recaudacion, pero lo que si, es que los miles de pesos en multas o los cientos
en el pago de contribuciones pueden hacer una diferencia en gran parte de las
personas que habitan la Ciudad de México, siempre el contar con el apoyo de
algan organismo cambia la perspectiva de las personas en cuanto a todo el
entorno de la administracion publica Local y el cdmo actian estas conforme a
sus facultades, asi mismo, se tiene un aumento en la confianza de las

autoridades locales, lo que va a generar un aumento en la recaudacion.

Para las personas que deben contribuir con aspectos que se consideran simples
como el pago del impuesto predial, pago por derechos de agua o de la tenencia
en el caso de aquellos que usen vehiculos, el contar con alguien que elimine la
burocracia que pueda surgir dentro del realizar tramites para verificar cualquier

aspecto irregular en el cobro o la imposicidon de multas.

Por lo que, en resumen, se debe contar con los medios necesarios y pertinentes
para poder dar la mejor atencion a aquellos que la requieran, siempre procurando
respetar sus derechos y que conozcan sus obligaciones para que poco a poco
se regulen todas las personas contribuyentes y asi se obtengan beneficios en

todos los aspectos de la administracion publica Local.
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4.15 ACCESIBILIDAD PARA EL CONTRIBUYENTE.

La palabra accesibilidad la utilizamos generalmente cuando queremos nombrar
al grado o nivel en el que se encuentre cualquier ser humano, mas alld de su
condicidn fisica o de las facultades cognitivas con las que cuente, puede ser para
usar una cosa en especifico, disfrutar de algin servicio o hacer uso de una

infraestructura determinada.

Esto entonces va a aplicarse en el &mbito de localizacion de este organismo para
tener esa cercania con las personas que lo necesiten, ya que uno de los
elementos principales para que una institucion pueda servirle a la poblacion en

general es que exista esa accesibilidad para todos y todas.

La ventaja de que se vuelva accesible para todos es que no se tendran gastos
extras como los traslados o simplemente la dificultad para en algunos momentos
encontrar el lugar adecuando en el que sean atendidos. Para esto se deberan
instalar en puntos estratégicos cada una de las oficinas de atencién y apoyo al

contribuyente a nivel Local.

4.15.1 UBICACION.

Particularmente en este punto hablaremos de aquellos en los cuales se deben
establecer estos centros de ayuda al contribuyente, tomando en cuenta que
dentro de la Ciudad de México se cuentan con 16 Alcaldias y se debe dar una
atencion especial a cada uno, puesto que los niveles econémicos son variados

y no se cuentan con la misma capacidad de acceder a diversas oportunidades.

Como bien sabemos, la Secretaria de Finanzas y Administracién Publica de la
Ciudad de México, establece dentro de cada Alcaldia a otro sujeto activo que
participa en la vida tributaria como es la Tesoreria de la Ciudad de México, a la
que se acude a cumplir con el pago de todas las contribuciones que se

establecen dentro del Cédigo Fiscal aplicable a la Ciudad de México.
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Al establecer una parte de este organismo en cada Alcaldia, todas las personas
gue ahi habitan van a poder acceder a sus servicios, siempre teniendo en cuenta
el estar presente para que pueda verse reflejado realmente un beneficio y la
ventaja de tener un servicio con eficiencia y con alto grado de responsabilidad
por parte de los abogados asesores del contribuyente, que deberan ser personas
especializadas en la materia fiscal, mismos que deberan ser supervisados
continuamente por algun superior o jefe inmediato, que de igual forma debera
ser especialista en dicha rama del derecho con experiencia y practica, para

brindar un buen servicio al contribuyente.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- Es necesaria la creacion de una Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente Local en la Ciudad de México, puesto que se coloca al
contribuyente en una situacion de igualdad con la autoridad ya que muchas
veces no se cuentan con los recursos necesarios para recibir los servicios que
brinda de forma gratuita la PRODECON y menos teniendo en cuenta los adeudos
gue se tienen con la autoridad tributaria Local los cuales pueden resultar dificiles
de pagar, asi se tiene como resultado la prevencion de actos que afecten al

contribuyente y que se traducen en violaciones a los derechos del contribuyente.

La opcion que propongo resulta altamente viable para que se obtenga un
beneficio en general dentro de la relacion tributaria, la contribucion y la
recaudacion, ademas no solo que apoye ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México por su facultad recaudadora
dentro del territorio de la Ciudad, también podria estar facultado para actuar ante
la Tesoreria de la Ciudad de México o ante la Procuraduria Fiscal de la Ciudad

de México para brindar un apoyo integral para el contribuyente.

SEGUNDA. - El problema que se plantea como base para este trabajo de
investigacion es la falta de un organismo con personalidad juridica y patrimonio
propio que proteja al gobernado, en este caso el contribuyente, en velar por sus
derechos para que estos no sean transgredidos por la autoridad recaudadora de
las contribuciones buscando colocar al contribuyente en un nivel equitativo a la

par de la autoridad fiscal Local de la Ciudad de México.

Resulta como clasificacion de las contribuciones aplicables para la problematica

planteada los Derechos que se pagan en la Ciudad de México, por ejemplo: De
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los derechos por servicio de informacion y cartografia catastral, De las
autorizaciones y certificaciones en relacion con el turismo alternativo, los arboles
y la venta de mascotas, De los derechos por la prestacibn de servicios de
proteccién ciudadana, De los derechos por la prestacion de servicios en materia
de proteccidn civil, Por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico,
Por el estacionamiento de vehiculos, De los derechos por el uso de suelo, Por el
uso o aprovechamiento de inmuebles, De la descarga a la red de drenaje, De los
derechos por el uso de la via publica, entre otros.

TERCERA. - Tenemos que el contribuyente, quien es la persona fisica o juridica
gue debe cumplir con las obligaciones tributarias impuestas por la normativa
tributaria, debe contribuir ante las autoridades antes mencionadas, lo cual es
algo correcto pues todos los que nos encontramos en territorio nacional estamos
obligados a contribuir de conformidad con el articulo 31, fraccion IV de la

Constitucion Federal de nuestro pais.

El problema radica en que muchas veces no se cumple con la segunda parte de
esta fraccion, ya que no se respetan los principios tributarios constitucionales
gue ahi se establecen como lo son el de legalidad, equidad y proporcionalidad
ademas de la violacion de derechos del contribuyente que esto implica, también
lesiona la contribucién porque muchas personas al ver reflejadas estas faltas en

la ausencia de cumplimiento de pago de la contribucion.

CUARTA.- En el momento en que el contribuyente se encuentra en notoria
desventaja a comparacion de la autoridad es considerado como algo
desequilibrado para poder dar un veredicto justo, por lo que la creacion de un
organismo que defienda los intereses y derechos del contribuyente suena como
una solucién viable no solo a resolver los problemas que puedan tener los sujetos
pasivos con la autoridad tributaria sino a lograr una mejora en el aspecto de

recaudacion y equilibrio al momento de contribuir con estas.
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QUINTA.- Este organismo seria similar al que actualmente conocemos como
PRODECON a nivel federal, que a través de medios de defensa y de medios
alternativos de solucién de controversias se encargue de resolver ante las
autoridades administrativas, jurisdiccionales y judiciales, por lo que a través de
Asesores Juridicos expertos en la materia fiscal, apoyen en la elaboracion,
presentacion y seguimiento de los recursos administrativos o cualquier otra
promocion que sea necesaria para la defensa de los derechos como

contribuyente.

Se estableceria una estructura similar a la que maneja actualmente PRODECON
a nivel federal, puesto que ha dado resultados positivos, Unicamente se
realizarian modificaciones en el sentido de otorgar un poco mas de eficiencia al
atender los casos puesto que ha recibido ciertas criticas en torno a la eficacia

con la que se atienden o se brinda la atencién al contribuyente.

SEXTA.- Se busca garantizar el apoyo por parte del organismo hasta la total
conclusiéon del asunto puesto que eso le daria confianza al contribuyente para
buscar una oportunidad para cumplir de la mejor manera con sus obligaciones lo
gue genera otro punto relevante dentro de la presente investigacion que es el
aumento en la recaudacion de contribuciones puesto que con ayuda de este
organismo de proteccion se generaria un mejor método de pago o ciertas
condonaciones en multas las cuales ayudarian al cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Con todo esto se generaria un aumento en la recaudacion y con eso la Secretaria
de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México y las diversas unidades
gue auxilian en la administraciébn podria realizar diversas mejoras para el

bienestar de la comunidad en general.

SEPTIMA. - Por Ultimo, cabe resaltar el enorme beneficio que existiria en la

regulacion de los contribuyentes, puesto que desde el punto de vista del
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contribuyente este se encuentra desinformado y no conoce los medios para ir al
corriente con sus obligaciones, tomando en cuenta el tiempo y forma en que
estas deben tributar ante la autoridad fiscal, continuando con la exitosa labor que
han tenido en el ambito federal procurando la defensa y las buenas préacticas a
favor del contribuyente para que exista un vinculo de confianza con el fisco local

generando una mejor imagen para la sociedad.
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