UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES UNIDAD
LEON

TEMA:

Analisis de la percepcion y el impacto de programas de
Innovacion Social Digital llevados a cabo en Ledn, Guanajuato,
entre 2015y 2021.

MODALIDAD DE TITULACION:

Tesis

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN ECONOMIA INDUSTRIAL

P R E S E N T A:

ALAN ALEXEI DIAZ MORALES

TUTOR:
DRA. ADRIANA MARTINEZ MARTINEZ

Leo6n, Guanajuato, México 2023

UNIDADLEON



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos Institucionales

Gracias a la UNAM por ampliar mi perspectiva social y demostrarme la importancia de actuar en beneficio
de todas las personas. A la Escuela Nacional de Estudios Superiores, unidad Ledn, por abrirme las puertas
hacia el desarrollo profesional y también personal. A mis profesores por su vocacion de ensefianza y
actitud formadora.

A la Beca de Movilidad Internacional Estudiantil SEP-UNAM-FUNAM 2018 por permitirme tener una de las
mejores experiencias de mi vida en la Universidad Técnica de Munich (TUM), donde desarrollé diversas
habilidades, intercambié conocimientos y experiencias, y formé increibles lazos de amistad multiculturales
gue me permitieron ampliar mi panorama global.

A mi tutora de tesis, la Dra. Adriana Martinez Martinez, por su valiosa asesoria y su paciencia en este largo
proceso. Esta investigacion no hubiera sido posible sin sus consejos y apoyo. A pesar de las restricciones
de tiempo, los cambios radicales de tema, y las limitantes propias de la investigacion, se logro.

Al responsable de la Licenciatura en Economia Industrial, el Dr. Alfonso Cervantes Maldonado, por su
constante apoyo en diversas cuestiones académicas, profesionales y personales. Gracias por su gran
actitud de servicio y por su tolerancia al resolver mis dudas.

A la Dra. Areli Vazquez Juarez y a la Mtra. Sandra Edith Moncayo Cuagliotti por su profundo humanismo
y su valiosa entrega a las causas sociales, en especifico la lucha feminista. Mucho de lo que soy ahora es
gracias a las ensefianzas que fueron permeando a través de sus clases.

Y al Dr. José Francisco Reyes Duran, por haber acudido a aquella Feria del Libro en la que conoci sobre
esta increible licenciatura, y por compartirnos su enorme pasion por los temas econémicos y politicos en
cada clase.



Agradecimientos Personales

A mis padres, Berenice y Alejandro, por haber formado a la persona que soy ahora y por permitirme seguir
mis suefios. Especialmente gracias a mi mama por presionarme a continuar trabajando cuando tenia mis
momentos de ocio. Todo lo que soy es gracias a ustedes.

A mi hermana, Scarlett, porque al llegar nuestra época universitaria dejamos atras los berrinches y pleitos,
y comenzamos a tener una relacion mas fraterna y de apoyo.

A mi madrina Laura, por su apoyo constante, admiracién mutua, y por siempre tener un consejo o una
anécdota que contar. A mi tia Licha y a mi tio Eulalio, que siempre estuvieron orgullosos de que
perteneciera a esta gran casa de estudios. A mi tia Lore y a mi mama Bety, por siempre brindarme palabras
amor, apoyo incondicional, y excelentes platillos a pesar de mis visitas sorpresa.

A mi mejor amigo, compafiero y socio, Benja, por nuestro gran proyecto que nacié a la par de este proceso
de titulacion, y ha valido cada segundo invertido.

A mis compafieros de clase, por la comunidad tan unida y fraterna que logramos, a pesar de las amplias
diferencias que nos caracterizaban. A Naye, por ser la mama del grupo y siempre procurar nuestro
desarrollo académico. A Gio, Joseph, Soto, Silva y Mariangel, por siempre saber cémo sacarle una
carcajada a todo el salén. A Regina, Fer y Brandon por siempre estar ahi para una buena platica. A Majito,
Chema, Tomas y Diego, por la estrecha amistad formada y por ser complices de aventuras.

A la familia Gonzalez Milldn, Susi y Tofio, por procurar constantemente mi desarrollo personal y
profesional. Gracias por siempre tener un lugar para mi en casa, y por las interesantes conversaciones.

A Ricardo Mirén y a Adrian Chavarria por donarme de su tiempo para realizarles las entrevistas necesarias
para esta investigacién, y por la amistad que posteriormente forjamos.

Y en especial, a Lu, por estar a mi lado en todas las etapas de este proceso lleno de altibajos. Nunca
olvidaré tus constantes palabras de aliento en momentos de ansiedad, tus comentarios sanadores y
aquellos momentos llenos de carcajadas. Y sobre todo, gracias eternas por el apoyo incondicional en todos
mis proyectos, por locos que parecieran.



Andlisis de la percepcion y el impacto de programas de Innovacion
Social Digital llevados a cabo en Ledn, Guanajuato, entre 2015y 2021.

Resumen 5
Introduccion 6
Justificacion 8
Planteamiento del problema 8
Pregunta rectora de investigacion 8
Preguntas especificas de investigacion 8
Supuesto hipotético 1 9
Supuesto hipotético 2 9
Objetivo general 9
Objetivos particulares 9

1. Marco Teorico 11
La tecnologia como un medio 11
Industria 4.0 y Digitalizacion 11
Tecnologias digitales 14

Big Data 15
Robots Auténomos 15
Simulacién 16
Integracién Horizontal y Vertical de Sistemas 16
Seguridad Cibernética 17

La Nube 18
Impresién 3D 18
Realidad Aumentada 19
Inteligencia Artificial (1A) 19
Internet de las Cosas 20
Aprendizaje e investigacion continuos 20
I+D: Investigacion y Desarrollo 21
Competencias Laborales 21

Las personas como un fin 23
Innovacion Social 23
Innovacién Social Digital (ISD) 26



2.

4.

Marco Contextual

Latinoamérica y México

Contexto local

Politicas publicas de innovacién
Educacion y empleabilidad
Conectividad y movilidad

Disefio metodologico

Criterios de seleccion de los programas a evaluar

Instrumentos de investigacion

Entrevista

Encuesta de percepcién a usuarios

Céalculo de las muestras

Bici Ledn
Encuesta

Datos Abiertos
Encuesta

Presentacion de resultados

Bici Ledn

Concepcidn
Implementacion
Tecnologias y habilidades aplicadas

Percepcion de los usuarios

Datos abiertos

Concepcibn
Implementacion
Tecnologias y habilidades aplicadas

Hacia una interpretacion de las innovaciones sociales digitales

Conclusiones

Hallazgos y recomendaciones
Limitaciones

Lineas de investigacion futuras

Referencias

30
30
32
32
34
35
37
37
38
38
41
41
43
43
44
45
46
46
46
46
48
50
58
58
59
61
62
64
65
67
68
70



Resumen

En la dltima década la Industria 4.0 ha tenido un acelerado auge, prometiendo revolucionar los procesos
industriales y la seguridad de los trabajadores mediante el uso de diversas tecnologias digitales que
evolucionan a pasos agigantados. Sin embargo, a pesar de que su enfoque se centra en la productividad
industrial, resulta imprescindible considerar también que sus beneficios, y su potencial, permeen a otras
disciplinas, especialmente a aquellas centradas en mejorar las condiciones de las personas, como lo es la
innovacion social.

De esta fusién entre metodologias para resolver problemas sociales, y la disponibilidad de tecnologia de
punta, surge la innovacién social digital, y con esta, un sinfin de proyectos alrededor del mundo que buscan
mejorar la calidad de vida de las personas. Desafortunadamente, muchos de estos proyectos han cesado
operaciones debido a que la evaluacion de su desempefio es complicada de medir en términos
cuantitativos (Social Innovation Academy, s.f.). Si bien estan involucradas tecnologias capaces de
calcular y analizar con base en multiples indicadores, el hecho de trabajar por y para las personas, hace
mas complejo crear parametros de éxito.

En la presente investigacion se analizaron dos programas de innovacién social digital implementados por
diferentes organismos municipales de la ciudad de Ledn, Guanajuato, durante la administracion 2015-
2021. Se llevd a cabo una aproximacién cualitativa para conocer la percepcion de los beneficiarios de
dichos programas y las metodologias que se siguieron al ser implementados. Mediante la revision de la
literatura cientifica, y por medio de entrevistas a las personas a cargo de cada uno, se desarrollaron
encuestas enfocadas en conocer la percepcién de los beneficiarios.

Lamentablemente, uno de los programas fue terminado apenas se realizé el cambio de administracién
publica, limitando el alcance de mi investigacién y la aplicacion de la respectiva encuesta. Esto también
resalta la falta de seguimiento a los proyectos y programas, asi como el presupuesto mal aprovechado,
gque sucede cuando hay cambios en los gobiernos.

Por otro lado, entre las conclusiones y hallazgos resaltan varios errores al momento de la ejecucién de los
programas, como presupuestos mal planeados, omisiones en la difusion, y cuestiones que tienen que ver
con la naturaleza del servicio publico. Adicionalmente, se revel6 la carencia de habilidades y herramientas
tecnolégicas por parte de la ciudadania leonesa, y se muestra una inconsistencia entre las métricas de
éxito cualitativas y las cuantitativas del programa. Esto permitié concluir y proponer nuevas metodologias
para la evaluacion y la ejecucion de futuros programas digitales enfocados a mejorar la calidad de vida de
las personas.

Palabras clave: era digital, tecnologias digitales, innovacion social, innovacion social digital



Introduccion

En la actualidad, la humanidad se enfrenta a diversos retos de indole social, ambiental y
econdmica. Si bien hay algunos que siempre han existido, como la pobreza, también
encontramos otros que son de reciente surgimiento y relevancia, como la crisis climética. A raiz
de estas problematicas, se crea en 2015 la “Agenda 2030” de las Naciones Unidas, un modelo
gue busca prosperidad global bajo un desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2019). Con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y 169 metas especificas, la Agenda 2030 dicta un
camino al que todos los paises miembros deben apegarse.

Las soluciones a tan diversas problematicas no llegaran simplemente con la firma de un acuerdo;
el actuar colectivo, el financiamiento adecuado, el involucramiento de los distintos sectores de la
sociedad, y el uso de las tecnologias seran necesarios para poder hacer frente a los retos que
tenemos ante nosotros (Naciones Unidas, 2019). Para nuestra fortuna contamos con una serie
de elementos que han evolucionado de manera increiblemente acelerada, y cada vez es mas
accesible: las tecnologias digitales.

La ola de innovacion y cambio tecnolégico denominada por los alemanes como “Industria 4.0” o
“4ta Revolucion Industrial” ha impactado y transformado de manera acelerada la forma en que
se realizan una infinidad de actividades alrededor del mundo: desde procesos simples de
manufactura hasta problemas complejos que requieren inteligencia artificial. Estos cambios
tecnologicos facilitaran la realizacion de una vasta coleccion de tareas y democratizaran el
acceso a la informacion y a la tecnologia. Aqui las computadoras y los robots dejan de ser lo mas
importante, cediendo paso a lo que da vida a esta industria: el internet (Plattform Industrie 4.0,
2018).

De acuerdo con un andlisis que el Boston Consulting Group hizo a la industria manufacturera
alemana para ejemplificar la magnitud de los cambios que traera la industria 4.0, se prevé que
los beneficios repercutirdn principalmente en cuatro areas: la productividad, el crecimiento del
ingreso, el empleo, y la inversién (Russmann et al., 2015). Para lograr estos y muchos otros
resultados positivos, se deben adaptar los distintos actores que juegan un papel en esta
transformacioén: productores, proveedores de equipo y suplementos, sistema educativo, y la
infraestructura. Este tipo de adaptaciones y otros cambios estan siendo estandarizados y puestos
dentro de un marco normativo mundial por el organismo aleman: “Plattform Industrie 4.0”. (Boston
Consulting Group, 2018b), y por su homénimo estadounidense Industrial Internet Consortium

(sf.).

Este panorama nos obliga, como pais, a comenzar a invertir recursos en la insercion de los
programas y politicas publicas en la era digital. Gobierno, entidades educativas, sector privado y
sociedad civil deben trabajar en conjunto para poder estar al mismo nivel de competencia que
los paises mas desarrollados, 0 al menos en un nivel aceptable. No solo es necesario invertir en
magquinaria, equipo de computo y cables de fibra dptica; la sociedad, los tomadores de decisiones



y los trabajadores, deben adquirir un completo y profundo conocimiento de los nuevos desarrollos
tecnoldgicos y de cdmo éstos afectaran a una gran variedad de trabajos y de sectores (Boston
Consulting Group, 2018b).

Sin importar que su origen se haya dado en contextos industriales y productivos, las tecnologias
de la era digital también pueden, y deben, ser aprovechadas para llevar a cabo proyectos de
impacto social y ambiental dentro de los paises. La Organizacion de las Naciones Unidas indica
gue los avances digitales pueden sumar y acelerar al cumplimiento de los 17 ODS (Naciones
Unidas, s.f. @), y Vinuesa et al. (2020) sefialan que tan solo la inteligencia artificial podria ayudar
a resolver 134 metas especificas de los ODS, que es casi el 80% de estas.

Cabe resaltar que las tecnologias digitales también llegan con complicaciones inherentes. De
acuerdo con Naciones Unidas (s.f. a) la ola tecnol6gica traer4 consigo varios retos, como
amenazas a la privacidad de los usuarios, un posible aumento de la desigualdad, riesgos de
seguridad para gobiernos, empresas e individuos, entre muchos otros que seguiran surgiendo.
Vinuesa et al. (2020) remarcan que 59 metas especificas de los ODS podrian experimentar
efectos negativos Unicamente a causa de la inteligencia artificial.

Ante este contexto, es necesaria una colaboracion entre gobiernos, corporaciones,
organizaciones y sociedad civil para resolver los conflictos de manera responsable, creativa y
urgente (Social Innovation Academy, s.f.). La adaptacion de politicas publicas para buscar el
mayor beneficio y aminorar los riesgos que se presentan para la poblacién es crucial, y requiere
de la implementacion de iniciativas y metodologias que pongan en el centro a las personas, y
gue usen las tecnologias digitales a su favor. Es bajo este contexto que surgen la innovacion
social y la innovacién social digital como actividades clave para alcanzar la sostenibilidad de las
sociedades contemporaneas.

Afortunadamente, de acuerdo con varios expertos y académicos, la década de 2009 a 2019 han
sido los afios dorados de la Innovacion Social (Social Innovation Academy, s.f.). En ninguna otra
época en la historia se habia visto florecer tantos proyectos, ni tantos apoyos por parte de
entidades gubernamentales, sector educativo, y sector privado. En Europa incluso se logré poner
a la Innovacién Social dentro de la agenda de politicas publicas. De acuerdo con Social
Innovation Academy (s.f.), fue gracias al exitoso funcionamiento de las iniciativas de innovacion
social, que se ha creado todo un ecosistema global que refleja una gran variedad de proyectos,
plataformas, entidades, y actores involucrados enfocados en generar impactos positivos en las
comunidades.

Paralelamente, la innovacién social cuenta con retos que yacen en lo cualitativo de sus impactos,
lo cual dificulta una correcta medicion y evaluacion de su desempefio (Social Innovation
Academy, s.f.). Esto ha causado que el financiamiento y apoyo que se le otorga a este tipo de
iniciativas no pueda crecer tan aceleradamente en muchas regiones del mundo.

Ante dichas complejidades en la evaluacién de los resultados, es importante analizar los
proyectos de innovacion social desde diferentes angulos, tomando principalmente en cuenta a la



esencia de estos proyectos: las personas. De esta forma, se podran tener mejores criterios para
sustentar la viabilidad y los beneficios de este tipo de proyectos y programas, especialmente
aquellos que dependen de recursos publicos.

Justificacion

La presente investigacibn busca analizar dos programas de innovacién social digital
implementados por diferentes organismos municipales de la ciudad de Ledn, Guanajuato,
México, desde una perspectiva cualitativa. Dichos programas se llevaron a cabo durante la
misma administracién municipal, caracterizada por tener un enfoque en innovacion publica para
el beneficio de los habitantes de la ciudad (Direccion General de Innovacion, 2021b).

El primero de estos programas estaba enfocado principalmente en mejorar la movilidad de los
ciudadanos, un derecho constitucional recientemente reconocido y que busca una mayor calidad
de vida y seguridad vial para las y los mexicanos. El segundo programa se enfoc6 en el derecho
al acceso a la informacion publica del municipio, y como estos datos pueden ser utilizados de
manera positiva para proyectos e investigaciones por parte de los ciudadanos.

A pesar de tener objetivos diferentes, ambos programas hicieron uso del erario para beneficiar a
la ciudadania y mejorar el desarrollo social. El motivo por el cual se realiza esta investigacion es
para conocer la percepcion de los beneficiarios de dichos programas, las metodologias que se
siguieron al ser implementados y su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los
resultados arrojados serviran para conocer si los programas deben seguirse desarrollando de la
misma manera, o si deben tomar en cuenta nuevas lineas de accion.

Planteamiento del problema

Pregunta rectora de investigacion

¢, Cual fue el impacto de los programas de innovacion social digital “Bici Leén” y “Datos Abiertos”
de acuerdo a la percepcion de sus usuarios?

Preguntas especificas de investigacion

e (;Cual es la percepcion de los usuarios acerca de los proyectos de ISD creados por el
sector publico municipal?
e ;Qué metodologia usa el sector publico para crear sus proyectos de ISD?



e CbOmo se mide el impacto en los proyectos de ISD?

e ¢ Qué actores clave deben participar en los proyectos de ISD?

o ¢ Qué habilidades y conocimientos se necesitan para hacer uso de las tecnologias de la
era digital y aplicarlos en proyectos sociales?

Supuesto hipotético 1

La percepcién de los usuarios de los programas "Bici Leén" y "Datos Abiertos", implementados
por el Municipio de Leén, Guanajuato, de 2015 a 2021, asi como su impacto social, son
positivos.

Supuesto hipotético 2

Los programas "Bici Ledn" y "Datos Abiertos", implementados por el Municipio de Leon,
Guanajuato, de 2015 a 2021, son consistentes con los principios de innovacioén social digital y
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo general

Analizar dos programas de innovacién social digital realizados por dos instituciones municipales
de Ledn, Guanajuato con la finalidad de evaluar su impacto a través de la percepcion de los
usuarios.

Objetivos particulares

¢ Identificar las caracteristicas de los programas de innovacioén social digital “Bici Leon” y
“Datos Abiertos” implementados en Leén, Guanajuato.

¢ |dentificar si se requieren nuevos perfiles laborales que deberan ser contemplados al
integrar tecnologias digitales a programas y politicas publicas.

e Identificar las alianzas que se deben hacer para poder llevar a cabo programas de
innovacioén social digital

¢ Analizar las metodologias que se deben implementar para llevar a cabo proyectos de
innovacioén social digital

e Conocer las habilidades y requisitos especificos que deben de tener los usuarios de estos
programas.

e Conocer los resultados de dos programas de innovacién social digital, la manera en la
gue los miden, y si estos fueron exitosos bajo esas métricas.



Para dar respuesta al planteamiento del problema el presente documento se encuentra dividido
en 5 apartados:

o En el primero se aborda la revision de la literatura, en este se detallan a profundidad los
principales conceptos que nos permiten analizar el problema planteado.

e A continuacion, se aborda el marco contextual en el que se relata al lector sobre los
sucesos histéricos, demograficos, econdémicos y politicos alrededor del tema de
investigacion.

e En el tercer apartado se explica el disefio metodoldgico y se detalla el proceso de la
investigacion, y los criterios para elegir a los dos programas de innovacién social digital.
Asimismo, se utilizé la triangulacion de informacion para validar la informacién
presentada, para esto se recab0 ésta de tres fuentes diferentes: investigacion de gabinete
(libros, informes, planes de gobierno, etc.), entrevistas a actores considerados clave y
una encuesta de percepcion a los usuarios.

e En el cuarto se presentan, de manera detallada, los resultados de la investigacion de
campo.

e En el quinto se retoma el planteamiento del problema y se discute como fue resuelto a la
luz de los resultados obtenidos; asimismo, se presentan los principales hallazgos y se
ofrecen propuestas de solucion. Finalmente, se presentan las limitaciones de la
investigacion y las futura lineas que se abren a partir de ésta.
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1. Marco Teoérico

La tecnologia como un medio

La entrada a la nueva revolucién industrial trae consigo una serie de cambios con una aceleracion
sin precedentes, y si se compara con las anteriores cuyo ritmo de cambio era lineal, se puede
notar una evolucién exponencial en la Industria 4.0 (Schwab, 2016).

De acuerdo al fundador y presidente ejecutivo de World Economic Forum, Klaus Schwab (2016),
esta serie de cambios trae consigo tanto desafios como oportunidades: desde la perspectiva
optimista, Schwab ve a la era digital como una oportunidad para aumentar el ingreso global,
mejorar la calidad de vida, aumentar el acceso a las tecnologias, aumentar la productividad, y
con ello, crear economias mas sostenibles. Desde el punto de vista negativo, Schwab (2016)
menciona los sefialamientos de los economistas Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee y su
preocupacion por el aumento en la desigualdad, la pérdida de empleos, y el rezago de aquellos
gue no tengan acceso a la tecnologia.

Si bien para algunos el cambio puede resultar incomodo o desestabilizador, no debemos olvidar
que es parte fundamental de la evolucion humana y no tenemos otra opcion que adaptar la
situacion para sacarle el mayor provecho. Schwab (2016) afirma que debemos aprovechar la
oportunidad y el poder que tenemos para dirigir la Cuarta Revolucion Industrial hacia un futuro
gue refleje nuestros objetivos y valores colectivos.

A continuacion, se desarrollan los conceptos de Industria 4.0, digitalizacion, tecnologias 4.0,
innovacién social, innovacion social digital y capacidades laborales; estos nos permiten
fundamentar los resultados de la investigacion.

Industria 4.0 y Digitalizacion

Con el objetivo de promover el cambio industrial y de obtener una posicion de liderazgo global
en el sector manufacturero, el gobierno alemén, en colaboracion con el sector industrial y el
cientifico, promueve la iniciativa llamada “Industria 4.0” (Baldassarre, Ricciardi, y Campo, 2017).
Esta iniciativa busca una produccion descentralizada, autbnoma y en tiempo real, metas viables
gracias a la dedicacion e inversion alemana en tecnologia y mejora de los sectores
manufactureros (MacDougall, 2014). Con ella, llega una ola de iniciativas por parte de otros
paises industrializados: Estados Unidos, con el Advanced Manufacturing Partnership en 2011, o
el ya mencionado “Industrial Internet Consortium”, Francia con “Alliance for the Future” en 2015,
o su referencia a la era digital como “La economia numérica” (Hualde, 2020, p. 34), e Italia con
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el plan “Industry 4.0”, entre otros (Baldassarre, Ricciardi, y Campo, 2017). Nadie se quiere
guedar fuera en esta transicion hacia la era digital.

Bautizada asi en la Feria de Hannover 2011 (Sniderman, Mahto, y Cotteleer, 2016), y definida
por Macdougall (2014) como un cambio de paradigma logrado gracias a los avances tecnolégicos
gue permiten una produccién industrial en la que la maquinaria no solo procesa el producto, sino
gue el producto mismo se comunica con la maquinaria para indicarle exactamente qué hacer. La
Industria 4.0 representa la cuarta revolucién industrial, término acufiado por Schwab (Xu, David
y Kim, 2018), y trae consigo maneras mas innovadoras de produccion. Algunos aspectos
caracteristicos son el alto grado de individualizacién y bajo grado de volumen en su produccion,
la cual busca hacerse en tiempo real (MacDougall, 2014).

Si nos remontamos a unos siglos atras, recordaremos que la primera revolucién industrial
(popularmente considerada como La Revolucion Industrial) se dio a finales del siglo XVIII con la
invencién del telar mecanico en 1784, y la introduccion de la maquina de vapor (MacDougall,
2014). Esto ayudo a agilizar los procesos de produccién y a reducir los tiempos de transporte con
la locomotora.

Menos de 100 afios después, en la industria empacadora de carne de Cincinnati, se comenzaron
a ver las lineas de ensamblaje y se introdujeron las divisiones de trabajo y la produccién en masa
gracias al uso de energia eléctrica. También en esta revolucién surgié la famosa Linea de
ensamblaje de Ford (Van Duuren, 2016). Van Duren (2016) sefiala que durante las primeras dos
revoluciones, la Unica manera de aumentar la produccién era aumentando la fuerza laboral,
denominando a esta una “Scalable efficiency: doing things right”.

En 1969, el primer controlador légico programable fue desarrollado, dando paso a la tercera
revolucion industrial. A esto se sumaron después las tecnologias de la informacion, y se crearon
robots autbnomos capaces de realizar diversas tareas (Sniderman et al., 2016). Poco después
llegd el internet, derivado del proyecto militar “ARPANET”, que después fue desarrollado y
convertido en la World Wide Web (Van Duuren, 2016). Esta revolucion cambié su tipo de
escalabilidad: a mayor nimero de TICs y tecnologia manufacturera, mayor produccion. A esto
denomina Van Duuren (2016) “Scalable Adaptability; doing the right thing”.
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Figura 1: Cronologia de las Revoluciones Industriales
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Fuente: traducido de Sniderman et al., 2016, p. 4.

Como se aprecia resumidamente en la Figura 1, la primera revolucién utiliz6 como fuente de
poder el agua y el vapor, pudiendo asi mecanizar la produccién. La segunda se hizo de una gran
cantidad de poder eléctrico para poder producir de manera masiva. La tercera hizo uso de las
TICs y la electrénica para introducir el uso de robots, y otras maquinas automatizadas. Esta
tltima funge como los cimientos que dan origen a la cuarta, caracterizada por una fusion de
tecnologias que buscan eliminar las barreras entre el mundo fisico, el digital y el biologico
(Schwab, 2016).

Es asi como en la segunda década del siglo XXI se llega a la Cuarta Revolucion Industrial
(Schwab, 2016), caracterizada por ser una red inteligente que conecta, por medio del internet, a
distintos pilares tecnoldgicos que interactian el uno con el otro, y analizan los datos en tiempo
real prediciendo procesos mas rapidos, flexibles y eficientes para generar productos de mayor
calidad a menor costo. (Russmann et al., 2015). Esto trae como consecuencia una mayor
competitividad para las compafiias, y las regiones en las que estan establecidas, ya que hay un
incremento en la manufactura, crecimiento econdmico e industrial, y una modificacion del perfil
laboral.

Habiendo conocido el origen del término, y la narrativa que hay detras, es importante remarcar

que hay mucha discusion alrededor de la denominacion de la “Industria 4.0”. Uno de los motivos
es que algunos la consideran una prolongacion de la tercera revolucién. Ante esto, Schwab
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(2016) da tres razones por las cuales es considerada una revolucion diferente. La primera es la
velocidad con la que evoluciona, que en este caso tiene un incremento exponencial. La segunda
es el alcance, ya que no se detiene en industrias especificas, sino que abarca incluso aspectos
sociales y politicos (los cuéles dirigen este trabajo de investigacion), y tercero es el impacto en
los sistemas de produccion, administracion y gobernacion, que se veran muy transformados en
los afios por venir.

Van Duurer (2016), ademas de las anteriores diferencias, anota que la 14.0, no s6lo empodera a
las empresas, también empodera a las personas. El mundo digital esta a nuestro alcance, e
incluso se ha convertido en una extension de nosotros gracias a la infinidad de gadgets con los
que contamos. Este “Ecosystem of computing” (Van Duurer, 2016) nos rodeara y cada vez sera
menos intrusivo, mas natural, y més parte de nosotros. Definitivamente es algo que no sucedi6
en las revoluciones anteriores.

Micheli, (2020), por su parte, abre la discusion sobre el término industria 4.0 indicando que este
va especificamente orientado a la generacion de informacion sobre el proceso de transformacion
y logistica de las tecnologias digitales involucradas, siempre orientado a temas productivos del
sector privado. Siguiendo la linea de Micheli, la investigacion de Martinez, Alvarez y Garcia
(2020) indica que “El término “Industria 4.0” es empleado en Alemania para referirse al cambio
digital de las estructuras industriales, también conocido en otros paises como digitalizacion
productiva y que da cuenta de la Cuarta Revolucién Industrial.” (p. 22)

Brennen y Kreiss (2016) indican que el término digitalizacién se refiere a la adopcion en el uso
de tecnologia digital o computacional por una organizacion, industria, pais, etc. En otras palabras,
lo definen como la manera en la que todo aquello dominado por la vida social es reestructurado
alrededor de la comunicacion digital y la infraestructura de los medios. Si bien los alemanes
fueron los primeros en acufiar un nombre y una narrativa a esta serie de politicas publicas que
innovan los procesos de produccion industrial, para los fines de esta investigacion (que son de
caracter social) se usara el término “digitalizacién” para englobar todos los esfuerzos por vincular
estas nuevas tecnologias en los diferentes escenarios de la vida humana.

Tecnologias digitales

Las tecnologias que forman parte de la digitalizacién no son en su totalidad recientes, algunas
de ellas ya se habian usado con anterioridad de manera independiente, con resultados
satisfactorios. La integracion, automatizacion y optimizacién de un flujo de produccion integrado
por estas tecnologias permiti6 obtener resultados altamente eficientes (Russmann, 2015). A
continuacion, se presentan las tecnologias de la era digital.
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Big Data

Los datos que arroja todo proceso de produccion pueden servir para medir y pronosticar una
gran cantidad de cosas: tiempos de mantenimiento preventivo, posibles fallas, posibles mejoras,
desperdicios, ahorro energético, etc. (Pl4.0, 2018) Estos datos, y las condiciones de los
productos, se pueden combinar y analizar de manera que se obtengan métodos para hacer los
productos de manera mas eficiente. La recopilacion y evaluacion de los datos de las diferentes
fuentes en tiempo real sirven como guia para la toma de decisiones instantaneas (Gerbert, 2015).

A esta enorme cantidad de datos usados para su posterior analisis se les llama “Big Data”, y
segun Doug Laney, se componen de las 3Vs: Volumen, Velocidad, y Variedad (SAS Analytics,
2018). Aunque la agencia SAS Analytics (2018) afiade dos dimensiones mas: Variabilidad,
debido a inconsistencia de los datos a través del tiempo, y Complejidad, debido a las diferentes
fuentes generadoras y transformadoras de datos, y la necesidad de correlacionarlos,
jerarquizarlos y vincularlos para su andlisis. Aqui ya no solo hace referencia a los datos arrojados
en las industrias de manufactura, sino a los obtenidos en otros ambitos como lo pueden ser las
redes sociales, los motores de blsqueda en internet, o cualquier otro proceso digital que genere
informacion.

Conforme crece la relacion entre el proveedor y el receptor de datos, crece la intriga por la
cuestion del manejo correcto de estos. En cuanto a los sistemas usados en la tercera revolucion
industrial, estos no estaban disefiados para conectarse entre si, por lo que conllevan riesgos de
seguridad (Sniderman et al., 2016). Este es el motivo principal por el cual en un futuro la
seguridad cibernética sera primordial en toda empresa que use esta tecnologia. La inversion en
complejos algoritmos criptograficos resultard costosa, pero altamente necesaria.

Robots Auténomos

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) define al robot industrial como un
reprogramable manipulador multitareas, controlable automaticamente, capaz de moverse en tres
0 mas ejes (International Federation of Robotics, 2018). Este tipo de tecnologia ya se podia
presenciar en la tercera revolucién industrial, donde veiamos robots desarrollando tareas
complejas e incluso armando otros robots. El cambio que surge ahora es que estas maquinas se
estan volviendo auténomas, flexibles, e incluso capaces de interactuar entre siy lado a lado con
los humanos (Russmann et al., 2015). En un futuro no muy lejano, y gracias a la inteligencia
artificial, estos robots incluso seran capaces de aprender de los propios humanos.

Gracias al acelerado avance tecnolégico, estos robots cada vez seran menos costosos. La

creacion en grandes volimenes de sensores, camaras, giroscopios, antenas, entre otros
componentes, permitirdn a muchas mas empresas contar con maquinas que se puedan adaptar
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al ciclo de trabajo humano, en vez de que el humano se tenga que adaptar al de las maquinas.
(MacDougall, 2014)

Los robots autbnomos permiten que labores y empleos repetitivos, sobre todo aquellos que
requieren de una alta demanda fisica, se puedan llevar a cabo por maguinas con mayor precision
y eficiencia (Schwab, 2016). Esto se vera reflejado en mejoras en la seguridad laboral, y la
reorientacion del capital humano hacia labores complejas que demandan mas cerebro que
fuerza. Por otro lado, uno de los mayores temores hacia esta innovacion, como ha sucedido en
épocas anteriores, es que esta sustitucion lleve a la pérdida masiva de empleos para aquellos
gue no logren desarrollar nuevas habilidades y adaptarse a la era digital, causando desigualdad
y crisis laboral, sobre todo en los paises menos desarrollados (Schwab, 2016).

Simulacién

Gracias al Big Data, y a los programas de simulacion ya existentes, sera posible hacer
simulaciones de manera mas intensiva en las operaciones de planta. Si bien ya se hace uso de
las simulaciones en 3-D, las que estan por venir serviran como un reflejo del mundo real y
permitiran hacer pruebas especificas y con altos niveles de exactitud para poder optimizar
procesos, reducir riesgos, otorgar capacitaciones, entre otras funcionalidades (Russmann, 2015).
Estas pruebas en el mundo virtual, serviran para disminuir costos, tiempos y para incrementar la
calidad y la eficiencia de las operaciones (Russmann, 2015).

Parrot y Warshow (2017) hacen mencion del “digital twin” que es una simulaciéon o una imagen
digital de un objeto o proceso fisico (comienza a ser necesario especificar si es fisico o digital)
gue sirve para optimizar el rendimiento de la empresa. A pesar de lo costoso que antes resultaba
procesar todos los datos necesarios para obtener esta simulacién, con este avance sera posible
aumentar la velocidad con la que los productos llegan al mercado, mejora de operaciones,
disminucion de defectos, e incluso, originar nuevos modelos de negocio.

Integracion Horizontal y Vertical de Sistemas

Toda compafiia se integra de varios departamentos encargados de diferentes funciones:
branding, 1+D, Produccién, Logistica, Calidad, entre otros. A estos se les denomina “Sistema
vertical’, y tradicionalmente no se encontraban muy conectados (Russmann et al., 2015). De
igual manera, las cadenas productivas se componen de proveedores, compradores, Yy
consumidores finales. Estas son denominadas “sistema horizontal”, y su grado de vinculacion
solia ser muy bajo (Russmann et al., 2015). Esto causaba fallas en la comunicacion y la logistica,
causando errores, retrasos, y altos costos por fallas.
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Gracias a la entrada de la 14.0, las compafiias, sus funciones, sus departamentos y sus
capacidades se podran mantener en continuo contacto gracias al gran trafico y analisis de datos
que habréa entre ellas. Se crearan cadenas de valor totalmente automatizadas, en las que el
consumidor final podria ser parte activa del proceso de produccion, e incluso de la logistica de
su transportacion. (P14.0, 2018). Ahora son las soluciones las que se adaptaran al consumidor,
con este lazo productor-consumidor mas estrecho y de mayor comunicacion, mejoraran los
tiempos de entrega, la satisfaccidn del cliente y la experiencia de compra.

Seguridad Cibernética

Uno de los retos mas grandes de la 14.0 es el de realizar una transicion de las tecnologias de la
tercera revolucién, a las de la era digital, de manera segura y sin incidentes. Con el
descubrimiento de nuevas tecnologias para fines positivos, llegan también nuevas amenazas
gue buscan quebrantar y aprovecharse de los puntos vulnerables persiguiendo distintos
objetivos. La necesidad de proteger sistemas industriales criticos y lineas de manufactura, por
citar algunos ejemplos, aumenta de manera significativa (Russmann et al., 2015).

Ademas de los dafios directos que el robo de datos, filtracion de propiedad intelectual, u otros
tipos de afectaciones puedan causar, también estan los efectos que estos arrastran: costos de
reparacion de dafos, reputacion de la marca o de la institucion, posicién competitiva, e incluso
el ingreso de las compafiias (Boston Consulting Group , 2018a). Todos estos aspectos deben
ser considerados por las compafiias y organizaciones para poder desarrollar los apropiados
sistemas de proteccion, y para entender la necesidad de invertir grandes sumas de dinero en
ellos.

Los programas de seguridad cibernética deben estar enfocados en la confidencialidad de los
datos, la integridad y la disponibilidad. Cualquier accién debe ser rastreable, asi como el origen
y trayectoria de cada pieza de informacién. Boston Consulting Group (2018a) considera que,
para afianzar el éxito de la seguridad cibernética, los ejecutivos deben centrarse en seis
aspectos: estudiar cada angulo, evaluar los riesgos, crear un equipo de expertos en seguridad
cibernética, estar listo para cualquier falla, buscar constantemente debilidades, y ser precavidos
haciendo de la seguridad cibernética parte del proceso de la compafiia. Con todo y estas
acciones, ningun sistema es 100% seguro de ataques, pero a pesar de todos los riesgos y las
precauciones que trae consigo la transicién a la era digital, la era digital no da marcha atras.
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La Nube

Este pilar, cuyo nombre es meramente metaférico, se refiere a una entidad digital que consiste
de una enorme red de servidores remotos, conectados entre si, alrededor del mundo (Microsoft
Azure, 2018). Estan disefiados para trabajar como un solo ecosistema, y en ellos se puede
almacenar y administrar informacion, usar aplicaciones, enviar y compartir contenido, u otorgar
servicios de streaming (Microsoft Azure, 2018). La nube permite acceder a la informacion que
esté almacenada ahi, desde cualquier aparato que tenga acceso a internet.

Practicamente todos los pilares de la 14.0 necesitaran acceso a la nube para compartir
informacion relevante a los procesos en los que se encuentran trabajando. Es asi como el internet
y la nube se convierten en el cerebro de esta cuarta revolucién industrial. Russmann et al. (2015),
aseguran que el rendimiento de las tecnologias de la nube incrementard, logrando tiempos de
reaccion de unos cuantos milisegundos. Esto permitird una mayor cantidad de servicios y
aplicaciones en colaboracién con el Big Data, para mejorar los sistemas de produccion.

Impresién 3D

De acuerdo a la académica Linke (2017) del MIT, la impresion 3D, también conocida como
“manufactura aditiva”, es el proceso de crear un objeto construyéndolo una capa a la vez. Ella
misma aclara que es el opuesto de la “manufactura substractiva”, la cual toma un bloque sélido
de material y sustrae parte por parte hasta obtener el objeto final. El uso de la impresion 3D
comenzo en los 80°s con la finalidad de crear prototipos rapidos que servian como modelo a
escala, pero no eran funcionales. Esta estrategia reducia los costos y el tiempo que conllevaba
crear un prototipo. (Linke, 2017)

Actualmente, las mas sofisticadas impresoras 3D son capaces de crear productos funcionales.
La complejidad esta en el disefio de los productos, ya que se necesita usar softwares especificos
para la elaboracion de los productos (Linke, 2017). Aun asi, poder pasar una idea del estado
digital al real en cuestion de minutos es un gran avance, y un triunfo para la era digital. Con el
tiempo, estos métodos serdn cada vez mas usados, reduciendo su costo, y ofreciendo distintas
opciones a los usuarios.

La capacidad de contar con una impresora 3D cada vez mas cerca del consumidor final, permite
una descentralizacién de la produccion, y una reduccién en los tiempos de transporte, y en la
cantidad de inventarios (Russmann et al., 2015). Incluso, Linke (2017) hace referencia a la
“impresion 4D”, que imprime objetos en 3D que son capaces de transformarse con el tiempo sin
necesidad de la interaccion humana, como los biomateriales. Con la reduccién drastica de los
costos de este tipo de tecnologia, es posible incluso contar con una impresora pequefia para uso
personal.
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Realidad Aumentada

Este pilar es de los gue menos desarrollados se encuentran, segin Russmann et al. (2015), pero
el potencial que tiene es enorme. La realidad aumentada es la tecnologia que sobrepone
informacién y objetos virtuales sobre una escena fisica en tiempo real (Marr, 2018). Conforme
esta tecnologia se vuelve mas sofisticada, y sus aplicaciones en diversos comercios e industrias
se expande, la demanda y las inversiones también lo hacen. Videojuegos, aplicaciones para
tiendas minoristas, localizadores, educacién, son solo algunas de las opciones que tiene esta
tecnologia.

En un futuro, la realidad aumentada proveera a los trabajadores de informacion en tiempo real
para mejorar la toma de decisiones y los procesos de trabajo. La tecnologia de simulacién ira
muy de la mano con la de la realidad aumentada, ofreciendo panoramas digitales con los que,
entre otras cosas, se podra capacitar a empleados que laboran en zonas de alto riesgo
(Russmann et al., 2015). De esta manera, se podran evaluar sus conocimientos, y su capacidad
de reaccion, sin incurrir en posibles peligros.

Inteligencia Artificial (1A)

El concepto de inteligencia artificial cada vez resuena mas en la vida contemporanea, sin
embargo, su desarrollo no es del todo reciente. Desde los afios 50°s el destacado matemaético,
Alan Turing, comienza con la publicacion de trabajos en los que cuestionaba la posibilidad de
gue las maquinas pensaran, y en 1956 el informéatico John McCarthy acufia el término
“inteligencia artificial’, a lo que después defini6 como “La ciencia e ingenieria de hacer
inteligentes a las maquinas, especialmente programas computacionales inteligentes. Esta
relacionada con la tarea de usar a las computadoras para entender la inteligencia humana, pero
la IA no se debe confinar a métodos que son biolégicamente observables.” (IBM Cloud Education,
2020).

IBM Cloud Education (2020) ofrece otra definicién de la IA en su forma mas simple, indicando
gue es un campo que combina la ciencia con un gran nimero de datos para permitir resolver
problemas. Al adentrarnos mas en este concepto, nos topamos con subsecciones de machine
learning y deep learning, que suelen ser mencionados en conjunto con la IA. Ambas disciplinas
estdn desarrolladas con algoritmos de IA que buscan crear sistemas expertos en hacer
predicciones o clasificaciones basados en datos previamente dados.

Podemos notar la inteligencia artificial en diversas tareas cotidianas: desde el uso de asistentes
virtuales, hasta los chatbots de las paginas web que consultamos. El fildsofo Nick Bostrom, y el
cientifico Stephen Hawking anticiparon que en menos de 100 afios las maquinas nos superaran,
pero lejos de convertirnos en obsoletos, tendremos un espectro mucho mayor de posibilidades
para resolver problemas nuevos gracias a todas acciones que la IA pondra a nuestro alcance
(Iberdrola, s.f.).
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Internet de las Cosas

Comunmente abreviado como “loT” (internet of things), el internet de las cosas puede
considerarse como la pieza clave que permite las fabricas inteligentes (Smart factories). Oracle
(s.f.) lo define como la red de objetos fisicos (0 cosas) que cuentan con sensores, software y
otras tecnologias que tienen como objetivo conectarse en intercambiar datos entre dispositivos
y sistemas por medio de internet. Estas “cosas” no estan limitadas a las industrias, también
pueden ser objetos de uso comlUn en casa, como refrigeradores, televisores, o celulares
inteligentes (Oracle, s.f.)

Micheli (2020) lo define como un grupo de dispositivos digitales y objetos moviles con
identificadores Unicos, capaces de transferir datos a través de una red sin intermediacion
humana. Una fabrica que emplea esta tecnologia digital tipicamente realiza las siguientes
funciones en tiempo real sin intervencion humana: operacion de la linea de produccién, monitoreo
de la calidad, tanto predictiva como correctiva; registro del inventario y sus flujos.

La descentralizacién de las analiticas y de la toma de decisiones que ofrece el 10T, otorga una
increible capacidad de respuesta en tiempo real y flexibilidad para llevar a cabo los procesos
industriales (Russmann, 2015). Esto permite que la interaccibn humano-maquina sea confiable,
precisa y veloz, aumentando la seguridad y la eficiencia en el proceso productivo.

Aprendizaje e investigacion continuos

Como se ha mencionado anteriormente, la tecnologia ha ido evolucionando a un ritmo
sumamente acelerado en los Gltimos afios. Tanto la competencia entre entes privados, como la
competencia entre los paises por contar con mejores desarrollos tecnolégicos, han llevado a que
haya un mayor enfoque en la investigacion continua y el desarrollo de nuevos productos. Y esto
a su vez, ha creado la necesidad de que las personas estén cada vez mejor preparadas para
operar y crear las tecnologias del futuro (World Economic Forum, 2016). En este nuevo mundo
gobernado por las tecnologias de la informacién, quienes dominen su uso y desarrollo tendran
una ventaja significativa.

A continuacion, se detallaran dos conceptos de gran relevancia cuando se refiere al grado de
preparacion que tiene una sociedad u organizacion para los retos del futuro. Uno de ellos es la
Investigacion y Desarrollo (I1+D), que suele estar mas vinculado, mas no limitado, con el sector
privado y las industrias tecnolégica. El otro concepto son las competencias laborales, las cuales
aplican a cualquier perfil de trabajo. La promocion de ambos es elemental para garantizar que
las tecnologias digitales puedan aprovecharse de forma 6ptima, tanto para fines lucrativos como
para fines sociales.
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I+D: Investigacion y Desarrollo

La investigacion y desarrollo (1+D) es la busqueda de conocimientos cientificos y técnicos con la
finalidad de crear tecnologias, y por ende, nuevos productos, materiales, procesos 0 servicios
(Lépez, 2016). Esta busqueda es llevada a cabo por empresas, instituciones académicas e
instituciones publicas. De acuerdo con Lépez (2016), recientemente se ha hecho referencia a la
innovacién como un tercer elemento complementario a la investigacion y al desarrollo, quedando
las siglas 1+D+i.

Entre las ventajas de la 1+D se encuentra la creacion de nuevas soluciones, la mejora de los
productos o servicios ya existentes, el aumento en la competitividad, la reduccion de los costos,
cuestiones de sostenibilidad, entre otras (Ross, 2021) Estas ventajas dejan claro que por alta
gue sea la inversion en I+D, se retribuye por beneficios que llegan en el futuro. Inicialmente,
permite crear dentro de la compafia un ambiente de curiosidad y cuestionamientos, en el que
los colaboradores piensan constantemente como podrian mejorar los procesos actuales.

De acuerdo con un reporte de la CEPAL (2017), las tres principales industrias que mayor
porcentaje destinan a la 1+D son la electronica y computacion, la industria de la salud, y la
industria automotriz. Este reporte hace un amplio enfoque especifico en la industria automotriz,
y la competencia por parte de empresas tecnoldgicas de la talla de Google, Apple, Samsung, en
desarrollar vehiculos de conduccion autbnoma y amigables con el medio ambiente.

Una cosa importante debe quedar clara: la 1+D no es exclusiva de empresas multinacionales, ni
de empresas de tecnologia. Toda aquella empresa, sin importar su ramo o tamafio, que busque
mejorar sus procesos o0 sus productos, necesita un departamento, un equipo, o al menos una
persona que estudie los problemas actuales y busque soluciones apropiadas para mejorar la
situacion. Por esto es que es importante, y debe fomentarse, la colaboracion y la estrecha
relacion entre las empresas y las instituciones educativas.

Competencias Laborales

A lo largo de las revoluciones industriales, los empleados han tenido que adaptarse a las
tecnologias que surgen. Mediante capacitaciones, especializaciones en el sistema educativo, y
por mera experiencia es que las personas han obtenido las habilidades necesarias para
desempefiarse en los puestos donde laboran.

Escobar (2005) cita a Spencer & Spencer para definir las cinco caracteristicas que describen a
las competencias:

1. ” Motivaciones que determinan el comportamiento de las personas hacia determinados
tipos de acciones: logro, afiliacion y poder.” (Escobar, 2005, pp. 36)
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2. ” Rasgos del caracter que justifican los tipos de reacciones ante determinadas
situaciones.” (Escobar, 2005, pp. 36)

3. 7 Capacidades personales, valores relacionados con las actitudes, valores y auto-
imagen.” (Escobar, 2005, pp. 36)

4. ” Conocimientos. Conjunto de conceptos relacionados con las habilidades asociadas al
desempefio.” (Escobar, 2005, pp. 36)

5. ”Habilidades, capacidad para realizar determinado tipo de actividades fisicas y mentales.”
(Escobar, 2005, pp. 36)

Se entiende, entonces, como competencias laborales al conjunto de habilidades, conocimientos
y capacidades, adquiridas de diversas maneras, que usan las personas para desempefarse,
tomar decisiones y resolver problemas en sus puestos de trabajo.

Los cambios y disrupciones que trae consigo la digitalizacion, también representan cambios en
los habilidades y capacidades laborales de los empleados. Mientras algunos empleos se veran
sustituidos por maquinaria y tecnologia de la 14.0, surgirdn nuevos que buscaran llevar las
riendas de esta cuarta revolucion (WEF, 2016). De acuerdo con Martinez (2020), los perfiles
laborales de la era digital deberan considerar espacios de trabajo que motiven el aprendizaje
continuo, y tres tipos de habilidades: metacognitivas, habilidades duras, y habilidades blandas.

Alex Gray (2016) considera que para 2020 mas de un 35% de las capacidades laborales
consideradas “importantes” hoy en dia, habran cambiado. Para muestra de esto, Gray se basa
en el Reporte del Foro Econémico Mundial sobre el Futuro de los Empleos para exhibir 10 de las
competencias mas importantes de 2020: 1. Solucién de Problemas complejos 2. Pensamiento
Critico 3. Creatividad 4. Manejo de Personas 5. Coordinacion con equipos de colaboradores 6.
Inteligencia Emocional 7. Juicio y toma de decisiones 8. Orientacién al Servicio 9. Negociacién
10. Flexibilidad Cognitiva.

Para poder asegurar que las competencias laborales de la futura fuerza laboral sean las
apropiadas, Russmann et al. (2015) consideran que productores y proveedores deben colaborar
para adaptar la infraestructura y la educacion necesarias para sustentar la demanda que traera
la 14.0. WEF (2016), asegura que la mayoria de los sistemas educativos de todos los niveles
proveen un tipo de entrenamiento bastante aislado y con practicas referentes a sistemas del siglo
pasado, afectando consecuentemente al mercado y al talento laboral.

El sector industrial, el sector educativo y el gobierno deben buscar la mejora en la curricula
escolar, los entrenamientos y los programas educativos para que estos tengan enfoques de

22



emprendimiento y de mejora de habilidades relacionadas con la innovacion y las TICs
(Russmann, 2015). El Foro Econémico Mundial considera que lo anterior no sera suficiente, y
esclarece que también se debe plantear un sistema de entrenamiento constante y aprendizaje
continuo para que la fuerza laboral se mantenga al corriente de los avances e innovaciones en
el sector (World Economic Forum, 2016).

La transicion a la cuarta revolucion industrial sucedié de manera tan apresurada, que los métodos
de capacitacion y entrenamiento de personal parecen haberse atrasado. Es evidente que sera
un reto adaptar e implementar sistemas educativos modernos para que los empleados cuenten
con las competencias laborales necesarias para impulsar la 14.0, y para dar oportunidad a
aquellos que se ven en riesgo de perder sus puestos.

Las personas como un fin

Si bien la tecnologia es esencial para la evolucion y el desarrollo de las sociedades, no debemos
dejar de lado a las personas. Es el ser humano quien debe verse favorecido por las nuevas
oportunidades que crea el conocimiento, y como acentia Schwab (2016), una de las
caracteristicas de esta cuarta revolucion industrial, es que las personas se vean beneficiadas por
las nuevas tecnologias en diferentes ambitos, no solo dentro de la industria.

Naciones Unidas (s.f. a) comparte varios ejemplos de cémo las tecnologias digitales pueden
tener impactos sociales positivos. Uno de ellos es la implementacién de la inteligencia artificial
en el sector salud, aportando a la mejora en los diagndésticos de enfermedades y a la prolongacion
de la esperanza de vida (Naciones Unidas, s.f. a). Otro sector ampliamente beneficiado es el de
la educacion, en el cual la formacion a distancia y los entornos virtuales han permitido dar mayor
acceso a estudiantes en condiciones complejas (Naciones Unidas, s.f. a). En los siguientes
apartados se describe a la innovacion social, y como a esta puede amplificar su impacto cuando
es complementada con diversas tecnologias digitales.

Innovacién Social

En los dltimos dos siglos de la historia hemos presenciado proyectos y acciones que tienen como
finalidad tener un impacto benéfico para las comunidades mediante procesos o productos que
no se habian desarrollado anteriormente. De acuerdo con Westley, McGowan, y Tjornbo (2017),
Geoff Mulgan data los inicios de la innovacién social en la revolucion industrial debido a la
migracion masiva de las personas hacia las ciudades, y el cambio y retos que esto trajo en los
sistemas de sociedad civil. Para ese entonces, los actores que llevaban a cabo estos proyectos
no les denominaban “innovaciones sociales”, eran simplemente considerados como acciones en
beneficio de la sociedad.
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Fue hasta los inicios del siglo 20 que este término comienza a emerger, y a partir de la década
de los afios sesenta tiene un crecimiento acelerado en distintas publicaciones (Westley et al.,
2017) A pesar del crecimiento de la popularidad de este concepto, sobre todo por el hecho de
contener la palabra “innovacion” que suele interesar mucho en ambitos politicos, empresariales,
y educativos, Westley et al. (2017) indican que rara vez se ha usado de manera analitica, ya que
suele usarse de manera descriptiva. Otro motivo por el que la innovacion social ha ganado
popularidad en las ultimas décadas es por la incapacidad que han tenido las politicas y
estructuras actuales de resolver los grandes retos que actualmente aquejan a nuestra sociedad,
como el cambio climético, la desigualdad global, las pandemias, entre otros (Murray, Cauler-
Grice y Mulgan, 2010).

Basado en un enfoque que combina teorias de resiliencia, de sistemas adaptativos y de
innovacioén de procesos, Westley et al. (2017) definen de manera robusta y analitica a la
innovacién social como un nuevo programa, politica, procedimiento, productos, proceso y/o
disefio que busca resolver un problema social, y en el fondo, cambiar los flujos de los recursos y
la autoridad, las rutinas sociales, y los valores culturales del sistema social que creé ese problema
desde el inicio.

Una definiciébn mas sencilla del concepto es la de Murray et al. (2010) sefialandole como aquellas
nuevas ideas, ya sean productos, servicios, y modelos, que de manera simultanea satisfacen
necesidades sociales y crean relaciones o colaboraciones entre actores de la sociedad. Este
enfoque va mas orientado a la participacion ciudadana de la sociedad en la mejora de sus
comunidades, y se centra mas en los resultados y las conexiones que resultan. Ademas, la
Comision Europea en su “Guia de la Innovacién Social” sefiala que estas innovaciones no solo
son buenas para la sociedad, sino para mejorar la capacidad de actuar de los individuos.
(Anheier, Krlev y Mildenberger, 2019).

Sin importar la variedad de definiciones que le pueden ser acufiadas al término, Social Innovation
Academy (SN) considera 5 caracteristicas elementales en las innovaciones sociales:

-Un enfoque abierto y compartido, en temas de aprendizaje e informacién
-Multidisciplinario y mas integrado con la resolucién de problemas
-Soluciones personalizadas a los beneficiarios, en vez de masificadas
-Guiado en la demanda, no empujado por la oferta
-Una fuerte participacion ciudadana
El dltimo aspecto es elemental para que los proyectos cuenten con el capital humano que los
lleve a cabo. La participacion ciudadana, especificamente la juvenil, es definida por la Oxfam

(2014) como todas aquellas iniciativas que los jovenes pueden elegir para mejorar sus
condiciones de vida, y las de sus comunidades, siendo siempre tomados en cuenta y reconocidos
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como actores importantes en la toma de decisiones (2014). Es importante mencionar que esta
participacién no necesariamente debe pasar por instancias publicas.

Segun Murray et al. (2010), la innovacién social se distingue de la tecnoldgica o la comercial
debido a que sus resultados incluyen también las relaciones y redes de colaboracion que se
crean en el proceso. Esto conlleva a que los procesos, métricas, modelos y métodos de la
innovacién tecnoldgica o comercial no se puedan siempre transferir a la social. Incluso el mismo
proceso de la innovacion social, el cual consta de 6 etapas: Diagndsticos, propuestas,
prototipado, sostenibilidad econdmica, escala, y cambio sistémico, no necesariamente debe ir en
serie. Puede haber casos en los que se llegue al prototipado de manera directa, debido a que
pueden estarse resolviendo problemas que se viven dia a dia, y de los que no se necesita hacer
mucho diagndéstico (Murray et al. 2010).

La caracteristica de centrarse siempre en mejorar las condiciones humanas hace que la
innovacién social sea un campo de estudio cada vez mas abordado en el mundo. En este aspecto
es muy similar a las caracteristicas de las tecnologias digitales en la industria, que buscan que
el usuario esté al centro, y que la produccion pueda enfocarse en necesidades mas especificas;
pasar de un modelo business-to-consumer (negocio a consumidor) a un modo peer-to-peer
(persona a persona) (Morrar, Arman y Mousa, 2017).

Figura 2: Marco para salvaguardar el potencial de una Industria 4.0 sostenible
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Fuente: traducido de Morrar et al., 2017.
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Para los fines de esta investigacion, entenderemos a la innovacién social como la mejora de
procesos, productos, servicios y/o metodologias que tienen como objetivo un impacto social
positivo, van interconectadas con la participacién de una comunidad, y buscan a largo plazo
atacar las causas sistémicas que originan los problemas actuales.

Los grandes problemas sociales y ambientales que aquejan a la humanidad hoy en dia, son
altamente complejos e involucran una gran cantidad de variables. Sabiendo el tamafio de los
retos que tenemos enfrente, damos por hecho que las soluciones deben tener también un alto
nivel de andlisis y planeacion. Los correctos diagnosticos de las problematicas, junto con las
metodologias de innovacién social no seran suficientes para mejorar el panorama humano. Se
debera tomar mano de las herramientas tecnolédgicas que nos ofrecen otros sectores.

La llegada de las nuevas tecnologias a la industria ha permeado al ambito social permitiendo
nuevas formas de interaccion que nunca antes se habian suscitado. Las tecnologias digitales
han facilitado una enorme cantidad de procesos, creando un mundo mucho mas conectado,
flexible, y atento a dar respuestas (Morrar et al., 2017). Brynjolfsson y McAfee (2014) sefalan
gue para poder tomar la mayor ventaja de esta nueva revolucion industrial, es crucial reconocer
el impacto que estas pueden tener en todo el espectro social. Por ende, se debe reconocer que
la innovacion social debe ir de la mano de la innovacién tecnolégica para poder lidiar con las
problematicas sociales actuales, y las que se susciten en el futuro. (Morrar et al., 2017)

Morrar et al. (2017) incluso sefialan un marco para asegurar el potencial de una industria 4.0
sostenible. Este modelo toma como pilares principales a los 3 ejes de la sostenibilidad:
econdmica, social, y ambiental. Estos 3 pilares se satisfacen gracias a soluciones propuestas por
los procesos de interaccion entre la innovacion social y la innovacién tecnolégica, haciendo uso
de los beneficios y tecnologias resultantes de la industria 4.0

Innovacion Social Digital (ISD)

Habiendo explicado los principales avances tecnolégicos que ha traido la digitalizacion, y el
concepto de innovacion social, es natural que ya se hayan buscado maneras de emplear dichas
herramientas para generar un impacto social positivo. A esta combinacion se le ha denominado
innovacioén social digital, y de acuerdo con Buckland et al. (2018) esta es “un tipo de innovacion
social colaborativa, donde los innovadores, usuarios y comunidades cooperan mediante el uso
de tecnologias, crean conocimiento y soluciones para un amplio rango de necesidades sociales,
y crecen a gran escala y velocidad gracias al uso de Internet.” (p. 9)

La agencia de innovacion social de Reino Unido, Nesta, define a la ISD como el uso colectivo de
las tecnologias digitales para atacar retos sociales que van desde la educacion, la salud, la
democracia y el medio ambiente (Buckland et al., 2018). Estos esfuerzos, segun Nesta (2019),
van orientados hacia los siguientes objetivos:
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1. Usar la tecnologia para mejorar la calidad de vida, y reorientar la tecnologia hacia fines
sociales

2. Empoderar a los ciudadanos para tomar el control de sus propias vidas, y a usar los

conocimientos y habilidades comunitarios para efectos positivos

Hacer gobiernos mas confiables y transparentes

4. Abarcar y promover alternativas colaborativas a los actuales modelos tecnoldgicos y de
negocios

5. Usar la tecnologia para crear una sociedad mas ambientalmente sostenible

w

La democratizacién de las tecnologias ha permitido que cientos de iniciativas de ISD puedan ir
progresando y su escalabilidad resulta ser ain mas sencilla gracias a los bajos costes de
transaccién (Buckland et al., 2018). También ha permitido que los beneficios de las iniciativas
lleguen de maneras innovadoras a la poblacién objetivo, generando asi nuevos modelos de
monetizacién también. Es asi como Nesta lleg6 a clasificar en 4 los tipos de innovacion social
digital: conocimiento abierto, redes abiertas, datos abiertos, y tecnologia abierta (Buckland et al.,
2018).

De acuerdo con Buckland et al. (2018), la primera, de conocimiento abierto, se define como
“Grupo de personas e instituciones que unen y crean conocimientos y esfuerzos en plataformas
en linea. El conocimiento se vuelve publico en formato accesible y reutilizable.” (p. 16). Casos
como las plataformas de financiamiento colectivo, las de mapeo o las aplicaciones de
cooperacion ciudadana, cuentan con este tipo de ISD. (Buckland et al., 2018).

Un caso de éxito es la iniciativa colombiana “1DOC3”, plataforma que conecta a profesionales
de la salud con personas en distintas localidades 24/7 a través de dispositivos méviles, ya sea
via plataforma web, aplicacion mévil, o via SMS. Esto permite a personas que estan en areas
remotas consultar su estado de salud en cualquier momento, y el sistema de inteligencia artificial
de la plataforma, junto con el profesional de la salud, permiten otorgar diagndsticos e
instrucciones precisas.

Otro tipo de ISD son las redes abiertas, en las cuales permiten una conexion colectiva para
compartir recursos y solucionar problemas sociales y ambientales. (Buckland et al, 2018). La
empresa chilena “Papinotas” es una plataforma que vincula a las familias a la escuela a través
de mensajes de texto dentro de una pagina web. Mediante este enlace se mejora la participacion
familiar y el rendimiento escolar de los alumnos. Ademas, ofrecen servicios de digitalizacion de
procesos para que las escuelas aumenten su capital social.

El tercer tipo son las ISD de datos abiertos, las cuales buscan formas innovadoras de capturar,
usar, analizar e interpretar datos abiertos que vengan por parte de las personas y del ambiente.
(Buckland et al, 2018). Podemaos ver claramente este tipo de ISD en las bases de datos publicas.
La plataforma paraguaya “Semaforo de Eliminacion de Pobreza”, es una herramienta tecnolégica
con la que se mide la calidad de vida de las familias vulnerables en 51 indicadores (Fundacion
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Paraguaya, s.f.). Con este sistema se generan datos relevantes que permiten ejecutar acciones
especificas de acuerdo con los desafios identificados. Ademas de empoderar a las familias, los
datos obtenidos han sido Utiles también para las comunidades, organizaciones, empresas,
proyectos y gobiernos (Fundacién Paraguaya, s.f.).

El cuarto y ultimo tipo de ISD es la de tecnologia abierta, y se refiere a “la aplicaciéon de hardware
para combatir desafios sociales y ambientales. Logra su objetivo a partir de la participacion social
mediante el uso de hardware de acceso publico.” (Buckland et al., 2018, pp. 16). Etiquetado de
arboles, medicién de radiacion o medicién de condiciones especificas en tiempo real. La empresa
“Waposat” de Peru ofrece sistemas de monitoreo de la calidad de agua en tiempo real mediante
dispositivos que envian informacion via internet. De esta manera se pueden vigilar los procesos
en los cuerpos de agua y tomar decisiones basadas en datos reales.

El manifiesto de innovacion social digital, un documento ratificado por mas de trescientas
organizaciones en toda Europa, es una iniciativa que busca promover la participacion civica en
la ISD, y a la vez hace recomendaciones a tomadores de decisiones sobre como llevar una
agenda que promueva el uso de las tecnologias digitales y de la innovacion social en las politicas
publicas (Digital Social Innovation Manifesto, s.f.). Este manifiesto indica que la ISD puede
contribuir de manera significativa en 3 aspectos principales: Haciendo mas costo-efectivos los
servicios publicos, mejorando los estilos de vida de las comunidades, y alineando los negocios a
mejorar las necesidades humanas.

Los ecosistemas de ISD, denominados por Buckland et al. (2018) como “antenas digitales” se
componen de “...actores publicos, privados, académicos y financieros que desarrollan,
implantan, emplean y difunden los proyectos” (Buckland et al., 2018, pp. 19). De acuerdo con
Buckland et al. (2018), todos aportan de distintas maneras:

a) La sociedad civil dirige el crecimiento de las iniciativas de innovacion social digital
mediante la utilizacion y difusién de las soluciones y proyectos desarrollados.

b) Las comunidades de emprendedores y de financiadores, mediante concursos,
convocatorias, eventos y otras dinamicas, dan visibilidad al sector.

c) El gobierno, al otorgar el apoyo necesario para integrar soluciones exitosas de ISD en
las politicas publicas aumenta exponencialmente el impacto y la escalabilidad.

El movimiento de la ISD esta teniendo mucho revuelo principalmente en paises europeos, donde
hay mas de 2000 organizaciones, y mas de 1000 proyectos. (Stokes, M., Baeck, P., y Baker, T.
, 2017). A pesar de ello, Digital Social Innovation Manifesto (s.f.) y Stokes, Baeck, y Baker (2017)
indican varios retos para la ISD, entre ellos:

Hay pocos ejemplos de iniciativas cuyo impacto haya escalado.

Los proyectos y las organizaciones no tienen muy buena conexién
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Hay poca inversion en este tipo de iniciativas

Las organizaciones y la sociedad civil se han adaptado a un ritmo muy lento a los
avances tecnoldgicos

La recomendacion de Stokes, Baeck, y Baker (2017) es que las politicas publicas sigan apoyando
las iniciativas y organizaciones que llevan por bandera la ISD, pero ademas de ello, financiar a
los intermediarios que brindan la infraestructura necesaria para que las tecnologias digitales
funcionen correctamente.
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2. Marco Contextual

Latinoamérica y México

De acuerdo con datos del Banco Mundial, entre 2010 y 2018, América Latina sufrié dos afios de
recesion, y seis afios de un crecimiento econémico menos acelerado (Buckland et al., 2018).
Aunado a los problemas economicos, Buckland et al. (2018) aseguran que las contingencias
ambientales, los problemas politicos, y la corrupcion frenan los intentos de instaurar las reformas
y politicas publicas necesarias para una economia sustentable.

Alrededor del mundo, los paises que ratificaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
tienen el compromiso de seguir sus lineamientos en busca de la construccion de un presente que
no comprometa los recursos del futuro (Instituto Municipal de Planeacion de Leo6n, 2021). Esta
Agenda contempla 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas especificas, todos ellos
contemplan cinco principios fundamentales que son la base para formular, ejecutar y monitorear
sus objetivos y metas: Universalidad, No dejar a nadie atras, Integralidad, Alianzas multi-actor, y
Rendicién de cuentas. (Instituto Municipal de Planeacién de Leén, 2021)

El progreso de la regién de Latinoamérica, en el apego a los ODS, es Medio — Alto. No es muy
notable un avance unificado como region, y es notable una diversidad en los cumplimientos. Los
retrasos en los temas de industria e infraestructura, salud y trabajo, paz y justicia, y desigualdad,
son los mas destacados (Buckland et al., 2018). Sin embargo, de acuerdo con Buckland et al.,
(2018) la lucha contra el cambio climatico y la pobreza muestran resultados méas alentadores.
Tenemos el caso de Argentina que se muestra como pais que mejor se apega a dichos objetivos,
en la posicion 41 en el rango de cumplimiento, mientras que Guatemala tiene el que peor
desempefio, ocupando la posicion 112 (Buckland et al., 2018).

La debilidad en el &mbito educativo de la regién es notable y preocupante. El hecho de que uno
de cada tres jovenes no termine la secundaria, o que menos de la tercera parte de las personas
jovenes entre 25 y 29 afios hayan asistido a la universidad (Buckland et al., 2018), son
estadisticas alarmantes, especialmente con la revolucién digital que esta ante nuestros ojos. La
brecha educativa conlleva a una falta de competencias laborales comenzando una reaccion en
cadena que aumenta el desempleo, la informalidad, y la improductividad (Buckland et al., 2018).
Quienes no estén listos para las exigencias de la digitalizacion, podrian quedar fuera de la jugada.

De acuerdo con el ultimo reporte del futuro de los trabajos del Foro Econémico Mundial (WEF,
2020), para 2025 85 millones de puestos de trabajo se perderan globalmente, dando entrada a
97 millones de nuevos roles que requeriran mayor conocimiento e interaccion entre humanos,
maquinas y algoritmos. Ademés de los conocimientos técnicos, se requeriran habilidades
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blandas como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la flexibilidad, el aprendizaje
activo, entre otras.

México, con una poblacién en edad laboral de mas de 73 millones de personas (WEF, 2020)
refleja un interesante ranking de habilidades emergentes que las organizaciones desean que sus
colaboradores tengan, y otras habilidades que actualmente se encuentran es sus programas de
capacitacion:

Lamentablemente, no todo se trata de habilidades y conocimientos. La infraestructura e inversion
en tecnologia también juegan un rol importante en la era digital. Aurik y Laurent, (2018) otorgan
un diagnostico de la situacion actual de los paises y estiman qué tan preparados estan para la
cuarta revolucién industrial. En su reporte toman como base el volumen y la estructura de la
produccion actual (eje X), y en la presencia (o ausencia) de detonadores, o recursos que los
hagan candidatos para capitalizar las tecnologias emergentes y la transformacién de sistemas
de produccion (eje Y). Esto deja una matriz con cuatro posibles etiquetas: Lideres, Alto Potencial,
Legado y Naciente (Figura 3).

Figura 3: Arquetipos de preparacion para la Industria 4.0.
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Fuente: traducido de Aurik y Laurent, 2018.

México se encuentra en el cuadrante “Legado”, que de acuerdo con de Aurik & Laurent (2018)
son aquellos con una fuerte base productiva actual, pero que se encuentran en riesgo para el
futuro, debido a la falta de detonadores de la produccion. Es notorio el rezago industrial en el que
se encuentra el pais, y las afecciones que conlleva en la competitividad si no se cambia el rumbo.
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En el aspecto social, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (s.f. b) calcula que el 72%
de los mexicanos son usuarios de internet, y que este servicio solo esta disponible en el 60.6%
de los hogares. De acuerdo con Buckland et al. (2018) en América Latina las innovaciones
sociales digitales han ido mas orientadas a temas de educacion, salud, e inclusién financiera,
ejes prioritarios para lograr reducir la brecha de desigualdad en nuestro pais, pero es dificil poder
hablar de una inclusién universal de beneficiarios, si el canal de distribucién no esta disponible
para los mas necesitados.

Contexto local

Ubicado al centro del pais, el municipio de Ledn se ha caracterizado histéricamente por su cultura
de trabajo y emprendimiento, y ha sido reconocido nacional e internacionalmente como la
“Capital del cuero y el calzado” (Instituto Municipal de Planeacién de Ledn, 2021).
Adicionalmente, sus mas de 1.7 millones de habitantes posicionan a Le6n como el municipio mas
grande de Guanajuato, y el tercero mas poblado a nivel nacional (Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica, s.f. a) Cabe sefialar que uno de cada tres leoneses tiene menos de 30 afios, lo que
distingue a Le6n como una ciudad joven (May et al., 2021).

El dinamismo industrial de la regién en las Gltimas décadas, enfocado principalmente en el sector
automovilistico, ha generado un corredor industrial que recorre Aguascalientes, Jalisco, San Luis
Potosi, Guanajuato, y Querétaro, considerado como “el motor econémico de México” (Instituto
Municipal de Planeacién de Ledn, 2021. P.35). Esto ubica al municipio de Leén en una envidiable
Zzona estratégica para el surgimiento de nuevas industrias. De acuerdo con el Instituto Municipal
de Planeacion, para 2020 Instituto Nacional de Geografia y Estadistica reporté que en Ledn habia
81,207 unidades econdmicas, de las cuales, el 99.7% eran PYMES (Instituto Municipal de
Planeacion de Le6n, 2021).

Politicas publicas de innovacién

En 2021, el Gobernador estatal de Guanajuato, Diego Sinhue Rodriguez Vallejo, anuncio la
politica publica “El Valle de la Mentefactura”, la cual busca poner a los habitantes del estado al
centro de la innovacion y el emprendimiento para elevar su calidad de vida, y su entorno
(Gobierno del Estado de Guanajuato, 2021). Esta politica ofrece programas, mentorias,
herramientas y financiamiento para promover proyectos de emprendimiento que generen valor
social, lo cual podra detonar proyectos de ISD en la ciudad de Ledn.

De acuerdo con Castro (2020), el enfoque en emprendimiento e innovacion de las politicas

publicas estatales en las ultimas décadas ha empujado al fomento y creacion de 7 parques
tecnolégicos en el estado de Guanajuato, de los cuales tres se encuentran en Leodn:
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1. Parque CIEN, del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores, Monterrey
2. Parque de Innovacion De La Salle, de la Universidad de La Salle Bajio
3. Parque Tecnolégico IBEROINNOVACION, de la Universidad Iberoamericana

Todos estos parques forman parte del Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento NOVAERA,
gue busca el desarrollo de las habilidades y talentos de los guanajuatenses usando herramientas
y metodologias especificas enfocadas en la creacién de proyectos innovadores de base
tecnolégica (Castro, 2020).

Sumando las tendencias globales y nacionales, con los enfoques locales, surge a finales de 2016
la Direccion General de Innovacion de Ledn “... con el objetivo de fomentar y promover de
manera integral temas como emprendimiento de alto impacto, industria 4.0, uso de tecnologia en
el gobierno y con la apuesta por trabajar estos temas dentro de la administracion publica y asi
generar innovacion publica y social.” (Direccion General de Innovacion, 2021b, pp.15). De parte
de esta direccidn, en 2017 se crea el primer laboratorio de innovacién publica de la ciudad, y el
cuarto del pais: Lab Ledn. Este espacio de fomento a la innovacién y el emprendimiento publico
y social ofrece servicios y proyectos a la ciudadania, y a los mismos servidores publicos,
facilitando la colaboracion entre sociedad civil, empresas, sector privado y publico (Direccion
General de Innovacion, 2021b). El aspecto caracteristico de este laboratorio es que se enfoca
mas en la innovacion abierta, la participacion ciudadana y el uso de datos abiertos, elementos
distintivos de la innovacion social digital.

Otra institucion municipal referente en innovacién social y participacion ciudadana es el Instituto
Municipal de la Juventud de Ledén (IMJU), organismo que busca ofrecer a la poblacion juvenil
herramientas para su desarrollo personal y profesional (Instituto Municipal de la Juventud de
Leodn, s.f.). A pesar de la diversidad de la juventud, esta institucion ofrece programas que se
adaptan a una amplia gama de necesidades, desde proyectos creativos y artisticos, plataformas
educativas, desarrollo de agentes de cambio, movilidad internacional, entre muchos otros
(Instituto Municipal de la Juventud de Ledn, s.f.). Uno de los resultados méas sobresalientes, y
ejemplo de participacion ciudadana juvenil, es el programa “Consejeros Juveniles”, pionero en
integrar jévenes en los consejos consultivos y directivos de la ciudad, permitiendo que la juventud
tenga voz en la toma de decisiones de su ciudad. (May et al., 2021).

El IMJU, en colaboracion con la Direccibn General de Economia y otros organismos, han
trabajado en el estudio de los futuros del trabajo de la ciudad, rescatanto la urgencia de adaptar
las habilidades de los jovenes (May et al., 2021). Este tema, en especifico el de la educacién en
Ledn, y en general en Guanajuato, es de gran relevancia debido al gran rezago educativo que
se presenta en el estado (Garabito, 2017). El abandono definitivo de la escuela se refleja
principalmente en el nivel medio superior, reportando para el municipio un promedio de
escolaridad que apenas supera el nivel secundaria (Instituto Municipal de Planeacién de Ledn
2021). Otros datos preocupantes que tienen relevancia con las habilidades necesarias para la
era digital son los resultados de la prueba PLANEA que muestran que el 61.9% de los alumnos
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de nivel medio superior tienen conocimientos insuficientes en matematicas (Instituto Municipal
de Planeacién de Ledn 2021).

Educacion y empleabilidad

De acuerdo con el Sistema de Informacion Cultural Mexico (s.f.), a nivel universitario, Ledn
cuenta con 38 planteles educativos, y para 2021 reporté poco mas de 61 mil estudiantes de nivel
superior (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2021).
Del total de estudiantes universitarios, menos del 3% esta inscrito en licenciaturas de tecnologias
de la informacion, 16% estudia alguna ingenieria, y menos del 1% estudia alguna licenciatura en
ciencias exactas, siendo todas estas relevantes para la era digital (DataMéxico, s.f.). Por si estos
datos no fueran suficientemente preocupantes, el total de matriculados en universidades de la
ciudad solo refleja al 38% de los jovenes entre 18 y 23 afios de edad en educacion formal,
dejando fuera de la profesionalizacién escolarizada a 6 de cada 10 leoneses, y aparentemente
disminuyendo sus posibilidades de de encontrar un empleo digno, o de mejorar sus niveles de
ingreso (Instituto Municipal de Planeacion de Leo6n, 2021). Por otra parte, esquemas de
educacién no formal como cursos, talleres y capacitaciones enfocados en habilidades especificas
solicitadas por la iniciativa privada llegan a cobrar mas relevancia para los jovenes. Lo anterior
se debe a la percibida desvinculacién entre la educacién formal a nivel superior y las necesidades
de los sectores productivos (May et al., 2021).

Como parte de los esfuerzos para capacitar a los jévenes para el empleo e insertarlos en el
mercado laboral, la Secretaria de Educacion de Guanajuato y el Instituto Estatal de Capacitacion,
presentaron en 2020 el modelo de Formacién Dual para la Empleabilidad Programada “FEP”
(May et al., 2021). Este modelo, disefiado para universitarios y pre universitarios, pretende
vincularlos con los sistemas productivos predominantes en el estado, atendiendo principalmente
areas como: matriceria, mantenimiento industrial, automatizacién, mecatrénica, ingenieria de
datos, disefio de software, disefio eléctrico para Internet industrial de las cosas, entre otras (May
et al., 2021). Si bien el modelo es un gran paso, este programa se enfoca solamente en areas
tecnologicas, las cuales estudian menos del 20% de los universitarios de Ledn, dejando un area
de oportunidad para vincular a los jovenes estudiantes de ciencias sociales y econdémico
administrativas con el sector productivo.

En el sector empleo, de los mas de 600,000 trabajadores de la ciudad, el 0.3% trabaja en el
sector primario, el 37% en el secundario, y 62% en el terciario (Instituto Municipal de Planeacion
de Ledn, 2021). A pesar del prometedor ecosistema industrial y de negocios en el que viven, la
mayoria de estos empleos se describen como precarios. Del total de trabajadores, el 97% percibe
un sueldo menor a cinco salarios minimos, y casi la mitad de ellos se encuentran en condiciones
de informalidad (Instituto Municipal de Planeacién de Leon, 2021). Y por si la situacion no fuera
suficientemente compleja, la llegada de la pandemia de COVID-19 trajo consigo un aumento del
76.9% en el nivel de desempleo (May et al., 2021).
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La falta de oferta de empleos, 0 su precarizacion, son en parte causantes de un alto indice
delictivo y de violencia en la ciudad. En 2020 se reportaron mas de 40,000 delitos, casi el doble
de los reportados en 2015. De estos delitos, los méas frecuentes son el dafio al patrimonio, y el
narcomenudeo (Instituto Municipal de Planeacion de Leén, 2021) Incluso al moverse de un punto
de la ciudad a otro puede ser un riesgo, segun el 67% de las personas que indican sentir
inseguridad en el transporte publico (Instituto Municipal de Planeacion de Leon, 2021).

Conectividad y movilidad

En materia de conectividad, 63.9% de hogares de los hogares leoneses cuentan con conexion a
internet de banda ancha (May et al., 2021). A pesar de ser mayor que la media nacional, este
namero sigue siendo bajo, sobre todo si se busca integrar a toda la poblacién a servicios digitales,
y a proyectos de innovacién social digital. Dada esta realidad, surgen estrategias de inclusion
digital y conectividad como “Ledn Conectado”, la cual cred una red inteligente que ofrece internet
gratuito en 1,750 autobuses, 84 paraderos y 7 estaciones de transferencia, convirtiendo a Ledn
en la primera ciudad con este servicio en América Latina (May et al., 2021). Otra estrategia fueron
los nodos de conectividad, espacios instalados en zonas periféricas que buscan llevar internet
gratuito a la poblacion mas alejada de la ciudad (May et al., 2021).

Actualmente, la ciudad de Ledn cuenta con una amplia extension territorial que afio tras afio
continGla en crecimiento horizontal, causando que la movilidad haya sido uno de los mayores
retos para la administracion municipal de 2018 a 2021 (Garcia, E., 2021). De acuerdo con el
Programa Municipal de Cambio Climético (Centro Mario Molina Para Estudios Estratégicos Sobre
Energia y Medio Ambiente A.C., 2021), el transporte en la ciudad contribuye en un 74% a las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), las cuédles son responsables del calentamiento
global y de diversos problemas de salud. Este grave problema ha llevado a que la ciudad invierta
mas en el desarrollo del sistema de transporte publico y el fomento de vehiculos no motorizados,
como las bicicletas.

De acuerdo con el Instituto Municipal de Planeacion, la ciudad registra un promedio de 100 mil
viajes en bicicleta al dia, de los cuales el 58% se realizan por motivos laborales, de estudio, o
comercio (Castro, 2019). La infraestructura ciclista de Ledn se compone de 188 km de ciclovias,
convirtiéndola en la cuarta ciudad, a nivel nacional, del Ranking de Ciclociudades 2020 medido
por el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (Direccién General de Comunicacion
Social de Ledn, 2021). A pesar de la gran cantidad de kilometros que se tienen, estos parecen
ser insuficientes, ya que, en la evaluacion de movilidad ciclista de 2019, por parte del mismo
instituto, Ledn obtuvo una calificacion insatisfactoria, especialmente en los criterios de cambio
climatico, inversion y seguridad (Castro, 2019).

Lebén es un municipio con una sociedad bastante dinamica, la cual, a pesar de los retos que

enfrenta, estd constantemente aprovechando los recursos y oportunidades que tiene a su
alrededor. El ecosistema de innovacion que se respira en el sector privado, estatal, municipal y
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en la academia, puede ser bien aprovechado para generar propuestas de valor para todos los
habitantes, especialmente para aquellos que sufren mas las desigualdades.
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3. Diseino metodologico

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se realiz6 un estudio cualitativo — cuantitativo.
En la parte cualitativa se eligieron dos estudios de caso, y en la cuantitativa se disefiaron dos
encuestas de percepcién para ser aplicada a los beneficiarios de ambos programas. Mas
adelante se explican los criterios de seleccion, el periodo, los instrumentos disefiados y su
sistematizacion.

Para la validacion se usé el método de triangulacion. Este método comprende el uso de distintas
técnicas para sumar los beneficios y disminuir las debilidades de cada una, obteniendo asi
resultados complementarios méas confiables que se puede ampliar y profundizar en su
comprension (Benavides y GOmez-Restrepo, 2005). Ademas se recopilé informacion de diversas
fuentes oficiales, tales como informes municipales, boletines, reportes, planes municipales, entre
otros.

Criterios de seleccion de los programas a evaluar

Para esta investigacion se eligieron dos programas publicos del municipio de Leén,
Guanajuato, que involucraron innovacioén social digital. Los criterios tomados en cuenta para
elegir los programas fueron los siguientes:

1. Temporalidad: Programas llevados a cabo entre 2015 — 2021, periodo elegido
para este estudio debido a que es el mas reciente periodo administrativo y en el que se
podria apreciar tecnologia e innovacién mas vanguardista.

2. Tecnologia: Debian contener, o relacionar, al menos una de las tecnologias
digitales mencionadas en el marco tedérico.

3. Alineacién con Agenda 2030: Deben haberse encaminado al menos a uno de
los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

4, Orientacion a Objetivos de las ISD: Deben haberse alineado al menos a uno
de los cinco objetivos de las ISDs definidos por Nesta (2019) y descritos en el marco
tedrico.

Tomando en consideracion estos criterios, se seleccionaron dos programas llevados a cabo por
direcciones municipales diferentes: “Bici Ledn” de la Direccién General de Movilidad, y “Datos
Abiertos” de la Direccion de Innovacién. Ambos seran discutidos con mayor detalle en los
siguientes apartados.
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Instrumentos de investigacion

Entrevista

El primer instrumento es una entrevista a profundidad que se aplicé a las personas que estuvieron
a cargo de cada uno de los programas. Con las preguntas realizadas se busco obtener la
metodologia usada para la implementacién, los objetivos establecidos, los indicadores con los
que se median los logros, entre otras caracteristicas del programa. Por la naturaleza del
instrumento, se usé el mismo para ambos programas. En la siguiente tabla, se especifican las
preguntas realizadas y el objetivo de cada una.

Tabla 1: Preguntas y objetivos de la entrevista.

Objetivo

Pregunta

Conocer al entrevistado y su relevancia
en el programa

¢ Quién eres, a qué te dedicas y qué papel
jugaste en el programa?

Definicion: Describir el programa en
palabras propias del entrevistado

Platicame del programa, ¢en qué consistia?
épor qué lo consideras innovador? ¢qué
diferencia tenia contra otros programas del
mismo tipo?

Cronologia: Determinar en qué momento
se comenzd a trabajar el programa y
cuanto tardo6 en inaugurarse.

¢En qué fecha comenz6 a planearse el
programa? ¢ Cuanto tiempo les tomé ponerlo
a disposicion de la sociedad?

Empatia / Diagndstico: Conocer la
problematica social que se detecto, y la
poblacion a la que afectaba.

¢Qué problema se buscO atender? ¢Qué
grupo de personas buscaban beneficiar?
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Créditos: Conocer a las personas
responsables e involucradas en el
programa.

¢ Quiénes tuvieron la iniciativa y el liderazgo
en la creacion de este programa de 1ISD?

Agenda 2030: Saber si el programa tomé
en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sustentable que propuso la ONU en la
Agenda 2030.

¢.Se contempl6 la Agenda 2030 de la ONU
para este programa? ¢A qué ODS y qué
metas especificas va dirigido?

Planeacién y ejecucién: Conocer la
metodologia que se llevd a cabo para
implementar el programa.

¢ Cual fue su metodologia de
implementacion?  ¢Hubo cambios al
momento de la ejecucion?

Socializacion: Identificar las practicas
gue se llevaron a cabo para involucrar a la
sociedad civil en el programa.

¢Como fue su proceso de socializacion?
¢, Qué canales de comunicacioén utilizaron con
la sociedad civil?

Colaboracion intersectorial: Identificar a
los actores de los diferentes sectores de
la sociedad que estuvieron involucrados
en el programa.

¢ Qué entidades y sectores colaboraron en la
creacion e implementacion? ¢ Cémo lograron
llegar a estas colaboraciones?

Sostenibilidad: Conocer la manera en
que se financia el programa y determinar
si es viable en el futuro

¢,Cual fue el costo de implementacién del
programa y cuénto es el costo mensual por
mantenimiento? ¢EI programa puede ser
sostenible sin presupuesto publico?
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Tecnologias Digitales: Sefialar las
tecnologias digitales requeridas para
llevar a cabo el programa

¢ Qué tecnologias digitales se aplican en el
programa?

Habilidades del Futuro: Sefalar las
habilidades del futuro necesarias para la
implementacion del programa, asi como
las que necesitan los usuarios.

¢, Qué perfiles y habilidades requieren tener
las personas que desarrollaron el programa?
¢Qué habilidades requieren tener los
ciudadanos para beneficiarse del programa?

Inclusion: Determinar la cantidad de
personas que puede beneficiarse de este
programa y si es posible hacer mejoras
para integrar a mas beneficiarios.

¢, Qué porcentaje de la poblacién tiene acceso
a este programa? ¢ Hay planes para integrar
a personas que por alguna limitacion no
puedan ser usuarios del servicio actual?

Impacto Social y Evaluacién: Conocer
los resultados que ha tenido el programa,
y la manera en la que los miden las
entidades que los llevan a cabo.

¢De qué manera impacta socialmente este
programa? ¢Qué indicadores usan para
medir los resultados?

Mejora Continua: Sefalar si el programa
cumplié con las metas planteadas al
inicio, y conocer las iteraciones que se
realizaron o se podrian realizar.

¢Cuales eran las metas del programa?
Con los indicadores comentados
anteriormente, ¢Se puede determinar si se
cumplieron las metas del programa?

Escalabilidad: Determinar si el programa
puede replicarse en otras areas

¢El programa contempla mas etapas de
crecimiento? ¢ Cuales son y en cuanto tiempo
se verian implementadas? ¢ Se documento el
proceso, la metodologia y los resultados del
programa? En caso de que si ¢(Coémo se
puede acceder a dicho documento?

Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta de percepcidén a usuarios

El segundo instrumento que se utilizé fue una encuesta a los beneficiarios de cada programa.
Para esta encuesta se uso la escala de Likert, la cual permite elegir de entre un rango de distintas
opciones aquella con la que el encuestado se sienta mas identificado (Nemoto y Beglar, 2014).
Esta escala va de un extremo al otro, ofreciendo al encuestado un amplio y continuo rango de
opciones para definir su opinién o su sentir con la afirmacion que le es presentada, permitiendo
obtener resultados mas precisos y comparables (Nemoto y Beglar, 2014). Cada una de las
encuestas contendrd items especificos referentes a los programas evaluados, y estas se mediran
en una escala del 1 al 5, siendo 1 el polo negativo, 3 el neutro, y 5 el polo positivo.

Una vez obtenida la informacién del primer instrumento, y a partir de la investigacién de cada
programa, se pudieron disefiar los detalles del segundo, el cual consta de una encuesta aplicada
a los usuarios del programa. Por la naturaleza de los programas, y por ser muy diversos sus
usuarios, se usara una encuesta diferente para cada uno. El objetivo que se persiguié con este
segundo instrumento fue conocer la opinion de las personas que hacen, o hicieron, uso del
programa, para obtener especificamente los datos siguientes:

Determinar el motivo del uso del servicio.

Saber si se estan logrando las metas planteadas en cada programa.

Conocer sobre la satisfaccion con el servicio.

Saber si los beneficiarios aprecian un impacto positivo en el entorno gracias al
programa.
5.  Analizar qué tan amigable es la tecnologia para ellos, o para los demas.

PwnNpE

Como es recomendado por Nemoto y Beglar (2014), antes de aplicarlo a los beneficiarios, este
instrumento fue retroalimentado por un colectivo de la sociedad civil lamado URBE, el cual ha
estado involucrado en diferentes acciones de urbanismo y movilidad, y cuyos integrantes han
sido usuarios de ambos programas. Esto se realizé para asegurar que el enfoque y las preguntas
sean suficientemente adecuadas para obtener la informacion necesaria para cumplir con los
objetivos de la investigacion.

Calculo de las muestras

Tras haber realizado las entrevistas a las personas a cargo de cada programa y la revision
bibliografica apropiada, se obtuvo la poblacién de cada uno: Bici Le6n contaba con un total de
2,200 usuarios activos, y el programa Datos Abiertos beneficié directamente a 300 personas.
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Se utilizé la  siguiente  formula
n=(22*p*q*N)/(e*(N-1) + Z>*p *q)

En donde:

n = Tamafio de la muestra
N = Poblacién conocida

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra

para

calcular una  poblacién finita:

Con el numero de poblacién finita definido (2,200), y tomando como referencia un estudio de
percepcion del sistema Bici Ledn que fue realizado previo a la pandemia, y que fue solicitado a
la Direcciéon de Movilidad mediante la Unidad de Transparencia (Direccion de Movilidad,
comunicacion personal, 25 de mayo de 2022), se determinaron los siguientes valores
estadisticos para calcular el nimero de personas a las que se encuesté:

Datos abiertos

N =300

Z =1.960

p =50%

g =50%
e=6%
Obteniendo:

n =(1.9602 * .5 * 5 * 300)/(.06%* (300-1) +
1.962 *5 * 5)
n =(3.8416 * .5 * .5 * 300 )/(.0036* 299 +
3.8416 *.5 *.5)

n =288.12/2.0368

n = 141.4572

Bici Lebn

N = 2,200

Z =1.960

p =50%

g =50%

e =6%
Obteniendo:

n =(1.9602 * .5 * .5 * 2200 )/(.062* (2200-1)
+ 1.962 *5 * 5)
n =(3.8416 * .5 * .5 * 2200 )/(.0036* 2199 +
3.8416 *.5 *.5)

n =2112.88/8.8768

n = 238.0227

Con un grado de confianza de 95%, y un margen de error del 6%, se calcul6 que, para que la
encuesta fuera significativa, debieron realizarse al menos 238 encuestas a los usuarios de Bici

Ledn, y 142 a los beneficiarios de Datos Abiertos.
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A continuacion, se describen los detalles y la formulacion de las encuestas creadas para cada
uno de los programas:

Bici Ledn

Para este programa se tomaron en cuenta las variables del servicio: nimero de bicicletas,
poligono del servicio, accesibilidad al servicio, atencion y servicio por parte de Mobike, costo,
infraestructura y  sefalética, percepcibn en general y frecuencia de uso.

Los items estan divididos en dos secciones, yendo progresivamente de menor a mayor dificultad
como es aconsejado por Nemoto y Beglar (2014). La primera tiene un sentido de recurrencia y
usa una escala en la que el 1 indica “nunca” y el 5 indica “siempre”, mientras que la segunda
seccion se inclina hacia la percepcion, con el 1 indicando estar “Totalmente en desacuerdo”, y 5
indicando estar “Totalmente de acuerdo”.

Encuesta

Hola, mi nombre es Alexei Diaz. Me encuentro realizando una investigacion para mi tesis de
licenciatura sobre la implementacion de proyectos tecnolégicos que beneficien a la sociedad.
¢Me permitiria 3 minutos para completar esta breve encuesta?

Esta consta de dos secciones. En la primera le voy a leer una serie de afirmaciones, y necesito
gue usted me indique con qué tanta recurrencia ocurre. Las opciones son: Nunca, pocas veces,
algunas veces, varias veces y siempre.

1. Recurrencia:
1= Nunca
2= Pocas veces
3= Algunas veces
4= Varias veces
5= Siempre

1. Uso el servicio como medio de transporte (para ir al trabajo, escuela, visitar a alguien,
ir a comprar algo, etc)

2. Uso el servicio de forma recreativa (para hacer ejercicio, dar la vuelta, divertirme,
despejarme)

3. Uso la bicicleta para conectar con mis viajes en camion o auto (antes o después de
llegar otro medio de transporte)

4. Cuando paso por el poligono de Bici Ledn veo a la gente usando las bicicletas
publicas
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5. Cuando llego a las cicloestaciones encuentro bicicletas disponibles
6. La aplicacion de Mobike funciona adecuadamente cada vez que la uso.

En la segunda seccion voy a leer varias afirmaciones, y requiero que usted me responda si esta:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, 0
totalmente de acuerdo

2. Percepcion:
1= Totalmente en desacuerdo
2= Desacuerdo
3= Ni de acuerdo y en desacuerdo
4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo.

El poligono en el que opera el servicio es adecuado

Es facil encontrar bicicletas disponibles dentro del poligono

Las bicicletas estan en buenas condiciones

El proceso para usar el servicio es sencillo

La infraestructura dentro del poligono me motiva a usar la bicicleta publica

El municipio genera acciones que me motivan a usar la bicicleta puablica

El servicio es facil de usar para todas las personas

El precio del servicio es accesible

Es necesario ser habil con la tecnologia para poder usar el servicio

10 Desde que inici6 Bici Ledn percibo un menor nimero de autos en el poligono de Bici Ledn
11.En general, me agrada el sistema de bicicleta publica “Bici Leoén”

©COoONoOOMWDNE

Datos Abiertos

Para la evaluacion de los usuarios de datos abiertos, solo se tom6 en cuenta la tercera etapa del
programa, que es la que involucraba a la ciudadania y a funcionarios publicos de otras areas.
Ambos perfiles se tomaran en cuenta de la misma forma, ya que los talleres y eventos eran
mixtos e iban orientados de igual manera para todos.

Las caracteristicas que buscan ser evaluadas son: programa en general, talleres, eventos,
evaluadores, habilidades adquiridas, entendimiento de la importancia de los datos abiertos, y la
accesibilidad al programa. Los items evaluaron la percepcion de los usuarios, con el 1 indicando
estar “Totalmente en desacuerdo", y 5 indicando estar “Totalmente de acuerdo”.
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Encuesta

Hola, mi nombre es Alexei Diaz. Me encuentro realizando una investigacion para mi tesis de
universidad sobre la implementacién de proyectos tecnoldgicos que beneficien a la sociedad.
¢ Me permitiria 3 minutos para completar esta breve encuesta?

Le voy a leer una serie de afirmaciones, y necesito que usted me indique qué tan de acuerdo
esta. Las opciones son: Totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ni de acuerdo y en desacuerdo,

de

1.

© N Or~WNPRE

9.

acuerdo, totalmente de acuerdo.

Percepcion:

1= Totalmente en desacuerdo

2= Desacuerdo

3= Ni de acuerdo y en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.

La metodologia de ensefianza de los talleres fue adecuada

El nivel de conocimiento de quienes impartieron los talleres era alto

Para poder tomar el taller, era necesario tener habilidades digitales basicas

Entiendo la importancia de la transparencia de los datos publicos

Sé como acceder a los datos abiertos de las dependencias municipales

Sé los principios basicos para analizar una base de datos

Las dependencias municipales facilitan el acceso a sus datos

El programa de datos abiertos me motivo a ser mas observador de los procesos publicos
de transparencia

Sigo usando los conocimientos aprendidos para fines personales

10. Sigo usando los conocimientos aprendidos para fines académicos
11. Sigo usando los conocimientos aprendidos para fines profesionales
12. A raiz de este programa he podido crear herramientas usando datos abiertos
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4. Presentacion de resultados

Posterior a un ejercicio de investigacion por triangulacién, que consto6 de revision bibliografica, y
los dos instrumentos presentados previamente, se pudo obtener la informacién que se presenta
a continuacion. Se inicia con Bici Ledn debido a que es el programa del que fue posible obtener
mas informacion y era el mas accesible para la ciudadania.

Bici Ledn

Concepcion

En 2019, tras afios de planeacién, y en sintonia con una tendencia urbana a nivel mundial, el
municipio de Leo6n decidio llevar a cabo la prueba piloto del programa de bicicleta publica “Bici
Ledn” (Rendon, 2019). Este sistema de transporte publico incentivaba el uso de vehiculos no
motorizados para asi reducir el trafico de los automéviles. Ademas, fungia como una extension
del transporte publico motorizado, mitigaba las emisiones de GEI, fomentaba la salud fisica, y
dinamizaba la movilidad de los ciudadanos (Direccion General de Comunicacién Social de Leon,
2021). Segun A. Chavarria (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022) desde 2013, un trienio
anterior a la administracion estudiada en esta investigacion, ya existian planes para desarrollar
un sistema de bicicleta publica, pero no fue hasta 2017 que se redisefidé y comenzé de manera
formal la planeacion del proyecto bajo la direccion de Luis Enrique Moreno Cortés, y la
coordinacion de Adrian Alberto Chavarria Millan.

De acuerdo con la Direccion General de Movilidad (s.f. a), hasta octubre de 2021 el programa
s6lo operaba en la zona céntrica de la ciudad, ofreciendo 445 bicicletas disponibles en 68
cicloestaciones, de las cuales, algunas se encontraban en las mismas estaciones de
transferencia del Sistema Integral de Transporte. Esto permitia y fomentaba trayectos
intermodales a los 2,200 usuarios (Direccion General de Comunicacién Social de Leén, 2021).
En esta primera etapa, de acuerdo con la Direccion General de Movilidad de Leon (s.f. b), el
sistema Bici Ledn buscaba evitar hasta 650 viajes diarios en auto en la zona del centro de la
ciudad, y reducir mas de 225 toneladas de emisiones a la atmosfera.

Implementacion

La seleccion de la zona de operacién y la ubicacion de cicloestaciones no se realiz6 de manera
aleatoria. Como parte de la metodologia de planeacién y socializacion, a través de talleres y
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actividades comunitarias, fueron los mismos vecinos de las areas en las que comenzé la prueba
piloto quienes eligieron las ubicaciones en las que se instalaron las 55 primeras cicloestaciones
de este servicio, demostrando un involucramiento de la sociedad civil con el proyecto, y
posteriormente un crecimiento en el nimero de estaciones (Direccion General de Movilidad, s.f.
a). Ademas, se realizdé todo un mapeo de actores, involucrando al sector publico, privado,
académico y social en diversos talleres y mesas de trabajo para compartir necesidades,
opiniones, e ideas (Network Transportation Systems Studies, 2017a)

De acuerdo con A. Chavarria (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022) la inversion inicial
de Bici Ledn fue de aproximadamente 8 millones de pesos por parte del municipio, un monto muy
limitado si se compara con sistemas de otras ciudades del pais, los cuales superan los 40
millones de pesos (A. Chavarria, comunicacion personal, 1 de febrero de 2022). Este
presupuesto se emple6é en consultorias, infraestructura, sefializacién, y la socializacion del
programa, dejando un terreno preparado para que la empresa proveedora del servicio pudiera
llegar con sus equipos e instalarse. Para Octubre de 2021, el programa se costeaba por un
sistema de tarifas de $7.00 por media hora de viaje, 0 una mensualidad subsidiada de $30.00 (el
precio real seria de $149.00 al mes) con viajes ilimitados (Mobike, s.f.). Este subsidio estaba
cubierto por una aportacion de $150,000.00 mensuales que pagaba el municipio de Lebén a
Mobike con el objetivo de incentivar que mas usuarios probaran el servicio (Direccion General de
Comunicacién Social de Ledn, 2021).

El inicio de la prueba piloto de Bici Ledn comenzé relativamente bien, pero la pandemia trajo un
gran obstaculo para su seguimiento. A inicios de 2020, cuando se presentaron los primeros casos
de COVID-19 en México, se decidi6 suspender el servicio, y este fue reanudado hasta Marzo de
2021 (Direccién General de Comunicacién Social de Leén, 2021). A. Chavarria (comunicacion
personal, 1 de Febrero de 2022) subraya que el arranque de un proyecto como este debe ir
acompafiado de una fuerte campafia mediatica y constantes acciones recreativas que motiven a
las personas a bajar del auto y probar un trayecto en bicicleta. En este caso, la pandemia causo
gue se perdiera todo el impulso y traccion que llevaba el programa (A. Chavarria, comunicacion
personal, 1 de Febrero de 2022).

Una vez reanudado el servicio, en marzo de 2021, se contabilizaron 41,000 viajes hasta el final
del trienio (Direccion General de Comunicaciéon Social de Leén, 2021), acumulando un total de
84,000 viajes durante toda la prueba piloto (Direccion General de Movilidad, comunicacion
personal, 15 de Octubre de 2021). De acuerdo con A. Chavarria (comunicacién personal, 1 de
Febrero de 2022), el mejor indicador de éxito del programa era que cada bicicleta rodara un
promedio de 5 veces al dia. Esto daria en total 578,500 viajes al afio (considerando solo dias
laborales), un numero muy elevado al ser comparado con los resultados de la prueba piloto que
dur6 13 meses y solo llegé al 14.5% de ese total.

A pesar de las areas de oportunidad sefaladas: un bajo numero de viajes y un costoso subsidio,

la administracion posterior a este periodo de estudio plantea continuar el programa Bici Ledn y
agregar 2 poligonos mas en otras zonas de la ciudad (Ledn Ayuntamiento 2021-2024, 2021).

47



Tecnologias y habilidades aplicadas

Para el proceso de seleccion del proveedor del sistema de bicicleta publica se realizé el “Road
Show” en 2017. En esta exposicion, diversas empresas de sistemas de bicicleta publica
nacionales e internacionales presentaron sus modelos y propuestas (Network Transportation
Systems Studies, 2017b). Una vez presentadas las opciones, y tomando en cuenta la restriccion
presupuestal, se eligié al aliado operativo para este proyecto: la empresa Mobike (A. Chavarria,
comunicacion personal, 1 de febrero de 2022), propiedad de la corporacion china Beijing Mobike
Technology Co. (Steinberg y Lin, 2017).

Combinando disefio industrial, desarrollo de software, internet de las cosas, procesamiento de
datos, la nube y el manejo de flotillas, Mobike construye una plataforma que permite crear una
red de movilidad no motorizada en la que los usuarios pueden acceder bicicletas publicas desde
su celular sin necesidad de cicloestaciones fijas (Rybit, s.f.). Esto permite a las personas
encontrar la bicicleta mas cercana usando sus dispositivos moviles, y aparcar las bicicletas donde
les sea mas conveniente.

El sistema funcionaba a través de una aplicacion para celular inteligente, la cual, por medio de
Bluetooth, internet, y GPS, permitia anclar y desanclar las bicicletas en cualquier ubicacion dentro
del poligono virtual (Network Transportation Systems Studies, 2017b). De acuerdo con A.
Chavarria (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022) los colaboradores de la direccién de
movilidad no tenian participacion en el uso y control de esta tecnologia, solo en el uso y
manipulacién de los datos generados por el servicio, por lo que solo era necesario que tuvieran
conocimientos en analisis de data.

Por parte de los usuarios, en cada cicloestacion se encontraban infograficos que mostraban el
proceso para poder utilizar las bicicletas. Esta sencilla secuencia de pasos consistia en descargar
la aplicacion Mobike para teléfonos inteligentes, en la que se registraban los datos del usuario y
agregaba un medio de pago (tarjeta de débito, crédito o Apple Pay), localizar la bicicleta mas
cercana, desbloquear escaneando el cédigo QR de la bicicleta, usarla por un periodo maximo de
una hora, y bloquearla al terminar el viaje (Figura 3).
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Figura 4: Pasos para usar Bici Leon

Utilizar la BiciLeon es muy facil

P O

E
o5 2. Localiza
una bici en la cicloestacion
Mas cercana.

1. Descarda el app 3. Desbloquea

en www.mobike.com y otorda
acceso a la camara vy al GPS de tu
teléfono. Mantén tu bluetooth encendido.

usando el codigo QR o ingrésalo
manualmente

L

5. Bloquea 4. Pedalea

cuando concluyas tu e
o e b maximo 1 hora por todo
viaje en las cicloestaciones =
el corredor con viajes

=1 i -
establecidas, ilimitados.

Fuente: Direccion General de Movilidad de Leon (s.f. @)

De acuerdo con A. Chavarria (comunicacion personal, 1 de Febrero de 2022), la empresa
proveedora ofrecid un servicio con diversas areas de oportunidad y omisiones en el contrato.
Entre ellas, conforme avanzo el proyecto, Mobike dejé brindar a la Direccion de Movilidad los
datos generados por los viajes, los cuales habrian servido para analizar una diversa cantidad
de factores como: la demanda, las rutas mas usadas, las estaciones ineficientes, las
necesidades del usuario, entre otros.

Estos ejercicios de andlisis de datos se habian realizado con éxito al inicio de la prueba piloto,

de la mano de la Direccion General de Innovacion y el programa Datos Abiertos, generando un
preciso mapa interactivo de calor para visualizar los viajes (Direccion General de Innovacion,
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2021b). Ademés de la calidad de la informacioén, el aprovechamiento de estos datos podria
ahorrar miles de pesos al municipio al no necesitar de consultoras externas para realizar estudios
de movilidad (Direccion General de Comunicacion Social de Ledn, 2021)

Otro aspecto en el que esta informacién podria haber sido de utilidad, era el “balanceo de
estaciones”, que era el ejercicio de transportar bicicletas de estaciones con sobre oferta a
estaciones con alta demanda (A. Chavarria, comunicacién personal, 1 de febrero de 2022) . La
Direccion General de Movilidad también llevaba a cabo esta practica cuando habia bicicletas
estacionadas en espacios aislados, en vias publicas o fuera del poligono (A. Chavarria,
comunicacion personal, 1 de febrero de 2022).

Percepcion de los usuarios

El uso de la bicicleta no se limita a transportarse de un punto a otro. Décadas después de su
invencién, este medio de transporte se convirtié también en un articulo recreativo y deportivo
(Velazquez, 2021). A pesar de que el objetivo del programa Bici Leon era orientado a la movilidad,
los usuarios indican que también usaban el equipo de manera recreativa. En la encuesta de
percepcion se aprecia que el 77% de los usuarios usaron la bicicleta publica como medio de
transporte una o mas veces (Figura 5), y 88% de ellos la us6 de forma recreativa (Figura 6) . De
esta informacion también apreciamos que aproximadamente 60% de los usuarios le daba ambos
usos.

Figura 5: Frecuencia de la afirmacién: “Cuando uso el servicio de bicicleta publica, lo hago como
medio de transporte (para ir al trabajo, escuela, visitar a alguien, ir a comprar algo, etc.)”.

67 (28.3%)

54 (22.8%)
40

37 (15.6%) 40 (16.9%) 39 (16.5%)

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Varias veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

50



Figura 6: Frecuencia de la afirmacion: “Cuando uso el servicio de bicicleta publica, lo hago de
forma recreativa (para hacer ejercicio, "dar la vuelta", divertirme, despejarme)”.

20
60 63 (26.5%)
53 (22.3%)
49 (20.6%) l‘ ':
40 44 (18.5%)
29 (12.2%)
20
0
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Varias veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Para confirmar si efectivamente los usuarios realizaban trayectos intermodales (combinando dos
0 mas medios de transporte), se consulté con qué frecuencia conectaban los viajes de Bici Le6n
con sus traslados en camion o automdvil particular. Las respuestas confirmaron que, en efecto,
el programa promovia la intermodalidad logrando que mas del cincuenta por ciento de los
usuarios conectaran sus viajes con regularidad (Figura 7).

Figura 7: Frecuencia de la afirmacion: “Yo uso la bicicleta pablica para conectar con mis viajes
en camién o auto (antes o después de llegar otro medio de transporte)”.

a0

76 (31.9%)

60

a0 45 (18.9%)

39 (16.4%) 42 (17.6%)

36 (15.1%)

20

1 2 3 - 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Varias veces Siempre

Figura 7: Elaboracién propia

Sin embargo, la percepcion sobre el principal objetivo del programa no es alentadora. Si bien
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mas del 90% de los encuestados han confirmado que cada vez que pasan por el poligono han
visto a otras personas usando el servicio (Figura 8), y mas del 60% de usuarios que consideran
gue el poligono es adecuado (Figura 9), la mayoria aun no percibe una menor cantidad de
automdviles circulando dentro del mismo (Figura 10).

Figura 8: Frecuencia de la afirmacion: “Cuando paso por el poligono de Bici Le6n (la zona en la
gue opera el servicio), veo a la gente usando las bicicletas publicas”.

100
75 81 (34%)

62 (26.1%]
50 (01 57 (23.9%)

25

17 (7.1%) 21 (3.3%)

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Varias veces Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Percepcion de la afirmacion: “El poligono en el que opera el servicio es adecuado”.

100 100 (42%)
75
50 : =
48 (20.2%) SAELLS
25 20 (12.2%)
0 10 (4.2%)
1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figural0: Percepcion de la afirmacion: “Desde que inicié Bici Ledn percibo un menor numero
de autos en el poligono de Bici Ledn”.

59 (24.8%) 57 (23.9%)

47 (19.7%)

40 (16.8%)
35 (14.7%)

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo mencionado por A. Chavarria (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022),
no se realizé una campafia mediatica adecuada que invitara a mas personas a probar el servicio
para sus trayectos diarios. Esto fue corroborado por casi el 70% de los encuestados (Figura 11),
quienes indicaron que el municipio no llevé a cabo acciones que motivaran a usar el programa
de bicicleta publica.
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Figura 11: Percepcion de la afirmacion: “El municipio genera acciones que me motivan a usar la
bicicleta publica”.

&0

61 (25.6%)

55 (23.1%)

45 (18.9%) TTELT
S 36 (15.1%)

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los aciertos del programa fue el esfuerzo por crear un proceso de uso sencillo, y por
comunicarlo de manera entendible. Es asi que menos del 16% de los usuarios lo consideraron
complicado (Figura 12). A pesar de este esfuerzo por parte de la direcciébn de movilidad, la
aplicacion desarrollada por el proveedor resulté tener fallas constantemente, causando que el
53% de los usuarios no considera que la aplicacion funcione adecuadamente todo el tiempo
(Figura 13).

Figura 12: Percepcion de la afirmacion: “El proceso para usar el servicio es sencillo”.
100

75 83 (34.9%)

66 (27.7%)

50 51 (21.4%)

25 27 (11.3%)

. 11 (4.6%)
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Frecuencia de la afirmacion: “La aplicacion de Mobike funciona adecuadamente
cada vez que la uso”.
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Fuente: Elaboracién propia

A pesar de que los usuarios consideraban que era un proceso sencillo para ellos, el 67% de los
encuestados afirmé que se necesitaba ser habil con la tecnologia para poder usar el servicio
(Figura 14), lo cual indica que aquel sector de la sociedad que no estuviera familiarizado con un
manejo intermedio-alto de teléfonos inteligentes y sus funciones, no podia tener acceso al
servicio, o requeria ayuda y capacitacion para poderlo usar.

Figura 14: Percepcion de la afirmacion: “Es necesario ser habil con la tecnologia para poder
usar el servicio”
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Fuente: Elaboracion propia

A. Chavarria (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022) concuerda con este aspecto y asume
gue es una brecha digital que con el tiempo ira disminuyendo. Aun asi, A. Chavarria
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(comunicacion personal, 1 de febrero de 2022) acepta que pudo haberse elegido otro proveedor
con infraestructura y tecnologia mas inclusiva que permitiera el uso del servicio sin necesidad de

un teléfono inteligente.

A pesar de todas las areas de oportunidad antes mencionadas, hubo otros factores positivos que
reforzaban una percepcion positiva del programa por parte de sus usuarios. La mayoria de los
encuestados indicaron que las unidades se encontraban en buen estado (Figura 15), eran faciles
de encontrar (Figura 16), que los costos eran accesibles (Figura 17) y que el programa en general

era de su agrado (Figura 18).

Figura 15: Frecuencia de la afirmacion: “Las bicicletas estan en buenas condiciones.”
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Percepcion de la afirmacion: “El precio del servicio es accesible.’
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Figura 17: Percepcion de la afirmacion: “Es facil encontrar bicicletas disponibles dentro del
poligono.”
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Figura 18: Percepcion de la afirmacion: “En general, me agrada el sistema de bicicleta publica
“Bici Leon”
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Datos abiertos

Concepcion

Una de las visiones de la administracion publica del periodo que comprende esta investigacion
(2015 - 2021) era tener una ciudad humana e inteligente (Direccion General de Innovacion,
2021a), y para ello, se debia innovar desde la perspectiva de ciudad. De acuerdo con la Direccién
General de Innovacién (2021a), el Banco Interamericano de Desarrollo describe cuatro
caracteristicas principales en una ciudad inteligente: ser sostenible, generar rigueza, estar hecha
para los ciudadanos, y ser inclusiva y transparente.

En esta Ultima caracteristica radican los canales de comunicacion directos con la ciudadania y la
operacién con datos abiertos que permitieran hacer un seguimiento de los recursos publicos. Los
datos abiertos son aquellos que se pueden utilizar, reutilizar y redistribuir libremente por cualquier
persona, y que son generados tanto desde el gobierno, como desde la sociedad en general. El
manejo de estos ayuda a la mejor interpretacién y diagnéstico para la toma de decisiones
publicas (Direccién General de Innovacion, 2021a).

Como se mencioné en el marco contextual, durante la administracion estudiada, la Direccion de
Innovacion de Ledn contaba con el laboratorio de innovacién publica “Lab Ledn”, el cual
fomentaba acciones de innovacién y emprendimiento publico para otorgar mejores servicios y
proyectos a las y los ciudadanos, y a otros servidores publicos municipales (Direccion General
de Innovacién, 2021b). Uno de los principios mas relevantes en los que se enfocaba el laboratorio
para innovar desde la parte publica, era mejorar la relaciébn con la sociedad mediante
instrumentos de gobierno mas eficientes, tanto para consultas, temas de transparencia, agilizar
procesos, entre otros (Direccion General de Innovacion, 2021b).

Al trabajar con innovacion abierta mediante nuevas formas de transparencia proactiva, ciencia
ciudadana y tecnologia civica, comienza a planearse en 2018 (R. Mirén, comunicacion personal,
20 de enero de 2022) uno de los esfuerzos mas relevantes de Lab Ledn: el programa “Datos
Abiertos” (Direccion General de Innovacion, 2021b). El objetivo de este programa era contribuir
a que los datos de los procesos gubernamentales del municipio de Ledn fueran accesibles a la
ciudadania y a los servidores publicos, y que ellos mismos pudieran gestionarlos para proponer
proyectos innovadores (Direccion General de Innovacién, 2021b).

Misraim Macias Cervantes, actual director del Instituto Municipal de la Juventud de Leén, y
colaborador en la planeacion de Lab Ledn junto con Carlos de Jesus Torres Barrientos, actual
titular de la Direccion General de Innovaciéon de Ledn, indicO que este programa serviria para
“...evidenciar practicas que no generan resultados positivos para las y los ciudadanos, buscando
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siempre la mejora y la eficiencia de recursos publicos.” (Direccion General de Innovacion, 2021b,
pp.15).

R. Mirén, coordinador Datos Abiertos, indicé que también existe un valor académico y
empresarial en el uso de los datos publicos (comunicacion personal, 20 de enero de 2022).. El
correcto andlisis de la informacion podria dar pié y sustentar diversos tipos de investigaciones
académicas, al igual que estudios de mercado con objetivos lucrativos (R. Mirén, comunicacion
personal, 20 de enero de 2022).

Implementacion

El programa Datos Abiertos consté de tres etapas fundamentales: el modelo de datos abiertos,
los prototipos y apertura, y la formacién y sensibilizacion para su uso. La primera se enfocaba en
aspectos técnicos y legales que mediante la elaboracion de un modelo de apertura buscaba que
se definiera la manera en la que las dependencias municipales harian accesible su informacion
(Direccién General de Innovacién, 2021b). Tras la suma de la direccion al Secretariado Técnico
Local de Gobierno Abierto del Estado de Guanajuato, el maximo 6rgano de toma de decisiones
para instaurar practicas de Gobierno Abierto en el estado, se colabord para crear un Plan de
Accion Local que contribuyera a lo siguiente:

1. La postulacién de una normativa municipal para llevar una metodologia de impulso a la
politica de datos abiertos contribuyé a la integracion de informacion publica y datos
abiertos en el reglamento de innovacion (R. Mir6n, comunicacion personal, 20 de enero
de 2022).

2. La creacion de guias con criterios técnicos, instructivos y metodologias para comprender
la generacion y uso de los datos abiertos.

3. Laformacién y capacitacién de servidores publicos para que los datos generados dentro
de la administracion publica cumplieran con los estandares de calidad requeridos
(Direccién General de Innovacion, 2021b).

La segunda etapa consto de la apertura de las bases de datos de las dependencias municipales,
y la creacién de prototipos y herramientas que sirvan para analizar y crear proyectos (Direccion
General de Innovacién, 2021b). Para finales de la administracion 2018-2021 se pudieron abrir
mas de 16 bases de datos de diferentes dependencias municipales como la Direccién General
de Gestion Ambiental, Direccion General de Movilidad, IMPLAN, SAPAL, IMJU, entre otras (R.
Mirén, comunicacion personal, 20 de enero de 2022).

Una vez teniendo los datos de las dependencias fue posible crear prototipos que usaran esta

informacion para obtener aplicaciones, visualizaciones, mapas, tableros y otros productos
tecnolégicos que demostraran el potencial de los datos (Direccion General de Innovacion,
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2021b). Se comenzo con tres prototipos a partir de datos del programa “Conectividad Digital” de
la misma Direccién General de Innovacion. Dos de estos eran para uso interno de la Direccién,
y servian para mejorar la toma de decisiones mediante visualizaciones. El tercero se puso a
disposicion de los leoneses mediante un chatbot de interaccion ciudadana (Direccion General de
Innovacion, 2021b).

Ademas de la Direccién General de Innovacion, se realizaron prototipos en otras dependencias,
como el de Vivero Leon, en el que se contaba con un tablero informativo que indicaba el nimero
de plantas donadas, y las especies disponibles para donacién (Direccion General de Innovacion,
2021hb). Otro ejemplo fue justamente con el programa Bici Ledn, de la Direccibn General de
Movilidad, en el que se cre6 un mapa interactivo de calor para visualizar los viajes realizados en
la prueba piloto, y poder determinar permanencia, modificaciones, impacto, entre otros datos de
los viajes de los usuarios (Direccién General de Innovacién, 2021b).

La tercera etapa del programa const6 en la formacién y sensibilizacién tanto de la ciudadania,
como de los mismos servidores publicos de distintas dependencias. El objetivo de esta etapa era
promover los beneficios, las oportunidades, y la importancia de los datos abiertos (Direccién
General de Innovacién, 2021b). Esto se llevé a cabo de manera tradicional con cursos, talleres y
platicas, teniendo como resultado méas de quince proyectos creados con informacion publica
(Direccién General de Innovacion, 2021b).

Para esta etapa, también se buscaron métodos mas dinamicos de sensibilizacién, como la
organizacion de un Hackathon, y de eventos como el Open Data Day, iniciativa internacional por
parte de Open Knowledge Foundation, en los cuales Ledn fungié como una de las pocas sedes
mexicanas. Cada afio se colaboraba con una dependencia diferente para darle una tematica al
evento y, de igual manera, con una comunidad relacionada a dicha dependencia (R. Miron,
comunicacion personal, 20 de enero de 2022).

Como producto de este programa, se colaboré con 60% de las dependencias municipales, se
capacitaron 50 servidores publicos (R. Mir6n, comunicacion personal, 20 de enero de 2022) y
mas de 300 ciudadanos (Direccién General de Innovacion, 2021b). Como resultado indirecto,
también se identificd un gran rezago en habilidades digitales y el uso de tecnologia por parte de
la sociedad, lo que ocasion6 que algunas de las propuestas a desarrollar se hayan visto
truncadas y suspendidas (Direccién General de Innovacion, 2021b).

Al término de la administracion evaluada en esta investigacion, Lab Ledn tenia planeada la
creacion de células de innovacion dentro de todas las dependencias municipales para que
continuaran con estos ejercicios de transparencia y uso de datos abiertos (Direccion General de
Innovacion, 2021b). Para poder dar continuidad, la plataforma educativa del municipio, “Aprende
Ledn”, la cual surgi6 a raiz de la pandemia para poder capacitar a las personas en diferentes
habilidades digitales y de adaptacion a la nueva realidad, cuenta con los programas de formacion
en datos abiertos disponibles para cualquier ciudadano o servidor publico (Aprende Lebn, 2022).
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Tecnologias y habilidades aplicadas

Para poder llevar a cabo las diferentes tareas de este programa, era necesario que las personas
a cargo tuvieran ciertas habilidades digitales altamente desarrolladas, como: user experience,
data literacy, habilidades técnicas de programacion, entre otras (R. Mir6n, comunicacién
personal, 20 de enero de 2022). En este caso, el coordinador del programa, Ricardo Mirén,
contaba con estudios en informética y desarrollo de software, y amplia experiencia en el
desarrollo de proyectos de innovacion (Mirén, 2022).

Esta preparacion permitié analizar y manipular adecuadamente todos los datos (Big Data) e
informacion otorgados por las dependencias municipales y crear con ellos algunos de los
entregables mencionados anteriormente. Uno de los ejemplos fue el chatbot de interaccién
ciudadana, el cual requirié de inteligencia artificial y procesamiento natural del lenguaje para
responder preguntas a través de mensajes, simulando una conversacion humana (IBM Cloud
Education, 2019).

La exigencia para los usuarios de la tercera etapa fue considerablemente menor. Para hacer uso
de la informacién transparentada y tomar las capacitaciones otorgadas por Lab Le6n, solo era
necesario contar con habilidades digitales basicas de manejo de datos como Excel, o Google
Sheets (R. Mirdén, comunicacion personal, 20 de enero de 2022).

Actualmente la informacion, datos y proyectos que fueron resultado de este programa se
mantienen alojadas en plataformas digitales abiertas. El contenido de los talleres y
capacitaciones se puede encontrar en la plataforma municipal “Aprende Ledn” (Aprende Ledn,
2022), y la informacién de los productos creados con la informacion abierta se puede localizar en
Github (Github, s.f.).
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5. Hacia una interpretacion de las
Innovaciones sociales digitales

A pesar de las diferencias estructurales de cada uno de los programas analizados, ambos
comparten similitudes en cuanto a su planeacién, sus etapas y el objetivo de fondo: mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos leoneses. Bici Ledn lo hace desde el aspecto de la
movilidad, influyendo a su vez en la salud de las personas y en la proteccion al medio ambiente,
mientras que Datos Abiertos lo hace a través de la mejora de los procesos publicos, la
transparencia, e incluso, el desarrollo de habilidades digitales.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, y de acuerdo con las
clasificaciones de Nesta (Buckland et al., 2018), el programa de Bici Ledn se clasifica como un
programa de innovacion social digital de tecnologia abierta por el hecho de haber contado con
equipos tecnolégicos al alcance de la poblacion que buscaban combatir probleméticas sociales
y ambientales. En el caso de Datos Abiertos, como indica el mismo nombre, se trataba de una
innovaciéon de datos abiertos que buscaba, de manera innovadora, capturar, usar, analizar e
interpretar informacién publica para mejorar el funcionamiento del servicio publico (Buckland et
al., 2018).

En el aspecto de la alineacion con las metas globales, cada programa contaba con un enfoque
dirigido al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. De acuerdo a lo dialogado con A. Chavarria, (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022)
Bici Ledn encuadra con el ODS 11: lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles. Ademas, de manera indirecta, este programa encaja también con el
ODS 3, que busca garantizar una vida sana, y con el 13, que busca combatir las causas y efectos
del cambio climético (Naciones Unidas, s.f. b). Por su parte, R. Mirdbn (comunicacién personal,
20 de enero de 2022), sefiala que el programa Datos Abiertos estaba enfocado especificamente
en el ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Estos enfoques reflejan que
la administracion municipal tenia un compromiso con el cumplimiento de las metas designadas
por las Naciones Unidas para tener comunidades mas sostenibles.

El conjunto de sucesos que acontecieron antes y durante la ejecucion de estos programas
cumplieron con lo que, de acuerdo con Murray et al. (2010), distingue a la innovacién social de
los otros tipos de innovacion. Uno de ellos fueron las redes de colaboracién que se formaron, ya
gue en ambos casos estudiados se aprecié cédmo cada direccion se apoy6 de comunidades e
instituciones relacionadas con cada programa. De manera general, ambos se apoyaron de
sociedad civil organizada, universidades, y empresarios. Y de manera particular, Bici Le6n tuvo
un estrecho vinculo con los vecinos del poligono y colectivos ciclistas (A. Chavarria,
comunicacion personal, 1 de febrero de 2022), mientras que Datos Abiertos colaboraba
estrechamente con comunidades digitales y con otros funcionarios publicos (R. Mirén,
comunicacion personal, 20 de enero de 2022).
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Esta creacion de comunidades cohesionadas y colaborativas alrededor de los programas
aumentaron las posibilidades de éxito en su adopcién. Ademas, en el caso de Datos Abiertos,
cumple con uno de los objetivos de las ISD definidos por Nesta (2019): empoderar a los
ciudadanos, y usar los conocimientos y habilidades comunitarios para efectos positivos. Esto
mediante el desarrollo de habilidades en los beneficiarios para que pudieran realizar ejercicios
de transparencia proactiva (R. Miron, comunicacion personal, 20 de enero de 2022), logrando
asi otro de los objetivos de la ISD: construir gobiernos mas confiables y transparentes (Nesta,
2019).

Otros objetivos especificos de las ISD son la mejora de la calidad de vida de las personas, y el
logro de la sostenibilidad ambiental en el estilo de vida de dichas personas (Nesta, 2019). Ambos
se logran con Bici Ledn al proveer alternativas innovadoras de movilidad a precios accesibles,
mientras se disminuyen las emisiones de gases de efecto invernadero y se realiza actividad
fisica. Por su parte, con Datos Abiertos, el enfoque esta mas orientado a la mejora de la funcién
publica, lo cual es esencial para tener condiciones sociales de calidad en una comunidad.

De las 6 etapas en las que constan las innovaciones sociales, ambos programas se quedaron a
la mitad del camino. En el caso de Bici Ledn, el programa logré un diagndstico completo y
adecuado, una propuesta atractiva que tomé en cuenta a la ciudadania, y un prototipo funcional
(aunque con areas de oportunidad). La etapa siguiente (sostenibilidad econémica) fue la que se
vio truncada debido a una falta de usuarios que pudieran solventar los costos del programa. Y
en cuanto a la escalabilidad, las 2 nuevas zonas de operacidn de Bici Ledn son el siguiente paso
de la actual administraciéon (Ledn Ayuntamiento 2021-2024, 2021). Paraddjicamente, estos pasos
se daran sin que se haya logrado un uso exitoso del servicio (A. Chavarria, comunicacién
personal, 1 de febrero de 2022).

El programa de Datos Abiertos, y Lab Ledn, tomaron un atajo en las etapas de la innovacién
social. Tal como lo mencionan Murray et al., (2010), hay ocasiones en las que se resuelven
problemas del dia a dia, o que llevan mucho tiempo en la sociedad, y es posible comenzar con
la etapa de prototipado. Es asi como Datos Abiertos, que se desarrollé desde cero dentro de la
misma administracion publica, se origina como un prototipo que iba iterando y diagnosticando
problematicas conforme avanzaba el programa ( R. Mirdn, comunicacion personal, 20 de enero
de 2022).

Para ambos programas, lograr el cambio sistémico (que es la sexta etapa de la Innovacién Social)
se vio obstaculizado debido al poco tiempo de ejecucion, a los contratiempos suscitados durante
la pandemia de COVID-19, y especialmente, por la ineficiencia de la funcion publica. En el caso
de Bici Leon, el presupuesto limitado, la errénea estrategia usada en la pandemia y la carente
estrategia de comunicacion (A. Chavarria, comunicacién personal, 1 de febrero de 2022)
causaron que el programa no cumpliera con las metas esperadas para que fuera exitoso.

Por su parte, la obtencion de mayor informacién sobre los resultados y percepcion del programa

Datos Abiertos fue obstaculizada debido al cambio de administracién municipal, que trajo consigo
un reajuste en éareas internas de la Direccion de Innovacion, y el cese de operaciones de
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LabLeon. Esta falta de continuidad en los programas termina dejando a medias el proceso social
de un cambio sistémico, y convierte el tiempo y los recursos invertidos en un desperdicio. A su
vez, esta situacidbn rompe con una de las aportaciones que sefala el manifiesto de las
innovaciones sociales digitales: hacer mas costo-efectivos los servicios publicos (Digital Social
Innovation Manifesto, s.f.).

Si bien la implementacion de proyectos de innovacion social digital requiere capacidades
laborales especificas y de habilidades digitales soélidas, al momento de socializar los beneficios
se busco que su uso fuera lo mas sencillo posible para las personas. En referencia a Bici Leodn,
los desarrolladores de Mobike eran quienes requerian conocimientos y habilidades digitales
altamente desarrolladas, mientras que los colaboradores de la direccion de movilidad, y los
usuarios, solo requerian un nivel intermedio-alto de manejo del teléfono inteligente. Por parte del
programa Datos Abiertos, los coordinadores del programa fueron quienes lo desarrollaron por
completo, razén por la que su conocimiento y habilidades digitales requeria ser alto, y ellos
mismos las debian compartir, mediante capacitaciones y talleres, a quienes serian los usuarios
del programa.

Aun asi, uno de los motivos por los cuales no se cumplié con un mayor nimero de usuarios en
ambos programas fue la brecha digital. En el caso de Datos Abiertos, el rezago en las habilidades
digitales de la sociedad, e incluso de los mismos funcionarios publicos, obstaculizé el
seguimiento del programa como se tenia previsto (R. Mirén, comunicacion personal, 20 de enero
de 2022). Por su parte, el hecho de que el sistema de Mobike solo permitiera su uso mediante
teléfonos inteligentes, fue poco inclusivo para posibles usuarios que no tuvieran acceso a estos
dispositivos, o a datos moviles, dejando fuera del servicio a ese sector de la poblacion. Lo anterior
sin mencionar que para tener una cuenta activa de Mobike es necesario que los usuarios tengan
una cuenta de banco para pagar por el servicio, dejando fuera al 60% de los adultos de la region
(Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, 2018). En este caso, A. Chavarria, (comunicacion
personal, 1 de febrero de 2022) menciona que la brecha digital se reducira conforme pasen los
afios, mientras que Network Transportation Systems Studies (2017b) indica que estas
exclusiones pueden condenar los proyectos de bicicleta publica al fracaso.

Conclusiones

Una vez concluida la investigacion, podemos dar una respuesta positiva a la pregunta rectora
presentada al inicio, que fue: “¢cual es la percepcion de los beneficiarios de dos programas de
Innovacion Social Digital (ISD) implementados por el municipio de Le6n, Guanajuato, y cual ha
sido su impacto?”. Asi mismo, podemos confirmar los dos supuestos hipotéticos planteados: La
percepcion de los usuarios de los programas "Bici Leén" y "Datos Abiertos", implementados por
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el Municipio de Ledn, Guanajuato, de 2015 a 2021, asi como su impacto social, son positivos.”,
y “Los programas "Bici Ledn" y "Datos Abiertos", implementados por el Municipio de Ledn,
Guanajuato, de 2015 a 2021, son consistentes con los principios de innovacion social digital y
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.”

En los siguientes apartados se detallan las conclusiones de este trabajo, las limitaciones que se
tuvieron en el proceso, y las posibles investigaciones que se pueden realizar para profundizar en
la materia.

Hallazgos y recomendaciones

La innovacion social digital tiene un gran camino por delante. Al estar estrechamente ligada a la
evolucién de la tecnologia, cada vez surgiran mas y mejores herramientas para ayudar en la
solucion de las problematicas. Sin embargo, no podemos dejar de lado el hecho de que es
empleada por, y para, las personas. Y que estas a su vez tienen comportamientos variables,
irracionales e inconsistentes que pueden alterar la implementacion y los resultados de la ISD.

Es por ello que, a pesar de contar con metodologias para su aplicacion, la ISD requiere de una
actualizacion y aprendizaje continuo por parte implementadores, asi como iteraciones y mejoras
constantes para crear soluciones que, a pesar de ser subdptimas, tienen el potencial de contribuir
paulatinamente y de manera positiva a los problemas socioambientales. Para aumentar las
probabilidades de éxito, y la continuidad de los programas, resulta de gran importancia considerar
los puntos anteriores al momento de implementar cualquier programa o proyecto de I1SD.

Después de analizar ambos programas de ISD implementados por el municipio de Leon, y del
levantamiento de encuestas de percepcion, se pudo confirmar la primera hip6tesis de esta
investigacion, ya que la percepcion de los usuarios era positiva. Ademas, para evaluar el impacto
ambos programas cumplieron adecuadamente las metodologias y enfoques de innovacion
social, y también estaban adecuadamente orientados a objetivos globales y a la mejora de
aspectos sociales y ambientales, confirmando asi la segunda hipoétesis. Incluso los diagndsticos
fueron adecuados, e involucraron correctamente a distintos actores de la sociedad.

Sin embargo, surgieron varios obstaculos y areas de oportunidad al momento de su ejecucion,
gue pusieron en riesgo su continuidad, causando que ambos programas hayan dejado de operar
en meses posteriores al término de la administracion estudiada. El programa Datos Abiertos, en
conjunto con Lab Ledn, no fueron considerados en el programa de gobierno de municipal 2021-
2024 (Le6n Ayuntamiento 2021-2024, 2021), y para marzo de 2022, Bici Ledn suspendid
temporalmente el servicio tras no haber reanudado el contrato al proveedor debido al
incumplimiento de las demandas del servicio (Macias, E., 2022).
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Tomando en cuenta el caso de Datos Abiertos, este programa no estuvo contemplado en el
programa municipal de gobierno de la administracién estudiada, resultando en una designacién
reducida de presupuesto y metas simples que se cumplieron sin mayor problema (R. Mirén,
comunicacion personal, 20 de enero de 2022). Sin embargo, su falta de continuidad y
escalabilidad dentro de las instituciones municipales podrian indicar que no fue del todo aceptado
y/o comprendido.

Para dar continuidad a este esfuerzo, se podria trabajar futuramente en adherir a los cédigos o
reglamentos de las diferentes dependencias municipales la obligacion de contar con
departamentos de datos abiertos que permitan a la ciudadania, y a los mismos funcionarios,
acceder a lainformacion, y hacer uso de ella de manera proactiva. A su vez, estos departamentos
podrian capacitar constantemente en cuestiones tecnoldgicas, y promover este servicio a la
ciudadania, para permitirle el acceso a una poblacién cada vez mayor.

Datos Abiertos ejemplifica un programa que cuantitativamente cumplié con las metas y objetivos
necesarios para considerarse exitoso, pero aun asi no prosperdé (R. Mirén, comunicacion
personal, 20 de enero de 2022). Lamentablemente para este caso no se pudieron conseguir
suficientes datos de la percepcién del usuario que permitieran tener una medicion cualitativa del
programa. Mas adelante se detallara esta limitante.

Profundizando en el caso de Bici Ledn, el hecho de haber manejado un presupuesto tan limitado
dio origen a una serie de probleméticas que generaron un efecto dominé. En primer lugar, haber
elegido al proveedor del servicio con base en los precios bajos, en vez de optar por una opcion
mas accesible para los beneficiarios, o de mejor calidad, cre6 una primera barrera para el uso
del servicio y limitd la cantidad de usuarios. Esta misma decision trajo consigo una plataforma
digital con fallas constantes que creaba dificultades en el uso de servicio. Y, en tercer lugar, la
omision por parte de Mobike en la entrega de informacién valiosa sobre el uso de la
infraestructura impidi6 posibles mejoras y adecuaciones al sistema.

Sumado a lo anterior, los escasos esfuerzos por parte de la Direccion de Movilidad por difundir y
promover el uso de la bicicleta publica, y las restricciones causadas por la pandemia de COVID-
19, ocasionaron que la cantidad de usuarios fuera bastante limitada, e insuficiente para
considerar el programa como exitoso. Sin embargo, la percepcién general de los usuarios resultd
ser en su mayoria positiva. A pesar de las areas de oportunidad antes mencionadas, y de que
era una poblacién pequefia, gran parte de ellos consideraba que el servicio era de calidad,
econdémico y eficiente.

En este punto es evidente una contradiccion entre la medicion cualitativa, y la cuantitativa. El
bajo nimero de usuarios indica que el programa fue un fracaso, y que era insostenible, mientras
gue la percepcién general indica que Bici Ledn era un programa que le agradaba a sus
beneficiarios. Podemos entonces deducir que el programa era bueno y del agrado de sus
usuarios, y que el problema radicaba en los obstaculos que dificultaban la integracion de mas
usuarios, lo cual pudo haberse logrado a través de una seleccién adecuada de infraestructura, y
una estrategia de promocion mayor integrada por diferentes sectores de la sociedad.
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De acuerdo a lo investigado, seria 6ptimo que el nuevo proveedor del sistema de bicicleta publica
cumpliera con lo siguiente:

1. Un sistema de facil acceso: La eleccion de hardware que tenga opcién para hacer uso
de las bicicletas sin necesidad de usar un teléfono mévil. A. Chavarria (comunicacion
personal, 1 de febrero de 2022) menciona que la opcion 6ptima seria que las tarjetas
validadoras que se usan para pagar los camiones del Sistema Integrado de Transporte
(SIT), funcionen también para la renta de bicicletas. Otra opcién seria un sistema aislado
gue permita hacer uso del servicio a través de aplicacion, y/o con una tarjeta adicional a
la del SIT, y realizar el registro de los datos, y los pagos por medio digital, o presencial,
en oficinas municipales. Esta es la forma en la que funciona exitosamente el sistema
“Ecobici”, en Ciudad de México (Ecobici, s.f.)

2. Fortalecer la promocién y difusiéon: Aumentar la promocién del uso de bicicleta dentro
del poligono colaborando con colectivos ciclistas, academia, e incluso las empresas y
comercios de la zona. Si bien la pandemia obstaculiz6 en gran medida la prueba piloto,
de acuerdo con A. Chavarria (comunicacion personal, 1 de febrero de 2022), y con la
percepcion de los usuarios, el programa no conto con la suficiente difusion, causando que
el servicio fuera “ajeno” o casi invisible, a pesar de que las personas pasaran frente a él
y este contara con sefialética facil de entender. Un aspecto que se puede aprovechar, y
gue surgié a pesar de no estar contemplado en los objetivos del programa, fue el uso
recreativo que se le dié al servicio. Las campafas medidticas podrian invitar a la
ciudadania a probar el servicio mediante rodadas, paseos u otros eventos de
esparcimiento, y asi demostrar que el servicio es de calidad, accesible, y viable para
moverse de un lugar a otro.

3. Datos en tiempo real: Contar con un sistema que otorgue datos en tiempo real, y un
equipo interno que sepa analizar y manipular dicha informacién, permitiria ofrecer un
mejor servicio a los usuarios y trazar adecuadamente la planeacién para el crecimiento
del poligono. De igual manera, estos datos brindarian informacién valiosa a otras
dependencias para la planeacion de vialidades, de espacios recreativos, o incluso, de
mejoras en temas de seguridad.

Limitaciones

Las transiciones entre una administracion y otra, en el sector publico, suelen ser momentos llenos
de cambios drasticos debido a las nuevas promesas, gabinetes, partidos politicos y formas de
trabajo con las que llegan las nuevas personas al mando. Esto llega a impactar no solo en el
namero de personal de las dependencias, o en su personal, también en los programas con los
gue habian estado trabajando previamente, llegando a sufrir modificaciones o en otros casos, su
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terminacion. Esta falta de continuidad en las politicas publicas y en los programas de gobiernos
se da tanto en los gobiernos nacionales como en los locales.

En el caso de Ledn, no hubo excepcién. La entrada al poder de la nueva alcaldesa, Alejandra
Gutiérrez Campos, en octubre de 2021 (Juarez, D. 2021), trajo cambios significativos para
distintas areas y dependencias municipales. Como se menciond anteriormente, la Direccion de
Innovacion de Ledn no se vio ajena a esta situacion, y el programa Lab Ledn, junto con Datos
Abiertos, no permanecieron en la administraciéon 2021-2024 (R. Mirén, comunicacién personal,
20 de enero de 2022).

Debido a lo anterior, muchas de las personas que formaban parte de esta dependencia han
cambiado sus sedes laborales, y las solicitudes de informacion a dicha dependencia se han visto
ignoradas. Ademas de esto, por razones obvias, ya no hay beneficiarios nuevos de este
programa, lo cual impidié levantar suficientes encuestas de percepcion sobre el mismo,
obstaculizando el andlisis de percepcidn a estos usuarios

Para el caso de Bici Ledn, hubo mejor suerte. A pesar de la interrupcion en el servicio, que causoé
gue solo se pudieron realizar algunas encuestas de forma presencial, se logré contactar con
comunidades ciclistas via digital, permitiendo recopilar agilmente las respuestas faltantes.

Lineas de investigacion futuras

Con los resultados de ambos programas resalta la necesidad de realizar evaluaciones mas
amplias a los programas de IS e ISD que no solo estén basadas en metas cuantitativas, sino que
tomen en cuenta como han mejorado los procesos sociales desde la perspectiva de las personas
usuarias En futuras investigaciones se podrian abordar metodologias de evaluacién de las ISD,
o0 incluso, crear nuevas que también contemplen las vinculaciones y colaboraciones creadas en
el mismo proceso, tal como mencionan Murray et al. (2010).

También es muy evidente la urgencia de democratizar el uso de las tecnologias para disminuir
el rezago digital. Esto fue ain mas alarmante en el caso de Datos Abiertos, en el que incluso
hubo problemas para involucrar a funcionarios publicos debido a falta de habilidades digitales (R.
Miron, comunicacion personal, 20 de enero de 2022), haciendo evidente la necesidad de
capacitaciones en el manejo de herramientas tecnoldgicas dentro de la administraciéon publica.
De aqui podrian surgir investigaciones sobre la brecha digital en la ciudad, asi como propuestas
de programas académicos de capacitacion basica en el uso de tecnologias.

Otra cuestion que no podemos dejar atras es la asignacion de recurso presupuestario para los
programas. Como sucedi6 en ambos programas, especialmente en Bici Ledn, el bajo
presupuesto asignado fue la principal causa del poco alcance que tuvieron. En futuras
investigaciones se podria profundizar en los motivos por los cuales se asigné un monto tan bajo
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de presupuesto, y cuanto seria lo éptimo para planear y ejecutar un programa adecuado para la
ciudad de Leon, Guanajuato.

Por dltimo, es importante impulsar un ecosistema local que fomente la IS y la ISD, tanto en la
investigacion, como en la ejecucién. En Europa las células de IS e ISD colaboran frecuentemente
sin importar la nacionalidad, o si son de origen académico, publico, o pertenecientes a la sociedad
civil. Gracias a esta red de colaboracién, se cuenta con un mayor desarrollo de proyectos que
buscan beneficiar a las personas (Social Innovation Academy, s.f.).

La iniciativa Lab Ledn contempld este impulso a la innovacién social desde el &mbito publico a
través de sus programas (Direccion General de Innovacion de Ledn, 2021a). Seria interesante
contemplar en futuras investigaciones como se contempla continuar con la creacion de este
ecosistema innovacion social, de qué manera se pueden ir sumando diferentes actores sociales,
y cobmo puede incentivarse el financiamiento de estos proyectos para que puedan tener
seguimiento sin importar que haya cambios politicos y/o sociales.
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