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Esta investigacion fue posible gracias al apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) por medio de la beca otorgada para cursar mis estudios en el Programa de
Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS Psicologia), reconocido
en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Dicho apoyo fue acreditado por

medio del Curriculum Vitae Unico (CVU) 926552

Resumen
Se reporta la propuesta de un disefio tecnopedagogico para el desarrollo de
competencias socioemocionales, tomando como base la concepcion de la mediacién
tecnopedagdgica como parte del desarrollo educativo del alumnado de nivel bachillerato y

como elemento imprescindible de la educacion para el siglo XXI.
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La construccion de nuestra propuesta busca vincular la investigacion basada en el
disefio (DBR) y el paradigma sociocultural como fundamento metodologico y pedagogico para
la construccion del disefio. Ambas convergen al buscar el fortalecimiento de la investigacion
educativa en la practica docente, estableciendo principios practicos con un sustento empirico y
tedrico contextualizado en y para las necesidades educativas.

Los objetivos especificos fueron:

e Disefiar y desarrollar una estrategia de ensefianza mediada por las TIC con el
propoésito de desplegar las competencias socio emocionales en los alumnos de
bachillerato

e Busqueday desarrollo tedrico que permita sustentar el disefio de la intervencion

e Determinar exploratoriamente los factores que influyen en el disefio
tecnopedagdgico para un funcionamiento 6ptimo.

Los resultados arrojan la importancia de articular en el curriculo de la Escuela Nacional
Preparatoria elementos que tengan en cuenta el uso de las TIC como mediadoras del
aprendizaje y no s6lo como herramientas tecnoldgicas (fisicas), sino de la mente. Aunado a lo
anterior, durante la investigacion se encontré que el desarrollo de las competencias
emocionales tampoco aparece como un elemento consolidado dentro del curriculo, por lo que
el camino aun parece largo para poder hacer un verdadero vinculo entre las TIC y el desarrollo
de competencias emocionales.

Se encontro que se requiere discernir la complejidad del desarrollo y uso del disefio
tecnopedagdgico como mediador del aprendizaje, ya que involucra que el docente tenga un
manejo y comprension adecuados tanto de las TIC como herramientas de la mente, asi como
de la teoria pedagdgica que sustenta su uso y asi como los contenidos por aprender. Es decir,
se propone integrar el qué se ensefiara, el como se llevara a cabo y a través de qué mediadores
se hara.

Palabras clave: Disefio tecnopedagégico, Mediacion Tecnopedagdgica, TIC en
educacion, Educacion emocional, Educacion Media Superior

Abstract

The proposal of a techno-pedagogical design for the development of socio-emotional
skills is reported, based on the conception of techno-pedagogical mediation as part of the
educational development of students and as an essential element of education for the 21st

century.
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The construction of our proposal seeks to link DBR (design-based research) and the
sociocultural paradigm as a methodological and pedagogical foundation for design
construction. Since they converge when seeking to strengthen educational research in teaching
practice. Establishing practical principles with empirical and theoretical support contextualized
in and for educational needs.

Under this line, we sought to develop the proposal of a techno-pedagogical design for
the development of socio-emotional skills in high school students.

The specific objectives were:

* Design and develop a teaching strategy mediated by ICT with the purpose of
deploying socio-emotional skills in high school students.

» Search and theoretical development that allows supporting the design of the
intervention.

» Determine exploratory factors that influence the techno-pedagogical design for
optimal performance.

Preliminary results show the importance of articulating in the ENP curriculum elements
that take into account the use of ICT as mediators of learning and not only as technological
(physical) tools but also of the mind. In addition to the above, during the investigation it was
found that the development of emotional competencies does not appear as a consolidated
element within the curriculum, so the road still seems long to be able to make a true link
between ICT and the development of competencies. emotional.

Another preliminary result is the complexity of the development and use of Techno-
pedagogical Design as a mediator of learning, since it involves the teacher having an adequate
management and understanding of both ICT as tools of the mind, as well as the pedagogical
theory that supports them and the contents.

That is, what will be taught, how it will be carried out and through which mediators it
will be done.

Keywords: Techno-pedagogical design, Techno-pedagogical mediation, ICT in

education, Emotional education, High School



13

Introduccion

A pesar de que el uso de la tecnologia se ha esparcido a muchas esferas del
conocimiento, existe aun una brecha entre el grado de desarrollo que ha experimentado la
tecnologiay la incorporacion de ésta al proceso de educacion formal. Siendo ain predominante
la ensefianza de forma expositiva, asi como un curriculo orientado al aprendizaje de contenidos
mas que al desarrollo integral del alumnado.

Dicho lo anterior, resulta importante elaborar planes y programas, asi como estrategias
de ensefianza-aprendizaje que promuevan el uso de las TIC en la educacion sin dejar de lado
las actitudes, aptitudes, habilidades y competencias que les permitan insertarse en la sociedad
de manera exitosa, entendiendo éxito como la adecuacion y movilizacion de todas sus
capacidades orientadas a la resolucion de problemas, asi como a la adaptacion de cada una de
ellas a las demandas del medio. En este contexto se encuentra el uso del disefio
tecnopedagdgico o tecno instruccional el cual proporciona la oportunidad para establecer
nuevas practicas educativas donde las aplicaciones de las TIC sirvan como una herramienta
mediadora que facilite y mejore el proceso de ensefianza aprendizaje y de desarrollo personal.

Ademas de proveer puentes que acorten la brecha que existe entre el uso de las TIC y
el aprendizaje formal, aportando al corpus de conocimiento del alcance y limitaciones que
pueden proveernos la aplicacion de las TIC y sobre todo a una formacion integral en el
bachillerato y no Unicamente en los procesos cognitivos, a través de la implementacion de
herramientas novedosas y acordes a sus intereses. El objetivo de la investigacion fue crear,
implementar y evaluar la propuesta de un disefio tecno-pedagogico para el desarrollo de
competencias socioemocionales en alumnos de bachillerato UNAM. La propuesta se aboco no
s6lo al reto de la integracion del curriculo escolar y las TIC, sino a la atencién y formacion
emocional de los alumnos, buscando incidir tanto en el “saber, saber”, “saber hacer”, “saber

convivir”, y el “saber ser”.
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El abordaje de la educacién emocional resulta relevante ya que existen altos indices de
violencia a la cual son sometidos los jovenes. En cuanto a los centros escolares, la exposicion
a situaciones que involucran consumo de alcohol, drogas y portacién de armas se vuelve mas
cotidiana conforme los alumnos aumentan de edad, asi como la percepcidn de abuso por parte
de docentes, sin embargo, el principal sefialamiento de agresion para los adolescentes de entre
12 y 17 afios es la calle o el transporte publico, dentro de este aspecto los hombres tienden a
exhibir niveles de riesgo mas altos.

En su entorno familiar inmediato el 20% de mujeres entre los 15y 17 afios experimentd
alguna forma de violencia en el &mbito familiar durante el 2015, donde la violencia de tipo
emocional es la mas frecuente. Por parte de los hombres, se conoce que la violencia fisica con
dafios y amenazas se vuelve mas habitual a partir de los 15 afios (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2020). Acerca de las relaciones interpersonales se reporta que el 76% de los
jovenes mexicanos entre 15 y 24 afios sufrio episodios de violencia psicoldgica al menos una
vez en el noviazgo.

En su entorno familiar inmediato el 20% de mujeres entre los 15y 17 afios experimentd
alguna forma de violencia en el &mbito familiar durante el 2015, donde la violencia de tipo
emocional es la méas frecuente. Por parte de los hombres, se conoce que la violencia fisica con
dafios y amenazas se vuelve mas habitual a partir de los 15 afios (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2020). Acerca de las relaciones interpersonales se reporta que el 76% de los
jovenes mexicanos entre 15 y 24 afios sufrid episodios de violencia psicoldgica al menos una
vez en el noviazgo.

Ademas, la falta de planificacion familiar ha llevado a que 40.6% de las adolescentes
tuviesen embarazos no planeados, a pesar de que 97% de ellas declard conocer los métodos
anticonceptivos (CONAPO, 2014). En cuanto a la violencia sexual durante el noviazgo, se

reporta que 2/3 partes de las mujeres mencionaron que las han tratado de forzar o forzaron a
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tener relaciones sexuales (CONAPOQO, 2012). Otro punto importante es la desercion escolar la
cual aumenta en un 54% entre el paso de la secundaria a la educacion media superior y que
muchas veces viene acompafiada por un desinterés y desmotivacion hacia el aprendizaje
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2017).

Por ello se hace pertinente el desarrollo de estrategias que permitan el desarrollo de
aprendizajes basicos, asi como el de competencias que les permitan afrontar los desafios
inherentes a su crecimiento y rol dentro de la sociedad, ya sea como factor de prevencion ante
conductas que pudieran resultar en una falta de salud mental como el reparo o disminucion de
las mismas ya que uno de los fines Gltimos de la educacion es la transformacion a partir del
conocimiento.

Como primer acercamiento a nuestro trabajo se esbozaran los diversos capitulos que
componen nuestra investigacion.

Esta tesis consta de 6 capitulos, con los cuales se busca develar el sentido que hemos
generado sobre la importancia de la mediacién tecnopedagdgica como estrategia, vinculo y
experiencia de vida que se puede generar con la comunidad estudiantil al abordar diversas
tematicas de interés que se encuentran inmersas dentro de los planes y programas de la materia
de psicologia. Especialmente las que permiten el desarrollo o abordaje de la educacion
emocional, si bien, no de manera directa, si como parte del desarrollo integral de los alumnos.
Permitiéndonos establecer un vinculo entre el desarrollo de las TIC en el ambito educativo y
la educacion emocional.

El primer capitulo denominado Sociedad de la informacion y educacion abarca el
impacto de la tecnologia en la sociedad y las diversas transformaciones de la misma,
acotandose en la educacion. Ya que es importante tener el bagaje conceptual y contextual que
seflala la importancia del uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la sociedad y la educacion. Ademas, para los fines de nuestra investigacion,
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consideramos que es fundamental contar con una base sélida que nos permita reflexionar el
devenir de las TIC en la educacion comprendiéndolas como un fendmeno social, cultural y en
constante transformacion.

En el capitulo dos denominado Teoria sociocultural vigotskyana y educacion enmarca
el paradigma educativo bajo el cual se desarrolla la propuesta de investigacion. Dicho capitulo,
abarcara los principales fundamentos tedricos para finalizar con el vinculo existente con las
TIC. Lo cual es importante para el desarrollo de la investigacion.

Una vez recorrido el contexto de la sociedad actual, el desarrollo de las TIC y las nuevas
concepciones acerca del aprendizaje se hara necesario el vinculo de las TIC en la educacion, el
cual se llevara a cabo bajo el paradigma historico cultural, por lo que este capitulo se enfocara
en el desarrollo de los elementos de mayor importancia acerca de la teoria y que después se
veran vinculados con las TIC en la educacién convirtiéndose en la base pedagogica para la
construccion del disefio tecnopedagogico.

En el capitulo tres denominado De la inteligencia emocional a la educacién emocional,
desarrollamos de manera tedrica el estudio de las emociones y los diferentes modelos para
comprenderlas y sus implicaciones en la educacion. La relevancia del capitulo para la
investigacion es que dara las pautas teoricas para la eleccion de los contenidos, los cuales seran
necesarios para llevar a cabo nuestro disefio tecnopedagogico.

Nuestro capitulo cuatro se titula Educacion media superior. Escuela Nacional
Preparatoria, andlisis critico el cual aborda el modelo educativo de la Escuela Nacional
Preparatoria de manera general. De manera especifica, nos encargamos de recorrer el plan de
estudios de la materia de Psicologia. Ello nos permitié desarrollar un andlisis critico que ubica
la pertinencia de la integracion de las TIC en la educacion, especificamente, en la educacion

media superior. Ademas, destacamos la pertinencia de la educacién emocional en el
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bachillerato. Finalmente, esto nos permitié la creacion de nuestra propuesta situada y
congruente con la institucion.

En el capitulo 5 denominado Disefio del modelo de intervencion educativa abordamos
las caracteristicas de la metodologia que se ha utilizado para la construccion de nuestra
investigacion denominada Investigacion Basada en el Disefio, con la cual se construyo nuestra
investigacion y el Disefio Tecnopedagdgico. Cabe destacar que dicho capitulo establecera los
principios de disefio que considerados de mayor relevancia que guiaron la arquitectura
metodologica, pedagogica y técnica del Disefio Tecnopedagogico.

El capitulo 6 denominado Disefio de un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje para
el desarrollo de competencias socioemocionales en alumnos de bachillerato desarrolla la
estructura metodoldgica de nuestra investigacion, asi como la presentacion de la arquitectura
del Disefio Tecnopedagogico y el analisis de los diversos componentes del mismo, los cuales
permiten dar cuenta de la pertinencia del mismo, asi como el conocimiento de las mejoras del
mismo para posteriores ciclos iterativos.

El capitulo 7 denominado Conclusiones presenta la culminacion de nuestra
investigacion estableciendo los principales hallazgos y reflexiones de nuestro disefio

tecnopedagdgico, asi como de la investigacion en general.
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Capitulo 1. Sociedad de la informacion y educacién

El desarrollo de la tecnologia y su impacto en las diversas areas de la vida humana es
innegable por lo que sera fundamental realizar una descripcion de las principales caracteristicas
de la sociedad de la informacion, asi como la implicacién de esta en la educacion.

1.1. Contexto de la sociedad de la informacién y concepto

Conceptos como: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién o TIC,
neoliberalismo, calidad, globalizacién entre muchos otros resultan ser comunes en nuestro
vocabulario sin embargo el verdadero trasfondo de su uso responde a todo un sistema que
refleja nuestra ubicacion en un contexto sociohistdrico determinado. El cual se caracteriza por
la aceleracion del desarrollo social y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, dando paso a un proceso mundial de transicion de las sociedades “industriales”
a las sociedades “post industriales” o mejor conocidas como “sociedades de la informacion”
(Castells, 2000).

La Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y
compartir informacién, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera
(Castells, 2000). Desde un enfoque historico, la sociedad de la informacion es el conjunto de
relaciones sociales en un espacio social (institucionalidad) altamente dindmico, abierto,
globalizado y tecnologizado, que se apoyan y realizan a través de la informacion; la cual es
igualmente dindmica, abierta, globalizada, tecnologizada ademas de mercantilizada (Rendon,
2001).

De acuerdo con lo anterior sera el producto de una serie de procesos historico-sociales
que involucran todas las esferas de la sociedad. Nacida a principios del siglo X1X después de
la Segunda Guerra Mundial, fue el resultado de una reconfiguracion de la sociedad donde existe

una transformacion que involucra al sector primario o de produccion, el sector secundario o de
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transformacion y el terciario o de servicios. Econdmicamente las empresas comienzan un
proceso de descentralizacion e interconexion, existe una necesidad de la optimizacion de
recursos empresariales tanto de forma administrativa (fuerza humana) como monetaria, la
incorporacion de la mujer al campo laboral de manera formal, la competencia econémica global
en escenarios con diversidad cultural, entre otros detonantes.

Todo esto para conseguir la acumulacion y gestion del capital. Es asi como se
desemboca en una nueva sociedad que pretende funcionar como una empresa, la cual produce
y maneja informacion, de acuerdo con Castells (2008, como se cito en Araiza, 2012).

Esta nueva era, segun lo postulado por Drucker (1969, como se cit6 en Robles, Jiménez,
& Zambrano, 2012), es comparable a los cambios producidos a partir de la segunda revolucion
industrial. Para este nuevo orden social la disponibilidad de informacion de manera eficaz, de
facil acceso y actualizada tendra cambios tan relevantes como los que en su tiempo existieron
con la aparicion de la electricidad

Desde un punto de vista mas sociolégico se menciona que sera el paso hacia una
sociedad postindustrial. La cudl se caracterizara por una economia basada en la actividad
terciaria o produccién de servicios, el dominio de profesionales y técnicos, el conocimiento
como fuente de innovacion, control y creacion de tecnologia intelectual (Bell, como se citd en
Robles, Jiménez y Zambrano, 2012).

Por lo que, esta crece y se desarrolla alrededor de la informacién y aporta un
florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un aumento del
consumo material y destaca como factores claves el conocimiento, la innovacion junto a la
adopcion y difusién de las tecnologias que facilitan el tratamiento y transmisién de la

informacién (Masuda, 1984).
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1.2. Caracteristicas de la sociedad de la informacion

Teniendo como marco contextual la globalizacién, el uso de la tecnologia e
informacion, asi como procesos historico-culturales como la modificacion en la distribucion
del trabajo. El desarrollo de la sociedad de la informacidon tendra caracteristicas esenciales que
responderan al funcionamiento y evolucion de la misma. Es importante puntualizarlo ya que
estas caracteristicas repercutiran en diversas areas de la sociedad, entre ellas la educacion.

Al ser un fendbmeno social, es importante entender que puede estudiarse desde
diferentes ambitos ya sea econdmico, politico, social o educativo. Por lo que las caracteristicas
pueden variar de acuerdo con los distintos enfoques que se retomen. A continuacion, se

presenta una relacion entre diversos autores y las diversas caracteristicas propuestas.

Tablal

Caracteristicas de la Sociedad de la Informacion

Autor Caracteristicas

1. Relaciones cambiantes y dinamicas en la estructura vy
funcionamiento de la sociedad.

Globalizacion

Tecnologia

Mercado

Rend6n (2001) Nivel socioeconémico

Uso intenso y extenso de las TIC
Entorno

La informacion es factor clave para el éxito econémico

© O N O~ WD

Cambio de paradigma

[N
o

. Ejecucién de procesos efectivos

1. Desarrollo tecnoldgico

2. Acumulacion del conocimiento que eleva la complejidad del
Peter Drucker (1993) ) ) »
procesamiento de la informacion

3. Laactividad econdmica se organiza en torno a la informacion.

Moore (1997) 1. Lainformacién se utiliza como recurso econémico
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2. Mayor uso de la informacion entre el pablico que actia como
consumidor o como ciudadano

3. Desarrollo de un importante sector de la informacion que crece
mas deprisa que el conjunto de la economia, para responder a la

demanda de medios y servicios de informacion.

1. Innovacion tecnoldgica. Las innovaciones tecnoldgicas deben
proveer una reconstruccion del mundo social ya que tienen un

impacto profundo.

2. Cambio ocupacional. Los empleos se encuentran vinculados a
la creacion, difusion y uso de tecnologia. La produccion no
proviene del esfuerzo fisico, si no de las ideas, el conocimiento,

las habilidades, el talento y la creatividad.

3. Valor econémico. Las principales areas de actividad econémica
se relacionan con la produccion de bienes y servicios de

Frank Webster (2006)
informacion.

4. Flujos de informacion (espacio). Impacto en la organizacion del

tiempo y espacio a partir de las redes de informacion

5. Expansion de simbolos y sefiales (cultura). Via por la cual se
expande la informacién. Una cultura que contiene mayor carga
de informacion que las sociedades anteriores. Cultura llena de

simbolismos.

6. Conocimiento tedrico. El conocimiento tedrico determina las

decisiones de mdltiples y variados aspectos de la vida.

Fuente: elaboracion personal a partir de los autores consultados.

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores podria decirse que, de manera general,
se dividen en tres areas: Lo relativo al campo econémico, al campo social y al campo
individual. Dentro del campo econdmico encontramos que una de las principales caracteristicas
es el desarrollo e innovacion tecnoldgica, la modificacién de la actividad econdmica centrada
en: la informacidn, modificacién y desarrollo de los diversos campos ocupacionales.

En el area social existira una reorganizacién del funcionamiento del tiempo, espacio,
asi como de las relaciones interpersonales, habra una mayor distribucion de la informacion en
la poblacién sin embargo éste hecho no significa que esa informacion se pueda traducir a

conocimiento.
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Y en el terreno individual se planean una serie de rasgos de personalidad y formas de

trabajo que son indispensables y necesarios para incorporarse a la sociedad, las Ilamadas

competencias basicas o competencias clave. Las cuales se describiran méas adelante.

Algunas otras caracteristicas mencionadas por Coll y Monereo [@888) son las que se

generaran a partir de la implementacion tecnoldgica en los diversos ambitos de la vida. Ya que

estas modificaran la actividad psicoldgica.

1)

2)

3)

4)

Complejidad, interdependencia e imprevisibilidad. Es decir, las relaciones
humanas ya no se encuentran supeditadas al espacio fisico, si no a un espacio
virtual, que se interconecta y teje amplias redes.

Informacion, sobreinformacion y ruido. Gracias al desarrollo tecnolégico, un gran
cumulo de informacion se desenvuelve y divulga, sin embargo, esto no significa
que la poblacién se encuentre mas y mejor informada. Es decir, la circulacion y
rapido acceso a la informacién no garantiza que esta permita un desarrollo de la
sociedad, que sea informacién til y veras que logre convertirse en un verdadero
conocimiento, alcanzando la transformacion social como ultimo fin.

Rapidez de los procesos y sus consecuencias. La sociedad de la informacion
pareciera tener como premisa la inmediatez, ya que los procesos de cambio no
tienen fecha, ni hora, lo cual fomenta la incertidumbre acerca del futuro y las
consecuencias de cada cambio. Como consecuencia de lo anterior existe una falta
de espacios y tiempo para la abstraccion y la reflexién. En palabras de Coll (2008)
pareciera que es mas importante pensar “rapido” que pensar “mejor”, lo cual
fomenta una escasez de espacios y tiempos para la abstraccion y reflexion.
Desarrollo de una cultura mediatica. De acuerdo con lo mencionado por Ferrés
(2000, citado en Ramirez, 2010 y Coll y Monereo, 2008) la sociedad de la

informacion ha generado la conformacion de una nueva cultura mediatica. La cual
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se abocaré en la potenciacion de lo sensorial. Los mensajes emitidos llegan a través
de los sentidos. Esta potenciacion de lo sensorial sobre lo racional pone en ventaja,
de manera innegable, a los medios audiovisuales en relacion con la palabra escrita.
Otra de las caracteristicas sera la potenciacion de lo narrativo, el relato es
omnipresente, convirtiendo a la narrativa en un valor agregado a formatos digitales
como: series, novelas, reality shows, noticieros, documentales, los videojuegos®.
Lo anterior generard una potenciacion de lo dinamico es decir habra una
predileccion por el movimiento, busqueda de la gratificacion sensorial sobre la
racional, por lo que el nivel de emotividad tendra prioridad y a partir de él se
comenzardn a movilizar los recursos.

El planteamiento que esto supone sera que a partir de esta nueva cultura la forma en la
que haremos, pensaremos y sentiremos ird transformandose. Como parte de este cambio la
sociedad de la informacién también sera condicion para el desarrollo de nuevas sociedades.

La sociedad del conocimiento, ya que la primera tiene mas que ver con la innovacion

tecnoldgica y la segunda con una dimension mas amplia de transformacién social,

cultural, econdmica y politica; o, dicho de otra manera, la sociedad de la informacion
es una etapa previa de este nuevo tipo de sociedad que nos llevara finalmente al

conocimiento (Araiza, 2012, citada en Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2017, p. 36).

Es decir, la sociedad de la informacion facilitara el acceso a la misma, asi como la
inclusion de ella en los diversos estratos sociales y culturales, para dar paso a una
transformacion mas profunda vinculando las posibilidades que permiten construir
conocimiento a través de las tecnologias.

Por eso, es posible afirmar que la sociedad de la informacion es imprescindible para la
sociedad del conocimiento. Ademas, esta ultima requiere de las capacidades y habilidades

individuales de las personas para encauzarlas hacia la manipulacion de los recursos
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tecnoldgicos vinculados con la sociedad de la informacion, de modo que se logre la
construccion de conocimiento (Pérez, Mercado, Martinez, & Mena, 2017).

Otros elementos que surgen de estos mismos cambios y concepciones nos llevan a
conceptos como la sociedad del aprendizaje y un ‘“cambio climatico” en la educacion,
planteamientos que postulan las nuevas formas de aprendizaje, mirandolo como una actividad
que el alumno busca y no como una imposicion del docente o un lugar fisico. En las cuales la
division entre educacion formal y aprendizaje informal se diluye generando una cultura de
aprendizaje permanente sostenido no solo en las politicas de cada pais, tambien en la
infraestructura y en la participacién de los sectores publicos y privados para el mismo fin.

Como podemos ver en las diversas formas en las que puede comprenderse a la sociedad
existen elementos en comin. Uno de ellos y sobre el cual este trabajo se desarrolla son las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, entendiendo que el uso de tecnologia debe de
superar la concepcién instrumental y seran comprendidas como complejos sistemas que
proporcionaran un escenario donde la informacion logre ser gestionada hacia el conocimiento
y/o aprendizaje y todas las implicaciones que este poseera para un desarrollo posterior de la
civilizacion.

1.2.1. Tecnologias de la informacidn y comunicacion

Como se ha mencionado antes el uso de la tecnologia sera un gran descriptor de la
sociedad de la informacion. El término de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) sera dado al conjunto de herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar,
organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacion por medios electrénicos,
los cuales incluyen hardware, software y telecomunicaciones (Sunkel, 2006).

En un principio general, las TIC seran concebidas como una serie de herramientas las
cuales permitiran el desarrollo de la informacion y comunicacion. Generando asi, un aporte

para la transformacion humana, por lo que tendrén cabida en mdltiples &reas de la sociedad.
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Es decir, conformaran una serie de artefactos sociales y culturalmente contextualizados
que favoreceran el desarrollo y transformacién de la sociedad, asi como los procesos
psicolGgicos superiores.

Dicho esto, uno de los paradigmas asociados a ellas en la educacion, es la potencia que
poseen como mediadoras de las nuevas demandas de la sociedad y la educacion.

La inmediatez, la busqueda del intercambio de datos fiables, asi como de una
alfabetizacion digital continua, el creciente nimero de usuarios que acceden a internet y sus
multiples aplicaciones, la basqueda individual de la reduccion de costos y uso de tiempo mas
eficiente han visto en las TIC un campo fértil de accidn.

Lo anterior se explica a traves de otorgarle un vinculo a las tecnologias con el desarrollo
humano. Para la teoria de la actividad planteada por Leontiev el sujeto se construye en funcién
del objeto, de su actividad y de los artefactos que la median. Todo cambio en el ser humano ya
sea fisico, psicoldgico, socioldgico, econdémico y politico sera favorecido y tipificado a través
de los distintos artefactos que median su actividad. Los cuales, a su vez, provocaran ciertos
efectos que tendran un impacto tanto en los artefactos como en el sujeto o contexto de accion.
Por lo que los cambios psicolédgicos se relacionan con los cambios en las tecnologias y en los
procesos evolutivos (Coll & Monereo, 2008).

Asi es como en el &mbito educativo las TIC serdn entendidas como una serie de
instrumentos que promuevan la reflexion cognitiva como amplificadora, procurando asi la
construccion de las representaciones mentales de los estudiantes (Jonassen, 2000), es decir, las
TIC tendran una accion directa sobre los procesos psicoldgicos.

Las TIC digitales poseeran una doble funcion: seran herramientas fisicas y semidticas,
por lo tanto, su funcionalidad como herramientas mediacionales de la actividad cognitiva
proporcionara un mayor alcance (Diaz Barriga, 2015) Logrando diferentes formas de

razonamiento acerca de contenido, pues exigen que los estudiantes piensen de maneras
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diferentes y significativas acerca de lo que saben (Jonassen, Carr y Yueh, 1998, citado en Coll
y Monereo, 2008).

Cuando se habla de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) apelamos
a nuevas maneras de vivir, de aprender, comunicarse y de trabajar juntos, lo que permite que
las TIC tengan un papel transformador (Coll, 2004). Para ello deben mirarse como el conjunto
de tecnologias que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacién de informacion
presentada en diferentes formatos y a la vez entrelazada con el texto, la imagen y el sonido
(Najar Sanhez, 2016).

Otras caracteristicas de las TIC que por su naturaleza permiten la mediacidn semidtica
son (Sancho, 2006 citado en Diaz Barriga, 2015).

1) El potencial para alterar la estructura de intereses, prioridades y relaciones de poder

entre los individuos.

2) El cambio que producen en el caracter de los simbolos con los que pensamos, una
mente virtual (Monereo, 2004, Hernandez, 2009, Diaz Barriga, 2015).

3) Las importantes modificaciones que han introducido en la naturaleza de las
comunidades humanas: existencia de ciberespacio, virtualidad y globalidad, ya sea
en condiciones de inclusion o de exclusion de dichas tecnologias.

Las TIC también han generado una serie de cambios culturales y personales de acuerdo
con Coll (2011) podemos situarlos en tres niveles: socializacién, concepciones epistemoldgicas
y cambios en los proyectos de vida.

La socializacién se ha visto modificada desde la estructura principal y nuclear que ha
sido la familia, transformandose tanto en sus formas como en sus componentes. Las etapas por
las que se cursan ya no parecen tener un tiempo limite o una fecha de caducidad, ahora, parecen
fluctuar. Esta misma situacion aparecerd en la formacion académica la cual se volvera un

continuo, pues el mercado laboral exige una actualizacion constante.
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Lo epistemoldgico se ve reflejado en el cambio en la forma en que se concibe la
realidad, la cual puede ser reconstruida gracias a las tecnologias, la busqueda por el eterno
conocimiento y la modificacion de los valores impactan el presente y futuro de la educacion.

En este sentido y con las caracteristicas anteriores los proyectos de vida también han
cambiado, ya que, al vivir sumergidos en la inmediatez de la informacion, en el rapido consumo
parece modelar la forma en la que se construye un proyecto de vida, ante la imposibilidad o
dificultad para proyectar los deseos a largo plazo. Lo cual sugiere la construccion de proyectos
a corto y mediano plazo y en diversos campos, haciendo una analogia a las multitareas que hoy
en dia muchos jovenes realizan, mientras chatean, juegan en linea, escuchan musica todo ello
de manera simultanea e inmediata.

Implicando no solo necesidades sociales o laborales, sino una trascendencia hacia
nuestra forma de pensar y de actuar, nos lleva a pensar en el futuro de la educacion, ;qué se
espera de la educacion? Dicha pregunta nos lleva a muchas otras mas, ¢cdmo esta
transformacion abarcaré el ambito educativo? y ¢De qué forma la implementacion de las TIC
se esperaria tenga un efecto mediato y futuro?

1.3. Educacion en el siglo XX1 y las implicaciones de las TIC

Como se explica anteriormente el desarrollo de la sociedad de la informacion en el
presente siglo acarrea diversos cambios y transformaciones, la actividad humana ciertamente
se ha visto modificada. Los procesos econdmicos, la politica de estado, el sector salud y
educativo tendran distintas formas de conducirse.

La educacion dentro de la sociedad de la informacion se verd influida por la
implementacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC). La creacion de nuevos canales de comunicacién a través de estas facilita
el intercambio de informacidn y conocimiento, asi como el desarrollo e innovacion en favor de

la misma. La introduccién generalizada de la tecnologia en la vida cotidiana ha traido ventajas
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a los usuarios de las mismas, entre ellas: flexibilizacion, libertad espacio-tiempo, nuevas
formas de interaccion, comunicacion en tiempo real y comunicacion diferida o asincrona.
La presencia de las TIC ha forjado nuevas modalidades de crear conocimientos, educar
a la poblacion y transmitir informacion; ha reestructurado la forma en que los paises hacen
negocios y rigen su economia, se gobiernan y comprometen politicamente. Ha proporcionado
la entrega répida de ayuda humanitaria y asistencia sanitaria, y una nueva vision de proteccion
del medio ambiente. Y hasta ha creado nuevas formas de entretenimiento y ocio (Castells,
2000).
Sin duda la educacién es un elemento esencial para el desarrollo de todas las naciones
y sociedades. Sin embargo, reclama un cambio, un giro que obedezca a los nuevos
planteamientos acerca de la misma. De acuerdo con la UNESCO debe ser un proceso
permanente, a lo largo de la vida es por ello por lo que exhorta a la implementacion de nuevos
métodos pedagdgicos y nuevos materiales didacticos que se adapten a las condiciones de las
nuevas sociedades (Crovi, 2006). Ante ello se consideran cuatro ejes fundamentales en la
educacion: pertinencia, calidad, administracion, financiamiento y cooperacion.
1. Pertinencia: Se pretende lograr una coordinacion entre las necesidades de desarrollo
sociales y culturales con la educacién.
2. Calidad: Busca mejorar cada uno de los componentes de la institucion educativa con
el fin de hacerla coherente con el sistema social.
3. Administracion y financiamiento: Va mas alla de lo contable para abarcar un
conjunto de subsistemas e instituciones.
4. Cooperacion: Integracion de los diferentes sistemas, organismos, ejes, que permitan
de manera responsable y compartida el favorecer una educacion con pertinencia,

calidad, administracién y financiamiento del sistema.
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Con lo anterior se espera que la educacion sea pertinente para las exigencias que los
estudiantes enfrentaran en el curso de su vida, es por ello que la labor educativa encierra un sin
namero de &reas por socavar, desde la participacion equitativa de todas y todos hasta las
diversas formas en las que, una vez conseguido el acceso a la educacion, este logre ser util y
pertinente.

Una forma de acercarse poco a poco a dichos objetivos ha sido la implementacién de
diversas politicas las cuales confluyen entre si, para lograr una estandarizacion de los “que
haceres” de la educacion. Por lo que de manera consensuada diversos organismos
internacionales han buscado identificar ciertos puntos deseables, esperados, metas y objetivos
que cada pais debera buscar cubrir, comenzando a tomar decisiones acerca de: ;qué aprender?
y ¢cémo hacerlo?

Uno de los puntos sobre los que diversos organismos como la OCDE (Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico), UNESCO (Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura), ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) han hecho hincapié en
la vertiginosa y cambiante sociedad en la cual nos encontramos. Donde el influjo de
informacion y la necesaria actualizacion constante ante el conocimiento muestra la necesidad
de “aprender a aprender” como una de las exigencias en la cual la educacion deberd hacer
frente.

La educacion del siglo XXI apuesta por el aprendizaje a lo ancho y largo de la vida lo
que significaria que los alumnos preparados para el nuevo milenio seran aprendices eficaces,
los cuales experimentaran aprendizajes en contextos formales como la escuela o bibliotecas,
espacios dispuestos para ello, sin embargo, también se espera que logren trasladarlo hacia
espacios informales en los cuales el aprendizaje también se aloja a través de las experiencias.

Lo que significaria que de manera paulatina se integrard al alumno como el principal
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responsable de su propio proceso de aprendizaje, cediendo el control que en gran medida habia
corrido por parte del docente.

Para Karakas y Manisakigil (2012, citado en Gonzalez, Sangra, Souto-Seijo, & Estévez,
2018) el aprendizaje autodirigido situado en un contexto en el cual las tecnologias han
permitido que los espacios educativos sean distribuidos, en la que las diversas herramientas
que proporciona el cyber espacio permiten que quienes las utilicen evolucionen de la Unica
consulta y descarga hacia la propia creacion de contenido, potenciando habilidades como la
creatividad, trabajo colaborativo y las diversas formas de comunicacion que las tecnologias
permiten, lo cual junto con el aprendizaje autodirigido se complementa potenciando los
recursos antes mencionados.

Habra que tomar en cuenta que lo anterior se desprende de la conectividad de las redes,
que permiten un grado de interaccion entre iguales nunca experimentado, algo nuevo ya que se
ha dado gracias a la interaccion que el ser humano tiene con las TIC (Gonzélez, Sangra, Souto-
Seijo, & Estévez, 2018).

1.3.1. Competencias clave para el siglo XXI

Otro de los elementos que surgen dentro de esta nueva concepcion de sociedad es el
cambio en los sistemas de empleo los cuales al igual que la sociedad seran dinamicos,
probablemente por la falta de ellos para todos.

Es asi, que la apuesta va hacia el sentido de una cualificacion de las personas donde a
partir del desarrollo de ciertas competencias logren competitividad, asi como la adaptacion a
una movilidad de trabajadores que seguramente requerira de nuevos perfiles profesionales y de
los procesos de formacion. En el siglo XXI, las competencias seran un factor clave para el
bienestar individual, econémico y social.

Clarificando el concepto de competencia, esta sera vista mas que conocimientos y

destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose en y
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movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en

particular (OCDE, 2016). El marco conceptual del proyecto DeSeCo (Definition and Selection

of Competencies) de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

divide dichas competencias en tres categorias:

1. Uso de herramientas de manera interactiva. Herramientas socioculturales, fisicas o

tecnoldgicas y de informacion. Este uso sera a partir de la comprension profunda
de dichas herramientas para lograr adaptarlas a fines personales.

Comunicacion. En un mundo interdependiente los individuos desarrollaran una
necesidad de interaccién entre grupos heterogéneos, por lo que deberén aprender a
comunicarse de manera eficaz.

Autonomia. Los individuos necesitaran la toma de responsabilidad en el manejo de

sus propias vidas en contextos sociales amplios.

Dichas competencias han sido seleccionadas a partir del funcionamiento psicosocial de

los individuos dentro de la sociedad y de las necesidades de la misma con ellos, asi como las

caracteristicas actuales de la oferta y demanda de trabajo. Algunas otras caracteristicas para la

seleccion de las mismas son (OCDE, 2016):

La tecnologia cambia rapida y continuamente, y aprender a trabajar con ella no
requiere dominio unico de los procesos, sino también capacidad de adaptacion.
Las sociedades en su transformacién son mas diversas y fragmentadas, y las
relaciones interpersonales requieren de mayor contacto con personas diferentes a
uno.

La globalizacion estd creando nuevas formas de interdependencia y las acciones
estan sujetas tanto a influencias (como la competencia econémica) y consecuencias
(como la contaminacion) que van mas alla de la comunidad local o nacional del

individuo.
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Una critica a dicho enfoque es que parece que nos estamos acercando a una educacién
economicista que tiene como meta preparar trabajadores para la economia, dejando de lado el
desarrollo armonioso de todas las capacidades humanas.

Pruebas estandarizadas como PISA se fundamentan en los supuestos teéricos que
enmarcan las competencias clave, centrandose en los conocimientos que los alumnos poseen
para utilizar sus habilidades y conocimientos con relacion a los desafios de la vida real. Sin
embargo, se abre la cuestion acerca de si las pruebas estandarizadas en realidad logran su
cometido y si la concepcion de competencia esta siendo asumida por todos los actores
educativos de la misma forma.

1.3.2. La nueva perspectiva del aprendizaje

El desarrollo de competencias que respondan a la necesidad de aprender a aprender de
acuerdo con Gonzalez, Sangra, Souto-Seijo, & Estévez (2018), parecen responder a 4
catalizadores fundamentales que fomentan la transformacion de la concepcion acerca de la
educacion y el aprendizaje.

El desarrollo de competencias que respondan a la necesidad de aprender a aprender de
acuerdo con Gonzalez, Sangra, Souto-Seijo, y Estévez (2018), parecen responder a 4
catalizadores fundamentales que fomentan la transformacion de la concepcion acerca de la
educacion y el aprendizaje.

e La conectividad de las redes, permitiendo la interaccion entre iguales.

e EI empoderamiento del estudiante, en la toma de decisiones sobre su propio
aprendizaje decide, qué y como aprender.

e Superacioén de las barreras espacio tiempo que permite decidir también cuando y
donde aprender sin mayores limitaciones.

e Existe un aprendizaje a veces no percibido, informal, invisible, silencioso que, sin

embargo, nos permite adquirir competencias fundamentales.
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El planteamiento de las nuevas ecologias del aprendizaje permite integrar los elementos
anteriormente descritos con el fin de proporcionar un marco de referencia desde el cual
comenzar a analizar el aprendizaje.

La conectividad de las redes sera vista desde el entendimiento de la sociedad como una
red, la cual se interconecta, el aprendizaje se comportara de una manera similar, por lo cual
sera entendido como un proceso de conexion de fuentes de informacion (Siemens, 2004)
(Siemens, 2004) y el alimentar las conexiones sera necesario para facilitar el aprendizaje
continuo.

En esta concepcion de aprendizaje, debera existir una habilidad para identificar
conexiones entre areas, ideas y conceptos lo que conllevara una toma de decisiones acerca de
¢qué aprender?, el significado de lo aprendido que cambiara de acuerdo con la realidad asi que
la toma de decisiones también sera entendida como un aprendizaje (Gonzalez, Sangra, Souto-
Seijo, & Estévez, 2018).

Uno de los aportes es que se hace explicito el aprendizaje tiene lugar en diferentes
escenarios es por ello que sera una red de conocimiento personal (Sobrino, 2011). Este enfoque
acerca del aprendizaje considera que una parte muy importante del mismo se producira a partir
de las conexiones y del intercambio de informacién entre nodos.

En este contexto, los nodos podrian ser: personas, organizaciones, bibliotecas, paginas
web, libros, revistas, bases de datos, etc., donde se encontrara la necesidad de una
alfabetizacion digital que permita la localizacion, discriminacion, actualizacion y creacion de
informacidn y conocimiento.

El empoderamiento de los estudiantes comienza a hacerse explicito y necesario ya que
el aprender a lo largo de la vida sera un factor de adaptacion al constante cambio. Por lo que la
necesidad de tomar el control y tener una autoeficacia durante el aprendizaje lleva a la

promocion de habilidades que permitan autodirigirse involucrandose en su propio proceso de
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aprendizaje. Lo trascendente de este aprendizaje es que abogan por un cambio en la formacién
de las siguientes generaciones, en los que cada vez mas el individuo tomara, sus propias
decisiones acerca de sus trayectorias de aprendizaje.

La superacion de la ubicuidad ha permitido que el acceso a la informacidn logre hacerse
desde mdltiples lugares, momentos y de forma distribuida. A la decision de qué aprender y
cémo hacerlo, se afadira el cuando y dénde, el aprendizaje sera ubicuo. El uso de las TIC en
formato de dispositivos mdviles e internet hace posible que se aprenda fuera del aula, a través
de otros medios y de las interacciones con su medio.

Las herramientas tecnologicas empleadas facilitaran aprendizajes informales e
incidentales en espacios presenciales y virtuales que trascendiesen el aula tradicional,
generando procesos ubicuos en cualquier momento y lugar (Diez-Gutiérrez & Diaz-Nafria,
2018).

Ello nos lleva a entender que la educacién en el sentido general de lamisma, Coll (2013)
la define como “el abanico de précticas sociales mediante las cuales y gracias a las que los
grupos humanos promueven el desarrollo y la socializacion de las personas” (p. 36), ha sido
relacionada Unicamente con la educacién formal, por lo que el protagonismo del centro escolar
debera ser removido y dar paso a précticas educativas que involucren todos los contextos de
interaccidn y vinculacion en los cuales las personas se encuentran.

También implica una renovacion para los docentes ya que ellos también habran de
asumir el rol de disefiador, director y aprendiz en su propio proceso de aprendizaje a lo largo
de la vida, transformandose en docentes que aprendan a aprender para lograr transmitirlo
posteriormente.

Desde una perspectiva enraizada en los procesos sociales dentro de los cuales nos
encontramos, la nueva ecologia del aprendizaje sera descrita como la define Barron (2004): “el

conjunto de contextos hallados en espacios fisicos o virtuales que proporcionan oportunidades
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de aprendizaje. Cada contexto comprende una configuracion Unica de actividades, recursos
materiales, relaciones personales y las interacciones que surgen de ellos”. (p. 6, citado en
Gonzalez, Sangra, Souto-Seijo, & Estévez, 2018).

La nueva ecologia del aprendizaje afrontara el desafio de fomentar que los modelos
educativos transiten de centrarse en un modelo de escolaridad a una educacion distribuida entre
contextos de actividad interconectados. Lo cual potenciara la capacidad de las instituciones de
educacion formal en incidir dentro de la configuracion de las trayectorias de aprendizaje.

En este punto, es importante sefialar que las trayectorias de aprendizaje podran ser
vistas como un punto de referencia a partir del cual comenzar a articular los nuevos
aprendizajes y al conocimiento, las cuales son entendidas como “el conjunto de contextos de
actividad a los que las personas tienen acceso y en los que participan, y que les ofrecen
oportunidades, recursos e instrumentos para aprender” (Coll, 2003).

Las trayectorias de aprendizaje tienen una estrecha relacion con el planteamiento en el
que se entiende al aprendizaje a través del acceso a los diversos contextos de actividad y a la
naturaleza de las actividades en las que participan, asi como las diversas formas de dichas
actividades. Estas trayectorias responderan en cierta medida a interés y necesidades de cada
persona, lo cual las vincula con una tendencia que antes ha sido mencionada en cuanto a la
forma de abordar el aprendizaje haciendo un énfasis en la personalizacion del aprendizaje,
entendida esta como “la tendencia a ajustar la informacion, los productos y los servicios a los
intereses y necesidades individuales” (Coll, 2003, p.36).

Situando al individuo en el centro de la actividad individual y colectiva. Las TIC lo
favoreceran ya que ofreceran mdltiples recursos e instrumentos en diversos contextos de
actividad, superando los espacios fisicos e institucionales en los que tiene lugar el aprendizaje.

Es por ello que, cuando las instituciones de educacion reincorporen a su vision de

trabajo el que contextos diversos de actividad y multiples agentes educativos influyen en la
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composicion de las trayectorias de aprendizaje, seran obligadas a repensar las funciones de la
escuela, los objetivos y la organizacion, esenciales para un funcionamiento acorde a la
dinamica social.

A continuacion, se presenta un esquema el cual clarifica las diferencias en cuanto a la

escolarizacion tradicional y una vision del aprendizaje interconectado.
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Figural

La nueva ecologia del aprendizaje tomado de (Coll, 2013)
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Como lo menciona Coll (2013) el papel de la escuela tradicional comienza a ser

cuestionado desde las diversas situaciones de desigualdad que no ha logrado contener y que
muchas de ellas se vuelven desigualdad educativa, falta de vinculacion con la realidad laboral, el

tipo de calidad y la eficacia que ha tenido.
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Desde una critica centrada en el curriculo y una realidad que hemos logrado mirar durante
esta pandemia, ha sido la ensefianza centrada en las asignaturas y contenidos, con poca vinculacion
entre si y un exceso aforo de tareas.

La organizacion curricular con tematicas de objetivos rigidos y con poca apertura a la
vinculacion entre si, convierte al aprendizaje en un elemento por consumir (Torres, 2006 citado en
Alonso, 2019). Un ejemplo claro ha sido durante esta pandemia, en la cual se vio anulado uno de
los planteamientos que la nueva ecologia del aprendizaje promueve como reivindicativo de la
educacion que es, aprovechar los diferentes escenarios como una oportunidad de aprendizaje, sin
embargo, como menciona Alonso, (2019): “La postura es clara: el hogar no es un espacio escolar
Yy, por tanto, no es pertinente intentar transferirle la dindmica del aula pues se puede interferir en
otro tipo de actividades igualmente importantes como las recreativas, ludicas o familiares, (parr..
6).

En dicho planteamiento muestra las dificultades para confluir entre el aprendizaje y las
actividades diarias, de las cuales también puede desprenderse el conocimiento, generando una falta
de interés y motivacion por lo que se aprende en la escuela.

Lo dicho en el parrafo anterior muchas veces resulta en bajo rendimiento, absentismo,
fracaso, abandono y falta de implicacion en las actividades escolares de ensefianza y aprendizaje,
todo ello aunado a las situaciones de desigualdad econémica y social.

En nuestro pais el indice de escolarizacion de estudiantes de 15 a 19 afios cae un 54%,
teniendo que solo el 16% de los adultos de 25 a 64 afios) logra cursar la educacion superior, las
proporciones mas bajas entre los paises de la OCDE en 2015. Para 2020 el 24% de los jovenes
entre 25 y 34 afios obtuvieron un titulo de estudios superiores contra el 45% en los paises que

pertenecen a la OCDE. Lo cual continda siendo un nivel bajo (OCDE, 2019).
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Se traduce en una brecha educativa en relacion con otros paises, pero, sobre todo entre los
mexicanos, lo cual fomentara otras desigualdades entre la poblacion (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2017).

Por ello, la educacién escolarizada se enfrenta a la necesidad de afrontar ¢cual sera el
sentido del aprendizaje? y ¢qué responsabilidades deberan tener los centros escolares? De acuerdo
con Coll (2013) una de las principales responsabilidades de los centros escolares sera el garantizar
que los alumnos logren alcanzar aprendizajes necesarios que les permitan continuar aprendiendo
a lo largo de la vida, por lo que cabria repensar la sobrecarga de contenidos que los curriculos
escolares mantienen.

Un segundo punto seréa el fortalecimiento de las trayectorias de aprendizaje de todos los
alumnos sin excepcién, a través del curriculo, las cuales aborden de manera eficaz los principales
aprendizajes basicos y el uso estrategias donde la personalizacion del alumno fomente el desarrollo
de otros aprendizajes clave. La sistematizacion del trabajo con miras al desarrollo de un alumno
con sentido de consciencia acerca de sus fortalezas y debilidades como aprendiz y como
trasladarlas a diversos contextos.

Sin duda el papel de las instituciones escolares tiene un reto que cumplir y una
transformacion que asumir. Asi como ella debera cambiar, su capital humano también deberéan
hacerlo, es por ello por lo que tanto los alumnos como los docentes también seran entendidos de

manera distinta.
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1.3.3. Los nuevos roles en la educacion para el siglo XXI

El rol del docente variara de acuerdo con la concepcion anterior que ha tenido en la cual se
convertira en quien dirija y ayude en el proceso de aprendizaje. Por lo que la actualizacion y
formacidn seran cruciales durante su practica docente (Gomez, 2008).

Desde el punto de vista de las TIC se irrumpird en su papel de simple usuario de
herramientas computacionales sencillas, para convertirse en un agente que potencializara el
entorno para la adquisicion de conocimiento. Algunas de las competencias que les facilitaran el
uso de las TIC a los docentes son las encaminadas al desarrollo de la creatividad, de su confianza,
de su papel como explorador de conocimientos, facilitador y constructor. EI conocer los procesos
y destrezas de comunicacion online y habilidades técnicas.

La formacion del profesorado debe adquirir una serie de competencias que les capaciten
para disefiar nuevos escenarios e itinerarios de aprendizaje que les permitan atender las demandas
de un paradigma educativo centrado en el aprendizaje y en la persona que aprende (Aguilar, 2016;
Més y Tejada, 2013; Montes y Suérez, 2016, Torra et al., 2012).

Dentro de este marco contextual no podemos pasar de largo la nueva configuracion en la
cual los adolescentes y jovenes se encuentran. Como se menciono anteriormente la sociedad de la
informacion ha transformado no sélo la economia o la politica, sino también los elementos
culturales y sociales. Las relaciones interpersonales de ahora no pueden concebirse sin un
mediador tecnoldgico, por lo que resulta de suma importancia abordar la forma en que los
adolescentes se encuentran interactuando con esta nueva sociedad y las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.
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Algunos autores como Marc Prensky (2010) acufian un término interesante que refleja la
nueva era de la tecnologia como forma imperante. El concepto: “nativo digital”, se ha dado a los
adolescentes y jovenes que han crecido y desarrollado dentro de la tecnologia. Los principales
rasgos de estos nativos digitales son:

e Quieren recibir informacion de forma agil e inmediata.

e Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.

o Prefieren los gréficos a los textos.

e Seinclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).

e Funcionan mejor y rinden méas cuando trabajan en red.

e Tienen la de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccion y recompensa

inmediatas.

Prefieren instruirse de forma ludica a embarcarse en el rigor del trabajo tradicional.

Como podemos observar, el alumno que ha crecido en la era digital respondera a una serie
de transformaciones en las cuales la educaciéon deberd incidir de manera eficaz para lograr
proporcionar una formacién de calidad. Por ello, una de las tantas vias sera la apropiacion de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, cambiando asi el papel del estudiante como un
participante activo dentro del ambiente educativo. Este sera uno de los aportes que el uso de las
TIC implicara dentro de esta sociedad.

Esto implica que el estudiante del siglo XXI debera estar alfabetizado mas all& de saber
leer y escribir. Se habla de una alfabetizacion que permita el entendimiento, uso y manejo de las
TIC, ya que su intermediacién con ellas y su entorno permitird a los alumnos aprender a procesar

informacion, organizarla, relacionarla o crearla.
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Por lo que, el aprendizaje buscara ir mas alla de la mera transmision de conocimientos,
orientdndose hacia el procesamiento y analisis de los diversos significados subyacentes a los
contenidos, situaciones o fendmenos que se presenten. Continuando la idea, el alumno deberé
analizar sus motivaciones para aprender, haciendo mas significativo el aprendizaje (Gémez, 2008).

Una de las propuestas para lograrlo sera el énfasis en la alfabetizacion digital e
informacional. Se espera que desarrolle en el alumno un desempefio dirigido por el uso adecuado
de las TIC entendiéndolas como un medio para el desarrollo del aprendizaje y no como un fin.

Como se ha mencionado, la renovacion dentro de la educacion de manera general es
imprescindible ya que esta debe responder a las principales necesidades de una sociedad en
constante movimiento, por lo que seria antinatural que la educacion permaneciera estatica.

Sin embargo, esta renovacion debera conllevar una integracion de diversos factores como
una metodologia establecida que permita articular las herramientas de accion, pero también las
estrategias y los diversos enfoques y métodos para ello. Sobre esta linea con el uso de las TIC,
como una de las innovaciones de esta nueva sociedad de la informacion, serd importante pensarlas
como una serie de recursos 0 herramientas las cuales potenciaran el desarrollo educativo, sin
embargo, no seran el centro de este.

Antes de ello se debe tener en cuenta la realidad educativa y las necesidades reales, incluso,
de cada centro escolar y con objetivos centrados en el desarrollo del aprendizaje y de las
competencias genéricas que le permitan a todas y todos los que cursen a través de ella generar
aprendizajes orientados hacia su aplicacion durante el resto de la vida, generando asi aprendices
competentes.

Por lo que las TIC deberdn entenderse desde una diligencia pedagdgica que permitira

acercarse a dichos propoésitos. Esto hara necesaria la formacion de los centros educativos y los
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docentes, asi como de otros agentes educativos en una mirada critica, pedagogica y metodoldgica

acerca de las TIC en la educacion. Y una actualizacion en cuanto al que hacer de la educacion y

las principales lineas de trabajo e investigacion de la misma (De la Herrdn & Fortunato, 2017).
1.3.3.1. Brecha digital en México.

La globalizacion, los capitales financieros hegemonicos, el consumismo, el inesperado
desarrollo de la tecnologia y la revolucion que la misma representa, si bien han logrado la
transformacion de muchos de los sectores de la sociedad es necesario puntualizar sobre las
desigualdades que dentro de este cambio comienzan a visualizarse y que parecen agravar los
problemas sociales, econémicos, politicos, culturales, ya existentes.

La brecha digital como se le ha denominado a la inequidad que se experimenta a partir del
desarrollo de las TIC abarca desde el nulo acceso fisico a las TIC hasta las diferencias existentes
entre las distintas habilidades utilizadas para las mismas (Norris, 2001).

La OCDE en 2001 desarrolla el concepto como: “La brecha entre individuos, hogares,
negocios y areas geogréficas en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus
oportunidades de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de actividades”.

La brecha digital parece variar segin cada marco social y territorial lo cual despliega toda
una gama de posibilidades de atencion, las cuales posiblemente repercutan dentro del quehacer
docente.

Dicha brecha digital se ha identificado a partir de tres niveles: Acceso, uso y apropiacion
de TIC. Cada uno puede ser entendido desde diferentes referentes, sin embargo, todos convergen
en que la brecha digital no solamente involucrara un uso técnico de las TIC si no que sobrepasa el

papel de estas, llevandolo a las politicas que se desarrollan entorno a ellas, a su concepcion y los
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factores motivacionales o intencionales que se desprenden de las mismas, asi como los alcances
que esto conlleve.

Dijk (2005) menciona el acceso como un proceso de apropiacion el cual constara de:

e El acceso motivacional relacionado con el interés y atraccion por la nueva tecnologia,

lo cual puede ser explicado por factores sociales, culturares, mentales y psicoldgicos.

e Acceso fisico o material.

e Acceso a la alfabetizacion digital vinculado con la educacién para adquirir habilidades

digitales.

e El uso referido a las oportunidades significativas de uso.

Dentro de la categorizacién anterior se pueden agregar algunas otras caracteristicas,
entendiendo la apropiacion como un acto social en el cual el acceso a las TIC ademas de verse
reflejado en el uso se ve reflejado en el nivel de impacto que las mismas tienen para propiciar el
desarrollo social, econdmico y cultural de la comunidad (Winocur, 2006, Crovi y Lopez, 2011,
citado en Gomez, Alvarado, Martinez, Diaz de Ledn, 2018).

Por lo tanto, existe una creciente atencion respecto al conocimiento de la brecha digital y
sus niveles de apropiacion de las TIC en los ciudadanos. Una revision que muestra Gomez et al.,
(2018) sobre las dimensiones en que la apropiacion de las TIC es abordada se muestra a
continuacion:

1. Tecnoldgica: en funcién de la provision de infraestructura.

2. Socioecondmica: a partir de las condiciones econdmicas de acceso y uso de las TIC.

3. Sociocultural: hace referencia a un conjunto de procesos que estan implicados en el

uso, socializacion y significados de las tecnologias en diversos grupos sociales.
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4. Subjetivo-individual: se relaciona con las actividades que realizan las personas en su

interaccion con las TIC, para qué las utilizan y cuan creativo es su uso.

5. Praxioldgica: se manifiesta en la practica, es decir, los individuos no solo tienen acceso

a ellas, sino que ademas cuentan con habilidades digitales para usarlas y llegan a ser
importantes para sus actividades cotidianas que pasan a formar parte de sus practicas
sociales.

6. Axioldgica: reconoce los valores implicitos que se le otorgan a los usos, la importancia

del contexto en el que se inscriben las TIC.

7. Politica: analiza las politicas publicas que promuevan la generacion, acceso, uso y

apropiacion de las TIC en contextos sociales y culturales.

Las dimensiones anteriores parecen aportar sélo un atisbo de lo profundo que se han
instaurado las TIC para la sociedad y los diversos niveles y retos que la educacion debera lograr
permear para lograr no solo la obtencién del conocimiento académico, si no lograr una interaccion
con las TIC que permita una posterior reflexion sobre ellas hacia un uso social de manera cotidiana
atravesando procesos socioculturales que pueden tanto potenciar su uso como limitarlo o incluso
prohibirlo.

Algunos esfuerzos por evaluar ya sea el progreso o estancamiento del desarrollo de las TIC
han sido a partir de ciertos esfuerzos diagndsticos que organizaciones internacionales han
habilitado, el Indice de Desarrollo de TIC, desarrollado por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) evalla tanto el acceso, uso y habilidades para
el uso de las TIC.

De acuerdo con su informe en 2018 mas del 40% de la poblacion carece de acceso a

Internet, en cuanto al uso se reporta la disminucion del uso de computadora de dos puntos del 47
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% en 2016 a un 45 % en 2018 lo que podria explicarse como la sustitucion de la computadora por
algun otro dispositivo movil.

En cuanto al desarrollo por estados se encuentra en primer lugar la Ciudad de México con
6.99 puntos, seguida de Nuevo Leodn con 6.56 puntos y Sonora con 6.53 en Ultima instancia se
encuentra el estado de Chiapas con 3.18, Oaxaca 3. 63 y Guerrero 3.90 estados con menor
desarrollo, muy por debajo de la media nacional de 5.07. Las cifras anteriores se ven reflejadas en
situaciones de pobreza y vulnerabilidad para sus habitantes, tan sélo el 94% de la poblacion
chiapaneca se encuentra en situacion de pobreza, lo cual explica el estancamiento en su desarrollo
(Castarieda, 2020).

En cuanto al uso de las TIC el INEGI (2019) reporta que el 91.5% del uso ha sido para
entretenimiento, el 90.7% para obtener informacién y el 90.6% para comunicarse, durante el 2019.
Otros usos reportados son acceso a redes sociales 87.8%, apoyo a la educacién y capacitacion
83.8%, para interactuar con el gobierno 35.6%, utilizar servicios en la nube 19.4%, operaciones
bancarias en linea 16.8%.

Actividades como las compras o pagos en linea tan sélo alcanzan un uso del 27.2%
proporcion que aumento del 23.7% en 2018, sin embargo, este porcentaje de uso deja ver como el
uso de las TIC aun continta siendo como consulta de informacion, méas aun, la interaccion que se
tiene parece ser limitada en comparacion con todas las posibilidades que los usos de las TIC
proporcionan.

Un hecho que destaca es que el uso de smartphones se ha difundido de manera considerable
teniendo el 94.7% del cual el 90.6% se conecta a través de datos y el 9.4% mediante WIFI (INEGI
I. N., Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020). Esta capacidad de conectividad que

puede ser aprovechada para la difusion de informacion de interés para la poblacién como
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cuestiones de salud fisicay emocional, asi como elementos que permitan que sus derechos no sean
vulnerados a pesar de las brechas geograficas, economicas y educativas existentes.

El desarrollo de las TIC ha permitido su aplicacién en una gran diversidad de trabajos,
teniendo desde la industria manufacturera, construccion y extractiva o eléctrica sus principales
sectores, seguidos por los servicios profesionales financieros y corporativos, servicios de
transporte, comunicacion, correo, restaurantes, comercio, del gobierno y organismos
internacionales, asi como servicios sociales, entre otros.

Un total de 752 mil personas desarrollan un trabajo relacionado con las TIC, de las cuales
82.9% son hombres y 17.1% son mujeres, siendo la Ciudad de México quien reporta un mayor
indice de empleos por medio de TIC en INEGI (2019).

Segun la OCDE (2019) parte de la actividad econdmica mas desarrollada se encuentra en
los estados del norte y centro del pais, mientras que en el sur la economia tiende a ser mas
tradicional, lo cual acrecienta la desigualdad existente. Lo anterior se corrobora con los estados
que tienen un mayor desarrollo en cuanto al acceso y uso de las TIC.

Algunas de las posibles soluciones que propone la OCDE hablan acerca de la calidad de
las instituciones haciendo énfasis en el estado de derecho y la disminucién de la corrupcion
gubernamental, la cual permitira no solo la inversion extranjera si no también el desarrollo de las
TIC en cuanto a reformas politicas, asi como la igualdad y la formacién de empleos regulados,
acciones que favorecerian el crecimiento de la productividad. Los servicios educativos también
parecen contribuir a este marco, enfatizando la relevancia que tiene la educacion dentro de los

procesos de apropiacion de las TIC.
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1.3.4. Consideraciones finales. Repensar la educacion

Como se ha mencionado, el desarrollo de las TIC atraviesa de manera transversal varios
sectores de la sociedad y es necesario que la educacién apueste por lograr una integracion de estas
en el curriculo escolar y conocer de qué formas pueden responder a las necesidades de los diversos
centros escolares.

Esperando que logren desarrollar la diversidad en el aprendizaje, consolidarlo y continuar
desarrollandolo a lo largo de la vida con ayuda de las TIC. Buscando un curriculo disefiado para
que los alumnos aprendan a pensar pero también que contengan adaptaciones curriculares
funcionales, atractivas y que reduzcan los costos para el profesorado, produciendo aprendices
expertos (Alba, Sanchez, & Zubilaga del Rio, 2013) y probablemente mas alla de un curriculo, una
educacion que tenga en mente a quién va dirigida, qué es lo que se pretende que sea aprendido,
comprendiendo las diversas interacciones que pueden surgir dentro de un aula tomando en cuenta
las opciones en las cuales se puede lograr el aprendizaje, llegando al como aprender y hacer que
aprendan. Entendiendo el acto de aprender como algo que involucraré a los alumnos, docentes,
padres, centro escolar, comunidad, autoridades, politicas, etc....

Por lo tanto, las TIC y sobre todo las TIC digitales deberan ser articuladas y concebidas
como asistentes o favorecedoras de lo antes planteado y no como el centro de la actividad del
aprendizaje. Anticipando que conforme la revolucion tecnologica avance estaran cada vez mas
presentes en las aulas, sin embargo, deberemos pensarlas como parte de entornos enriquecidos e
interactivos.

La educacidon publica no solo debera invertir en investigacion educativa, sino que también
en la actualizacién y formacion docente. Uno de los mayores ejemplos acerca de la importancia

de actualizar a los centros escolares ha sido la pandemia, que ha exhibido las carencias de la
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educacion, pero que también ha puesto a la luz la capacidad que tienen de reconfigurarse. Debido
a lo anterior existe la posibilidad de tener un acompafiamiento planeado a partir de un curriculo
flexible, pensado en el aprendizaje a lo largo de la vida y con docentes preparados para asumir el
gran reto que sera preparar aprendices eficaces y listos para enfrentar el mundo cambiante con las
habilidades necesarias para ello.

Sin duda la tecnologia para la informacién y comunicacién acompafiard a las nuevas
generaciones, pero serd responsabilidad nuestra hacer que aquel camino por recorrer tenga una
mirada pedagdgica transformadora. En la actualidad existen aportaciones que comienzan a
configurar las teorias de la adquisicion del aprendizaje y la innovacion tecnoldgica, los cuales

generan un aporte a la investigacion educativa, pero sobre todo a la transformacién social.
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Capitulo I1. Teoria sociocultural vigotskyana y educacion

Una vez recorrido el contexto de la sociedad actual, el desarrollo de las TIC y las nuevas
concepciones acerca del aprendizaje se hara necesario el vinculo de las TIC en la educacion, el
cual se llevara a cabo bajo el paradigma historico cultural por lo que este capitulo se enfocara en
el desarrollo de los elementos de mayor importancia acerca de la teoria historico cultural y que
después se veran vinculados con las TIC en la educacion, a partir del disefio tecnopedagdgico.
2.1. Antecedentes sociohistdricos y epistemologicos

El Constructivismo Sociocultural toma al sujeto y al objeto supeditandolos al contexto
sociohistorico, por lo que nunca se podra conocer a la realidad de manera totalmente cognoscente,
antes de ello se necesitara la interaccion con el medio circundante a través de herramientas (signos
y simbolos) que determinaran la construccion del objeto, teniendo asi una actividad bidireccional,
un proceso interpsicolégico, para después llegar a uno intrapsicolégico.

Siendo asi que la construccion de la realidad sera a través de las pautas historico-culturales,
desdibujando al individuo entre las relaciones sociales y linguisticas.

Como antecedentes sociohistoricos podemos presentar dos factores importantes para el
desarrollo de la teoria sociocultural. Politicos, como lo fue la revolucion rusa en 1917 y factores
inherentes a la misma disciplina (psicolégica) como la crisis existente en la misma.

En cuanto a la dimension politica resulté importante ya que dentro de la Revolucion Rusa
se realizaron diversas adecuaciones, los ideales politicos y sociales, dentro de los cuales el
marxismo debia ser llevado a todos los rincones de la nacion incluyendo la educacion, en palabras
de Marx y Engels (1974):

La moral, la religion, la metafisica y cualquier otra ideologia y las formas de conciencia

que a ellas corresponden pierden, asi, la apariencia de su propia sustantividad. No tienen
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su propia historia ni su propio desarrollo, sino que los hombres que desarrollan su

produccién material y su intercambio material cambian también, al cambiar esta realidad,

su pensamiento y los productos de su pensamiento. No es la conciencia la que determina la

vida, sino la vida la que determina la conciencia (pp. 272-273).

Desde las primeras concepciones de la teoria puede lograrse vislumbrar una tendencia a la
importancia de involucrarse dentro de las actividades para la comprension total de las mismas lo
cual derivard en una transformacion, fundamentos esenciales que posteriormente se veran
reflejados en nacleos conceptuales de la teoria historico cultural como el andamiaje y en aplicacion
educativas como el aprendizaje situado.

Es asi, como el papel de los psicologos era la transformacion del hombre desde la parte
individual. Sin embargo, se enfrentaban al problema epistemoldgico de la Psicologia, antes ya
mencionado, sobre el: ;cdmo abordar al hombre como un ser activo y directivo de su propio
cambio? Si, los enfoques existentes en la Psicologia por un lado supeditaban al ser humano
Unicamente a factores biol6gicos o por el contrario a componentes internos inconmensurables e
inverificables.

Ademas del problema de la metodologia de investigacion, hasta ese momento: meétodo
experimental. Esteban-Guitart (2013) EI “error de la psicologia” inducido por la admiracion hacia
la biologia o incluso la fisica y las matematicas ha constituido en menospreciar los fundamentos
profundos de la conducta humana la raiz y caracteristica principal de los procesos psicoldgicos
superiores, a saber: su origen, mediacién y contingencia historica, social y cultural.

Para la época existia un determinismo acerca del estudio del individuo. Por una parte, la

corriente que proponian los trabajos de Pavlov con sus investigaciones sobre los reflejos
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condicionados. Y, por otra parte, el Psicoanalisis entendiendo que consideraba las pulsiones y
motivaciones inconscientes el eje central del desarrollo del individuo.

De manera epistemoldgica encontramos que Vigotsky retoma lo que Wundt planteaba en
el sentido del estudio de la antropologia-psicologia, tratando de entablar una relacion entre el
individuo y la sociedad. Lo que en palabras de Esteban-Guitart (2013, p 14) seria la psicologia
cultural “...el lenguaje, la estética, las costumbres, la religion, el pensamiento son procesos
psicolégicos superiores imposibles de estudiar experimentalmente, al menos a través de los
métodos que utilizaba Wundt en su laboratorio”

Podemos ver que en concordancia con el punto anterior se encuentra una necesidad no solo
politica sino de la propia ciencia de encontrar nuevas formas de tratar de entender la realidad y el
devenir del individuo. La insistencia en importar la metodologia de las ciencias naturales o exactas,
el movimiento sociopolitico de esa época y las propias inquietudes de Vigotsky constituyeron las
bases para el desarrollo de la teoria historico cultural.

Las bases filosoficas son retomadas por autores como: Hegel, Spinoza y Marx. De acuerdo
con Hernandez (2012) se elige la Dialéctica de Engels, el papel de los procesos de objetivacion y
desobjetivacion en el estudio de cualquier proceso dinamico. De Espinoza le intereso la solucién
monista que propuso en sus escritos sobre la relacion entre cuerpo y mente. El referente tedrico
de la reflexion Marxista retomado por Vigotsky para la elaboracion de su teoria se enuncia en los
siguientes axiomas (Corral, 2014):

1) La transformacion del medio
a. Al transformar la realidad el hombre se transforma a si mismo
2) Laactividad humana esta mediatizada por instrumentos

a. Supone una cooperacion o una actividad acoplada entre varios individuos.
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b. Requiere una comunicacién entre participantes con el propoésito de regulacion y
direccion.
3) El dominio del comportamiento es y serd siempre la historia del dominio del
comportamiento
a. La piedra angular de cualquier andlisis psicologico es la historicidad. Cada
individuo contiene: Historia filogenética, Historia social, Historia ontogenética y
la microhistoria.

En el axioma numero uno se denota la importancia que el enfoque historico-cultural toma
para el individuo y como un agregado, se da un papel importante al medio, ya que ahora éste
también influird planteando una relacion biyectiva. También sefiala que la diferencia que existe
entre el hombre y los animales es la capacidad que tenemos para transformar el ambiente sobre el
que vivimos y esa misma transformacion impactara en el mismo ser humano, he ahi la relacion
biyectiva entre ambiente e individuo.

Es importante retomar este axioma por que serd la base sobre la cual la subjetividad se
formara y transformara. A partir de esta construccién parcial o de esta subjetividad nueva se
volveréa a transformar el medio y por ende a si mismo siendo una actividad ciclica.

En el segundo axioma encontramos otra diferencia entre el hombre y demas especies y es
el hecho del uso y desarrollo de las herramientas. En palabras de Corral (2014) el instrumento
objetiva la accion, el proposito y las capacidades personales de los hombres que los usan y los
construyen. De esta forma el instrumento cristaliza una actividad completa, convirtiéndose en un
registro, una memoria y una herencia. Es decir, el instrumento se convertira en el medio a traves

del cual el primer axioma tendra lugar.
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El instrumento tendra la funcién de ser el mediador entre el individuo y el medio. Sera
importante enfatizar en que el tipo de instrumento que se utilice en gran medida determinara el
tipo de transformacion que existira. Llevando esto a la presente investigacion se entendera nuestro
disefio tecnopedagdgico como la herramienta o instrumento a través del cual se realizard la
ensefianza de contenidos psicologicos y que por supuesto, incidira en la transformacion de la
subjetividad y de los alumnos y de su medio.

Otro punto importante acerca de los instrumentos es que éstos podran ser heredados,
tendran un devenir histérico y traspasaran generaciones que haran uso de ellos. Los instrumentos
tendran la faculta de transformar al medio y, de controlar al propio individuo. Es asi como: El
hombre adquiere el dominio de si mismo mediante el uso de tales instrumentos (Corral, 2014).

Estos pueden identificarse como: sistemas de creencias, sistemas juridicos los cuales
dirigen en gran medida el comportamiento y desarrollo de una persona. Algunos ejemplos de
distintos tipos de instrumentos psicoldgicos son: los sistemas numéricos, desarrollados para contar,
la escritura, las mnemotecnias, desde sus formas simples hasta sus formas complejas, los simbolos
algebraicos, las notas musicales, los sistemas de comunicacion de diferentes tipos por ejemplo el
lenguaje verbal o iconico (Hernandez, 2012). La produccion y aplicacion de instrumentos recrea
la realidad material del mundo.

El tercer axioma contiene las pautas para que exista el uso de las herramientas como
mediadoras de la accion humana, las cuales seran a través de una relacion entre individuo y
sociedad. Es decir, una relacion social.

Dicha relacion debera contener cooperacion, en donde ésta facilitard los procesos
complejos parcelando las actividades y distribuyéndolas entre los miembros de la sociedad para

después obtener las ganancias para cada uno, en esta cooperacion existird una comunicacion que
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regulara dicha cooperacion y por ultimo dicha relacion social introducira a sus participantes en
sistemas reguladores del propio comportamiento.

Es asi como Vigotsky sostiene que las funciones psicol6gicas superiores tienen su origen
y se desarrollan en el contexto de las relaciones socioculturalmente organizadas (Hernandez, 2012)

En el dltimo axioma se retomara la historia como un elemento importante para el
entendimiento del desarrollo del individuo. Segun Vygotsky, el estudio del desarrollo de cualquier
proceso psicoldgico sera solo a través del andlisis de su evolucion, esto se llevara a cabo por medio
del estudio “en su proceso de cambio” (Vigotsky, 1978 citado en Coll, Palacios & Marchesi, 2008),
mas que sucesos pasados Vigotsky se preocupa por comprender el camino hacia la transformacion.

Entender el comportamiento humano requiere, por tanto, analizar el propio desarrollo, sus
origenes y las transformaciones genéticas (Wertsch, 1991 citado en Coll, Palacios & Marchesi,
2008)

Es asi como propone el método genético-experimental. En el cual menciona que no existe
una unica clase de desarrollo, como otras propuestas fundamentaban. Si no distintos tipos de
dominios genéticos, refiriéndose al filogenético, sociogenético, ontogenético y microgenético.

La dimension filogenética se referira a la historia como especie humana dentro del dominio
bioldgico. La historia social sera a través de la cual Vigotsky explicard la aparicion de la
subjetividad (el cumplimiento del tercer axioma) por lo que sera muy importante dentro de su obra.
La historia ontogenética sera la historia individual y la microhistoria sera la propia evolucion
personal. Es importante recordar que todas ellas estaran en interaccion y seran simultanea y

mutuamente transformadoras.
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2.1.1. La consciencia

Otro elemento importante para Vigotsky fue la. Para él resultaba un problema que hasta el
momento la Psicologia no hubiera sistematizado el estudio de la consciencia y de las funciones
psicoldgicas superiores siendo que esto también nos distingue de otras especies animales.

El reduccionismo de las corrientes psicoldgicas hasta el momento no tomaba en cuenta a
la misma (reflexologia, conductismo) y si la abordaban, su estudio era de manera subjetiva
(psicoanalisis y la introspeccion) (Hernandez, 2012)

Es asi como conforme al materialismo dialéctico Vigotsky asume el estudio de la
consciencia. Para el materialismo la consciencia no existe sin la materia. Si no hay quien siente,
tampoco hay sensaciones. No hay voluntad si no hay quien tiene que manifestarla (Spirkin, A &
Yajot, O, 1972).

Por lo que el materialismo dialéctico soporta a la consciencia dentro del cerebro, sera la
materia quien la contenga sin embargo mencionan que esta consciencia surja por completo
necesitara de condiciones sociales. Es decir, las actividades sociales, la vida en comunidad le dotan
al ser humano de la capacidad de ejercer voluntariamente la consciencia.

En este sentido se hace alusion investigaciones en las cuales se dio un desarrollo bioldgico
del individuo, sin embargo, al estar coartada su actividad social no existié un desarrollo pleno de
la consciencia. A continuacion, se presenta el ejemplo de un caso en el cual la interaccion social
se vio restringida:

Se conocen casos cuando personas encuentran en el bosque nifios que “se han criado” entre

las fieras... en Singh, la idea el encargado de un orfanato se enterd de que en un cubil de

lobos vivian, junto con los lobeznos unos seres extranos... resultd que eran dos nifias. Una

tenia s6lo afio y medio y la otra ocho afios.... La vida entre las fieras dejo si huella no s6lo
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en su conducta, sino incluso en la estructura de su cuerpo. EI modo vertical de andar les

era desconocido. No revelaron ningunos indicios de la consciencia, ni del pensar, lo mismo

que de las emociones humanas. Llevaban una vida tipicamente crepuscular y nocturna.

Dormian de dia, y al caer la noche se reanimaban mucho... con mucha dificultad fueron

recobrando rasgos humanos. Pronunciaron las primeras palabras, revelaron los primeros

indicios de la comprension humana de lo que ocurria en su derredor. Se formaron las
primeras concepciones elementales. Por desgracia, murieron sin llegar a la mayoria de

edad” (Spirkin, Ay Yajot, O, 1972, p. 58).

De lo anterior podemos retomar que se cumplen los axiomas ya mencionados ademas de
que las tesis biologisistas acerca del desarrollo humano tienen huecos de explicacion, es asi como
se enuncia entonces, que la consciencia surgira a través de una base bioldgica, sin embargo, su
desarrollo constara de elementos relacionados a la vida humana social.

2.1.2. Procesos psicoldgicos superiores

Los procesos psicolégicos superiores son las formas de conducta basadas en la utilizacion
de signos y simbolos que acompafian una determinada operacion psicolégica (Vigotsky, 1979
citado en Esteban-Guitart, 2013). Algunos elementos que permiten identificar y analizar a los
Procesos Psicoldgicos superiores seran:

o La constitucion de ellos en la vida social y seran especificos de los seres humanos.

o Ellos regulardn la accién en funcion de un control voluntario, superando su

dependencia y control por parte del entorno.

o Estar regulados conscientemente o haber necesitado de esta regulacion consciente en

algin momento de su constitucion.
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o El hecho de valerse, en su organizacion, del uso de instrumentos de mediacion. La

mediacion semiotica ocupara un lugar de mayor relevancia.

Dentro de estos encontramos al lenguaje, la memoria, la percepcién, el razonamiento, la
planificacién, la construccion de hipétesis. Estas funciones psicoldgicas superiores seran distintas
de las inferiores las cuales son representativas de los animales y que como humanos también
tenemos, pero representan un nivel menos desarrollado filogenéticamente.

Por ejemplo, los reflejos. Retomando lo mencionado anteriormente Vigotsky sostiene la
idea de que los procesos psicolégicos superiores tienen su origen en la vida social, en las
interacciones que se mantienen con otras personas, en la participacion en actividades reguladas
culturalmente (Coll, Palacios, & Marchesi, Desarrollo psicologico y educacién, 2008).

Con lo anterior Vigotsky desarrollara lo que, Corral (2014) sefiala como:

La ley psicogenética del desarrollo donde todo proceso psicologico aparece dos veces:

primero como actividad conjunta con otras personas y solo después como dominio

personal, como proceso individual... su subjetividad aparece primero en una relacion
social, con otros y durante el desarrollo se transforma paulatinamente en capacidad

personal y autodominio de comportamiento (p. 19)

Es asi como Vigotsky explicara el desarrollo de toda actividad psicoldgica dentro de la cual
hablara de conceptos como: interiorizacion o internalizacién y la zona de desarrollo préximo, con
los cuales dara explicacion a esta ley.

Cabe resaltar entonces, que el papel de los procesos mentales se verd altamente
influenciado por el nivel de dominio que se tenga respecto a los medios culturales.

Vigotsky define a la interiorizacion como el proceso implicado en la transformacion de las

actividades o fendmenos sociales en fendmenos psicolégicos. Sera la reconstruccion a nivel



59

intrapsicoldgico de una operacion interpsicoldgica, gracias a las acciones con signos (Vigotsky,
1978, citado Coll, Palacios, & Marchesi, 2008).

Es importante remarcar que la internalizacion no serd una copia o reproduccion de la
realidad. Llamamos internalizacion a la reconstruccion interna de una operacion externa
(Vigotsky, 1979). Es decir, sera una elaboracion personal de la realidad percibida, por lo que habra

cambios en las estructuras y funciones. Para ello se llevaran a cabo una serie de transformaciones:

Tabla 2

Proceso de internalizacién Vigotsky (1979)

Una operacion que inicialmente representa Para el desarrollo de los procesos

una actividad externa se reconstruye y psicologicos superiores es importante la

comienza a suceder internamente. transformacion de la actividad que se sirve
de signos, cuya historia y caracteristica
quedan ilustradas por el desarrollo de la
inteligencia  practica, de la atencion
voluntaria y de la memoria

Un proceso interpersonal queda Primero aparece a nivel social y mas

transformado en otro intrapersonal tarde a nivel individual. Primero entre
personas y después en e interior.

La transformacion de un proceso La internalizacion de las formas culturalees

interpersonal es un proceso intrapersonal es de conducta implica la reconstruccion de la

el resultado de una prolongada serie de actividad psicolégica en base a las

sucesos evolutivos. operaciones con signos

La internalizacion de las actividades socialmente arraigadas e histéricamente desarrolladas
es el rasgo distintivo de la psicologia humana, la base del salto cualitativo de la psicologia animal
a la humana (Vigotsky, 1979). Como se ha mencionado anteriormente la teoria sociocultural dota

de un lugar importante al sujeto en cuanto a su desarrollo viéndolo como un agente activo el cual
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vivira un proceso de reorganizacion psicoldgica del sujeto como producto de participacion en
situaciones sociales especificas (Baquero, 1997).

De nuevo se vuelve a reflejar la importancia de la accion sobre el desarrollo del individuo,
lo cual aplicado en la educacion sera reconocido a través del aprendizaje en contexto y producto
de la linea de desarrollo cultural.

2.1.3. Actividad mediada

El paradigma historico cultural hara énfasis en qué la construccion de la realidad sera “con
los otros” o una co-construccion mediatizada culturalmente por los otros (Valsiner, 1996, citado
en Hernandez 2018). Es por ello que las practicas culturales, y los sistemas de actividad, asi como
los diversos instrumentos psicologicos actuaran como mediadores, entendiéndose entonces, que la
actividad mediada sera uno de los nucleos del paradigma histdrico cultural.

Los mediadores seran las vias por las que el individuo recibe la accion de factores sociales,
culturales e historicos y actua sobre ellos. La mediacion en el marco de la teoria socio cultural es
una explicacion de coémo la mente surgira. Bajo este planteamiento la mente esta co-construida y
distribuida (Antén, 2010).

Es decir, se considera que la cultura preexiste al sujeto y lo predetermina. Es a través de
los diversos procesos de mediacion (ej. escolarizacion, uso de herramientas psicoldgicas, fisicas o
tecnologicas, palabras, imagenes, textos, sonidos, ritos culturales, practicas sociales, etc...) que se
apropia de ella, la reproduce y transforma, transformandose a si mismo a la par.

Se distinguen diferentes tipos de mediadores, los cuales se encuentran entretejidos y no
existen aislados por si mismos si no que se entrecurzan, conectan y complementan, a la union de
ellos se le llamara cultura (Coll, 1997, citado en Hernandez, 2018). Todos ellos contaran con un

devenir histérico y social.
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e Los instrumentos que tienen una realidad historica y sociocultural

e Herramientas materiales. Orientados a interactuar con la realidad fisica y provocar
cambios en ella, tienen influencia directa sobre los procesos psicoldgicos de los seres
humanos.

e Psicoldgicos (signos). Media entre los procesos psicoldgicos de los seres humanos para
influir en uno mismo y en los demas. (ej. signos, simbolos, lenguajes, medios graficos,
etc.).

e Otros seres humanos. Interaccion genera apropiaciones de él otro lo que conlleva la
apropiacion de otros mediadores.

El concepto de mediacion por tanto supondré que los individuos son agentes activos de su
propio desarrollo sin embargo no actGan en contextos que son enteramente de su eleccion o regidos
por ellos. Dicha explicacion se aleja de los planteamientos deterministas que aseguran el desarrollo
a través de mecanismos Unicamente del desarrollo individual o por el contrario dandole todo el
poder al entorno. Esta postura unifica ambas visiones y dota al individuo de un poder de
intervencion, sin dejar de lado las influencias externas en él.

2.1.4. Instrumentos psicol6gicos

Un elemento importante de la teoria sociocultural sera la adquisicion de diversos
instrumentos que permitirdn la mediacion entre el individuo y su entorno. Es decir, los
instrumentos psicoldgicos son utilizados para dirigir la mente y la conducta.

Los instrumentos psicologicos son entendidos como “estimulos auxiliares que poseen la

funcion especifica de la accion inversa, transfieren la actividad psicolégica a formas

superiores y cualitativamente nuevas y permite que los seres humanos, mediante la ayuda
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de estimulos extrinsecos, controlen su conducta desde el exterior...” (Vigotsky, 1978,

citado en Daniels, 2012, p.57).

Siguiendo a este autor, la actividad instrumental y la interaccion pueden considerarse las
genuinas unidades de andlisis de la Psicologia Socio-historica. Incluso uno de los elementos
centrales de la originalidad del planteo vigotskyano en el desarrollo de las tesis marxistas acerca
de la constitucion del psiquismo humano, ha consistido en la extension de su nocion de instrumento
a los signos. Como es sabido, Vigotsky otorgaba el estatus de “herramientas psicologicas”, por
analogia con las herramientas fisicas, a los sistemas de signos, particularmente el lenguaje.

2.1.5. Zona de desarrollo proximo

Otro de los conceptos mas relevantes sera el de Zona de Desarrollo Proximo ya que en el
convergeran las relaciones entre aprendizaje y desarrollo, su concepcién sobre la internalizacion
de funciones psicoldgicas y la unidad entre lo individual y social. Es definida como:

La distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver

independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través

de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro

compariero mas capaz (Vigotsky, 1979, citado en Hernandez, 2018).

Lo cual engloba el proceso de como es que una persona podré adquirir los conocimientos
lo que supone pone en marcha un sistema interactivo, una estructura de apoyo creada por otras
personas y por las herramientas culturales apropiadas para una situacion (Cole, 1984 citado en
Coll, C; Palacios, J y Marchesi, A, 2008). Explicacion que es complementada a través de los
sistémas de actividad que puede cursar cada individuo: “Las acciones del individuo que al inicio

él puede realizar exitosamente solo en interrelacion con otras personas, en la comunicacion con
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éstas y con su ayuda, pero que luego puede cumplir en forma totalmente autdbnoma y voluntaria”
(Matos, 1996, citado. en Chaves, 2001).

En un contexto de aprendizaje formal serdn las actividades educativas, los libros, las
herramientas, las actividades ensefianza-aprendizaje las que nos integramos al estar en un sitema
educativo. Sera importante puntualizar que la zona de desarrollo préximo estd determinada
conjuntamente por el nivel de desarrollo del individuo las formas de instruccién implicadas en el
desarrollo de la actividad (Wertsch, 1985 citado. en Coll, C; Palacios, J y Marchesi, A, 2008).

De lo anterior se pueden identificar cuatro momentos basicos (Hernandez, 2018):

e Presentar una tarea, problema o situacion con un nivel de dificultad intermedio para el

sujeto, a través de la cual se evalUe su nivel intelectual (ejecucion en solitario).

e Después se presentara una serie de ayudas graduadas de distinto tipo (de la mas simple

a la méas compleja o de la que menos apoye a la que mas) por una persona competente
en dicha actividad.

e Determinar hasta qué tipo de ayudas o apoyos puede el sujeto realizar un desempefio

asistido frente a la tarea.

e Con base en ello establecer una comparacion entre los niveles de desarrollo actual (lo

que podia hacer solo) y potencial (lo que consigui6 hacer con las ayudas asistidas) e
identificar en qué consisten las diferencias (marcar la zona de desarrollo préximo
propiamente dicha.

A lo largo de los conceptos se ha logrado ejemplificar que el individuo se encuentra
fuertemente vinculado con los demaés. Lo cual nos hablaré de la forma de coordinar los mediadores
precisos y adecuados que permitiran que exista un desarrollo a partir de los propios medios, lo cual

se resuelve a continuacion.
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2.1.6. Andamiaje

Una vez comprendido que lo interpersonal antecede a lo intrapersonal en el desarrollo, se
hace una metéafora para llevar esto al terreno educativo a través del concepto de andamiaje el cual
serd la construccién de una estructura temporal (construccion conjunta experto-aprendiz, por ende,
interpersonal) que apoya o ayuda a la construccién o modificacion de otra estructura, lo cual
apoyara al desarrollo del aprendizaje y transformacion del novato.

El andamiaje trata de una relacion asimétrica dindmica y transicional, por lo que existira
un alto nivel de actividad por parte del aprendiz, ciertas pautas o guias que proveera el experto y
la decreciente intervencion o ayudas de estas, hasta que el novato logre su dominio.

El andamiaje debera asumir las siguientes caracteristicas (Baquero, 1996, Cubero y Luke,
2001, Van de Pol, Volvan y Beishuizen, 2010, citado en Hernandez, 2020).

La contingencia. Sistema que calibra, ajusta el apoyo a las necesidades de aprendizaje.
Estas ayudas pueden verse reflejadas en: explicaciones, demostraciones, dialogos, indicaciones
generales o especificas. Las cuales iran siendo modificadas de acuerdo con las observaciones y
monitoreo del experto. En el andamiaje el proceso de ajuste se realiza para apoyar la actividad en
la ZDP, desde el momento inicial del que se parte y durante todo el progreso que se demuestre.

Promover la transferencia de la responsabilidad. El sistema cobraré verdadero sentido si
promueve una adecuada y paulatina transferencia de responsabilidad. Esto ocurre cuando el
aprendiz toma un creciente control de las habilidades o competencias que se pretenden apoyar.

Retiro gradual. Por ello se considera algo transicional. Un criterio fundamental para que
ocurra esta particular remocion del andamiaje es el creciente nivel de competencia del aprendiz.

En todo momento irda modificandose segun a las necesidades detectadas “in situ” disminuyendo su
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presencia en medida que el alumno ya no lo requiera de acuerdo al grado de apropiacién de las
ayudas.

Toma de consciencia. Que el aprendiz logre ser consciente de que en la realizacién y mejora
de su aprendizaje y mejora de su aprendizaje a ocurrido un proceso de comparticion de
comparticion de asistencia y apoyos estratégicamente presentados por el ensefiante para después
un proceso de apropiacion por parte del aprendiz.

Es importante puntualizar que para que el andamiaje funcione como un sistema de ayudas
ajustadas, el empleo de los medios y las intenciones del uso de estos seran un factor decisivo. Las
intenciones dirigiran e inspiraran el proceso y los medios deberan aplicarse bajo la idea de la
contingencia que abona una ayuda ajustada.

El papel del ensefiante ird cambiando respecto al nivel de apropiacion de las ayudas
ajustadas, siendo en un principio directivo, orientara las actividades y a algunos medios sean el
modelamiento, las instrucciones y los cuestionamientos para valorar el grado de comprension
(Hernandez, 2018).

Por su parte el aprendiz del andamiaje es un agente activo que busca sus propios avances
en el desarrollo de las actividades, y en la mejora de sus competencias cognitivas y afectivas, por
ello la importancia en la toma de consciencia acerca de su propio proceso (Stone, 1998, citado en
Hernandez 2018).

Algunas recomendaciones para el uso de este son enfocadas en la contextualizacion de las
situaciones pedagdgicas, utilizando problemas y précticas pertinentes y auténticas.

La presentacion de los conceptos responde a un primer acercamiento conceptual a la teoria,
asi como el conocimiento de sus elementos basicos para continuar con la forma en la que a partir

de ellos entendera a la educacién. Ya que dichos elementos seran los cuales, dentro del disefio,
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permitan estructurar las actividades y crear la estrategia didactica mediada por TIC con base en la
teoria historico cultural.
2.2. Teoria sociocultural, aplicaciones en la educacién

Desde el presente paradigma, la educacién tendra lugar a través de la transmision de los
conocimientos acumulados culturalmente, los cuales dotaran a los individuos de herramientas o
instrumentos ya sean simbolicos o fisicos los cuales le ayudaran a apropiarse del bagaje historico
cultural en el cual se desarrollaran.

La educacion, puede ser definida como: “el desarrollo artificial del individuo. Sera el
dominio ingenioso de los procesos naturales del desarrollo. La educacion no solo influye sobre
unos u otros procesos del desarrollo, sino que reestructura, de la manera mas esencial, todas las
funciones de la conducta” (Vigotsky, 1987:187, citado en Baquero, 1997). Como ya se explicaba
anteriormente los instrumentos y el desarrollo de sistemas de actividad normados seran parte de la
construccion de la realidad y de la forma en la que se dara el desarrollo de las funciones
psicoldgicas superiores, es decir el qué y como se pensard. Con lo anterior de acuerdo con Wells
(2001) dos metas centrales de la educacién seran:

¢ Que los alumnos se apropien de los artefactos culturales (materiales y psicologicos), a

través de practicas sociales definidas por la cultura.

e Continuidad cultural a través de la transformacion y apropiacién de los instrumentos

y saberes culturales.

Es decir, la perpetuacion de la cultura, en este sentido que las metas educativas seran
aquellas que la cultura considere valiosas. Desde la perspectiva sociocultural el aprendizaje y el
desarrollo tendran una relacion reciproca. Por lo que las experiencias de aprendizaje deben

centrarse no en los productos acabados del desarrollo (nivel de desarrollo real), sino en los procesos
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en desarrollo que aun no acaban de consolidarse (nivel de desarrollo préximo), pero que estan en
camino de hacerlo.

La apropiacion de los contenidos se concibe como una reestructuracion de las funciones
psicolégicas que permiten su desarrollo. Es asi como, la ensefianza adecuadamente organizada
debe conducirse hacia la zona de desarrollo proximo. Ademas de que la escolaridad debe
privilegiar, el acceso al dominio de los instrumentos de mediacion. (Baquero, 1997). Dotandole al
proceso de escolarizacion el poder de transformar a los individuos y por consecuente a la sociedad
y abonar o no en la cultura.

2.2.1. El docente y el alumno dentro del paradigma histdrico cultural

El profesor tendra un papel en el cual serd un mediador entre el conocimiento y los
alumnos, brindara las pautas para que pueda obtener una aproximacion a los artefactos, saberes y
practicas socioculturales. Negociard y compartira los significados acerca de los saberes y practicas
socioculturales, por lo que debera intentar la creacion y construccion conjunta de zonas de
desarrollo proximo con los alumnos via la estructuracion de sistemas de andamiaje flexibles y
estratégicos (Hernandez, 2006).

El mentor sera quien conduzca y guie el desarrollo de actividades y los aprendizajes en el
aula, amoldandose a las exigencias de cada alumno. Rol central que promueve el buen desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las herramientas sociales y elaboracion de
metas definidas (Glassman, 2001, citado en Subero, Paredes y Brito, 2018).

Como consecuencia de esta concepcion tendremos que los aprendizajes se situaran en un
marco especifico, promovido por el profesor, en el cual los aprendices han de participar del proceso

de resolucion de problema motivado por la sugerencia inicial del docente. Un contexto altamente
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compartido sera aquel que favorezca el interés-motivacion. Lo anterior detonaré en el logro de
submetas mediante su dominio en una actividad dirigida.

Para la Teoria historico cultural el alumno es un ente social, protagonista y producto de las
maultiples interacciones sociales y practicas socioculturales en las que se ve involucrado a lo largo
de su vida escolar, y extraescolar. Las funciones psicoldgicas superiores son producto de estas
interacciones sociales, con las cuales ademéas mantienen propiedades organizacionales en comin
(Hernandez, 2006).

Dentro de este marco es importante conceptualizar a la ensefianza centrada en la
construccion del aprendizaje de manera conjunta hablando de una co-construccion, en la cual tanto
los alumnos como docentes se implican de manera conjunta en las actividades de aprendizaje, a
través de los cuales se construiran significados compartidos sobre los contenidos y las tareas
escolares.

La atribucion de significado y sentido que se da al contenido de aprendizaje también tendra
un vinculo estrecho con la actividad mental constructiva que el alumno obtenga, en el caso del uso
de las TIC, a partir de la mediacion de estas. Dicha actividad conjunta o interactividad sera
entendida como la articulacién e interrelacion de las actuaciones de profesor y alumnos en torno a
los contenidos o tareas de aprendizaje y a lo largo del proceso de construccién del conocimiento.

Las formas de organizacion de la actividad conjunta seran diferentes de acuerdo con las
normas de actuacion compartida, las posibilidades y las restricciones del disefio tecnoldgico y
pedagogicas (Coll, Mauri, & Onrubia, Anéalisis de los usos reales de las TIC en contextos
educativos formales: una aproximacion socio-cultural, 2008) desde un marco constructivista
historico cultural la interactividad sera uno de los ndcleos a tomar en cuenta, el cual dara las pautas

para conocer si los objetivos propuestos de aprendizaje estan llevandose a cabo, pero sobre todo
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gue sean acordes a las demandas del entorno haciendo de la ensefianza y del aprendizaje un proceso
realista y dentro del cual el rol docente toma una relevancia como negociador del conocimiento.

Lo cual puede verse representado a partir del siguiente esquema en el que observamos el
“triangulo interactivo”, que enuncia la interrelacion tanto del alumno, cuyo aprendizaje involucrara
la actividad mental dispuesta para él mismo con un caracter constructivo, los contenidos que se
busca aprender y ensefiar y el docente el cual desplegarad una serie de actividades conjuntas que
permitiran la construccion de significados y de atribuciones de sentido a los contenidos de
aprendizaje.

Figura 2

Triangulo interactivo (Coll y Monereo, 2008)

Contenido

Actividad
conjunta

.

Profesor Alumno

La trascendencia de dicha propuesta nos lleva al entendimiento de que la actividad
académica tiene componentes contextuales (docente, alumnos, centro escolar, medio social,
econémico, curriculo, actividades de aprendizaje y ensefianza, material didactico, etc....) que seran
participes del tipo de interactividad que se forme, misma que contribuira en la significacion tanto
de los hechos sociales como los académicos. La heterorregulacién, la cual sera otro de los factores

que la interactividad, se fomentara a partir de la estructura que se disponga dentro de esta, siendo
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conformada por los roles, deberes, derechos, asi como con la estructura y caracteristicas de las
tareas de aprendizaje.

Con lo anterior se refuerza la tarea del docente que representara la articulacion adecuada
del contexto, asi como la mediacion semidtica que permitird la negociacion y construccién de
significados o representaciones intersubjetivas. Sera indispensable para que los alumnos logren
efectuar procesos de autorregulacion adecuados que se “orienten hacia el aprendizaje”.

2.2.2. Desarrollo de las TIC en educacion desde una mirada histdrico cultural y el disefio
tecnopedagdgico como mediador del aprendizaje

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, el uso de las TIC dentro de la educacién
ha sido un elemento que poco a poco ha ido tomando una relevancia como parte del mejoramiento
de las préacticas educativas.

A partir de lo expuesto anteriormente se puede considerar a las TIC como herramientas de
la mente (Jonassen, 2000; Kim y Reeves, 2007; Salomon, 1992 y 2001, citado en Hernandez,
2018). Las TIC pueden actuar como protesis cognitivas, ya que debido a sus potencialidades estas
pueden extender las funciones o habilidades que cada individuo posee.

Sin embargo, la potencialidad de las TIC no existira sin antes, una concepcion pedagogica.
Es decir, sera necesaria la adecuada implementacion de los diversos recursos que poseen y el
desarrollo de otras estrategias didacticas y pedagogicas.

La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje se ha abocado a la
transformacion de las practicas educativas. Las TIC permiten crear entornos que integran los
sistemas semidticos conocidos y amplian la capacidad humana para representar, procesar,

transmitir y compartir informacién. Convirtiendo a las TIC en herramientas psicolégicas y por lo
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tanto en mediadoras de los procesos intra e intermentales (Coll y Martin 2001 en Coll, Mauri y
Onrubia, 2008).

Ello transformara la capacidad para (re)presentar, procesar, transmitir y compartir grandes
cantidades de informacion (Col y Marti, citados en Coll y Monereo, 2008). Seran instrumentos
psicolégicos para pensar e interpensar. Esto permitira a las TIC la creacion de entornos que
integran sistemas semioticos que pueden ser orientados a la regulacion de la actividad y los
procesos psicologicos propios y ajenos (Coll y Monereo, 2008). Sera importante remarcar que esto
sOlo se propiciaré si las TIC son entendidas como herramientas cognitivas y si sus propiedades se
disponen para ello.

De acuerdo con la concepcion anterior se buscard comprender la interactividad como un
funcionamiento que involucra al todo. Como se recordara, las TIC proporcionaran modificaciones
al desarrollo cognitivo, social y bioldgico convirtiéndose en una herramienta fisica y semiotica
(Diaz - Barriga, 2015) lo cual permite crear entornos que integran sistemas semidticos que logren
planificar, regular la actividad y los procesos psicoldgicos de los participantes (Coll y Monereo,
2008).

Un entorno o ambiente de aprendizaje se refiere a un estilo de relacion en el que los actores
participan en un contexto con una serie de reglas que determinan la forma en que se organizaran o
participaran e incluyen una diversidad de instrumentos o artefactos disponibles para lograr unos
fines propuestos.

Si alguno de estos elementos cambia o falla el ambiente se transforma. El concepto, por lo
tanto, abarcara los elementos ya sean fisicos o digitales que definen al disefio instruccional (Diaz
Barriga, 2015) siendo la estrategia didactica la que permite una determinada dinamica de relacion

entre los componentes educativos (Diaz Barriga, 2005 citado en Diaz - Barriga, 2015).
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Lo anterior sera posible ya que las TIC al contar con caracteristicas como la interactividad,
multimedia e hipermedia las potencia como instrumentos psicoldgicos y la conectividad facilita
las relaciones interpersonales (Coll 2004, citado en Diaz - Barriga, 2015).

Sin embargo ello requiere de la integracion de ambientes de aprendizaje enriquecidos por
las TIC pero que su finalidad Gltima sea la actividad constructiva de conocimiento complejo, los
cuales deberan ser: activos, constructivos, colaborativos, intensionales, complejos, contextuales,
conversacionales y reflexivos (Jonassen, 200 citado en Diaz - Barriga, 2015) es por ello que la
mera susticion de las practicas educativas hegemonicas y tradicionales por los recursos
tecnoldgicos bajo la misma linea de accion la innovacion dejara de existir. Concibiendo asi a las
TIC al servicio de la educacion.

Una de las formas en las que las TIC se han incorporado a la educacion, es a través del
disefio tecnopedagdgico o disefio tecnoinstruccional. El cual es definido por Coll (2008, p.86)
como: “el conjunto de herramientas tecnoldgicas acompafiadas de una propuesta mas o menos
explicita, global y precisa, segun los casos, sobre la forma de utilizarlas para la puesta en marcha
y el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje”.

Incluye una propuesta de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza y aprendizaje,
asi como orientaciones y sugerencias sobre la manera de abordarlas y desarrollarlas. Una oferta de
herramientas tecnoldgicas y una serie de sugerencias y orientaciones sobre como utilizar estas
herramientas en el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje propuestas.

Tres aspectos importantes del disefio instruccional mediado por tecnologias que deben ser
tomadas en cuenta son: 1) Disefio tecnologico, 2) Disefio pedagogico, 3) interpretacion de los

participantes.
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En cuanto a la dimension tecnoldgica, supondra el uso y eleccion de las herramientas
tecnoldgicas adecuadas al proceso formativo que se desea realizar. Ya que seran las posibilidades
y limitaciones para el mismo.

La dimension pedagdgica, se abordara el desarrollo e implementacion de los contenidos,
la planificacion de las actividades, el analisis de los objetivos, sugerencias sobre el uso de las
herramientas tecnol6gicas, la evaluacion y los resultados (Gonzélez, 2017).

La organizacion y las interpretaciones que los participantes. Determinara las expectativas
de uso de este en usos efectivos de las TIC o no. De una mera aplicacion a un planteamiento
educativo integrados y emancipador (Coll, 2011).

Es decir, el disefio tecnopedagdgico serd el planteamiento de las actividades, el cémo
abordarlas, la distribucion de la responsabilidad de los participantes, el seguimiento que se
realizara a los alumnos acerca de su aprendizaje, asi como las instrucciones del uso pedagogico y
tecnoldgico.

Se hace reiterativo que cuando se habla de disefio tecnopedagdgico las normas y
procedimientos de uso son elementos esenciales del disefio, ya que seran pautas a partir de las
cuales se organizara su actividad conjunta, es decir, su estructura de participacion.

Aunado a estas caracteristicas también podremos encontrar las asociadas con el andamiaje
que se puede generar a partir de ellas. Teniendo en primer lugar un uso como: 1) herramienta
curricular, 2) herramienta de aprendizaje, 3) herramienta afectiva (Twinning, 2002 citado en Coll
y Monereo, 2008).

e Herramienta curricular, promueve el aprendizaje en un area curricular determinada

(ejem. aprendizaje de la escritura).
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e Herramienta de aprendizaje como apoyo a la adquisicion y desarrollo de estrategias de
aprendizaje (ejem. para ayudar a reflexionar sobre sus propios procesos).

e Herramienta afectiva cuando es utilizada para proporcionar apoyo afectivo (ejem.
reforzar la autoestima, mejorar su percepcion de auto-competencia, aumentar su
motivacion).

Otra clasificacion que se ha propuesto es desde las relaciones de actividad dentro del
triangulo interactivo a través de la mediacién (Coll y Monereo, 2008), cabe mencionar que dicha
clasificacion, serad retomada durante el capitulo 5, en la cual se ampliard mas:

e TIC como instrumento mediador de las relaciones entre los alumnos y los
contenidos y tareas.

e TIC como instrumento mediador de las relaciones entre docentes y contenido tareas
de ensefianza y aprendizaje de aprendizaje.

e TIC como instrumento mediador de la actividad conjunta desplegada por profesores
y alumnos.

e TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de
enseflanza-aprendizaje.

e TIC como instrumento configurador de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje.

De acuerdo con lo mencionado por el autor, esta clasificacion permite vislumbrar las
diferentes formas en las que las TIC pueden promover un espacio de interactividad en que influyan

tanto en los procesos interpsicoldgicos como en intrapsicoldgicos, teniendo en cuanta que ello sera
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a partir de las concepciones que se tengan de las TIC y el conocimiento transformador de las
mismas.

2.2.2.1. Contenidos.

Otro punto importante que retomar son los contenidos, los cuales al ser presentados en una
diversidad de formatos y con una serie de propiedades potenciadas sera importante la
puntualizacion de estos dentro del contexto de la virtualidad.

Como se explicaba en el capitulo anterior, el cimulo de informacion producida de manera
indiscriminada y por diversos medios representa un desafio para la correcta eleccion y uso de esta,
es por esa razon que determinar cuales son los aprendizajes necesarios por adquirir pareciera ser
un dilema pedagdgico actual.

Es por ello que se hace hincapié en la mirada critica hacia el papel que juegan los
contenidos dentro de la formacién, lo que supone verlos como la implicacién no s6lo de
informacién y datos, sino también de competencias, destrezas, actitudes y experiencias, lo cual
conlleva una planificacion adecuada, asi como su disefio para lograr una apropiacion no sélo de
informacidn sino también de valores, actitudes y conocimientos.

La educacion en la virtualidad de acuerdo con Cabero y Gisbert (2005; Garcia, 2007,
citando en Cabero, Gonzalez, Trinidad, Ramirez, Neris y Ferndndez, 2014) mencionan que la
adecuacion de los contenidos en formato virtual debera tener una transformacion que se adecue no
solo a las posibilidades tecnoldgicas, si no a las disposiciones pedagogicas de los mismos.
Teniendo una presentacion clara, sencilla y progresiva, adaptada a las caracteristicas para quienes
van dirigidos.

La utilizacion de los contenidos en la formacion virtual no consiste simplemente en

trasladar sin ningun tipo de transformacion, o simplemente digitalizar a html o pdf, los
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contenidos que se tenian en word. Sino que mas bien supone estructurarlos de acuerdo a

las posibilidades ofrecidas por la red e incorporar los diferentes recursos que tenemos a

nuestra disposicion (texto, video, animaciones, conexiones, fragmentos de audio.). No se

debe olvidar que la simple utilizacidn de recursos no garantiza la creacion de entornos de
formacion. (Cabero y Gisbert, 2005, citado en Cabero, Gonzalez, Trinidad, Ramirez, Neris

y Ferndndez, 2014, p. 52)

Lo anterior se agrega a la multimodalidad que las TIC proporcionan. De acuerdo con Coll
y Monereo (2011) “la multimodalidad de los contenidos introduce simultdneamente, una mayor
riqueza informativa...” (p. 157). Esto unifica la experiencia del usuario /estudiante, es decir, hacen
coexistir distintos medios (y distintas modalidades significativas) en un espacio unico, por lo que
los contenidos se manifiestan como contenidos de la percepcidn que son, por tanto, primariamente
sensoriales (auditivos, visuales, etc.), haciendo notoria la convergencia entre las caracteristicas
pedagdgicas de los contenidos y las didacticas, asi como la intervencién de los medios
tecnoldgicos.

El entorno formativo mediado por TIC en cuanto a los contenidos tendra dos elementos
claves, la calidad cientifica y la estructura didactica que se realice de ellos (Cabero, Gonzélez,
Trinidad, Ramirez, Neris y Ferndndez, 2014) por lo que pensarlos "desde las necesidades y
procesos de aprendizaje de los alumnos, por una parte, y desde un criterio de utilidad de los
contenidos a la hora de ayudar a comprender y valorar la realidad, por otra” (p. 14), lo cual
permitird que el alumno no so6lo aprenda lo que considera “atil” para “pasar” las exigencias de las
instituciones educativas, si no en un criterio de utilidad de los contenidos a la hora de ayudar a

comprender y valorar la realidad (Vera, Garcia Del Dujo, & Pefia, 2000).
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Zabalza (1987, citado en Cabero, Gonzélez, Trinidad, Ramirez, Neris y Fernandez, 2014,

p. 52) menciona que pueden tomarse en cuenta los siguientes elementos para la seleccion de los

contenidos:

Criterio de representatividad. Que la eleccion refleje el conjunto de conocimientos
disciplinares.

Criterio de ejemplaridad. Seleccionar los conceptos basicos para emplearlos como eje
de organizacion de los contenidos.

Transferibilidad. Se dara prioridad a los contenidos que pueden ser aplicados en
situaciones distintas de aquellas en que se aprendieron.

Durabilidad. Se seleccionaran aquellos contenidos que resulten menos perecederos y
mas necesarios para el proceso de autonomia y participacion social del alumnado.
Convencionalidad y consenso. Los contenidos en relacidén con su importancia, validez
y acuerdo en la comunidad cientifica.

Especificidad. Abordar contenidos especificos de una disciplina.

Por su parte Coll y Monereo (2008) menciona que tomando en cuenta lo anterior, la

organizacion espacial y temporal de los contenidos de aprendizaje responde a dos principios

especificos: el primero es de caracter general referido al disefio de la interfaz de comunicacion, los

cuales imponen ya que el uso de diversos recursos multimedia es limitado. EI segundo principio

es el especifico, el cual disefia la experiencia del alumno para facilitar su aprendizaje. El disefio de

experiencias se intenta realizar en varios niveles:

Segmentando los contenidos. Por niveles de integracion.

Construyendo unidades de significacion.
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e Estructurando el acceso temporal a los contenidos, es decir, las formas y limites para

acceder a la informacion.

e Generar una dindmica propia de todo el proceso anterior. Determinar las formas de

interaccion entre los estudiantes, contenidos y profesor.

De manera general parece imperar la necesidad de que los contenidos sean orientados hacia
el desarrollo de los diferentes tipos de habilidades y competencias a traves de un despliegue de
recursos cognitivos, sociales y tecnoldgicos, haciendo hincapié en la préactica docente que enlace
las virtudes tecnoldgicas y los elementos pedagogicos que favorezcan un aprendizaje significativo
y situado.

2.2.2.2. E-Actividades.

Aunado a lo antes visto, otra de las areas importantes que debe de tomarse en cuenta para
la elaboracion de un disefio tecnopedagdgico son las actividades o tareas por desarrollar para los
estudiantes, las cuales seran el vinculo entre la ensefianza y el aprendizaje, que pueden hacer o no
la diferencia en cuanto al desarrollo de un ambiente de aprendizaje de alta interactividad y
actividad constructiva, de la negociacion de significados o un entorno que Unicamente almacene
bloques de datos e informacion, es por ello que se deben seguir diferentes objetivos.

El concepto de las e-actividades puede ser entendido como un conjunto de estructuras
educativas para una formacion activa e interactiva, ya que estan basadas en la interaccion entre
participantes diversos (Salmon, 2002 citado en Peralta y Diaz - Barriga, 2010). Las e- actividades
pueden ser clasificadas segun el tipo de interaccién educativa que propician de acuerdo con el

triangulo interactivo que antes se ha mencionado.
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Dichas e-actividades deberan ser orientadas al aprendizaje significativo y situado, solucion
de problemas, la co-construccion del conocimiento y la realizacion de proyectos de interés
personal y social. (Peralta y Diaz Barriga, 2010).

Figura 3

Actividad. E-actividades y triangulo interactivo (Diaz Barriga, 2010, p. 826)

Alumno-
Contenido

Autoaprendizaje

)\ Webguest

)\ Weblogs
Laboratorios Foros
virtuzles [/ N Wikis
= ‘\.‘\
E-Portafolio  / \
Profesor- / A Aliiine
Alumno
Andlisis de casos Chat Alumno
Proyectos

Las e-actividades no solo van encaminadas al aprendizaje y aplicacion del contenido,
incluye también procesos dirigidos a fomentar la motivacion y socializacion del estudiante con el
resto del grupo.

A continuacion, se presentan una serie de e-actividades de manera general y su uso

pedagdgico, asi como el nivel de actividad que cada una provee.



Figura 4

Principales e-actividades (Peralta y Diaz Barriga, 2010)

Autoaprendizaje electrénico

(PLE/Ambientes Personales de
Aprendizaje)

Web Quest
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Weblog o blog

Actividades de aprendizaje
autogeneradas por el
estudiante y apoyadas
eventualmente por un tutor ,
asesor. Se llevan a cabo de
manera independiente.

*Uso de materiales
digitalizados y recursos de la
red (que contengan
informacion, estructura,

secuencia y elementos de
retroalimentacion).

+El estudiante puede compartir
su propia pagina web o blog y
compartirlo con sus pares.

«Investigacion guiada
mediante recursos de internet.

*Pregunta central o problema
que dirige el desarrollo de las
tareas auténticas.

*Desarrolla la capacidad de
navegar por la red, seleccionar
informacion  relevante y
habilidades de pensamiento
critico y trabajo colaborativo.

+Pagina web donde se publican
articulos escritos con un estilo
personal e informal de un
tema en particular,
organizados en orden
cronoldgico.

eHerramienta de gestion del
conocimiento, como espacio
de reflexion  sobre el
aprendizaje o como red de
aprendizaje donde se
investigue un tema especifico.



Laboratorios virtuales

Espacios virtuales que simulan situaciones.

+Su finalidad es desarrollar procesos de exploracion,
medicion y analisis de fenémenos.

*Permite relacionar eventos con sus consecuencias,
comprender significativamente los contenidos
tedricos, observar procesos dificiles de estudiar en
la naturaleza y ayudan a desarrollar habiliades de
ejecucion.

Desarrollo de proyectos

Foro de discusion asincronica /
Chats de discusion sincrénica
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E-portafolios

«Consiste en una coleccion digital organizada de
evidencias de desempefio o artefactos digitalizados
del autor (proyectos, prototipos, relatos digitales
personales, trabajos realizados en colaboracion,
ensayos, lectura comentadas, videos personales,
audios, etc...).

+Evidencia lo que se aprende, incrementa los niveles

de motivacién, otorga un papel activo al estudiante
en el proceso de evaluacion y permite un
seguimiento continuado.

+Puede utilizarse como instrumento de evaluacion
auténtica de reflexion sobre la identidad y el
aprendizaje.

Analisis de casos en formato

electrénico

+Dirigida a tareas de aprendizaje
encaminadas a resolver una
situacion problematica o generar
un producto. Se resuelve de
manera prograsiva y en periodos
extensos de tiempo.

*Desarrolla  en los alumnos
competencias para  afrontar
problemas reales, cooperacion,
comunicacion oral, escrita.

*Espacios de  comunicacién
asincrénica organizados.

eLos alumnos pueden realizar
aportaciones sobre un tema de
discusion especifico.

*Promover un nivel de reflexion
mas profundo ya que se cuenta
con un mayor tiempo de
organiza.

eLos chats de discusion son
sistemas de comunicacion donde
los alumnos conversan sobre
algin tema. Util para el trabajo
colaborativo.

*Son e-actividades que giran
entonro a una discusion o
problematética.

«Através de diversas tareas de
aprendizaje se busca una toma
de postura y formular soluciones
al caso.

*Promueve el desarrollo de
estregias de  solucion  de
problemas, pensamiento critico,
colaboracion empatia, reflexion
y planeacion.

Como menciona Diaz Barriga, es importante cuestionar las creencias pedagodgicas acerca

de las TIC y como ellas aportaran a la obtencion y desarrollo de conocimiento util y aplicado en
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diversos ambientes. Entendiendo que por si solas no seran el factor de cambio si no existe un uso

pertinente entre la e-actividad y los contenidos. (Diaz Barriga, 2010).

Algunas otras aportaciones acerca de las e-actividades y su potencial se presentan a

continuacion:

Tabla 3

Principios pedagogicos de las E-actividades

Autor Principios pedagégicos

1. La implicacién activa en su aprendizaje, sin esperar que el docente
decida por ellos.

2. Existe libertad para los estudiantes y espacios para las propias decisiones
en cuanto a ciertos elementos importantes de su aprendizaje.

3. Se fomenta un aprendizaje en colaboracidn con los compafieros.

4. Los alumnos tienen la oportunidad de ser autbnomos en su aprendizaje.
Competencias relacionadas con procesos, con una orientacion a
resultados, y a la busqueda, seleccion y manejo de informacion.

6. Educacion personal y profesional a lo largo de la vida.

7. Variabilidad, establecida a lo largo de la accién formativa, tal
variabilidad también debera verse reflejada en el uso de recursos: PDF,

Sancho y documentos, videos, etc....
Borges (2011) 8. Nivel de complejidad, establecer un nivel progresivo de dificultad de las
actividades.

9. La racionalidad temporal, distribucion de las actividades tomando en
cuenta el tiempo, asi como la regulacién de las actividades requeridas,
enunciando las actividades obligatorias y las complementarias.

10. Incorporar actividades grupales e individuales que impliquen que los
alumnos trabajen de forma individual y grupal.

11. Dar normas claras para su realizacion.

12. Especificar criterios de evaluacion, indicar los criterios claros con los

cuales se va a corregir y evaluar las actividades solicitadas. EI uso de
rubricas puede ser un elemento de ayuda para elaborar una serie de

criterios que los alumnos puedan seguir.



Diaz - Barriga,
(2015, p. 40)

10.

El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y la
ensefianza una ayuda asistida o mediada a dicho proceso.

Se pueden construir muchas visiones en torno a campos de conocimiento
determinados, la instruccion debe permitir miltiples perspectivas.

El conocimiento es dependiente del contexto, por lo que el aprendizaje
debe ocurrir en entornos relevantes. Las personas aprenden en
multiplicidad de escenarios y gracias a la intervencion de distintos
agentes educativos.

El aprendizaje se encuentra mediado por herramientas y signos. En el
proceso participan diversos agentes educativos.

El aprendizaje es una actividad social y dialégica.

La cognicion es situada, es parte y producto de la actividad, del contexto
y de la cultura en que se desarrolla y utiliza.

La cognicion se distribuye socialmente: el aprendizaje no solo es
internalizacién del conocimiento, si no ante todo, transformacion de la
participacion de las personas en una comunidad social.

La importancia de los procesos de toma de lo que se ha aprendido y se
sabe, asi como de los procesos de practica reflexiva y el desarrollo de
estrategias para el aprendizaje, deben colocarse como una de las
principales metas de un sistema instruccional.

Las experiencias educativas requieren enfocarse en el aprendizaje de
competencias y habilidades que permitan a la persona desenvolverse de
manera efectiva, ética y socialmente responsable en la sociedad actual.
Las experiencias educativas requieren vincular la escuela con la vida, el
aprendizaje formal e informal y adquirir el compromiso por una

educacion continua a lo largo y ancho de la vida.

83
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Con esto podemos darnos cuenta de que las actividades son otro de los pilares del proceso
de ensefianza-aprendizaje de manera presencial como en disefios tecnoldgicos, el cual pretende el
desarrollo de aprendices autdnomos, autodirigidos, autorregulados y por ende incorporar modelos
y estrategias de educacion facultadoras para la vida.

Haciendo una vez mas hincapié en que la innovacién educativa no se encuentra centrada

en las TIC, si no fines y realidades educativas explicitas y compartidas.
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Capitulo I11. De la inteligencia emocional a la educacion emocional

El interés por el estudio de las emociones ha tenido un gran impulso en la ultima década
del pasado siglo, de manera mas precisa en el afio de 1990. Ya que diversos acontecimientos
sociales fueron la pauta para retomar el tema de las emociones y de cédmo éstas pueden ser
utilizadas en pro del bienestar humano.

Es asi como durante el capitulo se realizard un recorrido histdrico a través de las diferentes
teorias de la emocion, sefialando los puntos mas relevantes de ellas para dar paso a la Teoria de la
Inteligencia Emocional, los modelos mas relevantes de la misma, asi como las implicaciones en la
educacion.

Serd importante realizar esta recapitulacién para lograr tener una mayor comprension
acerca del estudio de las emociones, sus repercusiones y la intervencion que se ha generado a partir
de las distintas maneras de concebirlo. En cuanto al proyecto sera transcendental ya que nos
permitira lograr la construccion de una secuencia didactica pertinente al abordaje de estas por
medio de la eleccion de los contenidos méas adecuados para el desarrollo del disefio
tecnopedagdgico.

3.1. La emocion, un devenir histdrico

El estudio de las emociones tiene un largo camino recorrido. Peliculas, canciones, poemas,
hechos historicos hablan acerca de ellas. Grandes pensadores como Platon o Aristételes se han
encargado de explicarlas. Para Platon podian ser explicadas a partir de tres dominios (cognitivo,
afectivo y apetitivo) o la division del alma. La psicologia contemporanea podria Ilamarla como:
cognicién, motivacion y emocion. Para el filésofo las emociones debian ser dominadas por el ser

humano y la principal meta de una sociedad debia ser educar a los jovenes hacia el manejo de ellas.
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Por su parte Aristoteles menciona que las emociones tendran un componente racional e
irracional formando una unidad, dominadas por la consciencia, este pensamiento es considerado
el precursor de la teoria cognitiva de las emociones (Casado, 2006). En este sentido, se hace una
critica, la cual menciona que la sociedad se ha encargado del modelamiento inadecuado de lo que
es valorado emocionalmente como positivo, sobre todo para los adolescentes, donde tenemos las
actividades que conllevan cierto riesgo a la integridad fisica y psicological, por lo que
intervenciones que desarrollen un juicio critico encaminado a los diversos objetos de valoracién
social seran imprescindibles para una correcta educacion en las emociones (Bisquerra, 2000).

Continuando con el devenir historico acerca del estudio de las emociones, llegamos a la
filosofia medieval en donde existe una ruptura entre el aspecto positivo de las mismas como parte
de la motivacion o motor de busqueda y el negativo tomandolas como una influencia en la toma
de decisiones.

Uno de los representantes mas importantes acerca de este enfoque fue Descartes al plantear
el dualismo mente-cuerpo. Para Descartes las emociones nublan el buen juicio. Pensamiento que
influy6 en la estimacion de estas.

Es significativo destacar esto ya que uno de los planteamientos que se pretende resaltar en
la actualidad es que las emociones pueden servir como un puente de comunicacion entre el mundo

interno de las personas y el exterior. Ademas de que son susceptibles al cambio y la

1 INEGI 2016 reporta que el 82.8% de los jévenes de 12 a 29 afios ha consumido marihuana; el 29.3% ha consumido anfetaminas,
cocaina o heroina; el 23.8% ha consumido inhalantes y el 18.9% alucinégenos. Ademas de reportar una asociacion entre las conductas de riesgo y
el manejo de las emociones ante situaciones de estrés, encontrando que la pérdida del autocontrol, la dificultad para mantener la calma en
discusiones o el uso de la violencia fisica para defenderse, se presentaron con mayor frecuencia en jévenes que incurrieron en alguna conducta de

riesgo que entre quienes no lo hicieron.
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transformacion, retirando la etiqueta de inamovibles y perturbadoras que hasta el siglo pasado
continud prevaleciendo.

Para el siglo XIX el estudio de las emociones evoluciond llegando al territorio psicologico.
Uno de los primeros acercamientos al entendimiento de la emocion desde las respuestas
fisiologicas. William James en su articulo “What is emotion” expresa que los cambios corporales
siguen directamente a la percepcion del hecho que causa la emocion y que la emocion seré el
sentimiento de los mismos cambios mientras van sucediendo. Es decir, sentimos pena porque
Iloramos, estamos enojados porque atacamos, tememos porque temblamos (Popova, 2016).

Otra perspectiva menciona que las emociones existirian a partir de que se percibiera una
reaccion fisiologica. Desde este planteamiento si no existe una reaccion fisiologica perceptible, no
hay una emocién. William James argumenta que el dominio intelectual de las emociones hara que
las reacciones corporales disminuyan.

A este pensamiento se le union Carl Lange en 1885 creando la teoria James-Lange en donde
la emocidn sera la percepcion de los cambios fisioldgicos. La teoria periférica de ambos autores
recibio criticas ya que hace una separacion entre el sistema nervioso periférico y el central dandole

mayor preponderancia al periférico como centro de inicio y fin de las emociones (Bisquerra, 2009).
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Figura 5

Estructura de las emociones segun el James-Lange (Melamed, 2016)
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Como antagonista a este planteamiento, Cannon en 1927 propone que el centro de
recepcion de las emociones sera el cerebro y que los cambios periféricos registrados seran una
forma de preparacién del cuerpo para situaciones de emergencia como la huida o la lucha.

Lo anterior es determinado gracias a una serie de experimentos realizados al
simpactectomizar a perros y gatos desconectando el sistema nervioso central y el control motor de
los animales. Encontrando que la expresiébn emocional se mantenia en los Organos que
permanecian conectados al cerebro y no asi los érganos desconectados. La relevancia del
planteamiento fue que sienta las bases para el analisis del sistema nervioso central como fuente
primigenia de las emociones.

Lo que hasta ahora ambas perspectivas nos muestran es que para elaborar una teoria de las
emociones resulta necesaria una explicacion mas alla de unicamente ver las como la simple
activacion corporal. Rompiendo con el planteamiento psicofisiologico iniciado por James y la
corriente neuroldgica iniciada por Cannon, para las cuales los cambios observables en el cuerpo
serian los Unicos validos.

Otra tradicién importante en el devenir histérico de las emociones es la psicodindmica
propuesta por Freud, la cual retoma la importancia del cuerpo en la emocion, sin embargo,

comienza a explorar méas alla en donde las experiencias de la infancia serdn una parte importante
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para la misma. Sus ideas acerca de la emocion estan basadas sobre su teoria de los impulsos. Para
comprender las emociones, Freud menciona que la mente relega al inconsciente las emociones
traumaticas y que la vida afectiva dependera “de coémo hayan sido sus sentimientos y experiencias
afectivas y de cdmo haya respondido emocionalmente a las situaciones de la vida” (Bisquerra,
2000, p. 37).

La teoria psicoanalitica ha sido fuente de diversas criticas ya que la falta de datos
comprobados experimentalmente causé un repudio a la misma. En respuesta a estos
planteamientos se desarrollaron una serie de enfoques dentro de los cuales encontramos a los
conductistas, los cognitivos, asi como los enfoques mixtos.

Para el conductismo el estudio de la emocidn se enfoco en el conocimiento del aprendizaje
de la misma, los elementos condicionantes que provocan la aparicién de las emociones (Bisquerra,
2000). Para Watson las emociones serian simplemente reacciones corporales a estimulos
especificos en las que la experiencia consiente no es en modo alguno un componente esencial.

Uno de los grandes aportes del conductismo fue la teoria de Milleson el cual menciona que
existen tres emociones basicas: el enfado, la ansiedad y la alegria. Las cuales se producen por
reforzadores positivos y negativos.

La corriente cognitiva de la emocion postula una serie de procesos cognitivos (valoracion,
interpretacion, etiquetado, afrontamiento, objetivos, control percibido, exceptivas) que se sitdan
entre la situacion de estimulo y la respuesta emocional. La actividad cognitiva determina la
cualidad emocional (Bisquerra, 2000). Para esta perspectiva la mediacion de los procesos

cognitivos y la emocion sera de vital importancia.
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Figura 6

Explicacion fundamental del enfoque cognitivo de las emociones
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La corriente cognitiva demostrd tener gran auge teniendo autores como: La Teoria
Bifactoria de Schachter y Singer (1962), Teoria del proceso oponente de Solomon y Corbit (1973),
El modelo procesual de Scherer (1993), Teoria bi-informacional de Lang (1990), Teoria
Psicoevolucionista de Plutchik (1984), Teoria del feedback facial de Izard (1979), Emocion y
motivacién de Frijda (1993), Las primes en el modelo de Buck: motivacidn, emocion y cognicién
de Buck (1985, 1991), Teoria de la valoracion cognitiva de Lazarus (1991). De los cuales se
abordaran las principales aportaciones al estudio de la emocién.

Lateoria bifactorial de Schachter y Singer. De acuerdo con los autores, las emociones seran
el resultado de la accion conjunta de la activacion fisica y la atribucion cognitiva, es decir, la
interpretacion ante los estimulos.

La teoria del proceso oponente de Salomon y Corbit. Mencionan que las emociones
seguiran un patrén de accion de manera uniforme. Es decir, un estimulo que despierta una emocion
saca de la neutralidad a un individuo teniendo asi, que la funcion de las emociones sera devolver
a un estado de homeostasis al organismo.

Teoria bio-informacional de Lang. La emocion puede ser analizada como un producto del
procesamiento de la informacion del cerebro. La emocion, como un producto del procesamiento

de la informacion del cerebro entre inputs y outputs en el cerebro y el organismo.
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Teoria psicoevolucionista de Plutchik. Entiende a las emociones como una forma de
asegurar la supervivencia, dandoles un sustrato bioldgico importante las cuales también tienen un
orden de aparicién e intensidad.

La teoria del feedback facial de lzard. Las emociones funcionan en tres niveles:
neurofisioldgico, experiencial, expresivo. La teoria menciona que la modificacion de las
expresiones faciales sera la responsable de la regulacién emocional.

La teoria de la emocion y motivacion de Frijda. Menciona que las emociones seran
tendencia a la accion resultante de la evaluacion de una situacion que nos afecta. Las evaluaciones
seran en funcion de la supervivencia o bienestar.

Como podemos observar el entendimiento de las emociones se ha ido modificando segun
los paradigmas imperantes, sin embargo, en ellas podemos encontrar una serie de similitudes. Por
lo que una teoria general de las emociones debera dar cuenta al menos de los siguientes elementos
y sus interrelaciones.

e Un situacion o estimulo que sea potenciador emocional.

e Un sujeto capaz de percibir una situacion, procesarla correctamente y reaccionar ante
ella.

e Elsignificado que el sujeto concede a dicha situacion.

e Laexperiencia emocional que el sujeto siente en esta situacion.

e Lareaccion corporal.

e Laexpresion motora-observable.

De acuerdo con lo anterior podemos comenzar a definir a las emociones como “un estado

complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una
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respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un
acontecimiento externo o interno” (Bisquerra, 2000, p. 68).

Se define la emocion como “un estado de predisposicién para la accion a partir de la
activacion de uno de los sistemas motivacionales primarios, el apetitivo o el defensivo, lo cual se
asocia con conductas de aproximacion / consumatorias o de escape / evitacion...” (Lang, 1995
citado en Gantiva y Camacho, 2016, p. 56).

3.1.1. Componentes de la emocion

Las emociones se comprenden por tres factores importantes. El fisioldgico, el cognitivo,
los sociales y comportamentales (Sroufe, 2000, citado Mifiaca y Hervas, 2013).

El componente fisiolégico comprende todos los elementos relacionados con la activacion
del sistema nervioso. La dimension cognitiva sera el procesamiento de la informacion que llevara
a cabo al tener una respuesta corporal, el elemento social se encuentra ya que las emociones son
desencadenadas por estimulos o situaciones sociales, todo esto dando por resultado un
comportamiento, el cual seria el ultimo elemento, teniendo conductas que se esperaria aseguren
una adaptacion al medio.

La funcionalidad de las emociones sera: el motivar la conducta, la adaptacion del individuo

al entorno, informar al individuo acerca del mismo o del contexto, e informar a otros sobre ellas.

Figura 7

Caracteristicas de las emociones de acuerdo con su funcion (Choliz, 2005)
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Teniendo las emociones como unidad de anélisis es importante reconocer que dentro del
medio escolar todos estos elementos interactian con una serie de contenidos académicos, con
docentes, alumnos y escenarios, por lo que es importante que cada uno de éstos sea desarrollado
de manera adecuada, siendo un campo de accién en los centros escolares.

Se ha encontrado que los procesos mentales que se ven influenciados por las emociones
son la percepcion, la atencion, la memoria, el razonamiento y la creatividad. (Bisquerra, 2009).
3.2. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional tiene antecedentes en la evolucion historica de las
investigaciones sobre la inteligencia y la medicion de la misma a principios del siglo XX.
Retomando estos antecedentes de base nos encontramos con el termino de inteligencia, el cual ha
englobado grandes discusiones ya que se ha concebido desde la medicion de esta dejando de lado
otros atributos.

Desde los estudios en craneos humanos y sus diversas caracteristicas asociadas a su
capacidad cognitiva, elaborados por Broca a finales del siglo XX, hasta el primer instrumento de
medicion de la inteligencia creado por Alfred Binet (1905), el cual pretendia diferenciar a la
poblacion de acuerdo a su capacidad cognitiva con el fin de que fueran escolarizados, dando como
resultado el primer test de inteligencia con ésta iniciativa comenzd toda una revolucion en cuanto
a la concepcidn de inteligencia y al entendimiento de la misma.

En 1916, en la universidad de Stanford, el test es traducido y adaptado para la poblacion
americana creando asi la prueba Stanford-Binet, la cual fue utilizada en la primera guerra mundial
como medicion cognitiva para los reclutas que pretendian enlistarse en el ejército.

A la par de estas aplicaciones en 1912 se crea el término Cl o Coeficiente Intelectual, el

cual ha ganado popularidad ya que es un predictor de rendimiento académico, en el trabajo, de una
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adaptacion exitosa a las demandas de la vida (Posada, 2016) a cargo de Stern haciéndose uno de
los términos méas importantes en psicologia.

En el afio de 1920 se introduce el término de inteligencia social por Thorndike
entendiéndose como la habilidad de una persona para comprender y manejar a otras personas y
para involucrarse en interacciones sociales adaptativas (Zufiiga, 2016).

El estudio de esta fue escaso hasta principios del siglo XXy resulta relevante ya que a la
inteligencia social se le concibe como una precursora de las competencias sociales y las habilidades
sociales.

Otro hito importante en la medicion de la inteligencia fue el llamado “factor g” o “factor
general” de acuerdo con Spearman sera una medida de la inteligencia que contiene otros factores
especificos de los cuales se desprenderan una serie de habilidades mentales primarias (Bisquerra,
2009). Todo esto evaluado mediante pruebas estandarizadas, concibiendo a la inteligencia
unicamente como el CI.

La inteligencia emocional fue la respuesta a una serie de cuestionamientos acerca de la
naturaleza de las emociones y si éstas al igual que la inteligencia o coeficiente intelectual serian
inamovibles.

En la década de los afios 80 Howard Gardner menciona que existen distintos tipos de
inteligencia, dividiéndolas en 7: inteligencia musical, inteligencia cinético-corporal, légico

matematica, inteligencia espacial, inteligencia interpersonal e intrapersonal.
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Figura 8
Inteligencias Multiples Gardner (1998)
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Se entiende por inteligencia interpersonal a partir de la capacidad para sentir distinguir
contrastes en sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. Leer intenciones
y deseos de los demas (Gardner, 1998). Sera la capacidad de liderazgo, resolucion de conflictos y
analisis social. Esta inteligencia también es entendida por otros autores como inteligencia social
(Bisquerra, 2009).

Por su parte la inteligencia intrapersonal sera el conocimiento de aspectos internos de una
persona. Acceso a la vida privada emocional, a las emociones personales, la capacidad de efectuar
discriminacion entre las emociones, nombrarlas y utilizarlas como recursos para interpretar y
orientar la propia conducta (Gardner, 1998). La capacidad de formarse un modelo preciso de si
mismo Yy de utilizarlo de manera que favorezca.

Cabe destacar que la inteligencia interpersonal y la intrapersonal seran las que se retomaran
para la concepcion de la inteligencia emocional, ya que ésta contiene a ambas.

Para Howard Gardner (1993, citado en Retana y Casiano, 2021, p. 42) la inteligencia
emocional se define como: “el potencial biopsicologico para procesar informacion que puede
generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”. Salovey y Mayer (1990, p. 189,
recuperado de Pérez y Castejon, 1997) mencionan a la inteligencia emocional como “...la
capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a y de los demas, de

discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento
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propios...”. Otra de las diversas definiciones de inteligencia emocional es el uso inteligente de las
emociones (Weisinger, 1998 citado en Garcia y Giménez, 2010, p. 44). La capacidad emocional
de la aceptacion y gestacion consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que
tienen en todas las decisiones y pasos.
3.3. Modelos de inteligencia emocional

Como se logra observar, el devenir de la investigacion acerca de las emociones y en
especial, acerca de la inteligencia emocional ha dado paso al desarrollo de diversos modelos de
inteligencia emocional, de los cuales se abordaran de manera general los mas representativos.
3.3.1. EI modelo de habilidad de Mayer y Salovey

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey considera que la IE se conceptualiza a través
de cuatro habilidades bésicas. Para ellos, la inteligencia emocional comprendera el dominio de las
cuatro habilidades, las cuales estan compuestas a su vez por una serie de elementos a dominar.

Es importante sefialar que este modelo menciona que existe una interconexion entre todas
las habilidades, entendiendo al funcionamiento de las emociones como un sistema paralelo.

Tabla 4
Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey

Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey

Habilidad para El primer canal de comunicacion entre el
percibir, valorar y individuo, sus emociones y el ambiente. La
expresar emociones identificacion de las emociones propias como de

con exactitud, sera la
encargada de la

percepcion emocional

Habilidad para acceder

y/o generar

otros, la correcta expresion de estas, asi como de las
necesidades personales y la discriminacion entre
éstas son las habilidades pertenecientes al primer
grupo.

Ser4d la integracion entre emociéon vy

cognicién, la forma en la que una emocién incide en



sentimientos que
faciliten el

pensamiento

Habilidad para
comprender emociones

y el
emocional:

conocimiento

Habilidad para regular

las emociones

los procesos cognitivos, los estados emocionales

facilitan ciertos procesos de pensamiento. La
capacidad de juicio y evocacion de emociones seran
otro elemento que compone el segundo bloque de
habilidades. Asi como la resolucién de problemas a
partir de las emociones involucradas.

Después de haber percibido y evocado las emociones
se espera un analisis posterior a partir de las pistas
emocionales (gestos, etiquetas, experiencias previas
etc....) dando paso a un andlisis y comprension de
estas. Comprender y razonar sobre las emociones
para interpretarlas. Asi como el reconocimiento de

las transiciones que existen entre emociones.

Recepcion emocional, reflexion de las emociones y
uso de las mismas a partir de ella, reconocer las
emociones propias y las de otros, capacidad de
regular nuestras emociones y las de los demaés.
(Mayer y Salovey, citado en Fernandez y Extremera,
2005, Bisquerra, 2009)
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Como podemos ver el modelo de habilidades de Mayer y Salovey habla sobre el uso de las

4 habilidades de manera personal, asi como el uso de estas con los demaés. EI modelo de Mayer y

Salovey ha sido uno de los modelos que cuenta con una amplia gama de instrumentos de medicion

y aplicaciones.

3.3.2. Modelos mixtos

“El modelo mixto es una visién muy amplia que concibe la IE como un compendio de

rasgos estables de personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos motivacionales y

diversas habilidades cognitivas” (Bar-On, 2000, citado en Alarcon, Aznar y Fernandez, 2017, p.

2).
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Estos modelos incluyen rasgos de personalidad como el control del impulso, la motivacion,
la tolerancia a la frustracion, manejo de estrés, ansiedad, asertividad, confianza y persistencia.
Dentro de estos modelos podemos encontrar el Modelo de Goleman, asi como el Modelo de Bar-
On los cuales se describen a continuacion.

3.3.3. Modelo de Goleman

“El autor concibe a la inteligencia emocional como un conjunto de caracteristicas clave
para resolver con éxito los problemas vitales”. El modelo de Goleman menciona que el individuo
puede manejar solo algunas competencias y que su puntuacion en inteligencia emocional puede

ser alta (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

Tabla5

Modelo de inteligencia emocional de Goleman

Modelo de inteligencia emocional de Goleman

Seré la que se tiene de los propios estados internos,
los recursos e intuiciones. Tiene de las propias
) emociones, asi como su reconocimiento. Incluye,
Conocer las propias . B )
) atencidon a sefales internas, reconocer como los
emociones / Auto ) o B
propios sentimientos afectan el desempefio laboral,
escuchar la intuicién y poder hablar abiertamente de
las emociones para emplearlas como guia de accion.
Control de nuestros estados internos, impulsos y
recursos. Serd la habilidad para suavizar expresiones
de ira, furia, o irritabilidad, es fundamental en las
Manejar las emociones relaciones interpersonales.
/Autorregulacion Dicha dimension se relacionara con cO6mo se maneja
el mundo interno para beneficio propio y de los
demés. Las competencias que la integran son:

Autocontrol emocional, orientacién a los resultados,



Motivarse a uno mismo

/Automotivacion

Reconocer las
emociones de los
demas /Empatia/
social

Establecer relaciones

/Habilidades sociales

adaptabilidad y optimismo (Fragozo-Luzuriaga,
2015).

Fuerza que facilita la realizacion de objetivos.
Impulso hacia la accién. Serd el encaminar las
emociones hacia el logro de objetivos especificos.
Automotivarse, prestar atencion, realizar

actividades creativas.

Consciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones ajenas. La empatia facilita el
entendimiento de sefiales de necesidad de terceros.
Seran esenciales para establecer buenas relaciones

interpersonales.

Capacidad para influir en las respuestas de otros, sin
ser un control. Las personas que dominan estas
habilidades sociales son capaces de interactuar de

forma suave y efectiva con los demas.

3.3.4. Modelo de Bar-On o modelo multifactorial de desempefio
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Otro modelo que ha tenido gran relevancia sera el modelo de Bar-On, quién hara la

diferencia entre inteligencia social e inteligencia emocional.

Para el autor la inteligencia emocional sera un conjunto de competencias y habilidades que

determinan cuan efectivamente los individuos se entienden, comprenden a otros, expresan sus

emociones y afrontan las demandas de la vida cotidiana (Fragoso-Luzuriaga, 2015). Ademas de

realizar una division de las mismas a partir de areas, conformando subcomponentes.
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Este modelo ve a la inteligencia emocional como un conjunto de comportamientos
interconectados impulsados por las competencias emocionales y sociales que influyen en el
rendimiento humano. Este modelo estd integrado por componentes de personalidad y busca
determinar las diferencias entre las personas que tienen mayor éxito y las que no (Cotini, 2004

citado en Gélvez, 2010).

Tabla 6
Factores generales-inventario EQ-i de Bar-On (1997, adaptado de Regner, 2008)

Dimensiones de la Inteligencia Emocional Modelo Bar-On

Inteligencia Consiste en tener de las propias emociones, de la forma en que son
intrapersonal expresadas. Las habilidades y competencias que la conforman son:
Auto emocional
Asertividad
Auto aprecio-autorreconocimiento
Autorrealizacion
Independencia
Inteligencia Esta dimension considera las relaciones interpersonales como un punto
interpersonal esencial.
Las habilidades y competencias que la conforman son:
Empatia
Relaciones interpersonales
Responsabilidad social
Adaptabilidad El nicleo de esta dimensidn es el manejo del cambio.
Las competencias y habilidades que la conforman son:
Solucién de problemas
Prueba de realidad
Flexibilidad
Gestion de estrés  Manejo y regulacion emocional seran los puntos clave para esta

dimension.
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Las habilidades que la conforman son:

Tolerancia al estrés

Gestién de impulsos
Estado de humor  Se relaciona con la motivacion del individuo para manejarse en la vida.
general Indicador general de felicidad

Indicador general de optimismo

Con lo anterior se pueden encontrar 15 componentes los cuales de acuerdo con sus autores
representan una amplia gama de habilidades emocionales y sociales. Lo que da como resultado un
modelo mixto el cual se dividird en el componente intrapersonal, interpersonal, el estado de animo,
componente de adaptabilidad.

Una critica realizada a este modelo es la dificultad para aplicarse, ya que involucra muchos
elementos a tomar en cuenta, asi como su evaluacion.

Hasta aqui los modelos antes explicados ven a las competencias emocionales como parte
de la inteligencia emocional. Sin embargo, otros modelos veran a las competencias emocionales
como variables diferenciadas de la inteligencia emocional.

3.3.5. Modelo pentagonal de competencias emocionales

Rafael Bisquerra asegura que las:

Competencias emocionales son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y

actitudes necesarios para tomar , comprender, expresar, regular de forma apropiada los

fendmenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones

profesionales y promover el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2003, 2007, 2009

citado en Fragoso-Luzuriaga, 2015).
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Figura. 9

Modelo pentagonal de competencias emocionales (Bisquerra, 2007, p. 70)
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El objetivo de ellas sera promover el bienestar social y personal, asi como dar un valor
agregado a las funciones profesionales de cada una de las personas.
A continuacion, se presentan las diversas competencias emocionales del modelo y las

subcompetencias que las componen.

Tabla7
Modelo Pentagonal de competencias emocionales (basado en la propuesta de Bisquerra,
2009)
Modelo de las Competencias emocionales

1.- emocional. 1.1 Tomade de las propias emociones.

Capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y emociones,
Capacidad para tomar de identificarlos y etiquetarlos.
las propias emociones y 1.2 Dar nombre a las emociones.
de las emociones de los Es la eficacia en el uso del vocabulario emocional adecuado y utilizar las
demas, incluyendo la expresiones disponibles en un contexto cultural determinado para designar
habilidad para captar el los fendmenos emocionales.
clima emocional de un 1.3 Comprension de las emociones de los demas.

contexto determinado.



2.-Regulacion emocional

Capacidad para manejar
las emociones de forma
apropiada. Supone tomar
de la relacion entre
emocion, cognicion 'y

comportamiento.

3.-Autonomia emocional

Incluye un conjunto de
caracteristicas y
elementos relacionados a

la autogestion personal.
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Capacidad para percibir con precisién las emociones y sentimientos de los
demés. Comunicacidn verbal y no verbal consensuado culturalmente.

1.4 Tomar de la interaccién entre emocion, cognicion y comportamiento.
Los estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la

emocion, ambos pueden regularse por la cognicidn.

2.1 Expresion emocional apropiada.

Capacidad para expresar las emociones de forma apropiada.

2.2 Regulacion de emociones y sentimientos.

La regulacion emocional propiamente dicha Regulacion de la impulsividad,
tolerancia a la frustracion, perseverar en el logro de objetivo, capacidad para
diferir recompensas inmediatas.

2.3 Habilidad de afrontamiento.

Habilidad para afrontar retos y situaciones de conflicto, estrategias de
autorregulacion para gestionar la intensidad y la duracion de los estados
emocionales.

2.4 Competencia para autogenerar emociones positivas.

Es la capacidad para autogenerarse y experimentar de forma
voluntaria y consciente emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y
disfrutar de la vida. Capacidad para autogestionar el propio bienestar
emocional en busca de una mejor calidad de vida.

3.1 Autoestima.

Tener una imagen positiva de uno mismo, estar satisfecho de uno mismo,
mantener buenas relaciones consigo mismo.

3.2 Automotivacion.

Capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en actividades
diversas de la vida personal, social, profesional, de tiempo libre.

3.3 Autoeficacia emocional.

Percepcion de que se es capaz (eficaz) en las relaciones sociales y personales
gracias a las competencias emocionales. Capacidad para saberse capaz de
modificar o regular las propias emociones para hacerlas mas efectivas en un
contexto determinado.

3.4 Responsabilidad.

La capacidad para responder de los propios actos.



4.-Competencia social

Capacidad para mantener

buenas relaciones

otras personas.

con
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3.5 Actitud positiva.
Capacidad para decidir que voy a adoptar una actitud positiva ante la vida.
3.6 Analisis critico de normas sociales.
Capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales, culturales y de
los medios de comunicacion de masas relativo a normas y comportamientos.
3.7 Resiliencia.

Capacidad que tiene una persona para enfrentarse con éxito a unas
condiciones de vida sumamente adversas.
4.1 Dominar las habilidades sociales basicas.
Escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, manifestar
agradecimiento, pedir disculpas, aguardar turno, mantener una actitud
dialogante
4.2 Respeto por los demas.
Aceptar y apreciar las diferencias individuales y grupales y valorar los
derechos de todas las personas. Aplicable en los puntos de vista que surgen
a partir de las discusiones.
4.3 Practicar la comunicacion receptiva.
Es la capacidad para atender a los demas tanto en la comunicacion verbal
como no verbal para recibir los mensajes con precision.
4.4 Practicar la comunicacién expresiva.
Es la capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los propios
pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicacion verbal
como no verbal, y demostrar la comprensién.
4.5 Compartir emociones.
Implica la de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte
definidas tanto por el grado de inmediatez emocional o sinceridad expresiva,
como por el grado de reciprocidad o simetria en la relacién.
4.6 Asertividad. Mantener un comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad.
Capacidad para definir y expresar los propios derechos, opiniones vy
sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a los demas. Saber decir no,
Hacer frente a la presién de grupo.

4.7 Prevencion y solucién de conflictos.



5.Competencias para la

vida y el bienestar

Son la capacidad para
adoptar comportamientos
apropiados y responsables
para afrontar
satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida,
ya sean  personales,
profesionales, familiares,
sociales, de tiempo libre,
Las

etc. competencias

para la vida permiten
organizar nuestra vida de
forma sana y equilibrada,
facilitindonos

experiencias de

satisfaccion o bienestar.
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Capacidad para afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas
interpersonales.

4.8 Capacidad para gestionar situaciones emocionales.

Es la habilidad para reconducir situaciones emocionales en contexto

sociales. Se trata de activar estrategias de regulacién emocional.

5.1 Fijar objetivos adaptativos.

Es la capacidad de fijar objetivos positivos y realistas. Algunos a corto plazo,
a largo plazo

5.2 Toma de decisiones.

Desarrollar mecanismos personales para tomar decisiones sin retraso en
cualquier situacién de la vida cotidiana. Supone asumir la responsabilidad
por las propias decisiones, tomando en consideracion aspectos éticos,
sociales y de seguridad.

5.3 Buscar ayuda y recursos.

Es la capacidad para identificar la necesidad de apoyo y asistencia y saber
acceder a los recursos disponibles apropiados.

5.4 Ciudadania activa, participativa, critica, responsable y comprometida.
Implica el reconocimiento de los propios derechos y deberes. Educacion
para la ciudadania.

5.5 Bienestar emocional.

Es la capacidad para gozar de forma consciente de bienestar (emocional,
subjetivo, personal, psicoldgico) y procurar transmitirlo a las personas con
las que se interactua.

5.6 Fluir

Capacidad para generar experiencias Optimas en la vida profesional,

personal y social.

El modelo pentagonal de las competencias emocionales ha sido evaluado en diversos

contextos, uno de ellos es la educacion formal, el cual mencionan es un medio ideal para llegar a

grandes volumenes de poblacién. Al ser el modelo que se utilizara para la elaboracién de la

propuesta de intervencion, se desarrollard de manera més especifica en el siguiente apartado.
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Para finalizar esta seccion del capitulo, se muestra la siguiente tabla en donde se hace una

recopilacion de los modelos de inteligencia emocional antes vistos.

Tabla 8

Modelos de inteligencia emocional (elaboracién propia)

Modelos de inteligencia emocional

Modelo Definicion de inteligencia Caracteristicas Diferencia con otros
emocional de acuerdo con el generales modelos
modelo
Modelo de “La capacidad Fundamenta el No utiliza el
habilidad de supervisar los sentimientosy modelo en una componente de
Mayer y Salovey las emociones de uno/a serie de personalidad.
mismo/a y de los demés, habilidades, las Evalla mediante
discriminar entre ellos y de cuales ayudaran a autoinformes, test de
usar esta informacién parala procesamiento de ejecucién y los
orientacion de la acciony el la  informacion informes de
pensamiento propios”. emocional y a la observadores externos.
adaptacion  del
individuo al
medio.
Vision
funcionalista de
las emociones.
Modelo de “Conjunto de caracteristicas Incluye rasgos de EIl modelo de Goleman
Goleman clave para resolver con éxito personalidad. une la esfera cognitiva

los  problemas

(Fragozo-Luzuriaga, 2015).

vitales”

Menciona la
existencia de un

Cociente

y afecta ademaés a la

motivacional.



Modelo
multifactorial
desempefio
Bar-On

Modelo
pentagonal
Competencias

emocionales

de
de

de

GCLa

socioemocional es

inteligencia
un
conjunto de competencias y
habilidades que determinan
los

cuan  efectivamente

individuos se entienden,
comprenden a otros,
expresan sus emociones y
afrontan las demandas de la
vida cotidiana” Para Bar-On
(2010, 2006).
“Entendemos las
emocionales
de

conocimientos, capacidades,

competencias
como el conjunto
habilidades 'y  actitudes

necesarias para tomar ,

comprender, expresar Yy
regular de forma apropiada
los fendbmenos emocionales.
La finalidad de

competencias Se orienta a

estas

aportar valor afiadido a las

funciones profesionales vy

Emocional que se
interrelaciona con
un Cociente

Intelectual.

Incluye rasgos de

personalidad vy

habilidades para
configurar su
propuesta.

Las competencias

emocionales  se
estructuran en
cinco grandes

competencias o0

bloques.
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Las competencias
integran la inteligencia

emocional.

Es importado al area

educativa.
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promover el  Dbienestar

personal y social “.

3.4. Educacion emocional

La educacidén emocional, de acuerdo con Bisquerra (2015), sera una forma de prevencion
primaria inespecifica que consiste en minimizar la vulnerabilidad a las disfunciones o prevenir su
ocurrencia. Es decir, cuando aun no existe una disfuncion, la prevencion primaria tiende a confluir
con la educacion para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.

Los nifios y jovenes necesitan, en su desarrollo hacia la vida adulta, que se les proporcionen
recursos y estrategias para enfrentarse con las inevitables experiencias que la vida nos depara. La
prevencion serd encaminada hacia el sentido de evitar problemas como consecuencia de
perturbaciones emocionales.

3.4.1. Principios de la educacion emocional

El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de los individuos
por lo que la educacién debe de atender a la formacion en conocimientos, pero también en las
emociones. Por esto, desde la perspectiva de Bisquerra (2011, 2012) la educacion emocional
debera:

e Entenderse como un proceso de desarrollo humano, que abarca tanto lo personal como

lo social e implica cambios en las estructuras cognitivas, actitudinales y
procedimentales.

e Es un proceso continuo permanente que debe estar presente a lo largo de todo el

curriculo académico y en la formacion permanente.



109

Tiene un caracter participativo, ya que requiere de la accion conjunta y cooperativa de
todos los que integran la estructura académica de las instituciones educativas y porque
es un proceso que exige la participacion individual y la interaccion social.

Debe ser flexible. Debe estar sujeta a un proceso de revision y evaluacion permanente
que permita su adaptabilidad a las necesidades de los participantes y a las

circunstancias presentes.

3.4.2. Objetivos de la educacion emocional

Como toda propuesta que pretenda participar en la educacion mantiene una serie de

objetivos sobre los cuales se desarrollara esperando la consecucion de:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

Identificar las emociones de los demas.

Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.

Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con los

demas (Vivas & Gallegos, 2007).

3.4.3. Ensefianza de la educacién emocional

Lo anterior lleva a la postulacion de ciertos contenidos que respondan a dichos objetivos

para los programas de intervencion, por lo que es necesario precisar ciertos criterios a la hora de

seleccionar los contenidos (Bisquerra, 2012):

Deben adecuarse al nivel educativo del alumnado al que va dirigido el programa.

Deben ser aplicables a todo el grupo o clase.
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e Deben favorecer procesos de reflexion sobre las propias emociones y las emociones de los
demés.
e Deben enfocarse al desarrollo de competencias emocionales.

Los contenidos pueden variar de acuerdo con el nivel educativo dentro del cual se
insertaran, sin embargo, de manera general se propone los contenidos.

3.4.3.1. Marco conceptual de las emociones.

Bisquerra (2012, p. 136) recomienda reflexionar sobre los siguientes contenidos: “concepto
de emocidn, fendbmenos afectivos (emocion, sentimiento, afecto, estado de animo, perturbaciones
emocionales), tipos de emociones, caracteristicas de las emociones principales (miedo, ira,
ansiedad, tristeza, verguenza, aversion, alegria, amor, humor), causas, estrategias de
afrontamiento”.

3.4.3.2. Metodologia basada en actividades dinamicas.

El trabajo dinamico en grupos, autor reflexivas, razon dialdgica, juegos. Para ello, se
recomienda el uso de: autobservacion, observacion del comportamiento de las personas que te
rodean, comprensién de la diferencia entre pensamientos, acciones y emociones, comprension de
las causas y consecuencias de las emociones, evaluar la intensidad de las emociones, dialogo
interno, control del estrés, (relajacion, meditacion, respiracion), autoafirmaciones positivas,
reestructuracién cognitiva, imaginacién emotiva, atribucion causal, role playing, grupos de
discusion, dramatizacion.

Se espera que las actividades sean situaciones de terceras personas, para evitar que los
alumnos expongan sus propias emociones en publico, ya que no es una condicion esencial para

llevarse a cabo.
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3.4.3.3. Practica continua y sistematica.

Se recomienda el abordaje de las cinco categorias de las competencias emocionales
aplicadas a las diversas emociones. También se recomienda comenzar por las competencias
basicas hasta llegar a las sociales. Es importante hacer hincapié en la practica continua de las
competencias emocionales.

3.4.3.4. Realizar la intervenciéon acompafiada de un marco de valores.

Ya que el poseer competencias emocionales no significa que las mismas sean utilizadas
para propdésitos honestos, por lo que la dimension ética y moral debe de encontrarse presente
durante el desarrollo de las competencias emocionales.

3.4.4. Evaluacion en educacion emocional

La evaluacion de la educacién emocional representa una forma de sistematizacion que
proveera un punto referencial para comenzar a trabajar desde “lo que es” (Bisquerra, 2009). De
acuerdo con el autor se menciona que hay una amplia gama de instrumentos que evaltan tanto la
inteligencia emocional como las competencias emocionales, sin embargo, la evaluacion debera
contener otros elementos como los comportamientos manifiestos del alumno, asi como las
interacciones en el aula. Por lo que se vuelve conveniente la evaluacion desde una perspectiva
auténtica ligada a situaciones de la vida cotidiana.

La evaluacion de las competencias emocionales resulta ser subjetiva ya que los fenémenos
emocionales son una conjuncién de diversos factores. Esto nos da una valoracion sesgada de la
realidad por lo que evaluaciones como el autoinforme caen dentro de esta situacion. Se han
buscado otras formas de evaluacion como son los test o instrumentos de evaluacion, sin embargo,

devuelven informacion numérica y poco cercana a la realidad. Por lo que al igual que lo anterior
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la realidad se ve alterada. Por lo que se proponen algunas alternativas de evaluacion que
compensen las dificultades que los test o los autoinformes tienen.
Algunas alternativas son el uso de portafolios, la evaluacion 360°, la evaluacion entre

iguales, la observacion del comportamiento y otras.

De manera general se explicara la evaluacion 360° la cual el GROP (Grup de Recerca en
Orientacion Psicopedagdgica), con interés puesto en la educacién emocional y su evaluacion, ha
optado por adecuar para la educacion emocional (Bisquerra, Martinez, Obiols, & Pérez, 2006).

La evaluacion 360° de manera usual se ha desarrollado dentro del &mbito empresarial, ya
que permite evaluar competencias. Sin embargo, por la integracion que hace de la informacién
parece ajustarse su uso dentro de la educacién emocional.

La evaluacion 360° toma como referente a diferentes miembros de la comunidad escolar,
los cuales se encargaran de dar retroalimentacion mutua, teniendo:

Autoevaluacion. El alumno puede realizar una autoevaluacion a través de un autoinforme
o0 algun formado de uso tradicional.

Coevaluacion. La evaluacion por parte de otras personas (se recomienda un minimo de tres
personas distintas). EI mayor ndmero de intersubjetividades dardn una aproximacion a la
objetividad intersubjetiva. Pueden ser alumnos, otros profesores o incluso familiares, siempre y
cuando se explique el trabajo.

Evaluacion del profesorado. Permite que el profesorado tena una percepcion mas integral
de sus alumnos incluyendo otros aspectos a parte del cognitivo.

La evaluacion 360° propiciara la reflexion conjunta y la orientaciéon de los implicados,

aportara informacion que generard nuevas formas de trabajo, favorece que el alumno tome
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consciencia de su propio progreso y reflexione sobre lo que debe continuar desarrollando. También
permite al docente detectar los alumnos con resultados discrepantes y abordarlos. Es una técnica
que consiste en obtener una visién estereoscopica del fendmeno a partir de las opiniones de

diversas personas (Bisquerra, Martinez, Obiols, & Pérez, 2006).

La evaluacién 360° es una opcion ante la complejidad de obtener una linea de evaluacién
consistente, sin embargo, las opciones de evaluacion son diversas.
3.4.5. Inteligencia emocional en la adolescencia, ¢ una necesidad?

El desarrollo adolescente implica una serie de cambios y transformaciones a nivel
bioldgico, pero también a nivel afectivo y cognitivo. Por ello es importante mencionar los
principales cambios que los adolescentes transitan de manera afectiva y emocional. Con el fin de
anclar estos procesos de desarrollo con la inteligencia emocional, asi como de las competencias
emocionales.

Para ello, sera importante comenzar con la definicion de adolescencia como un periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta,
entre los 10 y 19 afios (OMS, 2019).

En la adolescencia, se espera que las personas cumplan con ciertas tareas de desarrollo
especificas, que difieren de una cultura a otra de acuerdo con el momento historico particular en
el que viven. Los cuales marcaran una serie de experiencias que los encaminaran hacia la
maduracion fisica y sexual, pero también de manera emocional y social.

Los roles sociales se transformaran esperando que el adolescente logre una independencia
econdmica, social y emocional. El desarrollo de su identidad, la adquisicion de habilidades sociales

y emocionales que le permitan establecer relaciones y funciones adultas sanas. Asi como es una
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etapa de grandes logros también existen factores de riesgo dentro de los cuales el desarrollo
satisfactorio puede verse interrumpido, como es el caso del uso y abuso de sustancias toxicas, la
violencia o practicas sexuales de riesgo.

Es importante recalcar que durante la adolescencia el desarrollo de problemas de salud
mental se encuentra latente. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud durante la
adolescencia trastornos como la depresion y ansiedad comunmente surgen, teniendo asi, cifras
donde la depresion es la novena causa principal de discapacidad entre los adolescentes y la
ansiedad la octava causa (OMS, 2019).

Problemas que desencadenan un bajo rendimiento escolar, detrimento en las relaciones
sociales de los adolescentes y en algunos casos el suicidio. La tasa mas alta de suicidios entre los
15y 19 afios es realizada por mujeres. Mientras que en los hombres la edad oscila entre los 20 y
24 afios de edad. Entre las causas que se presentan son los problemas familiares, amorosos,
depresion y ansiedad, el abuso de alcohol y drogas, entre otras (INEGI, 2018).

Con lo anterior se puede enmarcar la importancia de esta etapa durante el ciclo de vida. Ya
que no sélo sera una etapa de consecucién y consolidacién de metas y logros, también serd una
etapa de busqueda y algunas veces de crisis. En la cual el contar con una educacion emocional
permitird afrontar de una mejor manera las vicisitudes inherentes a la misma.

3.4.6. Beneficios de una educacion emocional

Si recordamos uno de los documentos hito del Gltimo siglo fue el informe presentado a la
ONU en el afo de 1994, por Jack Delors, dentro del cual menciona que para lograr un desarrollo
integral de la ciudadania la educacion debera cumplir con cuatro pilares (aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a convivir, aprender a ser). Los cuales dotaran de una serie de
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competencias a los alumnos que les permitiran adaptarse a los cambios del nuevo milenio, con la

idea central del desarrollo de un aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Haciendo énfasis en el abordaje de contenidos afectivos y emocionales, los cuales han sido
relegados, priorizando contenidos mas de corte cognitivo. Ademas de que la educacion emocional
serd vista como una forma de prevencion primaria inespecifica (Bisquerra, 2000 citado en Pérezy
Pellicer, 2015).

Pues dotara a los alumnos de autoconocimiento y elementos de deteccion, analisis y
movilizacidn de recursos para la busqueda de soluciones o ayuda que habilitara al alumno para ser
mas funcional. Como respuesta a lo anterior la educacion de las emociones puede ser integrada
dentro de los dos ultimos pilares.

Ya que las emociones se encuentran influidas tanto por cuestiones internas y personales
como por eventos o situaciones externas o del contexto. Y las mismas tendran un efecto biyectivo
(Bisquerra, 2009).

Se sabe que los alumnos emocionalmente inteligentes cuentan con mayores habilidades
para afrontar los eventos emocionales que pudieran causarles ansiedad o depresion, es decir, que
tienden a tener menos sintomas psicosomaticos, asi como menos hiperactividad y agresion, por lo
tanto, reportan menos problemas escolares.

También supone un factor de proteccion ante situaciones de peligro como la ideacion
suicida, los intentos de suicidio, el consumo de sustancias psicoactivas (incluyendo el alcohol y
tabaco). Se reportan un mejor manejo de sus emociones y las de sus compafieros. La educacion

emocional proporcionard un autoconocimiento el cual debe ser fortalecido desde el ambito
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educativo, por lo que temas vinculados con la vida emocional son deber de la educacion
(Bisquerra, 2000, 2009, 2012).

Los alumnos cuya inteligencia emocional se ha visto mas desarrollada muestran mayores
niveles de empatia, asi como relaciones sociales de menor conflicto. El rendimiento académico
también se ve fortalecido ya que al experimentar mayores emociones positivas y al saber canalizar
las negativas, gestionan mucho mejor sus recursos cognitivos como la capacidad de atencién, la
autorregulacion, la memoria o la velocidad de procesamiento de la informacion.

Ademas de que un buen manejo de sus emociones proporcionara diversas formas de
afrontamiento de las diversas situaciones profesionales que puedan presentarse. Las escuelas que
siguen programas de inteligencia emocional han reportado climas escolares mas positivos, los
cuales tienen una correlacion directa con el absentismo escolar.

Otro aspecto importante por el cual una educacién en las emociones es necesaria para
nuestro pais son los elevados indices de enfermedades cronicas como la depresion o los suicidios.
La siguiente tabla desarrollada por el INEGI (2019) nos permite dar cuenta de ello:

Figura 10
Tasa de suicidios por sexo y edad

Grupo quinguenal de edad Total Hombres Mujeres
Total 5.2 8.7 1.9
10 a 14 afios 1.9 2.0 1.7
15 a 19 afios 7.1 10.1 4.0
20 a 24 afios 9.3 15.1 3.4
25a 29 afios 8.3 13.8 3.0
30 a 34 affos 7.8 14.0 21
35a 39 afios 7.5 13.2 2.4
40 a 44 afios 6.7 11.4 2.4
45 a 49 afios 5.7 10.1 1.6
50 a 54 afios 5.5 9.8 1.5
55 a 59 afios 4.5 8.0 1.4
60 a 64 afios 4.4 7.8 1.3

65 y mas arios 4.9 9.5 11

Fuente: INE GI. E stadisticas de mortalidad, 2017. Base de datos.
CONAPO. Proyecciones de la poblacidn de México 2010 a 2050.
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Estos datos nos permiten avalar pensar en los niveles de ansiedad y depresion (entre otros
mas), los cuales pueden disminuirse a partir de la implementacion de un ejercicio de educacion
emocional, ya que la ideacion suicida y la somatizacion se reportan menos en adolescentes con
mayores estrategias de afrontamiento positivo para solucionar problemas (Extremeray Fernandez,
2004).

Investigaciones reportan que el desarrollo de competencias emocionales proporciona a los
alumnos a tener mejores relaciones interpersonales, mejorar la capacidad para percibir y entender
sus emociones y las de otros (Schutte, Malouff, Bobik et al., 2001, citado en Pérez y Pellicer,
2015).

Por todo lo antes mencionado, a pesar de no existir un momento total en el que el equilibrio
interno y externo, se espera que la educacién logre contribuir al acceso de la misma.

Lo anterior nos lleva a cuestionarnos el papel de la educacion emocional en el desarrollo

adolescente y la integracion de esta en escenarios escolarizados.
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Capitulo IV. Educacion media superior. Escuela Nacional Preparatoria, analisis critico

Como parte del recorrido tedrico que elaboramos para el disefio de nuestra investigacion,
resulta imprescindible hablar acerca del contexto institucional bajo el cual se plantea nuestra
propuesta. Por lo que se presenta un breve estado del arte acerca de la educacion a nivel Medio
Superior en la UNAM, asi como un andlisis critico acerca de la insercion de las competencias
socioemocionales en dicho contexto. Ello permitira elaborar nuestra propuesta situada y
congruente con la institucion.

4.1. Bachillerato UNAM

El bachillerato universitario, se encuentra integrado por el Colegio de Ciencias y
Humanidades y la Escuela Nacional Preparatoria, ambos bachilleratos cuentan con la autonomia
y son reconocidos nacional e internacionalmente. Para fines de nuestra investigacion Gnicamente
se abordaran los aspectos mas importantes de la Escuela Nacional Preparatoria.

La ENP ofrece una educacion integral a sus alumnos, la cual se compone de una formacion
propedéutica, por lo que se espera que los alumnos que de ella egresen obtengan los conocimientos
basicos necesarios para llegar a una formacion universitaria teniendo un caracter propedéutico.

Creada en 1867 por Gabino Barreda bajo el pensamiento positivista la Escuela Nacional
Preparatoria se encaminaba al desarrollo del razonamiento, la experimentacion y la libre
generacion de conocimiento bajo una mirada critica, sistematica, metodoldgica y socialmente
consciente.

Fomentando la ensefianza cientifica, pero también el interés por reconstruir el tejido social
que desde la independencia de México en 1810 habia sido abatido. Teniendo como estandarte la

observacién y busqueda de leyes subyacentes a los fendmenos naturales y sociales la ENP formo
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parte de una renovacion educativa la cual sefialaba la obligatoriedad de la educacion, laicidad y
gratuidad. Postulados que permanecen hasta nuestros dias.

Actualmente la Escuela Nacional Preparatoria se encuentra distribuida a lo largo de 9
planteles, ubicados en 8 de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, atendiendo a una poblacién
de mas de 16,000 alumnos. Estos son provenientes de escuelas secundarias publicas y los cuales
reportan, proceden de hogares con ingresos percibidos que van de menos de 4 salarios minimos
hasta mas de 9 salarios minimos (UNAM s/f).

4.1.1. Mision y vision

En cuanto a la ENP la mision que se plantea a partir de la revision del Plan de Desarrollo
Institucional 2018-2022 sera: brindar a sus alumnos una educacién de calidad que les permita
incorporarse con éxito a los estudios superiores y asi aprovechar las oportunidades y enfrentar los
retos del mundo actual, mediante la adquisicién de una formacién integral que les proporcione:

Una amplia cultura de aprecio por su entorno y la conservacién y cuidado de sus valores.

Una mentalidad analitica, dindmica y critica que les permita ser conscientes de su realidad
y comprometerse con la sociedad.

La capacidad de obtener por si mismos nuevos conocimientos, destrezas y habilidades, que
les posibilite enfrentar los retos de la vida de manera positiva y responsable.

El contexto dentro del cual la practica docente debe ser tomado en cuenta, ya que antes de
enunciar una planeacion es importante conocer cuéles son los valores de la institucion, asi como
lo que pretender alcanzar y de qué forma nuestra practica educativa puede incidir en ello, con lo
cual toda la comunidad educativa debe de cooperar y asumir como metas comunes.

El plan de estudios del bachillerato de la UNAM para la Escuela Nacional Preparatoria se

encuentra dividido en cuatro dimensiones, las cuales se encargan de estructurar y dar coherencia a
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la distribucion de contenidos para lograr asi abordar las necesidades inherentes al perfil de egreso
(UNAM, s/f). En la figura 10 se explica a profundidad:
Figura 10.

Organizacion curricular de la ENP (elaboracion propia)

.
— -
Organ:zacion curricular Lineas de orientacion curricular - competencias construidzs en el Analisis (pensamiento divergente-sintético)

proceso de ensefianza-aprendizaje Comunicacion (indagacion, lectura, expresion, redaccion)

Creztividad

Autonomia & individuacion

Dimensiones relacionales - vinculan todas las acciones del Ciencia y medio ambiente
aprendizaje de acuerdo 3 Iz complijidad de cada etapa de -
formacion y nivel de maduracion cognoscitiva Cultura y sociedad
Tecnologiz e informatica
Campos de conocimiento Matemiticas

Ciencias Naturales

Histdrico-social

Lenguaje, comunicacion y cultura

Etapas de formacion Etapa de introduccion al campo de conocimiento { ato zfio)

£tapa de profundizacion (Sto afio)

£tapa de orientacion propedéutica (6to afo)

Nucleos Ncleo Basico- Conocimientos generales que inducen al alumno 3
pensar y ser autdnomo, a enfrentar problemas de conocimiento y
practica con éxito

Nucleo formativo-cultural - Que proporciona al alumno
informacion Util y una cultrua general que favorszca su formacion

Nucleo propedéutico - Complementa 3 los anteriores. Se articulz
en cuatro grandes grupos de asignaturas, acordes con Iz
oreanizacion de carreras universitarias

4.1.2. Conformacion curricular de la Escuela Nacional Preparatoria

El marco curricular se dividira en tres dimensiones, la primera dimensién como se describe
mas adelante serd la encargada de enunciar las competencias que se espera, el alumno logre
desarrollar.

Esta dimension se entretejera con la segunda, la cual se encargara de los campos de
conocimiento. En ella se encontrara el sustrato tedrico del plan, en el que se estableceran las

materias segun sus componentes, los cuales serdn un referente representativo de los diversos
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campos de conocimiento que abonaran a un desarrollo cognitivo y sociocultural de manera
integral.

La Gltima dimensién seré la representacion del sustrato tedrico y las competencias en la
conformacion del perfil de egreso, para ello se representara lo antes mencionado en una
segmentacion temporal. Es decir, a través de la division en afios de formacion, donde convergera
el desarrollo de las competencias a través de los contenidos divididos en &reas de conocimiento y
los cuales de manera conjunta formaran el perfil de egreso del alumno.

A continuacion, cuadro de la organizacion general del curriculo de la ENP tomado del

modelo educativo de la ENP.
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Figura 11

Dimensiones del mapa curricular de la Escuela Nacional Preparatoria (elaboracion propia)

[1era. Dimensién — Lineas de orientacion curricular.

-Hara referencia a as competencias (UE Se espera 1os alumnos desarrollen a Io largo de su estancia durante el bachillerato.
« A través de diversas dimensiones relacionales, las cuales vincularan todas las acciones referentes al aprendizaje.
*Retoma los aspectos tecnoldgicos, sociales y culturales, asi como lo relativo a la ciencia y al medio ambiente

«Competencias: Analisis (pensamiento divergente-sintético). o0 Comunicacion (indagacidn, lectura, expresién, redaccién). o
Creatividad. o Autonomia e individuacion

[Zda. Dimension- Campos de conocimiento

«Seran articulados a través de diversas materias guiadas por una asignatura eje la cual establecera la coherencia y
congruencia interna del plan de estudios

«Las materias eje de acuerdo a cada campo de conocimiento seran:
«Campo de Conocimiento matematicas - Materia eje Matematicas
«Campo de Ciencias naturales- Materia eje Biologia
»Campo de Histoérico-Social- Materia eje Historia
«Campo de Lenguaje, comunicacién y cultura- Materia eje Lengua espafiola

[Sra. Dimension - Las etapas formativas

«Cuarto afio. Sera la introduccién al campo de conocimiento, en la cual se presentaran los conocimientos basicos y
generales de cada uno de los cuatro campos de conocimiento. Sentard las bases cognitivas que permitiran el desarrollo y
construccion del perfil de egreso. Las competencias por desarrollar seran la comunicacion y organizacion de informacion y
el analisis 0 pensamiento convergente.

*Quinto afio. Sera la profundizacion en la cual se preparara a los alumnos para el grado propedéutico ,al ser asi se espera
que los alumnos desarrollen las competencias del analisis o pensamiento divergente y la autonomia, con el fin de que
logren sentar las bases conceptuales, metodolégicas, asi como de personalidad que les permitan lograr aprendizajes que
aunen a su desarrollo académico profesional y personal.

«Sexto afio. Se realiza una especializacién en los cuatro diferentes campos de conocimiento de acuerdo a la eleccion de cada
alumno. Cada campo se orientara participar en la eleccion vocacional.

Hasta el momento logramos observar que el marco curricular de la ENP se encuentra
construido de manera progresiva teniendo en cuenta el desarrollo del alumno y de los contenidos.
Sin embargo, habria que cuestionar si Unicamente la estructura por estratos de los contenidos es

suficiente para el desarrollo competente de los alumnos en y fuera del entorno aulico.
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4.2. Ensefianza de la psicologia dentro del marco curricular de la Escuela Nacional
Preparatoria

Como logramos observar la distribucion de las materias, asi como de las competencias que
son fomentadas se vinculan con el desarrollo personal, la resolucién de problemas que favorezcan
una comunicacion entre los aprendices y su medio circundante a través de un analisis y la busqueda
y generacion de soluciones creativas.

Es importante resaltar lo anterior ya que para la creacidn de nuestra intervencion se tomaran
las competencias anteriormente descritas. Enmarcando la contextualizacion de la intervencion es
necesario hablar acerca de la ubicacion de la materia de Psicologia dentro del Plan de Estudios
abordando los puntos mas relevantes del mismo, asi como una construccion critica de la
intervencion, tomando en cuenta como referente el plan de estudios de la materia de psicologia y
los alcances que la ENP propone.

La materia de Psicologia se encuentra instalada dentro de la etapa propedeéutica, por lo que
los alumnos deberan cursarla a partir del Gltimo afio. Se encuentra dentro del campo de
conocimiento de las Ciencias Naturales y es de caracter obligatorio. Cuenta con un total de 120
horas divididas en 90 horas tedricas y 30 horas préacticas durante el afio, fraccionadas en un total
de tres horas por semana.

Al ser una materia del Gltimo afio no cuenta con una seriacion, ni tampoco con alguna
materia antecedente. Por lo que los alumnos Unicamente contaran con una oportunidad para
cursarla de manera regular, durante toda su estancia en el bachillerato. Sin embargo, cuenta con
vinculos con la materia de Orientacién | y 1l asi como la materia de Higiene Mental las cuales se

especificardn més adelante.
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Por lo que ciertas tematicas que se abordan en las tres materias podrian encontrarse
articuladas. Sobre todo para la materia de orientacion educativa la cual se imparte los primeros dos
afios del bachillerato, la cual de manera personal abre algunas cuestiones: ¢podria ser un ancla para
el docente en cuanto a los contenidos de la asignatura de psicologia?, ¢formaria parte de un
acercamiento previo a la psicologia entendiendo la orientacion como una de las aplicaciones de la
psicologia escolar? y desde la mirada de la educacién emocional, ¢podria ser parte del desarrollo
transversal de la misma?

Continuando con su presentacion la materia de Psicologia tendra como finalidad que:

El alumno comprenderé la complejidad de las acciones humanas, asi como la interaccion

de los diversos procesos de la que son resultado, a traves de actividades colaborativas de

indagaciéon y estudio, asi como de la aplicacion de conocimientos psicolégicos y

habilidades socioafectivas que le permitiran interpretar su comportamiento, identificar sus

recursos y areas de oportunidad, asi como elaborar planes de accién para su futuro

inmediato... (DGENP, 2018).

A partir del objetivo antes mencionado se esperaria que la materia de Psicologia logre dotar
de un cuerpo de conocimiento tedrico lo suficientemente incluyente que permita al alumno tener
informacion, conocimiento y consciencia de la multiplicidad de fendmenos que lo rodean
incluyéndose a si mismo dentro de ellos. Lo anterior es posible ya que la Psicologia poseera una
mirada integral del ser humano, estudiando desde los fenémenos bioldgicos, hasta los sociales.

Reforzando la existencia pertinente de la materia y la concordancia con la vision de la ENP
en el sentido de desarrollar alumnos criticos a partir de un conocimiento racional acerca de los
fendmenos naturales, sociales y culturales. Y que ademas proporcione herramientas para la

transformacion de los alumnos y de su contexto. De acuerdo con lo anterior la materia ha sido
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seccionada de comunion con los objetos de estudio que aborda teniendo asi, cinco unidades de

estudio.

A continuacidn, se muestra en la tabla 9 la distribucion de los contenidos de la materia de

Psicologia en la ENP.

Tabla 9

Distribuciéon de los contenidos de la materia de Psicologia en la ENP (DGENP, 2018)

Distribucion de los contenidos de la materia de Psicologia en la ENP

Unidad 1
Psicologia,
ciencia y
profesion

1.1 La

Psicologia, sus
objetivos  de
estudio y
métodos de
investigacion
1.2
Perspectivas
psicoldgicas
1.3 La
Psicologia
como profesion
y sus
herramientas de
trabajo

Unidad 2

Una mirada de
la  Psicologia
desde las
neurociencias
2.1 Evolucién y
desarrollo  de
los procesos
mentales
superiores

2.2
Organizacion
funcional  del
cerebro y
comunicacion
neuronal

2.3
Alteraciones del
funcionamiento
del cerebro

Unidad 3

Los Procesos
Psicoldgicos:
su operacion y
funcién

3.1 Procesos de
interaccion

3.2 Procesos de
regulacién

3.3  Procesos
productivos

Unidad 4

La
Personalidad,
su génesis y
desarrollo

4.1
Construccion
de la
personalidad
4.2  Enfoques
tedricos,
caracteristicas
y aportaciones
para la
comprension de
la personalidad
4.3
Alteraciones de
la personalidad

Unidad 5
Dimensién
social de la
Psicologia

5.1 Agentes de
regulacion
psicosocial

5.2 Estrategias
de
afrontamiento:
Desarrollo  de
habilidades
sociales

Como podra identificarse se han fraccionado tomando el estudio del individuo desde un

enfoque bioldgico, continuando con el enfoque cognitivo y de los procesos mentales, después se

aborda al ser humano desde el estudio de lo afectivo para terminar con el individuo inserto dentro

de la sociedad, haciendo referencia al objetivo por el cual se ha integrado la materia al plan de

estudios.
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Contando con la informacion anterior es necesario conocer como la materia favorecera la
consecucion del perfil de egreso. El cual, espera que el alumno conozca lenguajes, métodos y
técnicas basicas inherentes a las materias en estudio, asi como las reglas basicas de investigacion.
Ademas, sera capaz de reconocer los valores y comportamientos de su contexto social, poniendo
en préctica su formaciéon humanistica (DGENP, 2018). La materia de Psicologia contribuiria a que
el alumno se fortalezca en cuatro aspectos.

El primero sera el desarrollo de habilidades de autoconocimiento que le permitiran
comprender-se y comprender a su contexto, lo cual se veria favorecido ya que se proporcionaran
las nociones bésicas para comprender los procesos psicologicos basicos, los cuales se retoman a
lo largo de la asignatura. Al menos de manera tedrica existird una concordancia entre los
contenidos de la materia y el perfil de egreso.

El segundo punto que aporta al cumplimiento del perfil de egreso es el uso de estrategias
de ensefianza-aprendizaje que favoreceran el desarrollo del pensamiento divergente al contar con
habilidades argumentativas, de sintesis, asi como la redaccion. Siendo estas una contribucion para
la comunicacion efectiva.

El tercer punto serd la aplicacion del conocimiento teorico para la resolucion de problemas
practicos y generacion de soluciones considerando una integracion de los diversos factores
existentes (bioldgicos, psicolégicos, sociales) que constituyen al ser humano, complementando el
primer punto.

El cuarto punto que se aboca al perfil de ingreso sera el desarrollo de una responsabilidad
social fomentada a partir de un comportamiento auténomo, el cual permita una toma de decisiones

a partir del conocimiento. Lo anterior da cuenta de la forma en la cual la psicologia es entendida
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dentro del bachillerato, es decir, se ve como una materia disciplinar, la cual posee un corpus de
conocimiento bastante amplio y por ende se le asigna una potencia de transformacion no sélo a
nivel académico, sino también a nivel personal y de comunidad.

Sin embargo, es importante cuestionarse acerca de los alces disciplinares de la materiay el
conjunto de practicas educativas que favoreceran a los mismos. Lo cual genera la incognita acerca
del potencial de la materia y el aprovechamiento real de la misma.

Hasta el momento se han abordado de manera general, puntos clave acerca de la estructura
(en términos académicos) de la ENP, la mision y vision, la configuracion del marco curricular, asi
como la ubicacion de la materia de Psicologia dentro del plan de estudios y su justificacion de
acuerdo con el perfil de egreso. Una vez teniendo en cuenta lo anterior sera importante vislumbrar
los contenidos por abordar, tanto de habilidades generales como actitudinales, ya que los
contenidos conceptuales han sido presentados en la tabla 9.

En el siguiente esquema se engloban los contenidos que se retomaran en la asignatura de

psicologia por cada unidad teméatica (DGENP, 2018).

Figura 12

Distribucién de los contenidos procedimentales y actitudinales (DGENP, 2018)

I—[ Unidad 1. Psicologia, ciencia y profesion } |

(

l Conocimientos Procedimentales

e/

¢ Analisis de reportes de investigacion y textos.

¢ Disefio de proyectos de investigacion sobre fenémenos de la vida cotidiana.
¢ Analisis de casos.

e Elaboracion de reportes de practicas.

Conocimientos Actitudinales

e
"/

* Asumir una postura ética en la aplicacidn de la teoria.

¢ Actitud atenta y comprometida en las practicas de laboratorio.

¢ Disposicion para la colaboracion e integracion favoreciendo el aprendizaje y las relaciones interpersonales.
e Respeto y valoracidn por las aportaciones de otros.
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Distribucién de los contenidos procedimentales y actitudinales (DGENP, 2018) (Continuacién)

Unidad 3. Los procesos Psicoldgicos: su operacion y funcion

—

_[

Conocimientos Procedimentales

e/ e/

* Analisis de casos para identificar las principales influencias sociales sobre la percepcién involucrando el contexto
social y cultural.

» Analisis de casos para reconocer la participacion de diversos factores.

e Elaboracion de un plan de vida como ejemplo de metas y motivos sociales.

e Entrenamiento breve con diferentes programas de desarrollo de habilidades de pensamiento.

eDesarrollo de estrategias de comunicacion asertiva en sus escenarios de interaccion cotidiana.

e Intepretacion de los resultados de alguna prueba de inteligencia .

e Elaboracion de reportes de practicas de laboratorio sobre autorregulacion emocional.

Conocimientos Actitudinales )

* Aprecio del valor de la verbalizacion como herramienta para la solucion de problemas.
e Visualizacién de si mismo como un sujeto que regula sus procesos de conocimiento.

® Asuncion como individuo en constante aprendizaje e interaccién con su entorno.

¢ Reflexion sobre sus procesos psicolégicos para su fomento en si mismo.

*Propuesta de diversas formas de proceder en diferentes ambitos con base en la ejecucidn de sus habilidades y
recursos de aprendizaje.

e Adopcidn de una actitud atenta y comprometida durante la realizacién de las practicas de laboratorio.

e Acciones de colaboracién e integracidn en sus diferentes grupos que favorezcan el aprendizaje y las relaciones
interpersonales.

*Respeto y valoracion de las aportaciones de los compafieros.

Figura 12

Distribucion de los contenidos procedimentales y actitudinales (DGENP, 2018) (Continuacién)

I—[ Unidad 4. La personalidad, su génesis y desarrollo

Conocimientos Procedimentales para el desarrollo de habilidades generales

e/ e/

*Busqueda, seleccidn y analisis de informacion relacionada con los factores que inciden en la conformacion
de la personalidad como una estructura compleja y en continuo cambio.

¢ Analisis de casos como herramienta para identificar los factores que intervienen en la conformacion de la
personalidad y contrastar los diversos enféques tedricos.

e Interpretacion de los resultados de un inventario de personalidad para identificar las caracteristicas de la
personalidad sana y posibles alteraciones.

—[ Conocimientos Actitudinales }

e Interés por cuestionar, con base en los conocimientos validos por la Psicologia.

eRespeto y tolerancia ante las diferentes manifestaciones de la personalidad y para proponer planes de
accion.

¢ Actitud atenta y comprometida durante las practicas de laboratorio.

¢ Acciones de colaboracioén e integracion que favorezcan el aprendizaje y las relaciones interpersonales.

*Respeto y valoracion de las aportaciones de los compafieros.
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Podemos observar que los conocimientos procedimentales se abocaran al desarrollo de
habilidades que les permitan elaborar investigaciones y fomentar el entendimiento del lenguaje
cientifico, asi como el uso del mismo. Haciendo hincapié en el desarrollo de la competencia de
comunicacion, la cual podria clasificarse como una competencia basica en concordancia a lo
mencionado por el acuerdo nimero 444 (Diario Oficial de la Federacion, 2008), el cual establece

las competencias que construyen el marco curricular comun del Sistema Nacional de Bachillerato.

Esta propuesta de conocimientos ademas pretendera favorecer el pensamiento divergente,
es decir la capacidad de generar diversas soluciones y respuestas a un problema o situacion. El

pensamiento divergente buscara soluciones dirigidas a la innovacion (Aguilera, 2017).

Lo anterior puede verse reflejado a partir del uso de tareas como la realizacion de
investigaciones y resolucion de casos, en el conocimiento de las herramientas de trabajo utilizadas
en las diversas perspectivas de la psicologia, por mencionar algunas actividades. Sin embargo, es
importante puntualizar que el pensamiento divergente se desarrollara a partir de la realizacion de
actividades especificas y al componerse por diversos factores (fluidez, flexibilidad, originalidad y
elaboracion). Su correcto desarrollo se realizard a partir del dominio de estas, las cuales

favoreceran el avance de cada uno de los factores.

Es decir, el desarrollo del pensamiento divergente se dard a partir del uso de tareas
especificas para cada factor ya que la transferencia del aprendizaje no es directa si no que necesita
una especificidad de dominio (Ferrandiz, Ferrando, Soto, Séinz y Prieto, 2017). Por lo que cabria

reflexionar acerca de las actividades propuestas en el plan de estudios y si ellas cumplen las
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caracteristicas especificas para ello. Hasta el momento ambas competencias se inclinan hacia
habilidades que favoreceran el desarrollo cientifico, tecnoldgico, asi como la capacidad de

innovacion, caracteristicas de la sociedad actual.

Otra de las competencias para desarrollar sera laautonomia e individuacién. Para comenzar
a abordar ambas competencias es necesario puntualizar cual seria la vision acerca de la autonomia
desde la ENP, ya que autonomia desde un ambito mas clinico implica la capacidad de auto-
organizar los comportamientos con el fin de construir, organizar y auto-determinar los propios

recursos en el contexto en que se encuentre (Hernandez, 2008, citado en Marin y Pulido, 2016).

La autonomia en el aprendizaje es definida como el “grado de intervencion del estudiante
en el establecimiento de sus objetivos, procedimientos, recursos, evaluacion y momentos de
aprendizaje” (Soldrzano, 2017, p. 244). Es una forma de aprender a educarse para la vida, a partir
de la autogestién del conocimiento individual y el trabajo cooperativo. Por lo tanto, debe de existir
el desarrollo de habilidades, estrategias de aprendizaje cognitivas, metacognitivas, socioculturales,

éticas, contextuales y ciberculturales (Chica, 2010).

El término desde las diversas perspectivas tiene cierta convergencia en el hecho de esperar
una actitud proactiva para la realizacion de diversas tareas que requieran la toma de decisiones,
planificacién y conocimiento de las propias habilidades. Y que sus decisiones sean tomando en
cuenta el contexto, con un sentido critico y ético. Es decir, que logren tener una actuacion y

pensamiento independiente. Existen diferencias contextuales en las cuales el termino es utilizado.
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En el caso de la ENP, no se especifica cual sera la perspectiva que se toma, sin embargo, en la

revision del enfoque que se utiliza para la construccién de esta, menciona:

La concepcidn de los contenidos como medios para desarrollar competencias, habilidades,
actitudes y conocimientos que favorezcan la autonomia en el aprendizaje y privilegien lo
formativo sobre lo informativo. En tal sentido, la seleccion de dichos contenidos responde
a un criterio epistemologico: vincular el conocimiento a problemas especificos de estudio
en cada disciplina, que permitan al alumno ir construyendo un aprendizaje coherente y

significativo de la materia en cuestion (ENP, s/f).

Por lo que se entendera la autonomia desde una perspectiva de formacion académica, sin
embargo, se encontrara contigua a los procesos de desarrollo personal. Y que sera importante no
dejar de lado pues a partir de los planteamientos actuales puede ser el vinculo entre los contenidos

académicos y los educandos.

Bajo esta misma linea de pensamiento, encontramos que la autonomia en el aprendizaje no
solo involucraré los contenidos educativos. Implicara una serie de estrategias metodolégicas y de
evaluacion que permitiran el desarrollo de esta. Ademas de que desde la labor docente habréa que
repensar la actuacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el aprendizaje autbnomo
tendra una relevancia sustancial cuando se asuma como un proceso critico emancipatorio (Chica,

2010).
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Es decir, el ser criticos como docentes y como aprendices dard indicios para la
identificacion de las areas de oportunidad, asi como las fortalezas acerca de las diversas
habilidades por desarrollar. Es importante rescatar que la criticidad puede ser extrapolada no
Unicamente al terreno del aprendizaje, si no, en todo lo que conforma una interaccion social
(relaciones interpersonales, responsabilidad social, convivencia comunitaria sana, etc...). El
aprendizaje autbnomo decidira por si mismo como alcanzara la resignificacion del conocimiento
en su vida cotidiana.

Por eso, una alternativa en la educacion emocional es el abordaje de esta competencia desde
un marco mas amplio. Desde la perspectiva de la educacion emocional, la autonomia incluye un
conjunto de caracteristicas y elementos relacionados a la autogestion personal como lo son
(autoestima, automotivacion, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional)
(Bisquerra, 2009, 2012).

Es decir, un conjunto de elementos que en su unién permiten que el individuo sea
responsable y capaz de dirigirse hacia emociones, pensamientos y conductas que favorezcan su
desarrollo personal, académico y social. En esta perspectiva de entendimiento, la educacion
emocional proporciona no solo elementos de desarrollo cognitivo, sino que también favorece el
aspecto intrinseco del alumno, este planteamiento mas adelante se retomara.

En el caso de la ENP las actividades propuestas para el desarrollo de esta y de las
competencias anteriormente mencionadas son divididas segin la finalidad de las mismas.
Logramos encontrar que van desde el enfoque cognitivo hasta actividades socioculturales. Sin

embargo, en la descripcion de los contenidos, objetivos e incluso actividades el desarrollo de las
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competencias pareciera quedarse contenido tinicamente en el &mbito cognitivo, el socio emocional
no aparece de manera puntual.

Desde la propuesta de la ENP este desarrollo serd inherente a los contenidos y la
problematizacion, donde cabria preguntarnos, ¢sera suficiente? Tanto para llegar a fomentar el
pensamiento divergente, asi como la autonomia e individuacion de los alumnos. Desde una
perspectiva Vigotskyana se menciona que la unidad de estudio deberé contener el significado de
la actividad. Es decir, la interaccidn entre los conceptos cientificos obtenidos del aprendizaje
tedrico y los conceptos espontaneos a través del aprendizaje empirico es fundamental. Si existe
una desarticulacién en ambos el desarrollo y apropiacion de los conceptos dejaria de existir.

Por lo tanto, una ensefianza tedrica basada en contenidos que no conecta con el aprendizaje
empirico estara destinada al desarrollo de un aprendizaje inerte, el cual secciona el conocimiento,
teniendo datos aislados y carentes de sentido. Dando como resultado el desarrollo de contenidos
que se encuentran descontextualizados durante la construccion de aprendizaje (Ivic, 1989, citado
en Daniels, 2003). La figura 13 ilustra lo antes mencionado.

Figura 13.

Sugerencias para el desarrollo del aprendizaje (DGENP,2018)

Estrategias para la adquisicion Estrategias para la Estrategias para recuperar los
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« Permitiran evidenciar el conocimiento de informacion f0rmas_cje organizacion y

las ideas principales de un texto » Actividades en equipo resolucion de problemas
« Cuadros sindpticos, cuadros comparativos * Entrega de esquemas, infografias, « Trabajo colaborativo . ABP, AOP,
« Mapas conceptuales, resiimenes, lineas cartel, revista, historieta seran la Anélisis de casos

del tiempo estructura de la comprension del tema « Evidenciaran la forma en la que el

alumno se apropia de los contenidos

Estrategias para la - -
realimentacion y formacion del Précticas de laboratorio
estudiante en los aspectos «Complementarias al abordaje
relacionados con lo actitudinal de contenidos
* Uso de documentales, proyecciones, videos «Implementar al menos dos por
y dilemas unidad
« "Cuestionando al autor", "Qué hubiera
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Este es un riesgo que corre el alumno de la ENP en donde los contenidos seran uno de los
puntos fuertes para el desarrollo del aprendizaje, dejan de verse como un sistema interconectado,
uno de los planteamientos originales del curriculo de la ENP y de la educacion universitaria.

Retomando la contextualizacion sociohistorica en la que nos encontramos donde la
flexibilidad, la creatividad, la capacidad para la resolucion de problemas, la alfabetizacién
tecnoldgica, las técnicas para la busqueda de informacidn, disposicién para aprender durante toda
la vida forman parte de lo que integra a los individuos del siglo XXI. Se esperaria que instituciones
de gran relevancia para nuestro pais como la Escuela Nacional Preparatoria y de manera general
la Universidad Nacional Auténoma de México replanteen la concepcion de educacion y
aprendizaje, desde la docencia.

Desde la perspectiva socio cultural se proponen alternativas en las cuales se logra fomentar
el desarrollo de alumnos que participen en la produccion de conocimiento dentro y fuera de la
escuela. Y que cuentan con la articulacion de contenidos. Por lo anterior se considera pertinente el
uso de tematicas innovadoras para la ensefianza de la psicologia en el bachillerato, que no sélo
aporten al desarrollo de contenidos académicos si no que fomente competencias como la
autonomia e individuacion, creatividad y comunicacién, aportando a la construccion auténoma de
los alumnos.

La educacion emocional sera entonces un ancla que permitira la construccion de un alumno
auténomo y critico, no solamente en el ambito académico sino también de manera personal.

De manera general, se puede resumir su accion en: rendimiento académico y el desarrollo
de los procesos psicolégicos superiores, el funcionamiento social, el desarrollo de habilidades

sociales.
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El rendimiento académico se ve fortalecido ya que al experimentar mayores emociones
positivas y al saber canalizar las negativas gestionan mucho mejor sus recursos cognitivos como
la capacidad de atencion, la autorregulacién, la memoria o la velocidad de procesamiento de la
informacidn. Las escuelas que siguen programas de inteligencia emocional han reportado climas
escolares mas positivos los cuales tienen una correlacion directa con el absentismo escolar 2.

Los alumnos cuya inteligencia emocional se ha visto mas desarrollada muestran mayores
niveles de empatia, asi como relaciones sociales de menor conflicto, por mencionar algunos
hallazgos.

En este punto se entiendo que la educacion emocional proporcionara un autoconocimiento
el cual debe ser fortalecido desde el &mbito educativo, por esto temas como el noviazgo en la
adolescencia, proyecto de vida, acoso escolar son deber de la educacion (Bisquerra, 2000).

Como orientacion para el texto se presenta la figura 14, la cual permitira comprender la
I6gica del analisis derivado hasta el momento. En el cual nos encontramos con un contexto que
por su desarrollo historico-cultural se encuentra exigiendo una serie de adecuaciones curriculares
que satisfagan sus necesidades.

Dentro de este mismo contexto se enmarca el actuar de la ENP la cual presenta ciertas
carteristicas favorecedoras a dichas demandas, sin embargo, encontramos algunas areas de
oportunidad que pueden potenciar el actuar de la misma ante una sociedad cambiante. Esta, la
encontramos en el desarrollo de competencias socioemocionales, ya que el curriculo de la ENP
menciona el desarrollo de algunas de ellas sin embargo no se marca de manera especifica ¢como?

desarrollarlas.

2 Programas de inteligencia emocional en Espafia: Programa FOSOE (2009), Red extremefia de escuelas de
inteligencia emocional (2009 ), Programa INTEMO (2013), Fundacién Boletin (2015).
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Por Gltimo, se presenta una propuesta anclada al marco curricular que no solo integra

informacién relacionada con los conocimientos de la materia si no que se espera, permita el

desarrollo de competencias emocionales.

Figura 14.

Justificacién del desarrollo de la intervencion (elaboracion propia)
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afectivo.

« Incongruencia entre el objetivo del
curriculo escolar y el énfasis en el
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emocional (actividades de
aprendizaje)

El analisis antes mencionado permitira dar pautas fundamentadas acerca de la intervencion

que se pretende realizar. Respondiendo a dos areas importantes que abordar:

La implementacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion (TIC), requisito indispensable para permanecer en la vanguardia y

exigencias de la sociedad de la informacion. Todo ello a través de la construccién de un

disefio tecnopedagdgico.

La necesidad del curriculo de la ENP de integrar metodologias innovadoras y

contenidos que favorezcan el desarrollo de las competencias propuestas por la institucion
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(pensamiento divergente, autonomia e individuacién, comunicacion y creatividad), las

cuales desde el marco de la educacién emocional pueden ser abordadas.

Como parte de ello, ademas, se agrega otro apartado como complemento de lo antes
mencionado. En este, se realizara un analisis critico para delinear los elementos especificos, que
permitira el desarrollo de los siguientes capitulos a través de un analisis mas detallado acerca del
Modelo Educativo de la ENP y el mapa curricular de la materia de Psicologia.

Para un mejor entendimiento de lo anterior se presenta la figura 15 la cual corresponde a
las dimensiones analizadas y sus vinculos con cada capitulo ya desarrollado con la intencién no
solo de complementar lo anterior si no de sustentar de manera tedrica la propuesta de trabajo la

cual correspondera al capitulo 5,6y 7.

4.3. Analisis critico del modelo educativo de la ENP y el plan de estudios de la materia de
psicologia

El presente analisis se llevd a cabo utilizando dos documentos oficiales del Escuela
Nacional Preparatoria. EI Modelo Educativo de la ENP y el Plan de Estudios de la materia de

Psicologia. Ambos elementos se utilizaran para analizar las categorias antes descritas.

Figura 15
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Mapa del Andlisis Critico (elaboracion propia)
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Subcategoria Sociedad dela | Subcategoria Tecnologias de la , : o s Subcategoria
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y bienestar

Como puede observarse, el andlisis critico permitird conocer de forma mas cercana la
estructura pedagogica del plan de estudios dentro del cual se aplicara nuestro disefio.

Comprendiendo de forma mas cercana los objetivos que pretende alcanzar la ENP en la formacion

de sus alumnos.

4.3.1. Andlisis referente a la categoria contextual

A continuacion, se hara el desarrollo de la categoria contextual del modelo Educativo de

la ENP.

4.3.1.1. Subcategoria propositos del modelo educativo de la ENP.
Los propositos educativos que propone el modelo de la ENP resultan ser acordes a las
competencias que se espera generar en los alumnos a partir de las demandas de la sociedad de la

informacidn y posteriormente de la comunicacion.
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De acuerdo con lo que se plantea, se esperaria que los egresados de la ENP, a partir de los
diversos conocimientos que se les han otorgado, logren entender los multiples fendmenos

existentes en sus realidades para transformarlos.

Un claro ejemplo contextualizado en lo que el mundo se encuentra viviendo ha sido la
reciente pandemia de virus de SARS-COV2, llamado coloquialmente como, COVID-19. Dicho
acontecimiento puede ser comprendido desde diversos puntos de vista: biolégicos, sociales,
psicoldgicos, historicos, econdmicos y que todos ellos logran ser abordados desde cada una de las

tematicas que la ENP propone en su modelo educativo.

Una muestra de ello puede ser, entender el mecanismo de contagio del mismo, gracias al
conocimiento del sistema respiratorio y del sistema inmunoldgico, topicos que sin duda son
abordados en las materias de Educacién para la Salud (5to afio) o Temas Selectos de Morfologia
(6to afio); las diversas reacciones emocionales y fisiol6gicas que se pueden desprender del
confinamiento, gracias a temas como: Procesos Psicoldgicos o Adolescencia y Salud Mental,
correspondientes a las materias de Psicologia (6° afio) e Higiene Mental (6°afio); asi como el
impacto social, econdmico e histérico que existe y existird a partir de la pandemia, los cuales
pueden ser vinculados a materias como: Historia (4° afio), Geografia (4°afio), Biologia (5°afio),
Etica (5°afio), Derecho (6°afio), Estadistica y Probabilidad (6°afio), sin hablar de cada una de las

materias que se abordan en las distintas areas de conocimiento.

De esta forma se podrian reducir explicaciones desde un referente pseudocientifico como

las que se encontraron durante la contingencia, asi como argumentos lejos de la racionalidad y
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anclados a una desinformacion y panico. Serd entonces importante recalcar lo que menciona
Monereo y Pozo (2007, citado en Coll y Monereo, 2008), en donde todos los diversos recursos que

la educacion formal provea puedan ser utilizados en escenarios de educacion formal y no formal.

Desde este marco de referencia, uno de los propositos de la ENP es buscar concordar con
una educacion para la vida, sin embargo, aun faltaria entender las diversas tematicas no coémo
conceptos aislados en distintas academias, sino como procesos integradores que pueden ser

utilizados para la comprension y transformacion de su realidad.

En ambos apartados se logran apreciar los fines a los cuales la educacion para el siglo XXI
aspira, asi como la conformacién de ciudadanos criticos y participativos, que hayan trascendido
su entorno personal inmediato y que sean capaces de buscar conciliar los problemas sociales con
sus propias habilidades, competencias y conocimientos. Sobre todo, la competencia de autonomia,
en la busqueda de informacion y conocimiento, uso de esta y la generacion de acciones a partir de

ello.

Otra de las competencias es la de comunicacion, se espera desarrollar en el alumno un
entendimiento y uso de la lengua que le permita desenvolverse de manera funcional dentro de su
entorno, entendiendo que en el contexto de globalizacién y constante intercambio de informacion
el uso y conocimiento de diversos lenguajes que agilicen la comunicacion y acceso a la
informacidn circundante sera necesario.

Sin embargo, es importante puntualizar, que se menciona dentro del enfoque metodoldgico,

es decir, que se espera desarrollar a partir de la coordinacion de las diversas actividades por las
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cuales el alumno cursard como se menciond anteriormente, lo cual deja la interrogante, ¢seran
suficientes para el desarrollo de un uso critico de la informacién?

Dentro del Modelo Educativo encontramos de manera explicita que el enfoque
constructivista ya menciona la progresion de dominio de cada actividad, asi como la busqueda del
trabajo colaborativo. Lo cual concuerda con los propositos de dicho modelo. Al igual que lo
propuesto por la Secretaria de Educacion Publica en el cual hacen mencidn acerca del ciudadano
mexicano que se espera, forme la educacion media superior para el siglo XXI:

...personas que tengan la motivacion y capacidad de lograr su desarrollo personal, laboral

y familiar, dispuestas a mejorar su entorno social y natural, asi como a continuar

aprendiendo a lo largo de la vida, en un mundo complejo que vive cambios vertiginosos...

Se expresa y comunica correctamente, oralmente y por escrito, con confianza y eficacia,

tanto en espafol como en otra lengua materna...Se conoce Yy respeta a si misma, asume y

valora su identidad, reflexiona sobre sus propios actos, conoce sus debilidades y fortalezas,

y confia en sus capacidades...tiene valores, se comporta éticamente y convive de manera

armonica; conoce Yy respeta la ley; defiende el Estado de Derecho, la democracia y los

derechos humanos... (Secretaria de Educacion Publica, 2016).

Lo anterior fortalece la nueva actuacion de la educacion en la cual, la formacion de los
alumnos no puede situarse en la ensefianza y aprendizaje de contenidos disciplinares, debe
procurar el desarrollo individual incluyendo todos los elementos de la personalidad, como sistemas
complejos de comprension y actuacion, los cuales engloban conocimientos, habilidades,
emociones, actitudes y valores (Pérez, , 2012).

Por lo que la ENP hace una propuesta que parece ser coherente con los fines de la educacion

tanto nacionales como internacionales. Sin embargo, cabria la pregunta sobre la forma en la que
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esperan construir la coherencia de dicho modelo, en cuanto a las actividades de aprendizaje, asi
como en los contenidos.

Una critica que parece importante ser tomada en este punto como lo menciona Biesta
(2006, recuperado en Pérez, 2012) habla acerca de la creencia errénea de que la escuela puede
liberar y emancipar al alumnado con tan sélo impartir el discurso de la racionalidad y el
pensamiento critico, cuando este discurso se versa en la memorizacion de datos disciplinares y no
una formacion del individuo de manera holistica.

Retomando el punto anterior la ENP parece hacer un esfuerzo metodoldgico por incorporar
mecanismos que respondan a los objetivos planteados y que, ademas concuerden con los cdnones
internacionales, por ello plantea “la ensefianza, centrada en el alumno y en su actividad...
aprendizaje sistematico, explicito y practico de formas de trabajo intelectual generales y
especificas de cada disciplina que promuevan la construccion del conocimiento por parte del
alumno” (ENP, s/f, p.2).

El presente disefio parte de la idea de que el aprendizaje sera dado como un proceso activo
y consciente de indagacion y aplicacion. Sin embargo, pereciera existir un énfasis en el desarrollo
de dicho proceso a través del desarrollo de habilidades duras o de corte mas cognitivo que las
habilidades blandas o enfocadas hacia el aprendizaje en comunidad, asi como de competencias
emocionales.

Lo cual es importante indicar ya que desde esta perspectiva el aprendizaje no sélo sera
dado a partir de los procesos individuales, sino que se encuentra distribuido socialmente como
consecuencia de la participacion activa y comunitaria lo cual se puede pensar como una

experiencia significativa (Pérez, 2012).
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Por lo que habria que analizar a fondo los demas planteamientos metodoldgicos acerca de
la adquisicion del aprendizaje, ya que pareciera haber una ligera contradiccion entre los
planteamientos del perfil de egreso, los objetivos del modelo educativo y la metodologia o al
menos la interpretacion de esta. Entendiendo el desarrollo de competencias emocionales algo
acotado a una unidad didactica y no como un eje transversal en el curriculo que abarca lo personal
y lo social, entendiéndose como parte de un proceso de desarrollo (Bisquerra, 2009).

4.3.1.2. Subcategoria enfoque metodoldgico.

Otro punto que resaltar dentro del enfoque metodoldgico es que habla acerca de la seleccion
de los contenidos, la cual responde a la vinculacion de ellos con problemas especificos de cada
disciplina, siendo acorde a la educacion dentro de la sociedad de la informacion ya que, una de sus
pautas es la pertinencia social, la que buscard que la educacion se encuentre vinculada con las
necesidades sociales por lo que un aprendizaje situado como el que se plantea en el modelo
educativo de la ENP resulta encajar.

Es importante recalcar el hecho de que el aprendizaje situado es algo dindmico y que los
resultados del mismo pueden ser transferidos a diferentes situaciones de la vida. Al respecto, ”
Lave (1991, citado en Diaz, 2006, p. 20) expresa que el término situado “...implica que una
determinada préctica social esta interconectada de maltiples maneras con otros aspectos de los
procesos sociales en curso dentro de sistemas de actividad en muchos niveles de particularidad y
generalidad”.

En este marco aclaratorio es relevante puntualizar que debe existir una integracion entre la
teoria y la practica que permita la transferencia de los saberes a situaciones fuera del aula, en la

intencion de que los aprendizajes pueden continuar a lo largo del tiempo, por lo que el papel
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docente toma una mayor relevancia al lograr una construccion de aprendizajes relevantes para el
alumno, ajustados a sus necesidades y del contexto.

El modelo educativo menciona que dicha integracion se llevara a cabo a través de:

La construccién progresiva del conocimiento a través de una organizacion de contenidos

que integre las nociones basicas indispensables de cada area de conocimiento, los

problemas fundamentales que se abordaran (de caracter epistemoldgico o aquellos que la

disciplina contribuye a resolver) y las estrategias que permitan darles sentido y

significacion (DGENP, 2018).

Desde este punto, pareciera que el enfoque metodoldgico se acota a los planteamientos
epistemologicos del constructivismo, en el cual el proceso del aprendizaje no es un hecho, se trata
de una serie de pasos concatenados que conducen a la integracion y organizacion de ciertos
contenidos que van configurando una identidad profesional. Sin embargo, es importante recalcar
que la ensefianza debe tener un caracter desarrollador, en el que no solo la construccion progresiva
de los contenidos serd la Gnica via hacia el aprendizaje y desarrollo, también el contexto especifico
influird en ello.

Esto, aunado a que la preparatoria habilita para la formacion universitaria y como proceso
socializador, deberé procurar al estudiante con las habilidades y competencias para insertarse en
la sociedad. Esto hace que involucrarlo en las necesidades de su comunidad tendria que ser parte
fundamental de su formacion.

Para esto se reconoce que las escuelas han dejado de ser el Unico lugar para aprender, o
mas bien, ya no ocupan el lugar protagdénico que tenian en el proceso de aprendizaje. En el caso

de la ENP, pareciera que aun existe la idea de que solamente en las aulas se puede aprender, aunado
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a la sobresaturacién de contenidos pareciera que contamos con propdésitos y bases filosoficas
vinculadas con las necesidades actuales, pero una ejecucion que dista de ello.

Lo anterior, sin mencionar las areas de trabajo y las modificaciones que la actual situacion
de salud mundial ha evidenciado.

Esto también devuelve la mirada al papel del estudiante, en el cual la responsabilidad de
su propio aprendizaje comienza a ser mas latente. Y que hoy, més que nunca, se denota la
importancia del desarrollo de habilidades para mantener una comunicacion con sus profesores,
habilidades tecnoldgicas no solo en la busqueda y seleccion de informacién, sino también en el
uso responsable del internet, pasar de un rol pasivo, a un rol activo e interactivo, administrar su
tiempo para cumplir con actividades y tareas; en suma, autorregulase.

Dejando la duda en el tintero, los alumnos de la ENP han sido habilitados para el desarrollo
de una autorregulacion académica o mas a fondo, ¢el curriculo de la ENP fomenta competencias
tan esenciales como la autorregulacion? Parece imprescindible renovar la mirad y comprender que
la eleccion de los contenidos y el disefio curricular tendrd que responder a la evolucién de la
sociedad y de las propias disciplinas. Es decir, concebir al conocimiento como un ente vivo y en
transformacion, por lo que la toma de decisiones al momento de construir un temario y ponerlo en
préctica tendria que resolver la evolucidon de las propias ciencias.

Un claro ejemplo se vive dentro de la psicologia, en la cual temas como las emociones
como procesos cognitivos pueden ser comprendidos desde aplicaciones de la ciencia moderna
como la psiconeuroinmunologia, vinculando conocimientos de areas como la inmonulogia y
endocrinologia y relaciones con el comportamiento o enfermedades del sistema nervioso central,

asi como el desarrollo de conocimiento perteneciente a la etnopsicologia, en la cual se vinculan
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los procesos de identidad y cultura, que podrian ser retomados por la Unidad 4 y Unidad 5 del
temario de psicologia.

Que en este sentido el curriculo se plantee como la articulacién de la pedagogia con otras
disciplinas que permitan la confrontacién de lo aprendido con la realidad, promoviendo el ajuste,
transferencia de contenidos, formas de pensar, formas de saber y de hacer.

Concordando con Magendzo (2020) se hace la pregunta ¢serd que nos encontramos en el
punto de quiebre en el que el curriculo se encargara de realizar una lectura interpretativa de lo que
pasa en el mundo o continuara con conocimientos desconectados de la vida y la experiencia que
estamos viviendo? y se anexa una interrogante extra, como realizar estas adecuaciones curriculares
sin perder el espiritu cientifico que caracteriza a la ENP, en donde la educacion media superior
contribuya al desarrollo de seres humanos criticos, competitivos con las necesidades sociales y
econdmicas. (Como mantener la formacion en una cultura general y al mismo tiempo desarrollar
las habilidades que posibiliten su formacion humanista?

Defendiendo el papel de la educacion como agente de cambio y que no quede reducida a
la generacién de condiciones para el desarrollo de una economia de mercado (Bonal, 2002),
esperando que vinculos con la OCDE y el Banco de México permitan una verdadera innovacion y
no una educacién despersonalizada.

Sin duda una de las grandes practicas al respecto seria integrar tanto a la opinion de la
comunidad estudiantil en la conformacion de los diversos planes y programas, asi como la

conformacion de un cuerpo colegiado de docentes, que enriquezcan la conformacion curricular.
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4.3.1.3. Evaluacion propuesta por el modelo educativo de la ENP.

En cuanto a la evaluacion que el Modelo Educativo de la ENP sefiala y su concordancia
con lasociedad de la informacién y la propuesta que existen para la evaluacion de los aprendizajes,
encontramos una apegada a lo que seria la evaluacion formativa, al exponer que la evaluacién
proporcionara al alumno “una autoconcepcion como agente de su propio aprendizaje por la
significatividad de lo aprendido” (DGENP, 2018) ya que pareciera que la evaluacion sera una
herramienta que acercara al alumno hacia una autonomia y reflexion de su propio actuar, asi como
al docente, en cuanto a la reelaboracion de su préactica, siendo motivo de aprendizaje mas que de
una “calificacion”.

Sin embargo, da la impresion de existir una ambivalencia en donde aln existen rasgos en
un diagndstico y una evaluacion numérica que parecieran continuar latentes “la evaluacion, basada
en la construccion progresiva de productos de aprendizaje . Pareciera que el modelo educativo de
la ENP buscara una transformacion de la evaluacion como aprendizaje.

4.3.1.4. Perfil de egreso.

El perfil de egreso, por su parte, se vuelve concordante con las caracteristicas de la sociedad
de la informacién, ademas de responder a los propositos del Modelo Educativo, en el cual se haca
una sintesis de todo lo observado anteriormente, que engloba aprendices eficaces involucrados en
la sociedad a través de los saberes y experiencias que han logrado experimentar “fomentara su
iniciativa, su creatividad y su participacion en el proceso social”. Teniendo una formacién que
involucre los pilares de la educacion, “saber conocer”, “saber hacer”, “saber ser”, “saber convivir”,
que de manera mas desglosada podemos encontrarlos a lo largo de cada una de las caracteristicas

del perfil de egreso.
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Lo anterior también puede ser analizado desde la perspectiva de la nueva ecologia del
aprendizaje, la que paulatinamente ha planteado que el aprendizaje se orientara cada vez mas hacia
la adquisiciény dominio de habilidades y competencias, que sean transferida a diversas situaciones
y circunstancias, las cuales son parte del planteamiento del Modelo Educativo en la ENP. Sin
embargo, una de las caracteristicas dentro de esta nueva ecologia del aprendizaje es que las TIC
seran un factor importante para el modelamiento del aprendizaje y que al menos de manera
explicita no aparece dentro del Modelo Educativo de la ENP.

Es importante puntualizar que este enfoque precisa no solo de un cambio de concepcion,
sino una revision mas profunda del curriculo, asi como de las practicas docentes, por lo que es
importante sefialarlo y visibilizar el trabajo que aun requiere desarrollo con vistas hacia la
innovacion educativa y transformacion social.

Lo que hace pertinente un acercamiento a enfoques como la nueva ecologia del
aprendizaje, que permitird continuar con los planteamientos que la ENP propone en el modelo
educativo y que también considera la personalizacién del aprendizaje como una via idénea para
conseguir que los alumnos se motiven por continuar aprendiendo, asi como ser responsables de su
propio aprendizaje siendo los actores activos dentro del mismo. Esto para fomentar competencias
como la autonomia en el aprendizaje, ademas de que busca tener ubicuidad durante el aprendizaje,
lo que permite que la escuela deje de ser la principal responsable de los aprendizajes y volviendo
practicamente a cualquier espacio un lugar de aprendizaje, por lo que las TIC se volveran una parte
importante del mismo.

El tercer elemento que se destaca dentro de este enfoque seran las trayectorias individuales

de aprendizaje, las cuales son entendidas como: el conjunto de contextos de actividad a los que las
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personas tienen acceso y en los que participan, y que les ofrecen oportunidades, recursos e
instrumentos para aprender (Coll, 2016).
4.3.2. Andlisis referente a la categoria de enfoque ensefianza-aprendizaje

La categoria del enfoque de ensefianza-aprendizaje de manera particular en la asignatura
de psicologia, abordara el analisis de las diversas propuestas que el curriculo marca como
pertinentes para la ensefianza de la psicologia y se buscara analizarlas con el fin de vincularlas
hacia la ensefianza de la educacion emocional y el desarrollo de competencias emocionales. Es
decir, a partir de dichas actividades de ensefianza-aprendizaje el alumno desarrollara competencias
emocionales.

4.3.2.1. Propésitos del modelo educativo y enfoque metodoldgico.

El propdsito del modelo educativo de la ENP espera:

La formacion integral del educando: aquella que le proporciona elementos cognoscitivos,

metodologicos y afectivos que, en sintesis, le permitan profundizar de manera progresiva

en la comprension de su medio natural y social, desarrollar su personalidad, definir su
participacion critica y constructiva en la sociedad en que se desenvuelve e introducirse en
el analisis de las problematicas que constituyen el objeto de estudio de las diferentes
disciplinas cientificas y tecnoldgicas, siempre con la perspectiva de la formacion

profesional universitaria (DGENP, 2018).

En cuanto al modelo educativo y sus propésitos queda enmarcado de manera enfatica que
la construccion del alumnado va encaminada a la formacion profesional universitaria, por lo que
la priorizacién de los contenidos sera vital para cumplir con dicho propdsito, es asi que se espera
una proliferacion de materias en el modelo de la ENP y un alto indice de contenidos por aprender,

los cuales no dejan de ser interesantes y aportan al desarrollo de cultura general. Sin embargo, se
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precisa una renovacion curricular que lo conciba como una herramienta que abone al desarrollo
nacional (Amadio, Opertti y Tedesco, 2015).

El curriculo de la ENP y muy probablemente, los diversos curriculos nacionales parecieran
ser solamente una lista de contenidos que el docente y el alumno deben ejecutar y aprender. Los
cuales no son entrelazados de manera interna'y tampoco con las demandas de la sociedad, causando
no solo una desconexion entre escuela y sociedad, si no provocando en aprendices y docentes una
falta de motivacion y la pregunta recurrente: “;esto para qué va a servir en el futuro?” con la
eterna respuesta: “asi viene en el programa’.

Sin duda, el malestar y la desvinculacion no solamente afecta a las instituciones a nivel
educativo, si no a docentes y alumnos de manera individual. Para Leibovich y Schufer (2002,
citado en Mungarro, Chacén, & Navarrete, 2017), entre los factores que provocan un sentimiento
de incomodidad en el docente, el llamado, mal estar docente, respecto a su trabajo, estan: la
ampliacion del rol del docente, la incongruencia que existe entre lo que tiene que ensefiar y la
realidad de vida del alumnado entre otros.

En cuanto al impacto en los alumnos, la poca motivacion y el rechazo a los contenidos se
origina en que carecen de significado para el estudiante (Valdes y Valdés, 1999, recuperado en
Basulto, Hechavarria y Mustelier, 2020).

Como podemos observar, el papel del curriculo impacta en la esfera educativa desde
diversos niveles, por lo que generar discusiones sobre el disefio y desarrollo curricular son
imprescindibles.

En cuanto a la propuesta de la ENP encontramos que el curriculo discurre entre la
formacion académica, valores y actitudes, abarcando el plano cientifico, linglistico, histérico,

economico, politico y artistico (DGENP, 2018).
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Por lo que se esperaria que el conocimiento de la ciencia como asignatura sea construido
en relacion estrecha con el contexto social en un momento histérico dado, a partir de las
necesidades que imponen: la sociedad, el desarrollo tecnolégico, la voluntad politica y la cultura.

Por esto, en el proceso de enseflanza-aprendizaje de las ciencias como asignatura, es
necesario utilizar el enfoque sociocultural y de esta forma potenciar en toda su magnitud la ciencia
como asignatura, como verdadero vehiculo cultural que contribuya a la formacion integral de
nuestros estudiantes en la actual sociedad del conocimiento.

Sin duda el como sera un elemento importante, por lo que retomando a Valdés y Valdés
(1999, retomado en Basulto, Hechavarriay Mustelier, 2020), el primer elemento para llevar a cabo
una practica docente que vincule elementos socioculturales en el proceso ensefianza-aprendizaje
serd el concebir los contenidos como parte de la cultura, los cuales seran condicionados por
factores sociales, politicos y culturales, desde las repercusiones e impactos que en ella conllevan.

Por ejemplo, en el campo de la psicologia nos encontramos con la Unidad 1 y Unidad 2 en
donde se aborda la materia desde las neurociencias, asi como procesos psicoldgicos que pueden
ser vinculados con adelantos cientificos que se aplican en materias como: el derecho a través del
uso de resonancias magnéticas para determinar la imputabilidad o no de un delito, asi como otros
conocimientos derivados de la psicologia como: la personalidad o trastornos mentales que pueden
ser pieza fundamental en un juicio.

Para la unidad 5 encontramos diversos mecanismos de regulacion social y aplicaciones de
estos en diversos experimentos sociales que los alumnos pueden llevar a cabo, como: el contagio
social o el anélisis del fendmeno de los memes como mecanismos de influencia. O incluso ensefiar

analizando el comportamiento de la misma escuela, del receso o la hora de la salida.
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Otro ejemplo seria, la elaboracién de proyectos que puedan ser aplicados en su entorno
inmediato, pareciera que el “plantar frijoles” en un vaso con algodén nunca pasé de moda y se
retoma con fuerza. Significa revelar, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la naturaleza social
de los hechos, fendmenos y procesos bioldgicos, explicando la utilidad préctica de su conocimiento
(\Valdés y Valdes, 1999 recuperado en Basulto, Hechavarria y Mustelier, 2020).

El segundo punto que se propone es la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
a través del uso de problemas o actividades situadas que los alumnos busquen resolver. A través
de la elaboracion de hipdtesis, busquedas, procesamiento y exposicion de la informacion.

En este punto encontramos que la materia de psicologia cuenta con horas tedricas, a si
como horas de laboratorio (practicas) obligatorias. Lo cual responde al presentar a la psicologia:
como disciplina cientifica y como profesion. Sin embargo, el uso de actividades situadas a través
de las préacticas de laboratorio y el aprendizaje basado en problemas parecen diluirse en el actuar
docente, es decir, las practicas de laboratorio se enfocan mas en la entrega de protocolos de
investigacién que en el uso estratégico y pedagdgico de los conocimientos educativos.

Cabria recordar que el aprendizaje constructivista pretende la adquisicion de destrezas y
conocimientos mediante el aprendizaje a través de la experiencia y la interaccion con su entorno,
mas no, la protocolizacion de la ciencia. A través de actividades disefiadas para que vincule lo que
aprende a situaciones de su vida cotidiana, elaborando e interpretando la informacion, lo que
requiere indagar cuales son los conocimientos previos del alumnado y realizar un disefio de las
actividades adaptado a estos.

Lo anterior implica mantener en mente que el aprendizaje significativo, que se basa en
implicar pensamientos y emociones, permite que el alumno comprenda el significado de su

experiencia, es decir, aprende. Lo anterior se basa en el desarrollo teérico y en los avances
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realizados por las neurociencias, en los cuales el sistema limbico, la amigdala, el hipocampo y la
neocorteza son regiones meta del sistema cerebral frontal basal colinérgico (ACh), que esta
estrechamente relacionado con funciones cognoscitivas como el aprendizaje y la memoria

(Saavedra, Diaz, Zufiiga, Navia, & Zamora, 2022).

La tercera idea se enfoca en el acompafiamiento y personalizacién. Lo que queremos
subrayar ahora es que la personalizacién del aprendizaje, entendida en este caso como la
diversificacion de las oportunidades, experiencias y recursos de aprendizaje en funcion de las
necesidades e intereses de los aprendices. Es decir, que el aprendizaje personalizado es el que tiene
un sentido personal para el aprendiz (Coll, 2016).

De acuerdo con Coll (2016, p. 7 y 8) algunas caracteristicas de la personalizacion del
aprendizaje son:

e Latomaen consideracion de los intereses y objetivos personales del alumnado, ademas

de sus caracteristicas, fortalezas y necesidades.

e Los alumnos asumen la direccion y conduccion de su proceso de aprendizaje con la
orientacién y monitorizacion del profesorado, que los ayuda a identificar sus
necesidades, fortalezas, intereses y objetivos personales.

e Los alumnos siguen recorridos de aprendizaje personales en funcion de sus objetivos,
motivacién y progresos.

e La progresion de los alumnos en sus recorridos personales de aprendizaje se
fundamenta en una evaluacion formativa basada en la actuacién competente en

actividades y situaciones que implican los contenidos de aprendizaje.
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e Se tiende a utilizar metodologias didacticas de indagacion (proyectos, casos,
problemas...) que traen al alumnado a enfrentar situaciones auténticas y relativamente
complejas y que requieren aproximaciones multidisciplinarias, el trabajo colaborativo
y una cierta capacidad de planificacion y regulacion.

e Se promueve el acceso del alumnado a recursos y materiales de aprendizaje ajenos en
principio al contexto del aula (expertos, fuentes documentales, materiales en linea,
comunidades de interés y de practica, etc....) asi como el uso de estos recursos en las
actividades de aprendizaje que se hacen en el aula.

e Se promueve el establecimiento de conexiones entre lo que alumnos hacen y aprenden
dentro de las instituciones educativas y lo que hacen y aprenden fuera de ellas.

Como se puede observar, personalizar el aprendizaje implica dar voz a los aprendices y
ofrecerles la posibilidad de una eleccion sobre lo que aprenden, cuando lo aprenden y/o como lo
aprenden. Busca conectar el aprendizaje con los intereses y experiencias del aprendiz (Coll, 2016).

Si bien, nos encontramos hablando del cémo abordar los contenidos del curriculum, es
necesario hablar de qué se aprendera.

Una perspectiva que alna a este planteamiento del curriculum es la aportada por Prensky
(2011, 2017), en la cual menciona que es necesario un nuevo curriculum, que elimine los
mediadores que han dejado de lado las necesidades fundamentales del curriculum.

Los contenidos “tradicionales” que se han ensefiado y a través de los cuales se pretende
que el alumno desarrolle las habilidades, competencias, actitudes y aptitudes que en un futuro le
permitirdn pensar, actuar, relacionarse y conseguir logros con eficacia.

Por ejemplo, “ciencias sociales” como matematicas, lengua, ciencia e historia a través de

las cuales se espera ensefiar, pensamiento abstracto y simbolico, l6gica, conflictos humanos,
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cooperacion, cambio, destrezas comunicativas, comprender la conducta humana, expresion
adecuada etc.... es decir, que el curriculum prepara ciudadanos a traves de instrumentos de
mediacion que han de dejado de ser pertinentes para el futuro y que, ademas, los alumnos estan
dandose cuenta de ello.

De acuerdo con Prensky (2017), lo que les pedimos que hagan y aprendan son cosas que
para la mayoria no tiene nada que ver con sus destrezas, ni las que saben van a necesitar para tener
éxito en la vida.

Dando como resultado, no el “aprender asignaturas™ o adquirir destrezas especificas como
el pensamiento matematico, si no, la construccion de seres humanos en la extension de palabra.
Determinando lo anterior a través de un pensamiento eficaz, accion eficaz, relaciones y logros
eficaces. Dejando claro que el proposito educativo y su completitud estan estrechamente
vinculadas al que hacer curricular, el cual tiene areas de mejora.

Como se menciono anteriormente, el uso de herramientas cognitivas para el desarrollo del
aprendizaje debe tenerse en cuenta ya que influyen en el desarrollo cognitivo, afectivo, moral y
como resultado de todo ello en el aprendizaje. Lo anterior responde al entender al aprendizaje y
desarrollo como un proceso mediado (Daniels, 2003).

En el caso de la ENP se proponen diversos mediadores del aprendizaje enfocados en el
desarrollo cognitivo. A continuacion, se presenta en la tabla 10 una comparativa donde muestra el

modelo educativo y el plan de estudios para la materia de psicologia.
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Tabla 10
Tabla comparativa, Modelo educativo de la ENP vy las sugerencias para el desarrollo del
aprendizaje (UNAM, s/f)

Modelo educativo de la ENP

Sugerencias para el desarrollo del

aprendizaje

e La ensefianza, centrada en el Adquisicion de la informacion

alumno y en su actividad.
El  aprendizaje  sistematico,
explicito y préctico de formas de
trabajo intelectual generales y
especificas.

La construccion progresiva del
conocimiento a través de una
organizacion de contenidos y las
estrategias que permitan darles
sentido y significacion.

El disefio de actividades que
desarrollen el dominio

progresivo de los lenguajes
basicos para el autoaprendizaje y
el progreso intelectual del
alumno.

La concepcidn de los contenidos
como medios para desarrollar
habilidades,

actitudes y conocimientos.

competencias,

La evaluacién, basada en la
construccion  progresiva  de

productos de aprendizaje.

Técnicas que favorezcan
indagar y recabar informacion
sobre conceptos.

Lectura de comprension.

Id. De ideas principales en un
texto.

Cuadros sindpticos.

Cuadros comparativos.
Resumenes.

Lineas del tiempo.

Mapas conceptuales.
Representacion grafica de

conceptos.

Organizacion de la informacion

Trabajo en equipo.
Esquemas.
Infografias.

Cartel.

Revista o historieta.
Reporte monogréfico.
Exposicion grupal.
Webquest.

Un video.

PPT.
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Estrategias para recuperar los conceptos
revisados, proponer formas de
organizacion y resolucion de problemas.
trabajo colaborativo
e Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP).
e Aprendizaje Orientado a
Proyectos (AOP).
Estrategias para la realimentacion vy
formacion del estudiante en los aspectos
relacionados con lo actitudinal.
1) Uso de documentales.
2) Proyecciones.
3) Videos.
4) Dilemas.

En el asunto del aprendizaje de diversos conceptos psicologicos, las estrategias antes
mencionadas cumplen su objetivo. Sin embargo, para el caso especifico del desarrollo de
competencias socioemocionales, las propuestas van encaminadas al uso de metodologias
cognitivas como la reestructuracion del pensamiento, pero también de metodologias en donde la
mediacion por parte de los otros se vuelve nuclear.

Algunas alternativas que no figuran dentro de las actividades para favorecer el aprendizaje
son: el uso del role play o los juegos sociales. Se enuncian ambas alternativas ya que, los juegos
son dispositivo de socializacion y educativos en si mismos, dando como resultados aprendizajes

para la vida a través de la experiencia misma de jugar (Diaz - Barriga, 2019).
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Al jugar se aprende a ganar, perder, descentrarse de si mismo, tomar riesgos y decisiones.
También contribuyen al desarrollo del juicio moral, la colaboracion, el sentido de justicia,
regulacion y expresion de emociones. Por ejemplo, aprender de los intentos fallidos sin el correlato
negativo que se tienen de éstos (Diaz - Barriga, 2019).

Autores como Huizinga (1949, citado en Diaz - Barriga, 2019) mencionan que sin
momentos ludicos el ser humano seria incapaz de crear arte o hacer ciencia, denotando la funcién
mediadora para el desarrollo humano del juego. Ademas de otras caracteristicas importantes para
el aprendizaje y desarrollo emocional como el ser participes activos de la experiencia en el juego.

Como se menciona en el capitulo 3 la educacion emocional es eminentemente vivencial,
por lo que su desarrollo debe ser motivado y casi de manera espontanea, es asi que los juegos
cumplen con el caracter de ser motivadores, generan multiples estados emocionales y son
reflexibles ya que pueden crearse pensando en el desarrollo de un tema especifico o vincularse al
mismo (Morales, 2021)

A continuacién, se presenta la siguiente tabla que enuncia diferentes principios y

aplicaciones de los juegos dentro de la educacion y la educacion emocional

Tabla 11
Aplicacion de los principios y elementos del juego (Tecnolégico de Monterrey, 2016, p.
13)
Elementos del juego Apoyo en el Sistema de Evaluacion
Retos, misiones y desafios Aplica conocimientos y realiza tareas
especificas. (Vinculacion con la praxis del area
cognitiva y motriz).
Narrativa Favorece el aprendizaje de contenido

declarativo, asociacion de hechos, ideas y
conceptos. (Vinculacion con asignaturas de

espariol, historia y lenguaje).



Reglas y restricciones del juego

Elegir entre diferentes rutas

Multiples oportunidades para realizar una

tarea, multiples vidas, puntos de restauracion

Equipos, juegos de roles, batallas

Puntos de experiencia, niveles, barras de

progreso y acceso a contenidos bloqueados

Insignias, niveles, puntos, logros, resultados

obtenidos

Cuenta regresiva
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Demuestra el area actitudinal. (Vinculacion

con el desarrollo de competencias
socioemocionales).
habilidades  de

y creatividad.

Demuestra liderazgo,
resolucion de problemas
(Vinculacién con la asignatura de geografia)

Favorecer el desarrollo de resiliencia, dominio
de conocimientos especificos. (Vinculacion
habilidades

socioemocionales ante el reto, la derrota y la

con el desarrollo de
frustracion.)

Emplea el trabajo colaborativo, resolucion de
problemas, liderazgo, integracion.
(Vinculacién con Educacién Fisica, juegos y
deporte educativo).

Informacion sobre el progreso, logros de
feedback o

(Vinculacion con la regulacion del agon)

objetivos, retroalimentacion.
Evidencia de la adquisicion de habilidades y el
dominio de conocimientos. (Vinculacion con
la evaluacion)

Valora la eficiencia del proceso, optimizacion
de recursos, toma de decisiones y solucién de

problemas

Un ejemplo de lo anterior son juegos donde se retoman materias como historia y a partir

de ella se trabaja con contenidos especificos de la materia y elementos emocionales.

Por ejemplo, se presentan una serie de hechos extrayendo a los personajes principales de

los mismos y se pide que los alumnos imaginen y argumenten cuales consideran que fueron las
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motivaciones emocionales de sus acciones. Lo anterior puede realizarse a través del uso del trabajo
colaborativo o por medio de un foro de discusion.

Esto, se permite al alumno aprender jugando y reflexionar sobre la implicacion emocional
que existe durante la toma de decisiones, asi como el desarrollo de la empatia, al buscar

comprender al otro,” ponerse en su lugar”.

Figura 16.
Ficha de juego, psicotemporales tomado de Juemapatia.com

Rosa Parks se niega a ceder el
asiento a un blanco y en el autobus y
acaba en la carcel, prendiendo la
chispa del movimiento que acabaria
por equiparar los derechos de los
ciudadanos norteamericanos sin
importar el color de su piel.

El uso de juegos nos hace pensar que las emociones ya han dejado de ser comprendidas
como Unicamente estados subjetivos totalmente interiorizados y comprendemos gue las emociones
no dificultan el razonamiento, al contrario, son constitutivos uno del otro (Zembylas, 2019, pags.

15-29)
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Figura. 17

Juego, psicotemporales tomado de Juemapatia.com

PSICOTEMPORALES. Site gusta la historia, éste es tu

;  juego, ya que te permitira aprenderla desde una perspectiva
diferente: no solo conoceras algunos de los hechos que han
marcado el rumbo de |a historia, sino que ademas

tendras que imaginar las motivaciones emocionales de sus
protagonistas a la hora de llevar a cabo las acciones que

hicieron.

Competencias de la ley educativa que se trabajan:

comunicacion Hng[j?stica. competencias sociales y civicas.

Habilidades que se desarrollan: empatia, creatividad,

Juego de cartas de 2 a 6 jugadores. A partir

e emociones, memoria.
dae |/ anos.

Otro elemento que se propone es el uso de técnicas provenientes del psicodrama como el
role playing. De acuerdo con (Martinez, 2021) el empleo de técnicas dramaéticas en el aula favorece
un papel activo en su desarrollo mientras aprenden a la vez que se moderniza el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Otro elemento que se propone es el uso de técnicas provenientes del psicodrama como el
role playing. De acuerdo con (Martinez, 2021) el empleo de técnicas dramaticas en el aula favorece
un papel activo en su desarrollo mientras aprenden a la vez que se moderniza el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El uso de role playing no solo facilita la adquisicion de conocimientos, también permite
problematizar temas sociales que contribuye a que el alumnado reflexione sobre ellos, potenciando
una mirada critica de diversos procesos sociales como el acoso escolar, la desigualdad
contribuyendo a la justicia social (Zeichner, 2010 citado en Martinez, 2021)

Dicha tecnica se ve ampliamente utilizada en materias en las cuales el enfoque
comunicativo toma mayor relevancia, en el caso del curriculo de la ENP durante la materia de
lengua extranjera, literatura, derecho. (Cordoba, Lara y Garcia, 2017;Tamayo y Restrepo, 2016,

citado en Martinez, 2021) citan un caso dentro de la clase de inglés en las cuales se reporta no solo
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el uso de los conocimientos inherentes a la materia, como lo son las estructuras gramaticales y la
practica del vocabulario, también contribuyen al establecimiento de relaciones igualitarias en el
aula, aumento de las habilidades sociales y el manejo del miedo al momento de hablar inglés,
mejorando su autopercepcion como estudiante.

El uso del role playing a través de parejas o equipos, también potencia el aprendizaje
colaborativo, las habilidades sociales y destrezas comunicativas. Algunos alcances que se estan
visualizando para dicha técnica, se encuentran en la Illamada pedagogia de los cuidados, la cual es
una propuesta coeducativa alternativa orientada a la sostenibilidad de la vida frente a la produccion
y la acumulacion de capital (Diaz-Salazar, 2020) que son todas aquellas actividades orientadas al
mantenimiento de la vida, a la sostenibilidad social (Aguado, y otros, 2018)

Teniendo al role playing como una herramienta para la mediacion de las emociones y los
contenidos por aprender.

4.3.3. Andlisis referente a la categoria de competencias emocionales

El siguiente apartado del anélisis pretende abordar las categorias relacionadas con las
competencias emocionales y determinar en qué grado la propuesta de la ENP las integra al
curriculo, pues como antes ya se ha mencionado los cambios son solicitos ante una sociedad
cambiante, que hacen necesaria una serie de competencias que permitan al alumno hacer frente a
ello.

4.3.3.1. Propositos del modelo educativo.

Los propositos del Modelo Educativo hacen hincapié en la busqueda del desarrollo integral
y pareciera que desde el objetivo se percibe un alumnado con emociones, sentimientos y afectos.
Se menciona que este no sélo utilizard elementos cognitivos para la accion social y personal si no,

afectivos, lo que parece concordar con el marco de la educacion emocional la cual promueve un
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bienestar social e individual, asi como dar un valor agregado a las funciones profesionales de cada
una de las personas, a través de la educacién en las emociones y que se vislumbra en el propdésito
del Modelo de la ENP:

La formacion integral del educando: aquella que le proporciona elementos cognoscitivos,

metodologicos y afectivos que, en sintesis, le permitan profundizar de manera progresiva

en la comprension de su medio natural y social, desarrollar su personalidad, definir su
participacion critica y constructiva en la sociedad en que se desenvuelve e introducirse en
el analisis de las problematicas que constituyen el objeto de estudio de las diferentes
disciplinas cientificas y tecnoldgicas, siempre con la perspectiva de la formacion

profesional universitaria (Modelo Educativo de la ENP, p.27).

Dicho objetivo pone de manifiesto que el desarrollo de los alumnos no puede
conceptualizarse s6lo por un alto nivel de eficiencia en algunas esferas del sistema de actividad,
como ha sido el caso a través de la historia de la educacion formal. Si no como un aprendiz que al
paso de su formacién académica extendera una serie de relaciones sociales y dialécticas
conformadas por saberes académicos, pero también por espacios o en palabras de Duschatzky y
Corea (2009) “territorios”, lugares simbolicos y de pertenencia que creen valores y lazos sociales
para ampliar la participacion en experiencias educativas que configuren subjetividades implicadas
en la transformacion creativa de los escenarios socioculturales escolares y a la par que aporten en
la construccién individual. Es decir, el desarrollo emocional no se encuentra subordinado al
cognitivo.

Con lo anterior y, siguiendo la linea de pensamiento que Vigotsky propone para
comprender el desarrollo de él y el adolescente, se hace hincapié en que no solamente tendran

procesos cognitivos y organicos que desarrollar y que la escuela deberia integrarse al desarrollo
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de aquella “otredad”, la cual engloba elementos vivenciales, simbdlicos, sociales y culturales en
los cuales el elemento del significado emocional se encuentra estrechamente vinculado y que
podria ser un punto de acceso importante a ellos y a otros procesos de orden superior. Y que ha
sido relegado de la formacion educativa formal.

Por ello es menester el que se transforme la concepcion de la escuela, antes de poder
configurar un alumno como el que nos presentan los objetivos de la ENP. Pues, se ha pensado que
las y los aprendices deben llegar a vincularse con la institucién, la cual es un sistema con pautas
predeterminadas y solicitadas, olvidando que la educacion también tiene el quehacer de buscar
establecer vinculos significativos con ellos.

Un camino que explorar como parte de esta renovacion educativa es el reconocer a las
competencias educativa como un constructo global; un entramado de elementos de orden social,
institucional, pedagdgico, didactico y emocional.

En palabras de Laura Frade (2009), las competencias educativas como un ente complejo
que no solo incluye la construccién y adquisicion de conocimiento como meta principal o el
desarrollo cognitivo e intelectual per se, sino el desempefio de las y los educandos en el contexto
que enfrenta al articular todos los recursos que posee (conocimientos, provenientes de varias
disciplinas, habilidades, destrezas, actitudes, valores, percepciones, emociones, sentimientos y
creencias). Reconociendo la naturaleza de la competencia como un conjunto de elementos
objetivos (conocimientos, habilidades de pensamiento, destrezas, actitudes) pero también los
elementos subjetivos (intuicion, creencias, percepcion, representacion autoconcepto, autoestima,
sentimientos, metas personales).

Esto ultimo empata con la tendencia que la humanidad ha seguido de equiparar los

elementos econdmicos con los sociales, politicos, educativos etc. En este sentido nos encontramos
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ajustando frecuentemente nuestras leyes educativas y programas para adecuarnos a las demandas
externas mercantilizando nuestra educacion; las competencias que deben aprender y por lo tanto a
nuestros alumnos. En palabras de Bauman, la educacion parece haberse transformado en algo
perecedero, un producto y no como un proceso.

Cuando es considerada como un producto, la educacion pasa a ser una cosa que Se
“consigue” completa y termina o relativamente acabada; ahora es considerada una busqueda
continua de posesiones cada vez mas numerosas Y ricas que se agregarian a las ya adquiridas. Por
ello que sea vista como un producto, caducable, desechable y que vale por su costo y no por su
calidad, lo que convierte a los alumnos en consumidores pasivos de una educacién importada.

Lo cual lejos de desarrollarse y ser util para la comunidad, busca aprobar criterios para
encontrarse dentro de convenios internacionales. Centrandose de manera periférica en las
necesidades internas del pais y sus regiones. Tomando y desarrollando estandares que sean acordes
a nuestra cultura.

Cabe sefialar que desde un marco del desarrollo de las emociones, “cada cultura construye
no sélo sus propias formas de expresar las emociones, sino también la experiencia emocional,
creando las condiciones de posibilidad para suscitarlas o inhibirlas. Asi se puede decir que los
cambios socioculturales configuran nuevos esquemas emocionales en la forma de experimentar la
subjetividad” (Colom y Fernandez, 2009, p. 238).

Y teniendo en cuenta que la escuela y las competencias en la educacion se conforman por
elementos objetivos como las politicas, planes y programas; pero ademas por subjetividades como:
las creencias, valores, modelos de conducta, un lenguaje entre muchos elementos mas, valdria
repensar acerca de como estamos adecuando; complementando o minimizando la subjetividad,

particularmente el desarrollo emocional.
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Es importante recalcar que dicha subjetividad se construird, co-construira y reconstruira
durante toda la vida, sin embargo, durante la adolescencia el cambio de roles que las y los alumnos
atraviesan; las transformaciones fisicas y de pensamiento la convierten en un espacio en el cual
poner atencion para fortalecer y acompafiar estos cambios.

Otro elemento que sitla a la educacion emocional como un elemento referente desde el
desarrollo emocional es que en esta etapa se experimentan grandes cambios fisicos, intelectuales
y psicosociales como: la aceleracion de su desarrollo corporal, el desarrollo intelectual que le
permite una mayor capacidad para la introspeccion (lo que abona a que logren examinar sus
propias emociones de manera mas constante (Colom y Fernandez, 2009), la preocupacion por su
aspecto, la madurez sexual, la basqueda de la identidad personal, la elaboracién del autoconcepto,
la rebeldia respecto al adulto, la importancia de la pandilla o grupos de referencia, los intereses
profesionales, etc., los cuales generan una gran ambivalencia emocional. Todo ello justifica la
relevancia de intervenir educativamente (Pérez y Pellicer, 2015) y comenzar a generar desde la
escolaridad una cultura de la prevencién y cuidado de la salud mental.

Retomando el ejemplo de lo sucedido con la pandemia durante el afio 2020, nos ha dejado
entre ver que una de las consecuencias seré la atencion a la salud mental, la cual no solo ayudara
al bienestar personal, también sera parte del reinicio o retorno a la “nueva normalidad” y parte de
la reactivacion econdmica, la cual necesita individuos funcionales y adaptados a su entorno.

Sin embargo, de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), un evento
epidémico de gran magnitud como el vivido implica una perturbacion psicosocial que puede
manifestar disturbios mentales y angustias con una incidencia de trastornos psiquicos en 80% de

la poblacion expuesta, la cual podria sufrir manifestaciones psicopatoldgicas de acuerdo a la
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magnitud del evento y el grado de vulnerabilidad de cada persona (Organizacion Panamericana de
la Salud, 2016). Dado que el sistema de salud mexicano no cuenta con los insumos necesarios para
la atencidn psicoldgica a grandes volumenes y que la cultura del cuidado mental tampoco se ha
extendido, es necesaria la participacion de la educacion en la formacion de habitos y costumbres
que tiendan a la nueva construccién de un estilo de vida sano.

Sin embargo, de acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), un evento
epidémico de gran magnitud como el vivido implica una perturbacion psicosocial que puede
manifestar disturbios mentales y angustias con una incidencia de trastornos psiquicos en 80% de
la poblacion expuesta, la cual podria sufrir manifestaciones psicopatoldgicas de acuerdo a la
magnitud del evento y el grado de vulnerabilidad de cada persona (Organizacion Panamericana de
la Salud, 2016). Dado que el sistema de salud mexicano no cuenta con los insumos necesarios para
la atencion psicoldgica a grandes volumenes y que la cultura del cuidado mental tampoco se ha
extendido, es necesaria la participacion de la educacion en la formacion de habitos y costumbres
que tiendan a la nueva construccién de un estilo de vida sano.

Las instituciones de educacion, asi como profesores, padres de familia y el personal de
salud tendran la responsabilidad de ensefiar y formar una salud integral siendo parte la educacién
emocional.

Lo anterior se encuentra ampliamente respaldado por investigaciones en las cuales se ha
reportado que el ajuste emocional favorece o no la presencia de situaciones de riesgo en
adolescentes. Diversas investigaciones sefialan que los adolescentes que reportaron competencias
emocionales bajas tienden a tener mas problemas de identidad, estrés, depresion, alteraciones
psicosomaticas, menos habilidades para pedir ayuda y apoyo social, asi como mas ideas suicidas
(Ciarrochi y col., 2003; citado en Alegre, 2006, citado en Colom y Fernandez, 2009).

En esta misma investigacion se reporta que las adolescentes con alta inteligencia emocional
fueron mas capaces de establecer y mantener relaciones interpersonales, tuvieron mas amistades y

apoyo social, sentian mayor satisfaccion con las relaciones establecidas en su red social, disponian
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de més habilidad para identificar expresiones emocionales y presentaban un comportamiento mas
adaptativo para mejorar sus emociones cuando se controlaban los efectos de otras variables
psicoldgicas como autoestima o ansiedad Colom y Fernandez, 2009). Lo anterior da cuenta de la
estrecha relacion que existe entre las competencias emocionales y el ajuste psicosocial.

Investigaciones mas recientes sefialan que los adolescentes con una capacidad para percibir
y gestionar las emociones presentarian menos sintomas emocionales. En cuanto a los problemas
de conducta, la competencia emocional de manejo y regulacion se asocia negativamente con los
problemas conductuales. Es decir que los adolescentes que presentan mejor gestion de las
emociones, y mayor autoestima, presentan menos problemas de comportamiento (Schoeps,
Tamarit, & Gonzalez, 2019).

Quedando de manifiesto que las habilidades emocionales proporcionan recursos que
protegen al adolescente a través de identificar y tener de sus sentimientos; ayudan a tener aptitudes
relacionales que promueven un adecuado ajuste y desarrollo (Cobos-Sanchez, Flujas-Contreras, &
GOmez-Becerra, 2017; Resurrec cién, Salguero, & Ruiz-Aranda, 2014 citado en Schoeps,
Tamarit, & Gonzalez, 2019).

Morin (2001), explica la relacion que existe entre problematicas y situaciones sociales y el
retraso en el desarrollo emocional de la poblacion en general. Llegando a la conclusion de que el
mundo necesita un desarrollo no s6lo econémico, también intelectual, afectivo y moral para que
exista no s6lo un progreso, también la supervivencia de toda la especie humana.

Bajo dichos planteamientos es imperioso que la Escuela Nacional Preparatoria haga un
esfuerzo por integrar los componentes emotivos y racionales, asi como fomentar la creacién de un
nuevo concepto de racionalidad, el cual contemple la interaccion social y emocional que existe

con el mundo (Vallverdu, 2007, citado en Pérez, 2012). Lo cual mostrara en qué medida el modelo
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se ajusta o es flexible a las necesidades del contexto. Es decir que la educacion emocional tiene
necesariamente que contemplarse dentro de los curriculos de los centros educativos (Pérez, 2012).

Un reflejo mas reciente de ello es la actual iniciativa que encontramos en paises como
Chile, Espafa y Argentina en la cual las emociones y la creatividad se incluyen en el curriculo a
través de una asignatura de libre configuracion autonémica, denominada “educacion emocional y
para la creatividad”. Esta asignatura, que tiene como principal finalidad el bienestar personal y
social de la persona, supone una oportunidad Unica para el profesorado de educar nifios y nifias
para que aprendan a ser felices, logren la realizacion personal y social (Camara de Diputados,
2016).

En México se encuentra una iniciativa de ley homologa, que pretende plasmar en la ley la
aplicacion en los planes y programas de estudio para la educacion, el desarrollo de habilidades
socioemocionales, tomando como ejemplo a Espafia con la Ley Organica para la Mejora de la
Calidad Educativa en 2013.

En el caso mexicano se pretenden hacer una reforma al articulo 7mo, 8vo y 12vo de la Ley
General de Educacion, en los cuales se pretende incluir el desarrollo de habilidades
socioemocionales en todos los niveles educativos, mencionando que la autoridad educativa federal
debera contribuir en que para todo el territorio mexicano se incluyan, asi como a la formacién de
maestros de educacion basica. Otro acercamiento politico se encuentra en la actualidad, en la cual
se presenta una iniciativa de ley con 16 articulos y una propuesta que menciona que su
implementacion sea por personal especializado adscrito a la secretaria de Educacion Estatal
(Camara de diputados, s/f).

Esto nos lleva, de nuevo, hacia la reflexion del quehacer en la educacion y de la escuela

como una potencial modeladora y constructora de las emociones, es decir, entender que la
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expresion emocional, la experiencia emocional y las condiciones para las mismas son dadas en
una proporcion importante por la cultura y que la cultura se encuentra inmersa en la educacion y
viceversa.

4.3.3.2. Perfil de egreso.

Acerca del perfil de egreso logramos encontrar que hace mencion a diferentes
competencias emocionales de forma implicita, como la autonomia emocional, al mencionar que el
alumno:

Traducira su cultura en practicas cotidianas ... Desarrollard intereses  profesionales y
evaluara alternativas hacia la autodeterminacion ... Desarrollard una autovaloracion
cultural y personal ... Desarrollara intereses profesionales y evaluara alternativas hacia la
autodeterminacion” (Modelo Educativo de la ENP, p. 3), la competencia social al describir
que las y los egresados serdn habilitados para “Reconoce los valores y comportamiento de
su contexto socio-historico. .. Desarrollara valores de legalidad, respeto ,tolerancia, lealtad,
solidaridad, patriotismo y de Estado...” (DGENP, 2018), permitiéndole mantener buenas
relaciones con otras personas, comunicarse efectivamente y con respeto, desarrollar
actitudes prosociales o asertividad.

Otra de ellas es la competencia para la vida y el bienestar, la cual permitiran adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios diarios
de la vida. Dicha competencia permite organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada,
facilitindonos experiencias de satisfaccion o bienestar ello podemos verlo reflejado en que se:

Fomentard su iniciativa, su creatividad y su participacion en el proceso social...

Desarrollaréa valores de legalidad, respeto, tolerancia, lealtad, solidaridad, patriotismoy de

Estado... Fomentara su iniciativa, su creatividad y su participacion en el proceso social...
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Desarrollara una educacion ambiental... Este perfil, congruente con los propositos
educativos de la institucion, no busca solamente la preparacion cognoscitiva del estudiante
en la perspectiva de seguir una carrera profesional, sino, de manera muy especial, la
preparacion para la vida, implicita en tal perfil y a la cual responde la estructura y
organizacion curricular de la Escuela Nacional Preparatoria (DGENP, 2018).

De forma muy explicita podemos encontrar que el perfil de egreso esta pensado para
brindar al alumno una serie de recursos que pueda poner en practica y sean funcionales para su
desarrollo profesional y de vida.

Sin embargo, tanto la competencia de emocional como la de regulacion emocional no
aparecen dentro del Modelo Educativo. Desde el punto de vista del estudio de las emociones, las
habilidades y competencias que estan enfocadas hacia la toma de consciencia corporal no deben
ser separadas ya que existe una concordancia entre las reacciones fisiologicas, cognitivas y
conductuales, por esto tanto la conscienciay la regulacion emocional seran los primeros pasos para
el desarrollo de otras competencias. Esto toma relevancia ya que el perfil de egreso retoma
habilidades que se encuentran instauradas tanto en la autonomia emocional como en la
competencia social y competencia para la vida y el bienestar, sin tomar en cuenta las bases del
desarrollo de estas por lo que cabe la pregunta, ¢si en realidad se cumple con el desarrollo total o
parcial de ellas?

Dichas interrogantes quedan afianzadas con datos reportados en la Gaceta de la UNAM
durante el 2019, los cuales mencionan que la evaluacion de sintomatologia depresiva en alumnos
de primer ingreso a licenciaturas como medicina, derecho, ciencias, arquitectura, psicologia y
masica sugieren la existencia de una prevalencia de los estados depresivos en los universitarios

equivalentes a las de la poblacion en general.
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Se encontré que las facultades con mas alumnos con sintomatologia depresiva fueron:
Arquitectura, Musica, Ingenieria, Psicologia, la facultad con menores indices fue la Facultad de
Medicina. De los 6,408 alumnos evaluados el 4% tenia sintomatologia depresiva leve a moderada
y el 1% se detecto sintomatologia depresiva importante. Se hace referencia a que al 1% con
sintomatologia severa fueron Ilamados para un seguimiento siendo un total de 41 alumnos, pero
Unicamente se presentaron 5 alumnos. Lo cual nos deja ver no sélo la falta y la estigmatizacién
ante el cuidado de la salud mental por parte del alumnado, si no la nula deteccién de estos alumnos
durante el bachillerato y su debida canalizacion.

Lo anterior es alarmante ya que el bachillerato de la UNAM suele ser de los pocos
bachilleratos fuera de las instituciones privadas en México que cuenta con materias que podrian
abordar tematicas relacionadas con la salud, de manera general y la salud mental en lo particular.
Sin embargo, aparecen grandes huecos que subsanar en dicha formacion. Extrapolando esta
situacion a otras instituciones como el bachillerato general y el bachillerato tecnolégico, parece
haber una importante problematica que atender respecto al conocimiento de nuestras emociones,
las consecuencias de estas y posibles soluciones ante sus perturbaciones. Para la presente
investigacion se contact6 con la Coordinadora Sectorial de Planeacion y Administracion, SEMS,
SEP, a quien se le cuestiono acerca de la incursion de la materia de Psicologia en los programas
educativos tanto del bachillerato general como el bachillerato tecnoldgico, a lo que se respondid
que:

En el Bachillerato Tecnol6gico no se tiene considerada la asignatura de Psicologia, porque

el perfil de egreso es para preparar a los jovenes para insertarse en el sector productivo

cémo técnicos a partir de la formacion adquirida en las carreras del componente
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profesional. Es importante indicar que las asignaturas que integran la estructura curricular

abonan a la formacion integral de las carreras técnicas. Tampoco el Bachillerato General

la contempla como asignatura del componente bésico, la tiene considerada como parte del
componente propedéutico; es decir, es electiva” (S. Aguilar Martinez, comunicacion

personal, 2018).

Es la competencia de autonomia e individuacion, la cual se menciona de manera explicita
en el Modelo Educativo, sin embargo, no es desarrollada de manera conceptual. Desde el modelo
pentagonal de las competencias emocionales serd: “un conjunto de elementos que en su union
permiten que el individuo sea responsable y capaz de dirigir su conducta hacia emociones,
pensamientos y conductas que favorezcan su desarrollo personal, académico y social” (Bisquerra,
2009). Este grupo de competencias contendran las microcompetencias “(autoestima,
automotivacién, autoeficacia emocional, responsabilidad, actitud positiva, analisis critico de
normas sociales, resiliencia) que como podemos observar se encuentran enfocadas hacia el
conocimiento personal de una manera mas racional y dirigida, lo cual permitird que el alumno
logre seleccionar que emociones quiere experimentar y las conductas que adoptara ante ellas, de
manera independiente al contexto sin llegar a la desvinculacion afectiva o en su extremo a la
dependencia emocional.

Dicha competencia y sus microcompetencias son esenciales para la resolucion de
problemas, trabajo colaborativo, asi como el ejercicio de la participacion social.

Lo anterior nos lleva a problematizar el entendido del Modelo Educativo para dicha
competencia. En él, hace referencia a una autonomia del aprendizaje como: “la facultad de tomar
decisiones que permitan regular el propio aprendizaje para aproximarlo a una determinada meta,

en el seno de condiciones especificas que forman el contexto de aprendizaje” (Monereo, 2001
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citado en Liesa, Castelld y Becerril, 2018). Es decir, se encuentra anclada al &mbito meramente
educativo, sin embargo, si logramos concebir esta competencia mas alla de la adquisicién de
estrategias de aprendizaje encontraremos que se conecta con varias de las microcompetencias antes
mencionadas, pues para ser un aprendiz autdbnomo es necesario que el alumno tome decisiones
sobre su formacion, compromiso con el aprendizaje, responsabilizarse de su proceso, pensar,
comunicar, atender las condiciones cambiantes de las tareas, etc... (Monereo, Pozo y Castelld,
2014) habilidades que entran dentro del campo de la educacion emocional. Por lo que ambos
enfoques resultan complementarios. Construyendo un alumno que no solamente logre se directivo
con su propio aprendizaje, también podré ser lo con sus emociones.

Las demas competencias que aparecen versan en aspectos sociales. La integracion de ellas
no resulta extrafia ya que la Universidad Nacional Auténoma de México tiene una amplia tradicion
de compromiso y responsabilidad social ante las decisiones que como institucion tomay el impacto
que ellas generan en la sociedad, por lo que una de las competencias que tendrd mayor incidencia
en su perfil de egreso sera la competencia social y la de bienestar.

Definidas como: “la capacidad de mantener relaciones positivas con otras personas”, para

la competencia social y para la competencia para la vida y bienestar sera, la “adopcion de

comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios
diarios de la vida, personales, familiares, sociales etc., las cuales permiten organizar nuestra
vida de forma sana y equilibrada, facilitindonos experiencias de bienestar y satisfactorias”

(Bisquerra, 2009).

En el marco del perfil de egreso se menciona que el alumno “Desarrollard valores de

legalidad, respeto, tolerancia, lealtad, solidaridad, patriotismo y de Estado... fomentara su

iniciativa, su creatividad y su participacion en el proceso social... desarrollara una
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educacion ambiental” (Modelo educativo de la ENP, p.3). Se pretende generar alumnos

que ejerzan o al menos que tengan las bases para el ejercicio de una ciudadania, en la cual

participen de una forma auténoma e informada. Para esto se necesitard una cultura civica
pero también una cultura personal, que contendrd competencias, actitudes y valores

(Bolivar, 2016).En el marco del perfil de egreso se menciona que el alumno “Desarrollara

valores de legalidad, respeto, tolerancia, lealtad, solidaridad, patriotismo y de Estado...

fomentara su iniciativa, su creatividad y su participacion en el proceso social... desarrollara
una educacion ambiental” (Modelo educativo de la ENP, p.3). Se pretende generar alumnos
que ejerzan o al menos que tengan las bases para el ejercicio de una ciudadania, en la cual
participen de una forma autébnoma e informada. Para esto se necesitara una cultura civica
pero también una cultura personal, que contendrd competencias, actitudes y valores

(Bolivar, 2016).

Caracteristicas que se iran sumando de acuerdo con el nivel de dominio que el alumno
logre de las competencias basicas. Para llegar a cumplirlo por completo es necesario que el centro
escolar apueste por que el curriculo se enfoque en el desarrollo de estas competencias. Y no dejar
de lado que una estructura formal como los propositos y el cambio curricular son importantes, pero
de manera contingente también lo sera el aprender en las relaciones diarias y fomentarlo en la vida
cotidiana del centro escolar y fuera de él (Bolivar, 2016).

Caracteristicas que se iran sumando de acuerdo con el nivel de dominio que el alumno
logre de las competencias basicas. Para llegar a cumplirlo por completo es necesario que el centro
escolar apueste por que el curriculo se enfoque en el desarrollo de estas competencias. Y no dejar
de lado que una estructura formal como los propositos y el cambio curricular son importantes, pero
de manera contingente también lo seré el aprender en las relaciones diarias y fomentarlo en la vida

cotidiana del centro escolar y fuera de él (Bolivar, 2016).
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Sera necesario aprender y vivir las diferentes competencias que acercaran a la institucion
y a sus integrantes a una ciudadania autébnoma. En palabras del mismo Modelo Educativo “la
preparacion para la vida, implicita en tal perfil y a la cual responde la estructura y organizacion
curricular de la Escuela Nacional Preparatoria”.

Sin embargo, de acuerdo a lo que se logra observar en el modelo educativo, no parece
plantear estrategias que acerquen a una educacion que fomente la participacion activa, ni que
desarrolle competencias para la vida que creen una incursion de los alumnos en su comunidad y
anterior a ello, estrategias que les permitan tener la capacidad de buscar ayuda, tomar decisiones
de manera eficaz, fijar objetivos de vida realistas, asumir la responsabilidad de sus actos, criticidad
en las normas y comportamientos sociales, establecer relaciones cordiales con su entorno, tener
comportamientos prosociales, el desarrollo de una relacién positiva consigo mismos, generar
emociones positivas, conocer y expresar sus emociones... Como se trata de ejemplificar, el camino
para el desarrollo de competencias para la vida involucra un desarrollo paralelo en muchas otras
areas, haciendo necesario prestar atencion al desarrollo de todas las competencias emocionales y
no sélo a cierto grupo.

Figura 18

Conclusiones generales. Analisis del Modelo educativo de la ENP
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4.4. Conclusiones generales

s Existe la necesidad de comprender al curriculo como un proceso
integrador que transforme su realidad.

o El curriculo de la ENP hace una propuesta que parece ser coherente
con los fines de la educacién tanto nacionales como internacionales,
sin embargo sélo impartir el discurso de la racionalidad y el
pensamiento critico, cuando este discurso se versa en la

memorizacion de datos disciplinares y no una formacién del individuo

de manera holistica.

e Pareciera que las practicas de laboratorio se enfocan mas en la
entrega de protocolos de investigacion que en el uso estratégico y
pedagdgico de los conocimientos educativos.

eImplicar pensamiento y emociones permite que el alumno
comprenda el significado de su experiencia, que esta estrechamente
relacionado con funciones cognoscitivas como el aprendizaje y la
memoria (Saavedra, Diaz, Zuiiiga, Navia, & Zamora, 2022)

e Como se puede observar personalizar el aprendizaje implica dar voz
a los aprendices y ofrecerles la posibilidad de una eleccién sobre lo
que aprenden, cudndo lo aprenden y/o como lo aprenden. Busca,
conectar el aprendizaje con los intereses y experiencias del aprendiz
(Coll, 2016)

e Lo anterior deja claro que el propdsito educativo y su cumpletud
estan estrechamente vinculadas al que hacer curricular, el cual tiene
areas de mejora, pero también presenta areas de oportunidad como
las encontradas en la forma de abordar los distintos contenidos.

*El modelo educativo contempla ciertos aspectos emocionales, sin
embargo se hace énfasis en que la tarea de la educacion es crear
espacios para el desarrollo emocional a través de experiencias,
busqueday desarrollo de elementos simbdlicos y relacionales, a
parte del curriculo.

e Para desarrollar competencias emocionales en el alumnado es
preciso crear lazos institucién alumno- alumno - institucidn.

eReconocer a la educacién y la escuela como un conteto viviente con
conocimientos, habilidades, pensamientos, destrezas, actitudes,
intuicidn, creencias, percepcion, representacion, metas,
sentimientos,afectos lo que implica ir contra la corriente
mercantilista de la educacion.

eBusqueda y desarrollo de politicas que contemplen a la educacién
emocional como parte del curriculo y de la salud mental de todo ser
humano.
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De manera general en cuanto al Modelo Educativo de la ENP, existe una correspondencia

entre sus objetivos y las necesidades que plantea la sociedad de la informacién. Sin embargo,

parece existir ain una desconexion entre las distintas areas de conocimiento o academias en la

practicay la educacion como un proceso integrador, en el cual las competencias genéricas, o desde

el marco de la educacion emocional, las competencias emocionales puedan ser un eje transversal
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que cruce todos los campos de conocimiento utilizando un enfoque centrado en el aprendiz, asi
como el aprendizaje en comunidad y que permita adquirir los conocimientos conceptuales y
procedimentales de cada area, pero también, los actitudinales y dichas competencias genéricas.

Para lo anterior el papel del docente sera clave ya que es quien ejecuta la mayor parte de
dichos planteamientos, por lo que los docentes deberan ser habilitados para el abordaje y desarrollo
de las competencias emocionales dentro de su practica, pues, asi como la fisica no se puede ensefiar
sin comprenderla, la educacién emocional necesita ser experimentada para lograr llevarse a cabo.

La institucion escolar también tendra un qué hacer en la conjuncion de los alumnos y la
comunidad, asi como la vinculacion que hay entre ella y los contenidos impartidos dentro del
centro escolar. Esto con el fin de construir los primeros andamios que logren llevar al alumno a
sentirse parte de la comunidad y a fomentar su participacion social.

Enfoques como la nueva ecologia del aprendizaje pueden generar pautas de accién para
que el centro y sus integrantes logren sumarse de una forma mas coherente a el desarrollo de
alumnos auténomos en su aprendizaje y que dichas competencias desarrolladas en los centros

escolares sean transferidas a otros momentos de su trayectoria personal de aprendizaje.

Para una comprension mayor se presenta la figura 17, que muestra la integracion tedrica
que permitird dar paso al capitulo 5 abordando el desarrollo de las pautas principales para el
desarrollo de un disefio tecnopedagdgico de base sociocultural.

Dicho esquema aporta no solo al entendimiento del trabajo si no con el término de los
ciclos de investigacion, que permitira la recoleccion tedrica de la informacion y el comienzo del
trabajo préctico del mismo en el cual se propondran los principios de disefio.

Figura 19
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Justificacién del desarrollo de la intervencion (elaboracion propia)

\_

*Desarrollo de las TIC en la

educacion

«Las TIC seran herramientas
semioticas o psicolégicas
mediadoras del aprendizaje

*Brecha digital, una necesidad
por atender desde la
educacion

* Alumnos como nativos
digitales, busqueda de nuevos
planteamientos acerca de la
educacion
eDisefio tecnopedagogico

como propuesta

Sociedad de la informacion

Curriculo escolar de la ENP

4 N\
«Como innovacion

*Desarrollo integral del alumno.
Congoscitivo, metodologico y
afectivo.

«Incongruencia entre el objetivo
del curriculo escolar y el énfasis
en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes durante su paso por la

\__ENP

educativa que respondera
a las necesidades sociales
no atendidas en las
materias académicas

El disefio de un EVEA para
el desarrollo de la
Educacién emocional
(actividades de aprendizaje)

Capitulo V. Disefio del modelo de intervencion educativa

¢Qué?, ;Como?, ;Cuando? y ¢Por qué? resultan ser algunas de las preguntas que el nuevo

paradigma metodoldgico de la Investigacion Basada en el Disefio, 0 mejor conocida como DBR

por sus siglas en inglés (Design Based Research), aborda y las cuales seran fundamentales para el

desarrollo de nuestro disefio tecnopedagogico. Por ello, este capitulo tendrd como objetivo explicar

las principales caracteristicas de la investigacion basada en el disefio, con la intencion de conocer

de manera mas puntual la manera a través de la cual se lograra validar el disefio tecnopedagdgico

desde una metodologia flexible y contextualizada, asi como el establecimiento de las pautas

generales para el desarrollo del mismo.
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5.1. Investigacion basada en el disefio, principios generales

La Investigacion Basada en el Disefio se crea como parte de una innovacion dentro de la
investigacion educativa, estableciendo conexiones pertinentes entre la investigacion en educacion
y la practica educativa, con la intencidn de que ésta Ultima sea dilucidada desde una mirada real y
no desde los laboratorios.

La investigacion educativa estd frecuentemente divorciada de los acontecimientos y

problemas asociados a la practica diaria, lo que genera una brecha de credibilidad y plantea

la necesidad de nuevos enfoques de investigacion que se dirijan a la practica y permitan el

desarrollo de conocimiento utilizable... (The Design Based Research Collective, 2003, p.

5 en Romero-Ariza, 2014).

Siguiendo la idea anterior encontramos que, hasta ahora, el paradigma positivista es quien
se ha encargado de delimitar el tipo de metodologia a seguir dentro de la investigacion educativa.
Sin embargo, mucho del conocimiento generado a partir de estas metodologias resulta ser poco
situado ante las verdaderas necesidades del contexto.

Es asi como la DBR buscara comprender las relaciones entre teorias educativas, artefactos
o0 herramientas y la practica docente (Rinaudo Donolo, 2010) con el propoésito de dar cuenta del
impacto y la ensefianza en entornos naturales (Barab Squire, 2004), es decir, en la préctica. Por lo
tanto, para la DBR el contexto y las interacciones que se generen a partir del mismo seran de gran
relevancia, reiterando que una de sus metas sera mejorar el aprendizaje, obtener conocimiento Util
y aplicado en ambientes complejos y diversos (Diaz Barriga, Rigo & Hernandez, 2015, p .42).
5.1.1. Principales caracteristicas de la DBR

Para un mayor entendimiento y profundidad, se presentaran las principales caracteristicas

de la Investigacion Basada en el Disefio abordadas desde la mira de distintos autores.
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Caracteristicas de la DBR (Elaboracion propia)

Caracteristicas de la DBR

Autor
Bakker & Dolly
Van Eerde (2014)

The Design-Based
Research
Collective (2013)

Van Den Akker
(2006)

Caracteristicas

1.- Su proposito es el desarrollo de teorias del aprendizaje y los medios
que estan disefiados para ese aprendizaje a largo plazo.

2.- La naturaleza intervencionista de la DBR a menudo tiene una mejor
validez ecoldgica que otras investigaciones.

3.- La DBR posee un caracter prospectivo y reflexivo. La formulacion de
hipotesis.

4.- Naturaleza ciclica de la DBR: la intervencion y la revision formando
un proceso iterativo.

5.- La teoria en desarrollo de la DBR, deberd ser lo suficientemente
generalizable para el desarrollo de directrices o un conjunto de principios
de disefio.

1.- Los objetivos centrales del disefio del entorno de aprendizaje, se
entrelazan con las teorias o proto-teorias.

2.- La investigacion se desarrollard a partir de ciclos continuos de disefio,
promulgacion de éste, analisis y redisefio.

3.- La DBR debe llevar a la elaboracién de teorias compartibles que
comuniquen los hallazgos con los profesores, asi como a otros disefiadores
educativos.

4.- La investigacion debe tener en cuenta: como funcionan los disefios en
entornos auténticos, asi como documentar las interacciones generadas a
partir de ellos y por ende la documentacion debera reflejar el
entendimiento del problema en cuestion.

5.- Los métodos se conectan con los procesos y con los resultados.

1.- Intervencionista. Como proposito disefiar una intervencién en un
entorno del mundo real.

2.- lterativa. La investigacion incorpora ciclos de analisis, disefio,

desarrollo, evaluacion y revision.
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3.- Orientado a procesos. Enfocado a comprender y mejorar las
intervenciones.
4.- Orientado a la utilidad. La funcionalidad del disefio es medida por su
practicidad para los usuarios en contextos reales.
5.- Teoria orientada al disefio. El disefio se basa en un marco conceptual,
mientras que la evaluacién sistematica de los prototipos de intervencion
consecutiva contribuye a la teoria.
6.- Involucra a los participantes. Participacion activa o colaborativa de los
participantes de las diversas etapas y los investigadores.

Barab, Sasha & 1.- Produccion de teorias.

Squire, Kurt 2.- Es intervencionista por lo tanto involucra algun tipo de disefio.

(2004) 3.- Se lleva a cabo en contextos naturalistas.
4.- Es iterativa.

5.- Permite probar y generar teoria en contextos naturalistas.

En resumen, el contexto dentro de la DBR sera esencial, tanto para la investigacion en

general, como para la evaluacion del propio disefio. Dotandola de un caracter intervencionista.

Los objetivos del disefio se entrelazaran ya sea con las necesidades de los participantes, asi
como con las teorias. Por lo que existe un trabajo colaborativo entre investigadores y participes,
ademas de que el disefio esta fundamentado a partir de conocimientos previos.

La DBR se desarrollard por medio de ciclos o iteraciones continuas. Es decir, de un
redisefio sistematico. Lo que mejora las posibilidades de una generalizacion de los resultados, asi
como el desarrollo de teorias del aprendizaje, conjuntos de disefios o productos a partir de la

investigacion.
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Sera importante remarcar que la DBR comparte similitudes con otras metodologias de
investigacion como la investigacion-accion o los métodos de ensefianza de prueba ( The Design-
Based Research Collective, 2002).

De acuerdo con Van den Akker, Bannan, Kelly, Nieveen, Plomp, (2014) la estructura
principal de la Investigacion Basada en el Disefio sera:

Figura 20

Estructura principal de la DBR (elaboracién propia).

( Creacion de

oAnélisis de necesidades prototipos
y contexto

oRevision de la literatura

oDesarrollo de un marco

* Evaluacion sumativa
para concluir si la
intervencion cumple

reentual o tedri p * Fase de disefio con las
HOEANEL @ USUITED 2 iterativo (cada especificaciones
el estudio.
\ Investigacion

iteracion es un redeterminadas.
microciclo) ‘ Evaluacion

preliminar

Asi, la contribucion de la DBR es la elaboracion de encuadres explicativos fundamentados
en y sobre la préactica, in situ con bases empiricas y situadas. Dicho esto, algunos alcances de la
DBR, los podemos encontrar en la Investigacion en Tecnologia Educativa, como lo sefiala la tabla
12:

Tabla 12
Funciones de la investigacion educativa (Valverde-Berrocoso, 2016, p.7).

Tipologia Ejemplo de pregunta de investigacion en Tecnologia Educativa

Describir ¢Cudles son las barreras que experimentan los docentes en la integracion de

las tecnologias digitales en el curriculo?
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Comparar ¢Cuéles son las diferencias y similitudes entre la consideracion de la
competencia digital en los curriculos de diferentes sistemas educativos?
Evaluar ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades de un proyecto o programa de

introduccion de tecnologias digitales en las aulas?

Explicar 0 ¢Cuales son las causas del limitado uso de las tecnologias digitales en las

predecir aulas?, ¢ Qué factores influyen en el uso frecuente de las tecnologias digitales
en las aulas?

Disefar 0 ¢Cudles son las caracteristicas de una estrategia eficaz de utilizacion de las

desarrollar tecnologias digitales para el logro de determinadas competencias o resultados

de aprendizaje?

Teniendo las caracteristicas de la DBR como antecedente, sus objetivos y las necesidades
a las que responde encontramos que serd un camino viable para la investigacion sobre el uso de
las TIC en educacion.

Por lo que, se debe contar con una serie de principios basados en: a) una combinacion de
la investigacion previa y las teorias emergentes del disefiador; b) el proceso debe ser profunda y
sistematicamente documentado; ¢) una evaluacion formativa para identificar debilidades en el
andlisis del problema, el disefio de la solucion o del procedimiento; d) la generalizacion que
permita ofrecer teorias de dominio, estructuras de disefio o metodologias de disefio (Valverde-
Berrocoso, 2016)

Un elemento a destacar es la busqueda de disefios contextualizados de la mano con
profesores y la institucion como lo menciona Sawyer (2006) el impacto de la tecnologia en las
aulas no se vio reportado ya que el uso de ellas se habia convertido en un agregado que permitia
un procesamiento de la informacion con mayor velocidad de la mano de una pedagogia de la

instruccion.
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En este sentido, se menciona que el aprendizaje mediado por las TIC debera conducir al
alumno hacia la reflexion del propio desarrollo de su conocimiento, siendo facilitadoras de este.

Asumiendo asi, que el uso de las TIC como mediadoras del aprendizaje debe contar con
una teoria de la educacién que sustente su uso, impacto y posibles areas de oportunidad. Como
vinculo para esta via se ha optado por el uso de una teoria contextual que permita entender al
proceso educativo como el producto de procesos y entramados de los cuales los alumnos son
participes y constructores.

En esa misma ldgica las TIC se convierten asi en parte del entorno, enriqueciéndolo y
potencidndolo. La teoria sociocultural en el entendimiento del desarrollo humano, més que
centrarse en emular la cognicion humana, pretende comprender al entorno que modifica y crea a
nuestra mente.

Es también imprescindible reflexionar en la naturaleza de la investigacion, ¢cual es el
sentido de la investigacion educativa?

Por lo anterior, y sustentado bajo la perspectiva tedrica que permita entender los proceso
que subyacen a dicho disefio de investigacion a los fendmenos que se pretendan investigar, el
siguiente apartado caracterizara de manera general a la Teoria Sociocultural como herramienta
tedrica para el desarrollo de nuestro disefio.

5.2. Caracterizacion de la teoria sociocultural

La teoria sociocultural como herramienta tedrica para la elaboracion de nuestro disefio
tecnopedagdgico nos sitlla como constructores de ambientes enriquecidos de aprendizaje, ya que
el paradigma sociocultural representa uno de los cambios de percepcion ante el aprendizaje y su
papel fundamental en el desarrollo. Rompiendo la escision imperante entre desarrollo y

aprendizaje, entendidos como construcciones individuales.
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...una orientacion cultural que enfatiza los aspectos contextuales de la actividad psicoldgica

y pretende romper con la separacion entre fendmenos mentales “en la cabeza” y el mundo

exterior ... La unidad de analisis deja de ser el individuo con sus procesos mentales y se

convierte en la persona en situacion o los individuos que operan como mediadores...

(Castorina, 2007, citado en Mercado, 2015).

Es decir, la construccion del ser humano no remite a procesos universales, ligados a leyes
genéticas o de despliegue natural de procesos de maduracion, si no que se expresa en la dimension
de los vinculos e interacciones con otros (Mercado, 2015).

Es decir, la construccion del ser humano no remite a procesos universales, ligados a leyes
genéticas o de despliegue natural de procesos de maduracion, si no que se expresa en la dimension
de los vinculos e interacciones con otros (Mercado, 2015).

Ello nos acerca a una practica educativa que reconoce un énfasis en la actividad social y la
practica cultural como fuente de pensamiento, la importancia de la mediacion en el funcionamiento
psicologico humano, la centralidad de la pedagogia en el desarrollo y la inseparabilidad del
individuo y la sociedad (Moll, 1990, citado en, Esteban, 2011).

Bajo esta idea, la educacion permite crear espacios para el entendimiento compartido a
traves de los cuales un experto (persona que domina el funcionamiento de un determinado “signo”)
ayuda a un aprendiz a apropiarse del uso del artefacto en cuestion (zona de desarrollo proximo),
siendo el mecanismo que facilita el paso de los social, intrapsicoldgico, a lo personal,
interpsicoldgico (Vigotsky, 1998, citado en Esteban, 2011).

Es decir, existird un entendimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje como una
actividad mediada semidticamente. El cual nos remitird a una experiencia sociocultural y de

vinculos intersubjetivos. En palabras de Dellepiane (2005, citado en Mercado, 2015):
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La interaccion no es considerada como un factor mas que interviene en el proceso, sino la
esencia misma de la posibilidad de desarrollo cognitivo, no solo porque lo apoya y auxilia
en su desarrollo, sino porque implica el desarrollo de una capacidad que se relaciona con
instrumentos, generados socio-histéricamente, que mediatizan la actividad intelectual.
(Dellepiane, 2005)

Lo cual se convierte en una relacion biyectiva en donde la subjetividad resultard de la
experiencia social. Repensando los aprendizajes como reconstruccion de la relacion inter e intra
subjetiva. Dicha reconstruccion nos haré referencia al posicionamiento de la centralidad de los
procesos de aprendizaje en la construccion subjetiva. Como menciona Mercado (2015) la
conformacion social y cultural de sujeto se emula en el caso de la educacion para la construccion
de sujetos de aprendizaje.

Lo anterior da cuenta de la relacion inseparable entre los participantes y la situacion en
procesos educativos, es decir, no se encuentra libre del contexto y, por el contrario, la accion como
situacién al mismo tiempo se convierte en producto. Siendo, producto y productor.

En dicho entendimiento del aprendizaje y desarrollo como un proceso, Vigotsky hace la
critica hacia los modelos reduccionistas en los cuales el objeto de estudio esta reducido a la
investigacion de las manifestaciones directamente observables. Dejando de lado el papel de la
actividad como un problema complejo que estudiar. Confundiendo el nivel descriptivo con el
explicativo que puede obtenerse del establecimiento de las relaciones causales no lineales.

El planteamiento antes mencionado lo llevé a la elaboracion metodoldgica caracterizada
por el énfasis en el analisis por unidades en lugar del andlisis por elementos. Dichas unidades

serian entendidas como sistemas funcionales regidos por las leyes de la dialéctica.
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El anélisis del proceso y no del objeto, que ponga de manifiesto el nexo dindmico-causal
efectivo y su relacion en lugar de indicios externos que disgregan el proceso; por
consiguiente, de un analisis explicativo y no descriptivo que vuelva a su punto de partida

y reestablezca todos los procesos de desarrollo de una forma que en su estado actual es un

fosil psicolodgico... (Vygotski, 1931/1995 citado en D'Antoni, 2016).

Este entendimiento da incluso una pauta sobre como atender la especificidad de las
intervenciones educativas o de ensefianza, a partir de la superacion de una perspectiva dualista del
desarrollo.

Sin duda el legado de la teoria sociocultural apunta al entendimiento global de la
construccion humanay en especifico de la educacion como parte de una cultural, la cultura escolar.
Esta se vinculara tanto con el desarrollo natural como con el cultural, situandonos a los distintos
agentes educativos en el sentido de acompanar el desarrollo desde el entendimiento del propio
proceso formativo, desde lo que el alumno puede y no realizar y la proyeccion hacia el futuro.

Mirando a la escuela desde la esfera de lo social en la cual vive, aprende y se desarrolla
vitalmente cada persona. Es importante hacer énfasis que el capitulo 2 se conforma como
preambulo al desarrollo de este capitulo.

5.3. El disefio tecnopedag6gico de base sociocultural

La DBR como un disefio de investigacion de caracter emergente continla caracterizandose
y consolidandose, siendo pertinente la busqueda y planteamiento de elementos y pautas de trabajo,
asi como su vinculo con las diversas teorias y paradigmas de aprendizaje.

Para el caso de nuestra investigacion es necesario realizar la caracterizacion de esta en
conjuncioén con la Teoria Sociocultural, buscando los elementos dentro de los cuales se

complementan y anclan en cuanto a sus principios.
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5.3.1. La Investigacion Para y la Politica Educativa

El proceso educativo, ya sea en contextos formales y no formales, conlleva una serie de
elementos que distan muchas veces de un correlato dentro de ambientes controlados, por lo que un
problema ciclico dentro de la investigacion educativa y de manera especifica la investigacion que
se vincula con la tecnologia educativa es el débil vinculo entre la investigacion educativa y la
practica docente (Valverde-Berrocoso, 2016).

El proceso educativo, ya sea en contextos formales y no formales, conlleva una serie de
elementos que distan muchas veces de un correlato dentro de ambientes controlados, por lo que un
problema ciclico dentro de la investigacion educativa y de manera especifica la investigacion que
se vincula con la tecnologia educativa es el debil vinculo entre la investigacion educativa y la
practica docente (Valverde-Berrocoso, 2016).

Esta misma situacion se enuncia dentro del desarrollo de teorias educativas. En el caso de
la Teoria Sociocultural existe la necesidad de un abordaje situado o local de la practica educativa.

Es decir, ambos elementos se sitlan dentro de la basqueda de una préactica focalizada y
relevante para el sector, dentro del cual se encuentra el investigador, el docente o un docente-
investigador. Lo cual refleja la necesidad del desarrollo de disefios educativos que permitan el
abordaje de situaciones o problemas in situ.

La investigacion basada en disefio” nos ayuda a entender las relaciones entre la teoria

educativa, el artefacto disefiado y la practica. El disefio es central en los esfuerzos para

mejorar el aprendizaje, crear conocimiento Util y avanzar en la construccién de teorias

sobre el aprendizaje y la ensefianza en ambientes complejos (Design-Based Research

Collective, 2003, citado en Rinaudo y Donolo, 2010).

Dicha enunciacion se correlaciona y toma relevancia dentro de la investigacion en

tecnologia educativa, pues al ser altamente cambiante el dominio y actualizacion de los procesos
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que la involucran, asi como su adaptacién, es menester disefios de investigacion gque se encuentren
en constante adecuacién, al igual que una teoria educativa que los sustente y que tome al contexto

social y cultural como premisa de cambio.

Creando una relacion de interdependencia entre la tecnologia educativa, el desarrollo de
disefios de investigacion locales e iterativos y sustentos tedricos, que tiene como unidad de analisis
los procesos de actividad mediada y/o doblemente mediada (por los otros humanos y por los
instrumentos de mediacion o artefactos culturales) y que da cuenta también de procesos de
aprendizaje no percibidos, informales o “invisibles” asi como un acercamiento a contextos que
pueden distar inicamente de un aula al estilo “clasico”.

A nivel macro coincide con las perspectivas acerca del aprendizaje en lo cual el significado
de lo aprendido cambiara de acuerdo con la realidad (MarcadorDePosicién2).

A nivel macro coincide con las perspectivas acerca del aprendizaje en lo cual el significado
de lo aprendido cambiaré de acuerdo con la realidad (MarcadorDePosicion2).

5.3.2. Desarrollo de teorias fundamentadas empiricamente

Otro elemento que se incorpora como vinculo dentro de la DBR y la Teoria Sociocultural
es el caracter no dependiente de estructuras previas y variables a medir, sino que la DBR intenta
aportar soluciones para los problemas tal y como emergen.

Para la DBR el contexto y las interacciones que se generen a partir del mismo serén de gran
relevancia reiterando que una de sus metas serd mejorar el aprendizaje, obtener conocimiento (til
y aplicado en ambientes complejos y diversos (Diaz Barriga, Rigo y Hernandez, 2015, p .42).

Si bien, se orienta hacia objetos y procesos especificos en contextos concretos, estudia las
intervenciones como fendmenos integrales y significativos de ese entorno educativo (Valverde-

Berrocoso, 2016).
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Una idea reiterada en la literatura es que la DBR inicia con un problema que tiene
significacion cientifica y practica (Valverde-Berrocoso, 2016). Es asi como dicha metodologia no
esta orientada a demostrar hipotesis sino al desarrollo de un perfil que caracterice el disefio en la
practica con los aportes que surgen de enfoques contextualistas del aprendizaje, el cual es
entendido como un emergente de la situacion, haciendo relevante el conocer las condiciones bajo
las cuales existe.

Lo anterior se vincula con las propuestas realizadas por la Teoria Sociocultural, donde se
apuesta por el desarrollo de unidades de analisis que permitan responder tanto a la concepcion
tedrica como a los propdsitos de observacion de los fendmenos (Foio, 2009) en este caso los
relativos a la accion mediada y a los distintos planos en los cuales podemos vincularla ya sea
cultural, interpersonal o individual.

Lo anterior se vincula con las propuestas realizadas por la Teoria Sociocultural, donde se
apuesta por el desarrollo de unidades de analisis que permitan responder tanto a la concepcion
tedrica como a los propdsitos de observacion de los fendmenos (Foio, 2009) en este caso los
relativos a la accion mediada y a los distintos planos en los cuales podemos vincularla ya sea
cultural, interpersonal o individual.

En ambos sentidos se aboga por el fin de la investigacion y practica educativa unilateral,
las cuales Unicamente examinan o retoman determinadas variables en el aula. De ello, el requisito
para desarrollar principios practicos como elementos clave de la DBR frente a otro tipo de
investigacion educativa, las cuales establecen parametros de investigacion y/o mediciones
unidireccionales.

5.3.3. Disefios de investigacion con mayor solidez
La DBR buscard comprender las relaciones entre teorias educativas, artefactos o

herramientas y la practica docente (Rinaudo & Donolo, 2010), lo cual permite demostrar un
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impacto auténtico sobre la préctica, diferenciandola de estudios publicados y articulados como

impactos “potenciales”.

Tabla 13

Correlatos entre la Investigacion Basada en el Disefio y la Teoria Sociocultural

Investigacion Basada Correlatos entre la

en el Disefio DBR , ) Investigacion Basada en el
Teoria Sociocultural
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medida situacionalmente practica docente (Valverde-

(Baquero, Zona de Berrocoso, 2016)
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2009)
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No tiene como objetivo la replicacion de las implementaciones realizadas, sino la mejora
del disefio llevado a cabo y la generacién de pautas para la ejecucion de disefios educativos en
situaciones con condiciones similares. Dotando al disefio de un sustento empirico y tedrico
contextualizado en las necesidades educativas.

En ambos sentidos se refuerza la propuesta por la teoria sociocultural que aclara la
necesidad de el desarrollo de préacticas educativas situadas y Utiles para los contextos educativos.

Aunado a lo anterior, el papel de la experiencia como elemento sobre el cual la
transformacion se llevara a cabo. En el caso de la DBR tendremos como experiencia que los
vinculos que el docente o la interaccién previa se hacen manifiestos.

5.4. Las pautas generales para el desarrollo de un disefio tecnopedagdgico de base
sociocultural

El establecimiento de principios de elaboracidn serd una guia para una articulacién mas
efectiva de dichos elementos. Teniendo las caracteristicas de la DBR como antecedente, sus
objetivos y las necesidades a las que responde, encontramos que serd un camino viable para la
investigacion acerca del empleo de las TIC en educacion.

Pues se debe tener en cuenta que las TIC seran un instrumento de cambio o acercamiento
hacia la mejora del proceso educativo; sin embargo, también pueden ser un inconveniente si no
existe un uso pertinente y eficiente de ellas. Por lo que es importante el disefio de instrumentos de
seguimiento y evaluacion de la experiencia educativa (Diaz Barriga, Hernandez y Rigo, 2015, p.

42).
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Dentro de este marco de referencia encontramos el disefio tecnopedagodgico de ambientes
de aprendizaje. Este sera un espacio en el que los estudiantes, el profesor, los contenidos educativos
y los medios se encontraran en interaccion y dentro del cual la estrategia didactica seréa un factor
importante para la misma, asi como para la consecucién del aprendizaje (Direccion de
Investigacion y Comunicacion Educativas del ILCE, 1999, p.57, en Diaz Barriga, 2015).

El disefio tecnopedagdgico sera el planteamiento de las actividades, el como abordarlas, la
distribucion de la responsabilidad de los participantes, el seguimiento que se realizara a los
alumnos acerca de su aprendizaje, asi como las instrucciones del uso pedagdgico y tecnoldgico.
Se hace reiterativo que cuando se habla de disefio tecnopedagdgico, las normas y procedimientos
de uso son elementos esenciales del disefio ya que seran pautas a partir de las cuales se organizara
su actividad conjunta, es decir, su estructura de participacion.

Asi, la Investigacion Basada en el Disefio se encargara de la construccion y evaluacion de
disefios tecnopedagogicos situados, con la colaboracion de los profesionales de la educacion
viéndolos como aliados y tomando al disefio tecnopedagdgico como una herramienta de la mente,
pero también como un proceso.

Ademas de que la DBR cumple con los principios psicoeducativos como lo son la
condicion situada de la cognicidn, es decir, la cognicion como parte y resultado de la actividad del
contexto. Este serd de suma importancia para la DBR, por lo tanto, comprende al aprendizaje como
una actividad social y se tomaran en cuenta la relacién entre este y el aprendizaje. Sumado a esto
una conexion entre unidades de analisis y disefio.

Al ser una metodologia que utiliza microciclos de analisis, se amoldara a las necesidades
del contexto, por lo que se puede vincular entre el aprendizaje formal y no formal de acuerdo con

los requerimientos de los participantes. EI tomar en cuenta la practica reflexiva como un pilar



196

fundamental permite abstraer informacion acerca de la pertinencia del disefio tecnopedagdgico e

irla integrando a la evaluacion.

Es importante mencionar que con el ingreso de las TIC en la educacion se pretende que
exista un papel mas activo en los alumnos fortaleciendo la conexion entre docentes, alumnos y
curriculo o disefio instruccional. Con esta vision se espera que una parte considerable de los
disefios implementados deberian estar hechos o al menos decididos por los propios alumnos
(disefiadores-usuarios) mientras estan aprendiendo, con la ayuda de programas o dispositivos
informéticos que permitan incursionar en distintas opciones basadas en la informacion recogida
de los mismos estudiantes (Hannafin, Land y Oliver; Reigeluth, 2000 en Diaz Barriga, 2015).

El planteamiento anterior se asemeja al funcionamiento de la DBR, ya que brinda la
cercania con los participantes del disefio, generando una elaboracion conjunta del disefio
tecnopedagdgico y su evaluacion.

Investigacion Basada en el Disefio dota de sentido y significancia a la actividad educativa
y sobre todo al conocimiento generado a partir de la intervencion en contextos naturales.

Esta metodologia que se enfocara en la descripcion, comparacion, evaluacion, prediccion
y disefio de nuevas herramientas o productos que permitan la consecucién de un aprendizaje y
conocimiento situado. Estas herramientas o productos seran evaluados de acuerdo con su
potencialidad dentro de la aplicacion.

Una vez remarcando los vinculos generales entre la DBR, la teoria sociocultural y el disefio
tecnopedagdgico se hace manifiesto el establecimiento de pautas para el desarrollo de un disefio
de base sociocultural. En las siguientes lineas se caracterizara al mismo y se mencionaran los

elementos principales que a partir de la revision de la literatura se consideran aportaran a un disefio
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que vincule no sélo una teoria contextual como lo es la sociocultural, sino que también retome las
pautas de trabajo desde la metodologia de la Investigacion Basada en el Disefio.

Es por ello que se tomarén las siguientes dimensiones generales, las cuales a su vez
contendran subdimensiones que ayudaran a clarificarlas: metodoldgica, pedagogica y tecnoldgica
o0 de las herramientas digitales.

En el siguiente esquema pueden observarse las tres dimensiones bésicas que se consideran
esenciales para el desarrollo de un disefio tecnopedagdgico de base sociocultural.

Figura 21

Dimensiones para la elaboracion de los principios de disefio (elaboracién personal)

Metodoldgica

Disefio
Tecnopedagégico

Pedagégica

5.4.1. Principios de disefio. dimensién metodoldgica

La dimension de metodologia corresponde a los elementos basicos extraidos de la
metodologia de investigacion correspondiente a la DBR. Dicha dimensidn se compondréa de tres
elementos importantes por aclarar y desarrollar, tanto sus caracteristicas como la relevancia de su

integracion a los principios de disefio.
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Figura 22
Estructura de la dimension metodologica correspondiente a los principios de disefio

(elaboracion propia)

Elecciénde
unidades de
analisis

Elaboracion de
los principios
de diseio

Co-evolucién
investigativa

Dimensién
Metodologica

5.4.1.1. Principios de disefio. Subdimensién de la co-evolucion investigativa.

El primer apartado por desarrollar sera el correspondiente a la co-evolucién investigativa
(Valverde-Berrocos, 2016), este hara referencia a la metafora de la “participacion” o “dialogica”,
en la cual el aprendizaje es un proceso de participacion de diversas practicas culturales y
actividades en colaboracion (Valverde Berrocoso, Garrido, Revuelta, Fernandez, Sosa y Guerra,
2017) donde la creacion colectiva del conocimiento serd por medio de la generacién de objetos de
actividad compartidos. En dicha metafora el conocimiento se entiende como distribuido ya sea en
los individuos como en sus contextos teniendo, por lo tanto, un aprendizaje situado en estas
relaciones y redes de actividad distribuida de participacion (Valverde Berrocoso, Garrido,
Revuelta, Fernandez, Sosa y Guerra, 2017).

Un elemento de relevancia y que determina la pertinencia de esta primera subcategoria es
que el conocimiento no puede separarse de las situaciones donde es utilizado y donde tiene lugar.
Por esto se hace referencia a una co-evolucion de investigadores en la cual se aboga por una
transformacion hacia docentes que logren observar la realidad educativa de forma natural y

reconstruirla para comprenderla y en el mejor de los casos transformarla (Campos, 2003).
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A partir de esta idea se entiende que un proceso de investigacion, incidencia, disefio o
elaboracidn de experiencias educativas en un contexto se convierte en una relacion intimamente
estrecha, generando una co-evolucion entre investigador/ investigado. Asi, la apropiacion de
herramientas tedrico-metodol6gicas por parte de los agentes educativos dentro de sus practicas
sera uno de los elementos clave y un principio fundamental para el desarrollo de nuestro disefio.
Como lo menciona Hakkareinen (2008), la interrelacion de précticas de conocimiento entre
comunidades educativas, profesionales y de investigacion es una de las caracteristicas basicas del
aprendizaje trilégico. Ademas, se ancla con la metodologia de la investigacion basada en el disefio,
pues permite entender al conocimiento como una practica social analizable a partir de un contexto
de naturaleza semidtico-material (Sandoval, 2013).

En sintesis, este principio hace referencia a la caracterizacion del aprendizaje como una
actividad dinamica, en la cual las personas en conjunto estan elaborando un objeto compartido
(problema de investigacion, una teoria, un plan, un disefio, una practica, etc....) para ser
reflexionada y transformada (Valverde Berrocoso, 2016) y al mismo tiempo responde a la
necesidad de reorientar la investigacion hacia un enfoque situado, que aporte a la generacion de
un impacto real y eficaz sobre la practica educativa. La investigacion basada en disefio se ocupa
de problemas reales que son identificados por los profesionales en la practica (De Benito y Salinas,
2016).

En el cual se establece la colaboracion de investigadores y agentes educativos (formales y
no formales) en un entorno real, orientados a la mejora de la préctica educativa, teniendo una
significacion cientifica y practica. Dicho vinculo partira de la elaboracion de una serie de
principios de disefio y analisis tedrico basado en el contexto circundante (Wang y Hannafin, 2005,

citados en De Benito y Salinas, 2016).
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En palabras de Anderson y Shattuck (2012), el acuerdo de colaboracién abarca el negociar
desde la identificacion del problema inicial, a traves de la revision de la literatura, al disefio y
desarrollo de la intervencion, evaluacion y publicacion de los principios tedricos y précticos. En
este sentido se entiende que los roles de investigador y de docente carecen en su esencia, ya sea de
una formacion especializada para la implementacion de una investigacion rigurosa o el
desconocimiento del sistema educativo y la realidad de las instituciones escolares, por lo que la
identificacion de problemas, asi como disefiar y valorar el impacto de ellas suele ser equivoca.

Este vinculo primigenio permitiria que la intervencion disefiada se encuentre basada en las
necesidades, en un analisis del contexto y con una sistematizacion y rigurosidad Ilevada a cabo en
diferentes versiones o prototipos, que a su vez seran reflexionados para generar teorias y principios
didacticos. Teniendo resueltas las preguntas: ;qué investigar? y ¢cémo hacerlo?

5.4.1.2. Principios de disefio. Subdimensién de elaboracion de unidades de analisis.

El uso de unidades de andlisis aparece dentro de los enfoques socioculturales como un
criterio de andlisis para el estudio de los procesos de desarrollo y aprendizaje en escenarios
educativos (Baquero, 2007, citado en Erausquin y D’ Arcangelo, 2018). Dichas unidades responden
al cambio de paradigma en el que el aprendizaje y desarrollo se entienden como unidades
independientes y sin una conexion.

Por el contrario, las unidades de analisis proponen el caracter complejo, irreductible y
cambiante en el desarrollo-aprendizaje. En el cual existird un vinculo entre procesos naturales,
culturales, bioldgicos y psicoldgicos (individuales y sociales). Estos deberdn encontrarse
contenidos, sin perder especificidad y eficacia en la explicacion de procesos especificos (Baquero,

2004, citado en Eurasquin y D’ Arcangelo, 2018).
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Es decir, las unidades de analisis daran cuenta de la interdependencia de cada componente,
sin involucrar su identidad, homogeneidad o armonia. Un ejemplo es el pensamiento y lenguaje,
no son la misma cosa, sin embargo, interpelen el desarrollo humano.

Algunas propiedades fundamentales de las unidades de analisis de los enfoques
socioculturales, inspirados en la obra de Vigotsky son (Baquero, 2004 citado en Eurasquin y D’
Arcangelo, 2018):

¢ Irreductibilidad de las propiedades del sistema a sus componentes. Los diversos
componentes conforman una unidad dinamica, en la que la relacion entre cada uno de
sus elementos no puede explicarse Unicamente por la suma de ellos, si no por su
relacion dinamica.

e Heterogeneidad o irreductibilidad de las propiedades de los componentes. Las
propiedades de los componentes de la unidad no pueden reducirse a las propiedades
del sistema. La relacion sujeto-situacion escolar produce un hecho y el hecho no da
cuenta ni depende exclusivamente de las propiedades intrinsecas de ese sujeto y esa
situacion escolar de manera aislada.

e Reciprocidad de las relaciones y las posiciones relativas. Un sistema se define por el
caracter reciproco de las interacciones entre los componentes.

e Asimetria de las relaciones /caracter dominante. Las unidades de analisis crean un
sistema en el que los componentes y sus interacciones no son necesariamente
simétricos, ni tienen roles, posiciones o influencias equivalentes.

e Funcionamiento distribuido.

e Temporalidad y cambio. Su caracter cambiante obliga a circunscribir un horizonte

temporal: la escala temporal del fendémeno.
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e Incertidumbre y heterogeneidad de los cursos de desarrollo

e Validez ecoldgica de las unidades educativas. Se refiere al alcance o incluso a la
legitimidad de “aplicar”, extrapolando resultados de investigaciones basicas, de
laboratorio, a contextos, tiempos y condiciones educativas y practicas reales,
complejas, heterogéneas y diversas. Se relaciona asimismo con la perspectiva de los
agentes psicoeducativos y su mirada historicamente descontextualizada sobre el
aprendizaje y lo educativo.

Adoptaremos la definicién de unidad de analisis como tipo de objeto delimitado por el
investigador para ser investigado. Con "tipo de objeto” aludimos a que el referente de cualquier
unidad de andlisis es un concepto: una clase de entidades y no una entidad determinada o concreta
del espacio tiempo. Es decir, que puede ser un elemento subjetivo.

Es importante entender que no se parte de considerar el analisis de unidades, no como una
practica reduccionista, sino como un componente que contiene las caracteristicas del todo. La
unidad minima para el analisis psicologico puede explicar que el aprendizaje, no es el individuo
sino la colectividad colaborativa.

5.4.1.3. Principios de disefio. Subdimensidn de elaboracion de los principios de disefio.

Como ya se ha mencionado, la creacion de disefios situados es de vital importancia
metodoldgica, asi como la consecucion del aprendizaje. Los principios reflejan las condiciones en
los que operan dentro del contexto (Anderson y Shattuck, 2012, citado en Valberde-Berrocoso,
2016).

Para Easterday, Rees, y Gerber (2016), estos aportaran a imaginar la solucion en términos

del disefio, accion que les permitira alcanzar sus objetivos determinando sus componentes y
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relaciones. Por ello, no estaran disefiados para crear principios descontextualizados o grandes
teorias que “funcionen” con igual efecto en todos los contextos.

El disefio estd concebido no solo para satisfacer las necesidades locales, sino para avanzar
una agenda teorica, para descubrir, explorar y confirmar relaciones tedricas (Barab y Squire, 2004).

Por lo que las elaboraciones de principios previos orientaran hacia un desarrollo
estructurado de la propuesta, tomando en cuenta los diversos elementos por abordar.

5.4.2. Principios de disefio. Dimension pedagdgica

La dimension pedagdgica hara referencia a la coyuntura que se realizara para el logro de
una actividad mental constructiva, en el caso de nuestro disefio, basado en la teoria sociocultural
y mediando la actividad psicoldgica por el uso de las TIC.

En el marco de la dimension pedagogica se haréa referencia al desarrollo e implementacion
de la planificacion de las actividades, el analisis de los objetivos, sugerencias sobre el uso de las
herramientas tecnologicas, la evaluacion y los resultados (Coll, 2008 citado en Gonzéalez, 2017).

En el caso especifico del disefio tecnopedagdgico, los elementos antes mencionados
tendran una articulacion con la incorporacion de las TIC a los procesos didacticos y pedagdgicos,
ya que permiten crear entornos que integran los sistemas semiéticos conocidos y amplian la
capacidad humana para representar, procesar, transmitir y compartir informacion. Convirtiendo a
las TIC en herramientas psicologicas y por lo tanto en mediadoras de los procesos intra e
intermentales (Coll y Martin 2001 en Coll, Mauri y Onrubia, 2008).

Ello transformara la capacidad para (re)presentar, procesar, transmitir y compartir grandes
cantidades de informacion (Col y Marti, citados en Coll y Monereo, 2008). Seran instrumentos

psicoldgicos para pensar e interpensar.
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Como se recordara las TIC proporcionaran modificaciones al desarrollo cognitivo, social
y biologico convirtiéndose en una herramienta fisica y semidtica (Diaz Barriga,2015) lo cual
permite crear entornos que integran sistemas semidticos que logren planificar, regular la actividad
y los procesos psicoldgicos de los participantes (Coll y Monereo, 2008).

Un entorno o ambiente de aprendizaje se refiere a un estilo de relacion en el que los actores
participan en un contexto con una serie de reglas que determinan la forma en que se organizaran o
participaran e incluyen una diversidad de instrumentos o artefactos disponibles para lograr unos
fines propuestos. Si alguno de estos elementos cambia o falla el ambiente se transforma.

El concepto, por lo tanto, abarcara los elementos ya sean fisicos o digitales que definen al
disefio instruccional (Diaz Barriga, 2015) siendo la estrategia didactica la que permite una
determinada dinamica de relacién entre los componentes educativos (Diaz Barriga, 2005 citado en
Diaz Barriga, 2015).

Lo anterior sera posible ya que las TIC, al contar con caracteristicas como la interactividad,
multimedia e hipermedia, la potencia como instrumentos psicoldgicos y la conectividad facilita las
relaciones interpersonales (Coll 2004, citado en Diaz Barriga, 2015).

Sin embargo ello requiere de la integracion de ambientes de aprendizaje enriquecidos por
las TIC cuya finalidad Gltima sea la actividad constructiva de conocimiento complejo, los cuales
deberdn ser: activos, constructivos, colaborativos, intensionales, complejos, contextuales,
conversacionales y reflexivos (Jonassen, 2000 citado en Diaz Barriga, 2015) es por ello que la
mera sustitucion de las précticas educativas hegemonicas y tradicionales por los recursos
tecnoldgicos bajo la misma linea de accion la innovacion dejara de existir. Concibiendo asi a las

TIC al servicio de la educacion.
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Teniendo en cuenta el papel de las TIC como mediadoras de la actividad mental y sus
propiedades extrinsecas como creadoras de entornos que integran sistemas semioticos, enfocar
nuestra atencion en la regulacion de dicha actividad media serd un elemento relevante para la
construccion de disefio tecnopedagdgico.

Figura 23

Estructura de la dimensién pedagdgica correspondiente a los principios de disefio (elaboracion

propia)

Establecimiento del sistema de
actividad adecuado a las
necesidades de los alumnos (zdp)

Actividad

Pedagtgica mediada

Desarrollo de una relacion
dindmica y transicional entre
experto y aprendiz (andamiaje)

5.4.2.1. Principios de disefio. Subdimensién de la actividad mediada.

En este punto es importante sefialar que los procesos descritos a continuacion se conjuntan
y vinculan por lo que todos pueden verse involucrados dentro de la actividad mediada, sin
embargo, para un entendimiento y caracterizacion mayor seran distinguidos en: Actividad
Mediada, Zona de Desarrollo Proximo y Andamiaje.

Como se menciona anteriormente, la estructura de la dimensién pedagogica se compondra
por los elementos que configuren un sistema global que permita al docente y a los alumnos

apropiarse de una experiencia, construyendo un modo distinto de percibir, entender y sentir la

realidad.
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Se hard un énfasis especial en la actividad mediada que puede lograse a través de la
implementacién de las TIC como mediadoras de la actividad psicoldgicay la accidn conjunta entre
los contenidos, la accién docente y la participacién del alumno.

De acuerdo con (Coll,2011) se pueden encontrar 5 tipos de relaciones de actividad mediada
las cuales se explicaran a continuacion:

e TIC como instrumento mediador de las relaciones entre los alumnos y los contenidos y
tareas.
Figura 22
TIC como funcion mediadora entre alumnos y contenido (Coll,2011)
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En esta relacién de actividad los alumnos podran acceder a repositorios de contenido
hipermedia y multimedia. Su aprendizaje se verd potenciado con la disposicion de diversas
herramientas que permitirdn la basqueda, exploracion, profundizacion, andlisis que, si bien de
manera analoga pueden ser encontrados en libros o enciclopedias el uso de bases de datos,
herramientas de visualizacion, modelos dindmicos, simulaciones, etc....la interactividad conjunta
pondré conformar un entorno enriquecido.

Ademas de esto el tipo de tareas o actividades tendran un nivel de interactividad diferente.
Y como se mencionaba en capitulos anteriores, se lograran diferentes formas de razonamiento

acerca del contenido, pues las TIC al ser herramientas semioticas exigen que los estudiantes
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piensen de maneras diferentes y significativas acerca de lo que saben (Jonassen, Carr y Yueh,

1998, citado en Coll y Monereo, 2008).

e TIC como instrumento mediador de las relaciones entre docentes y contenido o tareas de
ensefianza y aprendizaje de aprendizaje

Figura 24

TIC como funcion mediadora entre profesor y contenido (Coll,2011)
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En este caso la mediacion ira en caminada a que el profesor pueda realizar una busqueda,
uso y acceso a diversos tipos de informacion en diversas presentaciones como en el caso anterior.
También se podra contar con diversos objetos de aprendizaje que pueden ser creados por el
profesor o por terceros, los cuales seran productos digitales orientados a algun objetivo de
aprendizaje. Otra de las funciones de la mediacion entre el profesor y el contenido serd el
monitoreo de los avances, asi como la funcionalidad de las actividades de aprendizaje y ensefianza.

e TIC como instrumento mediador de la actividad conjunta desplegada por profesores y
alumnos.

La comunicacién, al ser un elemento indispensable durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje, serd una de las caracteristicas que se veran modificadas por la mediacion de las TIC

ya que se permitird un intercambio de informacién en diversos formatos (fotos, imagenes, video,

audio, texto, hipertexto, etc.) sincronay asincrona e instantanea.
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En este caso se recalca la idea de una mente virtual que ira incorporando diferentes formas
de comunicacion, asi como los usos del lenguaje ya que estos también se veran transformados por
las TIC (Monereo, 2004, Hernandez, 2009, Diaz Barriga 2015).

Otros intercambios que pueden existir son los relacionados con vinculos afectivos, los
cuales también seran esenciales para el desarrollo de un aprendizaje significativo. El uso simbolico
que se le ha proporcionado a formas de comunicacion como los “emojis” han permitido la
vinculacion de emociones y afectos a simbolos digitales modificando parte de la naturaleza
humana hacia la existencia virtual de la misma.

Figura 25

TIC como funcién mediadora entre profesor y alumno (Coll,2011)
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TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por profesores y

alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 26
TIC configurador de entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje
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La mediacién se vera encaminada hacia la union de los elementos anteriores para que la
interaccion se vea enriquecida y amplificada ya sea en las diversas actuaciones del profesor o de
los alumnos.

e TIC como instrumento configurador de entornos o espacios de trabajo y de aprendizaje

Figura 27
TIC configurador de espacios de trabajo y aprendizaje
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Las TIC configurarén entornos de aprendizaje individual en linea que proporcionaran una
interaccion en paralelo, donde todo participante puede realizar diversas actividades en linea, las
plataformas de autoaprendizaje o entornos que proporcionan el trabajo colaborativo pueden ser
ejemplos claros de entornos altamente enriquecidos gracias a la mediacién de las TIC y su
articulacion con cada participante.

De acuerdo con lo mencionado por Coll (2011), esta clasificacion permite vislumbrar las
diferentes formas en las que las TIC pueden promover un espacio de interactividad que influyan,
tanto en los procesos interpsicologicos como en intrapsicologicos, teniendo en cuanta que ello sera
a partir de las concepciones que se tengan de las TIC y el conocimiento transformador de las
mismas.

Como puede observarse en cada una de las posibles relaciones mediadas encontramos la
mediacion a partir de la influencia del contexto sociohistérico (docente, compafieros, actividades
organizadas) y la mediacion a partir de los instrumentos socioculturales (herramientas y signos),
lo que nos muestra la potencia de elaborar un disefio tecnopedagdgico que contenga multiples
interacciones y de distinto grado de complejidad contenidos dentro de un mismo espacio.

A los elementos anteriores sera importante acompafiarlos por una serie de acciones que
complementen la accion mediada, ya que permitiran que la accién mediada que la escuela
posibilita sea igual de atractiva y amplia que la contenida en otras herramientas mediadores
contemporaneas como la televisién, los video juegos, las redes sociales, etc.

Dichos elementos permitiran o al menos estableceran ciertas pautas para ahondar sobre un
aprendizaje no tradicional, ni directivo. Al proponerse una participacion activa de los estudiantes

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se propicia la interaccion e interactividad en la clase, el
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estudio independiente y/o la actividad investigativa. Es decir, se permite un rango mas amplio de
formas de participacion de los estudiantes y del docente de abordar el contenido.

Por lo que se sugiere la involucracion de los siguientes elementos en la estructuracion del
sistema de mediacién (Gallar, Rodriguez, y Barrios, 2015).

e La intencionalidad, la actividad que se realice debe tener un objetivo manifiesto y
compartido con los estudiantes que trascienda en su desarrollo

e La reciprocidad, que haya interaccién e interactividad, participacion activa del
estudiante.

e La significacion, que la actividad realizada cobre sentido y significado para el
estudiante.

Como se mencion0, dichos elementos propiciaran la interactividad entre alumnos,
contenidos y herramientas, permitiendo al docente disefiar estrategias de ensefianza de acuerdo
con las necesidades y potencialidad de cada estudiante.

En sintesis, lo que se propone es el desarrollo compartido del significado a partir de la
apropiacion de las TIC como artefacto semidtico o herramienta psicoldgica.

5.4.2.2. Principios de disefio. Subdimension del establecimiento del sistema de
actividad adecuado a las necesidades de los alumnos (ZDP).

Entendiendo que el proceso de aprendizaje sera distribuido socialmente, al igual que la
cognicién y que este no se propicia en solitario, sera necesario la explicitacion de un
acompafiamiento en la construccion de significados aportando los medios predilectos para
desarrollar el aprendizaje. Y una de las categorias que puede dar cuenta de ello es la Zona de

Desarrollo proximo de la cual se abordan los elementos tedricos esenciales para su comprension,
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en este apartado Unicamente se hara referencia a su vinculo dentro del disefio tecnopedagdgico.
Esta se define como:

La distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver

independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través

de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro

compafiero mas capaz (Vigotsky, 1978 citado en Hernandez, 2018, p. 212).

Encuentra un amplio potencial dentro del disefio tecnopedagdgico para su desarrollo en la
eleccion y desarrollo de las actividades contenidas dentro del mismo. En este marco encuentra tres
elementos que pueden converger entre la actividad mediada que se puede alcanzar, asi como los
diversos objetos virtuales de aprendizaje que en ella intervengan.

El primer alcance que se propone es el de un marco para la evaluaciéon del aprendizaje
(Suérez, 2004; Labarrere, 2016) retomado de los planteamientos que menciona Wertsch (1988,
citado en Suarez, 2004). El concepto responde a un intento de resolucion de la problematica de la
evaluacion de las capacidades intelectuales y las practicas de instruccion. Es asi como el concepto
de Zona de Desarrollo Proximo permite conocer el nivel de intervencion de los alumnos y/o
participantes del disefio propuesto.

Permite tener una mirada retrospectiva del aprendizaje. Conocer todos aquellos atributos y
caracteristicas que ya se poseen y que pueden ser Utiles para el desarrollo de diversas actividades.
En este sentido la evaluacion inicial, evaluacion continua y la evaluacion dindmica pueden
responder a esta particularidad del concepto.

El segundo alcance sera la capacidad prospectiva de la interaccion, es decir mirar a la
accién como un paso hacia las potencialidades futuras del aprendizaje. Ya que lo que hoy se conoce

como una zona de co-costruccidn posteriormente sera la zona de desarrollo real.
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El tercer alcance serd la interaccion planteada como colaboracion. Entre experto-aprendiz,
pero con un énfasis en la interaccion entre pares. De acuerdo con Suérez (2004) se menciona que
la presencia fisica para el desarrollo de una interaccion colaborativa no es indispensable, siendo la
comunicacion la esencia de esta.

Dicho esto, las caracteristicas que las TIC contienen en cuanto a las diversas formas de
comunicacion (sincronas y asincronas) tienen grandes posibilidades para llevarlo a cabo. El autor
hace un sefialamiento que requiere de un andlisis mas exhaustivo, sin embargo, se mencionara ya
que describe las potencialidades a las que un disefio tecnopedagogico puede acceder y es el caso
de la generacién de redes colaborativas de aprendizaje, las cuales contendrian elementos de
interaccion orientados al aprendizaje y que comenzarian a describir la interaccion como la
construccion de diversas zonas de desarrollo préximo entre iguales a través de la tecnologia en
red.

Viendo a la interaccion no como una propiedad tecnolégica si no como una extension del
aprendizaje y viceversa.

Esto implica ir més alla de la exposicion de informacién, y de la tradicional forma
relacional profesor-alumno. Significa que dichos planteamientos seran desarrollados de manera
longitudinal por lo que la réplica de disefios tecnopedagdgicos bajo la misma logica de trabajo sera
importante para extraer elementos consistentes acerca del cambio percibido, ya que, como se
menciond anteriormente aprendizaje implica transitar entre la ser novato y experto de manera

continua y permanente.
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5.4.2.3. Principios de disefio. Subdimension del andamiaje.

La metafora del andamiaje fue originariamente propuesta en un trabajo de Wood, Bruner
y Ross (1976) para ilustrar los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar en las
interacciones entre las personas adultas y las criaturas (Esteban - Guitart, 2011).

Esta metafora hace referencia al hecho que cuando un adulto interacttia con un nifio o nifia
con la intencion de ensefiarle algo, tiende a adecuar el grado de ayuda al nivel de competencia que
percibe de él o ella. A menor competencia, mayor es la ayuda que el aprendiz recibe.

Finalmente, el adulto va retirando el “andamio”, la ayuda pedagogica, hasta traspasar
totalmente la responsabilidad de la tarea al aprendiz, quién cada vez es méas autdbnomo y capaz de
realizar la accion sin ninguna mediacion o andamio educativo. Estas ayudas deben ser
contingentes, es decir, deben responder a las respuestas y actuaciones del estudiante o aprendiz.

Algunos ejemplos de herramientas que permiten llevar a cabo un andamiaje mediado por
TIC son: Herramientas de chat y mensajeria; 2) herramientas de trabajo en grupo; 3) herramientas
de calendarizacion, programacion y administracion del tiempo; 4) herramientas de agregacion de
noticias; 5) weblogging y herramientas de publicacion personal; 6) software social; 7)
herramientas de autoria y colaboracion; 8) y herramientas de integracion (Wilson, 2008).

5.4.2.4. Principios de disefio. Dimension tecnoldgica.

A traveés de historia, el ser humano ha desarrollado herramientas para facilitar y optimizar
el trabajo fisico y mental. Las herramientas han sido determinantes para la evolucion humana
(Engels, 1895, citado en Aparicio, 2018) y para el desarrollo histérico y cultural de la humanidad

(Aparicio, 2018).
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Por lo tanto, las herramientas han transformado la manera de entender la actividad humana,
el trabajo y dentro del contexto de las TIC, como una extension de la inteligencia humana. Autores
como Rheingold, (1985), Pea, (1985), Jonassen (2000), Coll (2011) Diaz Barriga (2015), Brito
(2018) afirman que las TIC cumpliran como herramientas cognitivas, amplificadoras de la mente,
reorganizadoras del pensamiento, como herramientas fisicas y semidticas. Dando a tender que el
aprendizaje es un proceso holistico y por lo tanto aprendemos con la tecnologia.

Esto implica que deberan ser pensadas como un conjunto de herramientas que los
aprendices se apropian y utilizan para ayudarse en la construccion de su propio pensamiento. Lo
anterior da la pauta para proponer una serie de caracteristicas inherentes a las TIC que se propone
para lograr potenciarlas hacia una herramienta de la mente, un mediador semi6tico y no caer en el
tecnicismo.

Figura 28
Estructura de la dimension tecnoldgica correspondiente a los principios de disefio

(elaboracion propia)
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En esta ultima dimensibn se mencionan cuatro caracteristicas que resultan
complementarias entre si para el desarrollo de un disefio tecnopedagdgico que conciba el papel

mediador semidético de la tecnologia.
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5.4.2.5. Principios de disefio. Subdimension de la herramienta multimedia e
hipermedia.

Como primera explicacion acerca de la subdimension de multimedia e hipermedia, es
necesaria una aclaracion previa acerca de la distincion entre multimedia e hipermedia. El caso de
la multimedia serd la union de diferentes medios o morfologias de la informacion. Mientras que la
hipermedia sera un elemento de los contenidos u objetos multimedia, el cual hara una referencia
importante a la interactividad que puedan contener dichos medios. Se plantea que la multimedia
interactiva se convierte en hipermedia al proporcionar una estructura a través de la cual los usuarios
pueden navegar hacia una interconexion entre nodos de informacion y un alto uso de la
interactividad.

Es asi que se puede tener un elemento multimedia pero no hipermedia (ya que la
presentacion de la informacién no permite una interactividad, ni una navegacion), en cambio la
hipermedia siempre sera multimedia ya que se contiene “en” ciertos elementos multimedia. Para
un mayor entendimiento se explicaran y desarrollaran ambos conceptos.

El término multimedia hace referencia a la multiplicidad de medios que dentro del contexto
de las TIC haran referencia a los multiples intermediarios entre la fuente y el destino de la
informacién. Es decir, que da cuenta del uso de los diversos medios para almacenar, transmitir,
mostrar o percibir la informacion. Hara referencia al uso en conjunto de varios medios (videos,
sonidos, iméagenes) en un mismo recurso (Gonzalez, s.f).

En cuanto a la caracteristica de multimedia, en ella se hara referencia a la combinacion o

utilizacion de dos o mas medios de comunicacion en forma recurrente. Es decir, la integracion de
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medios digitales en un sistema que utiliza informaciones almacenadas o controladas digitalmente
que se combinan en un sitio para formar una unica presentacion.
Algunas caracteristicas de la multimedia de acuerdo con Casal, Fernandez y Cebreiro,

citados en Bula y Diaz-Ducca (2018) son:

e Flexibilidad. Permite abordar la informacion desde diferentes perspectivas

Funcionalidad. Se adaptan a los medios y niveles de los estudiantes

Multidimensionalidad. Permiten la creatividad y una actitud activa del estudiante

Dinamismo. Los estudiantes abordan la informacion segun sus estilos de aprendizaje

Interactividad. Los estudiantes establecen una relacion activa con el multimedia

Acceso multiuso. EI multimedia puede usarse y volver a usar casi indefinidamente.

Como se logra observar el uso de materiales multimedia pueden ser utilizados en diferentes
formatos y momentos, lo que permite potenciar el aprendizaje significativo y la comunicacion.

Los materiales multimedia interactivos permiten pasar de lo informativo a lo significativo,
ya que la informacidn, el anélisis, la préctica y la retroalimentacién instantanea que su naturaleza
permite, logra que los usuarios se informen, analicen y apliquen sus conocimientos en actividades
que les ayudaran a fijar los contenidos y corregir en el momento los errores que puedan tener al
aplicar algun contenido.

Algunos principios para dichos materiales que retoman Bula y Diaz-Ducca (2018) son:

e Principio multimedial. El uso tanto de texto mas elementos visuales. Resulta ser méas
productivo que Gnicamente el uso de texto.
e Principio de la contigliidad temporal. La cercania de palabras e imagenes juntas en la

pagina es mejor para el aprendizaje.
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e Principio de la contiglidad temporal. La presentacion simultanea de palabras e
imagenes fomenta el aprendizaje.

e Principio de coherencia. Se deben eliminar palabras o imagenes redundantes o fuera
de contexto.

e Principio de modalidad. El uso de animaciones y narraciones sonoras es mas efectivo
que el uso de animaciones y texto.

e Principio de redundancia. Debido a las limitaciones del cerebro para procesar varios
estimulos simultaneamente, el uso de narraciones y animaciones es mas efectivo que
usar otros elementos juntos.

e Principio de diferencias individuales. Los efectos del disefio se usardn dependiendo
del nivel de conocimiento e instruccion de los usuarios, asi como de su capacidad para
procesar imagenes.

Es importante recalcar que las caracteristicas anteriores no suponen que sera efectivo
instruccionalmente, esto se hara en medida en que se comprometa activamente al estudiante en un
proceso comunicativo y estructurado.

En este sentido, aquel video, audio, informatica, publicacion electronica que proporcionen
un sistema de didlogo en el que la secuenciacion y seleccién de la informacion sea determinada
por las respuestas o decisiones del usurario serd entendido como: multimedia interactivo. La
interactividad sera clave para el desarrollo de un adecuado disefio tecnopedagdgico, la cual se
vinculara con los sistemas hipermedia explicados mas adelante.

La definicion de hipermedia hace referencia al almacenamiento y recuperacion de

informacidén mediante un ordenador de una manera no secuencial (Luengo, 2009). Este concepto
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se determina por su capacidad de interconectar informacién vinculada con diferentes medios
(Regil, 2001).

Esto se llevard a cabo a través de los multimedios, los cuales serdn una coleccion de
tecnologias que otorgan al usuario la capacidad de tener acceso y manipular texto, sonido e
imagenes (Luengo, 2009). Se menciona a la interactividad como una propiedad que involucra
elementos técnicos (la facultad de los diversos programas que permiten enlazar nodos) y de
comunicacion, accién o como lo menciona Rheingold (1994), explorando (control, seleccién,
exploracion, consecucion-retroalimentacion, regreso). Convirtiendo a la interactividad en el uso
consciente de los sistemas informaticos.

Un ejemplo claro de ello se encuentra en la siguiente frase (Regil, 2001, p. ) “la accién de
seleccionar-oprimir-esperar se ha convertido en la nueva forma de: crear, mover, manipular,
dirigir, controlar, transitar y navegar. En una palabra: interactuar”.

Teniendo en cuenta a la interactividad como un elemento caracteristico de la hipermedia,
a continuacion, se enuncia una propuesta de niveles de interactividad que pueden orientar para la
elaboracién y eleccion o creacion de los objetos virtuales de conocimiento:

Tabla 14
Propuesta de niveles de interactividad de acuerdo a diversos autores (elaboracion propia)

Caracteristicas Autores

Interaccion-interactividad del objeto. Respuestas que generan una
interaccion con un elemento de disefio de un curso en linea mediante la
accion del “mouse” u otro dispositivo.

Interaccion-interactividad lineal. Usos en los cuales el estudiante, se Sims (1995, citado en Uribe,
mueve en un curso en linea con una secuencia lineal predeterminada sin 2008)

posibilidad de cambiar esa linealidad. Se conoce como “Vuelta de

pagina”.
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Interaccion-interactividad de la ayuda. Provee a los estudiantes que
interacttan en ese espacio educativo ayudas para el adecuado uso de los
elementos que constituyen dicho espacio educativo.
Interaccion-interactividad de la actualizacion. Se relaciona a los cambios
gue genera una respuesta del estudiante en determinado espacio o
actividad educativa en linea, que genera un cambio en los contenidos que
se le presentan a ese estudiante buscando que sean mas significativos
para €l y respondan a sus conocimientos previos.
Interaccion-interactividad de la Construccion: implica al estudiante la
interaccién con actividades de aprendizaje que le permitan la realizacion
progresiva de la misma.

Interaccion-interactividad reflexiva. Las interacciones en las cuales las
respuestas incorporadas de los estudiantes a una tarea se comparan a las
respuestas de otros expertos reconocidos, permitiendo a los estudiantes
comparar sus respuestas con la de estos expertos y detectar por si mismos
la proximidad de sus respuestas y los aspectos a corregir.
Interaccion-interactividad de Interactividad: implica al estudiante la
interaccion con objetos simulados que permitan el aprendizaje a través
de la manipulacion “no real” de los mismos.

Interaccion-interactividad de Hiperviculo: proporciona el acceso al
estudiante a fuentes de informacion abundantes y seleccionadas sobre los
temas o areas del conocimiento que se estén trabajando.
Interaccion-interactividad del Contexto no Inmersivo: proporciona el
ambiente virtual en el cual los estudiantes se “enganchan”, se motivan
por el aprender significativo que les permiten las actividades al estar
relacionadas con su contexto, con sus motivaciones.
Interaccion-interactividad Virtual Inmersiva: proporciona un ambiente

de aprendizaje apoyado en la virtualidad total.



Nivel 1. Acceder a imagenes o a informacién para realizar varias
operaciones de seleccion. Resolucién de preguntas, secuencia de
operaciones en un orden lineal.

Nivel 2. Permite al usuario franquear el salto de la linealidad. Permiten
el acceso a imagenes digitalizadas, tiempo real, inmediatez y seleccion
directa, son algunos componentes. Interactividad de seleccion.

Nivel 3. Multiples ramificaciones en el programa. Posibilidad de acceder
a los contenidos desde diferentes puntos de vista (ej. video juegos que
permiten la eleccion de decisiones y toma de roles). Modificacion de los
contenidos. Creacion de personajes.

Nivel 1. El usuario actia como un simple receptor pasivo de la
informacion.

Ver graficos o imagenes (leerlo en pantalla). Logra interactuar
simplemente usando los botones de navegacién para desplazarse hacia
adelante o hacia atras a traves del programa o puede navegar por los
vinculos del hipertexto.

Nivel 2. Interaccion limitada.

El usuario puede dar respuestas simples segun las indicaciones de la
instruccion.

Nivel 3. Interaccién compleja.

El usuario realiza multiples y variadas interacciones como respuesta a
las instrucciones. Se posibilita la entrada de los cuadros de texto y la
manipulacién de objetos graficos para evaluar la presentacion de la
informacion.

Nivel 4. Interaccion limitada.

El usuario puede dar respuestas simples segun las indicaciones de la
instruccion.

Nivel 5. Interaccién en tiempo real.

El usuario participa en una simulacion que refleja exactamente la

situacion de trabajo

Regil, (2001)

Schone (2007)
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Hanging Out. Consulta de informacion sin hacer algo con ella.

Messing Around. Nivel de participacion mayor, participando en lo que
otros usuarios hacen, difundiendo, comentando.

Geeking Out. Disefiar y producir siguiendo una linea narrativa de otro
usuario o generando una nueva.

1.- Intervencion por parte del usuario sobre el contenido

2.- Transformacion del espectador en actor

3.- Didlogo individualizado con los servicios conectados

4.- Acciones reciprocas en modo dialégico con los usuarios o en tiempo
real con los aparatos (cada uno de los comunicadores responde al otro o
a los otros)

Nivel 1. Auto-interacciones del estudiante.

Operaciones cognitivas que constituyen el aprendizaje y en los procesos
metacognitivos que ayudan al monitoreo individual y a la
autorregulacion del aprendizaje. Este proceso y las demas interacciones
dependera de la motivacion intrinseca.

Nivel 2. Interacciones Estudiante-otros sujetos y estudiante-contenido,
herramientas y ambiente.

Se subdivide las interacciones del estudiante seguln si el intercambio es
con sujetos o con otros elementos. Interaccion estudiante-profesor.
Establecimiento de resultados y objetivos de aprendizaje; proporcionar
retroalimentacion oportuna y apropiada; facilitar la presentacion de
informacién; monitorear y evaluar el rendimiento del estudiante;
proporcionar (facilitar) actividades de aprendizaje; mantener y facilitar
discusiones; determinar necesidades y preferencias de aprendizaje en los
estudiantes.

Interacciones estudiante-estudiante. Trabajos de analisis e interpretacion
de datos, resolucién de problemas, blsqueda y comparticion de
informacion, fundamentada en el aprendizaje colaborativo.

Interaccion estudiante-otros sujetos. Intercambio de informaciony en las
comunicaciones que el estudiante establece con otros profesionales para
poder acceder a determinadas fuentes informativas. Este sujeto le sirve

como asesor 0 mentor o como figura de acompafiamiento.
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Interaccion contenidos. Estas interacciones ocurren cuando el estudiante
interactla con las teméaticas de conocimiento a las que debe acceder
mediadas por formatos y recursos como: audio, video, textos,
presentaciones y graficos, o la integracion de estos mediante multimedia,
hipermedia o hipertexto. Se presenta una secuencia comprensiva de esos
contenidos que permiten una mas facil y gradual apropiacion por parte
del estudiante, no son interacciones aisladas las que puede tener con cada
contenido mediado por esos formatos y recursos

Interaccion estudiante-interfaz. Se refiere al nivel de disefio de interfaz
gue pude favorecer 0 no los procesos cognitivos por los problemas de
herramienta, que centrarse en los contenidos.

Interaccion estudiante- herramientas. Estas interacciones son las que el
estudiante tiene con diferentes herramientas para realizar determinadas
tareas que pueden darse dentro o fuera del ambiente en linea. Entre estas
herramientas estan las que facilitan los procesos de comunicacion como
el e-mail, los foros, las listas de discusion, el chat, los procesadores de
texto, las bases de datos, las hojas de calculo, las presentaciones gréaficas,
etc.... la alfabetizacion digital cobra vital importancia pues si no hay
unos conocimientos previos al igual que en el caso de la interaccion
estudiante-interfaz, el estudiante dedicara méas tiempo y esfuerzo en la
apropiacion del manejo del medio digital y/virtual que de los contenidos
y actividades de aprendizaje.

Interaccion estudiante-ambiente. Este tipo de Interacciones ocurren
cuando los estudiantes visitan lugares o sitios de trabajo por fuera del
ambiente de aprendizaje. Es importante indicar que no todas ocurren en
linea, el estudiante tiene Interacciones en el mundo fisico que pueden
facilitar 0 no su acceso, comprensién y demas aspectos que implica el
mundo digital y/o virtual. Si son planeadas y estructuradas pueden
convertirse, no en un hecho aislado, sino en parte del proceso
instruccional, del proceso de aprendizaje

Nivel 3. Interacciones estudiante-proceso instruccional.

Formulacion de todas las estrategias que son necesarias realizar para

lograr una secuencia, control y seguimiento del proceso de ensefianza-
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aprendizaje en linea, de las interacciones del nivel 1y 2, para lograr asi
el mayor potencial posible, el mayor desarrollo de los estudiantes.

Este nivel, implica los modelos de disefio instruccional, los cuales
conducen a una metodologia especifica de planear, dar seguimiento,
controlar y evaluar las actividades de ensefianza aprendizaje. La autora
las clasifica en (metodologias centradas en el estudiante, metodologias

experienciales y metodologias de direccion profesoral).

De manera general y de acuerdo con los diversos niveles de interactividad propuestos por
los autores antes mencionados, la interactividad puede agruparse en las siguientes caracteristicas:

Nivel 1 (basico) en el cual el acceso a los dispositivos tecnoldgicos que les permiten
realizar operaciones en las que la interactividad consiste en recibir la informacién. Realizar
actividades en orden lineal. Las acciones que el disefio parece proveer podrian ser: ver (gréaficos o
imagenes), desplazarse en el programa, navegar por hipertextos (consultar informacion) sin que
exista mayor interactividad con ella. Existen ayudas dentro de la interfaz o disefio de tareas para
hacer mejor y mayor la comprension esta.

El nivel 2 (medio) podria caracterizarse por una mayor interactividad en la cual los
operadores del disefio podran acceder a elementos online o en vivo, hacer modificaciones o
manipular el objeto virtual en tiempo real, por lo que se pueden generar cambios en los contenidos
haciéndolos mas significativos, pueden acceder a actividades con otros usuarios y tener una
retroalimentacion instantanea, existe un trabajo colaborativo in situ. El participante puede
compartir, difundir y comentar el contenido. De acuerdo con lo mencionado por los autores, podria
inferirse que el rol docente se encuentra en una adecuada estructuracion de las actividades, asi

como un acompafiamiento constante en cuanto a las mismas.



225

Por lo que en este nivel habra una interactividad no sélo con la interfaz o el disefio si no
con diversos componentes como otros usuarios u objetos virtuales de aprendizaje que permitan la
consulta y busqueda de informacion pero que también accedan al trabajo en linea, edicién,
recreacion o redisefio, comunicacién por diversas vias, ademas de compartir lo que se esta
elaborando.

Nivel 3 (avanzado-1) permite la creacion de un disefio o interfaz que contenga los diversos
niveles de interactividad antes planteados. El disefio contribuira a establecer una relacion entre el
contexto del usuario y los objetos virtuales de aprendizaje a traves de la estructuracion de
actividades basadas en el trabajo colaborativo, aprendizaje situado o como lo menciona Hirumi
(2002;2005), metodologias experienciales. Por ende, se podran disefiar las propias experiencias de
acuerdo con los conocimientos previos y motivaciones de los usuarios.

Nivel 4 (avanzado-I1) se permitira la creacion de un entorno con accesos a multiples niveles
de interactividad, interconectado con otros disefios o interfaces promoviendo la creacion de redes
de aprendizaje. En cuanto a las caracteristicas funcionales, existird el uso de simulaciones, toma
de decisiones por parte del usuario, por ejemplo: la creacion de personajes que modifiquen los
resultados online, dotando de una inmersion virtual.

Algunos ejemplos tanto del nivel 3 como el 4 son el uso de presentaciones interactivas,
infografias animadas, videos, realidad aumentada, realidad virtual entre otras aplicaciones
(Vazquez, 2017).

Dichas caracteristicas anteriores dotan a la interactividad como un referente claro para la
elaboracién de disefios tecnopedagdgicos.

Otro elemento fundamental de la hipermedia en la elaboracion de entornos virtuales de

enseflanza-aprendizaje es:
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La arquitectura de la informacidn, ya que consiste en la sistematizacion de los componentes
de una historia o cuerpo de conocimiento en un espacio sugestivo y, por lo tanto, se
convierte en el factor que favorece que el usuario intervenga directamente con los
contenidos del programa (Regil, 2001).

Lo cual se vincula con los distintos alcances que puede tener la actividad mediada, asi
como con la metodologia de la DBR en el sentido de buscar una sistematizacion de los
componentes de disefio, lo cual en el caso de hipermedia sera el uso de los diversos nodos de
informacidn, con un ordenamiento légico, ramificado y estructurado en niveles de interactividad.

Algunos otros elementos que hacen pertinente la hipermedia en disefios educativos se
basan en el conocimiento previo de los usuarios y la modificacion de dicho disefio de acuerdo con
las necesidades de estos. Uso de diferentes lenguajes de comunicacion, que facilita el aprendizaje
a través de diversos medios.

La utilizacion de los sistemas hipermedia en la educacion (como se menciond
anteriormente) responde la concepcidén de la ensefianza basada en un aprendizaje no lineal, que
incluye la integracion de texto, imagenes y sonido (Armenteros, 2012). La hipermedia, al entender
el aprendizaje como no secuencial, promueve el aprendizaje incidental, en este caso el
descubrimiento personal basado en la experiencia de explorar 0 navegar a través de hipertextos o
en este caso de un disefio tecnopedagdgico.

5.4.3. Principios de disefio. Dimension accesibilidad (ubicuas y asincronas)
Otra dimension importante que atender, respecto a las caracteristicas que el uso de las TIC

deberéa contener durante el desarrollo del disefio tecnopedagogico.
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5.4.3.1. Ubicuas y asincronicas.

El desarrollo de entornos virtuales para ensefiar y aprender, como ya se ha mencionado, se
encuentra altamente marcado por el uso de las TIC y la relacion que estas tienen con la educacion,
lo cual exige una forma distinta de aprender y ensefiar. Asi como el uso de las TIC de manera mas
interactiva, integradora, organizada, contextualizada y planeada. Convirtiendo a las TIC en
herramientas mediadoras en constante evolucion.

Uno de los elementos que aparece acorde al desarrollo de las TIC es la concepcion del
aprendizaje ubicuo. Es decir, que la ensefianza y el aprendizaje se pueden producir en cualquier
ubicacion, al lograr acceder a conexiones o tecnologias moviles (University of Illinois, 2009,
citado en Flores y Garcia, 2017).

e Algunos rasgos del aprendizaje ubicuo son (Flores y Garcia, 2017):

e Movilidad. Posibilidad de conectarse sin necesidad de estar en un lugar fisico fijo,
por lo que pueden acceder a la informacién y comunicacién donde y cuando lo
necesiten.

e Interaccion. Se valoran las actividades interpersonales y, gracias al desarrollo
tecnoldgico, existe la construccién de comunidades de aprendizaje virtuales de
interaccion humana.

e Colaboracién. Pretende que se logre compartir el conocimiento individual y discutir
sobre ello aprendiendo a través de la colaboracion.

e Carécter informacional.

¢ Flexibilidad. No impone horarios, ni espacio. Haciendo mas flexible la organizacion
académica.

e Portabilidad. Los contenidos y cursos se trasladan a cualquier lugar.
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Como logra entenderse, la ubicuidad del aprendizaje flexibiliza la relacién existente entre

sociedad y conocimiento extendiendo los espacios tradicionales en nuevos entornos que permiten

la interaccidn, asi como el desarrollo del conocimiento.

Algunos otros elementos que sustentan la ubicuidad como parte de las caracteristicas de un

disefio tecnopedagogico son:

El nuevo sentido de espacio y tiempo, las herramientas tecnolégicas han cambiado la
nocion de espacio como construido o institucionalizado. Para desarrollar la actividad
educativa sin limitaciones espacio-temporales los docentes deben entender las diversas
formas de expresion de los multiples modos de representaciéon (visual, sonoro, oral,
escrito).

Caréacter activo del estudiante como usuario y generador del conocimiento de manera
ubicua. En el aprendizaje ubicuo es preciso un nuevo tipo de orden relacional, donde se
difuminen las diferencias entre profesores y estudiantes, entre generadores de
conocimiento y usuarios de conocimiento. El docente sera un colaborador en el proceso de
aprendizaje.

El conocimiento colaborativo complementado con diferencias entre estudiantes, como
recurso productivo y base del sistema de aprendizaje ubicuo en EVEAS. Es necesario
darles a los estudiantes la oportunidad de ser ellos mismos. Que logren vincular los
conocimientos con sus experiencias e intereses vitales. Pueden ser creadores de
conocimiento y de cultura.

Unidad de la cognicion que permite conceptualiza el aprendizaje ubicuo. La inmediatez,

vastedad y navegabilidad del conocimiento hoy dia lo hacen tan accesible que se han
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convertido en una extension de la mente humana. El aprendizaje ubicuo demanda un nivel

de abstraccion y unas estrategias metacognitivas de orden superior.

En este caso, la tecnologia ubicua parece convertirse en casi un deber de la educacion, ya
que permite ampliar y mejorar la conectividad, pero ademas el acceso al conocimiento reduciendo
las diversas brechas que pudieran existir.

Otro concepto anclado a la ubicuidad del aprendizaje y de las TIC sera el de entenderlas
como herramientas asincronicas, es decir, que el proceso de comunicacion ocurre a través de una
correspondencia no temporal.

Lo que conlleva que la comunicacion puede darse independientemente del lugar, asi como
del tiempo. Por lo que no sera necesario que los participantes coincidan en el mismo tiempo o
lugar. Dicha comunicacion generalmente se basa a través de elementos textuales y puede darse de
manera individual o grupal.

Algunos ejemplos de herramientas que permiten esta comunicacién son: correo
electrdnico, foros, wikis, blogs o servicios de mensajeria instantanea.

Lo anterior se resume en la tabla 15, la cual permitird vislumbrar de manera general los
principios de disefio propuestos para el desarrollo de un disefio tecnopedagdgico:

Tabla 15
Principios de disefio para la elaboracion de un Disefio Tecnopedagogico (elaboracién propia)

Principios de Subdimension  Desarrollo

disefio
Enfasis en la creacion colectiva de conocimiento, es decir, el
conocimiento se entiende como distribuido en los individuos y en sus
Principio Co-evolucion contextos, tejiendo redes de actividad, por lo que no puede separarse de
metodologico investigativa las situaciones donde se utiliza y tiene lugar.

Por ello se busca que a través de la investigacion y sus participantes se

elabore un objeto compartido de estudio estableciendo la colaboracion de



Elaboracion de
unidades de

analisis
Elaboracion de

principios
metodold6gicos

Actividad

mediada

ZDP
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investigadores y agentes educativos para el disefio de una intervencion

contextualizada.

Determinacion del objeto delimitado para ser abordado o investigado. Ya
que se entiende que el aprendizaje, no es el individuo sin no la
colectividad, se busca comprenderlo a partir del conocimiento de las
relaciones dadas dentro de ese sistema, no existe una fragmentacion de
los elementos si no un entendimiento global.

Reflejara las condiciones en las que se trabajara dentro del contexto.
Favoreciendo la deteccion, determinacién de los componentes y las
relaciones tedricas. Por lo que los principios seran una ruta que seguir.

A través de la implementacion de las TIC como mediadoras de la
actividad psicoldgica y la accién conjunta entre los contenidos, la accion
docente y la participacion del alumno. Dicha mediacion se explica a partir
del uso del triangulo interactivo.

1. TIC como instrumento mediador de las relaciones entre alumnos-
contenidos o tareas.

2. TIC como instrumento mediador de las relaciones entre docentes-
contenido o tareas de ensefianza y aprendizaje.

3. TIC como instrumento mediador de la actividad conjunta entre
profesores-alumnos.

4. TIC como mediador de la actividad conjunta por profesores-alumnos
durante la realizacion de actividades de ensefianza-aprendizaje.

5. TIC como instrumento configurador de entornos o espacios de trabajo
y de aprendizaje.

Dicha actividad mediada sera propicia siempre y cuando el significado
compartido para las TIC sea como un artefacto semidtico o herramienta
psicoldgica que permitira potenciar la actividad constructiva.

Permitird conocer el potencial de cambio al establecer parametros previos
e incidir con base en ellos mirando el desarrollo y la apropiacién del
conocimiento en el acto (longitudinalmente). Permitira la evaluacion del

aprendizaje, a partir del uso de la evaluacién inicial, continua y dindmica.
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Permitird la colaboracién entre experto-aprendiz, pero también entre

aprendiz-aprendiz, gracias a las herramientas de interaccion contenidas en

las diversas herramientas digitales.

La elaboracion de actividades y el uso de recursos digitales, tendra como

elemento fundamental el andamiaje graduando las actividades de acuerdo

- con el nivel de dominio que se tiene y al que se espera llegar y a la

Andamiaje

responsabilidad que el alumno tendra.

El uso de herramientas digitales facilitara el andamiaje a través del uso de

herramientas con caracteristicas multi e hipermedia

Seran los diversos medios agrupados entre si que permitiran el acceso a
Herramienta la informacién a partir de su: flexibilidad, adaptacion a los diversos
Multimedia niveles de usuarios, pertinentes para la creatividad y participacion activa,

reutilizables, ya que pueden ser utilizados casi indefinidamente.

Hace referencia a un aprendizaje no lineal, por el contrario, promueve un
Herramienta aprendizaje basado en la exploracion que los distintos dispositivos
Hipermedia multimedia pueden presentar. Una caracteristica esencial de la hipermedia

serd la interactividad contenida en las diversas herramientas digitales.

Caracteristica de las TIC que permite acceder a la informacion y /o

conocimiento bajo el supuesto de que este puede producirse
Accesibilidad:  independientemente de su ubicacidn. Por ello las herramientas digitales y
Ubicuas disefios deberan permitir la movilidad, interaccidon, colaboracion remota

y asincrona, flexibilidad en horarios y espacios y la portabilidad a

cualquier lugar.

Hara alusion a que se permite que las TIC daran correspondencia

comunicativa sin la necesidad de encontrarnos situados en el mismo
Accesibilidad:  tiempo y espacio.
Asincronas Herramientas que contienen tanto la caracteristica de ubicuidad y

asincrona son: correo electronico, foros, wikis, blogs o servicios de

mensajeria instantanea.

Como puede observarse los principios de disefio serviran como una ruta estratégica que

nos permitird desarrollar las actividades de aprendizaje de acuerdo a una coherencia interna que
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nos brinda un vinculo entre la metodologia, la teoria educativa y el uso de las TIC como
herramientas de la mente.

Lo cual abre el panorama para el siguiente capitulo el cual serd el vinculo entre los
principios de disefio y el desarrollo del disefio pareando cada uno de los elementos que conforman
el disefio (en un formato de planeacion) y los principios extraidos del analisis tedrico.

5.5. Consideraciones previas al desarrollo del disefio tecnopedagdgico

Una vez desarrollados los principios bajo los cuales se llevara a cabo el desarrollo de la
propuesta, es importante puntualizar ciertos aspectos epistemoldgicos bajo los que se encuentra
desarrollada nuestra propuesta.

En este sentido se puntualizara que el disefio arquitectonico y los principios de disefio
elaborados durante el capitulo se postularon bajo la teoria pedagdgica sociocultural. Ya que gracias
a su naturaleza aborda el desarrollo desde una perspectiva interaccionista, en la cual el contexto
formara parte activa del psiquismo humano, sin dejar de lado el papel activo del individuo gracias
a las diversas herramientas psicoldgicas con las que media su actividad psicoldgica. Ello aporta
hacia el entendimiento de nuestro disefio tecnopedagdgico como un entorno enriquecido y
dispuesto para el aprendizaje, asi como una herramienta de mediacion.

Ademas, y como antes se menciond, la teoria cuenta con la convergencia hacia la
metodologia de investigacidn, anclada en la DBR para el fortalecimiento del vinculo: investigacién
y practica docente y con especial énfasis en el desarrollo de la tecnologia educativa por su estrecho
vinculo con las necesidades cambiantes del entorno y por lo que el disefio de intervenciones

situadas permite la reinvencion de estas.
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Dichos aportes nos parecen pertinentes para continuar trabajando con la teoria pedagogica
sociocultural. En cuanto al eje tematico por abordar dentro de nuestro disefio, nos encontramos
con una brecha tedrica que no fue desarrollada del todo desde la teoria sociocultural, ya que la
prematura muerte de Vigotsky dejo espacios en blanco. Tal es el caso del abordaje de las
emociones.

Si bien, Vigotsky y algunos otros autores como Gonzales Rey (2000) elucidan parte del
entendimiento de las emociones desde la perspectiva sociocultural, aun permanecen dentro de la
comprension y estructuracion teorica, lo cual, para fines de nuestra investigacion resulta ser un
area de oportunidad sobre la cual otras perspectivas como la cognitiva aportan, sobre todo, en el
desarrollo de las emociones en contextos escolares.

Tendiendo una serie de elementos tedricos y practicos que consideramos, favorecen el
desarrollo de nuestro disefio tecnopedagogico pero que ademads, rompen la “miopia” sobre la cual
se han estudiado las emociones, sesgandolas hacia concepciones racionalistas y empiristas,
invisibilizando la relevancia social y cultural (Gonzélez, Mendoza, Arzate y Cabrera, 2011) al
incorporar tematicas que por tradicion han sido desarrolladas desde la mirada cientificista
individual y que en esta ocasion pretendemos abordar (al menos en su construccion pedagogica)
desde una mirada sociocultural.

Se aborda el desarrollo de las emociones desde una perspectiva mas amplia, entendiendo
que las emociones y educacion resultan ser un espacio de interés comdn. En ello se aloja el modelo
de educacion emocional descrito en el capitulo 3, el cual se forja bajo una base epistemoldgica
constructivista cognitiva y que aporta una estructura en cuanto al eje tematico de las emociones,

es decir, en este sentido se abordan las emociones en su cualidad tematica.
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Por lo que encontramos una conciliacion periférica entre el abordaje tradicional de las
emociones y planteamientos epistemologicos socioculturales.

Dicha situacién, ademas, emula una problematizacion cotidiana que la practica docente
vive, la cual es: la diversidad de contenidos por ensefiar y el curriculo, metodologias especificas
de un centro de trabajo o la inclinacion personal hacia determinada teoria pedagogica no siempre
suelen converger, por lo que esta situacion resulto ser un acercamiento a los problemas cotidianos
ante los cuales la docencia se encuentra, pero también la busqueda de soluciones tedricas y
practicas ante dichos sucesos.

Una vez explicitado la situacion epistemoldgica ante la que nos enfrentamos consideramos
importante realizar el ejercicio reflexivo en el cual podamos encontrar elementos de interés mutuo
entre el abordaje de las emociones desde un planteamiento sociocultural y cognitivo el cual
abonara a los fines de nuestra investigacion, como puntos de focalizacién o posibles vinculos entre
ambas teorias, intentando armonizar desde una perspectiva reflexiva la pertinencia epistemoldgica
del disefio.

Dicho ejercicio resultard muy breve pues no resulta ser el fin Gltimo de nuestra
investigacion, sin embargo, consideramos aporta para el entendimiento del abordaje de las
emociones, desde diferentes perspectivas.

5.5.1. La Emocion, lazo sociocultural y cognitivo
Un elemento que destaca tanto en la obra Vigotskyana como en los planteamientos

cognitivos es la unificacion de la concepcion bifurcada entre mente y cuerpo.
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Descartes plantea un dualismo de substancias con la separacion alma-cuerpo. El cuerpo al
ser carne pertenece al mundo, y por ello no puede estar en contacto directo con la mente (Lakoff
y Johnson, 1999, citado en Garcia-Acevedo, 2018).

Aquella escision hace énfasis en la incomunicabilidad de ambas substancias (Robinson,
2014 citado en Garcia-Acevedo, 2018). Algunos autores mencionan una interpretacion errénea de
dicho planteamiento, en el cual la naturaleza heterogénea de las sustancias (mente-cuerpo) no
implica la imposibilidad de interaccion entre ellas (Vinci, 2008, citado en Garcia- Acevedo, 2018).

Llevando esta escision entre mente y cuerpo encontramos un claro reflejo de dicho
pensamiento en la tradicion responsable del estudio de las emociones en psicologia. EI motivo de
ello responde a una serie de teorias que plantean que las emociones minimizan y restan dignidad
al poseedor de ellas.

Otro argumento resulta ser el caracter que se ha atribuido al nublar “la objetividad” y
parcialidad de la vida humana. De acuerdo con Nussbaum (2008), las emociones parecen
entendidas como fuerzas ciegas e irracionales sin ninguna conexién. Es decir, las emociones
responden a una parte animal irreparable, desprovista de racionalidad y por ende de inteligencia.

Por su parte y en su tiempo, Vigotsky discutia la importancia de una integracion de los
procesos internos, constituidos en la historia anterior del sujeto, con las influencias que
caracterizan cada uno de los momentos sociales del desarrollo (Gonzalez, 2000).

Una emocion es dirigida hacia un objeto, tiene una intencién y una direccién, por lo que,
es algo activo e involucra la percepcion del objeto al que se dirige, lo que significa que las
emociones son formadas por creencias, lo cual interacta con fines y objetivos. Por lo cual tienen

una cualidad evaluadora intrinseca. Es asi como, Nusshaum defiende la racionalidad de las
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emociones caracterizandolas como juicios de valor que nos permiten conciliar tanto el mundo
interno como a los objetos externos (Battaglino, 2017).

Lo anterior parece ser un acercamiento hacia la conciliacion de la vision dualista que
tenemos acerca del ser humano a través del entendimiento de las emociones como aquella que se
configuran de elementos corporales, cognitivos y socioculturales que mas adelante se retoman.

Desde el marco conceptual vigotskyano encontramos la misma bisqueda entre lo cognitivo
y lo afectivo mencionando que “‘es necesario analizar las relaciones entre el intelecto y el afecto
que forman el punto central de todo el problema que nos interesa no como una cosa, Sino como un
proceso” (Vigotsky, 1989, citado en Gonzélez Rey, 2000, p. 137).

En dicho planteamiento sitia a la emocién en el mismo nivel que cualquier proceso
psicoldgico superior formando parte de los elementos internos y externos. Por lo que considera
que “las emociones son el resultado de la apreciacion que hace el propio organismo de su relacion
con el medio” convirtiendo esta relacion en parte del desarrollo (Vigotsky, 1926, citado en
Gonzalez Rey, 2000, p.138).

Para él, las emociones surgian en minutos criticos del organismo, dicho proceso es situado
desde la resolucion de una necesidad, que de acuerdo con Vigotsky, no sera entendida como un
elemento biol6gico sino como un sistema de emociones.

Es decir, no se encuentra organizada desde una base organica, sino en estados dindmicos
que involucran la expresion fisioldgica, pero también la apreciacion de la relacion con el medio
que el organismo tenga, el vinculo con otros elementos de la vida psiquica, lo que lleva a la
aparicion de nuevas funciones y sistemas, expresando el vinculo entre organismo, significacion y

el momento de desarrollo.
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Otro elemento que se destaca desde ambos planteamientos es la relevancia, complemento
y cualidad intrinseca de las emociones en la educacion, llegando a plantearse (ya sea de manera
directa o indirecta) la pertinencia de esta.

La perspectiva sociocultural, menciona que a partir del arte puede tenerse una guia que
permita la educacion emocional del desarrollo humano, ya que se menciona que el arte al
transformar sentimientos en un proceso creativo que da como resultado una obra (poemas, novelas,
fabulas, teatro, dibujo, cuentos, etc.), proporciona un conocimiento colectivo ya sea de: sentidos
existenciales, sentidos de las situaciones de vida, compartir malestares colectivos, ademés de
propiciar la liberacion personal del artista.

Lo cual proporciona una configuracion de sentido, personalidad, expresion emocional,
comprension subjetiva de las diversas herramientas mediadoras que transmiten creencias y formas
de accién generadas socialmente y al ser todas ellas producciones culturales dadas en momentos
criticos del desarrollo se convierten en procesos educativos, de acuerdo con Rebollo, Hornillo y
Garcia (2006) en un andamiaje emocional.

Dicho andamiaje emocional tendra diversas vertientes de acuerdo con el cumulo de
herramientas culturales, las cuales determinaran su generacion, comprension, expresion, es decir,
las diversas cualidades de las emociones. Ello lo expresa claramente Ratner (2000) al mencionar
que “las emociones se caracterizan por actitudes como: creencias, juicios y deseos cuyos
contenidos estan determinados por sistemas culturales y valores morales de las comunidades. Los

)

conceptos establecen tanto la emocidn que ocurrira como sus cualidades sociales y culturales...’

(p. 18)
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La experiencia mediada generara una mentalidad cultural local y por ende un determinado
tipo el aprendizaje.

En la experiencia del nifio, el entorno organizacional, la relacién con las personas que le

brindan cuidado, la participacion en actividades que van de acuerdo a la edad y la

experiencia mediada son diferentes debido a la mentalidad cultural de cada localidad.

Ademas, el menor aprende las expresiones faciales y corporales de cada emocion y las

reacciones que desencadenan ante los eventos suscitados (Ratner, 2000, p.19).

Lo cual lleva al planteamiento de que una socializacion apropiada llevara o propiciara el
desarrollo no solo del pensamiento, sino que también la creatividad, la imaginacion y las
emociones dentro de la cultura.

En cuanto a la perspectiva cognitiva, también se habla de la necesidad de la educacion
emocional, desde la creacion de instituciones politicas y sistemas legales que faciliten el desarrollo
de las emociones como parte de la formacion de los ciudadanos (Rodriguez, 2012) hasta entender
a las emociones como parte de nuestro aparato cognitivo y por lo tanto su potencial para ser
moduladas e influenciadas a través de las construcciones sociales. Por ejemplo, a través de las
creencias o los valores morales y través de los diversos juicios de valor que de ellas se emiten.

Asi mismo, se acepta que los elementos cognitivos que estan presentes en la emocion
permiten a las personas modular su contenido y posibilitan abrir las emociones a la influencia de
las construcciones sociales, a través del acto educativo.

Lo anterior, se postula gracias al entendimiento de las emociones como bidireccionales y
mutuamente correspondientes soslayando su estudio Unicamente como procesos fisioldgicos,

desapegados de la mente y la cultura.
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En conclusién, la comprension de las emociones si bien contiene elementos diferenciados
en ambos nucleos tedricos puede confluir en la necesidad de unificar la vision del ser humano y el
estrecho vinculo que las emociones tienen para ello, dejando entre ver la posibilidad de ellas como
vehiculo.

Otro elemento que abona a la construccion de nuestro disefio tecnopedagdgico y que
motiva la combinacién estratégica de ambas perspectivas es que enfatizan la necesidad de un
proceso educativo dirigido hacia las emociones, como parte del desarrollo humano. El cual se
vincula a traves de la educacion en y para las emociones.

En este sentido, encontramos cabida para el uso de ambas perspectivas en nuestro disefio,
haciendo hincapié en que si bien son perspectivas que parecieran mutuamente excluyentes
contienen elementos que permiten potenciar y estructurar un aprendizaje con mayor amplitud los

cuales se desarrollaran en el siguiente capitulo.



240

Capitulo V1. Disefio de un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de
competencias socioemocionales en alumnos de bachillerato

Como se explico en el capitulo anterior, la metodologia de la investigacion basada en el
disefio, al poseer un caracter intervencionista, permitira el disefio situado el cual se centrara en las
necesidades de los participantes, elaborando explicaciones fundamentadas en y sobre la practica.
Mirando a la investigacion como un campo fértil con una perspectiva tedrica rica, reivindicando
que la ciencia no es solo la acumulacion de datos cuantificables y susceptibles de actos de
verificacion inmediata, donde los instrumentos y las técnicas parecieran ser principios absolutos,
dejando la teoria y la reflexion como un campo a parte (Gonzélez , 2006).

Esta es una de las razones por las que se ha pretendido tomar una posicién reflexiva que
permita fundamentar y al mismo tiempo interrogar nuestra propia practica investigativa, para
posteriormente presentar el disefio constituido a partir de un analisis tedrico (capitulos 1, 2,3) y
contextual (localizado en el capitulo 4) de la intervencion.

Teniendo como resultado el capitulo 5 que nos menciona los principios tedricos extraidos
de dicho proceso para dar paso al presente apartado el cual abordara el Disefio del EVEA para el
desarrollo de competencias socioemocionales en alumnos de bachillerato, asi como la estructura
metodoldgica del disefio y de la investigacion.

6.1. Disefio de investigacién

A continuacién, se presentara los aspectos técnicos y medulares de la investigacion, los

cuales le han dado ruta a la misma.
6.1.1. Planteamiento del problema
A pesar de que el uso de la tecnologia se ha esparcido a muchas esferas del conocimiento,

existe aun una brecha entre el grado de desarrollo que ha experimentado la tecnologia y la
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incorporacion de ésta al proceso de educacion formal. Siendo aun predominante la ensefianza de
forma expositiva, asi como un curriculo orientado al aprendizaje de contenidos méas que al
desarrollo integral del alumnado.

Dicho lo anterior, resulta importante elaborar planes y programas, asi como estrategias de
ensefianza-aprendizaje que promuevan el uso de las TIC en la educacion sin dejar de lado las
actitudes, aptitudes, habilidades y competencias que les permitan insertarse en la sociedad de
manera exitosa.

En este contexto se encuentra el uso del disefio tecnopedagogico o tecno instruccional el
cual proporciona la oportunidad para establecer nuevas practicas educativas donde las aplicaciones
de las TIC sirvan como una herramienta mediadora que facilite y mejore el proceso de ensefianza
aprendizaje y de desarrollo personal.

En cuanto a la formacién integral del alumno, ademas del desarrollo de competencias
digitales, se busca el desarrollo de competencias socioemocionales incidiendo en el “saber, saber”,
“saber hacer”, “saber convivir” y “saber ser”.

Parte del interés es que la creciente exposicidn a situaciones que involucran consumo de
alcohol, drogas y portacion de armas se vuelve mas cotidiana conforme los alumnos aumentan de
edad. Tan solo en su entorno familiar inmediato, el 20% de mujeres entre los 15 y 17 afios
experimentd alguna forma de violencia durante el 2015, donde la violencia de tipo emocional es
la mas frecuente. Por parte de los hombres, se conoce que la violencia fisica con dafios y amenazas

se vuelve mas habitual a partir de los 15 afios (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,

2020).
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Se hace pertinente la busqueda de estrategias que permitan el desarrollo de aprendizajes

béasicos, asi como el de competencias que les permitan afrontar los desafios inherentes a su

crecimiento y rol dentro de la sociedad, ya sea como factor de prevencién ante conductas que

pudieran resultar en una falta de salud mental como el reparo o disminucién de las mismas, ya que

uno de los fines ultimos de la educacion es la transformacion a partir del conocimiento.

El vinculo que se pretende realizar entre TIC y educacion socio emocional resulta una

aportacion hacia la construccién de practicas educativas innovadoras, pero sobre todo que

favorezcan al alumnado en su proceso formativo y de desarrollo personal.

6.1.2. Objetivos

Objetivo general: Elaborar y desarrollar la propuesta de un disefio tecnopedagogico para

el desarrollo de competencias socioemocionales en estudiantes de bachillerato.

Objetivos especificos:

o Desarrollar un abordaje tedrico que permita sustentar el disefio de la intervencion
desde un marco de referencia constructivista basado en evidencia de investigacion
educativa.

o Disefiar y desarrollar una estrategia de ensefianza mediada por las TIC con el
propésito de desplegar las competencias socioemocionales en los alumnos de
bachillerato.

o Determinar exploratoriamente los factores que influyen en el disefio
tecnopedagdgico para un funcionamiento éptimo en el proceso de implantacion con la

poblacion-meta.



243

6.1.3. Ciclos de investigacion

A partir de lo anterior se obtendran los siguientes ciclos de investigacion:

6.1.3.1. Primer ciclo.

Obijetivo especifico: Busqueda y desarrollo tedrico que permita sustentar el disefio de la
intervencion. En un primer momento se trabajaran los siguientes aspectos:

Describir y analizar el contexto social dentro del cual se llevara a cabo la investigacion a
partir de una revision tedrica que nos permita contextualizar a la sociedad de la informacion y su
repercusion en la educacion, especificamente el caso de las TIC.

Posteriormente se buscard desarrollar el marco tedrico correspondiente a la Teoria
sociocultural, la cual fungira como herramienta para la elaboracion y anélisis educativo de la
estructura del disefio tecnopedagogico.

Como ultimo momento, se buscara el desarrollo tedrico de la educacion emocional y sus
vinculos didacticos para su ensefianza. El cual nos enmarcara el campo de trabajo para el desarrollo
del tema por ensefar y aprender de los alumnos.

Se responderan las preguntas:

e Qué es lasociedad de la informacion?

e ;CoOmo impacta la sociedad de la informacion a la ensefianza en la educacién media

superior?

e ;COmo se caracteriza a las TIC en la sociedad de la informacion?

e ;Cuales son los supuestos basicos de la Teoria Sociocultural?

e ;COmo se ha desarrollado la Teoria Sociocultural en las TIC?
e ;Qué es la educacion emocional?

e Principales elementos didacticos que la contienen
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6.1.3.2. Segundo ciclo.

Objetivo especifico: Conocer y analizar el contexto social de la escuela nacional
preparatoria, especificamente el plantel namero 8.

Realizar observaciones y deteccion de necesidades relacionadas con la investigacion, asi
como un andlisis tedrico del curriculo de la ENP con la finalidad de sustentar el disefio de
investigacion en observaciones empiricas, pero también en un conocimiento teérico de la
institucion en la cual se pretende llevar a cabo la aplicacion.

Se responderan las preguntas:

e ;Cuadl es el contexto social de la ENP?

e ;Cuales son sus propositos?

e ;Cuadl es lafinalidad del curriculo de la ENP?

e Qué necesidades relacionadas al desarrollo de la educacién emocional se lograron

observar?

6.1.3.3. Tercer ciclo.

Obijetivo especifico: Disefiar y desarrollar una estrategia de ensefianza mediada por las TIC
con el proposito de que los alumnos puedan desplegar competencias emocionales. Dicho ciclo se
llevard a cabo en dos fases:

La primera se suscribira al desarrollo de los principios de disefio, los cuales seran la pauta
de trabajo y guia para el desarrollo este. Se llevaran a cabo a través de un analisis de los elementos

que se consideran centrales para el desarrollo de un disefio tecnopedagdgico de base sociocultural.
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La segunda parte sera el desarrollo de la propuesta de disefio, desglosando cada uno de los
componentes, entrelazandolos con los principios de disefio y ajustandolos, segun sea necesario de
acuerdo con nuestra investigacion.

Se responderan las preguntas:

e ;Cuales son las pautas adecuadas para la construccion de un disefio tecnopedagdgico?

e ;Cual es el nivel de efectividad del disefio tecnopedagdgico?

e (Qué contenidos especificos debera contener el disefio?

Se espera que a partir de lo analizado se pueda incidir una vez mas creando un nuevo ciclo
con las adecuaciones pertinentes a partir de esta intervencion preliminar. Dando un cuarto ciclo
que aborde las propuestas de mejora.

Una vez enmarcada la investigacion y las fases de la misma, se planteard el esquema
general del trabajo que muestra la coherencia interna de la investigacion, con el objetivo de

clarificar para el lector la secuencia de la misma.
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Coherencia interna de la investigacion por objetivos (elaboracion propia)
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El objetivo general serd determinado a partir de los objetivos especificos, los cuales nos

daran pauta de accion para cada fase de la investigacion, a su vez los objetivos especificos se

encuentran sustentados teéricamente por cada uno de los capitulos dandole validez a los mismos.

Para finalizar los capitulos, también se encontraran asociados con los objetivos de

aprendizaje y por lo tanto con las actividades contenidas en el EVEA. Lo cual aporta una estructura

y ldgica tedrica a la propuesta.

6.1.4. Caracterizacion del contexto de intervencion

El desarrollo de las actividades se llevo a cabo en la Escuela Nacional Preparatoria Plantel

no. 8 Miguel E. Schulz, la cual se encuentra ubicada en Av. Lomas de Plateros y Francisco de P.

Miranda, en la Ciudad de México.
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La propuesta de intervencion se encuentra anclada dentro del campo de conocimiento de
las ciencias naturales, perteneciente a la etapa propedéutica especificamente dentro de la materia
de Psicologia.

6.1.4.1. Caracteristicas del aula.

Las actividades se llevaran a cabo tanto en la sala de computo como en el salon de clases.

Aula de computo: EIl salén se encuentra equipado con computadoras de escritorio,
suficientes para que cada estudiante pueda trabajar de manera individual. La mayoria de las
computadoras funciona, sin embargo, la conexion a internet es lenta, lo que dificulta el trabajo en
ellas. El salén es muy amplio y cémodo.

Saldn de clase: Es amplio, cuenta con dos pizarras, una en la parte delantera del salon y la
otra en el fondo. Las sillas son bancas individuales movibles. Por lo que se facilita el trabajo en
equipo ya que rapidamente pueden distribuirse en todo el saldn. El salén no cuenta con internet lo
que resulta ser una desventaja para el uso de la pagina web. Sin embargo, esta limitacion puede
ser suplida con un dispositivo movil como fuente de conexion.

6.1.4.2. Poblacion.

La propuesta se llevo a cabo en un grupo de aproximadamente 60 alumnos pertenecientes
al area 2 (campo de las ciencias naturales). La eleccion del grupo fue aleatoria y adecuada a las
necesidades de la profesora titular de la asignatura.

Para iniciar la intervencion se consideraron las fechas de evaluacion con la intencion de
iniciar el periodo de enero-abril para trabajar con el grupo, sin embargo, dicho periodo no terminé
de concluirse de manera sistematica ya que se cruzaron diversos eventos sociales que suspendieron
las clases, dentro de los cuales se encuentra el paro estudiantil donde participaron diversas

entidades de la UNAM vy el hecho de salud publica (la pandemia del SARS-CoV?2).
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Por lo que dicha intervencion se vio modificada en cuanto a los tiempos y al desarrollo de
las actividades, teniendo que terminar el ciclo de manera virtual y con una reduccion de las
actividades de los alumnos.

El grupo constd de 47 personas, distribuidos en: 11 hombres y 29 mujeres. Teniendo una
mayor representacion de mujeres. A continuacion, se presenta la grafica de distribucion:

Figura 30
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Como logra observarse la distribucion de mujeres es mayor en el grupo, lo cual habla de la
homogeneidad y tendencia, de la continuidad de estudios a nivel medio superior en las mujeres.

En el caso de la ENP de acuerdo a los datos estadisticos generados del Portal de estadistica
Universitaria se mantiene una proporcidbn mas equitativa entre los hombres y mujeres
correspondiendo al 49.7% de mujeres ingresando al bachillerato teniendo una eficiencia terminal
del 37,754 mujeres en la ENP para el ciclo 2018-2019, ciclo en que se realizo la investigacion
(UNAM, 22).

Otra posible razén por la que hay una distribucion mayor de mujeres en el grupo, puede
ser debido al que es un grupo perteneciente al Area Il correspondiente a las Ciencias bioldgicas,
quimica y de la salud, en su mayoria, carreras caracterizadas en atencion y cuidado de la salud de
las personas. Desde una perspectiva de género, podria ser un indicio de que como socialmente se

encuentra aun el estereotipo del “cuidado” en las mujeres (Rios, Hernandez, y Clavel, 2020).
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En cuanto a sus edades, se encontrd que oscilaban entre los 17 y 19 afios, siendo los 17

afios la moda de 47 respuestas. Se presentan los graficos correspondientes a dichos datos.

Figura 31
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En cuanto a la participacion general del grupo, se encontraba con un promedio de 40
alumnos, el resto fluctuaba por cuestiones como: enfermedades, asuntos personales, saltarse la
clase o estudiar para los examenes de otras materias.

6.1.4.3. Coevolucion investigativa.

Se trabajé con la docente encargada del grupo la cual se conocio en el afio 2019 a través
de las précticas docentes realizadas durante la estancia en MADEMS. El papel de la profesora
dentro de las practicas y para nuestro disefio es el de experta en la ensefianza de psicologia en

bachillerato apoyando al desarrollo de las competencias profesionales como docente novel o
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maestrante (Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior, 2020), pero ademas
colaborando en el conocimiento cercano del contexto escolar, de los alumnos, de las practicas,
usos y costumbres de la ENP 8 y de la comunidad.

De acuerdo con lo dispuesto en nuestro marco de trabajo y los objetivos de la materia de
practica docente, el acercamiento con la docente se llevo a cabo como parte de una identificacion
y caracterizacion del contexto de intervencion.

En un primer momento el papel de la docente fue el permitir un contacto a la comunidad
universitaria y a los grupos de psicologia de 6to afio.

Se realizd la busqueda de la docente para solicitar realizar la préctica docente con ella 'y
presentar el proyecto de investigacion, el cual se encontraba en una primera fase de construccién
(con ideas generales sobre el disefio).

Lo anterior se menciona ya que dentro del mapa curricular de la ENP y de la materia de
Psicologia no existe un espacio especifico dentro del cual se aborde la tematica de educacion
socioemocional, por lo que se opté por modificar tdpicos existentes dentro de la materia y
adecuarlos a partir de la elaboracién de actividades que abordaran la tematica donde se insertara
la propuesta y el objetivo de la misma, pero con una inclinacién hacia el desarrollo de
competencias socioemocionales o con actividades especificas que pudieran dotar a los alumnos de
una experiencia emocional dentro de tematicas que generalmente han sido abordadas desde una
normatividad de trabajo mas rigida centrados en los procesos cognitivos.

Por lo que la propuesta de trabajo concluyé en la temética de: proyecto de vida,
adolescencia y noviazgo. Tépico general que podia ser abordada desde la Unidad 1: Psicologia,
ciencia y profesion, Unidad 2: Una mirada de la Psicologia desde las neurociencias, Unidad 4: La

Personalidad, su génesis y desarrollo, Unidad 5. Dimensién social de la Psicologia; lo cual fue
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pensado estratégicamente para que los alumnos a lo largo del desarrollo de la materia aprendieran
los contenidos dispuestos en el plan de estudios y ademas la aplicacion de dichos conocimientos
con una tematica situada a su edad, necesidades e intereses. Para una mejor comprension se
detallard mas adelante.

Algunos otros elementos que se retomaron de estas aproximaciones con la docente fueron
algunas de las actividades de aprendizaje y evaluacion que la profesora trabajaba con sus alumnos.
Entre ellas se destacé el uso de portafolios de evidencias como parte de la evaluacion situada, la
cual ella realizaba en equipo. Situacion que empato con el modelo propuesto en el EVEA el cual
contenia el uso de e-portafolios como recurso de aprendizaje.

Tabla 16
Actividades instauradas en la practica educativa

Actividades instauradas en la préactica Actividades retomadas para el EVEA

docente

Tareas individuales (resumenes de lecturas, Videos (como actividad de ensefianza)
videos o peliculas, preguntas, guias de estudio,
revision cuaderno)

Trabajos o proyectos por equipo (exposiciones, Proyectos por equipo

reportes  escritos, infografias, carteles, Infografias (como producto de aprendizaje)
practicas de laboratorio, ensayos sobre la Preguntas (como actividad de ensefianza)
lectura de un libro)

Examenes por equipo en cada periodo Uso del caso (como actividad de ensefianza)
(tedricos, de opcion multiple)

Participaciones individuales

Portafolio por equipo E-portafolio por equipo e individual (como
producto de aprendizaje)

Dichas actividades se retomaron ya que al estar trabajando con la docente durante la

practica se encontré que para las y los alumnos parecian favorecer la atencién y la motivacion,
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como lo fueron: la realizacion de carteles y actividades practicas en equipo. Las cuales se buscaron
homologar con su puente digital, siendo el uso de infografias y trabajo colaborativo virtual, las
actividades seleccionadas.

La informacidn se recopilé a través de la participacion activa dentro de los grupos 611
(area 3), 613 (4rea 4) y 607 (area 2) respectivos a la practica docente 1. En dichos grupos se contd
con el andamiaje de la docente al permitir observar la conduccién de la clase, revision de las
actividades posteriores a la tematica. Asi como la facilitacion de los grupos.

Durante este primer contacto, se trabajé con el alumnado explicando el tema de
personalidad, en dicha actividad se implementaron algunos recursos digitales para comenzar a
probar su eficacia técnica como conectividad y velocidad del internet. En dichas aproximaciones
previas encontramos que el laboratorio donde se tomaba clase no facilitaba la conexion a internet
por lo que se comenzaron a buscar alternativas que pudieran favorecer el uso de la red durante la
ejecucion del EVEA.

También se logré observar que los alumnos hacian uso de diferentes herramientas digitales,
pero que su implementacion educativa les parecia algo relativamente nuevo. Cabe destacarse que
durante la practica docente 1 la pandemia aun no se habia desatado, por lo que ain no tenian un
acercamiento con las TIC y educacion de manera formal y orientada al aprendizaje. Si no mas,
recreativo.

Teniendo este primer contacto, se logra observar que el desarrollo de la competencia
digital, bajo los canones de la OCDE (2016), no parece encontrarse sustancialmente desarrollada,
ya que hacian uso de las computadoras y de dispositivos mdviles como herramientas de
comunicacion, sin embargo, no tenian una comprensién profunda de los medios digitales como

una herramienta para potencializar su aprendizaje o como herramienta de la mente que les permita
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continuar aprendiendo y obtener o desarrollar conocimiento, mas que informacion, siendo medios
para el aprendizaje.

Una vez teniendo la experiencia del conocer a los alumnos, intereses y las aulas. La
profesora informd que la practica docente 2 y 3 serian con el mismo grupo (607) con el cual se
aplico el disefio tecnopedagdgico como herramienta mediadora para el desarrollo de la educacion
socio emocional en alumnos de bachillerato.

Una vez teniendo el marco contextual general del grupo con el cual se desarrollé la
propuesta se desplegaréa la exposicion de esta.

6.2. Presentacion de la arquitectura del disefio tecnopedag6gico como herramienta
mediadora para el desarrollo de la educacién socioemocional

El disefio tecnopedagdgico del EVEA sera concebido como una plataforma de ensefianza-
aprendizaje semipresencial a partir de la plataforma de Wix, la cual por su interfaz, asi como los
diversos elementos multimedia que contiene, permite realizar un entorno virtual adecuado a las
necesidades del disefio ya que al tener platillas predisefiadas el usuario puede tener todo el control
creativo sin necesidad de utilizar un lenguaje de programacién y adaptar los contenidos de las
mismas, asi como el disefio.

Caracteristicas generales por las cuales se decidio trabajar con dicha plataforma son:

e Permite personalizar la pagina web Gnicamente arrastrando y soltando elementos.

e La personalizacion de la pagina web no tiene limites por lo tanto se vuelve una
herramienta adaptable, ademéas de que es compatible con cualquier dispositivo para
realizar cambios sobre ella (celular, tabletas y ordenadores)

e Esuna herramienta gratuita.
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e Contiene elementos interactivos como (imagenes, videos, audios, enlaces externos a
redes social, documentos almacenados en el ordenador o en “la nube”, ademas de
permitir ingresar contenidos desde otras interfaces.

e Provee retroalimentacion del propio sitio (estadisticas de visitas, localizacion de los
visitantes, relacion de tu pagina vs otras paginas).

Figura 32

Presentacion de la plataforma Wix

Crea tu paginaweb
profesional

El recurso de Wix fue insertado como una extension de la carta descriptiva, ya que se
insertaron las actividades de aprendizaje y las actividades de ensefianza, asi como la evaluacion y
otros recursos de interés para los alumnos.

Por su parte, los alumnos utilizaron el recurso de Wix como plataforma para el desarrollo
de su e-portafolio. Siendo tanto una herramienta de ensefianza como de aprendizaje.

A continuacion, se muestra la portada del EVEA y el menu del mismo.
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Figura 33
Portada del EVEA elaborado para alumnos del grupo 607

[t .. LR S ——

Escuela Nacional
Preparatoria

No. 8 Miguel E.
Schulz

Psicologia
2020

SN0 607

Durante los siguientes apartados se desglosara de forma mas puntual el EVEA. Para tener
una experiencia mas enriquecida se proporcionara el enlace al mismo en diversas ocasiones para
obtener el puente digital al alcance del lector?.

La propuesta de investigacion se decidié insertar desde la Unidad 1: Psicologia, ciencia y
profesion, ya que se comprendié como un proyecto transversal a lo largo de la clase.

Es decir, que los alumnos a partir de los contenidos en el EVEA tendrian que estructurar
la presentacion de un proyecto final en el cual podrian abordar el contenido de mayor interés y
desarrollar una investigacién basandose en los métodos y procedimientos de la psicologia.

Lo anterior se pensé como una articulacion entre el conocimiento de psicologia como una
ciencia experimental y como una ciencia con valor heuristico que permite incidir en factores
personales a través del conocimiento.

Es asi, que dentro del EVEA se estructurd un apartado en el cual se desarroll6 el tema de
métodos de investigacion en psicologia correspondiente al Tema 1. La Psicologia, sus objetos de
estudio y metodos de investigacion apartado b) Métodos de investigacion: experimentales y no

experimentales.

3 EVEA Proyecto de vida, adolescencia y noviazgo para alumnos de la materia de Psicologia, del
grupo 607 ciclo escolar 2020 https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto



https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto
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La eleccion de la unidad donde se insert6 también tomo en cuenta que los alumnos al ser
de 6to semestre y de area dos tendrian una carga de trabajo mayor, por lo que iniciar el proyecto
desde investigacion desde el inicio del afio permitiria pudieran cursar las actividades evitando una
saturacion de estas al final del semestre.

Junto con la docente, se decidio que el trabajo de investigacion que generalmente utiliza
para evaluar el Gltimo periodo se realizara a través de las tematicas contenidas en el EVEA. A
continuacion, se muestra la tabla 17, con los datos generales que se tomaron en cuenta para insertar
la propuesta dentro del plan de la asignatura.

Tabla 17

Distribucion de los contenidos de la materia de Psicologia en la ENP y su vinculo con el EVEA

Unidades Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
Psicologia, Una mirada de Los Procesos La Dimension
ciencia y la Psicologia Psicolégicos: Personalidad, social de la
profesién desde las su operacién su génesis y Psicologia

neurociencias  y funcién desarrollo
1.1La 2.1 Evoluciony 3.1 Procesos 4.1 5.1 Agentes de
Psicologia, sus desarrollo de deinteraccion Construccion regulacion
objetivos de los  procesos de la psicosocial
estudio y mentales 3.2 Procesos personalidad
métodos de superiores de regulacién 5.2 Estrategias
investigacion 4.2 Enfoques de
2.2 3.3 Procesos teoricos, afrontamiento:
1.2 Perspectivas  Organizacion productivos caracteristica  Desarrollo de
psicoldgicas funcional  del S y habilidades
cerebro y aportaciones  sociales
1.3 La comunicacion para la
Psicologia neuronal comprension
como profesién de la
y sus 2.3 personalidad
herramientas de Alteraciones
trabajo del 4.3
funcionamient Alteraciones

o del cerebro



Vinculo con el
EVEA a partir
de los
contenidos
procedimentale
s y actitudinales
para el
desarrollo  de
habilidades
generales

Topicos
contenidos en
el EVEA

Disefio de
proyectos  de
investigacion
sobre algn
fenémeno de la
vida cotidiana
como:
egnamoramiento
, interacciones
virtuales,
habilidades
socioafectivas,
dispositivos
moviles y
socializacion,
reprobacién
escolar,
bullying,
otros.

entre

Tema 1.
Proyecto de
investigacion

Redaccion de
monografias

sobre los
factores  que
afectan el

funcionamient
o del cerebro,
enfatizando las
alteraciones

gue propician
en la conducta,
en los procesos
mentales y/o en
la personalidad

Tema 2:
Procesos
biolégicos
durante la
adolescencia,
Procesos
cognitivos
involucrados
durante la
adolescencia.

Elaboracion
de un
proyecto de
vida como
ejemplo  de
metas y
motivos
sociales

Desarrollo de
estrategias de
comunicacio
n asertiva en
sus
escenarios de
interaccion
cotidiana

Tema 3: ;Qué
es un
proyecto de
vida?,
factores que
intervienen
en la
elaboracién
del (internos
y externos)

de la
personalidad

Disposicion
para
identificar
areas de
oportunidad
para el
desarrollo de
su
personalidad

y para
proponer
planes de
accion.

Tema 4: vy
noviazgo en
la

adolescencia
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Analisis de

€asos para
reflexionar
sobre la

influencia de
los agentes de
regulacion
psicosocial en
la formacion de
estereotipos,
creencias,
costumbres,
valores y
actitudes.
Elaboracion de
propuestas de
intervencion en

casos de
violencia,

abusos de
autoridad y

discriminacion
, entre otros
Tema 5:

Elaboracién de
mi
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Como logra observarse dentro de la tabla se registran los contenidos conceptuales y
procedimentales de cada unidad, los cuales se retomaran en el EVEA, para un mayor
entendimiento de la propuesta se colocara la secuencia didactica utilizada para el desarrollo del
EVEA.

6.2.1 Analisis de la aplicacion

A continuacion, se desglosara el analisis de las actividades a través de una rubrica la cual
evaluara las siguientes dimensiones del EVEA: Actividad mediada, las herramientas virtuales y el
desarrollo de las competencias emocionales, cada rubrica permitira el analisis de cada una de las
actividades propuestas. El andlisis de la aplicacién se decide utilizando las dimensiones
pedagdgica y tecnoldgica que fueron utilizadas para la construccion de los principios de disefio,
los cuales, a su vez se basan en el concepto de disefio tecnopedagdgico, retomando cada uno de

los elementos que lo componen.



Fig. 34

Estructura del analisis de la intervencién

CONCEPTO DE DISENO DIMENSIONES QUE
TECNOPEDAGOGICO ABARCAN LOS
PRINCIPIOS DE
DISENO

* Dimensién metodoligica

Disefio  tecnopedagégico  serd el © Subdimensién de la  co-evolucién

planteamiento de las actividades, el cémo investigativa »
abordarlas. la  distribucién de la o Subdimensién de elaboracion de
responsabilidad de los participantes, el unidades de andlisis )
seguimiento que se realizard a los alumnos ¥ o Subdimiensién de la elaboracién de
acerca de su aprendizaje, asi como las los principios metodoldgicos
instrucciones del uso pedagdgico y  * Dimension pedagégica

tecnolégico. o Subdimensién de la actividad mediada

o Subdimensién del andamiaje
o Subdimension de la zdp
* Dimension tecnolégica

o Subdimensién del tipo de
accesibilidad

o Subdimensién del nivel de
interactividad (hipermedia 0
multimedia)

A través de las
contenidas en el
tecnopedagdgico

* E- portafolio

ESTRUCTURA DEL
ANALISIS DE LA
INTERVENCION
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actividades

disefio /

e Aclividades lidico narrativas

* Diario de aprendizaje

Riibrica para evaluar la
actividad mediada
Riibrica para evaluar el
andamiaje

Riibrica para evaluar la
zona de  desarrollo
préximo

Riibrica para evaluar el
tié de accesibilidad
Riibrica para evaluar el
nivel de interactividad
Riibrica para evaluar el
desarrollo de las
competencias
emocionales (contenidos)
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Se elije el desarrollo de rubricas se sitian dentro del paradigma centrado en el estudiante,

pensando en la evaluacion no como nimeros o letras, si no como un proceso con descriptores de

caracteristicas e indices que permiten obtener informacion relativa a la calidad del trabajo

realizado.

Las rubricas son instrumentos que permiten la evaluacion objetiva fungiendo como una

guia o escala en las que mediante criterios especificos se establecen niveles de desempefio,

valorando el logro de los aprendizajes esperados (Rodriguez; Reyes; Salas y Olvera, 2019).

El valor de insertar rabricas al analisis del disefio tecnopedagdgico es proporcionar

criterios de evaluacion que permitan identificar, lo que se logra con el disefio y cdmo se logra a

partir de esto, se tiene una retroalimentacion la cual nos permite establecer rutas de mejora para

posteriores disefios y aplicaciones. Ademas de que, el EVEA opuesto estd pensado para el uso de
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docentes activos, por lo que debe de ser un instrumento que ellos mismos pueda evaluar y
modificar de acuerdo a las necesidades que surjan. Obteniendo datos cualitativos y cuantitativos
que puedan dar cuenta de la pertinencia del disefio propuesto.
6.2.1.2 Analisis de la actividad mediada

A continuacion, se presenta la rubrica relativa a la actividad mediada del EVEA.

La siguiente fraccion del anélisis correspondera al aspecto pedagdgico del disefio
tecnopedagdgico retomando los conceptos de zona de desarrollo proximo y andamiaje, siendo
parte de la actividad mediada.

Tabla 18

Dimensién de analisis de la actividad mediada: e-portafolio

| DEFINICION |

Mediacion: La reconstruccion interna de una operacién externa, es decir, implica una
autoreconstruccion psiquica de un elemento externo, proceso mediado por signos y herramientas
socialmente construidas y que permite el desarrollo de procesos psicoldgicos superiores
(Arteaga, 2019, p.1)

Nivel de Descripcidn de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de
ejecucion la actividad
Avanzado X Establece un andamiaje mediado por TIC (herramientas virtuales) y

actividades que permiten que el usuario logre comprender los contenidos que
aborda. Permite que el alumno participe en su proceso de aprendizaje,
establece una evaluacion inicial, continua y dindmica, el disefio permite la
colaboracion entre pares.

Medio Establece un andamiaje a traveés de las actividades, pero no por medio
de las herramientas virtuales.
Establece una evaluacion inicial, continua y dindmica, el disefio permite la
colaboracion entre pares.

Basico Establece un andamiaje a través de ciertas actividades, pero no por
medio de las herramientas virtuales. Establece solo un tipo evaluacion
(inicial, continua o dindmica) el disefio permite la colaboracidn entre pares

El EVEA recopil6 8 e-portafolios en equipo y 40 e-portafolios individuales, una vez

revisados se logra ver una mayor concentracion de trabajos realizados por los alumnos en los e-
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portafolios en equipo, mientras que los e-portafolios individuales se utilizaron como un portal de
presentacion de cada alumno.

El total de e-portafolios permitid la recopilacion sistematica de los trabajos realizados y al
estar contenidos en la pagina de WIX podian ser revisados de forma aleatoria y durante cualquier
momento del ciclo escolar. Lo cual se realizaba cada semana en el caso de los diarios de
aprendizaje, ya que debian ser cargados después de clase. Los trabajos en equipo se revisaron al
finalizar cada periodo.

Las observaciones anteriores confirman lo mencionado por Cataldi y Large (2010) acerca
del e-portafolio como una herramienta para la evaluacion del progreso respecto a los objetivos de
aprendizaje y conocer la forma en la que los alumnos se apropian del conocimiento. Es decir,
permite que el docente reflexione acerca del proceso de ensefianza contribuyendo a la
reorganizacion de los objetivos de aprendizaje o las estrategias para el mismo.

El e-portafolio también favorece la identificacion de la trayectoria de aprendizaje (Gewerc,
2008 citado en Cortés, Pinto, Atrio, 2015, p. 37) considerandolo un instrumento que permite la
evaluacion auténtica. Los portafolios tienen la cualidad de dar a conocer los procesos de ensefianza
aprendizaje desde la mirada del autor, dando prioridad a lo subjetivo del proceso, recopilando no
solo los productos de los alumnos, sino también la experiencia del aprendizaje.

La siguiente imagen ejemplifica lo anterior, a través de uno de los trabajos cargados por
los alumnos en sus e-portafolios. En el cual se obtiene informacion respecto a las tematicas
abordadas, pero también aspectos subjetivos como la creatividad, la organizacion de la
informacidn, los aprendizajes aplicados a su vida cotidianay en el caso de la imagen, la trayectoria
académica que la alumna busca establecer.

3
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Figura 35

Ejemplo de informacion contenida en los e-portafolios

Wi proyecto de vida.

Para comenzar £ Qué es un proyecto de vida?

Estn es alge gue comentamoes en clase, v coplcuimas que, es ando en el gque tenemos
metas y una sefie de esirategias para asi como planes para cumplirlas a corto, mediano
vy largo plazo. Estas deben ser no solo en el aspecto emocional, personal, educativo,
economico y todo dmbito posible, sino que ademas [debemos adaptarlo v este va
cambiando de acuerdo a nuestras il ventajas y desventajas. Antes
de todo ello, es importante planteamos ¢Quien soy?

Para mi proyecto de vida, comencé por ello. ;iQuien soy yo? Esta en realidad es una
prequnta de muchas respuestas. un fanto compleja v algo abstracta. va gue conlleva
muchos factores v depende mucho del criterio personal. Empecé por describirme, soy
Simona, tengo 19 afos, mide 1.67, naci el 25 de diciembre del afio 2000, soy de
complexion un tanto robusta (no llenita), mi cabello es color rubio cenizo, mis ojos color
miel ¥ mi piel es blanca. Uso lentes, aunque no me guste, suelo usar muches anillos,
aretes y tengo una perforacion en la nariz. Suelo vestir de una forma muy femenina y mi |
color favorito es el rosa pastel, aungue a decir verdad me gustan mucho todos los
colores pastel.

Soy muy enojona, y sin embargo mi cardcter es muy "blando” pues suelo ser muy
tolerante y siempre suelo querer complacer a los demas, a veces olvidando mi propio
bienestar, cosa que puedo calificar como una desventaja y debilidad mia. Me encanta
nadar, dibujar, pintar, cantar, bailar y leer. Soy una persona a la gue sismpre han escrito
como muy alegre, siempre trato de buscarle el lado bueno a las cosas, ademas soy muy
sociable y me encanta ayudar a los demas.

Soy una persona muy carifiosa, y mi familia es lo mas importante en mi vida, por otro
lado, cuento con una pareja estable con la gue me siente muy comoda.

Bien, ahora que he descrito a grandes rasgos guién soy, puedo comenzar a enfocarme
en mi en mi proyecto de vida.

Para empezar, es importante mencionar que estoy estudiando mi dltimo afio en la
escuela nacional preparatoria no.8 Miguel E. Schulz de la UNAM|

Al terminar mi curso, mi vida puede tomar varies caminos, y es que adn no tengo del
todo claro que me gustaria estudiar. Mis gustos me llevan a medicina o gastronomia.
Por ello, mis metas mas claras son aquellas de corto plazo.

Metas a corlo plazo (6 meses)

Terminar mi ciclo escolar con buen promedio, decidir qué camera quiero estudiar
(medicina o gastronomia), mejorar mi estado emocional, con respecto a mis ataques de

ansiedad, llevar una buena relacidn con mi familia y continuar llevando una buena
ralarifn ran mi nareia emarinnal

Alba Senneth Chavira &

Muy interesante ko que comentas acerca de
adaptario... si te pare interesante el explicar un
poco més por qué. hay que adaptario, desde
tu puntoc de vista...para gue hagas un anclaje

mayer con la teoriz

Uszas bien los conceptos, ahors seniz interesante
escuchar un poco més tu propia voz, es decr
tus opiniones, ko gue crees acerca del tema

201 da marzs da 20X, 10K p.m

Respuesta

Alba Senneth Chavira &
Ests e tu voz, muy bien;

Respuesta

Alba Senneth Chavira &

Agui si parz ti es relevante.. puedes analizar de
qué manera estar en la ENP 8 impacté en tu
proyects de vida.

Respuesta

El e-portafolio también integra la investigacion, innovacion y apropiacion social del
conocimiento, posicionandolo en un nivel avanzado en cuanto al establecimiento de la ZDP. Ya
que permite que el alumno y profesor creen contenido, convirtiéndolos en administradores de su
propio aprendizaje. En el caso del e-portafolio, dicha cualidad se ve atravesada por las
herramientas digitales que pueden elegir. Favoreciendo el desarrollo de competencias digitales.

Al ser un instrumento que propicia el trabajo autbnomo, algunos autores expresan que el
contenido y estructura de un portafolio fisico y digital deberia ser estructurado por el usuario del

mismo (Diaz Barriaga, Romero y Heredia, 2012) sin embargo, se corre el riesgo de que los

alumnos lo vean como un mero repositorio de informacién y no como una herramienta de

reflexion.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412012000200008

263

En el en caso de los e-portafolios realizados, el diario de aprendizaje fungiria como una
actividad que fomentaria la reflexion en la accion, la entrega de narrativas permitiria conocer desde
la mirada de los alumnos la apropiacién de los conocimientos y sus vivencias durante el trabajo

con ellos.

El e-portafolio se convierte entonces, en un mediador que se adecUa a las nuevas
necesidades de los alumnos del siglo XXI, en las palabras de Prensky (2017) la ensefianza para el
futuro supondra que la educacion se ajustara al nuevo lenguaje digital que los alumnos manejan,
facilitando la autonomia y la multitarea. Ademas del optar por manejar contenidos que sean

acordes y relevantes para el futuro de los alumnos.

A su vez los alumnos deberan apropiarse de los procesos pedagdgicos fomentando la

autoevaluacion y autorregulacion.

Tabla 19
Dimension de analisis de la actividad mediada: diario de aprendizaje

Dimension de analisis de la actividad mediada: diario de aprendizaje
DEFINICION

Mediacion: La reconstruccion interna de una operacion externa, es decir, implica una auto reconstruccion

psiquica de un elemento externo, proceso mediado por signos y herramientas socialmente construidas y que

permite el desarrollo de procesos psicoldgicos superiores (Arteaga, 2019, p.1)

Nivel de Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la actividad

ejecucion

Avanzado X Establece un andamiaje mediado por TIC (herramientas virtuales) y actividades que
permiten que el usuario logre comprender los contenidos que aborda . Permite que el
alumno participe en su proceso de aprendizaje, establece una evaluacion inicial,
continua y dindmica, el disefio permite la colaboracién entre pares.

Medio Establece un andamiaje a través de las actividades, pero no por medio de las
herramientas virtuales. Establece una evaluacion inicial, continua y dindmica, el
disefio permite la colaboracion entre pares.

Basico Establece un andamiaje a través de ciertas actividades, pero no por medio de las
herramientas virtuales. Establece solo un tipo evaluacion (inicial, continua o
dindmica) el disefio permite la colaboracion entre pares



https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa2/article/view/3648/5822
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Es una forma auténtica de evaluacion del aprendizaje y consiste en que el estudiante lleve
un registro personal documentado, de lo que esta aprendiendo, describe no solo las actividades que
realiza sino los procesos de su aprendizaje y los resultados que obtiene durante el tiempo de
estudio.

El principal proposito del diario de aprendizaje es fomentar en el estudiante los procesos
de pensamiento profundo o reflexién sobre lo que sucede mientras aprende, situaciones que pueden
estar relacionadas con sentimientos de satisfaccion, confusion, frustracion y esfuerzo que implica
todo proceso de aprendizaje (Moon, 1999, citado en Ocampo, Reyna, Vaca, 2013).

Proporciona informacion importante derivada de la practica reflexiva que no todos los
instrumentos de aprendizaje permiten identificar y que resultan esenciales. Su funcién principal
es aportar la vision del estudiante sobre el proceso de aprendizaje y en ninguin caso debe ser objeto

de calificacion en si mismo o se desvirtuard como fuente de informacion.

Para el uso del diario se deben de considerar los siguientes elementos:

e Establecer la periodicidad y el tiempo destinado para escribir en él.

e Mostrar un modelo de diario a los estudiantes para que sepan qué datos deben de agregar:
ej. datos de identificacion o el tipo de informacidn a sefialar en el registro.

e Propiciar la reflexion entre pares, asi como entre docente y estudiantes sobre el contenido
del diario.

e Reuvisar los registros de los diarios de los estudiantes para reflexionar con ellos sobre sus

avances, resolver dudas y plantar estrategias adecuadas para superar dificultades.
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En la elaboracidon del diario de clase los estudiantes ponen en juego dos procesos
principales: construir significados y aprender. Lo anterior, al registrar con sus palabras lo que van
precisando y asi tomar una actitud objetiva y consciente sobre su aprendizaje.

Permiten revisar elementos de su mundo personal que frecuentemente permanecen ocultos

a su propia percepcion, mientras estan involucrados en las acciones cotidianas (Zabalza, 2004, p.
21) . Siendo, una fuente de registro de procesos culturales y sociales. Lo intimo es espejo de lo
colectivo.

Tabla 20

Dimension analisis de la actividad mediada: actividades lidico-narrativas

Dimension de andlisis de la actividad mediada: actividades ladico-narrativas
DEFINICION
Mediacion: La reconstruccion interna de una operacion externa, es decir, implica una
autoreconstruccion psiquica de un elemento externo, proceso mediado por signos y herramientas
socialmente construidas y que permite el desarrollo de procesos psicoldgicos superiores (Arteaga,
2019, p.1

Nivel de Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la
gjecucion ejecucion de la actividad
Avanzado Establece un andamiaje mediado por TIC (herramientas virtuales) y

actividades que permiten que el usuario logre comprender los
contenidos que aborda. Permite que el alumno participe en su proceso
de aprendizaje, establece una evaluacion inicial, continua y dinamica,
el disefio permite la colaboracion entre pares.

Medio X Establece un andamiaje a través de las actividades, pero no por medio
de las herramientas virtuales. Establece una evaluacion inicial, continua
y dindmica, el disefio permite la colaboracion entre pares.

Basico Establece un andamiaje a través de ciertas actividades, pero no por
medio de las herramientas virtuales. Establece solo un tipo evaluacion
(inicial, continua o dinamica) el disefio permite la colaboracion entre
pares

El juego se comprende como parte del desarrollo evolutivo del ser humano, presente en
todas las culturas, con matices colectivos e individuales. Por lo que como una actividad mediadora

de la conducta resulta fundamental conocer sus alcances y limitaciones aplicada al aprendizaje.


https://ariselaortega.files.wordpress.com/2013/11/6-diarios-de-clase-zabalza.pdf
https://ariselaortega.files.wordpress.com/2013/11/6-diarios-de-clase-zabalza.pdf
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa2/article/view/3648/5822
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Para el caso del EVEA las actividades ludico-narrativas propuestas se realizaron en dos
vias: las actividades virtuales y las actividades presenciales. En ambas se cumplia con el siguiente
ciclo.

Presentacion de la actividad e instrucciones - aplicacion de la actividad - reflexion final.

Las actividades en general se desarrollaron como introduccion al tema, a excepcion de las
actividades en linea las cuales representaban un repaso de las tematicas.

Lo anterior ubica a las actividades ladicas como un mediador de significados, a traves del
cual los alumnos se apropian de los contenidos. Por lo tanto cumplird como una herramienta
flexible de evaluacion.

Las actividades ludico-narrativas también establecen un andamiaje en torno a situaciones
de la cotidianidad que los alumnos pueden experimentar aprendiendo a través de la experiencia.

Los argumentos anteriores logran verse reflejados en la siguiente imagen en la cual se
hace mencién de una actividad la cual se utiliz6 como andamiaje para la explicacion del tema de
proyecto de vida, especificamente del rol activo que tiene el contexto durante nuestro desarrollo.

Una vez desarrolladas las actividades se realizaba una ronda reflexiva la cual permitio
que los mismos alumnos al comentar fueran quienes llegaran a las conclusiones de las cuales se
partirian para el desarrollo del tema, cumpliéndose el papel docente no como centro para el

aprendizaje, si no como un facilitador del mismo.

Figura 36

Comentarios de actividad ludica-narrativa
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1 0 de Hoy ya es otro afio, hoy la clase fue

divertida ya que hicimos una

enero

actividad en equipos de 3 en la cual

2020 una persona debia elegir ir a un

lugar, y las ofras dos debian impedir
que esta fuera a ese lugar.Esto era
para ver que tan faciles somos de

manipular y dudar sobre que camino

elegir.

El juego ademas reivindica a la evaluacion, ya que muestra a los alumnnos una forma
diferente de obtener una calificacion, rompiendo con los paradigmas tradicionales que convierten

la evaluacion en un detonante de mal estar.

Para el caso de las actividades ludicas en linea, la construccion de las mismas se enfoco en
ser utilizadas como una evaluacion posterior al tema, la cual dotd de informacion referente a los
conocimientos que habian adquirido los alumnos, sin embargo, parecen no haber impactado tanto
a los alumnos a diferencia de las actividades presenciales, probablemente por el contenido
emocional que involucraron. Otra posible explicacion es que las herramientas virtuales permiten
mas intercambio de informacion lo que hace que la mediacion deje de ser unidimensional, y se

vuelve colectiva (Ramirez y Chavez, 2012, p.7)

6.2.1.3 Analisis de la categoria de herramientas virtuales
El siguiente analisis se encuentra dispuesto comprendiendo que el EVEA debera vincular
los elementos pedagdgicos y las herramientas tecnoldgicas ya que ambos forman parte esencial de

la estructura, por lo que se buscara ver la potencia, de cada uno de los recursos de aprendizaje


https://www.scielo.org.mx/pdf/sine/n39/n39a4.pdf
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desde el marco tecnoldgico determinando la pertinencia de los mismos en el EVEA. A través del
concepto de interactividad y de ubicuidad.

Como se menciona anteriormente el termino de interactividad proviene de las propiedades
que determinan a los objetos virtuales de aprendizaje y a la estructura de las actividades. Previo al
analisis es necesario recordar que, la interactividad se dara a partir del uso consciente de los
sistemas informaticos.

Por lo que no basta con la simple combinacion de medios digitales, si no que éstos deberan
permitir no solo acceder a la informacidn también sera menester el que se fomente el analisis, la
practica y retroalimentacion instantdnea de la misma, junto con la secuencia pedagogica y
didactica bajo la cual sean dispuestos.

Por su parte la ubicuidad, se desprende de la comprension de la ensefianza y el aprendizaje
como entes que pueden desarrollarse en cualquier ubicacién y a los cuales se puede acceder de

manera inmediata, a través de las herramientas multi e hipermedia.
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Tabla 21

Dimension de analisis de las herramientas virtuales: e-portafolio

Dimensién de analisis de las herramientas virtuales: e-portafolio
DEFINICION
Interactividad: propiedad que involucra elementos técnicos (la facultad de los diversos programas

que permiten enlazar nodos) y de comunicacion, accion

Nivel de Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la
ejecucion actividad
Avanzado El usuario realiza el uso de simulaciones y toma decisiones respecto al programa

I o interfaz. Tiene acceso a multiples niveles de interactividad, interconectando
con otros disefos o interfaces, promoviendo las redes de aprendizaje.

Avanzado | X Las actividades permiten una interaccion entre el usuario y los objetos virtuales
de aprendizaje por medio de actividades basadas en el trabajo colaborativo,
aprendizaje situado y/o metodologias experienciales. Disefiando experiencias de
acuerdo con los conocimientos previos y motivaciones de los usuarios.

Medio Permite la consulta, basqueda de informacion, el trabajo en linea, la edicion y
recreacion o redisefio de los objetos virtuales de aprendizaje, permite la
comunicacion por diversas vias.

Basico Permiten recibir la informacion. Realizar actividades en orden lineal. Permite
ver (gréficos o imagenes), desplazarse en el programa, navegar por hipertextos
(consultar informacidn) sin que exista mayor interactividad con ella. Existen
ayudas dentro de la interfaz o disefio de tareas para hacer mejor y mayor la

comprension esta.

El caso del e-portafolio como una herramienta de ensefianza-aprendizaje puede ubicarse
como una herramienta multimedia ya que permite el acceso a diferentes medios de la informacion
(ej. imagenes o videos) como se muestra a lo largo de los e-portafolios. En donde los alumnos
dispusieron diversos recursos digitales para la configuracion de estos. Tanto de forma individual

como colaborativa.
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En la primera imagen logramos ver como logran comunicar el nombre del equipo a través
del uso de una imagen (meme) en el cual sirve como disposicion para comunicar el nombre de su
equipo que también, a través de dicha imagen se establece una expresion identitaria en linea,
permitiendo un vinculo no solo del equipo con la actividad, si no también con sus compafieros y
otros usuarios del EVEA. Convirtiendo un recurso digital en un vehiculo a través del cual se
conocen y reconocen (Pérez, 2017) convirtiendo a una imagen en un medio a través del cual

compartir informacion y de expresion cultural.

Figura 37

E-portafolio, equipo 1. “Neuro team”

KEEP |
CALM Neuroteam

YOU'RE

INTHE
NEURO TEAM

Figura 38

’

E-portafolio, equipo 1. “Neuro team’


https://balaju.uv.mx/index.php/balaju/article/view/2563
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; Quienes somos?

Por lo que el e-portafolio al contener una diversidad de medios que permiten almacenar,
transmitir, mostrar informacion se convierte en una herramienta multimedia.

La naturaleza del e-portafolio hace referencia a muestras de aprendizaje seleccionadas en
el contexto escolar y formativo en general. A pesar de su formalizacion el e-portafolio del
estudiante o del profesor cuenta con libertad de decision y al ser administrado por ellos mismos
permite que los usuarios tengan una relacion mas cerca y significativa con los contenidos por
aprender.

Las figuras 39 y 40 muestran como el e-portafolio puede adecuarse a la forma en la que
deciden presentar la informacion, puede ser a través de un blog, que contenga los trabajos mas
representativos del equipo y cada entrada puede utilizar diversos medios multimedia como texto o
videos. E incluso permite la comunicacion con otros miembros de la comunidad, al dejar una

bandeja de entrada a través del correo electronico, el cual se muestra en la figura 39.



272
Figura 39

E-portfolio, equipo 5. “Teletubies”, diserio de un blog

Todas las entradas Trabajos en equipo Inicia sesion/ Registrale

MOgwer G oCHuis

a oo, convenciendo a las personas de “ahorrar su iempo’, CUANGO en reaidad [0,
plerden. y los hombves grises se quedan con € Sus cgamiios humeantes son [

£ Qué efectos negaiivos nos e 12 SoCkdad en 3 que VVIMOS 7

s adecuada de 13 socedad en 13 que vimos actusimente
e concentrada en 12 vida fuura pero 1o 1a presente. Egoista. Negativa

Mondtona

£Pero de qué forma nos afecta vivir en una sociedad asi?

Actuaimente se vive en una sociedad consumista por 13 constante necesidad de

Figura 40

E-portfolio, equipo 5. “Teletubies”, entrada de blog en formato de video

Video. Proyecto de vida.

Lo que permite una interactividad mayor pues la disposicion de dichas herramientas
multimedia permite el desarrollo de la creatividad, asi como la participacion.

Otra cualidad que tiene el uso de e-portafolios es que pueden ser redisefiados en el momento
gue los alumnos lo elijan. Lo cual comienza a hablarnos no solo de se herramientas multimedia,
pueden tener la potencialidad de convertirse en hipermedia, ya que el nivel de interactividad es

mucho mayor. Comprendiendo, que los e-portafolios promueven un entorno donde el estudiante
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no solo recibe informacidn, sino que produce y difunde (Agra, Gewerc, & Montero, 2003; Ayala
& Medina, 2006, citado en Cortés, Pinto y Atrio, 2015)

La interactividad a través de un e-portafolio puede darse utilizando diversos recursos con
los cuales vincular el e-portafolio, permitiendo tener retroalimentacion instantanea. La figura 45
muestra uno de los e-portafolios con un vinculo al Instagram que los alumnos realizaron para la
materia en la cual piden participar con la actividad relativa al tema 5. La figura 46 muestra las
respuestas que el equipo obtuvo. Colocando a los usuarios del e-portafolio en protagonistas
productores y consumidores.

Lo anterior de cuenta de como los usuarios pueden interactuar para elegir su propia
trayectoria y combinar recursos a su disposicion con el fin de obtener la informacién deseada

(Martinez, Segura y Sanchez, 2011)

Figura 41
Participacion de la comunidad de alumnos en una dindmica creada por los alumnos,

relativa al tema 5

Ori& en una
drelacion toxica® Es para mi
3 2 81CO

(\ Responde a ths pS&.. ./ O V

Figura 42

Respuestas obtenidas a través de Instagram
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Perdonarle cosas que él sabia que me
lastimaban y no se lo tomara en serio :v

Me llego a pegar, me jaloneaba

Desconfiar de ti yendo a una fiesta con tus
amigos de toda la vida

Like Reply

Me checaba las redes, me obligaba a
hacer cosas que no queria en la
intimidad y me obligaba a tener

relaciones con él, me puso el cuerno y
criticaba todo mi cuerpo

Otra cualidad del nivel de interactividad en el e-portafolio es que permite que los alumnos
lo construyan a través de sus propios intereses. Sl bien se encuentra estructurado en cuanto los
contenidos que debe contener, el resto de la construccion queda a disposicién de los alumnos. Los
cuales prioritariamente aparecen reflejado sus intereses en forma de texto e imagenes. En otros
casos se representa a través del uso de disefios que hacen alusion a los elementos que el equipo
busca resaltar. Permite el desarrollo de la creatividad a través de las multiples herramientas

disponibles para su construccion.
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Figura 43

E-portafolio, presentacion de los integrantes

HOME EQUIPO PORTFOLIO DIARIO NARRATI\

o 17 anlQs, estudio en prepd 5;
4 4

) me apasiona la darzt folclorica

Tengo 18 arios, estudio en prepa 8y con un conazon el cual le.dice
baila v exprésate. eso eres ti'. Conun amor a la danza

contemporaned. ¥ me gustaria estudiar medicina y ser, ur péatatra,

Como éarea de oportunidad el e-portafolio tendria que presentar mayor interconexion a otros
e-portafolios, no sélo al grupal para poder ir creando redes de aprendizaje, asi como tener mayores
hipervinculos a otros productos generados por alumnos o comunidades virtuales que puedan
potenciar el aprendizaje en red. Por ejemplo, crear un espacio con acceso a motores de blsqueda
0 espacio para poder comunicarse con otros cursos de psicologia.

Una mayor interactividad para los alumnos en su e-portafolio seria el uso de mayores
herramientas que permitan el trabajo colaborativo como el uso de wikis o el uso de Google docs.
El uso de foros que puedan estar insertos en cada e-portafolio o que sean generados por los propios

alumnos. Aumentando la responsabilidad en su aprendizaje.
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Lo anterior supone un reto para los docentes que deberan afinar sus competencias digitales
que les permitan la busqueda y aprendizaje de las diferentes plataformas que pueden ofrecer
distintos recursos digitales con mayor interactividad.

Para el centro educativo en sentido de aportar mayor inversion de para una infraestructura
que permita el uso de dichos espacios virtuales. Volviendo al tema en el cual infraestructura
escolar en México se enfrenta a dos brechas grandas, la brecha fisica, en la que se logra ver un
area de mejora para los centros educativos en el cual se requieren equipos, una red de conexion
solida y la infraestructura adecuada.

Por otro lado se encuentra la brecha curricular que integre programas y capacite a los

docentes en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 22

Dimension de analisis de las herramientas virtuales: diario de aprendizaje

Dimensidn de analisis de las herramientas virtuales: diario de aprendizaje
DEFINICION
Interactividad: propiedad que involucra elementos técnicos (la facultad de los diversos programas
que permiten enlazar nodos) y de comunicacion, accion o como lo menciona Rheingold (1994)

Nivel de Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la actividad

ejecucion

Avanzado El usuario realiza el uso de simulaciones y toma decisiones respecto al programa

I o interfaz. Tiene acceso a multiples niveles de interactividad, interconectando
con otros disefios o interfaces, promoviendo las redes de aprendizaje.

Avanzado | Las actividades permiten una interaccion entre el usuario y los objetos virtuales
de aprendizaje por medio de actividades basadas en el trabajo colaborativo,
aprendizaje situado y/o metodologias experienciales. Disefiando experiencias de
acuerdo a los conocimientos previos y motivaciones de los usuarios.

Medio Permite la consulta, busqueda de informacion, el trabajo en linea, la edicién y
recreacion o redisefio de los objetos virtuales de aprendizaje, permite la
comunicacion por diversas vias.

Basico X Permiten recibir la informacién. Realizar actividades en orden lineal. Permite

ver (graficos o imagenes), desplazarse en el programa, navegar por hipertextos
(consultar informacion) sin que exista mayor interactividad con ella. Existen
ayudas dentro de la interfaz o disefio de tareas para hacer mejor y mayor la

comprension esta.

Gracias al desarrollo tecnoldgico los diarios han emigrado a plataformas virtuales, en donde
se publican a modo de blogs, foto blogs, videoblogs. Lo cual permite pasar de ser espectadores a

ser usuarios activos en la red permitiendo construir un aprendizaje mas receptivo y consciente.
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Figura 44

Diario de aprendizaje equipo 3. “Cruzados de mente”

Esta pigina web se disend con la platatorma WX com. Crea tu pégina web hoy. !'\cmmu. )

Inicio Sobre Nosotros Narrativas Trabajo en equipo ' Diario de Aprendizaje | Unidades

Nuestra silueta

Al comienzo Alba nos pidio que en NUEsro Cuadermos escrbléramos NUESHEaSS
cualidades y luego en un papel bond nos dibujaramos.

Al principip me senti muy nerviosa. debido a que me sentia incapaz de pod
dibujar. pero desputs empect poco 8 poco y me di cuenta que siime
saliendo.

Después Alba nos pidic que pasaramos por cada una de las

escribléramos una cualidad de ese companero o

Esta actividad me gustd mucho. por que me di cuenta de que slmap
ligo con esfuerzo o puedo lograc

. Contdactanos

Para el caso de los diarios de aprendizaje realizados por los alumnos podria situarse en un
nivel basico de interactividad ya que la mayoria de los diarios se centraron en cologar texto e
imagenes en cada uno de ellos. Algunos utilizaron recursos como documentos en PDF y otros
realizando cajas de comentarios donde documentaron las actividades realizadas como lo muestran
las siguientes figuras.

Figura 45

Diario de aprendizaje, en formato PDF

=  50c108_81e8beee21b749c698ebala0f958f555.pdf

Diario de Aprendizaje.
Equipo: MOLE POBLANO CON CREMA
Tema: Relaciones Toxicas

Para este tema teniamos que escoger un tema relacionado con el amor y las
relaciones téxicas y elaborar un cartel. Mi equipo escogié tema de “La Quimica
del Desamor” el cual habla sobre las etapas del desamor y c6mo lidiar con una
decepeion amorosa, El duelo amoroso tiene varias fases. Inicia un una llamada
Negociacién, en esta se busea lo que es la reconciliacion. Después viene la fase

de Hostilidad, esta fase se caracteriza porque la persona se encuentra enfadada
todo el tiempo e incluso buscan venganza o alguna forma de hacer sentir mal a

su expareja. Superada esta fase viene la Desesperanza, donde vienen mis
emociones negativas como la desesperacion, frustracion, resignacion y
decepeion. Y, por dltimo, viene la Pseudo-aceptacion, donde se empiezan a
tener pensamientos de desprecio hacia la expareja, y llega la resignacion
Superadas estas fases ya se estd encaminando a la superacion. Durante este
proceso es muy importante tener una “Red de Apoyo” como amigos o
familiares que te distraigan del dolor y te ayuden, también sc recomicnda
cambiar tu rutina diaria. Asi como evitar los lugares y actividades que solias
hacer con tu pareja. En nuestro caso como la mayoria del equipo toma alemdn
elaboramos nuestro cartel en dicho idioma ya que fue una actividad que se cont6,
para ambas materias. Tomamos tanto informacion cientifica como experiencias
personales para elaborar este trabajo.

El nivel de interactividad podria mejorar integrando diversas herramientas para la creacion

de los mismos por ejemplo, a travez de soundcloud o de visual thinking que permite plasmar ideas
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0 pensamientos a través de imagenes. O a través de alguna plataforma digital como tweeter en el
que se realicen las entradas que correspondan al diario de aprendizaje.

Algo que Ilama la atencion es que los alumnos utilizan los recurso tecnico de forma basica
presentando la informacidn con lo mini indispensable.

El diario de aprendizaje al igual que el e-portafolio no tuvo instrucciones especiales en
cuanto al tipo de recursos que emplearian para su desarrollo, por lo que deja el presedente de
mostrar a los alumnos las difrentes posibilidades para la elaboracion de su diario, pero también la

forma en la que ellos estan concibiendo el uso de las herramientas tecnologicas.
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Dimension de analisis de las herramientas virtuales: actividades lidico-narrativas

Dimensién de analisis de las herramientas virtuales: actividades lUdico-narrativas

DEFINICION

Interactividad: propiedad que involucra elementos técnicos (la facultad de los diversos programas

que permiten enlazar nodos) y de comunicaciéon, accion o como lo menciona Rheingold (1994)

Nivel de
gjecucion
Avanzado
I

Avanzado |

Medio

Bésico X

Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la actividad

El usuario realiza el uso de simulaciones y toma decisiones respecto al programa
o interfaz. Tiene acceso a multiples niveles de interactividad, interconectando
con otros disefios o interfaces, promoviendo las redes de aprendizaje.

Las actividades permiten una interaccion entre el usuario y los objetos virtuales
de aprendizaje por medio de actividades basadas en el trabajo colaborativo,
aprendizaje situado y/o metodologias experienciales. Disefiando experiencias de
acuerdo a los conocimientos previos y motivaciones de los usuarios.

Permite la consulta, busqueda de informacion, el trabajo en linea, la edicién y
recreacion o redisefio de los objetos virtuales de aprendizaje, permite la
comunicacion por diversas vias.

Permiten recibir la informacion. Realizar actividades en orden lineal. Permite
ver (graficos o imagenes), desplazarse en el programa, navegar por hipertextos
(consultar informacidn) sin que exista mayor interactividad con ella. Existen
ayudas dentro de la interfaz o disefio de tareas para hacer mejor y mayor la

comprension esta.

Para el caso de las actividades Iudico narrativas digitales, se llevaron a cabo a través del

uso de Kahoot.

Kahoot es definido como: una plataforma de aprendizaje mixto basado en el juego,

permitiendo a los educadores y estudiantes investigar, crear, colaborar y compartir conocimientos.
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Se ofrece a los estudiantes una voz en el aula, y permite a los educadores que se dediquen y centren
sus estudiantes a través del juego y la creatividad (Martinez, 2017, p.3)

Para el caso de las actividades contenidas en el EVEA se utiliz6 como parte de la activacion
de conocimientos previos, sobre todo para el tema 2. Los alumnos podian hacer uso del kahoot de
manera sincrona o asincrona e interactuar con las preguntas.

El uso de Kahoot estd previsto como una plataforma gratuita que puede ser utilizada a
través de celulares, tablets o computadoras por lo que su acceso practicamente es a través de
cualquier dispositivo con internet. Lo cual representd una ventaja de acceso a él, sin embargo, la
conectividad de las aulas representa un problema ya que no todos los alumnos contaban con acceso
a lared o con datos para poder utilizarlo.

Figura 46

Kahoot vista de juego

Sistema activo durante el enamoramiento. Asociado a las necesidades basicas y busqueda de placer g
Correcto
+555

I6bulo frontal

bulbo olfatorio

A Sistema nervioso x € Sistema nervioso central

@ Sistema sensorial B Sistema Limbico

Una interactividad mayor para el caso de los juegos virtuales seria el permitir que los

alumnos se comuniquen dentro del juego y poder resolverlo en equipo.
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Dimension de analisis de las herramientas virtuales: e-portafolio

Dimensién de analisis de las herramientas virtuales: e-portafolio
DEFINICION

Aprendizaje ubicuo. Es decir, que la ensefianzay el aprendizaje se pueden producir en cualquier

ubicacion, al lograr acceder a conexiones o tecnologias maéviles (University of Illinois, 20009,

citado en Flores y Garcia, 2017).

Nivel de
ejecucion

Avanzado

Medio X

Basico

Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la
actividad

Permite acceder a la informacién y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
Permite la construccion de una comunidad de aprendizaje virtual. Permite la
colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de
expresion (visual, sonora, oral, escrita). Permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor.

Permite acceder a la informacion y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
Permite la colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos
modos de expresion (visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los
usuarios generen conocimiento junto con el profesor o la construccién de una
comunidad de aprendizaje virtual.

Permite acceder a la informacién y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de expresion
(visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor o la construccion de una comunidad de

aprendizaje virtual, ni el trabajo colaborativo.

El caso del e-portafolio ya se menciond que cuenta con muchos beneficios ya que permite

incluir diversos artefactos que potencian el objetivo de representar el trabajo realizado a lo largo

del tiempo.
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Para el caso de la ubicuidad, se puede situar en un nivel medio de ejecucidn de la misma
ya que permite que sea mas accesible y facil de reutilizar para propositos de aprendizaje, teniendo
la capacidad de reeditarlo las veces que sea necesario e integrar grandes volUimenes de

informacion.

Es decir, los alumnos pueden ingresar en el momento que decidan y realizar las actividades
contenidas desde su celular, tablet o pc. Teniendo acceso las 24 hrs a todos los materiales de la
pagina. Siendo elementos que pueden consultarse a partir de hipertextos o archivos adjuntos en la
plataforma que se descargan directamente. Cumpliendo con el principio tecnoldgico de las
herramientas digitales.

Lo anterior proporciona a los usuarios el desarrollo de competencias tecnolégicas en
relacion con el aprendizaje, asi como la comprensién de usos y beneficios de la tecnologia para la
educacion.

Ademas de dar cuenta de los aprendizajes formales e informales en los cuales los alumnos
estan inmersos.

Un &rea de mejora para nuestro e-portafolio es que, a pesar de tener la cualidad de realizar
interacciones con otras personas a través de las herramientas digitales, su uso se ve limitado a
presentar informacion, sin buscar crear una comunidad conectada involucrando a otros agentes
educativos, como familia u otros estudiantes.

Es decir, méas de la mitad de los estudiantes presentaron e-portafolios que permiten acceder
a la informacién y comunicacion cuando y donde lo necesiten, no requiere de horarios o espacios.,
contiene diversos modos de expresion (visual, sonora, oral, escrita) y permiten realizar trabajo

colaborativo.
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Sin embargo, en més de la mitad de los e-portafolios aun se limitan en cuanto a la
generacion de conocimiento de los alumnos y para los alumnos o junto con el profesor.
Quedando esta observacion como una mejora tanto para el planteamiento tecnolégico como

el didactico.

En cuanto a otras caracteristicas del aprendizaje ubicuo cumple con el brindar un proceso
de ensefianza-aprendizaje personalizado en cualquier momento y en cualquier espacio en la
medida que se pueda contar con un dispositivo informéatico como una computadora, laptop o un

dispositivo mavil.

Permite acceder a la informacidn que se desee en cualquier momento y lugar de tal manera
que sea el propio estudiante quien asuma la gestion de la informacion que va acceder (Novoa,

Cancino, Uribe, Garro y Mendez, 2020, p. 2-8)
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Dimension de analisis de las herramientas virtuales: e-portafolio

Dimensidén de analisis de las herramientas virtuales: e-portafolio
DEFINICION

Aprendizaje ubicuo. Es decir, que la ensefianza y el aprendizaje se pueden producir en cualquier

ubicacion, al lograr acceder a conexiones o tecnologias maoviles (University of Illinois, 2009,

citado en Flores y Garcia, 2017).

Nivel de
ejecucion

Avanzado

Medio

Bésico

Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la
actividad

Permite acceder a la informacién y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
Permite la construccion de una comunidad de aprendizaje virtual. Permite la
colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de
expresion (visual, sonora, oral, escrita). Permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor.

Permite acceder a la informacion y comunicacién cuando y donde lo necesiten.
Permite la colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos
modos de expresion (visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los
usuarios generen conocimiento junto con el profesor o la construccion de una
comunidad de aprendizaje virtual.

Permite acceder a la informacion y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de expresion
(visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor o la construccién de una comunidad de

aprendizaje virtual, ni el trabajo colaborativo.

El caso del e-portafolio ya se mencioné que cuenta con muchos beneficios ya que permite

incluir diversos artefactos que potencian el objetivo de representar el trabajo realizado a lo largo

del tiempo.
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Para el caso de la ubicuidad, se puede situar en un nivel medio de ejecucion de la misma
ya que permite que sea mas accesible y facil de reutilizar para propositos de aprendizaje, teniendo
la capacidad de reeditarlo las veces que sea necesario e integrar grandes volUimenes de
informacion.

Es decir, los alumnos pueden ingresar en el momento que decidan y realizar las actividades
contenidas desde su celular, tablet o pc. Teniendo acceso las 24 hrs a todos los materiales de la
pagina. Siendo elementos que pueden consultarse a partir de hipertextos o archivos adjuntos en la
plataforma que se descargan directamente. Cumpliendo con el principio tecnoldgico de las
herramientas digitales.

Lo anterior proporciona a los usuarios el desarrollo de competencias tecnoldgicas en
relacion con el aprendizaje, asi como la comprensién de usos y beneficios de la tecnologia para la
educacion.

Ademas de dar cuenta de los aprendizajes formales e informales en los cuales los alumnos
estan inmersos.

Un area de mejora para nuestro e-portafolio es que, a pesar de tener la cualidad de realizar
interacciones con otras personas a través de las herramientas digitales, su uso se ve limitado a
presentar informacion, sin buscar crear una comunidad conectada involucrando a otros agentes
educativos, como familia u otros estudiantes.

Es decir, mas de la mitad de los estudiantes presentaron e-portafolios que permiten acceder
a la informacién y comunicacion cuando y donde lo necesiten, no requiere de horarios o espacios.,
contiene diversos modos de expresion (visual, sonora, oral, escrita) y permiten realizar trabajo

colaborativo.
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Sin embargo, en més de la mitad de los e-portafolios aun se limitan en cuanto a la
generacion de conocimiento de los alumnos y para los alumnos o junto con el profesor. Quedando
esta observacion como una mejora tanto para el planteamiento tecnoldgico como el didactico.

En cuanto a otras caracteristicas del aprendizaje ubicuo cumple con el brindar un proceso
de ensefianza-aprendizaje personalizado en cualquier momento y en cualquier espacio en la
medida que se pueda contar con un dispositivo informéatico como una computadora, laptop o un
dispositivo movil. Permite acceder a la informacion que se desee en cualquier momento y lugar
de tal manera que sea el propio estudiante quien asuma la gestion de la informacién que va acceder

(Novoa, Cancino, Uribe, Garro y Mendez, 2020, p. 2-8)
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Tabla 26

Dimension de analisis de las herramientas virtuales: diario de aprendizaje

Dimension de analisis de las herramientas virtuales: diario de aprendizaje

DEFINICION

Aprendizaje ubicuo. Es decir, que la ensefianza y el aprendizaje se pueden producir en cualquier

ubicacion, al lograr acceder a conexiones o tecnologias moviles (University of Illinois, 2009,

citado en Flores y Garcia, 2017).

Nivel de
ejecucion

Avanzado

Medio

Bésico

X

Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la
actividad

Permite acceder a la informacion y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
Permite la construccion de una comunidad de aprendizaje virtual. Permite la
colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de
expresion (visual, sonora, oral, escrita). Permite que los usuarios generen

conocimiento junto con el profesor.

Permite acceder a la informacion y comunicacién cuando y donde lo necesiten.
Permite la colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos
modos de expresidn (visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los
usuarios generen conocimiento junto con el profesor o la construccion de una
comunidad de aprendizaje virtual.

Permite acceder a la informacién y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de expresion
(visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor o la construccion de una comunidad de

aprendizaje virtual, ni el trabajo colaborativo.

La inclusion de las TIC en la educacion proporciona “un residuo cognitivo, dotando a las

personas de habilidades, y de estrategias del pensamiento que reorganizan y aumentan su

rendimiento, incluso cuando estén apartadas de la tecnologia en cuestion” (Salomon, Perkins y

Globerson, 1992, citado en Tapia, 2020, p. 3).
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El caso del diario de aprendizaje, es una herramienta que permite la reflexion sobre los
propios procesos de aprendizaje, permite el desarrollo del pensamiento critico y creativo, asi como
establecer vinculos entre la vida cotidiana y los aprendizajes formales. Convirtiéndolo en una
alternativa diferente para evaluar el aprendizaje. Cumpliendo ya como una herramienta que
transforma la mente.

El diario de aprendizaje digital, crea un vinculo entre sus caracteristicas naturales y la
cualidad de ubicuidad. Permiten que el aula se extienda. Tanto por accesibilidad como por la
actividad intrinseca del diario de aprendizaje. Lo cual visibiliza habilidades y aprendizajes que
resultaban ignorados por los tradicionales instrumentos de medicion del conocimiento.

Lo anterior se vincula con el papel que el docente desempefia en la sociedad actual, en
donde la transmision de conocimientos se espera que sea a través de un intercambio horizontal de
informacidn lo cual se ha vuelto necesario para el desarrollo de competencias para el siglo XXI.

Ahora el profesor debe guiar en la busqueda, clasificacion, apropiacién, produccion y uso
de la informacion y el uso del diario de aprendizaje digital permite gestionar el momento y lugar
en que se hard, ademas de la informacidn que contendra.

Para el caso de los diarios generados por el grupo 607 encontramos que una limitante en
cuestién de comunicaciéon es que no todos los alumnos colocaron una bandeja de entrada de
retroalimentacion (chat) que pudiera permitir que el docente pudiera comentar directamente a su
pagina los comentarios, sin embargo, estos se realizaron a través del correo electronico.

Como un &rea de oportunidad, para la elaboracion de diarios de aprendizaje digitales, se
podria modificar la actividad en cuanto a la parte tecnoldgica permitiendo tener otras herramientas

que permitieran mantener una comunicacion mas fluida, por ejemplo, a través de un foro o por
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medio del uso de redes sociales, a través de la creacion de videos cortos registrando el diario de

aprendizaje.

Tabla 27

Dimension de analisis de las herramientas virtuales: actividades ludico-narrativas

Dimension de analisis de las herramientas virtuales: actividades lUdico-narrativas

DEFINICION

Aprendizaje ubicuo. Es decir, que la ensefianza y el aprendizaje se pueden producir en

cualquier ubicacion, al lograr acceder a conexiones o tecnologias moviles (University of
Illinois, 2009, citado en Flores y Garcia, 2017).

Nivel de
ejecucion

Avanzado

Medio

Basico

Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la
actividad

Permite acceder a la informacion y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
Permite la construccion de una comunidad de aprendizaje virtual. Permite la
colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de
expresion (visual, sonora, oral, escrita). Permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor.

Permite acceder a la informacion y comunicacion cuando y donde lo necesiten.
Permite la colaboracion. No requiere de horarios 0 espacios.

Contiene diversos modos de expresion (visual, sonora, oral, escrita).

Pero no permite que los usuarios generen conocimiento junto con el profesor o
la construccion de una comunidad de aprendizaje virtual.

Permite acceder a la informacion y comunicacién cuando y donde lo necesiten.
No requiere de horarios o espacios. Contiene diversos modos de expresion
(visual, sonora, oral, escrita). Pero no permite que los usuarios generen
conocimiento junto con el profesor o la construccion de una comunidad de

aprendizaje virtual, ni el trabajo colaborativo.
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El uso de actividades ludicas en el caso del EVEA cumple con un nivel basico de ubicuidad,
ya que el uso del mismo no requiere de tiempo o espacio especifico a menos que el docente lo

determine.

Por lo anterior permite atraer la atencion, la capacidad para aprender a través de un juego
reside en su factor lddico, hay retroalimentacion constante durante la actividad. La imagen
siguiente presenta como el juego permite entrar a él desde un ordenador o a traves del celular por

medio de un cddigo QR lo cual hace mucho mas facil su aplicacion.

Figura 47

Acceso al juego Kahoot

_~ SIS e S

. PIN de juego:
| Unete en www.kahoot.it
o con la app de Kahoot! / 813 2356

EEE—

Lo anterior da pauta para vincular otra caracteristica necesaria de la ubicuidad del
aprendizaje la cual causar una disrupcion entre el aprendizaje formal e informal asegurando un
modo mas social de aprender, supone el paso del aprendizaje «basado en el curriculum», al marco

de referencia directo en el estudiante.

6.2.1.3 Analisis la categoria de educacion socioemocional
Lasiguiente rabrica sera la encargada de evaluar la educacion emocional de manera general

a través del concepto de competencias emocionales.
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La importancia del desarrollo de una educacion socioemocional durante la adolescencia se
convertiria en un factor de proteccion ante conductas de riesgo o problematicas sociales. Tan solo
durante la pandemia el desarrollo de la depresion se duplicd y se prevé que haya comorbilidad con
otros trastornos o factores que lo potencien como la economia y previamente el confinamiento
(Teruel, Gaitan, Leyva, Pérez, 2022), por lo que establecer vinculos entre la tecnologia y factores

emocionales se vuelve relevante para el momento histérico que nos encontramos viviendo.

Tabla 28

Dimensidn de analisis de la educacion emocional: e-portafolio

Dimensién de analisis de la educacién emocional: e-portafolio
DEFINICION
Competencias emocionales: Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos

emocionales (Bisquerra, 2003)

Nivel de ejecucion Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de
la actividad
Avanzado Permite el desarrollo de la responsabilidad del estado emocional

personal y social

Medio Permite expresar las emociones de forma adecuada al contexto,
permite prevenir estados emocionales negativos y generar estrategias
de auto-regulacion para los diversos estados emocionales

Bésico X Permite tomar conciencia de las emociones o sentimientos,

nombrarlas y comprender las emociones de otros

El caso del e-portafolio creado por los alumnos puede situarse en un nivel de ejecucion

basico, en cuanto al desarrollo de competencias socioemocionales.
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Como se menciona en el capitulo 4, la vision sociocultural de la educacion involucra no
solo el desarrollo cognitivo, se espera que abarque todos los escenarios en los que circundamos,

siendo el desarrollo afectivo parte de esta globalidad.

El uso de e-portafolios para el desarrollo de las competencias socioemocionales se
dispondra desde la estructura de trabajos que seran los productos almacenados en el mismo.

Teniendo una herramienta hecha para los alumnos, por los alumnos (Villaorta, 2018, p, 32).

Los e-portafolios realizados, si bien su principal funcion fue el almacenamiento de los
trabajos, durante la revision logramos encontrar la reconstrucciéon de la vivencia escolar la cual

colinda con aspectos afectivos.

De manera general, se observa la comunicacion de estados afectivos a través del lenguaje
simbdlico. De acuerdo con Etcheves (2006) la mediacion del lenguaje a través de dispositivos
tecnoldgicos transformo la expresién del mismo, creando el llamado lenguaje complementado, el
cual es el resultado de comunicar a través de palabras sin embargo, se busca complementar lo que

se esta comunicando con simbolos.

El uso de emoticones, resulta ser un ejemplo claro de la transformacién de los procesos
afectivos debido al desarrollo tecnoldgico y a la negociacién de significados. Reiterando que las
emociones se encuentran mediadas por factores culturales simbolicos, excluyendo el paradigma

sobre las emociones como procesos individuales.

“Ante la textualidad y acorporeidad del medio, el emoticon es a la vez el vehiculo

transmisor y el contenido trasmitido” (Mayans, 2001, citado en Etcheves, 2006, p. 98)

En las siguientes imagenes se logra ver el uso del lenguaje complementado expresando

estados afectivos.
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Figura 48

Ejemplo de uso del lenguaje complementado

Mi nombre es Brendan, tengo 17 afios, y en este
momento estoy en curso de mi ultimo avio en la
ENP n° 8 "Miguel E. Schulz", tengo la meta de
estudiar la carrera de veterinaria y zootecnia para

después tener mi hospital y marca propia.

Bad Bunny es mi inspiracion :p

La primera imagen fue seleccionada del e-portafolio de una de las participantes en donde
describe parte de su proyecto de vida, en el que quiere ter una veterinaria y cola una carita feliz al

describir que el artista Bad Buny le inspira, haciendo énfasis en ese mensaje a través del simbolo.

En las siguientes imagenes se retrata la expresion directa de emociones a traves de un
relato. El cual describe una relacion violenta. Las reacciones emocionales son enojo, sin que
necesariamente haya una expresion escrita, pero si un significado emocional compartido. Esto hace

énfasis en la naturaleza co-construida de las emociones.
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Figura 49 Ejemplos del lenguaje complementado

Diario de aprendizaje Tem: =~ sae™
/ st now  Like  Reply
4 .
L N - @  Write areply.
| ' ——
M H d iario de a rend' a'e Me jaloneaba bien feo del suéter y ps obvio
I p 'z J del brazo, lo peor fue que me pegd y yo
segul ahi mas de un afo
En el siguiente documento podras encontrar el 23m  Angry Reply @

diario de aprendizaje que he realizado. :))

Aqui voy de nuevo JAJJA

Empecemos porque nunca me tuvo la
confianza de decirme ciertas cosas como
que recuarteaba, que se cortaba al grado
de querer suicidarse en varias ocasiones
antes de que la conociera y que sus padres
llevaban afios abusando de ella
psicolégicamente diciéndole que “era una
mierda” “no vales la pena” “ya matate” “no
deberias seguir aqui” “solo te cuido porque
eres mi obligacién sino por mi estaria bien
que te fueras" pues sus amigos me hicieron
bullying, sus padres abusaron fisica y
psicolégicamente de mi y te sabes la
historia

16m Reply Wl

Como una propuesta de mejora para el e-portafolio se observa que el desarrollo de
competencias socioemocionales de forma mas directiva o explicita involucraria el que los alumnos
eligieran los trabajos que ellos consideran representan el desarrollo de habilidades, capacidades,

destrezas y reflexionen sobre su eleccion.

Lo anterior se vuelve relevante ya que, de acuerdo con el marco de Bisquerra dentro de la
educacion emocional es basico el nombrar las emociones, ya que permitird el desarrollo de la

conciencia emocional (Bisquerray Pérez, 2007).

Desde un marco sociocultural, el lenguaje al ser una herramienta cultural simbdlica tiene
fines comunicativos y posteriormente autorregulatorios de la conducta (Alessandroni, 2017) v,
comprendiendo a las emociones como una funcion psicolédgica superior, se veran reguladas por
este. Vygotsky menciona que,“ el hecho de nombrar los sentimientos hace que éstos varien, ya que
tienen relacion con nuestros pensamientos...” (Vygotsky, 1930-1997, p. 86-87, citado en

Eurasquin, Sulle, Garcia, 2016)
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Por lo que el e-portafolio facilita la expresion emocional contenida en el aprendizaje formal

y al mismo tiempo la regulacion de la misma.

El e-portafolio también permite conocer el desarrollo del aprendizaje a través de la
recoleccion que los alumnos realizan de sus producciones, las cuales acompafian con frases,

imagenes, fotos etc.. que dan cuenta de su vivencia.

Para Vygotsky las emociones serian un puente entre la conciencia y el cuerpo. Y surgiran
de un devenir historico de nuestra relacion con el mundo. Esto involucraria que todas las
emociones provocadas, reales o no, son efectivamente vividas por el hombre que las experimenta
(Gonzalez, Mendoza, Arzate y Cabrera, 2011, p. 12) por lo que representar la vivencia de los
alumnos en sus e-portafolios permitira el que el docente logre adentrarse en la subjetividad del
proceso ensefianza-aprendizaje y que los alumnos puedan ser conscientes por lo que un uso

prolongado de herramientas como esta podria favorecer la consciencia y expresion emocional.

El e- portafolio también seria una herramienta que favoreceria el cumplimiento de uno de
los principio de la educacion en emociones el cual menciona que debe de tener un caracter
participativo, integrando a la institucién educativa, docentes, alumnos. Ya que es un proceso que

involucra aspectos histdrico-sociales y personales o individuales (Bisquerra y Pérez, 2007, p8).
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Dimension de analisis de la educacion emocional: diario de aprendizaje

Dimensidén de analisis de la educacién emocional: diario de aprendizaje

DEFINICION

Competencias emocionales: Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes

necesarias para tomar , comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos

emocionales (Bisquerra, 2003)

Nivel
ejecucion

Avanzado

Medio

Basico

de

Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la
actividad

Permite el desarrollo de la responsabilidad del estado emocional
personal y social

Permite expresar las emociones de forma adecuada al contexto, permite
prevenir estados emocionales negativos y generar estrategias de auto-
regulacion para los diversos estados emocionales

Permite tomar conciencia de las emociones o0 sentimientos, nombrarlas

y comprender las emociones de otros

Como se menciona en la presentacion de las actividades, el diario de aprendizaje resulta

una herramienta que permite no solo hacer un recuento del aprendizaje, también puede ser

comprendida como una produccion introspectiva, permitiendo tener informacion cualitativa del

proceso de aprendizaje.

Lo anterior se vincula con el hecho de que ahora comprendemos que el aprendizaje ha

dejado de ser un espacio pasivo y que, sin duda, el mundo subjetivo de los estudiantes esta

permeando de forma constante sus procesos educativos. Por eso, el diario, al gestar una mirada en

sus propios procesos como aprendices, resulta interesante para construir una didactica mas

inclusiva entre la vida personal y el mundo institucional o escolar.
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Lo anterior hace referencia a que el disefio tecno pedagdgico puede hacer uso del diario
como una herramienta reflexiva, contextualizada, dialodgica, constructiva y colaborativa que
permitird el desarrollo de la actividad constructiva (Jonassen, 2000, citado en Diaz Barriga, 2015)
. Seré reflexiva, en el momento en que permite identificar la evolucién del aprendizaje desde la
mirada de los participantes en la actividad. Permitiendo visualizar qué y como aprenden y
constructiva cuando reconstruye la experiencia, la cual involucra no solo los aprendizajes, también,

emociones.

Esto se vincula con lo mencionado por Van Lier (1990, citado en Bermejo, 2018, p. 129)
en el que los diarios de aprendizaje reflejan los afectos, la toma de decisiones, eventos estresores
entre otras cosas que podrian pasar desapercibidas durante la clase.

De acuerdo con Porlan (1991) se pueden extraer elementos o categorias referidas al
profesor, a los estudiantes y al curriculo durante el uso de los diarios de aprendizaje. La siguiente

imagen ilustra las diferentes categorias mencionadas.

La alumna retrata dimension de profesor, mencionando las indicaciones que la docente da.

Reflejando aun el papel directivo del profesor en su aprendizaje.

Posteriormente, en el mismo relato aparece la categoria de la vivencia, en la cual la alumna

menciona estar nerviosa debido al examen de matematicas.
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Figura 50

Ejemplo de diario de aprendizaje

Inicio Sobre Nosotros Narrativas Trabajo en equipo

En el siguiente diario se logra apreciar como el alumno no solo describe la actividad si no
que se apropia del objetivo de la misma y trata de explicarla con sus palabras.

El diario también de muestra el cumplimiento del objetivo de la materia de psicologia en
el marco curricular, dentro del cual el alumno debe comprender la conducta humana asi como
establecer planes de accion basados en el conocimiento que los alumnos obtengan acerca de la
psicologia. El alumno demuestra que a partir del conocimiento del FODA puede explicar las
decisiones de una persona y ademas que a partir de este conocimiento o actividad en particular
puede regular su actividad.

Figura 51

Ejemplo de diario de aprendizaje
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Debilidades

Obsesién por su carrera
Susceptible a excesos

Sentimentalismo

Dimension de andlisis de la educaciéon emocional: actividades ludico-narrativas

Dimension de andlisis de la educacién emocional: actividades lUdico-narrativas

DEFINICION

Competencias emocionales: Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para tomar, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos

emocionales (Bisquerra, 2003)

Nivel de Descripcion de los criterios de evaluacion sobre la ejecucion de la

ejecucion actividad

Avanzado Permite el desarrollo de la responsabilidad del estado emocional personal
y social

Medio Permite expresar las emociones de forma adecuada al contexto, permite
prevenir estados emocionales negativos y generar estrategias de auto-
regulacion para los diversos estados emocionales

Basico Permite tomar conciencia de las emociones o sentimientos, nombrarlas y

comprender las emociones de otros
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Se logré encontrar que las actividades ltdico narrativas son herramientas muy aptas para
la ensefianza de contenidos abstractos como el proyecto de vida, pero también permite el trabajo
en las emociones.

De acuerdo con el marco de la educacion emocional, el uso de actividades dialdgicas y
ludicas favorece el desarrollo de competencias emocionales. Ya que la afectividad esta constituida
por la vivencia.

En la siguiente imagen se relata la vivencia de uno de los equipos la cual menciona como
las emociones pueden influir en la toma de decisiones y la importancia de la regulacion emocional.
La reflexion del equipo resulta interesante ya que la actividad se enfocaba hacia la influencia del
entorno, sin embargo, vinculan los factores sociales con los diferentes estados emocionales que
experimentamos.

La perspectiva sociocultural considera que la emocidn tiene el mismo nivel de importancia
para organizacion de la conducta que la inteligenciay por lo tanto incide en los procesos educativos

(Del cueto, 2015, p. 31).



Figura 52

Descripcion de la actividad

El dia 10 de enero del presente afo realzamos una actividad que en
personal nos gusta Bamar "toma de desiciones” simplemente porque pusimos
a prueba que tan sucepbibles somos a que las personas nos hagan cambiar de
opImin

Formamos equipos de 3 personas y io ?ue teniamos que hacer era "jugar” por
roles, en primera instancia uno de los 5 tenia que decidir un lugar a donde ir
y las olras dos personas tenian que hacer todo lo posible por convencer a la
olra persona de que no lo wiera. Una vez que re 0s al saldn hicamas
una especie de recuento de datos en &l que identifntamos que personas ya
sabian a donde querian ir, cuales (o descsdieron en el caming y cuales de plang
N0 tuviertn ni idea del lugar al cual querian ir.

¢ Qué ensefansas nos dejo esto?. algunas fuerdn muy simples como & hecho
de que NO IMmporta que pase frente a nOSOLros tenemaos que Lener muy muy
presente |0 que queremos para nuestra vida, gue nada nos frene. Pero no tedo
s solo ser soberbio y dejarnes Bevar por 0 que nasolros queremos, én
algunas ocaciones se llegan a presentar situaciones en las que por el deseeo
dejamos de ver S realmente son buenas 0 NO para NOSOLIas, entonces siempre
habrd gente que tratara de apoyarnes de la mejor forma, siempre es bueno
estuthar un (oNse y mucho mejor cuando no estamos reaimente al tanto de
o que esta pasando.

Fmnalmente, esta actavdad nos hizo aprender demasiado sobre nosotros
mismos y sabre lo que queremos para nuestra wia, que no debemos dejarnos
llevar Ssempre por impulsos y que esta bien ser persistente siempre y cuando
ademas de ser persistentes seamaos responsables.
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La figura 53 y 54, resalta otro comentario relativo a la misma actividad, de un equipo en el

que alguno de los integrantes se dejo influenciar por sus comparieros para cambiar de direccion.

El equipo vincula la actividad con la vivencia actual y de mayor complejidad emocional que vivian

la cual es la eleccion de carrera. Por lo que el uso de actividades lidico-narrativas atraviesan no

solo topicos del marco curricular, también permiten la aplicacion de estos conocimientos a su vida

cotidiana cumpliéndose uno de los objetivos de la materia de psicologia.

Figura 53
Comentarios de la actividad
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Figura 54
Comentarios de la actividad

10 DE ENERO DEL 2020

En este dia hicimes una actividod muy divertida =
interesonte, no lo realizamos eon nuestro  eguipo,
fusron con fras personas, unc persona fenic que elegir
un lugar de la prepa v los otras dos tenian que impedir
a toda costa ﬂJe llegeré a ss= lugar estos roles s=
iban rolande. Clare esta esta experiencia no la tuvimes
en conjunto pero cado une la tuve, junte con el grupo
se lleve aocabo uno integrocién  de  resultados,
separande @ aquellos que llegaron’ ol  lugar,
aquellos que combicren de lugar v aquelles que no
supieron donde ir, en nuestro equipc la mayeria llego
al lugar, nos dimes cuenfa que eso pedria ser algo que

tenfameos en comUpjunto con ofros comportamisntes. Por

dltimo esta octividady nos lt6 demasiode buena ya
que es'g c:ch\ndclMlmente nussirc proyecto
de vida, nuestras c&itddés hocio al, v aunque algunos

no ssfemos SEgUfDS de qUe qUefEmDS hOCEf en E'| {UTUFD
debemos darnos cusnta y reflexionar ocerca de &l vy

anovarnos unos a los ofros

Otra actividad de corte mas narrativo consistio en responder la pregunta quién soy y

socializar la respuesta en equipos pequefios, para finalizar respondiéndola en general. La actividad
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se modifico ya que muchos alumnos quisieron pasar a compartir su respuesta. Y muchos de ellos
hacian referencia a ser una amalgama de sus deseos o aspiraciones, pero también de las situaciones
dificiles que vivian. La actividad no solo permiti6 la reflexion acerca del “si mismo” también

cohesiond al grupo, como lo muestran las siguientes figuras.

Figura 55
Comentarios de actividad, ¢quién 39%/?
~—wp __»V'»..

{Quien soy? fue Ia pregunta que contestamos en la aclividad del dia,
donde cada uno se describid de diferente maners, de forma poética o

fisica, todos tuvimos una percepcian diferente a €53 pregunta. s por esta
razon que cada uno de nosotros semos diferentes

Taodos aprendimos cosas schire nosotros que Lal vez no ssbiamos que
teniamos hasta que reflexionamos I pregunta, también aprendimos de los
otros, COS3s que quiza Nnosotros vivimaes o sentimos y fue a partir de esta
pregunta que pudimes ver comao semos realmente o al menos tener una
dea de esto.

Esta actividad generd un gran cenfiicto con nosotros mismoes, pues
algunos piensan gue saben como Son, atros que realmente y otras que aun
se lo cuestionan. ¥ asi hay muchos que ya hasta saben lo que quieren y lo
que pueden ilegar a ser.

Fue una actividad muy buena, ya gue todos I3 interpretamos de manera
diterente, ademas de que |a actividad también consistia en que algunos
podian pasar al frente a decir lo que habia escrito, Ahi fue donde nos
dimos cuenta que todos pusimas algo distinto y los que pasaron al frente
se mostraron como realmente son, o gque pasaran, comao viven el presente
y come todo eso influye para su futuro.

Todos nos mestramos complices al escuchar 1o gue nos contaban pues
allos nos dieron la confianza para contarnos.

Al final coma grupo nos santimos un poco mas unidos con esta actividad
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Figura 55
Comentarios de la actividad, ¢quién soy?

24 DE ENERO DE 2020

En esta close, cada uno de nosotros escribid. Lo
pregunta de guién soy? Causo gran impacto
porque a nuestra edod dudomos muche ya que
muchos de nosotros o nuestra edad tenemos distintos
problemas que ofecton nuestra seguridad. Al final
olgunos compofieros nos expresaron quienes eran.
Fue una actividad muy bonita v lo que mas me ha
gustado porque me di cuenta de gue aunque piense
que tengo una vida complicada, hay personas que
pasan por ofros problemas diferentes a los mics. Me
gustd mucho porgue nuestros compafieros tuvieron
la confianza de contar un poco de ellos. Me senti
muy sentimentel por todos los  sentimientos
encontrados que surgieron al contestar la pregunta
de manera individual v al escuchar a mis
companieros.
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Capitulo VII. Conclusiones
Para finalizar nuestro trabajo de investigacion, se realizaran las conclusiones desglosadas
en tres topicos. Conclusiones del EVEA. Conclusiones del primer ciclo de investigacion, relativo
a la busqueda y desarrollo tedrico y las conclusiones relativas al segundo ciclo de investigacion

encaminadas a la construccion del disefio.

7.1. Conclusiones del EVEA

Una vez analizado el EVEA como un mediador para el desarrollo de las competencias
emocionales, podemos concluir que su papel de mediador de acuerdo con la clasificacion de Coll
(2011) permite la busqueda, seleccion, organizacién de los contenidos, asi como mantener
registros de las actividades realizadas, ademas de permitir la comunicacion entre docente-alumno-
alumno-alumno sincrénica y asincrénicamente.

Figura 56
TIC como funcion mediadora entre profesor y contenido (Coll,2011)

Contenido

conjunta L

Profesor / Alumno

Lo anterior se encuentra reforzado por los resultados arrojados por las rubricas situando

los siguientes niveles de ejecucion para las actividades de ensefianza-aprendizaje:
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Figura 31
Niveles de ejecucion de las actividades de ensefianza-aprendizaje
Actividad de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
ensefianza ejecucion de  ejecucion de las ejecucién de las ejecucion de
aprendizaje la actividad  herramientas herramientas las
mediada virtuales virtuales competencias

(andamiajey (interactividad) (aprendizaje emocionales

zdp) ubicuo)
E-portafolio Avanzado Avanzado | Medio Basico
Diario de aprendizaje ~ Avanzado Basico Medio Medio
Actividades ladico- Medio Bésico Béasico Medio

narrativas

Es decir, la actividad mediada permitird establecer un andamiaje mediado por las
herramientas virtuales y actividades ajustadas a través de las que el usuario logra comprender los
contenidos, el alumno participa en su proceso de aprendizaje, establece una evaluacion inicial,
continua y dindmica, el disefio permite la colaboracion entre pares.

En cuanto a la interactividad el disefio contiene actividades en orden lineal. Permite ver
(gréficos o iméagenes), desplazarse en el programa, navegar por hipertextos (consultar
informacidn). Existen ayudas dentro de la interfaz o disefio de tareas para hacer mejor y mayor la
comprension esta.

La ubicuidad del aprendizaje se ejecuta a través del acceso a la informacidn y comunicacion
cuando y donde lo necesiten. Permite la colaboracion. No requiere de horarios o espacios. Contiene

diversos modos de expresion (visual, sonora, oral, escrita).
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En cuanto al desarrollo de las competencias emocionales el disefio favorece la expresion
de las emociones, permite prevenir estados emocionales negativos y generar estrategias de
autorregulacion para los diversos estados emocionales.

Por lo que el EVEA como mediador para el desarrollo de competencias emocionales tiene
caracteristicas que permiten desarrollar competencias bésicas, sin embargo, hace falta ajustar
actividades y temporalidad para que pueda tener un mayor impacto.

Lo anterior también arroja, de manera indirecta, algunas competencias que el docente
tendra que integrar sera: el disefio de propuestas didacticas que correspondan a la interactividad
de las herramientas digitales, pero también al aprendizaje autbnomo, aprendizaje eficaz, trabajo
colaborativo, abordaje de las emociones directa o indirectamente. Ademas del conocimiento de
diferentes herramientas de gestion académica que permitan la evaluacion, la gestion de contenidos,
la comunicacion y el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje (Coll, 2011)

En cuanto al uso de la teoria sociocultural como base para la construccion del EVEA resulta
pertinente ya que establece vinculos entre la investigacion aplicada y el aula. Favoreciendo que
existan mas docentes-investigadores, pues permite abordar los problemas contextualizados.
Ademas de que uno de los ndcleos principales de la teoria es que el aprendizaje antecede al
desarrollo y las aulas permiten desarrollar aprendizajes formales e informales siendo la cuna del
desarrollo. Es decir, fomenta el desarrollo de disefios de investigacién locales funcionales.

Proporcionando una solidez a los disefios de investigacion, pues abordaran temas situados,
teniendo resultados significativos para la comunidad, desprendiéndose de las investigaciones

descontextualizadas o de laboratorio.
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La presente investigacion deja en el tintero el continuar desarrollando y re ajustando los
principios de disefio que permitan generar guias para docentes que se encuentren interesados por
comenzar a integrar las TIC en su practica educativa.

En cuanto al desarrollo de las competencias emocionales queda un area bastante interesante
por investigar, a titulo personal, la investigacion de las herramientas que puedan integrarse en los
disefios tecnopedagogicos resulta interesante, asi como el continuar explorando el uso del Diario
de aprendizaje y las actividades ludico-narrativas en conjunto como base para el desarrollo de
estas.

7.2. Conclusiones primer ciclo de investigacion

El objetivo del primer ciclo de investigacion ha sido la basqueda y desarrollo tedrico que
permitd sustentar el disefio de la intervencion. Asi como tener un primer acercamiento a la
poblacién en donde se realizé la aplicacion del disefio tecnopedagdgico.

Después de haber realizado el marco conceptual del trabajo se puede concluir que el
desarrollo de las TIC tendria que encontrarse insertas en la maya curricular pues el uso de estas
genera motivacion, desarrolla la alfabetizacion digital (la cual es una caracteristica ya necesaria de
los ciudadanos de la era digital), genera una mayor autonomia en el aprendizaje. Lo anterior nos
llevaria a poder comenzar a hablar de otros conceptos emergentes como las TACS Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento en el Aula o las TEP tecnologias para el empoderamiento y la
participacion.

Las TACS habla de una inclusion de las TIC gestionadas y planificadas por el centro
escolar para que los docentes puedan incorporar la tecnologia no solo como una herramienta fisica
si no que esté inserta a través de todos los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hablando entonces

de una reestructuracion de planes de estudio, asi como la re-concepcidn de la tecnologia en el aula.
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Para el caso de las TEP, Tecnologias para el Empoderamiento y la participacion. Se habla
de la ciudadania digital, la cual no solo debe de interactuar con el contenido digital elaborado por
otros, si no también desarrollar contenido propio, haciendo participe al alumno en los procesos de
formacion.

Lo cual vuelve a acentuar el papel activo del alumno en su aprendizaje y reitera que el
docente deberd realizar la proyeccion de la tecnologia en la planeacién de actividades. De
volviendo al docente el rol de artesano, creador y no, un autémata en cargado de cumplir un plan
de estudios y “subir calificaciones”.

Otro elemento por concluir, después de la aplicacion de nuestra investigacion es el reiterar
y constatar, de manera personal, como el conocimiento se puede generar a traves de maultiples
escenarios y con diversos agentes educativos. Pues, en el caso de la investigacion diversos
fendmenos sociales como: movimientos estudiantiles en la UNAM y especialmente en la ENP 8.
y la pandemia, hicieron que se concluyera el ciclo escolar de forma virtual. Y fue posible dar
cuenta de como el conocimiento no se contiene nada mas en un docente, también estd inmerso en
los compafieros de equipo, en las vivencias de cada uno de ellos, en el dialogo de una clase en
linea o de las reflexiones que se pueden hacer entorno a una actividad.

Lo anterior deja el precedente de la importancia de generar los espacios fisicos, pero
también virtuales, que potencien la capacidad para generar conocimiento.

En cuanto al tema de la educacion emocional la evidencia teorica es enfatica en la
necesidad de la misma para un desarrollo del aprendizaje y en marca ciertas pautas de trabajo para
su desarrollo. Hace énfasis en como puede ser un factor de proteccion sobre todo en la

adolescencia, decrementando la incidencia de trastornos mentales como ansiedad o depresion.
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Ejemplos claros son los encontrados en los diarios de aprendizaje de los alumnos, donde
se plasman las diversas emociones vividas durante la elaboracion de las actividades. Pero también,
de todo lo que encierra cada uno, en el espacio personal y que suele asomarse en lo colectivo a
través de pensamientos la busqueda de espacios para expresar su sentir, como se logré ver en la
actividad ¢quién soy?.

Como una inquietud personal, después de realizar la investigacion, queda pendiente el
incorporar mayores elementos que puedan dar cuenta de la negociacién cultural de los significados
ante diferentes emociones y como podrian darse éstas a través de las TIC.

Asi como un desarrollo con una temporalidad mayor para la aplicacion de las actividades.
Quedando la investigacion, como un primer acercamiento técnico, que puede mejorarse en cuanto
al uso de actividades, la articulacion de las mismas y un doble vinculo entro lo digital y lo anélogo,
asi como buscar una insercion de las mismas transversalmente. Mas que como una actividad
aislada durante el ciclo escolar.

En cuanto al andlisis elaborado sobre el marco curricular de la ENP, se logra concluir que
nos situamos ante una propuesta con un enfoque cientifico que enmarca el desarrollo integral. Sin
embargo, es necesario incluir mayores espacios en la maya curricular que permitan el desarrollo
de competencias emocionales, asi como generar un vinculo diferente entre alumno- alumno o
alumno-profesor, mas alla del compartir calificaciones.

Lo cual no es una tarea facil de realizar, pues implica que los propios docentes, comiencen
a trabajar en las propias competencias emocionales y los centros escolares las favorezcan.
Pensando en que, tanto el aprendizaje como la salud mental no pueden separarse de los contextos

ya que se crean y recrean en los mismos.
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Como cierre de este apartado, el recorrido de la investigacion tedrica, a manera de reflexion
personal, hizo que pudiera pensar en mi propia practica educativa. En como la sinergia de la
cotidianidad suele automatizarse y convertirte en un juez y jurado respecto al “aprendizaje de un
alumno”. Y que el trabajo emocional para la realizacion tanto de la préctica educativa como de la
propia tesis (en mi caso) son claros ejemplos de la importancia del conocimiento y transformacion
de nuestro mundo emocional.

7.3. Conclusiones segundo ciclo de investigacion

Las conclusiones para nuestro segundo ciclo de investigacion respecto al desarrollo del
EVEA deja las siguientes anotaciones:

En cuanto al desarrollo de los principios de disefio para la construccion del EVEA
proporcionan una guia de como estructurar los contenidos. Los cuales en un principio fueron
elaborados como parte del recorrido tedrico acerca de la construccién del EVEA sin embargo, una
vez realizando la conclusion de los mismos, pueden servir como una pauta para docentes novatos
ya sea en su practica educativa o en el uso de las TIC. Para el desarrollo de un EVEA que contenga
tanto los elementos tedricos propuestos por la Teoria Sociocultural como por los elementos
técnicos que son necesarios para un buen manejo del mismo.

Como nota al pie de la investigacion, propongo que pueda reestructurarse el trabajo
presentado, utilizando los principios de disefio como principal eje para la construccion del EVEA,
ya que en el caso de la investigacion, los principios quedaron concluidos, una vez que el EVEA
fue aplicado, por cuestiones de tiempo administrativo. Lo cual deja la puerta abierta para quienes
se encuentren interesados en la aplicacion de los principios propuestos en un EVEA.

En cuanto al nivel de efectividad del EVEA para el desarrollo de competencias

emocionales, se considera que por el momento su potencia es bésica, ya que no se logré concluir
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con todas las actividades dispuestas, debido a cuestiones fuera del control de la investigacion. Sin
embargo, las actividades propuestas, si arrojan que se logro el sensibilizar al grupo acerca de la
importancia de la reflexion en torno a sus propias vivencias, la toma de decisiones, asi como el
fortalecer el reconocerse como alumnos, pero también como personas con dolores, alegrias y
anhelos.

Lo anterior se registro gracias al e-portafolio, los diarios de aprendizaje y las actividades
ludico-narrativas, sin embargo, es importante acompafiar con otros instrumentos que den cuenta
de las competencias emocionales. Lo cual también se queda como una tarea pendiente, una mejora
en el disefio de la investigacion.

El uso de los contenidos para el desarrollo del EVEA resultan ser eminentemente
importante ya que deben cumplir con los requerimientos del curriculo de la materia de Psicologia,
asi como con los intereses de los alumnos. Después de la aplicacidn se observa que un tema que
generd una mayor expresion emocional fue el temarelativo a ellos. Es decir, la toma de consciencia
de los alumnos acerca de su lugar en ese momento. Lo que deja ver, la importancia del propio
reconocimiento en la adolescencia. Que bien, puede ser mediado por el docente.

Como cierre del trabajo, es importante, acentuar el vinculo necesario entre el desarrollo
tecnoldgico y las emociones. Dos elementos que estan determinando la forma en la que vivimos,
como lo afrontamos y se vuelven parte del nuestro futuro.

Las emociones, son inherentes al ser humano y la tecnologia se esta convirtiendo en parte
esencial de la vida, por lo que encontrar vinculos que permitan un trabajo conjunto, abonaran el
desarrollo de una ciudadania con mayores herramientas para la vida.

Termino el trabajo de investigacion agradeciendo a todos los involucrados para que éste

trabajo pudiera ser concluido.
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Justificacion: La asignatura de Psicologia tiene como finalidad que el alumno adquiera una cultura psicoldgica basica,
sustentada en fundamentos cientificos, que le permita identificar los fendmenos conductuales, cognitivos, de personalidad y sociales
manifiestos en los diferentes entornos en que se desenvuelve, a través de la construccion de referentes teéricos y procedimentales, de

la consolidacion de habilidades y del desarrollo de actitudes de utilidad para interpretar su realidad y tomar decisiones razonadas (ENP,

2015)

Trayecto formativo (bases tedrico-metodoldgicas para la ensefianza):. El enfoque metodoldgico se sustenta en la
construccion progresiva del conocimiento, para transitar de una estructuracion lineal de contenidos a una funcional, ligada a la

problematizacion y la modelacion (ENP, 2015)

Propdsito de la asignatura: EIl alumno comprendera la complejidad de las acciones humanas, asi como la interaccion de los
diversos procesos de la que son resultado, a través de actividades colaborativas de indagacion y estudio, asi como de la aplicacion de
conocimientos psicoldgicos y habilidades socioafectivas que le permitiran interpretar su comportamiento, identificar sus recursos y

areas de oportunidad, asi como elaborar planes de accion para su futuro inmediato.


https://drive.google.com/file/d/1VRduNpeW-yoHZE6xxUA4t3bplXLNAzV-/view
https://drive.google.com/file/d/1VRduNpeW-yoHZE6xxUA4t3bplXLNAzV-/view
https://drive.google.com/file/d/1VRduNpeW-yoHZE6xxUA4t3bplXLNAzV-/view
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Relacion con el plan de estudios: Se vincular con la materia de Higiene Mental, en la cual se abordan los aspectos que
favorecen un estilo de vida saludable. Y la materia de Orientacién Il en donde se aborda la construccién de la identidad, a través de el

desarrollo de un proyecto de vida, asi como el conocimiento del contexto social, laboral en el cual se encuentra inmerso.

Diagnostico:

Propdésito de la experiencia curricular objeto de planificacién: Aplicacion de la tecnologia como mediador del desarrollo
mental. Que permita la formacidn integral del alumno incidiendo en el “saber, saber”, “saber hacer”, “saber convivir” y “saber ser” a

través de actividades situadas. Para la construccion de la secuencia didactica se retoman elementos de la teoria sociocultural

(Vygotsky,1979), la nueva ecologia del aprendizaje (Coll, 2013), el disefiotecnopedagdgico (Coll, 2008), Competencias emocionales

(Bisquerra, 2010),

Los principios tedricos mencionados quedan de la siguiente manera:
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La Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y
en la forma que se prefiera (Castells, 1998).

La nueva ecologia del aprendizaje son el conjunto de contextos hallados en espacios fisicos o virtuales que proporcionan
oportunidades de aprendizaje. Cada contexto comprende una configuracion Unica de actividades, recursos materiales,
relaciones personales y las interacciones que surgen de ellos (Barron, 2004 citado en Gonzalez, Sangra, Souto-Seijo, & Estévez,
2018)

Las TIC se definen como instrumentos cognitivos que promueven la reflexion cognitiva como amplificadora, procurando asi
la construccidn de las representaciones mentales de los estudiantes (Jonassen, 2000)

Los nativos digitales son adolescentes y jovenes que han crecido y desarrollado dentro de la tecnologia. Marck Prensky (2017)
El disefio tecnopedagdgico es un conjunto de herramientas tecnoldgicas acompafiadas de una propuesta mas o menos explicita,
global y precisa, segun los casos, sobre la forma de utilizarlas para la puesta en marcha y el desarrollo de actividades de
ensefianza y aprendizaje. Incluye una propuesta de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza y aprendizaje, asi como
orientaciones y sugerencias sobre la manera de abordarlas y desarrollarlas, una oferta de herramientas tecnolégicas; y una serie
de sugerencias y orientaciones sobre como utilizar estas herramientas en el desarrollo de las actividades de ensefianza y

aprendizaje propuestas (Coll, 2008)
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Los instrumentos de mediacién, son recursos simbolicos (signos, simbolos, textos, formulas, medios graficos-simbdlicos) que
ayudan al individuo a dominar sus propias funciones psicoldgicas “naturales” de percepcion, memoria, atencion, etc. Actiian
como un puente entre los actos individuales de cognicion y los requisitos simbolicos socioculturales de esos actos
(Kozulin,2000)

Las competencias emocionales se entienden como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarios para tomar , comprender, expresar, regular de forma apropiada los fenémenos emocionales cuya finalidad es aportar

un valor afiadido a las funciones profesionales y promover el bienestar personal y social (Bisquerra, 2009)

Aprendizajes:

Tema 1: Que el alumno conozca y comprenda el proyecto de vida y sus componentes

Tema 2: Que el alumno identifique los procesos bioldgicos y cognitivos durante la adolescencia

Tema 3: Que el alumno analice y relacione los elementos que se ven involucrados en el desarrollo de su proyecto de vida

Tema 4: Que el alumno elabore su proyecto de vida

Competencias:

Andlisis



Comunicacion
Creatividad

Autonomia

Trabajo colaborativo

Subcompetencia emocional Autoestima
Subcompetencia emocional Asertividad

Rasgos del perfil de formacion

Competencias genéricas:

Se conoce Yy valora a si mismo y aborda
problemas y retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

Escucha, interpreta y emite mensajes
pertinentes en distintos  contextos
mediante la utilizaciébn de medios,
codigos y herramientas apropiados.
Participa y colabora de manera efectiva
en equipos diversos.

Aprende por iniciativa e interés propio a

lo largo de la vida.

Competencias disciplinares:

Caracteriza el desarrollo integral y
sociocultural de la poblacion adolescente y
juvenil.

Disefia actividades socioeducativas que
favorecen el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la poblacion de
adolescentes y jévenes.

Utiliza las tecnologias de la informacion y

la comunicacion de manera critica

Descripcion del tratamiento pedagogico-didactico:
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Unidad I. Psicologia, ciencia y profesion

Objetivo de la unidad: Caracteriza a la Psicologia como ciencia y como profesion, a
través del andlisis de sus perspectivas tedricas, de sus métodos de investigacién y de los
procedimientos de trabajo que emplea, para comprender la complejidad inherente a sus
objetos de estudio, asi como la diversidad de sus explicaciones y alternativas de

intervencion.

Contenidos conceptuales asociados a la secuencia didactica:

e LaPsicologia, sus objetos de estudio y métodos de investigacion.
Contenidos Procedimentales asociados a la secuencia didéctica:

e Disefio de proyectos de investigacion sobre algin fendmeno de la vida cotidiana
habilidades socioafectivas,

como: enamoramiento, interacciones virtuales,

dispositivos moviles y socializacién, reprobacion escolar, bullying, entre otros.

Objetivo tema 1:

El alumno conocera el objeto de estudio de la
psicologia 'y los diferentes métodos de
investigacion de la misma para después elegir un
método y una tematica la cual sera el eje de su
investigacion a lo largo del ciclo escolar.
Evaluacion: La evaluacion de cada tematica serd
dada por el propio alumno a través del uso de las

rabricas de Autoevaluacion.

Las cuales se enfocan en la evaluacion tanto de los

saberes  conceptuales,  procedimentales vy
actitudinales.

Rubrica para la elaboracion de la narrativa por
tematica (contenidos conceptuales)

Rabrica para el manejo de conceptos (contenidos
conceptuales)

Rubrica para el manejo de las TIC (contenidos
procedimentales)

Rabricas para el trabajo en equipo (contenidos

actitudinales)



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
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Contenidos Objetivo de la Actividad de aprendizaje Puente digital en el EVEA Recursos de
actividad evaluacion
Métodos de Identificar los | Enel EVEA losalumnos miraran | Tema 0. Métodos  de | Diario de aprendizaje

investigacion en

psicologia

diferentes métodos de
investigacion en
psicologia 'y  sus
caracteristicas
principales

caracteristicas

el video: Métodos de

Investigacién en Psicologia.

investigacién en Psicologia.

Asi como los videos

corresponden tientes a los
diferentes métodos de
investigacion  en

contenidos en el EVEA.

psicologia

Posteriormente se reuniran en
equipos.

Se anotard en el pizarron los
diferentes tipos de métodos
existentes en psicologia
(metodologia correlacional,
experimental o por estudio de
€asos).

Se repartiran diferentes
caracteristicas de cada uno de los
métodos por equipo y se deberan

acomodar en el sitio correcto.

realizado durante cada
sesién, como

evidencia de trabajo.

Narrativa por temética

Trabajo en equipo.
(Presentacion de los
del E-

portafolio por equipo)

avances



https://www.youtube.com/watch?v=HIoTOqCHBI8&ab_channel=PSICOLOGIAVISUAL
https://www.youtube.com/watch?v=HIoTOqCHBI8&ab_channel=PSICOLOGIAVISUAL
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/0-1-actividades-investigacion
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/0-1-actividades-investigacion
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Al finalizar se reflexionaré sobre
los criterios que utilizaron para
colocar las caracteristicas en
cada método. Algunas preguntas
guia que se realizaran son:

¢ Cuales fueron los criterios que
utilizaron?

¢Cuales son las caracteristicas
principales que determinan cada
método?

¢ Cambiarian su respuesta?, ¢por

que?

Conocer los pasos
para la elaboracién de

una investigacion

Una vez finalizada la actividad,
en plenaria, la docente expondra
Las etapas de una investigacion.
A través de una presentacion de

Power Point.

Tema 1. Métodos

de

Investigacién en Psicologia



https://docs.google.com/presentation/d/1iv6Hvw1oq5LlIv0kXd8YMT9aYUDChTddpJT6e_fVZ5k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1iv6Hvw1oq5LlIv0kXd8YMT9aYUDChTddpJT6e_fVZ5k/edit?usp=sharing
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/0-1-actividades-investigacion
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/0-1-actividades-investigacion
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Identificar y analizar

los diferentes
elementos que
contiene una

investigacion

Al finalizar, en equipos se les
asignaran algunos articulos los
cuales deberan analizar e
identificar los elementos que se
vieron durante la exposicidn

anterior.

Elaborar un proyecto

de investigacion

En equipo elegiran la tematica
que les interesara desarrollar, asi
como los elementos principales
gue deberén plantearse para la
elaboracién de su investigacion.
En el EVEA se encontraran dos
archivos que seran la guia para el
desarrollo de su investigacion,
los cuales deberan descargar y se

trabajaran durante la clase.

Nota:

En el EVEA cada alumno podra
tener acceso a diferentes
investigaciones asociadas a las
tematicas que mas les llamen la

atencién como un posible marco

Instrucciones para el desarrollo

de la investigacién

E-portafolio por equipo



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/e-portafolio-por-equipo
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de referencia para la elaboracion
de su investigacion.

Dicho trabajo debera ser
presentado a traves de la
elaboracién de una pagina web

con el recurso de las TIC.

Conocer e identificar
WIX como plataforma
para el desarrollo de

su e- portafolio

Se realizard la explicacion del
uso de WIX como plataforma
para el desarrollo de su e-
portafolio. En los laboratorio de
coémputo de la escuela. Constara
de dos sesiones de trabajo, la
primera para la presentacion de
la plataforma y la segunda para el

desarrollo de su material digital.

En el EVEA también se
encontrardn las instrucciones
para la realizacion de un e-
portafolio. El cual deberé tener la
seccion del trabajo en equipo y la
seccion de los  trabajos

individuales.

Instrucciones para el desarrollo

de un e-portafolio



https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/como-hace-un-e-portafolio
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/como-hace-un-e-portafolio
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Unidad Il. Una mirada de la Psicologia desde las neurociencias

Objetivo de la unidad:

Explicara que la conducta, los estados afectivos, los pensamientos, la toma de decisiones
Yy, en suma, toda expresion de su personalidad, son el resultado de la actividad coordinada
y armonica de diversas estructuras del sistema nervioso, con base en el andlisis de la
contribucion de los distintos componentes de éste y de la modulacion de las hormonas,
para reflexionar sobre la importancia de la integridad estructural y funcional del sistema
nervioso en su actuacion cotidiana.

Analizara la importancia del mantenimiento de condiciones Optimas para el
funcionamiento del sistema nervioso, a través de la revision documental y del estudio de

casos, para proponer estrategias de prevencion de los factores que pueden afectarlo.

Objetivo tema 2: Que el alumno comprenda el
enamoramiento como un proceso neurobioldgico y

cognitivo

Evaluacién: La evaluacion de cada tematica sera
dada por el propio alumno a través del uso de las

rabricas de Autoevaluacion.

Las cuales se enfocan en la evaluacion tanto de los

saberes  conceptuales,  procedimentales 'y
actitudinales.

Rubrica para la elaboracion de la narrativa final
(contenidos conceptuales)

Rubrica para el

manejo de conceptos

(contenidos conceptuales)



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
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Contenidos conceptuales asociados a la secuencia didactica: Neurorreguladores de la

conducta humana: hormonas y neuromoduladores.

procedimentales)

Contenidos Procedimentales asociados a la secuencia didactica: Redaccion de | actitudinales)

monografias sobre los factores que afectan el funcionamiento del cerebro, enfatizando las

alteraciones gque propician en la conducta, en los procesos mentales y/o en la personalidad

Rubrica para el manejo de las TIC (contenidos

Rubricas para el trabajo en equipo (contenidos

Contenidos Objetivo de la | Actividad de aprendizaje Puente digital en | Recursos de
actividad el EVEA evaluacion
Neuromoduladores Identificar los | En equipos se pedira que respondan la pregunta: | Tema 2. | Diario de
Hormonas elementos ¢ Te has enamorado? y elaboren una definicion | Actividades aprendizaje
Trastornos neurobioldgicos neurobiol6gicos  que | por equipo sobre el enamoramiento retomando lo realizado
interactdan en | aportado por cada miembro del equipo. durante cada
procesos como el sesion, como
enamoramiento Una vez finalizada la actividad, aportaran sus evidencia de
comentarios en plenaria para comenzar a trabajo.

construir un concepto grupal el cual debera



https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/2-1-actividades
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/2-1-actividades
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retomar (factores bioldgicos,

del

cognitivos,

conductuales 'y sociales proceso de

enamoramiento)

En equipo deberdn responder una serie de
preguntas que les permitiran ir identificando
cada uno de los elementos que intervienen en el
enamoramiento.  Posteriormente  se  irdn
respondiendo en plenaria con ayuda de la

profesora.

Posteriormente se proyectaran los video: La

bioguimica del amor y el video: el cerebro

enamorado. Complementando la informacion

anterior.

Una vez revisadas las preguntas anteriores se
jugara en equipos respondiendo el siguiente

Kahoot en equipos

Juego  Kahoot,
directo
Juego  Kahoot

EVEA Actividad
2

Que el
conozca qué es

adolescencia vy

alumno

la

los

Para continuar el tema se identificaran las
principales estructuras que tendran una
participacion ~ mas  activa  durante el

Juego sistema
limbico, EVEA
Actividad 3

Narrativa por

tematica

Encuesta



https://www.youtube.com/watch?v=RNpzmWB_nwU&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=RNpzmWB_nwU&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=6itm-rjzH5U
https://www.youtube.com/watch?v=6itm-rjzH5U
https://kahoot.it/challenge/2dad79f0-2780-4f58-9c4e-d8c18b5bc76c_1667268835226
https://kahoot.it/challenge/2dad79f0-2780-4f58-9c4e-d8c18b5bc76c_1667268835226
https://kahoot.it/challenge/2dad79f0-2780-4f58-9c4e-d8c18b5bc76c_1667268835226
https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/94dd5124-f98c-45b9-b1e0-d1f2bf27dfa7?metaSiteId=498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af
https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/94dd5124-f98c-45b9-b1e0-d1f2bf27dfa7?metaSiteId=498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af
https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/94dd5124-f98c-45b9-b1e0-d1f2bf27dfa7?metaSiteId=498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/2-1-actividades
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/2-1-actividades
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/2-1-actividades
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principales  cambios

que existen

enamoramiento a través del juego Sistema

Juego,  sistema

limbico.

Una vez finalizado el juego, se hara uso de los E-
book contenidos en el EVEA. Los cuales
presentan la informacién relacionada al

desarrollo en la adolescencia.

Una vez leidos los e-book se pedira que

respondan la encuesta, ;/Qué sabes sobre el

gnamoramiento?.

limbico directo

E-book:

Enamoramiento,

adolescencia vy

proyecto de vida

. Qué sabes sobre

el

gnamoramiento?.

Que el alumno aplique
sus conocimientos
respecto a los métodos
de investigacion en
psicologia 'y  sus

conocimientos

En equipo elaborardn una encuesta acerca del
enamoramiento. Deber&n realizar un vinculo
entre el tema 1y tema 2. Y el producto de su
investigacion debera presentarse a través de un

medio digital.



https://www.cerebriti.com/juegos-de-ciencias/sistema-limbico
https://www.cerebriti.com/juegos-de-ciencias/sistema-limbico
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0IEWXjxTPwSOoNelOTxGk8U0lsA0LgMhrxvidzAwHSk_ehQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0IEWXjxTPwSOoNelOTxGk8U0lsA0LgMhrxvidzAwHSk_ehQ/viewform
https://www.cerebriti.com/juegos-de-ciencias/sistema-limbico
https://www.cerebriti.com/juegos-de-ciencias/sistema-limbico
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_83efc99d8c3c474c961c953a26de3431.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_83efc99d8c3c474c961c953a26de3431.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_83efc99d8c3c474c961c953a26de3431.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_83efc99d8c3c474c961c953a26de3431.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0IEWXjxTPwSOoNelOTxGk8U0lsA0LgMhrxvidzAwHSk_ehQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0IEWXjxTPwSOoNelOTxGk8U0lsA0LgMhrxvidzAwHSk_ehQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0IEWXjxTPwSOoNelOTxGk8U0lsA0LgMhrxvidzAwHSk_ehQ/viewform
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Unidad I11. Los Procesos Psicoldgicos: su operacion y funcién Objetivo tema 3: Que el alumno conozca y
comprenda el proyecto de vida y sus componentes
Objetivo de la unidad: Comprendera la naturaleza estructural y operativa de los procesos
psicoldgicos, a partir del analisis de su interaccién e interdependencia, para reflexionar su | Evaluacién: La evaluacion de cada tematica sera
participacion en los &ambitos académico, personal y social, asi como valorar su impacto en | dada por el propio alumno a través del uso de las

la adecuacion del individuo a la vida cotidiana. rdbricas de Autoevaluacion.

Las cuales se enfocan en la evaluacion tanto de los
Contenidos conceptuales asociados a la secuencia didactica: Procesos de interaccion, | saberes  conceptuales,  procedimentales vy
Procesos de regulacion, Procesos productivos actitudinales.

Rubrica para la elaboracion de la narrativa final
Contenidos Procedimentales asociados a la secuencia didactica: Elaboracion de un | (contenidos conceptuales)

proyecto de vida como ejemplo de metas y motivos sociales. Desarrollo de estrategias de | Rubrica para el manejo de conceptos
comunicacion asertiva en sus escenarios de interaccion cotidiana (contenidos conceptuales)

Rubrica para el manejo de las TIC (contenidos
procedimentales)

Rubricas para el trabajo en equipo (contenidos

actitudinales)

Contenidos Objetivo  de la | Actividad de aprendizaje Puente digital en | Recursos de
actividad el EVEA evaluacion
Elaboracion de un proyecto de | Que el alumno | Los alumnos deberan responder la encuesta | Cuestionario, Diario  de
vida como ejemplo de metas y | identifique sus | contenida en el EVEA, activando sus | ;Qué sabes sobre | aprendizaje
motivos sociales. conocimientos previos realizado



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZ9KhK33hWphSy0iFbnI8D9dKm0EGJvS3dn7_aaBEyLZMPsw/viewform
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sobre el proyecto de

vida

conocimientos previos acerca del proyecto de
vida.

Una vez realizado, se anotaran las ideas
principales que los alumnos tengan sobre el
tema. Y se proyectara el video, ;Qué es un
proyecto de vida?

En equipos elaboraran una definicion con sus
propias palabras acerca de lo que es un proyecto

de vida. Al finalizar se presentara ante todos.

fu  proyecto de

vida?

Que el alumno
identifique los
elementos principales
qgue le permitiran ir
desarrollando su

proyecto de vida

Una vez realizado, se presentara el e-book. En el
cual se comienzan a describir los elementos
individuales que conforman la elaboracion del
proyecto de vida. Se pedira que respondan la
pregunta, ¢Quién soy?. Una vez resuelta en
equipos deberan comentar sus respuestas, en
plenaria comentaran sus impresiones de la

actividad.

E-book
actividad, ¢quién

soy?

Una vez finalizada la actividad, deberan elaborar

su propio FODA. Anotando, sus fortalezas,

durante cada
sesion, como
evidencia de

trabajo.

Narrativa por

tematica



https://www.youtube.com/watch?v=SqQ-3UEU-RE&ab_channel=FullPerception
https://www.youtube.com/watch?v=SqQ-3UEU-RE&ab_channel=FullPerception
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZ9KhK33hWphSy0iFbnI8D9dKm0EGJvS3dn7_aaBEyLZMPsw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZ9KhK33hWphSy0iFbnI8D9dKm0EGJvS3dn7_aaBEyLZMPsw/viewform
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_477cbf7583d04973a32f03cd2a2a91ea.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_477cbf7583d04973a32f03cd2a2a91ea.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_477cbf7583d04973a32f03cd2a2a91ea.pdf
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debilidades, oportunidades y amenazas que
podrian intervenir en el desarrollo de sus metas.
En equipos deberan comentar su FODA e
identificar diferencias y similitudes en sus
respuestas.

En plenaria se dard respuesta al siguiente
cuestionamiento. ¢(Qué logramos aprender de

Nnosotros mismos?

Para finalizar se dara respuesta a las siguientes
preguntas:

¢ Cuéles son mis valores y creencias?

¢ Cudles son mis gustos de pequefio?

¢ Quiénes son mis mayores influencias?

¢ Cual es mi historia de vida?

Se responderan de manera individual vy
posteriormente se comentaran en equipos. Una
vez realizado, se pedira a los alumnos que
vuelvan a dar respuesta a sus preguntas
complementandolas si consideran que hubo
elementos que no tomaron en cuenta durante la

primera respuesta.

E-book,

actividad, ;de

dénde vengo?

Se proyectara el video: Un amor tdxico y deberan

responder las preguntas que a continuacion

Un amor téxico



https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_477cbf7583d04973a32f03cd2a2a91ea.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_477cbf7583d04973a32f03cd2a2a91ea.pdf
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_477cbf7583d04973a32f03cd2a2a91ea.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JFuKlpJ3YBg&ab_channel=Gers%C3%B3nBrug%C3%A9sTV
https://www.youtube.com/watch?v=JFuKlpJ3YBg&ab_channel=Gers%C3%B3nBrug%C3%A9sTV
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aparecen, posteriormente en equipos deberan
hacer una lista de los elementos individuales y
sociales que intervinieron para el desarrollo del

proyectn de vida de su protagonista.

¢ Como te sientes después de haber visto el
caso?

¢Quienes eran los personajes?

¢ Cuél era el proyecto de vida de la
protagonista?

¢ Qué factores influyen en é1?

¢ Cudles crees que serian sus emociones?

¢ Qué consideras que podria haber cambiado? y
¢De qué forma cambiarian el caso?

¢ Qué papel juega la autoestima en cada uno de
los involucrados en el caso?

En plenaria se comentaran las respuestas de

cada equipo y se realizara

Se pedira que los alumnos respondan, para ellos,
¢qué es la autoestima?, ;cuales son sus
componentes? Y ¢por qué creen que es
importante para la elaboracion de su proyecto de

vida?

Autoestima \

adolescencia

Coémo mejorar mi

autoestima



https://www.youtube.com/watch?v=3PXSMOkP48w&ab_channel=Psic.DeniseRamirez
https://www.youtube.com/watch?v=3PXSMOkP48w&ab_channel=Psic.DeniseRamirez
https://www.youtube.com/watch?v=_4Kws8WZb0Y&ab_channel=Caminosde%C3%89xito
https://www.youtube.com/watch?v=_4Kws8WZb0Y&ab_channel=Caminosde%C3%89xito
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Una vez respondidas las preguntas se

proyectaran  los  videos: autoestima vy

Enamorate de ti

adolescencia y como mejorar mi_autoestima,

enamorate de ti
Se pedira que los alumnos reflexionen sobre la

tematica, la cual se retomard mas adelante.

Que el alumno
reconozca las pautas
para el establecimiento
de metas congruentes a

su proyecto de vida

Los alumnos deberdn retomar las actividades
realizadas anteriormente, para responder las
siguientes contenidas en el EVEA en la seccion
2.2.

La actividad consistird en identificar, las
actividades que forman parte esencial de nuestra
vida.

Se pedira que anoten todas las cosas que quien
hacer en su vida. Posteriormente se pedira que
imaginen que les han notificado que solamente
tienen 10 afios extra de vida.

Por lo que deberan regresar a su lista y elegir las
gue mas les llamen su atencion o puedan elaborar
en ese lapso de tiempo.

Al finalizar se pedira que vuelvan a imaginar que
ahora tienen 2 afios de vida, por lo que se pedira

que vuelvan a leer la ultima lista y elegir las

E book, 2da parte



https://www.youtube.com/watch?v=3PXSMOkP48w&ab_channel=Psic.DeniseRamirez
https://www.youtube.com/watch?v=3PXSMOkP48w&ab_channel=Psic.DeniseRamirez
https://www.youtube.com/watch?v=_4Kws8WZb0Y&ab_channel=Caminosde%C3%89xito
https://www.youtube.com/watch?v=N9eMb-4QPFQ&ab_channel=%C3%81lvaroP%C3%A9rezMart%C3%ADn
https://www.youtube.com/watch?v=N9eMb-4QPFQ&ab_channel=%C3%81lvaroP%C3%A9rezMart%C3%ADn
https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_3cc1c87faff04361aace1e73c01016cf.pdf?index=true
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actividades que mas les gustaria realizar y con las

que se sentirian bien.

En plenaria se pedirda que participen
mencionando, ;cémo les hizo sentir la actividad

y qué respuestas dieron?

Una vez finalizada la actividad se pedird que
dichas actividades se planeen como metas a
corto, mediano y largo plazo, entregdndose una
tabla para acomodar sus metas, la cual retoma las
actividades previas.

En equipo deberan resolverla y adecuarla de ser

necesario para la construccion de su propio plan.

E book, 2da parte

Que el alumno
reafirme los
conocimientos

adquiridos sobre el

proyecto de vida

Se volverd a proyectar el video de_un amor

Un amor toxico.

toxico. A partir del mismo, deberan identificar:
¢qué metas habia planteado?,, ;qué influencias
existian en su proyecto de vida? y de ¢qué
manera lo modificaron?. En equipos deberan
comentarlo y en plenaria mencionar sus

conclusiones.



https://498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com/ugd/c46c31_3cc1c87faff04361aace1e73c01016cf.pdf?index=true
https://www.youtube.com/watch?v=JFuKlpJ3YBg&ab_channel=Gers%C3%B3nBrug%C3%A9sTV
https://www.youtube.com/watch?v=JFuKlpJ3YBg&ab_channel=Gers%C3%B3nBrug%C3%A9sTV
https://www.youtube.com/watch?v=JFuKlpJ3YBg&ab_channel=Gers%C3%B3nBrug%C3%A9sTV
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Al finalizar se realizar una lluvia de ideas en el
cual mencionen como la pareja o el noviazgo

pueden influir como en el caso.

Que el alumno
reconozca el papel de
la autoestima en el
desarrollo de su

proyecto de vida

Se utilizara el e-book ampliando sus
conocimientos sobre la autoestima.

A partir de lo antes explicado, se presentaran “las
frases asesinas”, las cuales deberan leer y
discutirlas en equipo, identificando las que
suelen utilizar y los contextos en los cuales

sucede.

Frases asesinas

Que el

identifique la

alumno

importancia de sus
pensamientos en el
fortalecimiento de su

autoestima

De manera grupal, deberéan identificar las frases
asesinas y el pensamiento no distorsionado que

consideran aparece en la carta de Blake al padre

de Amy

Carta de Blake al
padre de Amy

Que el alumno aplique
los conocimientos
adquiridos acerca del

proyecto de vida

Los alumnos deberdn elaborar un video donde
aborden la historia de AMY y la modifiquen a
partir de los temas antes vistos.

El video deberd contener los elementos
del proyecto de vida, la influencia de los demés
en el mismo. El papel de la autoestima y la pareja

para la elaboracién del proyecto de vida. Asi

EVEA, proyecto

de vida

Video



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_657e87e35fd943b5b2fa0bbe4884945f.docx%3Fdn%3DFraces%2520asesinas.docx
https://www.wattpad.com/607583640-como-conoci-a-amy-winehouse-carta-de-blake-fielder
https://www.wattpad.com/607583640-como-conoci-a-amy-winehouse-carta-de-blake-fielder
https://www.wattpad.com/607583640-como-conoci-a-amy-winehouse-carta-de-blake-fielder
https://www.wattpad.com/607583640-como-conoci-a-amy-winehouse-carta-de-blake-fielder
https://www.youtube.com/watch?v=W7vNKLBF94Y
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/1-2-actividades-1
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/1-2-actividades-1
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como las frases asesinas y la forma en la que las

modificarian.
Que el alumno Se llevara a cabo la revision de sus | Proceso de
aplique sus | trabajos de investigacion revisando el proceso de | investigacion

conocimientos  sobre | investigacion y los avances de cada proceso.

los métodos de

investigacion en
psicologia
Unidad IV. La Personalidad, su génesis y desarrollo Objetivo tema 4: Que el alumno analice y

relacione los elementos que se ven
Objetivo de la unidad: Comprendera que la personalidad es una estructura compleja que tiene | involucrados en su proyecto de vida

modificaciones a lo largo de la vida, a través del estudio de diferentes enfoques explicativos e
instrumentos de evaluacidn, con el fin de analizar los factores que participan en su conformacion, | Evaluacién: La evaluacion de cada
algunos de los cuales pueden derivar en alteraciones de la personalidad. tematica serd dada por el propio alumno a
través del uso de las  rabricas de

Contenidos conceptuales asociados a la secuencia didactica: 4.1 Construccién de la | Autoevaluacion.

personalidad 4.2 Enfoques tedricos, caracteristicas y aportaciones para la comprension de la | Las cuales se enfocan en la evaluacidn tanto
personalidad 4.3 Alteraciones de la personalidad de los saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Contenidos Procedimentales asociados a la secuencia didactica: Disposicion para identificar | Rubrica para la elaboracion de la

areas de oportunidad para el desarrollo de su personalidad y para proponer planes de accion. narrativa final (contenidos conceptuales)



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
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Rubrica para el manejo de conceptos
(contenidos conceptuales)

Rubrica para el manejo de las TIC
(contenidos procedimentales)

Rubricas para el trabajo en equipo

(contenidos actitudinales)

Contenidos Objetivo de la | Actividad de aprendizaje Puente digital en | Recursos de

actividad el EVEA evaluacién

Disposicion para identificar | Que los alumnos | En plenaria se pedira que respondan las | EVEA Proyecto | Diario de

areas de oportunidad para el | analicen al | siguientes preguntas: de vida y | aprendizaje
desarrollo de su personalidad | enamoramiento  como | ¢Qué son los mitos del amor romantico? noviazgo realizado
y para proponer planes de | un factor que pude | ¢Cudles mitos te parecieron mas importantes? durante cada
accion. incidir en la consecucion | ¢Qué mitos consideras que posees? sesion, como
de su proyecto de vida | Se deberan observar los videos contenidos en el evidencia de
EVEA vy discutirlos con sus compafieros. Los trabajo.

mitos del amor romantico , Mitos del amor

romantico Narrativa por

tematica



https://www.youtube.com/watch?v=tW-fGEt6BWk&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=q_CQUYsDqu8&ab_channel=ElValledelaIgualdadElValledelaIgualdad
https://www.youtube.com/watch?v=q_CQUYsDqu8&ab_channel=ElValledelaIgualdadElValledelaIgualdad
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/copia-de-factores-de-riesgo
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/copia-de-factores-de-riesgo
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/copia-de-factores-de-riesgo
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Después de haber mirado los videos en equipo
analiza el caso de Amy respondiendo las

siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de violencia identificas dentro de su
relacion?
¢ Qué mitos del amor romantico encuentras en su

relacion?

Como actividades complementarias pueden
responder las siguientes encuestas acerca de la

violencia. Violencia en el noviazgo, (Eres

agresivo?, Test de asertividad

Se propondra el desarrollo de la asertividad

como un elemento esencial para el
establecimiento de relaciones equitativas. Por lo
que se pedira a los alumnos que revisen los
siguientes videos y aporten sus comentarios a la

clase.

;/Coémo _saber si

estoy siendo

violentada?

¢Eres agresivo?
Test de

asertividad

;Qué es la

asertiva?

11 Técnicas de

asertiva

Técnicas para

expresarse de

forma asertiva

Instagram



https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/violencia/cuestionario-violencia-en-el-noviazgo.html
https://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/test-de-psicologia/test-eres-agresivo-11747
https://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/test-de-psicologia/test-eres-agresivo-11747
https://www.psicoactiva.com/test/test-de-asertividad-de-rathus.htm
https://comunidadunammx-my.sharepoint.com/personal/albasenneth_comunidad_unam_mx/Documents/MADEMS/Otros/¿¿Cómo%20saber%20SI%20ESTOY%20siendo%20VIOLENTADA%20o%20VIOLENTADO?
https://comunidadunammx-my.sharepoint.com/personal/albasenneth_comunidad_unam_mx/Documents/MADEMS/Otros/¿¿Cómo%20saber%20SI%20ESTOY%20siendo%20VIOLENTADA%20o%20VIOLENTADO?
https://comunidadunammx-my.sharepoint.com/personal/albasenneth_comunidad_unam_mx/Documents/MADEMS/Otros/¿¿Cómo%20saber%20SI%20ESTOY%20siendo%20VIOLENTADA%20o%20VIOLENTADO?
https://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/test-de-psicologia/test-eres-agresivo-11747
https://www.psicoactiva.com/test/test-de-asertividad-de-rathus.htm
https://www.psicoactiva.com/test/test-de-asertividad-de-rathus.htm
https://www.youtube.com/watch?v=ZgmSfdE2y-s&feature=emb_title&ab_channel=PrepaenL%C3%ADnea
https://www.youtube.com/watch?v=ZgmSfdE2y-s&feature=emb_title&ab_channel=PrepaenL%C3%ADnea
https://www.youtube.com/watch?v=ZgmSfdE2y-s&feature=emb_title&ab_channel=PrepaenL%C3%ADnea
https://www.youtube.com/watch?v=g2mABsI-MZQ&ab_channel=MelanieAmaya
https://www.youtube.com/watch?v=g2mABsI-MZQ&ab_channel=MelanieAmaya
https://www.youtube.com/watch?v=g2mABsI-MZQ&ab_channel=MelanieAmaya
https://www.youtube.com/watch?v=h23JyjR2Bho&t=406s&ab_channel=Psicoactiva
https://www.youtube.com/watch?v=h23JyjR2Bho&t=406s&ab_channel=Psicoactiva
https://www.youtube.com/watch?v=h23JyjR2Bho&t=406s&ab_channel=Psicoactiva
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e hipervinculos a informacion adicional.

Al finalizar en equipo deberan elaborar un
instagram en el cual aborden el tema de la | de
violencia de pareja retomando la informacion

proporcionada. En el deberan agregar imagenes

EVEA Proyecto

vida \

noviazgo

Unidad V. Dimensién social de la Psicologia

Objetivo de la unidad: Comprendera los procesos psicosociales que se generan durante la interaccion
en la vida cotidiana y en la construccion de significados, a través del analisis de los mecanismos de

regulacidn social, con el fin de valorar su participacién como agente de cambio.

Contenidos conceptuales asociados a la secuencia didéctica: 5.1 Agentes de regulacion psicosocial
(normas, valores, roles, obediencia, conformidad, persuasion, condescendencia, entre otros). a) Familia

b) Instituciones ¢) Grupos de referencia d) Pareja.

Contenidos Procedimentales asociados a la secuencia didéctica: 5.3 Analisis de casos para
reflexionar sobre la influencia de los agentes de regulacion psicosocial en la formacion de estereotipos,
creencias, costumbres, valores y actitudes. 5.5 Elaboracion de propuestas de intervencién en casos de

violencia, abusos de autoridad y discriminacion, entre otros.

Objetivo tema 5: Que el alumno

elabore su proyecto de vida

Evaluaciéon: La evaluacion de cada
tematica sera dada por el propio
alumno a través del uso de las

rdbricas de Autoevaluacion.

Las cuales se enfocan en la evaluacion
tanto de los saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Rubrica para la elaboracion de la
final

narrativa (contenidos

conceptuales)



https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/copia-de-factores-de-riesgo
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/copia-de-factores-de-riesgo
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/copia-de-factores-de-riesgo
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_3f5caecb9de945d8b9799d1a2cefb594.docx%3Fdn%3DR%25C3%25BAbricaS.docx
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Rdbrica para el manejo de conceptos

(contenidos conceptuales)

Rubrica para el manejo de las TIC

(contenidos procedimentales)

Rabricas para el trabajo en equipo

(contenidos actitudinales)

Contenidos Objetivo  de la | Actividad de aprendizaje Puente digital en el | Recursos de
actividad EVEA evaluacion
5.1 Agentes de regulacion | Que el alumno integre | Con la informacion que ya poseen Elabora tu proyecto | Diario de
psicosocial, grupos de | los conocimientos | deberan elaborar su proyecto de vida. EI | de vida aprendizaje
referencia obtenidos acerca del | cual debera ser cargado en su e- realizado
proyecto de vida | portafolio. durante  cada
elaborando el propio sesibn,  como
En el deberan integrar todos los evidencia de
elementos que se han retomado en los trabajo.
temas pasados, desde los procesos
biolégicos hasta los sociales. y la forma Narrativa  por
en la que estos intervienen en su proyecto tematica
de vida.
Instagram



https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/4-elabora-tu-proyecto-de-vida
https://albasenneth.wixsite.com/psicologiaproyecto/4-elabora-tu-proyecto-de-vida
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Que el alumno aplique
sus conocimientos
sobre los métodos de
investigacion en

psicologia

Se llevara a cabo la revision de sus trabajos
de investigacion revisando el proceso de
investigacion y los avances de cada

proceso.

Proceso

de

investigacion



https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2F498f734d-b27e-4b0c-9e3d-e10e2760d7af.filesusr.com%2Fugd%2Fc46c31_2328e84f8a6243abbf0329079bd182fb.docx%3Fdn%3DEtapas%2520del%2520Proyecto%2520607.docx
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