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Introduccién
La autoestima es un aspecto en la vida de las personas poco considerado
y con la cual se vive dia a dia, y explica una parte del actuar de una persona,

de sus éxitos y fracasos.

La autoestima en los estudiantes universitarios en las ciencias de la
salud es un tema al que no se le ha dado la importancia necesaria, ya que
por medio de esta informacion nos adentrariamos al por qué de la situaciéon
académica en la que se encuentre el estudiante, al igual que otros aspectos

en los cuales se ve reflejada la autoestima.

El interés de conocer cual es la autoestima en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia surgio después de dar cuenta de que era un tema
poco estudiado tanto en esta institucion como en otras, ya que hasta el
momento son pocos los estudios publicados que se han sido realizado tanto
en México como en Latinoamérica sobre la autoestima en estudiantes de

la licenciatura en odontologia.

Conocer el nivel de autoestima de los estudiantes de odontologia de
diferentes afos permite un primer acercamiento para indagar su sentir, su
percepcion sobre si mismos, identificar aspectos que contribuyen mas o
menos a su nivel de autoestima, y a poder realizar propuestas generales
para contrarrestar la baja autoestima en los estudiantes si es que la

hubiera.

Por lo anterior, este trabajo tiene como propdsito identificar el nivel
de autoestima de estudiantes de primer y cuarto afno de la Facultad de
Odontologia de la UNAM, a partir de |la escala para valorar la autoestima
de Rosenberg, asi como identificar las afirmaciones de la escala que

aportan mas a la baja y alta autoestima.

Primero se presenta una revision de la literatura en torno al tema de
autoestima, su definicion, como influye en el actuar de las personas y los
factores que influyen en ella, asi como sus manifestaciones en los

estudiantes universitarios. Luego se presenta una descripcién de la escala




para la autoestima de Rosenberg empleada en este trabajo, para continuar

con los materiales y el método empleados para su aplicacion.

Por ultimo, se presentan los resultados de la aplicacion de la

encuesta.




1. La autoestima en estudiantes universitarios

En la actualidad, la importancia que se le da a la autoestima en el ambito
académico es poca o nula, dejando a un lado la salud mental del estudiante
la cual influye significativamente en el desarrollo del estudiante en su
entorno y su rendimiento escolar, y por lo tanto en sus resultados

académicos.

La autoestima presente en los estudiantes de las diferentes areas de la
salud y en este caso, de los de la licenciatura en odontologia, es un aspecto
poco explorado, por lo que resulta complejo identificar los factores

asociados al rendimiento académico del alumno.

Por medio de la autoestima, el alumno genera seguridad y confianza en si
mismo, sentimientos que le generan sentirse capaz de la toma de
decisiones, lo cual es un aspecto importante en el ambito de la salud’. Asi
mismo, es un factor determinante en el aprovechamiento escolar en los
diferentes grados de licenciatura, y su estudio ayudaria a la identificacion
de las variables propias del estudiante con las que se encuentra asociada,
y asi evitar algun tipo de problematica que interfiera con el desempeno

académico?.

En el caso de los estudiantes universitarios, la autoestima influye en sus
sentimientos, pensamientos, aprendizajes, creatividad, y en las relaciones

tanto familiares como interpersonales®.

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta el valor que tiene la
autoestima en el ser humano, ya que hay diferentes aspectos en el dia a
dia del estudiante en los que aquélla se ve involucrada; algunos de ellos

son: 4

. Los alumnos que tienen una imagen positiva sobre si mismos se

hallan en una mejor disposicion al hecho de aprender nuevas cosas.

. El tener una buena autoestima facilitara la superacion de dificultades

personales, al igual que sera mas facil la solucion de problemas que se




presenten en el dia a dia; asimismo, el estudiante tendra mayor capacidad

de afrontar los fracasos.

. Al confiar en si mismo, el alumno podra desarrollar mayor habilidad
para la creatividad, planificar y llevar a cabo proyectos con el fin de alcanzar

sus objetivos personales.

. Facilitara la toma de decisiones del estudiante, lo cual lo hara ser

una persona autéonoma.

. Al ser una persona segura de si misma, le facilitara la manera de

relacionarse con otras personas y formara relaciones sociales sanas.

. Los alumnos universitarios con rendimiento académico bajo que no
son capaces de afrontar y resolver problemas, seran quienes van a
presentar en mayor grado desmotivacion, ausentismo, repeticion vy

desercion de la universidad.

Es muy importante conocer qué es la autoestima, cuales son las
manifestaciones que tiene en el ser humano, cémo va a influir en diferentes
aspectos de la vida y cuales son los factores que promueven a que ésta se

presente de manera positiva o negativa.

1.1 Qué es la autoestima
La autoestima es la imagen que tenemos sobre nosotros mismos
relacionado con todos los aspectos de la vida cotidiana como lo es: el
aspecto mental y fisico; en otras palabras, es la valoracién, percepcion o
juicio, tanto negativo como positivo que se tiene de si mismo, relacionado
con los pensamientos, sentimientos y experiencias de la persona®. Esto
coincide con lo sefialado por la Real Academia Espaiiola®, y que Morris
Rosenberg también asevera pero que, ademas, sefala, se construye por
medio de una evaluacién de las caracteristicas propias y que es un

sentimiento no permanente®.

De acuerdo con lo anterior, las personas se van a evaluar a si mismas a
partir de los éxitos y fracasos cotidianos, sus rasgos fisicos, ideologias,

metas, valores y emociones. Con estas caracteristicas que autoevaluara




hara una comparacion con las de otras personas; por lo tanto, la autoestima
se desarrolla a partir de la interaccion humana y a través de estas
comparativas es que el individuo genera un sentimiento de valia personal
positivo o negativo de acuerdo con la sensacion de aceptacién y querer

hacia uno mismo que estas similitudes le generen®.

Es necesario saber que la autoestima va a influir de manera positiva o
negativa en el actuar de la persona; al igual que existiran factores que

influira directamente en la autoestima.

1.2 Cémo influye la autoestima en las personas
La autoestima va a influir en diferentes aspectos de la vida del ser humano
como en su conducta, la forma de actuar en el entorno social, en las
relaciones familiares y sociales, al igual que en la manera en como afronta

problematicas que se presentan en el dia a dia*’.

La Asociacion Americana de Psiquiatria menciona que la autoestima
presenta consecuencias sociales, ya que, por ejemplo, una autoestima alta
o saludable siempre se refleja en la facilidad de relacionarse de la persona
con su entorno, en cambio, en una persona con autoestima baja resulta lo

contrario a esto ya que presenta una disfuncion en sus relaciones sociales?.

El entorno influira sobre la autoestima en diversos ambitos y aspectos como

la familia, la sociedad, la comunicacion y la escuela*?®

Familia. Los padres son quienes dan la mayor contribucién al desarrollo ya
sea de una autoestima alta o de lo contrario, una autoestima baja. Se ha
demostrado que al existir una buena comunicacion, afecto y aceptacion
parental se favorece el desarrollo de una alta autoestima; en
contraposicion, al no existir una buena comunicacion parental y familiar y

percibir rechazo por parte de los padres, generara una autoestima baja.

Sociedad. La sociedad cumplird con una funcién importante para la
formacion de la personalidad del individuo, ya que por medio de ella se
generan diferentes formas de vida en cuanto al entorno donde se
desarrolle. La persona construira su personalidad de acuerdo con lo que

cree que las personas que lo rodean puedan pensar acerca de él.




Comunicacion. La comunicacion se relaciona mucho con la autoestima ya
que por medio de ella y de la manera como sea, el efecto de ésta sera

positivo 0 negativo sobre la autoestima de la persona.

Escuela. Al ser parte del entorno de la persona desde los primeros afos
de vida, la escuela influira de una manera importante en la formacion de la
autoestima de acuerdo con las vivencias que se tengan en ese entorno; ahi

es donde la persona se encontrara con fracasos y éxitos por primera vez.

No sélo la autoestima va a estar influida por ciertos parametros, sino que
también existen factores los cuales actuan directamente sobre la

autoestima modificandola de una manera positiva o negativa.

1.3 Factores determinantes de la autoestima
La autoestima presenta la caracteristica de ser un sentimiento en constante
cambio influido por ciertos factores de los que dependera si el cambio sera

positivo o negativo®.

Existen tres componentes interrelacionados en la autoestima que son
cognitivo, afectivo y conductual; la modificacion de uno ellos lleva consigo

una alteracion en los otros: 4°

- Cognitivo: Son los procesos mentales que realiza el cerebro para
procesar informacion.
Esta formado por el conjunto de conocimientos de uno mismo, hace
referencia a las opiniones, ideas, creencias, percepcion vy
procesamiento de la informacion, es decir, es el concepto que se
tiene de la personalidad y conducta propia, que a su vez se hace
acompanfar por la autoimagen o representacion mental que la
persona tiene de si misma en el presente y en las aspiraciones y
expectativas*®.

- Afectivo: Son las distintas emociones que una persona demuestra
ante una situacion.
Hace el reconocimiento sobre lo que hay positivo y negativo en si
mismo y como el individuo hace una valoracion de cédmo se siente

en cuanto a su persona; es admiraciéon ante la propia valia y
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constituye un juicio de valor ante las cualidades personales y el
sentimiento que este le genera*®.

- Conductual: Son los comportamientos adquiridos a través del
individuo con su entorno.
Se refiere a las decisiones que se toman de acuerdo con la forma de
actuar de la persona y en la cual se busca la aceptacién de otros

individuos®.

Los individuos, al desarrollar y fortalecer los siguientes factores, tendran
una vision de si mismos mas realista, con mayor confianza y seguridad
favoreciendo el desarrollo pleno de la persona y cumplira las expectativas

que se plantee™®.

Autoconocimiento. Permite a la persona saber cuales son sus intereses,
aptitudes, valores, metas, asi como conocer las caracteristicas personales
que poseen, saber lo que le agrada, desagrada, lo que le conviene y lo que

quiere lograr®.

Autoaceptacion. Se refiere al conocimiento de las caracteristicas que se
tiene como persona, tanto positivas como negativas, para seguir
fortaleciendo las primeras y en el caso de las ultimas, reconocer qué esta
mal en la persona para poder mejorarlas con el fin de favorecer el
crecimiento personal; es importante reconocer el error como algo posible
en la toma de elecciones, que provoca tener una solucion ante eso, y

genera en la persona una mayor tolerancia a la frustracion®°.

Autovaloracion. La persona se considera un ser humano valioso,
independiente a cualquier cualidad personal; permite la sensacion de
satisfaccion al valorarse como una persona unica y diferente a las demas;
aparte, el individuo considera importantes las caracteristicas que posee y

las utiliza en su beneficio®.

Competencia. A través del autoconocimiento, autoaceptacion vy
autovaloracion, el individuo sera capaz de reconocer cuales son sus
fortalezas y debilidades, y a partir de esto conocera cuales son las

capacidades que tendra para el logro de una meta®.
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Merecimiento. Es reconocer por si mismo que se es valioso, lo que

generara mayor seguridad en la persona®.

Diversos autores y teorias sefialan que la autoestima se categoriza como
alta o baja de acuerdo con las caracteristicas de la persona como lo es su
forma de actuar con el mundo y sus respuestas ante situaciones de

importancia'’.

a) Alta autoestima
Una persona que presenta una alta autoestima se aceptara tal y como es,
siente que es importante, tiene confianza y cree en sus decisiones, actua
con independencia, se siente capaz de afrontar nuevos retos, tiene
pensamientos positivos ante cualquier problematica que se le presente y
se siente satisfecho con sus logros obtenidos, suele ser una persona con

actitud positiva la cual le permite relacionarse con facilidad en su entorno®.

b) Baja autoestima
En el caso de una persona con baja autoestima, se caracterizara por los
pensamientos de creer que tiene un valor menor a las demas personas, al
igual que siempre tendra un estado de insatisfaccion hacia su persona y
logros obtenidos, también buscara el complacer a las demas personas por
miedo al rechazo; al tener logros tendra la sensacion de no sentirse
merecedor de las metas que vaya alcanzando, lo que ocasiona que cada

logro que obtenga en su vida no lo satisfagan3''.
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Cuadro 1. Caracteristicas de las personas con alta autoestima y baja autoestima’”.

Alta autoestima Baja autoestima

Responsabilidad y afrontamiento | Evita nuevos retos que le causen
de retos ansiedad

Logros, resultados, satisfaccion, | Rendimiento y potencial bajos
orgullo

Elevada motivacion Decepcion, desinterés,
desmotivacion

Tolerancia a la frustracién Frustracion, culpa, justificacion

Independencia, iniciativa, facilidad | Dependencia, inseguridad,

a la toma de decisiones indecision

Sentimientos positivos de | Sentimientos negativos de no ser

valoracién personal valorado

Equilibrio, estabilidad y expresion | Inestabilidad emocional
emocional

Autocontrol, tranquilidad Ansiedad, depresion, estrés

Optimismo, seguridad, confianza Pesimismo, inseguridad,
desconfianza

Capacidad de influencia sobre su | Sensacion de dejarse influir por los

entorno demas

Asertividad y relaciones sociales | Retraimiento, agresividad,

Optimas relaciones sociales deficientes

Fuente: Ballenato PG. Autoestima y salud [Internet] [Consultado 17 octubre 2022] Disponible en:
http.//www.cop.es/colegiados/m-13106/images/Art%C3%ADculoAutoestima.pdf

Es importante que la autoestima sea considerada en la vida del ser
humano, ya que es un factor que promueve el desempeno y las actitudes
del individuo en su entorno™2.
1.4 Manifestaciones de la autoestima en estudiantes
universitarios

Al ser la autoestima un factor importante en el actuar de la persona,
podemos ver la necesidad de conocer cdmo es que ésta se manifestara en
el dia a dia del estudiante, ya sea de manera positiva o negativa, ya que
influye significativamente en el desempefio escolar del alumno y en cémo
se relaciona con su entorno, asi como la actitud que demuestra hacia
diferentes circunstancias que deba afrontar, tanto en la parte de su vida

personal como en la escolar®'2,
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Diversos estudios indican que la autoestima en el estudiante no sélo

depende del ambito académico, sino de otros factores como lo son:'3

- emocional
- socioecondmico
- relacion familiar buena o mala

- género

Se ha demostrado que al existir un buen ambiente familiar en el cual se
demuestre una alta expectativa hacia los logros académicos del estudiante,
se manifiesta un mejor rendimiento académico, por lo tanto, se observa que
la mayor influencia en la autoestima del alumno dependera del factor

familiar’s.

Al influir la autoestima en el aprovechamiento escolar, se muestran dos
diferentes escenarios dependiendo de si existe una alta o baja autoestima
en el alumno, ya que ésta crea un conjunto de expectativas para lo que la
persona se siente apta y posible de lograr; estas expectativas generan una
reaccidn que se convierte en una realidad que confirma o refuerza las

creencias que la persona tiene de si mismo*?.

- Estudiante con alta autoestima:

Un estudiante con autoestima alta se caracteriza por ser una persona
agradable, cooperativa, responsable, con rendimiento escolar bueno, lo
que a la vez facilita su formacién universitaria y permite que el estudiante
se enfrente a nuevos retos, ya que sus pensamientos seran positivos en
cuanto a los logros que pueda obtener con ello; esto provoca que el
estudiante se sienta a gusto consigo mismo al igual que satisfecho con sus
logros obtenidos; tendra una opinion positiva de si mismo y de su capacidad
como estudiante. Pensar que es capaz de lograr lo que se proponga lo

conducira a una mayor estabilidad en la autoconfianza educativa*.
- Estudiante con baja autoestima:

Por el contrario, en un estudiante que presenta una autoestima baja se

observa que tendra cambios de humor repentinos; es desconfiado, incapaz

14



de mostrar sus sentimientos, no es cooperativo y tiene poca
responsabilidad; asimismo, se siente incapaz de enfrentarse a nuevos retos
por miedo al rechazo, ya que generalmente se percibe con un valor menor
a comparacion de las demas personas, |0 que construye un percepcion
negativa de sus capacidades y posibilidades académicas, que conlleva a

una continua carencia de éxito académico:'°.

Con estas caracteristicas se observa que dependiendo de la percepcion
que el alumno tenga sobre sus capacidades, posibilidades y la actitud que
presente al hecho de tener o no éxito en el ambito escolar, lo orillan a que
este resultado sea positivo o negativo académicamente, con lo que se

comprueba que la autoestima influira de diferentes maneras en el entorno’®.
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2. Escala de Rosenberg para evaluar la autoestima

Uno de los instrumentos mas utilizados para la evaluacion de la autoestima
es la escala de autoestima de Rosenberg, la cual fue elaborada por el
sociélogo Morris Rosenberg en el afio de 1965, esta se publico a través de
su libro “La sociedad y la autoestima del adolescente” y se realizé con el
objetivo de evaluar la autoestima en adolescentes; la cual es una prueba
breve y con buenas propiedades psicométricas, siendo la encuesta mas
usada para evaluacién de la autoestima en la practica clinica y en la
investigacion; en sus inicios fue destinada a ser aplicada solo para
adolescentes, posteriormente fue adaptada para personas adultas, dando
paso a la aplicacién de esta en distintos grupos etarios, poblaciones e

incluso diferentes culturas'®.17,

El instrumento de medicion de autoestima elaborado por Rosenberg ha sido
ampliamente utilizado debido a la facilidad con la que puede ser aplicado y
los indices de fiabilidad que posee; ha sido traducida y validada en distintos

paises e idiomas como el francés, aleman, japonés, portugués y espaiol>.

2.1 Test de autoestima de Rosenberg
Esta prueba se caracteriza por ser un instrumento psicométrico en el que
el encuestado debe indicar estar de acuerdo o en desacuerdo sobre una
afirmacién, item o reactivo, y que se encuentra de manera ordenada y
unidimensional; para fines de este trabajo el test de autoestima de

Rosenberg sera denominado encuesta. 7:18.

El test de autoestima de Rosenberg consta de diez afirmaciones
relacionadas con los sentimientos que la persona tiene de si misma; tales
afirmaciones se reflejan en diez items, los primeros cinco estan redactados
en sentido positivo y los siguientes cinco de manera negativa, estos
aparecen de manera ordenada al momento de ejemplificar el valor de las
respuestas para los items positivos y para los negativos, pero al momento

de aplicar la encuesta estos aparecen situados de manera aleatoria® %20,
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La version traducida en espanol esta validada por Zegers, Rojas-Barahona
y Forster en Chile, mediante la evaluacion de siete jueces expertos tanto

en idioma como en contenido®.

En las afirmaciones se tomaron en cuenta los siguientes criterios: mantener
el sentido y la intencion de aquellas, lenguaje adecuado al contexto y
revision de aspectos formales del instrumento. Previo a la aplicacion
definitiva, se realizé un estudio piloto para revisar la comprensién del
instrumento con 45 personas; se comparoé la traduccion realizada con la
version original de la encuesta y la traduccién realizada por Vazquez y
cols'®, conservando el sentido y el orden de las afirmaciones propuesto por

Rosenberg®°.

La versién en espainol del instrumento, traducida y validad por Rojas-

Barahona, Zegers, y Forster consta de los siguientes items: °

1) Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual

medida que los demas.

N

Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

w

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

N

Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

9]

En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.

~N O

En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

oo

Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo/a.

O

)
)
)
)
) Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.
)
)
) Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

0

10) A veces creo que no soy buena persona.

En el siguiente apartado se describe detalladamente esta escala.

2.2 Interpretacion de los resultados del test de autoestima de
Rosenberg

La escala de Rosenberg es un instrumento unidimensional, es decir, las

opciones de respuesta van a estar asociadas a un rango de nimeros'#
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Los items se responden de acuerdo con el sentimiento que la persona

tenga acerca de la afirmacion; consta de cuatro respuestas que son: '’

A= Muy de acuerdo, B= De acuerdo, C= En desacuerdo, D= Muy en

desacuerdo®19:20

Las respuestas se puntean con valores del 1 al 4. En los items 1 al 5 con
afirmaciones positivas se puntean de mayor a menor valor (4 a 1), es decir,
la respuesta a tiene el mayor valor (4) y la respuesta D, el menor (1) . Los
items 6 al 10 que son afirmaciones negativas, se puntean de menor a mayor

valor (A =1 punto y D = 4 puntos) (Se muestra en cuadro 2).

Cuadro 2. Puntuacion de items con afirmaciones positivas.

items Respuestas

A=4 puntos
B= 3 puntos

12345 C= 2 puntos

D= 1 punto

A= 1 punto
B= 2 puntos

6,7,8,9,10 C= 3 puntos

D= 4 puntos

Fuente: Rojas-Barahona, Cristian A, Zegers P, Beatriz, & Férster M, Carla E. (2009). La escala de autoestima
de Rosenberg: Validacion para Chile en una muestra de jovenes adultos, adultos y adultos mayores. Revista
médica de Chile, 137 (6), 791-800.

La suma de los puntos obtenidos da lugar a los siguientes resultados
(Cuadro 3) los cuales oscilan entre los 10 y 40 puntos: '

Cuadro 3. Interpretacion de resultados del puntaje obtenido en la escala de Rosenberg!®.

Total de puntos Interpretacion de resultados
De 30 a 40 puntos Autoestima elevada: considerada como
autoestima normal.
De 26 a 29 puntos Autoestima media: no presenta problemas de
autoestima graves, pero es conveniente
mejorarla.
25 puntos o menos Autoestima baja: existen problemas significativos

de autoestima.

Fuente: Vazquez MA, Garcia-Boveda R. Escala de autoestima de Rosenberg: fiabilidad y validez en poblacion
clinica espariola.
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3. Materiales y método

Como se ha sefialado en este documento, la autoestima cobra importancia
en etapas de formaciéon como lo es la profesional, pues mucho del éxito o
fracaso que se pueda lograr en esta etapa de la vida se relacionan con la
autoestima, la cual actualmente ha sido un tema al que no se le ha dado la

importancia que se debe en la Facultad de Odontologia.

En el presente existen pocas investigaciones acerca de la autoestima en
estudiantes de odontologia, tanto en México como en Latinoamérica; de la
poca informacién que se ha reportado, se identifica que las poblaciones
estudiadas son heterogéneas, ya que los grados escolares de los
estudiantes investigados son diversos, por lo que existe variacion en los

resultados obtenidos?1.22.23.24,

Asimismo, el resultado que se registra constantemente es que la baja

autoestima es la predominante, la cual ha sido asociada con el estrés.

Esto concuerda con que la formacion profesional en odontologia es
altamente demandante y el estrés generado en los alumnos es mayor al
reportado en otras licenciaturas; y que se genera por el aprendizaje de
diversos procedimientos, las evaluaciones académicas y la atencion de
pacientes, elementos que tienen un impacto negativo en la salud fisica y
mental de los estudiantes, motivo por el cual repercute en la

autoestima?1.22.23.24

En los resultados de las encuestas, se ha visto que las mujeres tienden a
presentar un mayor porcentaje de autoestima; al igual que la edad suele
ser un factor determinante, ya que en la mayoria de los estudios realizados
se ha obtenido que los alumnos, a mayor numero de afios vividos tienden
a presentar autoestima alta a comparacion de los de menor edad, lo cual

también concuerda con la madurez?'.

Por lo anterior, surgio el interés de examinar el nivel de autoestima que
tienen los estudiantes de la Facultad de Odontologia, ya que esto da una

orientacion del estado de salud emocional de los estudiantes, pero también
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permite detectar oportunamente, a aquellos con problemas emocionales
que requieren de tutoria o atencion especializada que debe ser brindada

de manera oportuna.

Se decidi6 aplicar esta encuesta en estudiantes de primero y cuarto afios
pues resulta interesante ver los extremos en el proceso y formacion de los
odontélogos para corroborar el aumento de autoestima con la edad y la
madurez; asimismo, eran las poblaciones a las que se tenia acceso al

momento de realizar este trabajo.

3.1 Contexto de la aplicacion del instrumento
La Facultad de Odontologia (FO) de la UNAM es un referente importante a
nivel nacional para otras entidades académicas que forman profesionistas
de la salud bucodental ya que gran parte de dichos planes y programas se
basan en las propuestas que originalmente surgen en esta Facultad.
Asimismo, cuenta con una de las matriculas mas grandes, 3,375

estudiantes y 686 académicos?® 26

Los primeros afos de estudios universitarios son de gran dificultad para
algunos alumnos; se ha demostrado que el sexo, el rendimiento escolar
previo a la universidad y la economia son algunos de los factores de
prondstico importantes para el éxito o fracaso académico en la licenciatura;
a estos se agregan otros que son la integracion social que el alumno tenga

en el entorno académico y los habitos de estudio fuera de la escuela?®.

Por lo anterior se decidié realizar este trabajo en el cual se pueda identificar
cual es el nivel de autoestima presente en los alumnos de primer ingreso y
compararlo con el de los alumnos de cuarto aflo que cursan el ultimo ciclo

escolar dentro del campus central de la FO.

3.2 Poblacion de estudio y seleccidon de la muestra
Esta encuesta fue aplicada en estudiantes de primero y cuarto ano, quienes
son los alumnos que se encuentran al inicio y casi en la parte final de los
estudios de licenciatura en Cirujano Dentista y viven distintos escenarios:

los primeros son recién egresados del bachillerato, acaban de experimentar
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el cambio a una nueva escuela y nivel de estudios, con incertidumbre de si

realmente es lo que ellos buscaban y si se adaptaran a ella.

En dicho afno se observa desercion de alumnos, ya que al experimentar
este primer afo de estudios y saber si tienen vocacion para ello es cuando
toman la decision de seguir, abandonar los estudios o cambiar a otra

licenciatura.

Por otro lado, los estudiantes del cuarto afio de la licenciatura ya han tenido
practicas en el campo odontoldgico no so6lo preclinico sino clinico por medio
de las cuales confirman su vocacion en esta licenciatura; al tener una mayor
edad ya habran formado una personalidad propia, conocen sus debilidades,
fortalezas, aptitudes y actitudes tanto de manera personal como

académica.

La muestra encuestada se selecciond por conveniencia, es decir, aquellos

estudiantes a los que se tenia acceso o con la posibilidad de participar.
3.3 Criterios de exclusioén e inclusiéon

Criterios de inclusion

e Estudiantes de la Facultad de Odontologia inscritos en primero o
cuarto afo de la licenciatura de Cirujano Dentista al momento de
aplicar la encuesta

e Alumnos regulares e irregulares de primero y cuarto afio

¢ Alumnos de dichos grados que acepten voluntariamente responder

la encuesta
Criterios de exclusion

e Alumnos no inscritos al primer o cuarto afio de la licenciatura de
Cirujano Dentista

¢ Alumnos que no acepten responder la encuesta voluntariamente

e Estudiantes de primero o cuarto afio que no estudien en la Facultad
de Odontologia de la UNAM
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3.4 Elaboracion del instrumento
El instrumento se aplico tal cual lo reportado en la literatura®'%20 y se
habilit6 en Google forms®, una plataforma digital que permite realizar
formularios con diversos tipos de preguntas y personalizarlos para el fin que

se persiga.

Dicha plataforma pertenece a la suite de Google®; se accede por medio de
una cuenta de correo electronico de Gmail®, puede ser editado por una
persona o en colaboracién con otras ya que permite que, por medio de los
correos electronicos de Gmail®, se pueda incluir a personas para que
tengan acceso a editar el formulario®’. Al término de la edicién, se genera

un vinculo con el que se tiene acceso a la encuesta.

Antes de responder, se explica el objetivo de la encuesta, y la presentacion

de quien la realiza (Figura 1).

»<

Test de autoestima de Rosenhery

Hola, mi nombre es Katia y soy alumna de la Facultad de Odontologia UNAM, me
encuentro cursando el Seminario de Titulacién de Educacion para la Salud, con el
tema de la autoestima, dmbito poco explorado en la Facultad de Odontologia, por lo
gue nos interesa poder conocer cudl es el nivel de autoestima que se presenta entre
los estudiantes de odontologia por medio de esta encuesta y asi dar a conocer cudl
es la importancia de la autoestima en los estudiantes de esta Facultad en su
desempefio académico.

Figura 1. Presentacion y objetivo de la encuesta.

.Posteriormente, se presenta el consentimiento informado, con la opcion de
aceptar realizar o no la encuesta (Figura 2); de no aceptar se redirecciona

al término de ésta, y al aceptar se continta con su resolucion.

Consentimiento informado

La realizaciéon de esta encuesta es de manera voluntaria
y anénima, a contfinuacién seleccione si acepta o no
realizar la encuesta

Acepta participar en esta encuesta?

® si
O No

Figura 2. Consentimiento informado.
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Luego, se incluye la seccion de los datos sociodemograficos del (de la)

estudiante (Figura 3).

Responda las siguientes preguntas ya que esta informacion serd de
utilidad para analizar el perfil de los encuestados

Sexo *

O Mujer

O Hombre
Edad *

O R
O 18
[ORL
O 20
O
O 22
O 230més

(Qué ano escolar cursa actualmente? *

@®r

O

O

O

(O Clinica Periférica
(O Servicio social

(O Seminario de titulacién

Grupo *

Elige -

¢Cudl es el ingreso mensual total aproximado de el/los sustento/s de *
tu hogar?

O Menos de $15 774
O Entre $15 774 y $21032
(O Entre $21032y $31548

(O Mas de $31548
Figura 3. Datos sociodemogradficos del alumno. Ingreso mensual aproximado de el/los sustento/s del
hogar, cifras obtenidas a partir del salario minimo publicado en Comision Nacional de Salarios Minimos.
https://'www.gob.mx/conasami/articulos/incremento-a-los-salarios-minimos-para-2022?idiom=es
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A continuacién, se encuentran las afirmaciones del test de autoestima de
Rosenberg (Figura 4 y 5) y la escala de respuesta descritas en el apartado
2.1y 2.2; se debe elegir una sola que refleje lo que el alumno siente de
acuerdo con la afirmacion presentada, al momento de que se realiza la
encuesta. Los items se deben presentar de manera aleatoria como ya se

habia sefnalado.

Seleccione la respuesta seguin el sentimiento que la afirmacién le *
genere

Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Tengo una
actitud
positiva O O O O
hacia mi
mismo/a

Siento que

SOy una

persona

digna de

aprecio, al O O O O
menos en

igual medida

que los

demads

A veces creo
qQue no soy
buena
persona

Me gustaria

poder sentir

mas respeto O O O O
por mi

mismo/a

Estoy

convencido

de que tengo O O O O
cualidades

buenas

Figura 4. Encuesta de autoestima
(parte 1).
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En general
estoy

satisfecho/a O O O O

de mi
mismo/a

Hay veces
que

realmente O O O O

pienso que
soy un inutil

En general,
me inclino a

pensar que O O O O

soy un
fracasado/a

Siento que
no tengo

mucho de lo O O O O
que estar
orgulloso/a
Soy capaz de
hacer las
cosas tan
bien como la
mayoria de la
gente

Figura 5. Encuesta de autoestima
(parte 2).

Para finalizar, se selecciona la opcidén de Enviar, lo que permite se guarden
los resultados automaticamente para, posteriormente, realizar el analisis

estadistico.
3.5 Validez del instrumento

La validez es uno de los conceptos mas importantes para que los
resultados de los procesos de evaluacion tengan un sustento sélido y un
uso apropiado; se dice que la validez de un proceso de evaluacion es el
grado con el que se mide lo que se supone que mide; no es el instrumento
el que es valido, ya que la validez no es una propiedad intrinseca del
examen realizado, sino de los resultados obtenidos y las inferencias

realizadas a partir de los mismos iError! No se encuentra el origen de la referencia._

Actualmente se considera que toda validez es validez de constructo.
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Segun la Real Academia Espafiola, un constructo es una categoria
descriptiva bipolar con la que cada individuo organiza datos y experiencias
de su mundo como el frio y el calor, lo dinamico y lo estatico, etc®°; es decir,
es la colecciéon de atributos o caracteristicas que no pueden observarse a
simple vista de la persona (por ejemplo: inteligencia, timidez, felicidad,
tristeza), los cuales infieren en la conducta y estos son explicados por una

teoria educativa o psicoldgica®®.

La validez del constructo involucra una parte cientifica durante la
interpretacion de los resultados de los examenes, es decir, permite realizar

y comprobar una hipétesis sobre los conceptos evaluados en la prueba®®.

En el concepto actual de la validez, se dice que existen cinco fuentes que
generan evidencias de aquélla: contenido, proceso de respuesta,
estructura interna, relacion con otras variables y consecuencias. Cada una
de ellas se recolecta a lo largo del proceso que inicia desde la planeacion
y la elaboracion del instrumento, pasando por las pruebas piloto, ajustes,
aplicacion y recoleccion de los resultados. La fuente de evidencia a de
validez de contenido y el proceso de respuesta estdan mas asociados con
el proceso de construccion del instrumento y las pruebas piloto y las otras
tres fuentes se vinculan mas con la aplicacion y el analisis y la interpretacion

de los resultados de la aplicacion del cuestionario®®32,

En el caso de la escala de Rosenberg la encuesta es el instrumento por
medio de la cual se pretende indagar sobre la existencia del constructo
“autoestima”, y a lo largo del proceso se obtienen evidencias de la validez

de este, asi como al analizar los resultados de la encuesta.

La escala de Rosenberg ha sido un instrumento ampliamente utilizado para
la medicién de la autoestima, ya que ha sido aplicada en aproximadamente
53 naciones diferentes, de las cuales en 48 se ha demostrado su validez

para tal fin®.
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3.6 Aplicacion del instrumento

La aplicaciéon de la encuesta de autoestima de Rosenberg se realizé de la

siguiente manera:

a)

La tutora de este trabajo contactdé docentes de alguna de las
asignaturas que se impartian al momento de la encuesta. Se le
plante6 la idea del trabajo y se solicitd su autorizacion para que
proporcionara algunos minutos de su clase en los que los
estudiantes respondieran simultaneamente el cuestionario.

Debido a que el o la docente contactado(a) cuenta con el numero de
celular de, al menos, el jefe de grupo, éste a su vez pudo reenviar el
formulario a sus companeros en cuestion de segundos. Esta es la
manera mas sencilla y sistematica que se encontro para la aplicacion
de la encuesta, pues esto garantizaba que la totalidad de los
estudiantes de cada grupo la respondieran al mismo tiempo.

Se buscd a cada grupo en el horario y aulas acordadas con el
docente contactado y se les agradecid con antelacién su
participacion, asi como la explicacion de en qué consistia la
encuesta, por qué y para que.

Luego de ello, se procedio a enviar el enlace al (a la) docente y él a
su vez, al jefe o jefa de grupo. El tiempo invertido fue de maximo 5
minutos para responder la encuesta y una vez concluida su
resolucion por la totalidad del grupo, nuevamente se agradecio a los
estudiantes y se les pregunto si les gustaria conocer los resultados

de manera grupal, y respondieron afirmativamente.

3.7 Analisis de los datos obtenidos

Los datos obtenidos de la encuesta fueron descargados por medio de un

documento Excel; para su procesamiento se realizé analisis estadistico

descriptivo con media como medida de tendencia central.

Puntuacion de las respuestas de la encuesta de autoestima de Rosenberg.

Como anteriormente se menciond, hay cuatro opciones de respuesta, cada

una tiene un valor que va de uno a cuatro puntos; el valor de cada respuesta

27



depende de la afirmacion. Al ser ésta positiva se puntudé de cuatro a un

punto, y al ser negativa se puntua de uno a cuatro.

En esta encuesta se presentaron las afirmaciones de manera aleatoria, es
decir, las afirmaciones positivas y negativas en desorden, y en el formulario

aparecieron como lo muestra la figura 6.
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Seleccione la respuesta segun el senfimiento que la afirmacién le *
genere

Puntaje
Muy de En Muy en

De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Tengo una

actitud 4 3 2 1
Eos‘{tivo‘ O O O O
mismo/a

Siento que
soy una
persona
digna de
aprecio, al O O O O
menos en

igual medida

que los

demds

N
w
N
—_

A veces creo
Que Nno soy
buena
persona

o=
on
ow
OEN

Me gustaria

poder sentir 1 2 3
mads respeto O O O
por mi

mismo/a

O >

Estoy

convencido 4
de que tengo O
cualidades

buenas

O w
onN
O

En general

estoy 4 3 2 1
satisfecho/a O O O O

de mi
mismo/a

Hay veces

que 1
realmente O
pienso que

soy un inatil

O N
O w
o s

En general,

me inclino a 1
pensar que O
soy un

fracasado/a

(ON N
@)
(O

Siento que
no tengo 1 2 3 4
mucho de lo O O O O
que estar
orgulloso/a
Soy capaz de
hacer las 4 3 2 1
cosas tan

O O O O

bien como la
mayoria de la
gente
Figura 6. Aleatorizacion del orden de las afirmaciones de la encuesta de autoestima
de Rosenberg y puntaje asignado a cada una.
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4. Resultados

Los resultados de la aplicacidon de la encuesta con la escala de Rosenberg
para identificar el nivel de autoestima de los estudiantes de odontologia se
presentan en el siguiente orden: primero, se describen las caracteristicas
sociodemograficas de la muestra encuestada; luego, se presentan, de
manera global, el nivel de autoestima de los estudiantes de primer y cuarto
afio, y por ultimo la distribucién porcentual de las respuestas de los

estudiantes por afo y por afirmacién.

Para el ciclo escolar 2022-2023, el total de alumnos inscritos en primer afio
es de 518 y en cuarto de 522, que da un total de 1,040 estudiantes. De los
194 alumnos que tuvieron acceso a esta encuesta el 100% de ellos aceptd
responderla de manera voluntaria (consentimiento informado), quienes se

encuentran distribuidos por afio y turno como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4. Total de alumnos encuestados de acuerdo con turno y afio escolar.

- Matutino Vespertino Total por ano
Ano/ Turno n(%) n(%) n(%)
Primer ano 95(49%) 19(10%) 114(59%)
Cuarto ano 52(27%) 28(14%) 80(41%)

Total por
turn'; 147(76%) 47(24%) 194(100%)

La distribucion porcentual por sexo se ilustra en la grafica 1.

Grafica 1.Distribucion porcentual por sexo

Sexo

Mujeres

77%

Hombres = Mujeres n=194




La distribucion porcentual por edad se ilustra en la grafica 2.

Grafica 2. Distribucion porcentual de encuestados por edad

Edad

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

Porcentaje

20.00%

0.00%

Edad

Afos

W17 afios M 18 afios 19 afios M 20afios M 21 afos 22 afios M 23 afios o mas

Se solicité a los participantes que seleccionaran cual es el ingreso mensual
aproximado de el/los sustento/s de su hogar, ya que por medio de esta
informacion podemos evaluar si el factor econdmico esta relacionado con

la autoestima, de lo cual se obtuvo la siguiente informacién (Cuadro 5):

Cuadro 5. Cantidad y porcentaje del ingreso mensual aproximado de el/los sustento/s del
hogar de los alumnos encuestados.

Ingreso Porcentaje y
cantidad de alumnos

Menos de $15 774 (3 salarios minimos o 54.1% (n=105)
menos)
Entre $15 774 y $21 032 (mas de 3 salarios 29.4% (n=57)

minimos y hasta 4 salarios minimos)

Entre $21 032 y $31 548 (mas de 4 salarios 10.3% (n=20)
minimos y hasta 6 salarios minimos)

Mas de $31 548 (mas de 6 salarios minimos) 6.2% (n=12)
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Como se puede observar, el ingreso econdmico mensual familiar de la
mayoria de los estudiantes es menor a $15 774 que equivale a 3 salarios

minimos 0 menos.

De forma resumida, y de acuerdo con la suma total de los puntos obtenidos
de cada respuesta seleccionada por las y los estudiantes para la escala de
autoestima de Rosenberg, se obtuvieron los siguientes resultados en la
muestra encuestada (Cuadro 6), a partir de lo descrito en el cuadro 3 de la
seccion 2.2 de este documento, que distingue a estudiantes de baja, media

y elevada autoestima:

Cuadro 6. Resultados del nivel de autoestima en los estudiantes de la Facultad de Odontologia.

- mozElek Nivel de Total de Porcentaje de
o ANTRES autoestima HITLEED alumnos alumnos
por aino
Baja 25 0 menos 35 31%
) Media 26 a 29 30 26%
Primero 114 Elevada 30 a 40 49 43%
Porcentaje total 100%
Baja 25 0 menos 28 35%
Cuarto 80 Media 26 a 29 17 21%
Elevada 30a40 35 44%
Uil el 194 Porcentaje total 100%
alumnos

Se puede observar que, proporcionalmente, existen muy pocas diferencias
entre estudiantes de primer y cuarto afio en cuanto al nivel de autoestima
que reportan, siendo alrededor de la tercera parte de las muestras por afo,
estudiantes que reportaron autoestima baja, una cuarta parte alcanzaron
un puntaje que evidencia autoestima media y mas del 40% para ambos

anos reportaron autoestima elevada.

En el Cuadro 7 se presenta la distribucion porcentual por afio, de las
respuestas que eligieron los estudiantes para cada afirmacion de la escala

de autoestima de Rosenberg.
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Cuadro 7. Total de alumnos por respuesta de cada afirmacion de la encuesta de autoestima de Rosenberg.

Afirmacion

Primer ano (%)

Cuarto aino (%)

Afirmaciones positivas

Muy de
acuerdo (4)

De acuerdo (3)

En desacuerdo

()

Muy en
desacuerdo (1)

Muy de acuerdo

(4)

De acuerdo (3)

En desacuerdo

()

Muy en
desacuerdo (1)

Tengo una actitud
positiva hacia mi
mismol/a

11.85%

38.65%

8.24%

0%

6.70%

24.74%

8.76%

1.03%

Siento que soy una
persona digna de
aprecio, al menos

en igual medida que

los demas

26.80%

26.28%

5.67%

0%

19.07%

17.52%

3.60%

1.03%

Estoy convencido
de que tengo
cualidades buenas

24.22%

29.38%

4.12%

1.03%

20.61%

18.04%

2.57%

0%

En general estoy
satisfecho/a de mi
mismo/a

12.88%

25.77%

19.07%

1.03%

10.30%

17.52%

10.82%

2.5%

Soy capaz de hacer
las cosas tan bien
como la mayoria de
la gente

24.74%

26.28%

5.67%

2.06%

15.97%

18.55%

5.15%

1.54%
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Afirmaciones Muy de En desacuerdo Muy en Muy de acuerdo En desacuerdo Muy en
negativas acuerdo(1) - B 3) desacuerdo (4) ) DB EHIETE () 3) desacuerdo (4)
[ TS (0§ 10 7.73% 27.31% 15.97% 7.73% 7.21% 17.52% 11.85% 4.63%
soy buena persona
Me gustaria poder
sentir mas respeto 19.07% 24.22% 10.30% 5.15% 15.97% 14.43% 4.12% 6.70%
por mi mismo/a
Hay veces que
realmente pienso 9.27% 23.19% 15.97% 10.30% 12.88% 14.43% 5.67% 8.24%
que soy un inutil
En general, me
soy un fracasado/a
Siento que no tengo
7.21% 12.37% 22.68% 16.49% 7.73% 9.79% 13.91% 9.79%

mucho de lo que
estar orgulloso/a
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5. Discusion
Se sabe que la autoestima es un factor importante en el actuar de la
persona, en este caso de los estudiantes, ya sea de manera positiva o
negativa, ya que influye significativamente en el desempefio escolar del
alumno y en como se relaciona con su entorno, asi como la actitud que
demuestra hacia diferentes circunstancias que deba afrontar, tanto en la

parte de su vida personal como en la escolar >3,

A diferencia del estudio de Babu y cols(21) en este estudio participé cerca
de un 75% de mujeres y tan solo 25% de hombres; esto concuerda con las
proporciones de hombres y mujeres que cursan la licenciatura de cirujano

dentista en la FO.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la autoestima (bienestar
psicolégico) presente en los estudiantes de odontologia se obtuvo una
diferencia con lo mencionado por Luna y cols?? quienes en su estudio
realizado a estudiantes mexicanos de la carrera de odontologia dieron
como resultado un nivel de autoestima bajo o moderado. Lo mismo ocurre

con el estudio de Babu y cols (21).
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6. Conclusiones

Con el interés de conocer la autoestima presente en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia fue que se decidié aplicar esta encuesta para
conocer la autoestima presente en los alumnos por medio de la escala de
autoestima de Rosenberg.

A través de la informacion obtenida se puede observar que la autoestima
es un aspecto al cual no se le da la importancia debida en el dia a dia de
las personas, y que es de importancia ya que influye en el actuar y vida del
ser humano.

Al igual que al observar como esta influye en la persona, nos hace darnos
la importancia de conocer la autoestima en los estudiantes, no solo de nivel
licenciatura sino en general, ya que se ha demostrado que la autoestima
influye en ciertas ocasiones en el desempefio escolar.

En el caso del analisis realizado a los alumnos de la Facultad de
Odontologia en la actualidad no se conoce informacién sobre la autoestima
presente en estos, y que es de importancia el conocerlo, ya que en estudios
antes citados, se ha observado que el nivel de autoestima es baja en
estudiantes de esta licenciatura y estudiantes del area de la salud en
general, y esta ha sido relacionada con el estrés presente en estas
licenciaturas, resultados contrarios a los obtenidos en la encuesta realizada
a los alumnos de la Facultad de Odontologia en la cual el resultado fue que
el mayor porcentaje de los alumnos encuestados resulto con una
autoestima elevada, lo que nos hace interesarnos aun mas por conocer la
autoestima en otros afios escolares de esta licenciatura.

Seria importante el fomentar la importancia de conocer el nivel de
autoestima en los estudiantes de esta Facultad, para asi poder ofrecer a
los alumnos que presenten cierto tipo de problema emocional, una atencion

especializada.
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