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Resumen

Resumen: Este documento habla sobre la poblacion oaxaquefia y el uso de los Cursos Masivos
Abiertos en Linea (MOOCs). Los MOOCs son una alternativa de educacion a distancia que
surgié en Estados Unidos con Dave Cormier, quien introdujo este concepto para referirse al
curso ofrecido por George Siemens y Stephen Downes que tuvo 2000 alumnos. Debido a que
Oaxaca tiene un rezago tecnoldgico en comparacion con otros estados de la Republica Mexicana
y durante la pandemia de Covid-19 ha sido necesario desarrollar alternativas de aprendizaje,
considerando que los MOOCs pueden satisfacer esta necesidad surge la idea de desarrollar y

aplicar un proyecto MOOC enfocado a la poblacién oaxaquefia.

Este curso es un xMOOC con el modelo instruccional ASSURE, utilizando videos cortos de
elaboracion propia en YouTube y archivos PDF descargables de la plataforma para proporcionar

informacion a los estudiantes.

Google Classroom fue la plataforma elegida por tener una interfaz limpia y sencilla. El curso
durd veintitn dias con siete actividades entregables, seis de ellas eran ejercicios de repeticion

basados en los videos.

Resultados: Sélo un participante concluyé todas las actividades, en base a los resultados
encontramos una opinion positiva en dos aspectos: primero, los usos de los videos sobre los

PDFs y segundo, el tutor pasivo con contenidos e instrucciones claras.

Palabras clave: MOOC; ASSURE; Oaxaca, Educacién a Distancia.

Abstract
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Abstract: This document explores the Oaxacan population and the use of Massive Open Online
Courses (MOOCs). MOOCs are an alternative to distance education that emerged in the USA
with Dave Cormier, who introduced this concept to refer to the course offered by George
Siemens and Stephen Downes which had 2000 students. Due to Oaxaca having a technological
lag compared to other states of the Mexican Republic, during the pandemic of Covid-19 it has

been necessary to develop alternatives for learning.

Considering that MOOCs can satisfy this need emerges the idea of developing and applying a

MOOC project focused on the Oaxacan population.

This course is an XMOOC following the ASSURE instructional model, using short self-made
videos on YouTube and downloadable PDF files from the platform to provide information to the

students.

Google Classroom was the platform chosen because it has a clean and simple interface. The
course lasted twenty-one days with seven deliverable activities, six of them were repetition

exercises based on the videos.

Outcome: Only one participant concluded all the activities, based on the results we found a
positive opinion on two aspects: first, the use of videos over the PDFs and second, passive tutor

with clear content and instructions.

Keywords: MOOC; ASSURE; Oaxaca, Distance Education.
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Introduccion

Los Massive Online Open Courses (MOOC) son una alternativa para la educacién en
linea que en varios paises ha tomado forma al punto de que universidades brindan cursos ya sea

para estudiantes como a gente que solo desea adquirir conocimiento.

El estado de Oaxaca tiene un retraso tecnologico que el cual se vio expuesto por el
cambio que se tuvo que hacer en la modalidad tanto de estudios como de algunos trabajos por la
pandemia, este problema viene por diferentes aspectos los cuales Roman (2020) considera que
son estructurales, tecnoldgicos y geogréficos; un ejemplo de estos es la poca comunicacion que
tienen ciertas zonas como la Sierra de Oaxaca, el miedo a actualizarse, problemas de internet asi
como la falta de familiaridad que pueda tener las personas al uso de hardware o software en

especificos.

Las personas entre los 30 a 45 afios de edad se pueden sentir relegados u olvidados por
los proyectos de capacitacion pues desde su perspectiva los cursos en linea estdn mas enfocados
a jovenes debido a la facilidad que tienen para el manejo de las nuevas tecnologias (Berea,
Gonzéalez y Gonzalez, 2021), de igual manera estos pueden tener un temor influido por
estereotipos que la propia sociedad genera en las personas de este rango de edad, como “estar

muy grande para aprender esas cosas”.

Por esta razon, es necesario indagar y conocer si la poblacion seleccionada esta interesada
en la educacion a distancia, asi como la interaccion entre coetaneos, ademas de un curso en linea,

cuyo modelo de capacitacion ha sido potenciado por la pandemia.
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Los MOOC surgen en el 2008, momento en el cudl, la historia de estos cursos tomaria
notoriedad, esto gracias a George Siemens y Stephen Downes quienes lograrian juntar a 2000
estudiantes en linea, a partir de estos, los MOOC se generarian con mas frecuencia, trayendo con
la fama, una serie de criticas dirigidas a la eficacia de su aprendizaje, la motivacion del

estudiante y las relaciones entre pares y maestros como potenciadores para el aprendizaje.

Este proyecto se encuentra conformado por una justificacion, asi como propositos y
objetivos, ademas de siete capitulos (Antecedentes, marco tedrico, metodologia, propuesta de
MOOC, resultados, andlisis y conclusiones), discusion y una sugerencia para la implementacion
de una version actualizada del mismo, finalizando con las referencias bibliograficas y los

instrumentos utilizados.

Justificacion

Los Estados Unidos Mexicanos al igual que el resto del mundo se enfrenta a una
creciente ola de cambio, tanto de forma cultural como académicamente segin expresa Grillo
(2012) esto debido a la globalizacién, la cual, estd generando que ideas, tecnologias y métodos
occidentales sean conocidos en oriente y viceversa, este fendmeno ha propiciado que los
individuos conozcan los sistemas de otros paises los cuales involucran: vida cotidiana, cultura,
fiestas nacionales incluyendo también el estilo de trabajo, siendo este ultimo aspecto en el cual
nos enfocaremos pues gracias a la globalizacion, se han producido nuevos enfoques para la
gestion de recursos humanos y con ello nuevas exigencias para los trabajadores (Fernandez y

Gamez, 2005).

Las empresas que desean figurar a nivel mundial buscan conseguir empleados que tengan

las capacidades que el mercado laboral exige constantemente, por este motivo las empresas
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llevan a cabo el proceso de seleccion de personal, ya sea de forma interna o externa, aunado a
otros factores los cuales deben ser considerados por la misma al momento de decidir realizar
dichos procesos de seleccion o no, pues al final de cuentas se busca tener al recurso humano mas

competente para ocupar dicho puesto.

Al igual que las empresas buscan adquirir al mejor trabajador, los individuos desean
conseguir un buen empleo, con ese afén, realizan diferentes acciones que faciliten el
cumplimiento de esa meta, tomando como acciones mas recurrentes: El cuidado de la imagen,
uso de un lenguaje formal, nivel educativo de mayor calidad posible asi mismo capacitaciones,
sean presenciales o en linea, pues son éstas dos ultimos, el enfoque en el que este proyecto se
basara, pues en la actualidad ambos rubros pueden realizarse en linea (Novella, Repetto, Robino

y Rucci, 2018, 307).

Debe tomarse en cuenta que al momento de empleo o de mejorar en alguna actividad, no
es suficiente el entrar a un curso y tener un documento que mencione tu dominio en dicho
campo, sera necesario demostrar que uno es capaz de llevar lo teérico a lo préactico, este proceso
Henriquez (s/f) lo llama transferencia y hace referencia a la flexibilidad y movilidad que tiene el

conocimiento del trabajador para resolver problemas.

En la actualidad la adquisicién de conocimiento por medio del internet parece ser la
opcién mas segura, debido a la situacion sanitaria que acontece en el pais, sin embargo,
remontarnos a periodos antes de la pandemia nos hace observar como los MOOCs se
consideraban una propuesta importante para la formacion de los individuos, esto por las posibles
interacciones entre sus participantes y la adquisicion de conocimientos (Barrio, Fernandez y

Garcia, 2017; Garcia, Fidalgo y Sein, 2017).
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Basandose en ello, haremos énfasis en los xMOOC, pues desde hace unos afios ha tenido
mas popularidad, igualmente, se selecciond este tipo por la estructura que utiliza, la cual se basa
en videos y documentos de apoyo como medios para brindar conocimiento ademas de la
realizacion de actividades enumeradas, con el fin de desarrollar conocimientos, habilidades o

actitudes nuevas.

En el estado de Oaxaca podemos observar un rezago en diferentes aspectos, entre los que
remarca el econémico, educativo y tecnoldgico, aspecto en el cual, se expone que las personas
que oscilan entre los 15 a 64 afios encuentran dificultades para el manejo de las nuevas
tecnologias, obviando lo anterior, es necesario un mayor acercamiento de dicha poblacién al
manejo de dispositivos electronicos, encontrando entre ellos: las computadoras, celulares,
tabletas ademas de softwares de diferentes tipos, los cuales en caso de saberse manejar pueden

asegurar puestos de trabajo mejores (Andrés, Lugo y Martinez, 2016).

Cuando se habla de softwares es necesario hablar de, posiblemente, uno de los mas
usados: Word, el programa de redaccion y edicion de texto predefinido en todo producto de
Microsoft, igualmente accesible desde la app store o play store haciendo que sea méas accesible

tanto para el trabajador como para el estudiante.

La situacion sanitaria en la que el mundo se vio envuelto desde el 2020 desencaden6 en el
cierre de muchas instituciones, al mismo tiempo que la educacion en general se traslado a la
modalidad en linea. Al pertenecer a una generacion anterior a aquellas que tuvieron un acceso
mas prematuro a las nuevas tecnologias, se entiende que las personas con una edad entre los 30 a

45 afos sientan la necesidad de adquirir nuevas habilidades que puedan compararse con los mas
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jévenes, pues la falta de formacién y especialidad técnica es considerada como una de las 40

razones del desempleo segiin Hernandez Pérez (2020).

En el ambito de la capacitacion es recurrente buscar la mejora de los jovenes, pues
representan una mayor cantidad de afios habiles, sin embargo, los habitantes que oscilan entre 30
a 45 afos, siguen siendo un grupo poblacional de gran tamafio que reflejan el deseo de seguir

mejorando y mantenerse competitivo (Morales, Moreno y Saldafia, 2021).

La importancia de realizar este trabajo parte de la significativa participacion de las
personas en este rango de edad del mundo laboral y su deseo por seguir actualizando sus
habilidades, asi como la repercusion que ha traido la pandemia actual la cual ha conseguido que

haya mas personas tomando capacitacion online (Morales, Moreno y Saldafia, 2021).

Es indudable que el conocimiento y manejo de Word les permitird un mejor
desenvolvimiento, ya sea para un desarrollo personal asi como el poder aspirar a trabajos mejor
pagados, debido a la situacion actual se ha considerado adecuado el desarrollo de una propuesta
para un MOOC enfocado en el tema, con miras a esto, se propone el desarrollo de este trabajo, el
cual tiene como propuesta e intencién principal la elaboracién un curso en linea sobre Word para
principiantes. De forma secundaria se busca utilizar estrategias que buscan llamar la atencién de

los participantes y los motiven a mantenerse activos hasta la culminacion del mismo.

Propdsito
Desarrollar e implementar una propuesta de xMOOC en personas de 30 a 45 afios de
edad que no tengan experiencia en la capacitacion en linea aplicando dos estrategias con el fin de

reducir el indice de abandono que tienen los MOOC.
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Objetivo General

Desarrollar e implementar una propuesta de xXMOOC con el modelo instruccional

ASSURE en la poblacién oaxaquefia.

Objetivo Especifico

e Evaluar la percepcion del estudiante sobre las estrategias utilizadas para la reduccion del
abandono en los xXMOOC.

e Desarrollo de habilidades en los participantes respecto al manejo de Word.

Ejes Tematicos

Se utilizaran 4 ejes teméaticos como guia para el proyecto, estos fueron seleccionados por

la relacion que tienen con nuestro proposito, dichos ejes son:

1.- Capacitacion Accesible Para Personas De 30 a 45 Afios De Edad.

En la actualidad las personas se encuentran en una vida de actividad constante, por lo que
buscar la mejora de habilidades, pues de acuerdo con Cardenas, Moreno, Olmos y Rosas (2009)
se puede complicar pues ya sea en linea o de forma presencial encontrar el lugar adecuado para
conseguir la capacitacion no es facil, de igual manera el tiempo necesario para dedicarle a los
cursos puede ser un problema, ya que cada estudiante puede tener objetivos y calendarios

diferentes (Castillo y Lépez, 2011).
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2.- Word

El uso de recursos ofimaticos ha demostrado ser de gran utilidad en la vida del sujeto,
tanto en lo estudiantil como en lo laboral, por lo tanto, se buscara describir los beneficios
laborales como estudiantiles que se adquieren al momento de saber manejar dicho software, asi
mismo se describira la interfaz y el tipo de acciones que se pueden realizar en los documentos

que se modifiquen ahi (Chavez, 2015; Purca, 2017).

3.-MOOC

Bucio y Vadillo (2018) nos hablan de que en 2012 los MOOC se encontraban en su auge,
al punto de ser llamarlo el “afio del MOOC”, aunque dicha situacion se volveria muy diferente
el siguiente afio, pues hallé criticas y detractores que lo colocaban como una moda pasajera,
empero, en el presente trabajo, consideramos los beneficios que tienen el uso de los MOOCs
como son la accesibilidad de sus recursos y la facilidad de ingreso a ellos; como bien lo dicen sus
siglas, la razon para implementar la actual propuesta responde a la necesidad del oaxaquefio en
reducir la brecha digital expresada en Coria, Cortés, Meza y Peléez (2011) que hacen hincapié a

que Oaxaca tiene una necesidad urgente de reducirla.

Lo anterior no significa que no exista interés, pues observamos que los tutoriales son la
principal busqueda de los cibernautas, que se traduce en un deseo expreso a seguir aprendiendo.
Como se ha mencionado, el objetivo de esta propuesta es desarrollar un MOOC que pueda ser
usado como un curso disponible a todo publico que desee incursionar en el manejo de dicho

programa (Moyado, Siliceo y Soto, 2018).
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4.- Competencias

Es un concepto el cual ha sufrido cambios a lo largo de los afios, pues ha estado sujeto al
tiempo y contexto en el que se desarrolla, en este caso trabajaremos con un concepto de
elaboracion propia pues no queremos vernos limitados por conceptos elaborados para trabajos
ajenos, dicha definicidn serd de forma general, pues se hablara de las diferentes competencias
que puede desarrollar el sujeto, la forma en que pueden ser clasificadas y el como estas han

tomado relevancia en el mundo laboral (Pérez, 2004; Andrade y Herndndez, 2010).

Capitulo 1. Antecedentes

1.1. Historia De La Educacion A Distanciay Como Este Llega Al MOOC

El uso de los MOOCs como un método para brindar y adquirir conocimiento, es
relativamente actual, pues en 2012 fue donde fue conocido de forma masiva, ganando gran
popularidad. Hace 13 afios este concepto se vio por primera vez gracias a Dave Cormier (Cano y
Meneses, 2014), siendo considerado como el primer paso para que los cursos masivos ganaran
fama y espacio en la educacién continua, aunque en la revision historica encontramos que no es
del correcto. Para conseguir dicha fama se necesito un viaje transformador, el cual inicia con la

educacion a distancia y el cdmo ésta ha ido evolucionando con el paso del tiempo.

El siglo XIX es, sin duda, de vital importancia para la educacion a distancia, pero existen
antecedentes como las cartas descriptivas en Egipto y la Epistolografia, que dejan en claro que el
deseo por comunicarse entre personas separadas por grandes distancias existia desde la
antiguiedad (Alfonso, 2003). Posteriormente la comunicacion a larga distancia de este periodo fue

gracias a los caballos y barcos que permitian la movilidad de las personas entre puntos lejanos,
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es hasta el afio 1728 donde observamos el primer antecedente formal de la educacién a distancia
con el curso de Calab Philipps, entregando material auto instructivo por medio de la

correspondencia, siendo este el método que se usaria hasta los primeros afios del siglo XIX.

En la década de 1820 el mundo seria testigo de la invencion del codigo morse y en la
siguiente década de ese mismo siglo, se observaria el maximo potencial de este al conjugarse con
el telégrafo, siendo este el primer instrumento que comunicaria a dos puntos alejados sin la
necesidad del transporte fisico, pues, como es sabido, se basaba en la transmisién de pulsos
eléctricos (Garcia, 1999). De esta manera, se inici6 un siglo lleno de eventos favorecedores para
la comunicacion a larga distancia y de cdmo el campo educativo veria estos avances tecnoldgicos

como la herramienta perfecta para extender la cantidad de beneficiados de la educacion.

Entre los afios de 1840 hasta la década de los setenta de ese mismo siglo, Garcia (2015)
menciona que existieron tres eventos de gran importancia para la educacion a distancia de aquel
momento: La primera fue la fundacion de “Phonographic Correspondence Society” demostrando
el interés que se tenia por seguir aprendiendo; el segundo se tratd del primer curso de lenguas
extranjeras impartido por Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt en 1856; y en 1876 A.
Grahambell inventd el teléfono, siendo este el primer instrumento de comunicacion a larga
distancia a tiempo real; aun con lo anterior en 1880 la educacion por correspondencia era

popular.

En 1938 se celebro la “Primera conferencia Internacional sobre la educacion por
correspondencia” (Alfonso, 2003), demostrando el impacto y masificacion que tenia dicho
método para la ensefianza. Para los primeros afios de la década de los cuarenta observamos

actividad en México con la creacion de la Escuela de Radio de Difusion Primaria para Adultos y
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la Institucion Federal de Capacitacion del Magisterio en 1941 y 1944 respectivamente, en
nuestro pais el afio 1966 se inicid la etapa experimental de las telesecundarias terminando dicho
proceso en 1968 siendo este el afio donde entraria en funcion de forma oficial en todo el pais

(Manzanilla 'y Navarrete, 2017).

En 1969 surgi6 la Open University en Reino Unido, la cual producia originalmente textos
y audios como material didactico, a dicha iniciativa se le unirian méas universidades con el pasar
de los afios. En 1995 la SEP les ofrece a las instituciones educativas los servicios generales de
telecomunicacion para desarrollar proyectos referentes a la educacion a distancia, surgiendo el
servicio del EMSAD (Educacion media superior a distancia) y el ANUIES (Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) con la finalidad de expandir en México

la posibilidad de educar a jévenes y adultos en la educacion basica (Angeles y Macie, 2010).

Al momento de hablar de los antecedentes de los MOOCs se suele mencionar el Open
Course Were (OCW) el cual consistia en una plataforma de acceso libre que brinda material
educativo elaborado por el MIT (Garcia, Fidalgo y Sein, 2017), dicho suceso pasaria al final del
siglo en 1999 y en México se crearia una hazafia similar en 2004 con el Espacio Comun de
Educacion Superior (ECOES) en donde la UMA, IPN y UAM buscaron una mayor fortaleza
mediante la ayuda mutua entre comunidades universitaria, para 2006 esta iniciativa contaba con

30 universidades que entre sus objetivos esta generar una red de bibliotecas digitales.

Una vez adentrado en el nuevo milenio Bernal (2021) habla de dos eventos de interés: el
primero en 2005, OCW Consortium se lanzo con el fin de extender su alcance, para este
momento el uso del internet empezaba a ser cada vez mas comun y la plataforma de YouTube se

empezaba a perfilar como un buen lugar para generar contenido audiovisual como fue el caso de
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Salmen Khan que subiria videos sobre matematicas principalmente dirigidos para sus amigos,

pero que tendria un gran apoyo al punto de fundar la Khan Academy.

En México la educacion a distancia tomd mayor relevancia en 2009 gracias a la SEP que
genera el programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD) pues ya empezaba a
verse que en afios recientes existia una desercion a nivel medio superior alarmante (Martinez y
Pérez, 2007) y por ello buscaron estrategias de reduccion a la estadistica que apoyara una mejor

preparacion académica para el mundo laboral (Amador, 2010).

Es en el afio 2008 donde la historia de los MOOCs como los conocemos, empezaria a
tomar forma gracias a George Siemens y Stephen Downes quienes brindaron un curso masivo
sobre conectivismo a mas de 2000 estudiantes, que posteriormente Dave Cormier los bautizaria
con dicho nombre (Bucio y Vadillo, 2018), generando asi una avalancha de este tipo de cursos al
punto que en 2011 Sebastian Thrun brinda el curso “Introduccion to artifical intelligence” siendo

este considerado como el primer MOOC de gran éxito (Lujan y Pernias, 2014).

Después de ello Anent Agerwal ofrece su curso “Circuits Electronics” en la plataforma
MITx siendo otro rotundo éxito, estos dos cursos dieron inicio a una sobreproduccion de
MOOC:s al punto que en el ano 2012 se le considerd6 como “el afio del MOOC” pues la gran
mayoria de estos se elaboraron como una alternativa para una educacion continua. A partir de
este momento la historia de este tipo de cursos se ve envuelto en criticas, pues una vez se
terminada la euforia por ellos, en 2013 surgen criticas y cuestionamientos sobre el modelo
pedagdgico utilizado, beneficios reales, indices de aprobacion, disefios internos, calidad de
contenidos y tutores generando asi lo que se conoce como “el afio del escepticismo con

capacitacion al MOOC”.
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En 2013 se crea el Small Private Online Course (SPOC) como una alternativa para evitar
los altos indices de abandono que se estaban registrando en la gran mayoria de MOOCs, que
tenian como caracteristica que eran de paga (Acedo, Frau y Lazo, 2018). Para 2014 la tormenta
paso, pues se considero “el ano de maduracion de los MOOC” que igual estaba alineado con la
idea del ciclo de vida de las tecnologias, esto porque en el periodo de 2008 a 2011 estuvo en la
primera fase (Lanzamiento), en 2012 en la segunda (Pico de expectativas exageradas), en 2013
en la tercera (valle de desilusion) para que en 2014 se situard en la cuarta (Rampa de

consolidacién) que es donde nos encontramos en este momento.

En este afio ya existian problemas para ser aceptados por toda la comunidad educativa
como un buen método de ensefianza y esto en parte debido a factores que conllevaban la calidad
de los cursos, abandono, preparacion de los tutores, motivacion y satisfaccion, segun los autores
de ese momento pues Castafio, Garay y Maiz (2017) considera que en 2016 la gran mayoria de
trabajos que hablan sobre la eficacia de los MOOCs tenian mucha influencia de la opinion del

investigador, generando con ello dudas sobre lo objetivo de sus resultados.

Con el paso del tiempo la sensacion de los cursos masivo paso de algo extraordinario a un
método mas, siendo el 2020 su mejor afio después del 2012, este estado se veria reflejado en una
publicacion del New York Times “;Recuerdan los MOOC? Después de la muerte estan en auge”
esto factiblemente por la aparicion de la pandemia sanitaria que en dicho afio abatié al mundo

entero y que en nuestro pais impide la reactivacién en todos los sectores econdémicos.

1.2. Las TIC’s En Oaxaca y El Rezago Del Mismo

México ha tenido que enfrentarse a diferentes obstaculos en su objetivo de brindar

educacion basica a todos los ciudadanos siendo el economico el mas frecuente (Cervantes, 2010;
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Jiménez y Pérez, 2020), pues de este surgen complicaciones como la falta de equipamiento y
adquisicion de material asi como la desercion académica y es por ello que en busqueda de
mejorar el desarrollo econdmico y social del territorio nacional se ha llegado a recomendar el uso
de las TIC's (Lugo, 2016), tanto para jovenes como para el sector laboral con el fin de facilitar

procesos.

Sin embargo su realizacion e impulso se ha visto obstaculizada en el pais debido a que el
uso de la tecnologia no es tan cercana como en otros, siendo Oaxaca uno de los estados con
mayor rezago en este aspecto (Coria, Cortés, Meza y Peléez, 2011), debido a que el territorio
cuenta con muchas comunidades rurales, que carecen de acceso a servicios basicos como la luz
eléctrica, ni mucho menos acceso a teléfonos o computadoras y aunque existen zonas en el
estado con la posibilidad de tener los aparatos electronicos mencionados, no significa que la

persona pueda usarla de forma satisfactoria (Contreras y Jiménez, 2020).

La pandemia ha provocado que la sociedad se deba acomodar a nuevas modalidades de
ensefianza y trabajo basandose en el uso de electrodomésticos que faciliten la comunicacion,
alegando que de esta manera no existird alumno o trabajador que pierda dias utiles, cuando la
realidad es diferente, ya que debido a este cambio se genera una mayor diferenciacién entre los
que tienen y los que no lo tienen el acceso a dichos artefactos, generando asi una brecha digital
tanto de acceso como de apropiacion, perjudicando las posibles competencias académicas y

laborales que puedan adquirirse por la interaccion (Vazquez, Martinez y Mendoza, 2020).

Este problema lo mencionan Novella, Repetto, Robino, y Rucci (2018) en su trabajo
donde menciona que el joven mexicano siente que no puede conseguir trabajo debido a una falta

de preparacion, con lo anterior podemos observar que el mexicano se siente capaz de aprender
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pero considera que no tiene las oportunidades para ello, aqui es donde la educacion continua
toma lugar, pues su objetivo es permitir al que lo desee la posibilidad de seguir aprendiendo y en
este punto los MOOC toman relevancia, pues como se dijo con anterioridad estos cursos han

buscado demostrar que son una buena opcién educativa.

Los temas abordados por los MOOCs han sido variados siendo el aprendizaje de software
uno de ellos, nos centraremos en uno de los més usados: Word, anteriormente se hizo mencion el
rezago digital en Oaxaca, siendo una consecuencia la falta de una base de datos sobre el uso y
apropiacion del Oaxaquefio con este programa, pero si tenemos evidencia que ha sido un tema de
interés no solo en México sino también en el resto del continente, pues en Hudiel (2020)

observamos como Word es el procesador de texto mas utilizados por sus participantes.

La razén de esta fama se debe a que se considera como el mejor en lo que hace en
funcion de accesibilidad-beneficio y es que Principe (2019) menciona que el uso de dicho
programa puede ayudar al estudiante al aprendizaje e interaccidon social siendo estos, dos

aspectos de vital importancia en la vida estudiantil y laboral del individuo.

Capitulo 2. Marco teorico

2.1. Competencias

Por la necesidad de estar actualizado, el individuo debe adquirir nuevos conocimientos de
forma constante, este pensamiento ha perdurado durante muchos afios siendo esta la razén por la
cual las constancias que avalen el conocimiento han sido de gran importancia sin embargo en la
actualidad dichos documentos no son suficientes, en el ambito laboral existe una necesidad para

demostrar el manejo de dichos conocimientos, lo cual suele referirse a una competencia, la
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definicion de este concepto variada puede considerarse como un proceso, una accioén, habilidad o

recursos (Fernandez y Gamez, 2005; Ruiz y Tejada, 2016).

Las competencias suelen catalogarse en funcién a su contexto (ya sean laborales,
estudiantiles, sociales, etc.) pero existen clasificaciones que utilizan criterios como la forma o el
momento en la que se adquieren (Fernandez, y Gamez, 2005). Por lo anterior es comun encontrar

definiciones variadas sobre dicho concepto.

Para este proyecto manejaremos nuestra propia definicién de concepto, esta decision es
tomada en cuenta puesto que el seleccionar una definicion de otro autor compromete los limites
de nuestro proyecto al ser un concepto desarrollado para un contexto diferente, por esa razon nos
basaremos en los trabajos de Pérez (2004), Galdeano y Valiente (2010) y Gdémez (2015),

entonces consideramos a la competencia como:

e Grupo de caracteristicas fisicas, mentales y sociales dominadas por el sujeto que le
permiten un mejor desempefio en determinadas tareas o actividades en diferentes

contextos.

La decision de utilizar la definicién anterior fue porque potencia el beneficio a que esté
elaborada exclusivamente para nuestro proyecto, la decision de la redaccién fue la siguiente: Se
opto6 por grupo de caracteristicas fisicas, mentales y sociales debido a que existen competencias
en dichas dimensiones y se selecciond la palabra caracteristica para agrupar habilidades
adquiridas e innatas de la persona ya que se busco generar una definicion para las competencias
en general; el dominio es un factor clave pues las competencias son determinadas por las

acciones que puedes hacer.
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En la definicion utilizada se opté por mencionar qué beneficios que se tiene por tener una
competencia, pues gracias a estas se facilitan actividades de diferentes ambitos, siendo esta la
razon por la que se busca tener competencias diferentes que faciliten ser una persona mas
flexible; por dltimo se hace alusion a los contextos por lo mismo que en la seccién anterior,
existen competencias que pueden ser utilizadas en diferentes ocasiones por lo que se hace

necesario tener un buen dominio de estas.

El manejo de Word es cada vez mas necesitado en el ambito profesional pues segun
Parada (2018) Word junto a Excel son los programas mas utilizados por los profesionales,
haciendo que sea cada vez méas importante saber utilizar ambos programas si es que se quiere

mantener competitivo.

2.2. Word

Al formar parte de un paquete de programas brindado por Microsoft en la gran mayoria
de computadoras no es raro que Word sea el editor de texto méas utilizado ya sea por jovenes o
adultos (Paredes, 2018), de igual manera la interfaz sencilla y gran variedad de actividades como
la creacidn y edicion de textos asi como la creacion de organizadores graficos, entre otras le ha
generado una gran fama, mismo que ocurre con programas como Excel o PowerPoint (Jiménez y
Pérez, 2020), en el ambito educativo se ha encontrado Util pues permite facilitar el aprendizaje e

incluso la interaccidn entre estudiantes (Principe, 2019).

Los beneficios no solo se encuentran en grados superiores sino también en niveles como
la primaria o secundaria siendo trabajos como Purca (2017) que sugieren dejar tareas

relacionadas con Word con cierta frecuencia con el fin de ejercitar dicha competencia.
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2.3. MOOC: Tipos y Caracteristicas

Para definirlo suele usarse sus siglas ya que estas determinan sus caracteristicas asi como
lo que pretende ser, iniciando por el hecho de que es una terminologia de origen estadounidense

por lo que las siglas quieren decir Massive Open Online Course.

En Lujan y Pernias (2014) se menciona que la primera palabra hace alusion al alcance del
curso pues tiene por objetivo ser utilizado por un gran nimero de participantes; la segunda
palabra habla del acceso a estos pues entre sus caracteristicas estd el ser gratuito ya que la
finalidad de los cursos es brindar la oportunidad de seguir estudiando a personas que quiza no
tenga la posibilidad econdmica; la palabra Online se usa para referirnos al medio por el cual se
realiza el curso puesto su caracteristica principal es encontrarse en plataformas de internet; y la
Gltima palabra es la esencia de lo que es, es decir, un curso entendiéndolo como un guia de corta
duracion donde se le brindard conocimiento en especifico al participante (Mailhes y Raspa,

2015).

Al momento de quererlos clasificar nos encontramos con una gran variedad de tipos, los
cuales estan determinados por la forma en que se desarrollaran las actividades, la interaccion
estudiante-profesor y la importancia del contenido. Por el problema que implica el tener una
clasificacion tan extensa es comun verlos clasificados de la siguiente manera: cMOOC vy
XMOOC siendo esta la clasificacibn mas comun (Acosta, 2013; Bernal, Prendes y Sanchez,

2016).

El primer tipo esta basado en que el estudiante tiene un rol activo en el proceso del
aprendizaje pues Cabero, Llorente y Vazquez (2014) hace mencion que el estudiante puede

enriquecer el aprendizaje de sus comparieros y a su vez ser beneficiado por la interaccién entre
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sus pares, el valor del contenido estd en el incentivar a los estudiantes a la busqueda de mas
informacidn que mejore la experiencia de su aprendizaje, dicho proceso de busqueda puede ser la

revision de libros, articulos o incluso platicar con otros estudiantes facilitando la socializacion.

El segundo tipo esta centrado en la interaccion del estudiante y del contenido, siendo este
altimo de gran importancia pues se busca que con el material brindado por el profesor se logre
un correcto aprendizaje, en estos MOOC los tutores son los expertos que le brindaran a los
menos conocedores conocimiento, por lo anterior es comudn que se considere que estos cursos
estan centrado en el tutor, ya que es €l quien debe organizar contenidos y plataformas de forma

que el alumno pueda recibir el conocimiento de forma eficiente (Méndez, 2013).

La clasificacion antes que se menciona es la mas comun, pero Mengual, Roig y Suérez
(2014) aluden otros tipos de MOOC por ejemplo: Tmooc, madeMOOC, groupMOOC,
miniMOOC, asynchMOOC o synchMOOC por mencionar algunos. Cada uno de ellos cuenta
con sus propias caracteristicas que al revisarlas pueden ser colocadas en la clasificacion general
(cMOOC y xMOOC) haciendo que se consideren como subtipos de MOOC (Lloret, Mengual y

Roig, 2015; Bernal, 2021).

2.4. Participantes y EI Abandono De Los MOOC

Sin importar el tipo de MOOC se necesitan de tres entidades: El curso, el tutor y el
estudiante, este Gltimo es de gran importancia pues por el deseo de ampliar su conocimiento es
que surge tanto la educacion a distancia como los cursos masivos, de igual manera es por ellos
que los MOOC tienen indices elevados de abandono (Gonzales y Poy, 2014; Acedo, Frau y

Lazo, 2018), los motivos son variados y seran abordados méas adelante.
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Los participantes han sido objeto de interés de investigacion pues al ser un factor tan
relevante respecto a los MOOC se necesita considerar su percepcion (Garrido, Olazabalaga y
Ruiz, 2015), por ello debemos considerar sus motivaciones, sentimientos, experiencias previas y
expectativas dado que cada uno afronta el curso de forma variada segun las anteriores

caracteristicas.

Al momento de clasificar a los participantes de los MOOC suele usarse diferentes
divisiones, siendo las dos mas comunes: Activos y pasivos, pero al indagar profundamente se
pueden encontrar a los registrados, observadores, merodeadores, Visitantes, ausentes,
coleccionistas, entre otros (Bucio y Vadillo, 2018; Aguaded y Medina, 2015; del Peral Pérez,

2019).

Cada tipo de participante tiene sus propios objetivos y metas por lo que la satisfaccion de
cada uno de ellos es uno de los mayores obstaculos de los MOOC, entre los motivos mas
comunes para abandonar los cursos encontramos: el incumplimiento de expectativas en cuanto al
contenido o relacion con el tutor, falta de organizacion y dificultades de aprendizaje (Abril,
Cubillas, Moreno y Roman, 2008; Bernal y Prendes, 2017; Amado, Herndndez, Morales y
Sandoval, 2018), de igual manera una duracion excesiva o una plataforma poco intuitiva o

generar limites en la adquisicién de los recursos ofrecidos puede generar el abandono del curso.

Es necesario aclarar que el hecho de abandonar un curso no significa que haya un
desinterés por el tema, sino que al influir diferentes factores intrinsecos y extrinsecos del sujeto
hay que estar abiertos a la idea de un cursos flexible que permita no solo que el estudiante
acceder al contenido al momento que lo desee sino también a una navegacion e interaccién facil

tanto con la plataforma como con el tutor, esta flexibilidad se trata de considerar el contexto en el
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que vive el participante, la calidad de internet, posibles problemas de luz, problemas personales,
percepcion personal sobre la utilidad del curso asi como la opinion de conocidos sobre los

mismos.

2.5. Soluciones

Al ser un problema que ha estado ligado a los MOOC, desde su inicio se han buscado
formas con las cuales solucionar los problemas antes mencionados junto a otros que han surgido
con el pasar de los afios. En este trabajo buscaremos soluciones enfocadas en la presentacién de
los contenidos y del curso como tal que se consideren factores relevantes para que un
participante decida permanecer o abandonarlo, dichos factores estan asociados a la libertad que
se le puede brindar a los participantes asi como el conocer la percepcion real de los mismos.
Aclarando que Franco (2017) considera que el abandono no es enteramente malo pues el usuario
puede buscar informacién puntual y al adquirirla decide dejar de participar, por lo que aun

cuando abandond el curso, este cumplié el cometido de brindar conocimiento.

e El uso de un médulo 0: Con el fin que el posible participante conozca la interaccién con
la plataforma y el cémo se le entregara el conocimiento se le brindara este segmento que

servird como medio introductorio (Lujan, 2013; Garcia, Leton, Luque y Molanes, 2013).

e Dejar abierto todos los modulos y recursos: Al estar dirigido a una cantidad inmensa de
estudiantes es necesario considerar que cada uno de ellos se desarrollara de manera
diferente, por lo que algunos usuarios pueden verse restringidos en lo concerniente a

fechas de acceso por ese motivo se dejara transcurrir el modulo a consideracion del
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estudiante, asi como los recursos, pues tienen un gran valor ya que puede ser usados las

veces que uno quiera (Aguado, 2017).

Capitulo 3. Metodologia

3.1. Tipo de Investigacion

Para este proyecto se realizara una metodologia mixta pues al momento de analizar el
propdsito, asi como las formas de abordarlo se considerd oportuno el ser capaz de recabar
informacién variada siendo esta una de sus mas grandes virtudes, pues Sampieri (2010) y
Gonzélez, Lara y Montalvo (2018) mencionan que logra una perspectiva mas profunda ya que al
utilizar aspectos cuantitativos y cualitativos es posible conseguir visiones diferentes de un mismo

problema.

Existen diferentes formas por las cuales se puede dar una metodologia mixta. Para este
proyecto se utilizara el disefio incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC) el cual a
diferencia de otros métodos mixtos recoge los datos cuantitativos y cualitativos de forma
simultanea, donde se da la mezcla es a la hora del analisis o discusion pues en estas secciones se
deberd mezclar o comparar la informacion obtenida. Para este disefio mixto se determina una
metodologia principal mientras que la otra se utilizara como un tipo de apoyo la cual busca

contestar o solucionar algun aspecto que la principal no pueda hacer (Botia y Suarez, 2018).

En este trabajo se utilizard un enfoque principalmente cualitativo con herramientas
cuantitativas con la intencion de conseguir una mejor vision de como el participante interpreta lo

sucedido, asi como también una vision respecto al comparar el curso con los demas MOOC.
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Gracias a la metodologia seleccionada es posible utilizar diferentes tipos de instrumentos
para recolectar la informacion, en este caso de la parte cualitativa se usara la entrevista
semiestructurada, por la parte cuantitativa se utilizaron cuestionarios con items tipo Likert, esto

se ha usado en trabajos como la de Camelo, Esperanza, Moyano y Toloza, Y. R. (2021).

La poblacion fue escogida por una seleccion intencional, aun asi, se utilizaron algunos
filtros antes de expandir la invitacion al curso, los cuales fueron tener una edad entre los 30 a 45
afios de edad, vivir en Valles centrales, Oaxaca y no tener conocimientos en el programa de

Word, a partir de ahi se seleccionaron a los participaron por la disponibilidad y accesibilidad.

Este proyecto se dividié en : La revision bibliogréfica en donde se revisaron los
antecedentes de la educacion a distancia, MOOC y Oaxaca siendo los pilares de este proyecto; el
desarrollo de una propuesta de MOOC para la poblacién oaxaquefia; la implementacién de la
propuesta antes mencionada; seccién de la manipulacion e interpretacion de la informacion
(descripcidn de los resultados, analisis, conclusiones y discusion); nueva propuesta para el curso
aplicado en el proyecto; referencias, anexos y apéndices. EI mencionar las partes de un proyecto
no es raro pues trabajos como Franco (2019) y Aguilar, Ayala y Solis (2018) han mencionado las

partes que componen su trabajo con el fin de comprender mejor su estructura.

La zona donde estaran los participantes serd los Valles Centrales, pues Andrés, Lugo y
Martinez (2016) mencionan que es aqui donde se encuentra la mayor poblacion de personas con
acceso tanto al internet como a dispositivos electrénicos como el teléfono o computadoras. Cabe
recalcar que es una de las ocho regiones del estado, encontrandose en el centro del mismo, en
ella se encuentra la capital del estado y se cuenta con un millon de habitantes aproximadamente

haciéndola que sea la region mas poblada (Nava y Medrano, 2019).
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3.2. Poblacion
Como se menciono anteriormente la decision de tomar a los adultos de ese rango de edad,
es porque representan gente con metas y objetivos de mejorar asi como por ser edades que en
diferentes estudios son tomados en cuenta por su gran participacién (Morales, Moreno y Saldafia,
2021; Herndndez Pérez, 2020), de igual manera con anterioridad mencionamos que el MOOC a
realizar se enfoca en Word por ser uno de los dos programas mas utilizados. La poblacién que se

utilizara serd la siguiente:

3 hombres y 3 mujeres del estado de la region de Valles Centrales del estado de Oaxaca
entre los 30 a los 45 afios de edad, cuya principal caracteristica es que no hayan tenido
experiencia en cursos en linea, particularmente en los MOOC ademas de no presentar

experiencia en el uso de Word.

En la revision de bibliografia no se encontr6 diferencias significativas en relacion con el
género de los participantes respecto a la satisfaccion del curso o a la decision de permanecer en
él por lo que se decidi6 utilizar la misma cantidad de poblacion de ambos géneros con el fin de
determinar si encontramos algun indicio que determine o no si el género del participante es un

factor clave para el proceso de cursar un MOOC.

3.3. Variables

Las variables a utilizar deben ser medibles e identificables de forma concreta con el fin
de evitar malentendidos, de igual forma se utilizd la definicion conceptual y operacional de las
mismas con el fin de poder identificarlas durante el proceso, dichas variables pueden ser

divididas en dos factores: Psicologico y académico (Aguado, 2017).



Las variables a utilizar son las siguientes:

Tabla 1

Variables y su definicion conceptual y operacional.
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Nombre de las | Abreviacion del | Definicién Definicion
variables nombre  de la | conceptual operacional
variable
Actividades de | ARealizadas Es la cantidad de | Ser& una medicion
interés realizadas. tareas que el sujeto | de 0 a 7 y que segln
entrego. sea el ndmero este
signifique un avance
en la adquisicion del
conocimiento, el
acabar el curso dara
como valor 7. Puede
existir un interés en
los temas pero de
presentar
actividades que el
sujeto considere
poco estimulativas
no realizard la tarea.
Opinién  sobre el | Op. La relevancia que le | La calificacion
curso brinda el sujeto a | otorgada por el
las estrategias | sujeto a las
utilizadas con el fin | estrategias utilizadas
de evitar la|para evitar la
desercion del | desercion del
MOOC, asi como | MOOC y del
del contenido del | contenido del mismo
mismao. mediante el
cuestionario de
opinion.
Abandono del | AdeMOOC. Es la inactividad del | Es la no interaccion
MOOC participante en las | del sujeto con los

actividades del

MOOC

foros o actividades
entregables que
brinda el curso, el
cual se determina
por la cantidad de
personas que
finalizan el curso.
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Para este proyecto se consideraron estas tres variables y su relacion en funcién a la
literatura revisada: La primera se trata de la variable “Opinion sobre el curso” siendo esta la que
consideraremos como nuestra variable independiente, puesto que ya existe desde antes de que
siquiera vea el temario, ya que la idea sobre cursos en linea puede ya estar pensada debido a su

contexto.

Por otra parte, se encuentran las tareas que realizara durante el curso, las cuales tienen
por objetivo interesar y motivar al participante, el desarrollo y cumplimiento de las tareas pueden

ser consideradas como una evidencia de la intencidn del participante en base a su opinion.

La Gltima se trata del abandono del MOOC siendo este el dejar de hacer actividades, asi
como no hacer ninguna o no realizar ningun cuestionario de los solicitados antes de su ingreso al

Ccurso.

Por lo anterior dicho en este proyecto se considera la variable “opinion sobre el curso”
pues con ella existe la intencion de inscribirse y por ende realizar tareas o abandonarlas.
Consideramos que en caso de tener un valor positivo en la variable “Op” se encontrard un valor
mayor en “ARealizadas” de igual manera el valor positivo de la VI reducird la aparicion de

“AdeMOOC”.

La VI se medira de forma inicial en el cuestionario de opinion para cotejar en la
entrevista, de igual manera se revisara las actividades realizadas con el fin de conocer si terminé

el curso o no.
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El cuestionario de abandono servira para conocer a los participantes que hayan realizado

alguna actividad y después hayan decidido salir del curso.

Quedando de la siguiente manera:

e Variables independientes: Opinion sobre el curso.

e Variables dependientes: Abandono del MOOC y actividades de interés realizadas.

Con el fin de reducir el indice de abandono de los MOOC se buscan estrategias que
motiven al participante a terminarlo ya sean enfocadas a una mayor interaccion entre
participantes, presentacion de contenidos asi como la calidad de esto o de la plataforma a utilizar
(Escobar y Nufiez, 2012; Bartroli, Continente, Lépez, y Sanchez, (2017; Espinosa, Montoya y

Sepulveda, 2015).

En este proyecto se utilizaran dos estrategias: EI uso de un mddulo 0 y la accesibilidad
total hacia los recursos, las cuéles buscan brindar en primer lugar una primera experiencia de la
forma en que se trabajara en el curso, asi como el no limitar al participante en su avance,

buscando conocer que tan efectivo es en los participantes oaxaquefios de un MOOC de Word.

3.4. Instrumentos y Técnicas De Evaluacién

Para conocer el valor de dichas variables es necesario usar instrumentos que nos permitan
medirlas, en este proyecto utilizaremos dos cuestionarios, una lista de control, una entrevista y la
cantidad de tareas realizadas durante el curso: Casal (2010) menciona que los cuestionarios nos
permiten adquirir informacién gracias al orden en la cual suelen ir acomodados los items, los
cuales suelen estar divididos en secciones para facilitar el analisis, por lo que se escogieron

instrumentos que puedan ser aplicados al contexto en el que se desarrollara el proyecto.
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Cuestionario De Opinion.
Es un instrumento de elaboracion propia la cual consta de 15 items que constan de
preguntas abiertas con la finalidad de conocer la percepcion del individuo respecto al contenido

revisado, asi como al material brindado por el curso.

Cuestionario De Abandono

Consiste de un instrumento de elaboracion propia de 4 items que tiene por objetivo ser
utilizado en caso de que un participante desee abandonar el curso, dejando desde el médulo 0 y
recordando en los 3 restantes que en caso de dejar el curso se rellene para poder mejorarlo, asi

como conocer los motivos del abandono.

Lista De Control

Instrumento de elaboracién propia la cual consiste en 10 frases que describen una
conducta, ya sea positiva 0 negativa con la cual el sujeto nos brindara la informacién respecto a
sus habitos referentes a actividades fisicas y la frecuencia de las mismas. El beneficio de este
tipo de instrumentos es que nos permite conocer la existencia de conductas especificas y que no

cuentan con una complejidad muy grande (Cafizares y Carbonero, 2020).

Escala Para La Evaluacion De La Planificacion y Toma De Decisiones

Se trata de una subescala traducida y adaptada al espafiol por Antolin, Hernando, Oliva,
Parra, Pertegal, Reina y Rios (2011), el instrumento original se llama Life Skills Development
scale — Adolescent form de Darden y Gazda, el cual consta de 65 items tipo likert donde se debe
calificar una frase del 1 (totalmente en desacuerdo) al 7 (totalmente de acuerdo). La subescala
original contenia 15 items pero el autor busco la adaptacion de esta subescala y que por medio

del indice de alfa de Cronbach se termind quedando con solo 8 items con un valor de 0.89, este
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instrumento mide la percepcion del sujeto respecto sus habilidades de planeacion y toma de

decisiones.

Escala para la evaluacion de las habilidades sociales (Antolin, Hernando, Oliva, Parra,

Pertegal, Reina y Rios, 2011)

Originalmente se inici6 con 30 items, pero después del andlisis de fiabilidad de alfa de
Cronbach se quedaron 12, se utilizd el test Kaiser-Mayer-Olkin (KMO=0.78), se eliminaron los
items que tuvieran comunalidades inferiores a 0.40, se trata de frases que el participante debe
calificar con notas desde el 1 (totalmente falsa) al 7 (totalmente verdad) y mide la percepcién del

participante sobre sus habilidades sociales.

Los altimos tres instrumentos buscan la percepcion del participante, pues debido a las
limitaciones actuales, asi como la decision de nuestro modelo buscamos conocer la realidad
desde el punto de vista del sujeto. Al momento de interpretar estos instrumentos es necesario

considerar que puede existir el caso de la sobreestimacion o subestimacion de las habilidades.

Capitulo 4. Propuesta de MOOC

4.1. Tema, Relevancia y Disefio Instruccional

Mediante la plataforma de Google Classroom el proyecto se enfocara en el
descubrimiento y manejo del software dedicado a la edicion de texto “Word” pues junto a Excel
y PowerPoint son los programas que suelen usarse de forma constante ya sea por estudiantes o
profesionistas (Paredes, 2018; Hudiel, 2020). Como se ha mencionado anteriormente el estado de
Oaxaca se encuentra en un estado de retraso en el acceso y apropiacién del conocimiento

referente a las nuevas tecnologias, incluyendo el manejo de programas, esto uGltimo es
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considerado como una desventaja al momento de ingresar al mundo laboral (Lugo, 2016;

Véazquez, Martinez y Mendoza, 2020).

Con el fin de elaborar un MOOC es necesario el decir un disefio instruccional en el cual
nos basamos para decir las metas, estructuras de contenidos y la forma de presentarlos, por ello
se selecciond el modelo ASSURE (Cada una de sus letras tiene un significado, describiendo a su
vez la forma en que se desarrolla. Analize, State, Select, Utilize, Requiere y Evaluate), la
decision de utilizarlo fue por tener una base en los procesos por fases, siendo en nuestro caso los
cuatro mddulos disponibles del curso, ya que en cada uno de ellos estarian actividades que

ayudaria a lograr objetivos especificos (Laverde, 2008).

El modelo ASSURE es uno de los mas utilizados, Davila y Pérez (2007) considera que se
debe a lo sencillo que es, pues se trata de un proceso de seis pasos los cuales pueden ser flexibles
tanto en ejecucion como al momento de su elaboracion, por lo que es oportuno para profesores o

personas que estén iniciando en la creacion de cursos online como es el caso de este proyecto.

Se explicara el modo en que se desarrollaran cada una de las fases para nuestro proyecto;
Rodriguez (2009) menciona que el modelo ASSURE utiliza 6 pasos: El primer paso consiste en
analizar a la poblacién para que en base a esta se desarrolle el curso, se debe tomar en cuenta que
dicho paso ya se llevé a cabo mediante la revision bibliografica de la situacion del estado de
Oaxaca con respecto a las TIC’s y como las personas de 30 a 45 anos consideran que la

capacitacion es necesario para diferentes motivos, ya sean personales o laborales.

El segundo paso es la definicion de objetivos, este requerimiento se expresa en la seccion
4.2. Objetivos donde se habla de conseguir con la implementacién del curso. En el tercer paso se

debe seleccionar el material a utilizar durante el curso, el cual se encuentra descrito en la seccion
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4.3. Temario, modulos y cronograma pues ahi ahondamos en los recursos a utilizar: videos,

documentos PDF’s ademas de actividades entregables para el desarrollo del conocimiento.

A partir del cuarto paso se estaria hablando de la ejecucion del curso, momento en el cual
se utilizaran los materiales, es decir, poner el curso en marcha. Lima (2010) aconseja confirmar
el buen funcionamiento de los materiales asi como decidir un medio alterno para una
comunicacion ininterrumpida, en nuestro caso tomaremos en cuenta los links de los videos,
calidad de los documentos a utilizar y como medio alterno de comunicacion el uso de correos
electronicos (en caso de que la plataforma de Google Classroom no funcione en una fecha limite

de entrega).

En el quinto paso retomaremos la estimulacion del participante, esto se puede lograr por
medio de interacciones, las cuales pueden ser entre tutor-alumno asi como la propia interaccion
del estudiante con el curso. Por ultimo, en el paso se tratara de la evaluacion tanto del curso,

como de los materiales utilizados, la plataforma, el tutor y la experiencia como tal.

Una vez explicado el modelo y retomando las ideas expuestas en la justificacion se
abordaran las razones por las cuales este tema debe ser tratado. EIl tema del proyecto puede
dividirse en cuatro partes cada una de ellas con su propia relevancia: La primera parte son los
MOOC pues nos encontramos en una parte de su desarrollo de asentamiento y que nos permite
gozar los beneficios de modelos desarrollados y pulidos para brindar una experiencia educativa
satisfactoria y a su vez la educacion a distancia permite el acercamiento al manejo de las TIC’s

(Avilés y Avilés, 2002).

La segunda parte y relacionada con la primera, es el abandono que presentan estos cursos

pues segun Gonzales y Poy (2014) suele rondar entre el 75 % al 90 %, esta situacion esta desde
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sus inicios y los aqueja al dia de hoy, por consiguiente es necesario buscar maneras de reducir
dicho fendmeno, siendo ese el principal problema: la masificacion que pretenden este tipo de
cursos hacen que sus participantes sean muy variados y al no tener en cuenta sus motivaciones
estos se van al no cumplir sus expectativas (Fidalgo-Blanco, Hernandez, Leris y Luisa Sein-

Echaluce, 2016).

La tercera es el tema del curso: La introduccion al uso del programa Word, aun cuando se
trata de un programa famoso existe poblacién que no lo sabe usar, en el caso del estado de
Oaxaca se debe a que hay zonas rurales con poca tecnologia y con mucho analfabetismo (Garcia,
Olivera y Velasco, 2020), por lo que es necesario tener cursos que ayuden a conocer al

programa.

La cuarta es la poblacién en la cual nos enfocamos pues como hemos dicho en reiteradas
ocasiones son un grupo social que ain se mantiene activo y con deseos de mejorar, por lo que
este curso es una oportunidad para que empiecen en un nuevo desarrollo ya sea personal o

profesional.

4.2. Objetivos

Objetivos generales

e Proporcionar conocimientos para el manejo basico del programa Word.

Obijetivos especificos

e Brindar guias concretas para elaborar diferentes modificaciones a los documentos de

Word por medio de videos de elaboracion propia.



37

e Reforzar la informacién adquirida por los videos por medio de tareas.

4.3. Temario, Modulos y Cronograma

En base al trabajo de Molina, Nieves y Pesantes (2017) se decidio utilizar tres modulos
para un periodo de 21 dias los cuales durard el curso, incluyendo un mddulo O el cual servira
como la prueba que los usuarios pueden tomar para familiarizarse con la plataforma, asi como

con la forma en que se enviaran y desarrollaran las actividades.

El curso tiene por objetivo brindar conocimientos basicos sobre el programa para que al
final de este puedan desarrollar textos con un formato de formalidad, ya sea en la escuela o en el

trabajo. Los cuatro médulos estaran constituidos por un minimo de tres partes:

e Una actividad entregable en la cual se solicita la repeticion de lo expuesto en el video
pues se busca que el participante adquiera el conocimiento por medio de la repeticion
para que este se vuelva una competencia adquirida y sea el sujeto el que decida la forma
en que lo utilizara (Bedoya, 2009; Fernandez y Gamez, 2005)

e Un video cuya duracion promedio sera de cuatro minutos con el fin de aprovechar los
beneficios de dicha herramienta, la duracion tiene por objetivo ser concisa con su
mensaje y ser facilmente reproducido de forma constante para que el alumno pueda
consultarlo en el momento que lo desee (Amado, Hernandez, Morales y Sandoval, 2018)

e Un archivo PDF el cual busca dar ejemplos donde se demuestre los beneficios de lo
aprendido asi como formas alternativas de elaborar lo expuesto en el video, en caso de

existir.
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El tutor le brindara no solo los materiales expuestos anteriormente sino también atencion
a cualquier duda o inconveniente por medio del mensajero de la plataforma, las actividades
entregables no tendran fechas extemporaneas y en cada médulo se tendra un link con el cual

podra descargarse todos los materiales brindados (PDF y videos).

Temario

1.- Mddulo 0. Conociendo el curso.

1.1. Acceso a nuevos documentos de Word.

2.- Médulo 1. Texto y cémo modificarlo.

2.1. Fuentes, tamafio y color

2.2. Negrita, cursiva y subrayado

3.- Modulo 2. Parrafo y formas de presentar un documento.

3.1. Alineacién de contenido y espacio entre lineas

3.2. Vifetas

4.- Médulo 3. Tablas.

4.1. Tablas

Para el modulo 0 nos basaremos en (Garcia, Letdn, Lugue y Molanes, 2013; Lujan, 2013)

por lo que se presentara la informacidon basica del curso como el titulo, una breve descripcion, un
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video introductorio de no mas de 3 minutos el cual funcionara como promocional, de igual forma
en este modulo se tendra una lista de requisitos para ingresar al curso, pues en caso de no
cumplir con estas caracteristicas existe la posibilidad de no ser provechoso para el sujeto. Se
contarad con una actividad entregable, un archivo PDF donde se ejemplifiquen los beneficios del
manejo de Word para un estudiante, asi como para un trabajador, junto a un video donde se
demuestra las maneras en las cuales se puede crear un archivo nuevo de Word, asi mismo la

forma de guardar dichos archivos.

El primer modulo estara constituido por dos actividades entregables, que tendran por
meta replicar lo observado en los videos: La primera actividad consistira en la modificacion de la
fuente en diferentes textos, asi como la modificacién del color de la fuente; el segundo se tratara
de utilizar las opciones de negrita, cursiva y subrayado. Tendrd dos archivos PDF’s cada uno
correspondiente a cada actividad entregable y dos videos donde se ejemplifica las modificaciones

que se busca ensefiar, esto consiste en los puntos 2.1y 2.2.

El segundo mddulo el cual contendré dos actividades entregables: La primera consiste en
la modificacion en cuanto a la justificacion del texto en sus cuatro opciones y en la segunda se
abordara las vifietas. Los archivos PDF’s seran manejadas de la siguiente manera: En el primero
se daran 3 PDF’s uno para la actividad correspondiente a la actividad 3. “Alineacién”, otro
archivo habla sobre las formas de ejecutar las opciones de alineacion de texto y otro con figuras
bésicas; el segundo consiste en demostrar la zona y vifietas basicas, cada actividad tendra su

video el cual serviran como ejemplos para elaborar las actividades entregables.

El dltimo mddulo estara constituido por dos actividades entregables de las cuales una sera

un ejercicio parecido a los anteriores donde se elaboraran tablas con una actividad en el que se
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debera realizar dos tablas y otro documento donde se habla de la opcion de insertar columnas o

filas.

La dltima actividad seré considerada como una recopilacion de todo lo visto en el curso,
en el se pedira elaborar un texto de media cuartilla a cuartilla y media donde se describa su
historia con los cursos en linea asi como el uso de las tecnologias, con el fin de usarlo a modo de

historia de vida con un enfoque al tema antes mencionado.

Figural

Calendario general del curso “Introduccion a Word”

Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Séabado
1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21

31

Leyenda

Modulo Color

Modulo 0

Modulo 1.

Modulo 2.

[ Modulo3.

Nota. El curso fue elaborado en el mes de abril del afio 2022, por eso, este calendario representa las fechas correspondientes al

periodo antes mencionado.



Figura 2

Calendario de actividades del curso “Introduccion a Word”
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Nota. Se distribuyeron los dias con la intencion de darle tiempo suficiente a los participantes para la realizacién de cada una de las actividades.
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4.4, Instrumentos

Para este MOOC se utilizaran diferentes instrumentos, los primeros son los que serviran

para evaluar a los participantes:

Cuestionario de opinion. (Apéndice A)

e Entrevista semiestructurada (Apéndice B)

e Cuestionario de abandono. (Apéndice C)

e Lista de control. Actividades fisicas (Apéndice D)

e Escala para la evaluacion de la planificacion y toma de decisiones. (Anexo 1)

e Escala para la evaluacion de las habilidades sociales (Antolin, Hernando, Oliva, Parra,

Pertegal, Reina y Rios, 2011). (Anexo 2)

Los instrumentos que buscan medir la percepcién del sujeto sobre sus habilidades fisicas
y sociales tienen por objetivo conocer la percepcion de las habilidades y comportamientos en

dichos ambitos del participante al comienzo del curso.

Para poder llevar a cabo un andlisis mas ordenado y darle el seguimiento a cada
participante se agregd en cada instrumento una seccion de “datos de identificacion” el cual se
encontrara en todos los instrumentos que se utilicen, para ello se solicitaran los siguientes datos:

Su nombre, edad, municipio de residencia.

La escala para la evaluacion de la planificacion y toma de decisiones nos permitira al
igual que con los otros dos conocer la percepcion del participante respecto a sus habilidades al
comienzo del proyecto, empero a este le daremos un mayor analisis, pues al ser un curso que

depende de la autogestion de tiempo y que no te obliga a quedarse es importante que tengan
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desarrolladas habilidades de planificacion y toma de decisiones por ello observaremos cémo
estas caracteristicas influyen en su interaccion con el curso en la fecha de entrega de actividades

y la permanencia o abandono del MOOC.

El cuestionario de abandono nos permitira conocer la razon por la cual las personas que
decidan dejar el curso tomaron la decision. Este instrumento junto a la cantidad de personas que
finalicen el curso nos indicaré el tipo de participantes que teniamos pues en caso de no coincidir
podemos hablar de participantes observadores 0 merodeadores que no buscaban la interaccion

desde un principio.

El cuestionario de opinion y el de evaluacion de la calidad de cursos virtuales adaptados a
MOOC nos permitirdn observar la percepcion de aquellos que finalicen el curso respecto a el
contenido y la presentacién. El cuestionario de opinion tiene por objetivo conseguir las opiniones
de los participantes respecto a las estrategias utilizadas en los items 6, 7, 8 ya que con las
respuestas obtenidas se conocio6 si les parecieron estrategias atractivas al punto de considerar

quedarse en el curso. De igual manera sabremos su opinién ante un tutor mas pasivo.

4.4. Evaluacion

Este proceso de evaluacion contard con cinco medidas diferentes las cuales representan
diferentes dimensiones del éxito del curso todas las medidas seran cotejadas por lo visto en la
entrevista: La primera acerca de la opinién del individuo sobre el curso en general, que sera
medida por el cuestionario de opinion; la segunda sera el indice de permanencia, la cual se

analizara con la lista de personas que finalicen el curso y los cuestionarios de abandono
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contestados; la tercera se trata de observar si existié alguna relacion entre las personas que se

evaluaron como capaces de administrar su tiempo con las que terminaron el curso.

Como agregado, se comparte el link de invitacion para que se pueda navegar en el curso:

https://classroom.google.com/c/MzMONTMyMjAXNTY 2?7cjc=7jvswbn

Capitulo 5. Resultados

Se extendio la invitacion a 6 personas, las cuales aceptaron en un principio realizar el
curso: 3 hombres y 3 mujeres. Se les pidié contestar 4 instrumentos con el fin de conocer ciertos
aspectos de su vida, ya que al culminar el curso mediante una entrevista semiestructurada

(Apéndice 2) cotejar si existian cambios en dichos aspectos (Apéndice 5).

El instrumento “Escala para la evaluacion de la planificacion y toma de decisiones” fue
contestado por 3 participantes y debido que la nimero 3 contestd solo este instrumento y no
realizé ninguna actividad fuere descartada para la presentacion de datos que se realizara a

continuacion.

Explicado lo anterior consideraremos al participante 1 que es una mujer de 45 afios de
edad y que se desempefia como secretaria de un contador; el participante 2 es un hombre con 38
afios de edad que funge como operador de camion recolector de desechos, como aquellos que

iniciaron el curso en forma pues ambos contestaron los 4 instrumentos solicitados.

En la “Escala para la evaluacion de la planificacion y toma de decisiones” los
participantes presentaron una gran similitud a la hora de contestar, sin embargo la participante 1

fue la que utiliz6 una mayor cantidad de veces la opcidon “Totalmente de acuerdo” lo cual a


https://classroom.google.com/c/MzM0NTMyMjAxNTY2?cjc=7jvsw6n
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simple vista significa una gran percepcion de capacidad y confianza, pues segun los items ella se
considera capaz de realizar tanto el andlisis de la situacion como las acciones necesarias sin
sufrir mucho, a diferencia de participante 2 el cual respondié la mitad de la escala con “Algo de

acuerdo”.

En la “lista de control” podemos observar que la participante 1 lleva una vida alejada del
ejercicio formal e intenso pues la Unica actividad fisica que registro fue la caminata constante, a

diferencia del participante 2 pues este hace ejercicio e incluso va al gimnasio.

En la “Escala para la evaluacion de las habilidades sociales” no se encontraron respuestas

sobresalientes pues ambos respondieron a la mayoria de preguntas con respuestas positivas.

El cuestionario de abandono presentd una persona que lo rellend, el participante 2
menciono que tanto los materiales como al curso lo recomendaria a gente que le interese el tema
pero que no buscaria ningun curso avanzado de Word, la razén por la cual no siguié fue por

cuestiones laborales y falta de tiempo.

De forma posterior solo a la participante 1 se le realizé la entrevista semiestructurada
sobre su opinion de los cursos en linea, la edad, el contenido y presentacion de la informacion
recibida. Esto debido a que el participante 2 no quiso realizarla argumentando asuntos

personales.

Para esta seccion se enlistan los aspectos que mas destacaron de la entrevista con el fin de

desarrollar dichos puntos:
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e El primero de ellos es la edad como filtro de entrada, es decir que menciona seria mas
Optimo para una comunicacion sencilla que el curso fuera con personas de un rango
de edad determinado.

e En caso de no existir el filtro de la edad considera que tiene que ver con la pena y
vergienza de ser alumnos atrasados.

e Considera ademads que su punto de vista cambi6 después de entrar al curso pues estima
que su generacidn esta atrasada con respecto al uso de teléfonos y computadoras.

e Anade también que, desde su punto de vista, el no poder comprender a la primera las
indicaciones fue un inconveniente, ella no se lo atribuye al curso.

e Da ¢l punto a favor del uso de videos para la presentacion de la informacion, ella
considera que el curso seria mas comodo con solo videos pues dice que al ver el video
y luego las indicaciones por escrito se le hacia confuso.

® No esta de acuerdo con los trabajos en equipo.

Capitulo 6. Andlisis
Los instrumentos se analizaron por separado para después cotejar con lo dicho en la
entrevista para al final hacer un analisis general de los resultados obtenidos, como se dijo
anteriormente solo se tomaran los datos de la participante 1 para este analisis pues no hubo

ningun otro que terminara el curso.

Por lo anterior es necesario mencionar que existen autores que ponen a las mujeres como
mayorias en la participacion de MOOCs (Agudo y Callejo, 2018; Casillas, Jacome, Mercado,

Ortega y Ramirez, 2019), asi como también hay otros donde no lo son (Berea, Gonzélez y
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Gonzalez, 2021; Garrido, Olazabalaga y Ruiz, 2015), por ende, no consideraremos al género

como un factor determinante a la hora de terminar el curso.

Empezaremos con el cuestionario de abandono pues la desercion fue casi total, solo una
participante lo termino siendo este un 16.7% de término, lo cual al hablar de porcentaje estaria en
un resultado aceptable, no obstante, es en el total de alumnos ingresados donde debemos
considerar la gran ausencia de personas, existiendo cursos con un abandono casi total (Agudo y

Callejo, 2018; Alvarez, Palmero, Rivas y Vega, 2018)

El siguiente es “Lista de control. Actividades fisicas” donde se sabe que la participante 1
solo tenia caminatas constantes, empero ella no modifico su rutina, pues hace alusién a que solo
camina de su casa al trabajo y que su tiempo no le es suficiente para hacer ejercicios a parte de

ese (Bernal, Prendes y Sanchez, 2016).

Relacionado con la actividad fisica y los cursos es de considerar la gran cantidad de
tiempo que las personas relacionan con un curso de este tipo pues el participante 2 menciono que
es justamente el tiempo el que no le permitia seguir, el estudio explicado en Acevedo, Castafion,
Rodriguez y Rojas (2021) tiene el abandono por el exceso de tiempo que se necesita para la
culminacion de un curso como motivo de mas porcentaje, aun cuando tanto el tema como la

cantidad de participantes fue diferente.

La escala para la evaluacion de las habilidades sociales (2011) de Antolin, Hernando,
Oliva, Parra, Pertegal, Reina y Rios es un instrumento corto pero directo en cuanto a sus
intenciones, que son determinar la autopercepcion de los participantes, dado que su funcién

original no estaba destinada a gente de edades avanzadas no se puede llevar a cabo el analisis
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que los autores concibieron en su obra, pero para fines de este estudio si entrega informacion

valiosa y de forma dptima.

Esto se debe a que el proyecto al tener por objetivo a gente que no supiera de Word, se
considerd necesario emplear instrumentos cortos y concisos. Si bien no se puede evaluar como
los autores queria, es cierto que se considera necesario tomar ciertas pautas siendo la principal
que este instrumento solo mide la autopercepcion de las habilidades de planificacién y toma de
decisiones, es decir, puede ser el caso de sentirse muy capaz, pero fracasar en los tiempos, se
pueden sobreestimar o subestimar por ello es imperativo observar sus respuestas como su version

de las cosas.

Con lo anterior dicho uno se pregunta ¢Y como saber qué tan real son sus habilidades en
la planificacion y toma de decisiones? Para ello se tom6 como evidencia la cantidad de tareas
que se entregaron, asi como las respuestas a la escala siendo que los dos respondieron con
“totalmente de acuerdo” en minimo 5 de los 8 items, en el resto de items ambos contestaron con
“Algo de acuerdo” acaeciendo que los dos participantes se perciben como gente planificadora y
que toma su tiempo para hacer cualquier accion, esto en base a las situaciones que ponen los

sujetos en los items.

En caso de la participante 1 que fue la Gnica que entregd todas las actividades, sus
respuestas acompafian esta accion pues entregd todas las practicas en el periodo de 21 dias
acordado, si bien el curso no tenia ninguna actividad en equipo, fue gracias a la entrevista que se
pudo conocer la opinién de la participante en el que se reflejaba su negativa a ellos, pues
considera que el entendimiento entre personas puede ser complejo, mas si se tratan de gente con

gran diferencia de edad.
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En Dieste, Lopez y Martin (2019) también se ve como las personas pueden encontrar
confuso el trabajo en equipo debido a una mala administracion, ya sea porque se reparten

actividades para que cada uno la haga o por falta de compromiso.

En el caso del participante 2 realiz0 sus actividades de forma seguida, es decir, las
entregd el mismo dia, esto podria significar una sobreestimacion de sus habilidades de

planeacion o por un periodo de gran demanda en su trabajo.

La escala para la evaluacion de las habilidades sociales funciona en este proyecto, es
decir, sus beneficios se basa en no tener a los participantes mucho tiempo rellenando los
formularios, es corto, directo y permite conocer la percepcion del participante sobre sus
habilidades sociales, de igual manera al revisar las respuestas del participante 1 podemos
observar una percepcién muy positiva sobre sus habilidades, a diferencia del participante 2 que si

bien es positiva por sus respuestas se entiende que es mas moderado.

En los MOOCs suele darse las interacciones maestro-alumno o alumno-alumno, siendo
esta la mecanica de los cMOOC pero en este proyecto se tenia pensado uno con un rol mas
pasivo y la participante 1 lo ve correcto solo si el curso esta bien explicado, pues en caso
contrario considera vital la existencia del tutor ya que este debe ser un apoyo en lo referente al
curso con sus habilidades tecnoldgicas y orales para hacer entender a los demas (Amado-

Salvatierra, Hernadez, Morales y Sagastume, 2019)

El cuestionario de opinion nos brind6 algunas respuestas sobre la alternativa del médulo
0 la cual ambos participantes la consideran como una buena mecénica para el curso ademas que

la participante 1 se mostrd positiva al seguir su formacion. En el resto de preguntas vemos una
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disparidad en sus respuestas pues el participante 2 prefiere leer documentos mientras que la

participante 1 prefiere los videos.

Su opinion sobre los tutores mas pasivos estd enfocada en que asi pueden buscar

soluciones y trabajar a su ritmo.

Capitulo 7. Conclusiones

Después del capitulo 6 queda poco de lo que hablar sobre el proyecto, pero eso no
significa que no se trate de asuntos importantes, en esta seccion sin duda abordaremos temas de

interés tanto para el futuro cercano, asi como lejano.

Cuando hablo de futuro cercano me refiero a la Gltima parte del modelo ASSURE el cual
se entiende como un proceso descrito por cada una de las letras que lo componen, siendo la que
nos atafie en este momento la “E” de evaluacion, Al momento de presentar este modelo como el
que se utilizara, se lleg6 a decir que una vez terminado el curso este se tendria que poner bajo
lupa pues la evaluacion consiste en revisar todos los elementos que compusieron a nuestro

proyecto.

Por lo anterior se hablara primero de cada uno de los elementos segun autores,

(estudiante, formador, contexto, materiales) para posteriormente evaluarlo como un todo.

El primer elemento y que fue la inspiracion para realizar este curso: El estudiante, se trata
del motor del proyecto segun el modelo ASSURE pues por él se planificd, se generaron
actividades asi como se abrieron espacios para su aprendizaje, el primer paso para este modelo es

el andlisis (La letra “A” de ASSURE) del estudiante, en el entendido de conocer todas la
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caracteristicas que se busca tener en los participantes como la edad, género, nivel de estudios,

zona de vivienda, etc.

El desarrollo del perfil del estudiante también debe contener los conocimientos que se
espera que este tenga al final del curso, por eso la importancia de determinar la poblacion del
curso como primer paso, en nuestro caso fueron oaxaquefios y oaxaquefias de valles centrales
cuya edad estuviera entre los 30 a 45 afos de edad que no tengan conocimiento en el uso de

Word.

El perfil del estudiante antes mencionado us6 como filtro el estado de vivienda, edad y
competencia no desarrollada. Pero no se desenvolvio de manera formal el perfil que tendria el
estudiante una vez terminara el curso, por lo que el desarrollo del perfil fue incompleto. (Alcald,

Fidalgo-Blanco, Gmez, Gdmez y Sein-Echaluce, 2021)

Existe la posibilidad de agregar mas detalles al perfil del estudiante como por ejemplo el
estado socioeconémico, trabajo, nivel de estudios, etc. En este caso no fueron tomadas en cuenta
puesto que de hacerlo podria volverse tan detallado que terminariamos representando una

minoria muy especifica.

El siguiente en ser evaluado es el formador, el cual, segin el modelo, asi como el tipo de
MOOC que se escogid (XxMOOC) fungié como aquel que desarrolld los materiales, las

actividades, asi como una planificacién en aras a cumplir ciertos objetivos de aprendizaje.

Debido al tipo de MOOC utilizado, asi como el modelo de disefio instruccional (DI)
puede ser confuso el como se debe evaluar al tutor pues en el primer caso se trata del que facilita

el conocimiento generando y planificando actividades, materiales y tiempos, teniendo un rol méas
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pasivo que el que se tiene en una metodologia tradicional; mientras que por el DI se llega a
buscar a alguien proactivo que genere una relacion tutor-alumno que sirve como acompafante en

el proceso de aprendizaje.

El curso se hizo pensando en un tutor pasivo disponible para resolver dudas, de forma
adicional tanto el tipo de MOOC como el DI ven al tutor como el que facilita el conocimiento
siendo por ende correcta la forma en que se desenvolvié el tutor, recalcando que en este curso se

quiso enfocar la relacién alumno-contenido.

Atiaja, Guerrero y Yugsi (2018) mencionan que si el tutor no se encuentra de forma
activa en el curso puede generar el abandono del curso. Es mas, este autor en su obra llega a
enlistar la gran mayoria de criticas dirigidas a los MOOCs, de la Unica critica de la cual el
proyecto puede decir que no le corresponde es referente al modelo de negocio asociados estos

cursos.

Los materiales utilizados recibieron una critica de la participante 1 ya que consider6 que
era mejor solo usar videos pues era mas directo, con eso en mente podemos considerar que este

apartado fue mal empleado hasta cierto punto.

Por dltima instancia tomaremos en cuenta el contexto del estudiante, pues es un factor en
el cual dependiendo de qué tan desarrollado tenga su perfil es que puede ser mejor definido, en
nuestro caso se describi6 de forma muy simple pues solo se buscaba que vivieran en los Valles
Centrales, pero esta descripcion no considera aspectos mas detallados como la calidad de

vivienda, cantidad de personas que habitan su hogar, relacidén con sus vecinos, etc.
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Al ser un curso en linea se debe ser consciente que el contexto donde el estudiante
aprende es incontrolable a diferencia de la educacién presencial, por ende, se busco generar el

curso de una forma sencilla para no generar distracciones debido a un disefio web confuso.

Este aspecto hubo fallos con respecto a lo que se quiso resaltar: una presentacion sencilla,
los dos participantes tuvieron problemas a la hora de ubicar la zona de entrega de actividades,
razén por la que el dia en que se empieza el curso se reciben las Ilamadas de los participes y se
agrega una nueva publicacion explicativa a modo de texto asi como por imagenes el proceso en

cuestion.

Al final, desde la perspectiva del tutor y del que elabor6 este proyecto es el tema de la
plataforma donde se encontrd con dificultades que terminaron siendo factores de analisis, este

tema se hablara mas adelante en la seccion de “Discusion”.

Como conclusién final considero que el proyecto tiene aciertos y varias fallas, sin duda
un MOOC centrado en la poblacién de Oaxaca puede llevar a una nueva serie de cursos, asi
como de formas de ver a los MOOCs de parte de la sociedad tanto comin como cientifica, en
caso de seguir desarrollando cursos gratuitos en esta poblacion pueden ser mas exitosos que este

pues la participante 1 cree que si existiera mas opciones estas se usarian.

Para la comunidad cientifica la cual estd estudiando a los MOOC el centrarse en la
poblacién y no en la materia podria ser de utilidad haciendo que los cursos puedan ser adaptados
segun el estado o zona de los participantes pudiendo hacer los perfiles méas detallados y

adecuando los materiales segun corresponda.
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Al final, si agrupamos todos los elementos se puede entender por qué la gente abandono
el curso sin siquiera participar, si bien es cierto que participantes observadores existen en todos
los MOOC:s es necesario entender que el proyecto tuvo varias falencias e incluso el rol del tutor
pudo ser un motivo. (Acevedo, Castafidon, Rodriguez y Rojas, 2021; Amado, Hernandez, Morales

y Sandoval, 2018).

Sin duda la experiencia que me ha dado este proyecto es enorme, pues de no conocer
siquiera el concepto “MOOC” a realizar un prototipo, ejecutarlo y presentarlo, sin duda me

quedo con esto como “mi primera experiencia capacitando”.

A continuacion enlistamos 2 lineas de investigacion interesantes y una descripcion breve,

desde el punto de vista del creador de este proyecto:

e Machine learning — A grandes rasgos se trata de generar programas que se le ingresan
datos y que con estos el software genere patrones de comportamiento, esto con la
intencion de poder simular las acciones de los estudiantes haciendo posible la revision

constante de la percepcion del curso sin necesidad de sacarlo al publico.

Se trata de un tema interesante y que de demostrar buenos resultados podria retomarse
como una innovacion importante en el tema de la desercion de los cursos, asi como de las
actividades a mejorar. El punto negativo es que se trata de un proceso caro tanto en
infraestructura, asi como en el servicio tanto de profesionales usandolo, asi como en caso

de necesitar mantenimiento. (Navarro y Zabala, 2021)
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e Disefio instruccional para educacion en linea — Siendo una de las bases para la creacion
de un curso en linea se necesita una continua investigacion con vista al futuro para asi un

mejor desarrollo.

Discusién

Entrando en la seccion final de este documento abordaremos la forma en que se
desarroll6 el proyecto, sus fallos, asi como posibles soluciones y para consumar una propuesta

que tome consideracion de lo aprendido.

El proyecto inicia al momento de definir la idea de desarrollar el MOOC por parte del
estudiante, la definicion de la poblacion fue un tema gque se modificé en algunas ocasiones pues
se llegd a utilizar perfiles muy especificos 0 muy vagos, se escoge el rango de edad por una

cuestion de facilidad a la hora de buscar participantes.

Antes de iniciar la creacion de materiales, se realizd la planificacion del curso

respondiendo preguntas como:

e Qué plataforma usar?
e Cuantos tipos de presentacién de informacion se usaran?
e ;Qué tipo de actividades realizar?

e ;Tiempo del curso?

Entre otras, en este punto ya se habia seleccionado el tema de ensefianza de Word, una
vez se respondieron las inquietudes se generaron los materiales con un enfoque de que fueran de

presentacion sencilla tanto en los documentos, asi como en los videos.
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Una vez se tuvo los materiales empezé la busqueda de participante que por ese momento
se realiz6 por medio de conocidos de familiares que coincidieran con el perfil buscado; teniendo
tanto los contenidos como los participantes se llevo a cabo el curso con la vision que se tenia de

este.

Cuando se busca informacion sobre cursos 0 MOOCs se encuentran organizaciones
describiendo su proceso, siendo raro el caso de que mencionen algun fallo en la ejecucion o en el
planteamiento, sin embargo, en este proyecto como se ha mencionado antes al momento de

ejecutar el curso se incurrieron en ciertas fallas.

A la hora de hablar de los fallos en el curso tiene 2 grandes errores:

e La presentacion del contenido y la consistencia de la presentacion de las indicaciones.

e La plataforma en diferentes dispositivos y el como navegar en ella.

Si bien ambos puntos de forma conceptual no deberian ser errores, en el contexto del

proyecto si lo son y pasaremos a explicar las razones:

El MOOC de Arroyo, Gonzélez y Serrano (2021) usé videos, PDF’s, documentos de
Word y presentaciones de PowerPoint. Que si bien este agrega mas presentacion no quita el

hecho de que los present6 tanto de forma escrita como audiovisual como nosotros.

Mientras que el uso de videos cortos para presentar la informacion es documentada por
autores como Manotas (2019), Amado, Hernandez, Morales y Sandoval, (2018), en el proyecto

la Unica participante que termind menciona en la entrevista que hubiera preferido solo videos
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mas largos. En caso de que mas participantes vean dicho aspecto como error sin duda es

necesario considerar la opcion de usar solo una presentacion de la informacion.

En el caso de la plataforma fue seleccionada por diferentes beneficios en las que se
encuentran una plataforma limpia, interfaz sencilla, sistema de mensajeria privada, edicion de
actividades sencillas, servicio gratuito y comodidad ante la posibilidad de tener una cuenta de

Google en la actualidad (Cao, Gonzélez y Iglesias, 2017; Viveros, 2018; Gomez, 2020).

El primer problema que tuvieron los estudiantes fue que desde su punto de vista no era
claro la forma en que se podian mandar las tareas, razon por la que se agregd una publicacién en

donde se describe el proceso a realizarse.

La plataforma fue concebida para utilizarse en computadoras, pero la mayoria de
problemas con la interfaz fue porque los documentos descargables en algunos dispositivos se
bajan con solo darle clic al archivo, mientras otros te abrian otra ventana para una vista previa.
En el celular al no verse exactamente igual al de computadora al participante 2 le gener6

confusion inicial al punto de que tuvo que utilizar una computadora para realizar las actividades.

La solucidn a estos dos fallos para futuras versiones del curso puede complicarse segun la
forma en que se interprete la informacion, asi como el tipo de disefio instruccional, los temas

abordados, asi como el tipo de estudiante que se desea.

Como se dijo anteriormente la decision de la plataforma no deberia tomarse como un
fallo pues existen cursos que han logrado tener a muchos participantes activos en la misma

plataforma como son los casos de Alderete, Formichella y Kraus (2019).
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De igual manera hay que considerar que existen docentes que ven a Google Classroom
como una plataforma que te limita en muchos sentidos como es el caso de Brenner (2020) quien
habla de la poca personalizacion a las interacciones informales entre alumnado y profesorado, el

disefio de la plataforma.

Sin duda la mayor recomendacién para este fallo seria la generacion de instrucciones
desde el principio por medio de mensajes o0 generar un video que sirva de tutorial para el

estudiante.

Se debe discutir que el estado seleccionado para este proyecto también es uno con un
retraso tecnoldgico significativo (Arango, Castillo y Solano, 2020), tanto en infraestructura, asi

como en la apropiacion de las TIC.

Este tema es de importancia pues se tiene como inconveniente que los participantes de
este proyecto no estaban familiarizados con el programa Word, asi como con la plataforma de
Google Classroom, las dificultades que tuvieron los participantes pueden ser explicada como una
consecuencia de no usar con anterioridad otras herramientas de Google pues en Cao, Gonzélez y
Iglesias (2017) habla de cémo las personas de su trabajo se les hizo mas facil gracias a la

similitud en la interfaz entre la plataforma del curso y la de otros productos de Google.

Relacionado a lo anterior es interesante como los MOOCs se buscan de forma
intencionada o0 no, a personas que tengan cierta experiencia con las TIC pues muchos MOOC
tiene por objetivo a estudiantes jovenes, docentes, enfermeras o profesionistas en general
haciendo que los participantes de este proyecto tuvieran una diferencia marcada del dominio de

herramientas digitales (Cantu, Cuevas, Garcia y Mancinas, 2020; Casillas, Jacome, Mercado,
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Ortega y Ramirez, 2019; Alderete, Formichella y Kraus, 2019; Aldeco, Flores, Martinez y Pérez,

2020).

El hecho de que los participantes sean poco conocedores de las TIC pudo influir en el
cémo percibieron el curso (Brenner, 2020). Por lo que se hace necesario como se hace necesario
que el tutor ponga en practica una manera en la cual el estudiante pueda desenvolverse mejor en
la plataforma cuando son sus primeras incursiones, ya sea por tutoriales audiovisuales o escritos
0 bajo un horario de atencion estricto para ser capaz de comunicarte con todo aquel que tenga

una duda.

Para finalizar hablaremos de la innovacion al proceso de aprendizaje el cual es solicitado
a los tutores ya sea de forma presencial o en linea, esta innovacion puede ser por materiales,
metodologias o por la forma de relacionarse con los alumnos, etc. En el caso de los MOOC:s es lo
mismo, se pide innovar en la relacion alumno-tutor, en el contenido, en la presentacion de la

plataforma, en la evaluacion, etc. (Buitrago, 2016; Lima, 2010; Zambrano, 2016).

La autoevaluacién es entendida como una de las favoritas de los estudiantes porque les
quita la presion de esperar la nota, asi como de sentirse duefios de su esfuerzo pues solo ellos
sabran que tanto aprendieron (Huaman, 2018; Acosta y Otero, 2014), por lo mismo en el

proyecto se deja sin evaluacion.

De igual manera no se vio necesaria una calificacion formal pues en este proyecto no

daba algun certificado sino un conocimiento.

Por la intensiva busqueda de innovacion la educacion no para haciendo que tanto la

educacion tradicional como en linea se encuentre en constante evaluacion y experimentacion de
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aquello que se innovo, este proyecto buscaba lo mismo, innovar buscando un curso introductorio

al tema de Word centrado en el alumno y su relacion con el curso.

Propuesta nueva

Con la experiencia dada por la primera version del curso “Introduccion a Word” es

pertinente recomendar una actualizacion con todo lo aprendido.

Para ello nos apoyaremos en una ficha técnica donde abordaremos los aspectos mas

importantes de la nueva version del curso.

Tabla 2

Ficha de datos sobre la nueva propuesta

Titulo: Introduccién a Word

Duracién: 2 meses

Perfil del estudiante:

e 30 a 45 afios de edad.
e Sin conocimiento sobre el manejo de Word.
e Que resida en Valles Centrales, Oaxaca, México.
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Disefio instruccional: ASSURE

Perfil del tutor: NuUmero de tutores: 2-4

e Conocimiento en el manejo
de Google Classroom.
Amable.

Manejo de los temas
abordados en el temario.

e Con tiempo disponible.

Forma(s) de presentar la informacion:

e Videos de duracion media (4 a 8 minutos) o larga (9 minutos para
adelante).

Tipo de actividades:

e Ejecucion de situaciones explicadas durante el video.
e Interacciones con el video, mediante herramientas como Vizia.

Plataforma: Google Classroom.
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Temario:

Temario

1.- Mddulo 0. Conociendo el curso.

1.1. Acceso a nuevos documentos de Word.

2.- Modulo 1. Texto y como modificarlo.

2.1. Fuentes, tamafio y color

2.2. Negrita, cursiva y subrayado

2.3. Tipos de “A” en la seccion “Fuente” parte 1
2.4. Tipos de “A” en la seccion “Fuente” parte 2
3.- Médulo 2. Parrafo y formas de presentar un documento.
3.1. Alineacion de contenido y espacio entre lineas
3.2. Vifetas

4.- Modulo 3. Tablas.

4.1. Tablas

4.2. Generar indices.

4.3. Figuras
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ANEXos

Anexo 1. Escala Para La Evaluacién De La Planificacion y Toma De Decisiones

1 Le doy vueltas a la cabeza y lo analizo |1 |2 3 4 5 6
todo cuando estoy intentando resolver
un problema

2 Me pongo manos a la obra cuando
decido el tipo de trabajo que quiero
hacer

3 Cuando pienso en varias opciones, las
comparo con detalle

4 Me gusta planearlo todo antes de tomar
una decision definitiva

5 Soy capaz de disefiar un buen plan de
accion cuando tengo que decidir algo
importante  relacionado con  mis
estudios o mi trabajo

6 Considero todos los factores antes de
tomar una decision ante un problema

7 Utilizo la informacion que obtengo para
descubrir diferentes soluciones a un
problema

8 Soy capaz de resolver problemas

utilizando la I6gica
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Anexo 2. Escala Para La Evaluacion De Las Habilidades Sociales (Antolin, Hernando,

Oliva, Parra, Pertegal, Reina y Rios, 2011)

1 Me cuesta trabajo empezar wuna|l |2 |[3 |4 [5 |6 7
conversacién con alguien que no conozco

2 Suelo alabar o felicitar a mis
comparieros/as cuando hacen algo bien

3 Me da corte hablar cuando hay mucha
gente
4 Cuando dos amigos/as se han peleado,

suelen pedirme ayuda

5 Me cuesta trabajo invitar a un conocido/a
una fiesta, al cine, etc.

6 Me da corte empezar una conversacion
con alguien que me atrae fisicamente

7 Me gusta decirle a una persona que estoy
muy satisfecho/a por algo que ha hecho




65

8 Me resulta muy dificil decirle a un chico/a
que quiero salir con él/ella

9 Suelo mediar en los problemas entre
comparieros/as

10 Cuando tengo un problema con otro chico
o0 chica, me pongo en su lugar y trato de
solucionarlo

11 Si tengo la impresion de que alguien esta

molesto/a conmigo le pregunto por qué

12 Cuando hay un problema con otros chicos
o chicas, pienso y busco varias soluciones
para resolverlo

Apéndices
Apéndice A. Cuestionario De Opinion
1.- ;Qué tema te genera mas interés? ;Por quée?

2.- Desde tu punto de vista ¢Cual es la percepcion de familiares o gente cercana sobre el obtener
habilidades por medio de internet?

3.- Entre leer documento o ver videos ¢Cual crees que es la mas conveniente?
4.- ;Por qué?

5.- Ya sea con la computadora, celular o tableta ¢La compartes con otras personas? ¢Respetan
los tiempos y necesidades de uso todos los usuarios del dispositivo?
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6.- Una vez terminado el curso ¢Planeas seguir tu formacion en este tema?

7.- ¢Por qué?

8.- ¢Consideras al médulo 0 como una buena experiencia previa al curso? ¢Por qué?
9.- ¢ Cuél es tu opinion sobre un curso donde el tutor juega un papel mas pasivo?

10.- ¢Qué opinas de que las actividades y recursos de todos los modulos estan disponibles desde
el inicio?

Apéndice B. Entrevista Semiestructurada

1.- ;Qué opinas sobre los temas abordados en el curso?

2.- ¢Hubo algun tema que consideras que deseabas aprender y no se abordd?

3.- ;Qué opinas sobre el uso de videos para la ensefianza?

4.- ;Cudl es tu opinion sobre la distribucion de conocimiento entre videos y archivos?

5.- ¢Consideras que existe algun cambio sobre tu opinion sobre los cursos en linea después del
curso?

6.- ¢El curso cumpli6 con las expectativas que tenias sobre el mismo?

Apéndice C. Cuestionario De Abandono (Usarse En Caso De Abandono)

1.- ¢ Por qué deja el curso?

2.- ¢Le sirvieron los materiales brindados? ¢Por qué?

3.- (Recomendarias los videos a una persona que desee iniciar el aprendizaje de Word?
4.- ;Recomendaria el curso?

Apéndice D. Lista De Control. Actividades Fisicas

NuUmero de frase Frase Si No

1 Hago ejercicio.

2 Hago ejercicio tres veces 0 menos por semana.
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3 Voy al gimnasio para ejercitarme.
4 Hago ejercicio en mi casa.
5 Tengo pesas, mancuernas u otras herramientas para

ejercitarme en mi casa.

6 Hago menos de media hora de ejercicio.

7 Realizo una hora de ejercicio.

8 Camino constantemente para mantenerme activo.

9 Hago estiramientos antes y después de hacer
ejercicio.

10 Me doy dias de descanso para aliviar el estrés por el
ejercicio.

Apéndice E. Entrevista Transcrita

Entrevistador: Primera pregunta: ;Qué opina sobre los temas que tuvieron en el curso?
Participante 1: Bastante interesantes, que al principio crei que todo iba a ser mas facil, pero, se
me fueron complicando las cosas y aprendi. Lo que, segin yo, segun yo dije “si, no, lo voy a
hacer rapido” no, si aprendi bastante y pues si.

Entrevistador: ;Coémo qué temas pensaste que serian mas faciles y resultaron que no?

Participante 1: En cuanto a seguir indicaciones, y dije “no pues si puedo seguir indicaciones,
Osea, si voy siguiendo indicaciones no va a haber problema”, ;no? Pero no, hubo cosas en las
que Osea si estaban las indicaciones, pero si se me complicaba el asunto.

Entrevistador: ¢Cree que eso haya sido culpa del material?

Participante 1: No, yo pienso que lo que pasa es que no hay comprensién lectora, yo debo estar
leyendo dos, tres veces las cosas para que me caiga el veinte.

Entrevistador: Ok, justamente, en los temas que viste, yo creo que todos estan relacionados con
Word, ¢Hubo algin tema del curso que pensaste que estaria, pero no fue asi?
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Participante 1: No, todos fueron completos, yo creo que en algunas les faltd un poco mas fue en
las de las tablas, como que, bueno como que, si habia, que habia que hacerle disefio y todo eso,
pero hacer mas, 6sea darle mas como presentacion a una tabla.

Entrevistador: ¢Cree que es beneficioso el uso de para la ensefianza?

Participante 1: Si, yo siento que, si porque a veces entiendes mas en un video porque estas
viendo, mejor verlo en video, porque ya como que te van diciendo asi, paso a paso vas viendo
donde lo tienes que hacer.

Entrevistador: Por ejemplo: Si existiera un documento de Word o PDF con una indicacion corta
y una imagen como ejemplo “hay una barra azul hasta arriba” e inmediatamente se pusiera una
imagen de dicha barra ¢Cree que funcionara igual que un video?

Participante 1: No, yo siento que sigue siendo mejor un video, porque a lo mejor desde un
principio vas con la idea de “hijole va a ser bien dificil” y mientras mas imagenes te pongan
dices “eso estd bien complicado” y en cambio si lo ves en un video al menos a mi se me hace
mas facil

Entrevistador: El curso tuvo videos y archivos PDF ;Considera que esa combinacion fue la
correcta o los archivos salieron sobrando?

Participante 1: Yo pienso que hubiera sido mejor los puros videos y ya nada mas las indicaciones
para las tareas en el video porque eso del video y luego las indicaciones asi por escrito como que
luego me confundian, era mejor directo los videos.

Entrevistador: En el curso como tal ;Considera que fue correcta la division por temas?
Participante 1: Yo creo que, si fue correcta, si, estuvo correcta la division.
Entrevistador: ¢Cree que cambid su opinion sobre los cursos en linea?

Participante 1: Si, yo pienso que no estamos en nivel, no sé si porque por mi generacién, por mi
edad, no estemos tan familiarizados con llevar ese tipo de cursos, porque te digo, para empezar la
comprension lectora fue un obstaculo, luego iniciarse en todo lo digital, como que si te entra
temor de no equivocarse o por ejemplo en las pestafias del curso que me dijo que tenian que
aparecer pero no me aparecian porque mi computadora era diferente, pues yo pienso que si nos
deberiamos meter mas porque siempre debemos seguir aprendiendo aparte de que ahorita es
bésico.

Entrevistador: Hablando de cambios: ¢usted ya hace ejercicio o alguna actividad extra?
Participante 1: No, trabajo y de mi casa al trabajo camino asi que no tengo tiempo

Entrevistador: hablando de tiempo y de la disponibilidad de la gente de su edad (Cree que, si
existiera una mayor cantidad de cursos que se publicitaran como exclusivos para personas de su
rango de edad, dichas personas entraran?
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Participante 1: Si, yo pienso que si se dividieran por edades fuera mejor, porque por ejemplo si
entras en un curso y hay més joévenes pues como que ellos ya se la saben de todas o pues ya
estdn mas acostumbrados o no les da verglienza estas preguntando o como que ya mas
adelantados, entonces si va alguien de mi edad y quiere hacer preguntas pues te quedas asi como
que todos lo estan haciendo menos yo y tengo que hacer preguntas te quedas asi como “mejor ya
ni pregunto” los jovenes la agarran mas el hilo, entonces si estuvieran puros de nuestra edad
pienso que tendriamos las mismas dudas o fueran diferentes dudas pero la misma cantidad
entonces nos daria menos verglienza preguntar y seguiriamos avanzando como que al mismo
ritmo y en cambio con los jovenes como que no vamos al misma velocidad

Entrevistador: Hablando de los compafieros de clases ¢Qué opina de los trabajos en equipo en
cursos en linea o la participacion de foros?

Participante 1: No, yo opino que no, los trabajos en equipo no funcionan porque precisamente
ese es el problema la manera de pensar no es lo mismo de un joven a uno ya grande y en la
manera de trabajar menos, responsabilidad tampoco, si hay jovenes muy responsables, pero
también muy irresponsables, entonces no, siento que el trabajo en equipo no, es mejor individual.

Entrevistador: ¢Piensa lo mismo si su equipo es gente de su edad en vez de jovenes?

Participante 1: Yo pienso que es mas facil ponernos de acuerdo en personas de una misma edad
porque los mayores ya somos mas responsables a pesar de que tienes otras actividades ya te
sabes organizar mejor y en cambio el joven le da muchas vueltas

Entrevistador: ¢Hasta qué punto ve necesaria la intervencion de un tutor para los cursos en linea?

Participante 1: Yo siento que si son importantes porque hay indicaciones por escrito que a lo
mejor yo no le entiendo, que no logro comprender, entonces si hay un tutor pues ya me puedo
acercarme a ¢l y decir “a esta pregunta le entendi esto ;es correcto?”

Entrevistador: Si existiera un video explicando como se va hacer la actividad, ¢Consideraria
todavia necesaria la intervencion de un tutor?

Participante 1: No porque si ya te lo estdn diciendo en video pues no, si te estan dando las
indicaciones y lo que quiere, los resultados 0 métodos pues no es necesario

Entrevistador: Con eso terminariamos, muchas gracias.

Participante 1: De nada.

Apéndice F. Cartas Descriptivas

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso: Introduccion a Word. Paqueteria de Office.
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Nombre del instructor: Sergio Vazquez Rodriguez

Fecha de aplicacion: 6 de abril al 9 de abril de 2022

Numero de Mddulo (real): 1

Nombre del Mddulo: Conociendo el curso.

Dias de duracién: 4

Lugar donde

se realiza

el modulo:
Plataforma digital Google Classroom

Obijetivo general del modulo: Presentar la forma de trabajar en el curso.

Leccion Tema Proposito de | Experiencias | Materiales Técnica
la actividad | de didactica
aprendizaje
1 Acceso a | Darle Conocera -Video Ver el video
Word opciones al | métodos por | “Modulo 0. |y aprender
estudiante los cuales se | Video 1” de [ coOmo se
para acceder | puede acceder | YouTube en | crea un
a un nuevo |a un | el canal | nuevo
documento documento “Curso archivo de
de Word. nuevo de | introduccion a | Word.
Word. Word”.

-Documento
de Word
generado por
el propio
estudiante.

- Archivo
PDF de
complemento
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CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso: Introduccion a Word. Paqueteria de Office.

Nombre del instructor: Sergio Vazquez Rodriguez

Fecha de aplicacion: 10 de abril al 15 de abril de 2022

NUmero de Mddulo (real): 2

Nombre del Médulo: Texto y cdémo modificarlo.

Dias de duracién: 6

Lugar donde se realiza el modulo: Plataforma
digital Google Classroom

Objetivo general del modulo: Que el estudiante pueda modificar el texto en cuanto a el
tipo de fuente, tamafio, color y las opciones negrita, cursiva y subrayado.

Leccion Tema Proposito de | Experiencias | Materiales Técnica
la actividad | de didactica
aprendizaje
1 Fuentes, Exponer las | Que sepa una |- Video de | Ver el video
tamafio y|formas en|o maés formas | YouTube y utilizar 5
color que el texto [ en las cuales | “Modulo 1 | fuentes
puede  ser | se puede | Video 1 | diferentes de
modificado | modificar el | Edicion  de | Word y
en cuanto a | tamafio, tipo |texto” en el | utilizar 3
su tipo de|de letra y [canal “Curso | colores
letra, tamafio | color del | introduccion | diferentes
y color. texto. a Word”. para escribir
5 veces una
- Archivo | gracign.,
PDF de

complemento
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2 Negrita,
cursiva
subrayado

y

Demostrar la
forma en la
cual se
puede
colocar las
opciones de
negrita,
cursiva y
subrayado
en un texto.

Que
reconozca
una 0 mas
formas en las
cuales se
puede utilizar
las opciones
de  Negrita,
cursiva y
subrayado.

- Video
YouTube
“Modulo 1
Video 2
Negrita,
cursiva y
subrayado”
en el canal
“Curso
introduccion
a Word”.

de

- Archivo
PDF de
complemento

Ver el video

y realizar
cambios en
un texto

previamente
seleccionado.
Los cambios
seran
relacionados
a la negrita,
cursiva y
subrayado.

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso: Introduccion a Word. Paqueteria de Office.

Nombre del instructor: Sergio Vazquez Rodriguez

Fecha de aplicacién: 16 de abril al 21 de abril de 2022

NUmero de Mddulo (real): 3

Nombre del Mddulo: Péarrafo y formas de presentar un documento.

Dias de duracién: 6

Lugar donde se realiza el modulo: Plataforma
digital Google Classroom

Obijetivo general del mddulo: Que el estudiante conozca los diferentes tipos de alineado

de texto y vifietas.
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- Archivo
PDF de
complemento

Leccion Tema Proposito de | Experiencias | Materiales Técnica
la actividad | de didactica

aprendizaje

1 Alineacion | Explicar de [ Conocera la|- Video de | Ver el video

de contenido | forma visual | forma en la | YouTube y modificar
y  espacio|y oral la|cual los | “Modulo 2 | la alineacion
entre lineas | forma en la | textos pueden | Video 1| del texto
cual se | ser Alineacion” | brindado.
puede modificados |en el canal
alinear el |en cuanto la | “Curso
texto, asi | alineacion vy | introduccion a
como espacio entre | Word”.
generar el | lineas.
espaciado - Archivo
entre lineas. PDF de
complemento
- Archivo de
Word
“Modulo 2.
Actividad 1”

2 Vifietas Ensefiar una | Observara - Video de | Ver el video
seleccion de | varias vifietas | YouTube y  generar
tipos de | las cuales | “Modulo 2 | una lista de
vifietas que | pueden  ser | Video 2 |sus  cinco
existen. agregadas al | Vinetas” en el | alimentos

texto. canal “Curso | favoritos
introduccion a | con vifietas
Word”. una vifieta

diferente en
cada
posicion,
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CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso: Introduccion a Word. Paqueteria de Office.

Nombre del instructor: Sergio Vazquez Rodriguez

Fecha de aplicacion: 22 de abril al 26 de abril de 2022

NUmero de Médulo: 4

Nombre del Médulo: Tablas.

Dias de duracién: 5 Lugar donde se realiza el modulo:

Objetivo general del modulo: Ensefiar el colocar tablas en un documento de Word y
conocer la historia del estudiante con las TIC's

Leccion | Tema Proposito de | Experiencias | Materiales Técnica
la actividad | de didactica
aprendizaje
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Tablas Exponer las | Conocerd las | - Video de | Ver el video y
formas  de | formas en las | YouTube replicar la
insertar cuales se [ “Modulo 3 | modificacion
tablas y | pueden Video 1 [ de texto que se
como generar Tablas” en el | expone por
modificarlas. | tablas. canal “Curso | medio de un

introduccién | ejercicio

a Word”. proporcionado
en la

- Documento | pjataforma.

de Word

elaborado por

el tutor para

que  ejecute

dos tablas con

las

indicaciones

detalladas en

el archivo.

- Archivo

PDF de

complemento

Experiencia | Conocer la | El tutor | -Ninguno - Describir su

con las | experiencia | conocera la historia con las

TIC’s que tiene el | historia del TIC's con el
estudiante estudiante fin de conocer
con las TIC's | con el uso de su evolucién.

las TIC s
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