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Introduccion

En México el tema de la inclusiéon financiera se ha convertido en
un reto importante, tan es asi que desde el ano 2016 se ha
trabajado en la implementacion de una Politica Nacional de
Inclusién Financiera® (PNIF), hablar de inclusion financiera desde
sus componentes: el uso, el acceso, la proteccion y la educacién
financiera, nos lleva a muchos subtemas asi como a diferentes
sectores de la poblacién, por ello, la presente investigacién sobre
el ahorro nace de la necesidad de abordar temas y grupos
especificos con el fin de lograr un impacto mas significativo, por lo
cual, se plantea el ahorro en el contexto de una de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, la poblacion indigena, atendiendo
asi también al objetivo 6 de la PNIF “Favorecer la inclusidon
Financiera de personas en situacion de vulnerabilidad, como
mujeres, migrantes, personas adultas mayores, indigenas vy

poblacién rural”.

El objetivo de la presente investigacién es disefar un programa
gue ayude a impulsar el ahorro formal en San Pablo Giiil3,

poblacién indigena del estado de Oaxaca, a través de una

! La PNIF presenta el diagndstico, objetivos, estrategias y lineas de accién para impulsar
la inclusién y las competencias econdmico-financieras, asi como la proteccion al usuario
de productos y servicios financieros en México (CNBV, 2022)



investigacion cualitativa que permita analizar el contexto de la
poblacion para determinar los puntos clave que ayudaran a

orientar el programa a este grupo.

La investigacion se desarrolla a lo largo de cinco capitulos, en el
capitulo | podemos encontrar el marco conceptual del ahorro,
definicion, importancia, como ayuda a lograr una salud financiera
y los tipos de ahorro que existen; el formal e informal, tomando
en cuenta los datos de la Encuesta Nacional de Inclusidn
Financiera 2021 para entender en qué situacion se encuentra

México respecto a estas dos formas del ahorro.

En el capitulo Il nos enfocamos en la metodologia de Ia
investigacidn, el planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis,
la obtencién de las fuentes de informacién y el andlisis de los

resultados.

En el capitulo lll abordamos el marco legal del Ahorro en México,
por la importancia que tiene para lograr la confianza en la

poblacién de que sus ahorros estan protegidos.

El capitulo IV estd dedicado al marco contextual de San Pablo
GUila, en tanto a lo social como lo econdmico, asi como abordar el
caso de una Cooperativa de Ahorro que cometid un fraude y

genero la desconfianza de los habitantes de la comunidad.



Por ultimo, en el capitulo V se presenta la propuesta del programa
para impulsar el ahorro formal en la poblacién indigena de San
Pablo Giild en espaifiol y zapoteco, tomando en cuenta los
resultados de la investigacién para definir los lineamientos

adecuados.

Si se desea lograr una mayor inclusion financiera en las
poblaciones vulnerables es importante atender a sus necesidades
especificas, por ello, el estudio de las poblaciones indigenas nos
permite entender sus caracteristicas sociales, econdmicas vy
culturales para poder dirigir programas especializados que puedan
romper barreras y que contribuyan a que las comunidades se
acerquen mas a temas financieros y que esto permita hacer visible
que cada pueblo indigena tiene el derecho a ser incluido
financieramente para lograr un mejor manejo en sus finanzas y

por ende una mejor calidad de vida.



Resumen

En esta tesis se aborda el tema del ahorro formal tomando en
cuenta que, en México el 49.1% de la poblacion tiene alguna
cuenta de ahorro segun datos de la Encuesta Nacional de Inclusidn
Financiera ENIF 2021 siendo esto menos de la mitad de la
poblacion, es asi que este tema se aborda desde uno de los grupos
vulnerables, los pueblos indigenas, por ello el objetivo principal de
esta investigacion es diseflar un programa de capacitacién que
impulse el ahorro formal en la poblacién indigena de San Pablo
GUild en espafiol y zapoteco que contribuya a la inclusién
financiera, para lo cual se plantea una metodologia con enfoque
cualitativo de alcance descriptivo, utilizando como instrumento la
aplicacién de encuestas a una muestra de 65 personas. Con base
en los resultados se concluye que, un programa de capacitacidn
sobre el ahorro formal impulsard a los habitantes de la poblacién
indigena de San Pablo Gila a tener una cuenta de ahorro formal,
puesto que la mayoria considera muy probable tener una cuenta

de ahorro si recibe la capacitacién adecuada.

Palabras claves: Ahorro, Educacién financiera, Inclusion Financiera,

Pueblos indigenas.
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Capitulo I. Marco conceptual del ahorro

1.1 Definicion de ahorro

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera 2021
que la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realizan cada
3 afios, el ahorro “Es separar una parte del ingreso o del dinero

que se recibe para utilizarlo en el futuro” (INEGI, 2022).

En un concepto mds amplio podemos entender también que “El
ahorro se refiere al dinero que se reserva para uso futuro, en lugar
de gastarlo de inmediato, no importando el destino posterior del

dinero ni el instrumento utilizado para tal fin” (CNBV, 2021).

Por lo tanto, el ahorro podemos definirlo como una parte del
dinero que en el presente decidimos no gastar y guardar con el
propésito de utilizarlo en el fututo para algun fin especifico, el uso
gue se le dé dependerd de las necesidades y de las metas que
cada persona se proponga. Para poder guardar parte del dinero es
necesario comenzar por crear habitos del ahorro, es decir,
acciones repetitivas que puedan volverse rutinarias con el fin de

formar una cultura del ahorro.

11



La Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (Condusef) recomienda lo que si y no se

debe hacer para lograr el habito del ahorro (llustracién 1).

llustracion 1 Habitos del ahorro

LO QUE Si

LO QUE NO

Pensar antes de hacer un gasto.

Destinar una parte del ingreso
mensual al ahorro.

Tener presente una meta.
Ser organizada (o).

Resistir las tentaciones
fomenta la publicidad.

que

Buscar oportunidades para reducir
gastos.

Ir al mercado con una lista de lo
gue se necesita.

Los gastos impulsivos.
Olvidar la meta.
La desorganizacion.

Ahorrar menos de lo destinado

para cada mes.

No elaborar vy
presupuesto.

seguir un

Utilizar el fondo de ahorro como
caja chica, cada vez que no se
alcance a terminar la quincena

Fuente: CONDUSEF (s.f.). Ahorro. El primer paso para alcanzar tus meta.

https://webappsos.condusef.gob.mx/EducaTuCartera/index.html
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1.2 La importancia del ahorro

“El ahorro es fundamental tanto para afrontar emergencias
econdmicas como para lograr objetivos a largo plazo o aprovechar
oportunidades, lo cual esta estrechamente relacionado con la
salud financiera” (CNBV, 2021). Es asi que con el ahorro se pueden
lograr objetivos de corto plazo como la compra de una
computadora, un aparato de cocina o un mueble, de mediano
plazo como realizar un viaje o de largo plazo como la compra de
un auto o una casa, para ello, es importante empezar a crear el
habito y la disciplina de guardar parte del ingreso en la cantidad y
el tiempo de acuerdo a las metas propuestas, asimismo, el ahorro
puede servir para cumplir con metas que impulsen el crecimiento
y la superacion, por ejemplo, ahorrar para asegurar la educacién

de los hijos, ahorrar para invertir o iniciar un negocio.

“Hay estudios en todo el mundo donde aseguran que las personas
gue ahorran para el futuro se sienten mas positivas, duermen
mejor y tienen menos estrés, a comparacién de aquellas que no
ahorran” (tomado de https://www.hsbc.com.mx/educacion-
financiera/estrategias-de-ahorro/importancia-del-ahorro/ el 19 de
noviembre de 2022), por tanto, el ahorro es la forma en que la

poblacién aprende a desarrollar una adecuada administracion de

13
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sus ingresos para obtener mayor seguridad y solvencia econémica,
lo cual contribuird al logro de una salud financiera y por ende a

una mejor calidad de vida.

1.3 Salud financiera

La inclusién financiera es parte fundamental para lograr el
crecimiento econémico y el bienestar de las familias, con la cual se
espera que la poblacidn sea capaz de sostener una salud
financiera. Por salud financiera entendemos que las personas
“sean capaces de manejar sus finanzas de manera adecuada,
permitiéndoles hacer frente a sus gastos cotidianos, construir
resiliencia, lograr metas y aprovechar oportunidades de movilidad

econdmica” (Bankable Frontier Associates, 2019).

De este concepto se destacan 4 elementos principales:

14



Es importante sefalar al ahorro como un punto clave para lograr

la salud financiera en sus cuatro elementos.

Resiliencia: “La preparacién y capacidad de un individuo para
superar, adaptarse y crecer sin importar el tipo de crisis
financieras que experimente” (Bankable Frontier Associates,
2019). Muchas veces nos enfrentamos a crisis, la mas reciente
provocada por la pandemia Covid-19, y la capacidad para
enfrentarlos es fundamental, hablar de resiliencia significa poder
enfrentar los momentos que pudieran desestabilizar las finanzas
personales, para lo que se recurren a mecanismos como pedir un
crédito o hacer uso de los ahorros que se tengan, mientras que, en
la primera opcidn se debe pagar intereses por usar el dinero ajeno
en la segunda opcidn se estaria usando dinero propio lo cual
resultaria mas apropiado, asi, con un ahorro las personas pueden

ser capaces de superar las crisis mas facilmente.

Metas y oportunidades: “Tener acceso a opciones financieras
adecuadas, que permitan a las personas planificar, lograr metas y
aprovechar oportunidades” (Bankable Frontier Associates, 2019).
La metas y oportunidades se relacionan directamente con el
ahorro, pues al tener una cultura del ahorro una persona pude

aprovechar las opciones de ahorro que las instituciones

15



financieras ofrecen y con ello poder tomar las oportunidades

cuando se presenten, como el invertir en un negocio.

Manejo del dia a dia: “Gestionar las finanzas del hogar
adecuadamente para poder cubrir los gastos cotidianos dentro de
un ciclo de ingresos” (Bankable Frontier Associates, 2019). El
manejo diario del dinero implica tener la capacidad de saber
administrar los ingresos y los gastos que, en ocasiones se gasta
mas de lo que se tiene, sin embargo, una cultura del ahorro
fomenta en las personas a ser conscientes de guardar parte de sus
ingresos y mantener asi un equilibrio entre lo que se gana y se
gasta, para ello el presupuesto es una gran herramienta del

manejo de efectivo.

Control: “Es el grado que las personas perciben de tener el control
sobre sus finanzas y la capacidad y confianza de poder influir su
situacion financiera” (Bankable Frontier Associates, 2019). Tener
el control siempre es dificil y mas si del dinero se trata, sin
embargo, al comenzar con un plan de ahorro se puede desarrollar
ese control, al tener en claro las metas a las que se pretenden
llegar y que cualquier desvio podria retrasar o impedir el

cumplimiento del objetivo.

16



En la ilustracién 2 se observa el panorama de México sobre los 4
elementos de la salud financiera segun datos de la ENIF 2018, en
torno al ahorro tenemos que el 43% de la poblacién puede pagar
urgencias econdmicas con sus ahorros, un 35% lleva un
presupuesto de sus ingresos y gastos y solo el 32% prefiere

ahorrar para el futuro que gastar.

llustracion 2 Salud Financiera en México

*58% Considera que lo que ganaron o recibieron cada mes, fue suficiente para
cubrir sus gastos
*73% paga sus cuentas a tiempo

*25% tiene un seguro de auto, de casa, de vida, gastos médicos u otro
*43% podria pagar una urgencia econimica con sus ahorros

*40% establece metas economicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlos
*5% realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro

©35% lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y gastos
*32% prefiere ahorrar para el futuro que gastarlo

Fuente: CNBV, INEGI. (2018) Encuesta Nacional de Inclusién financiera. Citado por
CONAIF (2020). Politica de Inclusién Financiera. https://www.pnif.mx/documentos

17
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1.4 Evolucion del ahorro en México

En México no existia una forma de evaluar el comportamiento de
la inclusidn financiera, no obstante, fue hasta el afio 2012 que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores en conjunto con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia llevaron a cabo la
primera Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, la cual, a partir

de entonces es realizada cada tres afios.

Actualmente contamos con 4 encuestas (afio 2012, 2015, 2018 y
2021), comparando estos datos podemos observar en la gréfica 1
gue ha existido un aumento en el porcentaje de la poblacién con
tenencia de alguna cuenta de ahorro formal, entendiendo a esta
como “un contrato con una institucidn financiera que permite a la
persona (cuentahabiente) depositar y retirar su dinero de acuerdo
con sus necesidades y puede o no recibir ganancia, dependiendo
de lo establecido en dicho contrato” (INEGI, 2022), asi, se puede
observar que del afio 2012 al afio 2015 existi6 un aumento
significativo de 8 puntos porcentuales (pp), del afio 2015 al afio
2018 fue de 3 pp y del afio 2018 al ano 2021 fue de 2 pp, esta
ultima significd un menor avance, sin embargo, se debe tomar en
cuenta que fue el periodo en que comenzé la pandemia Covid-19 y

gue de alguna forma afecto la economia de muchas personas.
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Grdfica 1 Evolucion de la tenencia de cuentas de ahorro en México.

(Porcentaje de la poblacion adulta)

44% 47% a9%

36%

2012 2015 2018 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2012, 2015, 2018 Y 2021.

Al hacer referencia a la tenencia de cuentas de ahorro se puede
observar en la Tabla 1 que existen diferentes tipos, observando
gue la de mayor tenencia es la cuenta de nédmina o pension la cual
muestra un comportamiento a la alza del afio 2012 al afio 2021,
esta cuenta se relaciona directamente a las personas que tienen
un empleo formal, después estd la cuenta de ahorro la cual
contraria a la de ndmina ha tenido un comportamiento a la baja
desde el afio 2015, y otras cuentas con menor tenencia son las
cuentas de cheques, de depdsito a plazo fijo, cuentas para recibir
apoyos del gobierno y recientemente en la encuesta de 2021 se

incluyd el rubro de las cuentas contratas por internet.
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Tabla 1. Evolucion de las cuentas de ahorro formal.

2012 2015 2018 2021
Cuenta de ndmina o pensién 21.5% 27.6% 28.9% 32.7%

Cuenta de ahorro 16.5% 17.6% 17.0% 16.9%
Cuenta de cheques 2.2% 1.5% 1.5% 1.9%
Depdsito a plazo fijo 1.8% 1.5% 1.1% 1.1%
Fondo de inversion 0.9% 0.5% 0.6% 1.2%
cuenta o tarjet? para recibir ) ) 8.2% 6.5%
apoyos del gobierno

Cuenta contra.tad.alpor i i i 5 7%
Internet o aplicacién

Otro 1.8% 6.2% 0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIF 2012, 2015, 2018 Y 2022.

La tenencia de cuentas también varia de acuerdo con la regién del
pais, de acuerdo con la CNBV en su reporte de resultados ENIF
2021, la Ciudad de México es la parte con mayor tenencia de
cuentas con un 59% de la poblacién, seguida del Noroeste con el
58%, le siguen Noreste 57%, Occidente-Bajio 49%, Centro-Oriente
43% y por ultimo el Sur con 42% que es la regidon donde se ubica el
estado de Oaxaca, existiendo una brecha de 17 puntos
porcentuales entre la region de mayor y la de menor tenencia
destacando que la regidn del Sur esta por debajo del porcentaje

nacional presentado en la grafica 1.
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1.5 Tipos de ahorro: ahorro formal e informal

El ahorro formal
El ahorro formal se refiere a:

Dinero que se guarda en alguna institucion financiera
(bancaria o no bancaria), mediante ciertos productos como
las cuentas de ahorro, cuentas de inversion, entre otras; las
cuales pueden o no, dar una ganancia o rendimiento
dependiendo de las condiciones de apertura o

caracteristicas del producto. (INEGI, 2022, p 43)

De acuerdo con los datos de la ENIF 20212, el 60.2% de la
poblacién adulta tiene alguna accién de ahorro, es decir, 6 de cada
10 mexicanos ahorran, sin embargo, de estas personas solo el
10.3% es la que ahorra formalmente, mientras que, el 64.4%
ahorra informalmente y un 25.3% ahorra de ambas formas como
se observa en la Tabla 2, por lo que en México el ahorro formal es

mas escaso.

2 Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera levantada entre el 28 de junio y el
13 de agosto de 2021.
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Tabla 2 ¢ Cémo es el ahorro en México?

Tipo de ahorro %

Poblacién con alguna

o 60.2% ﬁ
accion de ahorro

Poblacidn sin accién
de ahorro

39.8%

Tipo de ahorro %

Solo ahorro formal 10.3%
Solo ahorro informal 64.4%
Ambos 25.3%

Fuente: INEGI (2022). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2021/doc/enif 2021 resultados.pdf

Tabla 3 Razones por las cuales la poblacion no tiene una cuenta de ahorro formal.

Nacional
La sucursal le queda lejos o no 3.1%
hay
Los |r1’Fereses son a.Itos olas 3.5%
comisiones son bajas
No cor'mfla en instituciones N 6.8%
financiera o le dan mal servicio
Piden requisitos que no tiene 8.7%
Prefiere otras maneras de
ahorro (tanda, guardar en su 5.3%
casa, etcétera)
No la necesita 31.5%
No Ie. a.lcanza, sus !ngreso son 31.9%
insuficientes o variables
No sabe qué es o como usarla 6.1%
No quiere que le cobren
noguereq 2.1%
impuestos
Otro 1%

Fuente: INEGI (2022). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021.

https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Documentacion
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La baja tenencia de una cuenta de ahorro formal se debe a las
razones que se muestran en la Tabla 3 siendo la predominante
que los ingresos son insuficientes, seguido de que la poblacidn
piensa que no lo necesita y en una proporcion menor otras
razones son que no confian en las instituciones financieras o que
desconocen cdmo funciona una cuenta de ahorro, por lo que, la
educacién financiera juega un papel importante para reducir

algunas de estas razones.

De las personas que ahorran formalmente, el 41.1% usé o piensa
usar el dinero para atender emergencia o imprevistos, el 31% para
gastos de comida, personales o pago de servicios, el 22.5% para
comprar una casa, un terreno o un vehiculo, el 12% en educacién,
el 5.8% para pagar vacaciones o fiestas, el 9.6% para gastos de
salud, el 8.6% para comenzar o ampliar un negocio y solo el 2.5%
de la poblacién destina esos ahorros para la vejez o retiro, de

acuerdo con los datos obtenidos de la ENIF 2021.

Cabe considerar que el ahorro formal varia segun la edad y el nivel
educativo, de acuerdo con los resultados de la ENIF 2021
presentados por la CNBV a mayor edad el ahorro formal
disminuye, y a mayor nivel educativo el ahorro formal aumenta, es

asi como, de la poblacidon con estudios hasta primaria solo el 7%
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tiene ahorro formal, mientras que, la poblacién con estudios de

nivel licenciatura y mas es del 45%

Si bien es cierto que empezar un ahorro formal puede ser dificil, es

importante considerar algunas recomendaciones que la Condusef

emite a través de su portal “Educa tu cartera”

Hacer un presupuesto mensual: para saber cuanto se gana,
cuanto se gasta y cuanto se puede ahorrar

Aprender a distinguir entre necesidades y deseos, para
evitar compras innecesarias.

Establecer metas para el ahorro: dividiéndolos en corto,
mediano y largo plazo

Antes de dejar el dinero en alguna institucién, verificar que
esté debidamente autorizada y regulada.

Revisar que la institucién que se elija tenga una sucursal
cerca de la casa o trabajo para evitar complicaciones
Comparar y elegir la institucién financiera que ofrezca la
cuenta de depdsito con mayor tasa de interés y que cobre
menos comisiones

Leer bien el contrato completo antes de firmar, si se tienen
dudas, preguntar

Designar beneficiarios de las cuentas de depdsito.
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El ahorro formal en alguna institucidon financiera es una opcién
que permite a la poblacidon obtener ventajas como la proteccién
gue existe sobre el dinero ahorrado, lo cual se explica mas a
detalle en el Capitulo Ill, ademas, algunas instituciones financieras
ofrecen intereses por el dinero guardado, también existe la
posibilidad de acceder a otros productos financieros, como un
crédito, adquirir alguna tarjeta (crédito o débito), adquirir un
seguro e incluso empezar a hacer inversiones, esto por la facilidad
gue puede proporcionar el ir involucrandose en temas financieros
y tener un acercamiento a las instituciones financieras ya sea en

un banco, una SOCAP? o una SOFIPO*.

No obstante, también existen algunas desventajas, por ejemplo,
algunos intereses suelen ser muy bajos siendo menores a la
inflacién, ademas que muchas veces las instituciones financieras
pueden ofrecer un mal servicio a sus clientes lo que puede
provocar disgusto y desconfianza, por ello es importante conocer
los medios de informacién y defensa en apoyo a la toma de

decisiones oportunas antes de iniciar un ahorro formal.

3 Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo
4 Sociedades Financieras Populares
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El ahorro informal

Otro tipo de ahorro es el informal, el cual se define como:

Cuando el dinero se almacena en la casa, con algun
pariente o mediante mecanismos como las tandas,
alcancias o instituciones no autorizadas. Se puede disponer
del dinero de forma inmediata, pero tiene el riesgo de ser
robado, existe la tentacion de gastarlo al tenerlo a la mano

y hacer un uso indebido de él. (INEGI, 2022, p 42)

El ahorro informal es una de las opciones mds usadas en México
por sus facilidades, como no tener la necesidad de cumplir
requisitos o entregar documentacion, ser la opcion mas accesible
y en ocasiones ser la forma de obtener intereses mas altos, sin
embargo, también existen desventajas que deberian considerarse,
como el hecho de que no hay una institucion que lo regule, por lo

gue en caso de pérdida no existiria una garantia.

De acuerdo con los datos de la ENIF 2021 el mecanismo mas usado
para el ahorro informal es guardar el dinero en casa (ver Tabla 4),
después estan las tandas, seguido de guardar el dinero en una caja
de ahorro del trabajo o con conocidos, luego guardar el dinero con
familiares, ahorrar comprando animales o bienes y por ultimo
ahorrar prestando dinero. Aunque la forma mas comun sea

guardar el dinero en casa no significa que sea la mas segura, al
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tener el dinero a la vista es mas facil gastarlo y es susceptible a un
posible robo o pérdida, ademas que el dinero guardado pierde
valor en el tiempo por los efectos de la inflacidn, por lo que ya no

tendria la misma capacidad de compra en un futuro.

Tabla 4 Mecanismos del ahorro informal.

Nacional
Prestando dinero 9.4%
Comprando animales o bienes 14.0%
En una caja de ahorro 22.3%
Con familiares o personas conocidas 16.9%
En una tanda 33.4%
En su casa 69.1%

Fuente: INEGI (2022). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021.
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Documentacion

A continuacion, se explican dos de las formas del ahorro informal:

Tandas: consiste en formar un grupo de personas que acuerdan
aportar una cantidad de dinero cada cierto tiempo, llegada la
fecha los miembros pagan la cantidad acordada y sola una persona
se lleva el total de lo reunido, a la siguiente fecha vuelven a
aportar la misma cantidad de dinero para que otra persona lo
reciba y asi sucesivamente hasta que todos hayan recibido el
dinero, aunque si bien es un mecanismo rapido y sencillo, el riesgo
en este tipo de practicas es que no se garantiza que los primeros

en recibir sigan aportando hasta llegar a la ultima persona.

27


https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Documentacion

Grupo de ahorro: las personas forman un grupo entre conocidos o
familiares acordando aportar una cantidad de dinero para después
poder hacer préstamos entre los mismos miembros durante el
tiempo que decidan, al finalizar el periodo el interés obtenido por
los préstamos es repartido entre los integrantes, la ventaja de este
mecanismo es que las personas por un lado ahorran y obtienen
intereses y por otro tienen una fuente de financiamiento
accesible, aunque, el riesgo estd en que los deudores pueden
desistir de pagar por no tener ninguna obligacién legal, ademas, si
no se tienen los conocimientos necesarios es dificil llevar un buen

control del dinero.

El destino del ahorro informal es muy similar al destino del ahorro
formal, como se puede notar en la Tabla 5, el mayor destino que
se le da es en gastos de comida, personales o para pagar servicios
seguido de atender emergencias e imprevistos tal como la que
causo la pandemia Covid-19 mientras que, otros ahorran para
poder comprar, reparar o remodelar algun bien, para gastos de
salud, de educacidn, de vacaciones, para invertir en un negocio y

para el retiro.
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Tabla 5 Destino de los ahorros informales.

Nacional

SGearsvti(():isocsie comida, personales o pago de 43.4%
Atender emergencias e imprevistos 27.9%
Comprar, reparar, remodelar o ampliar una 19.1%
casa, comprar terrenos, vehiculos, etcétera.

Gastos de salud 13.4%
Gastos de educacion 10.8%
Pagar vacaciones o fiestas 5.0%
Comenzar, ampliar u operar un negocio 7.3%
Para la vejez o retiro 1.0%
Otro destino 1.8%

Fuente: INEGI (2022). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021.
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/#Documentacion

Sucede asi, que gran parte de la poblacidon prefiere tener un
ahorro informal a pesar de los riesgos que pudiera tener, quiza por
la simplicidad de estos respecto al ahorro formal, ademas de creer
gue la familia o conocidos pueden ser mds confiables que una
institucion financiera por el desconocimiento que se tenga en esta
area, por lo tanto, es importante saber diversificar y aprovechar
las ventajas que pudiera ofrecer cada uno de los tipos del ahorro,
asi, se podria tener un ahorro informal por la accesibilidad e
intereses que en algunos casos se obtienen, pero también se debe
tener un ahorro formal que pueda estar protegido por la ley y asi

disminuir el riesgo de perder ese patrimonio.
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1.6 Determinantes del ahorro

Como se ha mencionado, en México gran parte de la poblacién
prefiere tener un ahorro informal que formal, otros que prefieren
ambos y hay quienes ni siquiera ahorran, pero ¢A qué se deben
estos comportamiento? Vazquez (2015) realizd un estudio en el
que determind las variables socioeconémicas que pudieran influir

en la forma que una persona ahorra;

El grado y nivel de escolaridad

e Losingresos mensuales por un trabajo o actividad
e Laedad

e La pertenencia o no al mercado formal laboral

e Eltipo de localidad

e Elgénero

e Siya cuentan con un crédito formal

Asi, por cada cambio en el grado escolar la probabilidad de tener
una cuenta de ahorro formal aumenta 1.8% mientras que, en la
parte de los ingresos la probabilidad aumenta conforme
aumenten estos en un 33.6% para ingresos mayores a $13,000
aungue si bien la variable que mas influye es la de estar en un
mercado laboral formal ya que si una persona tiene un trabajo

formal la probabilidad de tener una cuenta de ahorro formal
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aumenta un 36.6% por otra parte, si la persona ya cuenta con un
crédito formal la probabilidad de tener un ahorro formal aumenta
17.1% y por ultimo el género no es determinante para tener o no

un producto formal.

Asi mismo, la CNBV (2021) determind que la probabilidad de tener
una cuenta de ahorro formal aumenta conforme a las siguientes

variables:

e Un 10% si ya tiene contratado un crédito formal

e Un 9% si se tiene un ingreso igual o mayor a $5,300

e Un 8% si ahorra en algun instrumento informal

e Un 7% si se tiene un presupuesto

e Un 6% si se tiene un empleo formal

e Un 4% si es jefe de familia y toma las decisiones de ahorro
y gasto del hogar

o Un 2% si es mujer

e Un 2% por cada afio aprobado de escuela

e Y disminuye -9% si se tiene un sobregasto

De esta manera, las determinantes mas relevantes y que coinciden
en ambos estudios son el tener un empleo formal, la escolaridad,
tener ya un producto formal y el ingreso que se recibe, asi estos

factores nos permiten conocer el comportamiento del ahorro.
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Capitulo Il. Metodologia de la investigacion

2.1 Problema de investigacion

En México, a nivel nacional solo el 49.1% de la poblacién tiene
alguna cuenta de ahorro, mientras que, por condicién
sociodemografica la tenencia de una cuenta de ahorro es del
38.1% en poblaciones de 1 a 14,999 habitantes y del 55.1% en la
poblacién de 15,000 y mas habitantes, existiendo una brecha de
17 puntos porcentuales entre los dos tipos de poblacién, todo esto
con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera 2021, ante estos datos surge la necesidad de fomentar
el ahorro formal a través de la educacién financiera para que una
mayor parte de la poblaciéon pueda hacer uso de este servicio
financiero, poniendo énfasis en una de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad como lo son los pueblos indigenas, en
especifico el pueblo de San Pablo Giiila, considerando que, por sus
condiciones culturales y econémicas es mas dificil el acceso a la

informacién y a los productos financieros.

Cabe mencionar también la baja cantidad de personas que se han
capacitado tomando cursos relacionados al ahorro, presupuesto o

crédito, datos de la ENIF 2021 muestran que, a nivel nacional solo
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el 8% de la poblacién ha tomado algun curso de estos temas, y por
condicién sociodemografica el 4.8% de la poblacion de 1 a 14,999
habitantes y el 9.7% de la poblacion con mas de 15,000
habitantes, lo que representa cantidades minimas, y aunque
actualmente existan muchos programas para impulsar la
educacion financiera muy pocas son las que se especializan en
algun tipo de poblacién, de acuerdo al estudio Iniciativas privadas
de educacion financiera en Meéxico: oferta, demanda 'y
oportunidades de mejora, que realizd Nacional Monte de Piedad
en conjunto con el Centro de Estudios de Competitividad del
ITAM, se detecté que existian 73 programas propios de diversas
entidades y 39 programas afiliados a algin programa fuente, de
dichos programas se observé que el nivel de personalizacidn es
bajo pues solo un programa estuvo enfocado en personas
migrantes o con discapacidad, ademas la mayoria de estos utiliza
pocos recursos o herramientas para comunicar su contenido y
suelen tener tasas de inscripcidn y terminacion muy bajas (CNBV,

2020).

El impulso del ahorro formal en la poblacion indigena significa dar
mas importancia a uno de los grupos vulnerables pues de esta
manera se abre la oportunidad de que las familias tengan un

mejor manejo y control de sus finanzas personales entendiendo la
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importancia del ahorro, de esta manera se puede mejorar la
estadistica de las personas con tenencia de alguna cuenta de
ahorro y reducir la brecha que existe por condicién
sociodemografica, asimismo, se contribuye indirectamente a
problemas como: el endeudamiento excesivo, la falta de recursos
para emprender o invertir en un negocio, la dificultad de construir
un patrimonio propio para el porvenir de una mejor calidad de
vida y la migracién que surge ante la necesidad de buscar una
mejor situacién econdmica, estos problemas son visibles y se
pueden llegar a relacionar con los hdbitos que existen entorno a la

administracion del dinero.

2.2 Enfoque y tipo de investigacion

La investigacién es realizada con un enfoque de investigacion
cualitativa con un tipo de investigacién descriptiva la cual, segun
Bernal, C. (2010) “muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se

disefian productos, modelos, prototipos, guias”
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2.3 Objetivos

Objetivo general: Diseflar un programa de capacitacién que
impulse el ahorro formal en la poblacién indigena de San Pablo
GUuilda en espafiol y zapoteco que contribuya a la inclusién

financiera.

Objetivos especificos:

e Conocer y analizar cémo es el ahorro formal en la
poblacién indigena de San Pablo Giiila.

e |dentificar cuales son las barreras que existen para que la
poblacién de San Pablo Giila pueda tener una cuenta de
ahorro formal.

o Describir las condiciones sociales y econdmicas de la

poblacién de San Pablo Giiila.
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2.4 Preguntas de investigacion

1. éCémo influye un programa de capacitacién sobre el
ahorro para decidir tener una cuenta de ahorro formal en
la poblacién de San Pablo Guila?

2. ¢Cémo es el ahorro formal en la poblacién indigena de San
Pablo Guila?

3. éCémo se relaciona la edad y el nivel educativo en la
decisidon de tener un ahorro formal en la poblacién de San
Pablo Giila?

4. ¢la poblacién de San Pablo Giuila lleva un presupuesto de
sus ingresos?

5. ¢Cudles son las barreras que existen en la poblacion de San
Pablo Giiild para la tenencia de una cuenta de ahorro
formal?

6. ¢Qué actividades econdmicas realiza la poblacién de San

Pablo Guiila para la generacién de sus ingresos?
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2.5 Hipdtesis

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, a

continuacion, se proponen las siguientes hipdtesis descriptivas.

El disefio de un programa de capacitacién sobre el ahorro formal
contribuird a generar la seguridad y confianza en los habitantes de
la poblacion indigena de San Pablo Giiila para comenzar un ahorro

formal.

Las personas en la poblacién indigena de San Pablo Giila prefieren
el ahorro informal por lo que la tenencia de una cuenta de ahorro

formal es baja y no llevan un presupuesto de sus ingresos.

Las barreras que existen en la poblacion indigena de San Pablo
Guilad para tener un ahorro formal son: el desconocimiento del
tema, la desconfianza en las instituciones financieras, la baja
escolaridad, la falta de una cultura del ahorro y la lengua de la

poblacién.
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2.6 Obtencion y determinacion de las fuentes de
informacion

Poblacion: los habitantes del pueblo indigena de San Pablo Guila
ubicado en el estado de Oaxaca, siendo el marco muestral los
adultos de 20 a 40 aios, que de acuerdo con los datos del censo
poblacional 2022 proporcionados por la autoridad municipal

corresponden a un total de 1,989 personas.

Calculo de la muestra: se utiliza un método de muestreo
probabilistico con enfoque cualitativo para poblaciones finitas,

utilizando la siguiente férmula:

z?pgN Donde:
n= eZ(N -1+ zzpq n = tamafo de la muestra
z = nivel de confianza
e = presiénoerror
P = variabilidad positiva
q = variabilidad negativa
N = tamaio de la poblacidn

Sustituyendo los datos con una poblacién de 1,989 personas de
edad entre 20 a 40 afios, un nivel de confianza del 90% que
corresponde a un coeficiente z de 1.64, un margen de error del

10% que equivale a 0.10 y una variabilidad positiva y negativa de

0.50 se obtiene la formula:
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n

_ 1.642  0.50 * 0.50 * 1989
T 0.102(1989 — 1) + 1.642 * 0.50 * 0.50

Lo que nos da como resultado una muestra de 65 personas.

2.7 Recoleccion y planteamiento de datos

Fuentes primarias: “son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacién directa” (Bernal, 2010), para ello, en esta
investigacion se obtiene informacion a través de la observacién de
la vida cotidiana de la poblacién indigena de San Pablo Giiil3, asi
como de la aplicacidn de encuestas a los habitantes determinados

en la muestra.

Fuentes secundarias: “son todas aquellas que ofrecen informacion
sobre el tema que se va a investigar, pero no son la fuente original
de los hechos o situaciones, sino que sdlo los referencian” (Bernal,
2010), por lo que, a lo largo de esta investigacién también se
utilizan como fuentes de recopilacién de informacion los
documentos escritos tales como libros, archivos en pdf, revistas, la
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera y el censo de Poblacion

de San Pablo Guila.
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Elaboracion de la encuesta.

Para obtener la informacion que dé respuesta a las preguntas de
investigacion se aplica una encuesta, la cual consta de 15

preguntas cerradas de dos clases:

e Dicotomicasy

e Opcién multiple

La encuesta es aplicada de forma presencial y directa a personas
elegidas al azar que transiten en la comunidad. A continuacién, se
presenta la encuesta, la cual inicia con una presentacion, le siguen
tres preguntas para conocer el sexo, la edad y la escolaridad de la
poblacién encuestada y posteriormente se encuentran las 15
preguntas, de las cuales las primeras se enfocan en conocer cémo
es el ahorro y las otras en ver la aceptacién del curso de
capacitacién sobre el ahorro formal, todas las preguntas siguen un

orden conforme a las respuestas que se den.
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ENCUESTA SOBRE EL AHORRO

La siguiente encuesta tiene como propdsito conocer sus habitos
de ahorro, la informacidn recabada sera usada Unicamente para
los fines de la investigacion de tesis "Propuesta de un programa de
capacitacién para impulsar el ahorro formal en la poblacién

indigena de San Pablo Guila, Oaxaca".

Sexo: D M |:| F

Edad: | |

Escolaridad:|Ninguno|Primaria[SecundariaBachilleratd Universidad

1. ¢Sabe qué es el ahorro?
[] si
|:| No
2. ¢Usted tiene el habito de ahorrar?
D Si (pasar a la pregunta 4)
|:| No
3. ¢Cudl es el principal motivo por el que usted no ahorra?
|:| No lo necesito
D No tengo conocimientos sobre el ahorro
|:| El dinero no me alcanza

(Pasar a la pregunta 7)
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4. ¢De qué manera o maneras usted ahorra?

oot

En una cuenta en un banco u otra institucion financiera
Guardando el dinero en casa

En un grupo de ahorro con familiares y amigos
Participando en una tanda

Otro

5. ¢En qué piensa destinar sus ahorros?

oo on

En gastos de comida y pagar servicios
En adquirir un bien

Para vacaciones o una fiesta

Gastos de salud

Gastos de educacién

En casos de emergencia

Para la vejez

6. ¢Cudnto de su ingreso destina al ahorro?

(100 T

Una cuarta parte o menos
Una tercera parte
La mitad

Mas de la mitad
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7. éUsted lleva un presupuesto de sus ingresos?
[ ] si
|:| No
|:| No sé qué es un presupuesto

8. ¢Cudl es la razdn por la que usted no ahorra en una institucién
financiera?

No saber cdmo funcionan

La desconfianza

Por dificultad de hablar el espafiol

Por la distancia que hay para acceder a una sucursal

Si ahorro en una institucion financiera

NN

Otro

9. ¢Sabia que el ahorro bancario esta protegido?
[] si
|:| No

10. ¢Ha tomado algun taller o curso sobre el ahorro o la educacion
financiera?

[] si
|:|No

11. ¢éSi existird la oportunidad de tomar un curso sobre el ahorro,
lo tomaria?

|:| Si (pasar a la pregunta 13)
D No
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12. éPor qué razén no tomaria el curso?
[ ] No tengo tiempo
D No me interesa
D Otro

(Fin de la encuesta)

13. ¢Qué tan probable es que decida tener una cuenta de ahorro
después de tomar el curso?

|:| Muy probable
|:| Neutro
[ ] Poco probable

14. ¢En qué idioma preferiria que fuera el curso para un mejor
entendimiento?

[ ] Espafiol

|:| Zapoteco

|:| Ambos

15. ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a destinar para tomar el
curso?

|:| Menos de una hora
D Entre unay dos horas
|:| Mas de dos horas

Gracias por su participacion.
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2.8 Andlisis de los resultados

Los resultados de la encuesta son graficados mediante la
herramienta de Excel, obteniendo que del total de la poblacién
encuestada el 58.5% corresponde a mujeres y el 41.5% a hombres,
de los cuales el 37% son personas de entre 20 a 25 afios, el 25% de
26 a 30 afios, el 12% de 31 a 35 afios y el 26% de 36 a 40 afios
(grafica 2).

Grdfica 2 Sexo y edad de la poblacion encuestada.

Poblacion

36 a 40 afios 14%

31a35afos 9%

26 a 30 afios 14%

20-25 afios 22%

Femenino ™ Masculino

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Mientras que, por nivel de escolaridad el 26% de la poblacion
encuestada tiene estudios de universidad, el 32% de bachillerato,
el 26% de secundaria, el 13% de primaria y un 3% no tiene
estudios (grafica 3).
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Grdfica 3 Escolaridad de la poblacion encuestada.
Escolaridad

3%

= Universidad
= Bachillerato
= Secundaria

= Primaria

= Ninguno

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

1. ¢Sabe qué es el ahorro?

Grdfica 4 (Sabe qué es el ahorro?

0%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

El 100% de las personas encuestadas respondid si saber lo que era
un ahorro, lo cual era muy importante para continuar la encuesta

y que las preguntas fueran entendidas.
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2. éUsted tiene el habito de ahorrar?

Grdfica 5 ¢ Usted tiene el hdbito de ahorrar?

m Si = No
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

El 65% de la poblaciéon de San Pablo Giiild si tiene el habito de
ahorrar, mientras que, el 35% no ahorra, una cifra muy similar al

39.8% del nivel nacional.

3. ¢Cudl es el principal motivo por el que usted no ahorra?

Grdfica 6 Motivos por el que la poblacion no ahorra.

= No lo necesito

= No tengo conocimientos
sobre el ahorro

= El dinero no me alcanza

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta
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De las personas que respondieron en la pregunta 2 no tener el
habito de ahorrar, un 78% no lo hace porque el dinero no le
alcanza, un 13% porque no tiene conocimientos del ahorro y un

9% porque no lo necesita.

4. ¢De qué manera o maneras usted ahorra?
Grdfica 7 Maneras en que la poblacion ahorra.
= En una cuenta en un banco

o institucion financiera

= Guardando el dinero en
casa

= En un grupo de ahorro con
familiares y amigos

= Participando en una tanda

= Otro

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Solo el 21% de la poblacién ahorra formalmente en una cuenta de
alguna institucion financiera, mientras que, el resto lo hace de
manera informal siendo de la siguiente manera: un 60% guarda el
dinero en casa, un 36% en un grupo de ahorro con familiares o
amigos, un 7% ahorra en una tanda y un 2% de alguna otra
manera. El total es mas del 100% debido a que algunas personas

respondieron mas de una opcién.
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5. ¢En qué piensa destinar sus ahorros?

Grdfica 8 Destino de los ahorros.

= En gastos de comida 'y

12% .
pagar servicios

= En adquirir un bien
Para vacaciones o una
fiesta
Gastos de salud

= Gastos de educacion

= En casos de emergencia

Para la vejez

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 67% de la gente ahorra para atender alguna emergencia, un
29% lo hace para adquirir algun bien, el 24% para pagar gastos de
comida y servicios, el 24% para gastos de salud, el 21% para gastos
de educacion, el 12% para la vejez y el 5% para vacaciones o
alguna fiesta. El total da mas del 100% debido a que algunas

personas respondieron mas de una opcion.
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6. ¢ Cuanto de su ingreso destina al ahorro?
Grdfica 9 Ingreso destinado al ahorro.
®m Una cuarta parte O menos
= Una tercera parte
= La mitad

= M3s de la mitad

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Un 57% de la poblacién destina una cuarta parte o menos al
ahorro, el 21% destina la mitad, el 14% una tercera parte y el 7%
mas de la mitad, la cantidad ahorrada puede depender de la edad
debido a que los que ahorran la mitad o mas de la mitad de sus

ingresos son personas menores de 30 anos.

7. ¢Usted lleva un presupuesto de sus ingresos?

Grdfica 10 ¢ Usted lleva un presupuesto de sus ingresos?
5%

= No sé qué es un presupuesto

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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El 57% de la poblacion si lleva un presupuesto de sus ingresos, el

38% no lo hace y un 5% no sabe qué es un presupuesto.

8. ¢Cudl es la razén por la que usted no ahorra en una institucion

financiera?

Grdfica 11 Razones para no ahorrar en una institucion financiera.
= No saber cdmo funcionan
® La desconfianza

Por dificultad de hablar el
espaniol

= Por la distancia que hay
para acceder a una sucursal

Si ahorro en una institucién
financiera

Otro

2%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 35% de la poblacidn no ahorra en una institucidn financiera por
la desconfianza, el 29% por la distancia que existe para acceder a
alguna, el 22% por no saber cémo funcionan, el 2% por la
dificultad de hablar espafol y un 6% por alguna otra razén de las
cuales destaca: no tener el dinero, por los bajos intereses que
ofrecen y por la desconfianza de que la autoridad fiscal pueda

cobrar impuestos.
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9. ¢Sabia que el ahorro bancario esta protegido?

Grdfica 12 éSabia que el ahorro bancario estd protegido?

= No

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Un 51% de la poblacién respondid si saber que el ahorro bancario

estd protegido, mientras que, un 49% no lo sabe.

10. {Ha tomado algun taller o curso sobre ahorro o educacién

financiera?

Grdfica 13 Personas que han tomado un curso sobre educacion financiera.

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 80% de la poblacién no ha tomado ningun curso sobre
educacion financiera y solo el 20% si lo ha tomado, lo cual se
relaciona con el nivel educativo, puesto que las personas que han

tomado un curso tienen escolaridad de bachillerato y universidad.
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11. ¢Si existiera la oportunidad de tomar un curso sobre el ahorro,

lo tomaria?

Grdfica 14 ¢Si existiera la oportunidad de tomar un curso sobre el ahorro, lo tomaria?

mSi

= No

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 83% de la poblacidn contesto que tomaria un curso sobre el

ahorro de existir la oportunidad y un 17% que no lo tomaria.

12. ¢ Por qué razén no tomaria el curso?

Grdfica 15 Razones para tomar el curso.

= No tengo tiempo
= No me interesa

= Otro

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

De la poblacion que no tomaria el curso el 45% respondid que era
porque no tenia tiempo, el 36% porque no le interesaba y el 18%
por otros motivos entre los que estdn la desconfianza.
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13. ¢Qué tan probable es que decida tener una cuenta de ahorro

después de tomar el curso?

Grdfica 16 Probabilidad de tener una cuenta de ahorro después del curso.

2%,

= Muy probable
= Neutro

= Poco probable

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 56% de las personas que asistirian al curso consideran muy
probable tener una cuenta de ahorro después de éste, un 42% se

mantiene neutro y un 2% que seria poco probable.

14. {En qué idioma preferiria que fuera el curso para un mejor

entendimiento?

Grdfica 17 Idioma de preferencia del curso.

= Espafiol
< ® Zapoteco

= Ambos

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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El 71% de las personas que asistirian al curso respondieron que
preferian que fuera en espafiol y zapoteco, el 20% que solo fuera

espafiol y el 9% que solo fuera zapoteco.

15. {Cuanto tiempo estaria dispuesto a destinar para tomar el

curso?

Grdfica 18 Tiempo que podrian destinar al curso

Menos de una hora = Entre unay dos horas Mas de dos horas
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 64% de la poblacién que asistiria al curso respondié que podria
destinar entre una y dos horas a tomarlo, el 24% podria mas de

dos horas y el 13% menos de una hora.
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2.9 Estudio de los resultados vs las hipotesis

Con los resultados obtenidos en la encuesta se puede observar el
panorama en torno al ahorro en San Pablo Giila, pudiendo asi

hacer el andlisis con las hipdtesis planteadas.

Primera hipdtesis.

El disefio de un programa de capacitacion
sobre el ahorro formal contribuird a
generar la seguridad y confianza en los

Pablo Guild para comenzar un ahorro

|
1
|
|
:
|
! habitantes de la poblaciéon indigena de San
:
, formal.

1

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, existe una
aceptacion del 83% sobre la idea de un programa para impulsar el
ahorro formal, asimismo, un 56% de la poblacién considera muy
probable tener una cuenta de ahorro después de tomar el curso,
por lo que se puede concluir que, un programa de capacitacién si
podria ayudar a fortalecer los conocimientos del ahorro en los
habitantes de San Pablo Giild y por consiguiente generar la
confianza y seguridad de tener un ahorro formal en alguna

institucion financiera.
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Segunda hipotesis.

Las personas en la poblacién indigena de San Pablo
Guila prefieren el ahorro informal por lo que la
tenencia de una cuenta de ahorro formal es baja y
no llevan un presupuesto de sus ingresos.

En base en los resultados de la encuesta se comprueba la segunda
hipdtesis, las personas prefieren ahorrar en medios informales
siendo asi el mecanismo mas usado guardar el dinero en casa, y
solo el 21% de la poblacién es la que ahorra formalmente, de lo
cual se puede observar que las personas que ahorran
formalmente en su mayoria tienen estudios de universidad siendo
el 89% ademas de ser en un 78% personas de 20 a 30 afos, es
decir que, a mayor nivel de estudios una persona tiene mas
probabilidad de tener una cuenta de ahorro, debido a que son
personas de mayor preparacidon y que tienen mas posibilidad de
tener un empleo formal, ademas son personas que respondieron
en la encuesta si haber tomado ya algun curso sobre educacién
financiera, esta relacién del nivel educativo y el ahorro formal en
San Pablo Guild también confirma lo mencionado en las

determinantes del ahorro por Vasquez y la CNBV.

Por otra parte, se pensaba que el escaso ahorro formal podria

deberse a que la poblacién no llevaba un presupuesto de sus

57



ingresos, sin embargo, se demostré que mds de la mitad de las

personas si llevan un presupuesto.

Tercera hipodtesis.

Las barreras que existen en la poblacién indigena
de San Pablo Giild para tener un ahorro formal
son: el desconocimiento del tema, la desconfianza
en las instituciones financieras, la baja escolaridad,
la falta de una cultura del ahorro y la lengua de la

poblacién.

En la gréfica 11 (pagina 51) se mencionan las razones de la
poblacién de San Pablo Gliila para no ahorrar formalmente, dos de
las principales son la desconfianza y no saber como funciona una
institucién financiera, las cuales tienen relacién con la falta de
educacion financiera que existe, ya que el 80% de la poblacidn no
ha tomado algun curso sobre educacion financiera, lo que impide
tener los conocimientos necesarios en torno al ahorro desde los
conceptos basicos hasta saber que leyes e instituciones protegen
los derechos de los usuarios de servicios financieros. En la
hipdtesis se mencionan otras barreras, la baja escolaridad lo cual
se detalla mas adelante en el capitulo IV, también una falta de

cultura del ahorro, lo cual se confirma que no puede ser tan
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limitante pues un 65% de la poblacidn si tiene el habito de
ahorrar, y sobre la lengua tampoco es tan relevante pues solo el
2% considero que era un impedimento para tener una cuenta de

ahorro.

Analizando los resultados de la encuesta, resulta también
importante agregar otras barreras que no se estaban
considerando, como la distancia que existe para acceder a una
sucursal, en San Pablo Guild el banco mas cercano estd a 40
minutos en carro y la cooperativa mas cercana a 15 minutos en
carro, de lo cual también hay que considerar el gasto que implica
poder trasladarse en transporte, no obstante, cabe mencionar que
esta proxima la apertura de una sucursal del Banco del Bienestar

en la poblacién.

Ademads, un punto interesante mencionado en la encuesta es
sobre la relacidn que existe con el tema fiscal, hay personas que
no desean ahorrar en una institucidn financiera por temor a que
su dinero disminuya al cobrarseles impuestos, esto puede pasar
debido a confusiones por las recientes reformas fiscales, pues de
acuerdo con el articulo 55 fracciéon IV de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta (LISR) las instituciones que componen el sistema
financiero estan obligadas a proporcionar mensualmente

informacién a la autoridad fiscal sobre los depdsitos en efectivo
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que rebasen los $15,000.00 es decir que, al rebasar la cantidad la
autoridad puede vigilar dichas cuentas, el problema surge de que
el dinero que las personas de la poblacién deciden ahorrar
proviene del empleo informal por lo que resultaria complicado
hacer la comprobacion de ese ingreso en caso de rebasar la
cantidad mencionada, por otra parte, estd el impuesto sobre
ingresos por intereses que de igual manera es algo que los
ahorradores no les gustaria pagar, sin embargo, es importante
destacar que algunos estan exentos del pago de ISR, segun el
articulo 93 fraccidon XX de la LISR no se pagara el impuesto sobre
los intereses pagados por instituciones de crédito, sociedades
cooperativas y sociedades financieras populares siempre que no
excedan de 5 UMAS elevados al afio®, estos aspectos fiscales
influyen en el rechazo de las personas al ahorro formal por lo que
habria que buscar la manera oportuna de que estén informados

acerca de este tema.

Son varias las barreras que existen y que influyen en que el ahorro
formal sea escaso, no se podrian enfrentar todas a la vez, sin
embargo, capacitar a las personas es un paso importante que

puede disminuir el desconocimiento y la desconfianza.

5> Unidad de Medida de Actualizacién que al 2022 es de 96.22 diario y que
equivale a una cantidad exenta de $175,505.40
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Capitulo Ill. Marco legal del ahorro en México

3.1 Sistema financiero en México

En palabras del Banco de México el Sistema Financiero Mexicano
(SFM) “es el conjunto de instituciones, mercados e instrumentos
en el que se organiza la actividad financiera, para movilizar el
ahorro a sus usos mas eficientes” de esto depende garantizar la
proteccion del ahorro, manteniendo el equilibrio entre los
usuarios de servicios financieros y las instituciones financieras.
Este sistema estd compuesto como se muestra en la llustracién 3,
estando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico(SHCP) y el
Banco de México como los ejes rectores, de esta manera la SHCP
se encarga de regular y supervisar a la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) y a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el

Retiro (Consar).

Dentro de este SFM cabe resaltar a tres organismos que
garantizan la proteccién del ahorro formal: el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

(Condusef) y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
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llustracion 3 El sistema Financiero Mexicano.

B Banco de ,{fCondusef GWF
| oo | [ sHep | conduset]

[ Foncl,csy N KA PORICO, \‘\\: IPAB
f |

ideicomisos pablicos

Comisién Nacional Comisién Nacional de Comisién Nacional del
Bancaria y de Valores Seguros y Fianzas Sistema de Ahorro para el
‘ Retiro
Sistema bancario Afianzadoras
Afores
Sistema bursatil Aseguradoras
Siefores
Organizaciones Sociedades mutualistas
Auxiliares de crédito de seguros

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Citado por Quintana, E.
(2018). Marco juridico de las finanzas. Instituto de investigaciones juridicas
UNAM. https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/5140-marco-juridico-
de-las-finanzas

El IPAB tiene como mision “garantizar los depdsitos bancarios,
principalmente de los pequefios y medianos ahorradores, y
resolver al menor costo posible bancos con problemas de
solvencia, contribuyendo a la estabilidad del sistema bancario y a
la salvaguarda del sistema nacional de pagos” (Tomado de
https://www.gob.mx/ipab/que-hacemos en enero de 2022). Este
organismo asegura los depdsitos a la vista, depdsitos en cuentas
de ahorro, depodsitos a plazo, retirables con previo aviso o

retirables en dias preestablecidos y depdsitos en cuenta corriente
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asociados a tarjetas de débito hasta por una cantidad equivalente
a 400 mil UDIS (Unidades de Inversion)®, por ello es importante
difundir su labor ya que de acuerdo con los datos de la ENIF 2021
solo el 28.5% de la poblacién sabe que, si una institucidn
financiera quiebra sus ahorros estan protegidos y solo el 3.5%
supo identificar al IPAB como la institucién encargada de proteger

los ahorros.

Por su parte, la Condusef de acuerdo con el articulo 5 de la Ley de
Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros tiene
como finalidad “promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones
Financieras”, este organismo destaca por poner a disposicion del
publico diferentes herramientas de informacidn, orientacién y
asistencia, a través de su pagina https://www.condusef.gob.mx/,

algunas de ellas son:

e El Portal de Queja Electrénica
e FE| Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros SIPRES’

e ElBurd de Entidades Financieras®

6 Las Unidades de Inversidn son unidades de medida que varian en relacién a la
inflacion.
7 https://webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp
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Finalmente, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores funciona
como un oérgano desconcentrado cuyas facultades son la
“autorizacion, regulacion, supervision y sancidn sobre los diversos
sectores y entidades que integran el sistema financiero en
México” (tomado de https://www.gob.mx/cnbv/que-hacemos en
enero de 2022), de esta manera la CNBV pone a disposicién del
publico el Padrén de Entidades Supervisadas PES® en la cual se
puede verificar las instituciones financieras en operacion

reguladas y autorizadas.

3.2 Instituciones financieras para ahorrar

Una institucidn financiera es “una entidad que facilita servicios
financieros a sus clientes o miembros, entre otros, a través de la
intermediacién de recursos, su funcidn es captar el ahorro de la
poblacién y ponerlo en circulacién” (INEGI, 2018), se clasifican en:
instituciones de crédito, Sociedades Financieras Populares,
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Sociedades

Financieras Comunitarias.

8 https://www.buro.gob.mx/
https://www.cnbv.gob.mx/Paginas/PADR%C3%93N-DE-ENTIDADES-
SUPERVISADAS.aspx
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Instituciones de crédito

Las instituciones de crédito se refieren a los bancos, los cuales se

clasifican en banca multiple y banca de desarrollo.
» Instituciones de Banca multiple.

“Las instituciones de banca multiple son instituciones de crédito
privadas que se encargan de captar los ahorros de la poblacién,
mismos que utiliza posteriormente para el otorgamiento de
créditos” (Quintana, E. 2018, p 125). Estas instituciones estan
reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito dentro de la cual
se establece que deben ser autorizadas por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores y el Banco de México, su naturaleza juridica

es ser sociedades andénimas de capital fijo.

Dentro de estas instituciones existe la posibilidad de contratar
alguna cuenta, entre ellas estan la cuenta de ahorro, cuentas de
depdsito basica, a la vista y a plazo fijo, de las cuales algunas
ofrecen algun tipo de interés. Al afio 2022 existen 50 bancos
autorizados y en operacidn, supervisados por la CNBV las cuales se

encuentran listadas en la llustracion 4.
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llustracion 4 Bancos en operacion

1 ABC Capital 26 Banco Credit Suisse

2 Banco Actinver 27 Deutsche Bank México

3 Banco Afirme 28 Banco Finterra

4 American Express 29 Banco Forjadores

5 Banco Autofin México 30 Fundacion Dondé Banco
6 Banco Azteca 31 HSBC México

7 Banco del Bajio 32 ICBC México

8 Banamex 33 Banco Inbursa

9 Banco S3 Caceis México 34 Banco Inmobiliario Mexicano
10 Bancoppel 35 Intercam Banco

11 Banco Bancrea 36 Banco Invex

12 Bank of America México 37 JP Morgan

13 Bank of China Mexico 38 Banca Mifel

14 Bankaool 39 Mizuho Bank México

15 Banorte 40 Banco Monex

16 Banregio 41 MUFG Bank México

17 Bansi 42 Banco Multiva

18 Barclays Bank México 43 Banco PagaTodo

19 Banco Base 44 Banco Sabadell

20 BBVA Bancomer 45 Banco Santander

21 Banco de Inversion Afirme 46 Scotiabank Inverlat

22 BNP Paribas México 47 Banco Shinhan de México
23 CIBANCO 48 Banco Ve por mds

24 Banco Compartamos 49 Volkswagen bank

25 Consubanco 50 Banco KEB Hana México
Fuente: CNBV (2022). https://www.cnbv.gob.mx/Entidades-

Autorizadas/Paginas/Banca-Multiple.aspx
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> Instituciones de banca de desarrollo

La Ley de Instituciones de Crédito en su articulo 30 define a las
instituciones de banca de desarrollo como “entidades de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica vy
patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades
nacionales de crédito”. Estas instituciones fomentan el apoyo a
través del acceso a créditos y servicios financieros a ciertos
sectores de la economia como Pymes, pequefios y medianos
productores rurales, vivienda para la poblacién de bajos recursos y

proyectos de infraestructura.
Actualmente existen 6 instituciones de banca de desarrollo:

1. Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN)

2. Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
(BANOBRAS)

3. Banco Nacional del Comercio Exterior, S.N.C.
(BANCOMEXT)

4. Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF)

5. Banco del Bienestar, S.N.C.

6. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

(BANJERCITO)
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Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP)

“Son instituciones financieras orientadas al sector social, no tienen
fines de lucro, realizan operaciones de ahorro y préstamo y
Unicamente ofrecen sus servicios a sus socios” (Condusef, s.f.). Las
SOCAP son una opcién de productos y servicios financieros para
aquellas comunidades alejadas que no pueden acceder a un
banco, estas se dividen en 5 niveles segun los activos con los que

cuentay los productos que ofrece:

e Nivel basico: son aquellas SOCAP cuyos activos son
menores a 2.5 millones de UDIS que no necesitan la
autorizacion de la CNBV y que no tienen proteccion de los
depésitos.

e Nivel I: Sus activos son menores a 10 millones de UDIS

e Nivel ll: Sus activos son superiores a 10 millones de UDIS e
inferiores a 50 millones de UDIS

o Nivel lll: Sus activos son superiores a 50 millones de UDIS e
inferiores a 250 millones de UDIS

e Nivel IV: Sus activos rebasan la cantidad de 250 millones de

uUDIS

A diferencia del nivel basico, los niveles |, II, lll y IV necesitan de la
autorizacion de la CNBV para poder operar, ademds cuentan con

un seguro de depdsito, es decir, el dinero de los ahorradores
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puede estar protegido hasta por 25,000 UDIS lo que equivaldria al
01 de enero de 2022 a $177,716.90 pesos mexicanos (7.108676 x
25,000). Ademas de la CNBV las SOCAP también son supervisados
por un Comité de Supervision Auxiliar del Fondo de Proteccidn,
actualmente al afio 2022 en el portal del Padron de Entidades
Supervisadas existen 155 Sociedades Cooperativas de Ahorro y

Préstamo.

Sociedad Financiera Popular (SOFIPO)

“Son Entidades constituidas como Sociedades Anénimas de Capital
Variable, y estan facultadas para prestar servicios a sus clientes, en
los términos de la Ley de Ahorro y Crédito Popular” (Condusef,
s.f.). El fin de la SOFIPO es similar a la de una SOCAP, pues estas
buscan brindar servicios financieros a la poblaciones alejadas, la
principal diferencia esta en que una SOCAP se constituye sin fines
de lucro para prestar servicios a sus socios mientras que una
SOFIPO es una sociedad andnima con fines de lucro que brinda

servicios a sus clientes.
Una SOFIPO al igual que la SOCAP se divide en niveles:

e Nivel I: El monto de sus activos es igual o menor a 15

millones de UDIS
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o Nivel Il: EI monto de sus activos son superiores a 15
millones e inferiores a 50 millones de UDIS

o Nivel lll: El monto de sus activos son superiores a 50
millones e inferiores a 280 millones de UDIS

e Nivel IV: El monto de sus activos rebasan la cantidad de

280 millones de UDIS

Cada nivel debera realizar Unicamente las operaciones que le son
autorizadas de acuerdo al articulo 36 de la Ley de Ahorro y Crédito

Popular.

En todos los niveles se requiere la autorizacién de la CNBV y del
dictamen favorable de una federacion!®, también cuenta con un
seguro de depdsito de hasta 25,000 UDIS por cliente equivalente a
la misma cantidad que en una SOCAP. Actualmente al ano 2022 en
el portal Padrén de Entidades Supervisadas existen 39 Sociedades
Financieras Populares a nivel nacional de las cuales solo una

pertenece al estado de Oaxaca.

Ojnstituciones de interés publico, con personalidad juridica y patrimonio
propios sin fines de lucro.

70



Sociedad Financiera Comunitaria (SOFINCO)

Son sociedades andnimas cuyo propdsito es promover la
educacion financiera rural, la cual tendrda por objeto
propiciar el ahorro y el apoyo crediticio para el desarrollo
de las actividades productivas del sector rural, para lo cual
podran recibir donativos y apoyos de los gobiernos

federales, estatales y municipales (CNBV, 2016).

Las SOFINCOS son reguladas por la CNBV y deberan registrarse
ante una Federacién la cual fungira como auxiliar en su
supervision. Actualmente en el portal de la CONDUSEF en el
registro SIPRES solo existe una SOFINCO autorizada, SBM Rural en

el estado de Puebla.

Al igual que una SOCAP existen 5 niveles en una SOFINCO, en el
nivel basico no se necesita la autorizacion de la CNBV para operar
y deben ser sociedades cuyos activos sean menores a 2.5 millones
de UDIS mientras que los niveles | al IV deben solicitar
autorizacion a la CNBV y sus activos superan los 2.5 millones de

UDIS.
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Dentro del Sistema Financiero Mexicano estas instituciones
financieras ofrecen una opcidn de cuenta de ahorro, sin embargo,
es importante medir el riesgo-rendimiento en cada una de ellas,
una SOFIPO o SOCAP puede ofrecer mayores intereses que una
institucion de banca multiple, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que estos solo protegen hasta por 25,000 UDIS mientras

gue un banco lo hace por 400,000 UDIS.

Un factor que puede influir en la decisién de elegir una institucién
financiera es el alcance, segun datos de la CNBV al 2021 a nivel
nacional el 81% de las sucursales en el pais corresponden a la
banca multiple, el 11% a las SOCAP, el 4% a las SOFIPO y el 4% a la
banca de desarrollo, sin embargo, en municipios rurales las cifras
cambian, siendo asi que las SOCAP son las que tienen mas
sucursales, seguido de la banca multiple, la banca de desarrollo y
por ultimo la SOFIPO, por ello, en las zonas rurales es mas dificil
tomar una decision financiera adecuada por las limitaciones en la

variedad de instituciones financieras al alcance.

Es importante enfatizar que, sin importar el tipo de institucion
financiera siempre se debe verificar que este autorizada para

evitar asi un posible fraude.
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3.3 Leyes de proteccion al ahorro formal

En México existe un marco legislativo que regula al Sistema
Financiero Mexicano para proteger a los usuarios de estos
servicios, algunas de las leyes mds importantes en materia del

ahorro son:

e Ley de Instituciones de Crédito

e Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario

e Ley del Ahorro y Crédito Popular

e Ley para regular las actividades de las Sociedades

Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Ley de instituciones de crédito

A través de sus 281 articulos comprendidos en siete titulos esta
ley busca establecer las reglas de operaciéon, regulacion, de
contabilidad, las prohibiciones y sanciones a las Instituciones de
banca multiple en sus operaciones activas y pasivas, asi como a las
instituciones de la banca de desarrollo, garantizando que estas
instituciones estén sujetas a disposiciones que ayudaran a

proteger a los usuarios de los servicios financieros que ofrezcan.
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Ley de proteccidn al ahorro bancario.

Esta ley tiene como objeto establecer un sistema de proteccién al
ahorro bancario, dicha proteccidon estd a cargo del IPAB quien
pagard el saldo de las obligaciones garantizadas, considerando el
monto del principal y accesorios, hasta por una cantidad
equivalente a 400 mil UDIS por persona, por lo que, obliga a las
instituciones de banca multiple al pago de cuotas calculadas sobre
el importe de las operaciones pasivas y al incumplimiento de
cualquier disposicion de esta ley se sancionara a la instituciéon

correspondiente.

Ley del ahorro y crédito popular

Esta ley regula las actividades de captaciéon de recursos y
otorgamiento de préstamos y créditos de las Sociedades
Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y los
Organismos de Integracién Financiera Rural. Para garantizar la
proteccion de los ahorros, esta ley obliga a las sociedades a
participar en un sistema de proteccion denominado Fondo de
Proteccién de Sociedades Financieras Populares y de Proteccion a
sus ahorradores, para que, en caso de disolucidn, liquidaciéon o
concurso mercantil de una sociedad, este fondo cubrird los
depdsitos de dinero hasta por la cantidad de 25,000 UDIS.
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Ley para regular las actividades de las Sociedades Cooperativas

de Ahorro y préstamo

Esta ley tiene como objeto regular y supervisar las actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo con el fin de
proteger los intereses de los socios ahorradores, asimismo, esta
ley obliga a las SOCAP del nivel | al IV a participar en un Fondo de
Proteccidon que contarda con una cuenta denominada cuenta de
seguro de depdsitos que cubrird los depdsitos de dinero de cada
socio ahorrador hasta por una cantidad equivalente a 25,000

UDIS.

Dentro de la misma ley se establecen los lineamientos para que la
sociedad pueda llevar la contabilidad y la auditoria externa, asi
como el procedimiento en caso de fusidn, liquidacidon o concurso
mercantil y por ultimo se establecen las sanciones en caso de

incumplimiento a las disposiciones de esta ley.
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Capitulo IV. Marco contextual de San Pablo Giila

4.1 Caracteristicas generales

San Pablo Giild es un pueblo indigena del Estado de Oaxaca,

ubicado en la regidn de los Valles Centrales como una agencia del

municipio de Santiago Matatlan, con una poblacién total al afio

2022 de 5,385 habitantes!!, es distintivo por sus numerosas

tradiciones, costumbres y gastronomia, ademds de contar con

lugares que lo distinguen como:

Los tres Sabinos

Ubicados en el centro de Ia
poblacién, son ahuehuetes de
mas de 500 afios, cuyas alturas
alcanzan los 25, 30 y 33
metros y forman parte del
Registro Estatal de Arboles
Histéricos y/o Notables de
Oaxaca desde el afio 2008
con el fin de garantizar su

protecciéon y conservacién.

Fuente: William Standleyi. (2022). [Los tres
Sabinos] [Imagen].
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pf
bid0229U9Jxm60qD2G6Cx2AIZWzH5ETaJNBBITNg
Zashv7AknSEM1yKcwMNAwpQNxemmaal&id=10
0000510735494

11 Datos de censo poblacional 2022 proporcionados por la autoridad municipal.
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Las Salinas.

Un nacimiento de aguas termales, que por
su paisaje se ha convertido en un atractivo
lugar turistico, cuenta con un amplio
espacio para que las familias puedan

convivir.

Fuente: William Standleyi. (2022).
[Las Salinas] [Imagen].
https://m.facebook.com/story.php
?story_fbid=pfbid02GMnaihVzAVH
vM6USNuU3LX2biuoYPnEemATKpb4
viA9zvk608Q5jg9xD9jLhUwRKKI&id

El templo catdlico

Una Iglesia cuya arquitectura
corresponde al siglo XVI, fue
construida en 1564, aunque
lamentablemente desde el afio 2017

ha permanecido cerrada debido a los

dafios de los sismos ocurridos.

Fuente: Yo soy oaxaca. (2019).
[Templo del siglo XVI] [Imagen].
https://m.facebook.com/story.php?s
tory_fbid=pfbid031yRLd6RfzXBRj7tLy
ipLtXpDdSreBPLUanWUN1HpT4iyG6
mceCjofuxKt6uJXodLI&id=138566767
8235322
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» Organizacién

En cuanto a la organizacién, la comunidad se rige bajo usos y
costumbres, en la cual como maxima autoridad esta el cabildo
municipal encabezado por el agente municipal, ademas de otros
servidores publicos: agente suplente, tesorero, secretarios,
alcaldes y regidores. Como apoyo al cabildo municipal esta la mesa
directiva conformada por dos secciones; la primera y la tercera, las
autoridades del templo catdlico que se encargan de llevar la
organizacién del mismo, el ejido que se encarga de lo relacionado
con las tierras, y demas servidores que se encargan de cuidar los

espacios publicos y de suministrar los servicios a la poblacién.

Los cargos publicos son ocupados por los ciudadanos como una
obligacion al cumplir la mayoria de edad, la eleccién de los
ciudadanos se realiza cada afio mediante una asamblea que se
lleva a cabo por cada una de las secciones que conforman la mesa
directiva, cada ciudadano debe cumplir con un cargo cada 8 o 10
aflos. En el caso del agente municipal, a cada seccién le
corresponde por un afio elegir dos candidatos que son sometidos
a votacion del pueblo, el que obtenga mayoria de votos queda en
el cargo de agente municipal y por consiguiente el otro candidato

como el agente suplente.
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Cuando existen conflictos o se tengan que tomar decisiones
importantes, la autoridad se encarga de convocar al pueblo a una
asamblea general, mediante esta asamblea se lleva una discusién
de opiniones y por democracia se toman las decisiones

pertinentes.

» Lengua materna

En San Pablo Giiila la lengua que predomina es el zapoteco, siendo
esta la lengua indigena mads hablada en Oaxaca. Aproximadamente
un 85% de la poblacién de San Pablo Giila entiende y habla esta
lengua, no obstante, existen tres tipos de grupos, las personas que
Unicamente hablan el zapoteco y no el espafiol que normalmente
son personas mayores, los que hablan ambas lenguas y los que
solo hablan el espafiiol, es este ambito un factor importante es la
escolaridad, pues la poblacién que tuvo la oportunidad de acceder
a la educacidn es la que actualmente puede entender y hablar el

espafiol aparte de la lengua materna.

Afios atrds la comunidad solia hablar Unicamente la lengua
materna del zapoteco, siendo asi que, los primeros indicios de la
introduccién del espafiol son mencionados por Lopez Cruz en su

trabajo de investigacién (1997, citado en Calderdn. 2021, p. 26)
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“hacia 1932...[]...los habitantes comenzaron a buscar otras fuentes
de trabajo fuera de la comunidad, con lo que la migracién
comenzé a ser una practica comun” esto llevo a que las personas
fueran conociendo y adaptdndose al espafiol. Hoy en dia, algunas
de las palabras se han perdido generacidn tras generacién y han
sido reemplazadas por palabras similares al espafiol cambiando
solo la pronunciacion, asimismo, existen palabras del espafiol que
son muy técnicas por lo que no se pueden traducir tal cual al

zapoteco.

> Escolaridad

En cuanto a escolaridad, hasta hace unos afios acceder a la
educacion era un reto debido a la falta de escuelas y recursos, al
respecto Lépez Cruz menciona (1997, citado en Calderdn. 2021, p.
27) que fue en 1966 cuando se hizo la construccidon de cuatro
aulas en las cuales se empezé a impartir la educacién primaria y
aflos mas tarde en 1989 se fundé la escuela secundaria, asi poco a
poco se fueron abriendo las oportunidades de acceso a la
educacion hasta llegar a la actualidad que existen tres escuelas
preescolares, tres primarias, una secundaria y un Colegio de

Bachilleres.
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En la Tabla 6 se puede observar el nivel de educaciéon de la
poblacion mayor de 18 afios segun el censo de poblacién 2022,
donde un 13.8% de la poblaciéon no cuenta con estudios, el 32.9%
cuenta con estudios de primaria, el 26.5% con secundaria, el
15.7% con bachillerato, el 8.6% se encuentra cursando la
universidad o ya cuenta con una licenciatura, y un 2.4% no
proporciono datos de escolaridad en el censo. Se puede notar que
la mayoria cuenta con estudios de primaria y que hay una cantidad
considerable que no cuenta con estudios, lo cual va relacionado
con los escasos recursos y la poca disponibilidad de escuelas que
existian anteriormente, pues las personas debian trasladarse a
otros lugares para poder estudiar la secundaria y los niveles
subsecuentes, ante esto preferian no asistir a la escuela para
empezar a trabajar, lo que provocd que hoy en dia existieran estas
brechas en la educaciéon. Comparando estos datos con datos a
nivel nacional que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, el porcentaje de poblacién que tiene educacidén basica
(59.4%) supera el porcentaje nacional del 49.3% mientras que el
nivel medio superior y superior es menor al nacional del 24% vy

21% respectivamente.
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Como se menciond anteriormente, la escolaridad es un factor
determinante en la decisién de ahorrar, por lo que, estos datos de
la poblacidn acerca de la educacién se pueden relacionar con la
baja cantidad de personas que ahorran formalmente, pues la

educacion sigue siendo en su mayoria basica.

Tabla 6 Escolaridad en San Pablo Gliild

Escolaridad % de la poblacion

Sin escolaridad 13.8%
Primaria 32.9%
Secundaria 26.5%
Nivel media superior 15.7%
Nivel superior 8.6%
Sin datos 2.4%

Fuente: Elaboracion propia con datos del censo de poblacién 2022.

4.2 Economia en San Pablo Giiila

La economia de la poblacién se basa en las actividades que
realizan los habitantes, principalmente las relacionadas al campo,
una gran cantidad de personas se dedican a la produccion del
tomate, el cual es vendido para su distribucidon dentro y fuera del
territorio mexicano durante todo el afio, lo que lo ha convertido

en una fuente de empleo y un impulsor de la economia.
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Ademas del tomate, hay quienes se dedican a la siembra del maiz,
frijol y calabaza, aunque esta actividad solo se da en temporada de
lluvia. También se ha impulsado la siembra del maguey y con esto
la produccién del mezcal, existiendo varios palenques que cuentan
con su propia marca. Destacan ademas otros oficios que generan
las fuentes de ingreso de los habitantes, como son los taxistas, los
albafiiles y quienes se dedican al comercio poniendo su propio
negocio como tienda de abarrotes, estéticas, carnicerias, tienda de

ropa y calzado, puestos de comida, etcétera.

Parte de la economia también se sustenta en las remesas, segun el
censo poblacional 2022 el 17% de los habitantes viven en los
Estados Unidos de América, por lo que el envio de remesas
propicia el movimiento del dinero, pues las familias que lo reciben
lo destinan a gastos que a la vez se vuelven ingresos para otras
personas, quienes a la vez lo vuelven a utilizar en otros gastos

creando asi un movimiento en el flujo circular de la economia.
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4.3 Antecedentes del Ahorro: caso Cooperativa del
Sureste, San Pablo Giiila Oaxaca 2010.

Hace aproximadamente 20 afios llegaba a la comunidad una
cooperativa de ahorro que prometia ser una opcién de mejora en
las finanzas para la poblaciéon, la Cooperativa del Sureste S.C. de
R.L., la cual comenzd a captar recursos y otorgar préstamos,
ganandose asi la confianza de la gente, quienes decidieron guardar
su dinero en las cuentas que ofrecian, sin embargo, en el afio 2010
la cooperativa se fue a la quiebra, defraudando asi a todos sus
socios ahorradores, pues esta no contaba con la autorizacién de la
CNBV, por tanto, los ahorros no estaban protegidos, lo cual marco
la total desconfianza de Ila poblacién hacia instituciones

financieras.

En Oaxaca tan solo en los afios 2006 a 2011 se abrieron 300
carpetas de investigacion por denuncias de fraudes por cajas de
ahorro, “la mayoria en la region Mixteca (57%) le siguieron los
Valles Centrales (29%) y la Cafada (12%) segun datos del Poder
Legislativo de Oaxaca” (Zavala J, 2019).

Ante tal situacion, la poblacion afectada de San Pablo Giiila
decidié formar un comité que pudiera dar seguimiento al caso,

poniendo la denuncia correspondiente y gestionando el apoyo a
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diferentes instituciones para que fueran auxiliados en la
recuperacién de sus ahorros. Fue hasta el 12 de octubre de 2020
gue se publicd en el Diario Oficial de la Federacién un decreto para
poder llevar el procedimiento de pago a ahorradores defraudados
de 18 cooperativas que habian cumplido con los requisitos y que
entraron a auditoria de noviembre 2018 a marzo del 2020 a fin de
verificar la base de datos del nimero real de socios defraudados y
los montos ahorrados por cada uno, entre ellas estaba la

Cooperativa del Sureste S.C. de R.L.

La devolucién de los ahorros correspondié en una parte al
Fideicomiso PAGO y otra parte al gobierno estatal, no obstante, la
devolucion no fue total, solo se devolvia el 70% de los ahorros a
quienes tuvieran un saldo neto igual o menor a 40 mil pesos, y que
estuvieran en la Base de Datos derivado de las auditorias. La
entrega de los apoyos se realizd en enero de 2021 bajo el
“Programa de Atencién a Defraudados por Cajas de Ahorro”

beneficiando a 4,967 ahorradores de 18 cooperativas.

De las personas defraudadas de San Pablo Giild solo algunas
pudieron entrar en este programa y recuperar sus ahorros, hay
otras que durante el proceso a través de los anos desistieron de
continuar debido al cansancio que implicaba tener que asistir a

juntas, trasladarse a la ciudad de Oaxaca y estar cooperando
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dinero para que el comité siguiera los tramites. Lamentablemente
el FIPAGO desaparecido y muchas personas siguen en la lucha de
poder recuperar su dinero por algin otro medio, enviando
documentacidon y asistiendo a reuniones o incluso realizando
plantones en la ciudad de Oaxaca junto con las otras personas de

otras cajas que también han sido defraudadas.

Desde este suceso, la desconfianza hacia las instituciones
financieras ha estado presente, lo que conllevd a la poblacién a
recurrir a medios informales de ahorro como las tandas, los
grupos de ahorro entre familiares y amigos incluso el preferir
guardar el dinero en casa, o simplemente el dejar de ahorrar,
guedandose con la idea de que es mejor gastar el dinero producto
de su trabajo que volver a confiarlo en manos de terceros que al

final los defraudaban.
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Capitulo V. Propuesta de un programa de capacitacion
para impulsar el ahorro formal en San Pablo Giiild

5.1 Caracteristicas del programa de capacitacion para
impulsar el ahorro formal

Derivado de la presente investigacidon se plantea el disefio de un
programa de capacitacion que busque impulsar el ahorro formal
en el pueblo indigena de San Pablo Gliila, debido a que, solo el
21% de la poblacion ahorra de esta manera, el programa de
capacitacién es a través de un curso orientado especificamente a
este grupo, en el cual se pueda ensefar desde los temas mas
basicos, que sea dindmico y que pueda brindar la suficiente

informacién en torno al ahorro formal, con lo cual se pueda lograr:

1. Dar conocimientos sobre el ahorro para que el indice del
21% de la poblacion que ahorra formalmente aumente.

2. Disminuir la desconfianza hacia el ahorro formal ya que
esta es la principal razén por la que la poblacion no ahorra.

3. Que la poblacién pueda administrar mejor sus ingresos a

través de un presupuesto y con ello poder ahorrar.
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De acuerdo con la encuesta aplicada, el programa tiene una
aceptacion del 83% de la poblacion que si asistiria al curso, y
derivado de la misma el 56% de la poblacion considera probable
tener una cuenta de ahorro después de tomar el curso. Asi, se
plantea la estrategia de que el programa sea en espafol, asi como
en la lengua materna que es el zapoteco, logrando asi una
inclusion para todas las personas de la comunidad que deseen

aprender sin que la lengua sea un obstaculo.

A continuacién, se presentan los lineamientos que debe seguir el

programa de capacitacion.

Lugar: el programa es presencial por lo que se debe llevar en un
espacio publico, que cuente con las condiciones necesarias, como
propuestas serian: el auditoria de la seccidn primera, el auditoria
de la seccidn tercera, la galera “Dominga de Bravo” o en la agencia

municipal.

Nombre y logotipo: con el fin de que el programa cumpla con el
propésito, se le da el nombre en zapoteco “Kutxe>nl mily” que en
espafiol significaria guardemos el dinero. El logotipo es un frasco
que representa el ahorro del dinero, dentro del cual se encuentra
el dibujo de los tres sabinos como algo simbdélico de la comunidad
pero que a la vez como arbol histérico representa la vida y la

abundancia.
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Kutxenu mily

Duracion: en la encuesta la mayor parte de la poblacién respondid
poder destinar al curso entre una y dos horas por la ocupacién que
tenian en sus actividades diarias, por ello para lograr que las
personas asistan al curso la duracién serd de 4 horas dividido en
dos sesiones, quedando el horario sdbado y domingo de 4 a 6 de la
tarde, impartiendo el curso en tres ocasiones para dar
oportunidad a que las personas tengan mas posibilidad de asistir a

alguna de las sesiones.

Difusion: para que las personas asistan se dara difusién del curso a
través de carteles, redes sociales y la radio comunitaria, esta
ultima es un medio de comunicacién muy importante que se usa

en la poblacién.
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5.2 Programa de capacitacion para impulsar el ahorro
formal en espafiol.

| NOMBRE DEL PROGRAMA: | Kiitx&>nii mily |
LUGAR: San Pablo Guila

MODALIDAD: |Presencial

TIPO: Teorica

DURACION: 4 horas

OBIJETIVO GENERAL:
Conocer los conceptos mas importantes del ahorro para impulsar

el ahorro formal, la inclusién financiera y la salud financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
El participante:

> Conocerd el Sistema Financiero Mexicano, asi como las
principales instituciones que protegen y fomentan el ahorro.

> Comprenderda el concepto del ahorro, su importancia y los
tipos que existen.

> Conocera las diversas instituciones que ofrecen productos y
servicios financieros.

> Conocera el marco normativo de proteccién a los ahorros.

> Aprenderd las herramientas que existen para la toma de

decisiones al momento de ahorrar.

90



iNDICE TEMATICO:

1 El Sistema Financiero Mexicano.

2 Concepto del ahorro y su importancia.

3 Instituciones financieras para ahorrar y leyes que la regulan.

4 Herramientas para la toma de decisiones sobre el ahorro.

Adultos mayores de 20 afios de la poblacidn

DIRIGIDOA: |. .
GIDO indigena de San Pablo Giiila.
RECURSOS Se integra por la persona que implementa el
HUMANOS: . . .
v 0s programa (Berenice Hernandez Luis) y los
participantes.
RECURSOS - Equipo de cdmputo - Material de papeleria
MATERIALES: . . . . .
5. Equipo de sonido - Material de higiene
- Proyector - Conexion a internet
- Mesas (2)

- Sillas para los asistentes
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TEMA 1: El Sistema Financiero Mexicano.

DURACION: 40 minutos

En este tema se explicard el concepto del Sistema Financiero

Mexicano, las instituciones que la conforman y la principal

funcién de cada una, enfatizando en las que tienen mas relacién

con el ahorro.

SUBTEMAS: DURACION:
1.1 El sistema financiero mexicano 10 minutos
1.2 Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios |8 minutos
Financieros (Condusef)
1.3 Instituto de Proteccion al Ahorro ]

8 minutos
Bancario (IPAB)
1.4 Comisién Nacional Bancaria y de Valores _

9 minutos
(CNBV)

5 minutos

1.5 Cierre (preguntas y respuestas)
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TEMA 2: Concepto del ahorro y su importancia.

DURACION: |1 horay 20 minutos

Dentro de esta seccidn se busca que los participantes puedan

entender el concepto del ahorro, y otras definiciones como

interés simple, interés compuesto, cuenta de ahorro, riesgo,

salud financiera y posteriormente hacer recomendaciones que

faciliten el ahorro y cémo llevar un presupuesto

concientizar y fomentar el habito del ahorro.

para

SUBTEMAS: DURACION:
2.1 Definicién de ahorro y otros conceptos 20 minutos
2.2 Importancia del ahorro 10 minutos
2.3 Tipos de ahorro 15 minutos
2.4 Recomendaciones para hacer un ahorro |10 minutos
2.5 El presupuesto 20 minutos
2.6 Cierre (preguntas y respuestas 5 minutos
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TEMA 3:
que la regulan.

Instituciones financieras para ahorrar y leyes

DURACION: |45 minutos

Dentro de este tema se explicaran las diferentes instituciones

financieras que ofrecen la opcién de poder abrir una cuenta de

ahorro siendo los bancos, las cajas cooperativas y las sociedades

financieras populares, asi como las leyes que regulan a cada una,

haciendo énfasis en que el ahorro en cada institucién se

encuentra protegido para fortalecer asi la confianza.

SUBTEMAS: DURACION:
3.1 Institucién financiera 5 minutos
3.2 Instituciones de crédito: banca multiple y

15 minutos
banca de desarrollo.
3.3 Sociedades Cooperativas de Ahorro vy

10 minutos
Préstamo (SOCAP)
3.4 Sociedades Financieras Populares

10 minutos
(SOFIPO)
3.5 Cierre (preguntas y respuestas) 5 minutos

94



TEMA 4: Herramientas para la toma de decisiones al

momento de ahorrar.

DURACION: |1 hora con 15 minutos

En esta seccidn el participante podra conocer e interactuar con las
herramientas que existen a través de la pagina electrénica de la
Condusef y la CNBV, las cuales brindan informacién sobre las
instituciones financieras en cuanto a autorizaciéon, comparacién de
cuentas de ahorro que cada una ofrece, los requisitos, las tasas de
interés, las comisiones, con el fin de que la poblacion pueda tomar

una decisidén informada.

SUBTEMAS: DURACION:

4.1 Padrdn De Entidades Supervisadas (PES) |12 minutos

4.2 Sistema De Prestadores De Servicios

12 minutos
Financieros
4.3 Micrositio del sector de ahorro y crédito 12 minutos
popular
4.4 Portal de Queja Electrénica 12 minutos
4.5 Buro¢ de Entidades Financieras (BEF) 12 minutos

4.6 Comparacion de las cuentas de ahorro y
recomendaciones de otros cursos sobre |10 minutos
educacion financiera

4.7 Cierre (preguntas y respuestas) 5 minutos
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MATERIAL DIDACTICO.

e Cuadernillo sobre el ahorro que se encuentra en la
pagina de la Condusef "Educa tu cartera"

e Video: Ahorro-Primer paso para alcanzar tus metas
emitido por la Condusef.

e Folleto de las Instituciones de crédito actualmente
autorizadas (anexo 1).

e Folleto de las SOFIPOS y SOCAP autorizadas que se
encuentran en Oaxaca (anexo 2).

e Tabla del comparativo de cuentas de ahorro que
ofrecen diferentes instituciones financieras (anexo 3).

e Recomendaciones para ahorrar en zapoteco (anexo 4).

EVALUACION

Elementos Descripcion Requisitos

Identificando |En  una hoja, el|El participante debera
a organismos | participante debera | identificar a la mayoria
del SFM relacionar el nombre|de los organismos que
de los organismos que | integran el SFM.

integran el SFM con su

logotipo.
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Haciendo un

presupuesto

En  una hoja el

participante elaborara
escrito

por un

presupuesto mensual

de sus ingresos.

El presupuesto debe
contener los ingresos,
los gastos del mes y la
se le

parte  que

destinara al ahorro

Lluvia de ideas

El participante deberd
anotar 5 aprendizajes

gue se lleva del curso.

Los aprendizajes deben

ser sobre los temas

vistos.

Cuestionario

interactivo

En un pizarron se
colocara por un lado
tarjetas con los
conceptos vistos y del
otro lado el significado
de ellos para que los
participantes puedan

relacionar cada uno.

Los participantes que
pasen a relacionar los
conceptos seran

elegidos al azar.
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5.3 Caracteristicas del zapoteco de San Pablo Giiila.

Como se menciond en el capitulo IV, San Pablo Giila es un pueblo
indigena en el que predomina la lengua materna del zapoteco, la
importancia de redactar un programa sobre el ahorro formal en
esta lengua es poder transmitir el mensaje sin que la lengua sea
un obstdaculo, siendo que el 71% de la poblacién respondid en la
encuesta preferir que el programa sea impartido en espaiiol y

zapoteco.

Cabe resaltar que el zapoteco tiene variaciones segun la regién y la
poblacion, al respecto, Smith menciona en su investigacion (2007,
citado en Arellanes. 2009, p. 5) una agrupacion de las lenguas

zapotecas:

A. solteco
B. zapoteco occidental

C. zapoteco medular.
Asimismo, divide al zapoteco medular en cuatro grupos:

a. papabuco

b. zapoteco de la sierra sur

c. zapoteco central

d. zapoteco de la sierra norte.
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De acuerdo con esta clasificacion, el zapoteco de San Pablo Giila
formaria parte del zapoteco del valle occidental, que a su vez
depende del zapoteco central, una de las ramas del zapoteco

medular (Arrellanes, 2009).

Si bien el zapoteco de San Pablo Guila no cuenta con una escritura
bien definida, existen trabajos que destacan por la labor de
conformar una escritura mas estructurada, siendo los trabajos de
Lépez Cruz Ausencia con su tesis de licenciatura “Morfologia
verbal del zapoteco de San Pablo Giiilda” y la de Arellanes Arellanes
Francisco con su tesis doctoral “El sistema fonoldgico y las
propiedades fonéticas del zapoteco de San Pablo Giila:

III

descripcién y andlisis formal”, aunado a esto existe en la poblacién
un colectivo llamado “Bal gi” cuyo propdsito ha sido rescatar la
lengua y poder tener una escritura del zapoteco mas desarrollado

y estructurado.

La parte fundamental de este trabajo ha sido tener un programa
de capacitacion sobre el ahorro formal en zapoteco, el cual esta
basado en el sistema de escritura impartido en el “taller de
zapoteco San Pablo Gliild” llevado a cabo por el colectivo Bal Gi,
este sistema contempla un abecedario conformado por 6 vocales y

18 consonantes (ilustracion 5).
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llustracion 5 Abecedario del Zapoteco de San Pablo Giiild.
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Fuente: elaboracion propia con datos del “taller de zapoteco San Pablo

Guila”

Asi mismo, existe un sistema vocalico y tonal que caracteriza a la
escritura del zapoteco, como lo explica Arellanes (2009), dentro
del cual existen tres tipos de voz, la voz modal o normal, la voz
laringizada débil o rechinido y la voz laringizada fuerte o cortada
gue va acompafada de un cierre glotal, algunos ejemplos de estos

son:

101



Voz modal mily (dinero)
Laringizacién débil ga>y (cinco)

Laringizacion fuerte Ndwa’ (Oaxaca)

En cuanto al sistema tonal, existen cuatro tonos de voz que
pueden acompafar a cualquiera de las seis vocales: alto, bajo,
ascendente y descendente, segln Arrellanes (2009) los tonos
ascendente y bajo son los mas productivos en la lengua, el tono
descendente es poco frecuente, aunque es el tono que se usa mas
para los préstamos del espafiol y el tono alto que es el que menos

se utiliza, a continuacidn, se presenta algunos ejemplos:

Tono alto mna (mujer)
Tono bajo béw (tortuga)
Tono ascendente Xuf (ocho)
Tono descendente kabl (cable)

También es importante mencionar la regla en el uso de diptongos,

oy oo N owin
| u |

cuando las vocales se unen a otras vocales (a, e, u, 0) la
se sustituye por la “y” y la “u” se sustituye por la “w”, en el caso

de que se unan ambas “iu” prevalece la que tenga el sonido
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vocdlico mas fuerte, por ejemplo, para la palabra pollito seria

incorrecto escribir txiu lo correcto es txiw.

Cabe mencionar que, en el uso de la lengua existen algunas
dificultades puesto que en el zapoteco existen palabras que no
tienen una traduccidn exacta por ser muy técnicas, nuevas o que
provienen de otro idioma, razén por la cual muchas de ellas se
toman como prestamos verbales del espafol que se adaptan al

zapoteco, algunos ejemplos de estos son:

e Or(Hora)

e Bawrik (Banco)

e MUt (Multa)

e Presupwést (Presupuesto)

e Gast (Gasto)

Pérmis (Permiso)

Mientras que, hay también palabras mas técnicas que no tienen
ninguna traduccién, las cuales para realizar este programa se

emplearon tal cual en espaiiol como:

e Ahorro
e Sistema Financiero Mexicano
e |nternet

e Instituciones de crédito
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Por dltimo, hay palabras que si bien no tienen una traduccion
exacta se les da alguna interpretacion al zapoteco, por ejemplo, no
hay traduccién para decir “objetivos especificos” sin embargo, se
puede interpretar como “(Xi gakan?” que significaria ¢Qué se

pretende lograr?

En las siguientes pdginas se presenta la propuesta del programa
para impulsar el ahorro formal en zapoteco, tomando como base
cuatro puntos principales: claridad, compresién, confianza e

inclusion.

Claridad: la claridad en los temas es fundamental, por ello el

programa inicia desde los conceptos mas basicos.

Comprension: tener un programa en zapoteco podra lograr mayor
compresidn de los temas puesto que hay personas que entienden

mejor en la lengua materna.

Confianza: hablar la misma lengua genera mas confianza, asi se da
la oportunidad a los participantes de interactuar mejor y poder
preguntar las dudas que se tengan respecto al tema en la lengua

materna.

Inclusion: un programa dirigido a pueblos indigenas impulsa la
inclusion financiera, porque se estaria tomando en cuenta que

cada grupo puede tener diferentes formas de aprender.
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5.4 Programa de capacitacion para impulsar el ahorro
formal en zapoteco.

T+ d>X xina isbdy biny kuitxé> mily 10 gik San Pab Ly3,

Ndwa’.
‘ Lani: ‘ Kutxe>nli mily
Kalo: San Pab Lya
Lakti’ Tap &7
gakndani’: P
EXIKWEN?

Ti isbdy biny xina na ti ahorro txi’ glin raba gan kutxeé» raba mily,

ti gap raba galsark 10 mily.

éXi GAKAN?

Biny:
> Gakbey raba xina na Sistema Financiero Mexicano kun ra gyu’
ni rkulo la>ra biny ni rgutxe> mily.

s Isbdy raba xini» nd ti ahorro, xi paf rki>i ni txi” bald ni n&’.

s GUmbe> rdba kdn ni nd ra gyl’ lat gakan kutxe> raba mily.
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> Gakbéy raba kudn ni nd ra gi>ts xtén gobyérii ni rkulo la> ra
biny ni rgutxe> mily.
>  GUmb@> rdba kald kil raba di>k ni gdkné 13> raba txi kutxe>

raba mily.

RA DX
Th. Sistema Financiero Mexicano.

TyOp. Xini na ti ahorro txi’ xikwén rki>n ni.
TxOn. Ra gyu’ nirgltxé> mily kin ra gbts ni rgly 1a> ranl.

Tap. Kalé kil biny ra di>k xtén ahorro.

Paf ra biny do» biny gix xtén San Pab Lya ni nd’ ti
¢TU par ni?
gal giz g»la’ masru’.

éTU rkibiA? Biny ni gini’ ra db>X ré» kun ra biny ni ikudyagni.
éXi rki>in? - Komputador - Ra xtén papeleryé

- Bosin - Material de higiene

- Proyector - Internet

- Méz - Gyagxhly
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DX Ti: Sistema Financiero Mexicano

Lakti’ gakndani’: | Btwa> min(t

Lo ra dbk ré> gakbe> biny xina na Sistema Financiero Mexicano

txi” xi run kad ti ra gyu’ xtén ni.

Ra di>k ni isbdy biny:

Lakti’ gakndani’:

1.1 Sistema Financiero Mexicano

Doy ra gyl’ ni rbbky sa>k ra ni> ryénl mily,
sa»tis ra biny ni rka>z kutxe» mily kun ra biny

ni rka»z ki>n ni.

Tsbh min(t

1.2 Condusef

Ti gyU’ ni ka kwe> gobyéri ni rsyw 1d»z, rsbdy

txi” rkuld ra dérétx xtén biny 10 ra gyl ni| XU min(t
rgutxes mily.
1.3 Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB)
Xuh minQt

Tt gyU’ ni ka kwe»y gobyérii ni rkuld ra mily ni

rgutxe> biny ti bawrik.
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1.4 Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)

Ti gyu’ ni ka gét xtén ni rni> raba Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, gyu’ ré»
rdbdyni permis kun rkulo ni la> raté ra gyu’
ni rgutxe» mily, s¥'gd rkwa>ni ti mult 1a> rani

txi run rani ti ni kity la>dy.

Ga» min(t

Lat riloni (Bél nd’ tu inabdi>X)

Gay minQt

Di>X TYOP:  Xini n3 ti ahorro txi’ xikwén rki>n ni.

Lakti’ gakndani’: | Ti 6f kun ti gal minGt

Lo ra di>x ré> ra biny gakbe» raba xina na ti ahorro, xini na xkwén

mily, cuenta de ahorro, ryésg, galsa>k 16" mily kun xini na ti

présupwest, txi’ xina gaksak ti ni.

R3 di>k ni isbdy biny:

Lakti’ gakndani’:

2.1 Xini na t+ ahorro kun std’ di»x

Ahorro na txi rgutxé> biny do> mily xténi

natxi par ika’ raba ni xi bix.

Ti gal min(t
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2.2 Xikwén gak ti ahorro
Mily ni ktitxe> biny ixi>wni paf kuténi la» raba
néz deland, pat isi’ raba ti ni rxbw, g>la paf

ti galryob.

Tsb minGt

2.3 Bald ahorro nd’

Ahorro formal: txi rgutxe> biny mily ti gyu’
sa’ t+ bawiik g»la’ tt kaj xtén ahorro.
Ahorro informal: txi rgutxe> biny mily ri’lizn’

g»la’ kun ra sanv’.

Tsé’n minGt

2.4 Xi rki>n pat gakan ti ahorro

Rkibn txiné biny kwén xtén mily kad bé>w,
rki>n gakbé> raba xi pat gun raba ti ahorro,
rki>n gakbé» raba xi gast rxbw txi’ kdn ra ni
kity rxbw, txi’ rki>n igl> raba a rap ti gyd’ ni

rgutxe> mily pérmis.

TsH min(t

2.5 Présupwést

Ti présupweést na ikwa> biny 10 ti gbts lakty

Ti gal min(t
mily run raba gan txi’ kun lakty mily rxiiy
raba.
2.6 Lat riloni (Bél nd’ tl inabdi>k) Gy min(t
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DDhX TXON: R3 gyl’ ni rgutxe> mily kun ra ghts ni rgth 13> rani.

Lakti’ gakndani’: | Btwa> gary min(t

LO ra di>X ré> ra biny gakbé> raba kun ni na ra gyu’ ni rgutxe> mily

kin ra gi>ts xtén gobyéri ni rgl [a> rani, txi’ gdkbé» raba mily ni

kutxeé» raba nd’ tu rkuloni.

Ra di>k ni isbdy biny:

Lakti’ gakndani’:

3.1 Institucion financiera

Ra gyu’ ni rdbdy ti servisy xtén mily la> rd

v v

biny sa’ kutxé> raba mily gl»la’ ki>n raba ni.

Gay minQt

3.2 Instituciones de crédito

Banca multiple: Tt gyu’ xtén ti biny lat
rgutxe» kun rakné rabd mily, ra gyl’ ré> na ti
bawrik.

Banca de desarrollo: Ti gyU’ sa’ ti bawiik pér
xtén gobyérn, lat rgutxéy kun rakné raba mily
[a> ra biny ni rki>fi ni.

Ra gylU’ ré> run ni zé>fy kun ra gi>ts ni |3 Ley
de Instituciones de Crédito kun Ley de

Proteccion al Ahorro Bancario.

Tsé’n minGt
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3.3 Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (SOCAP)

T+ gyU’ sa’ ti bawik per bbtxbru lat s¥'ga
rgutxe> kun rakné raba mily par ra biny ni
gak rsosy raba.

Ra gyu’ ré& run ni zé>hy kun gbts ni 13 Ley
para Regular las Actividades de Ilas
Sociedades Cooperativas de Ahorro y

Préstamo.

Tsh minGt

3.4 Sociedades Financieras  Populares
(SOFIPO)

T+ gyl’ sa’ ti bawik per bbtxiru lat s¥'gd
rgutxey kun rakné raba mily 1a> rate biny.
Ra gyu’ ré> run ni ze>fiy kun girts ni 1a Ley del

Ahorro y Crédito Popular.

Ra Sociedad Cooperativa kun Sociedad

Financiera rsé>iy ra giX bi>txi» ni na st.

TsH min(t

3.5 Lat riloni (Bél nd’ tu indbdi>x)

Gay minQt
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DibX TAP: Kalé kil biny ra di>k xtén ahorro.

Lakti’ gakndani’: | T# 6F kun tsé>id min(t.

Lo ra dik ré» ra biny gakbé> raba xina txute» raba 10 internet ti
igl> raba kun ra gyu’ ni rgutxe> mily rap permis pai gln zé>fy,
st'gd gakbe> raba xi ra kweént nd’ kad ti ra gyl’ ré», kin ni na

masru’ txary ti txi’ kity isagbdy rani la> raba.

Ra di>k ni isbdy biny:

Lakti’ gakndani’:

4.1 Padron De Entidades Supervisadas

Ndé’ na ti lugwary 10 internet lat gakan gl
biny a rap ti gyl’ ni rgutxe> mily pérmis xtén
Comision Nacional Bancaria y de Valores pat

gln ni zé»iiy.

Tsb btyop min(t

4.2 Sistema De Prestadores De Servicios
Financieros

Ndé’ na ti lugwary 10 internet lat gakan igl»
biny ra dibX xtén ra gyld’ ni rgutxe> mily txi’
gakbé> raba a rdp ni permis txi’ a kargu

Condusef la> ni.

Tsb btydp minGt
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4.3 Micrositio del sector de ahorro y crédito
popular

Ndé’ na ti lugwary 10 internet lat gakan gl
biny ra di>x kun permis xtén ra Sociedad

Cooperativa kun ra Sociedad Financiera.

Tsb btyop minGt

4.4 Portal de Queja Electronica
Ndé’ na ti lugwary |0 internet lat gakan kl>ky
biny ti galkyé bél nd’ xi ti kity la>dy gln ti

gyU’ nirgutxe> mily.

Tsh btydp min(t

4.5 Burd de Entidades Financieras

Ndé’ na ti lugwary 10 internet lat nd’ ra di>k
xtén ra gyl’ ni rgutxe> mily, [0 ré> rdika xi
sérvisy rdidy kad ti raba txi’ xina rniné> raba

la> rd biny.

Tsb> btydp minGt

4.6 Kibeé biny xina na kad ti kwént xtén ra
gyU’ ni rgutxé> mily, txi’ gimbé> raba std’ ra
kQrz ni nd’ xtén mily

Tst» minGt

4.7 Lat riloni (Bél nd’ tu inabdixX)

Gay minQt
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DO> RA G TS PAR GAKBERU BiINY.

e Tights nila Ahorro, primer paso para alcanzar tus metas ni
bén Condusef.

e Tividéw ni la Ahorro-primer paso para alcanzar tus metas
ni ben Condusef.

e Tigbts lat rni» ra bawiik ni rap permis par gln ze>iy.

e Ti gbts lat rni» ra Sociedad Cooperativa kun Sociedad
Financiera ni nU Ndwa’ txi’ rap permis par gln zé>fiy.

e Ti gbts lat rnb> ra kwént xtén ahorro ni nd’ kad ti gyu’ ni
rgutxe> mily .

e Tigbts lat rni» xina gak ti ahorro.

EVALUACION

Txi igly rd biny ra dib(j xtén ra gyu’ ni rkuldo mily, ini> raba xi 1a

rani.

G0an ra biny ti présupwést.

Lo t gbbts Tkwa> ra biny gary di>k ni bylgiky raba.

Tidy ra biny 10> pisarén inb> xini na kad ti ra di>x ni ika logi.
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Conclusiones

A través de la presente investigacion se observd que menos de la
mitad de la poblacién mexicana tenia una cuenta de ahorro,
siendo un 49.1% destacando que, existen grupos mas vulnerables
gue otros, como lo son los pueblos indigenas, por lo que, en esta
tesis se disefid un programa de capacitacién para impulsar el
ahorro formal en la poblacion indigena de San Pablo Giiild en
espafiol y zapoteco, puesto que, el 56% de la poblacidn considerd
muy probable tener una cuenta de ahorro si recibia la capacitacién
adecuada, asi como preferir que el programa se llevara a cabo en
ambas lenguas, de esta manera, se estaria mejorando el
panorama del ahorro formal en la poblacién ya que se analizé que
en San Pablo Guild existe preferencia al ahorro informal, siendo
que solo el 21% de la poblacion ahorra en una institucién
financiera, mientras que, la poblacidn restante ahorra de manera

informal siendo la mas comun guardar el dinero en casa.

Asi mismo, se identificaron las barreras que existen en San Pablo
GUila para tener una cuenta de ahorro formal, siendo la principal
razén la desconfianza, misma que ha sido marcada por el caso
ocurrido con la Cooperativa del Sureste, ademds de no saber cdmo

funciona una cuenta de ahorro ya que el 80% no ha recibido
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ninglin curso sobre temas de educacién financiera. También,
influyen otros aspectos como: la distancia para acceder a una
institucion financiera, la baja escolaridad y la actividad econdmica,
relaciondndose estos dos Ultimos con la descripcion de las
condiciones sociales y econémicas de la poblacién siendo que, la
mayoria cuenta con una escolaridad de educacidn bdsica, y que la
actividad econdmica principalmente se sustenta en empleos
informales, siendo la escolaridad y el empleo formal dos

determinantes del ahorro.

Por otra parte, en la investigacion se detectd una nueva
interrogante, al plantear que el hecho de tener una cuenta de
ahorro puede implicar que la autoridad tributaria lo detecte como
ingreso, generando un problema al ser un recurso que no ha
pagado impuesto por provenir de un trabajo informal como lo es
la mayoria de los trabajos de la comunidad, lo que abre a mas

posibilidades de investigacion.

Cabe sefialar que, la presente investigacién resulta en una
propuesta, sin embargo, se espera en un mediano plazo llevar a
cabo el programa de capacitacidén en la comunidad en beneficio de
la poblacién indigena, siendo asi una pequena aportacion en el

proceso de la inclusién financiera en México.
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El alcance de este programa de capacitacidon puede ir mas alla del
ahorro, resaltando que, el tema del ahorro abre a la oportunidad
de abordar en futuros programas otros temas como inversion,
seguros o créditos, completando asi una educacidn financiera mas
amplia en la comunidad de San Pablo Giiild, mientras que por otra
parte, también existe la posibilidad de replicar este programa de
capacitacién en espanol y zapoteco a otros pueblos que hablen la
misma lengua, que de acuerdo con los datos del INEGI al afio
2020, a nivel nacional existen 490,845 personas que hablan el
zapoteco, siendo Oaxaca el estado con el mayor nimero de
hablantes con 420,324 personas, por lo que, se espera un mayor

alcance a raiz de este trabajo.
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INSTITUCIONES
DE CREDITO

= BlAfirme Blp/@_\ + Bancoppel E= BanCoppel.
BANCA MULTIPLE « Bajio SV ——
BanBajio

Son instituciones de crédito privadas que se - Forjadores on . Bank of China

encargan de captar los ahorros de la

poblacién, mismos que utiliza posteriormente - Banco Inbursa meursa . Bankaool

para el otorgamiento de créditos (Quintana, E. o

2018). = Inmobiliario Mexicano B4 + Bansi

Actualmente existen 50 bancos autorizados y )

supervisados por la Comision Nacional  * Invex invex... + Barclays W BARCIAYS

B ia y de Val
SR - JP Morgan JPMorgan - BBVA BBVA
« ABC Capital - Banco KEB Hana  “Bsncoxesranamexico . BNP Paribas
« American Express = Banorte BANORTE » ClBanco
. Afirme ALAPRME . Monex MONEX . Consubanco
- Mifel - Multiva ﬁﬁﬁwﬂ « Deutsche Bank Deutsche Bark [Z]
+ Actinver = Banamex @eanamex clomerst« FUndacion Dondé i (g Dopaé.
« Autofin « Pagatodo + HSBC AP Hsec
. Azteca L8 . Banregio . IcBC IcBC @
+ Bancrea CoBanmen « Banco S3 « Intercam (ZINTERCAM.

Banco
+ BASE A BASe -+ sabadel oSabadell * Mizuho Mizwo
-

+ Compartamos Compaamds o Santander &Santander  + MUFG @wrp e
- Covalto COVALTO + Shinhan @ + Scotiabank

Credit Suisse CREDITSUISSE™ » Ve por mas B « VW Bank m

Fuente: elaboracion propia con datos de la CNBV.
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Anexo 2. SOCAP Y SOFIPO autorizados en Oaxaca.
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Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo
(SOCAP)

Son instituciones financieras
orientadas al sector social, no
tienen fines de lucro, realizan

operaciones de ahorro y préstamo y
unicamente ofrecen sus servicios a
sus socios (Condusef, 5.f.).

Sociedades Financieras
Populares (SOFIPO)

Son Entidades constituidas como
Sociedades Anonimas de Capital
Variable, y estan facultadas para
prestar servicios a sus clientes, en
los términos de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular (Condusef, s5.f.).

existen 155

Cooperativas
torizadas y supervisadas por la
Comision Nacional Bancaria y de
Valores, Oaxaca cuenta con
sucursales de 7 de ellas.

+ Caja Solidaria San
Dionisio Ccotepec

&,
o

e Lachan

.

Cooperativa Lachao

+ Cooperativa ﬂ”
Yolomecat!

Esperanza Indigena
Zapoteca

.

Cooperativa
Acreimex

Caja Popular
Mexicana

.

FINACAM

0)) FINAGAM,

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV

AHORRO Y
CREDITO
POPULAR

Existen 39 Sociedades Financieras
Populares autorizadas y
supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, de
las cuales, 4 tienen presencia en
Oaxaca.

Consejo de
Asistencia al
Emprendedor

crediclub

Ve

Crediclub

Financiera

Mexicana para
el Desarrollo
Rural

Sefia
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Anexo 3. Comparativo de las cuentas de ahorro.

Banca Multiple

Aparta y suma Banco Azteca 0.01% 0.00 1.00
Guardadito Banco Azteca 0.01% 0.00 0.00
Cuenta mis ahorros | Banco 0.25% 0.00 0.00
Compartamos
Inversion Creciente | Bancoppel 0.01% 1,000.00 1,000.00
'C"r‘;ecfz ':tr; Azteca | gonco Azteca 0.50% | 4,000.00 | 4,000.00
L"h"oer’;c')v'”'t'c”e”ta Invex Banco 3.00% 0.00 0.00
Meta ahorro BBVA 0.20% 0.00 100.00
Dinero Creciente | ¢ - nder 0.00% 0.00 0.00
Santander
ﬁgggo flexible HSBC 1.50% 0.00 0.00
Code Flex Inbursa 3.56% 30,000.00 30,000.00
Banca de Desarrollo
Cuenta gana
22:,:0 e;ers':'r;zls' Banjercito 0.25% 100.00 100.00
fisicas
Banco del
Cuentahorro Bienestar 0.07% 50.00 50.00
Banco del
Tandahorro Bienestar 0.29% 50.00 50.00
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo
Servicuenta miiig::'ar 2.83% 150.00 150.00
Cuenta Mexicana ;"éiii;’::'ar 4.08% 0.00 0.00
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Mi alcancia E/Téiilzg::lar 6.41% 200.00 200.00
Ahorro San Caja Solidaria
Dionisio San Dionisio 0.50% 50.00 50.00
Ahorramés & més i‘c’fe?:;t('va 2.00% 100.00 100.00
Ahorro Inaes i‘c’fe?:;t('va 2.00% 50.00 50.00
Ahorro futuro Cooperativa 3.00% 0.00 0.00
Yolomecatl
Ahorro oportuno Cooperativa 1.00% 0.00 0.00
Yolomecatl
Inversién a plazo Esperanza
fiio P Indigena 0.90% 1,000.00 1,000.00
J Zapoteca
Esperanza
Ahorro fijo Indigena 2.00% 300.00 300.00
Zapoteca
Ahorro adulto,
ahorro empresas, FINAGAM 2.00% 1.00 1.00
reciprocidad
Depositoaplazo | ¢\ s cam 3.10% 200.00 |  2,000.00
fijo persona fisica
Sociedad Financiera Popular
Consejo de
Inve.r5|on' As.lstenaa al 6.00% 100.00 100.00
Patrimonial Microempren
dedor
Inversion Crediclub 7.40% 0.00 1.00
Supertasas.com
Financiera
Mi Ahorro Mexicana para 1.50% 0.00 100.00
Finamigo el Desarrollo
Rural

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos

Financieras.

del Buro de Entidades
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Anexo 4. Recomendaciones para ahorrar (en zapoteco).
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RA Ni RKi>N PAR GUNU T#

o T

Bén ti presupwést
kad béw, blwen
lakty mily rong
gan, lakty rxinyd
txi' lakty gind
"ahorro.

Txén, 9

Bén ti galrgt disx
xi p&f glind
"ahorro", Iakty mily

" [akty tygm.

e -~

Bkiibe ra gyb’ ni
rgitxé> mily, kin
ni ginb¥ syanrd
mily txi* & nd’ xi
rin ni kébr.

o Gaz

Bskdy sak givts ni
gini% gyt lat kilxéw
mily, bél nd*xi kity
rydgikyi mnabdis.

Traducido al zapoteco.

Fuente: Condusef (s.f.) Ahorro primer paso para alcanzar tus metas.

AHORRO. 9

2
€]
>
L}

Tyop: e

Bgih xi gast rkion p&’

glint txi’ kn ni kity

rkion, t b’ kity ixisfy
xlyd mily.

Tap-

Txi giint "ahorro" ti
gyl’ ni rgitxes mily
bgi» xg&: & rap ni
permis xtén
gobyérii par gon nt
z&>fiy.

o -

Bgi» xi gyd’ ni rgitxeé:
mily n& géox lat nd”.

Xun.

Bdbly ti biny ni
gakan tka' mily ni
kixew bél nd’ xi

kasyon gaki.
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