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Introduccion

a. Planteamiento del problema

El quehacer de un economista nace de la necesidad de impulsar el correcto y optimo
desenvolvimiento social y economico de la region en la que se ubica, por ello, es necesario
que centre su andlisis en entender y desarrollar los factores propios y las actividades
productivas del lugar donde radica y sostiene su reproduccion econdémica en comunidad, para
lograr una correcta y eficiente produccion, distribucion y consumo de satisfactores sociales

que sostenga el bienestar de la gente en el largo plazo.

En México y en el mundo el sector turismo es de los sectores de mayor relevancia por su
peso econdémico en la generacion de producto, empleo e ingresos para las familias que se
asocian a las comunidades, cuyo desempefio depende directamente de la interaccién social y
econodmica que los visitantes de los centros turisticos puedan tener de manera directas con
los habitantes, los centro de comercio, y recursos turisticos del lugar o regién que visitan,
siendo dependiente el éxito en la generacion de la riqueza turistica el contacto y movimiento

del turista en estos lugares.

Respecto al sector turistico, Pomés (2020) senala que “De acuerdo con el World Travel &
Tourism Council, este sector procura un puesto laboral a 330 millones de personas en el
mundo, uno de cada 10, y se le puede atribuir el 10,3% del PIB global.” Asimismo, en lo que
respecta a México las aportaciones al turismo suponen nada menos que el 8.7% del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional de acuerdo con datos de la encuesta Satélite del Turismo de
INEGI

La importancia del turismo no solo radica directamente en la influencia que pueda llegar a
tener en el nUmero de puestos de trabajo que pueda generar o en la capacidad para generar
ingresos, de acuerdo con Sanchez (2020) “el turismo supone mas del 29% de las

exportaciones mundiales (...), siendo la tercera actividad economica por detras de los
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quimicos y los combustibles” por lo que el correcto desenvolvimiento y mejora de esta

actividad, propicia una mejoria indirectamente en otros sectores.

Sin embargo, “La enfermedad del virus COVID-19, causada por el Coronavirus SARS-Cov2
beta, empez6 oficialmente el 31 de diciembre de 2019 en China” (Gonzalez; Varona;
Dominguez; & Ocafia; 2020) trayendo consigo una estrategia de distanciamiento social y

afectando a las industrias dependientes de una fuerte dinamica social, como el turismo.

Conforme se fue desarrollando el 2020 y el 2021 muchos paises presentaron multiples
afectaciones economicas, reflejo de la caida en la afluencia de turistas internacionales
causadas por el COVID-19 y se replantearon las estrategias y politicas a seguir para la

recuperacion en la era post COVID.

A inicios de la pandemia, Alzua y Femenia (2020) mencionaban que “La OMT calcula que
en 2020 el numero de viajeros internacionales se reducira entre un 20% y un 30% Yy augura
una caida en los ingresos de 300 a 450.000 millones de délares. EI Word Travel and Tourism
Council, por su parte, calcula que la actual crisis destruird 75 millones de empleos en el
sector.” Pero los como sefialan Rivas, Buendia y Callejas (2022) “para el 20 de abril de 2020
el 100% de los destinos mundiales introducen restricciones a la movilidad. De acuerdo con
la OMT, la introduccion de restricciones de viaje por la contingencia sanitaria derivo en una
caida del (-) 97 % en la llegada de turistas internacionales en abril de 2020, que ahumado a
una disminucién del 54.6 % en marzo del mismo afio llego a representar una pérdida en el
primer cuatrimestre de 2020 de casi 195 mil millones de dolares por concepto de turismo
internacional, lo que para el continente americano represento una caida de alrededor del
36.1%.”

Vargas (2020) sefialaba 4 posibles escenarios de accion en funcion de su forma de pensar y
de la politica gubernamental; en un primer escenario si existen cambios permanentes en estos
dos ejes se tendria un a reconfiguracion de la oferta del sector para adaptarse a estos cambios
cuantitativos y cualitativos; si el comportamiento del turista sélo se viera afectado
temporalmente pero las politicas de los gobiernos siguieran frenando los flujos de viajeros,

nos encontrariamos en un escenario 2, de contraccidon cuantitativa de la demanda,
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particularmente a nivel internacional, que alteraria los flujos turisticos pre-crisis; si los corses
de los gobiernos van progresivamente remitiendo pero el trauma del coronavirus se instala
en la mente del turista ,nos encontrariamos en un escenario 3, en el que la demanda turistica
habria cambiado cualitativamente, con criterios en la decision de compra que habria que
revisar; por ultimo, si las restricciones gubernamentales al movimiento de personas fueran
pasajeras y/o no significativas, asi como los miedos o cautelas del turista generados por la

pandemia, en relativamente poco tiempo se volveria a la situacion pre-crisis.

Rivas, Callejas y Nava (2020) plantearon 4 recomendaciones de acuerdo al tipo de reto que
enfrentan las economias turisticas; en primer lugar se requiere un financiamiento
extraordinario al sector, debido a la falta de recursos y liquidez para continuar operando por
parte de las empresas turisticas, esta opcidn de financiamiento permitiria sostener las cadenas
de valor y gozar de garantias inmobiliarias y de factoraje lo que permite garantizar el pago
de los compromisos dentro del plazo de los sesenta meses estipulados; en segundo lugar, el
control de movilidad y monitoreo de protocolos de higiene; en tercer lugar, una politica de
regionalizacion para entidades receptoras de turismo, que enfoque sus esfuerzos en politicas
de transformacion y giro al mercado nacional; por ultimo, innovaciones el sector, ajustando

su oferta de valor al segmentar ain mas los nichos que posee.

La vulnerabilidad del sector turismo resulta evidente ante el deterioro de la interaccion
econdmica y social de las regiones turisticas. La pandemia de COVID-19 gener6 un contexto
de crisis sin precedente en un sector que resulta de los mas importantes a nivel mundial, en
donde la accion deliberada del gobierno a través de sus politicas emergentes de defensa ante
la pandemia ha tenido mucho que ver con la capacidad de las regiones para mantener su
estabilidad econdmica y social e incluso para alcanzar su recuperacion gradual para el afio
2022.

El proceso de recuperacion gradual que se dio en el mundo posterior a la crisis por Covid
género que el flujo de turistas nacionales e internacionales se fuera recuperando a nivel
mundial, de manera que los paises mas afectados y los del top turismo internacional han

recuperado en distinta magnitud su actividad economica. (Rivas, Buendia & Callejas, 2022)
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Queda claro que todas y cada una de las estrategias que se manejaron en el sector turismo se
encuentran condicionadas a multiples factores, tanto las politicas econémicas, la contencion
de la pandemia, el proceso de vacunacion y los instrumentos de control epidemioldgico, pero
su grado de rigurosidad fueron determinantes en el grado de afectacion de la crisis, asi como

en la velocidad de recuperacion del sector.

b. Objetivo General

El objetivo general de la investigacion es:

Analizar los impactos econdmicos y en la libre movilidad derivados de la irrupcion de la
pandemia de COVID-19 en el sector turismo a nivel nacional e internacional, asi como el
desempefio y direccién de las principales politicas emergentes y las estrategias emprendidas
por los Estados nacionales de las principales regiones turisticas mundiales para sostener su
sector durante la crisis y desencadenar su recuperacion acelerada hacia el cierre de 2021 y

comienzos de 2022.

C. Hipdtesis:

La hipdtesis que se ha dispuesto para orientar la investigacion es la siguiente:

La pandemia de COVID-19 impact6 negativamente en el sector turismo a nivel nacional e
internacional en la contraccion de al menos 5 indicadores principales:

a) Captacion de divisas por turismo.

b) Participacion del sector dentro del PIB.

c) Nivel de Alojamiento.

d) Flujo de viajeros nacionales e internacionales a los principales destinos.

e) Inversion en el sector turismo.
Los cuales evolucionaron de manera inversa y proporcional a:

f) La aceleracion en el proceso de importacion de virus y contagio comunitario en

regiones turisticos.
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g) La caida en el dinamismo de la movilidad en los paises y sus principales zonas
turisticas.

h) El nivel de vulnerabilidad socioeconémico.

Donde, las politicas emergentes de recuperacion en México y en el mundo tuvieron mayor
éxito en la recuperacion del dinamismo prepandemia cuanto mejor desarrollada fue su

estrategia, menos restrictiva a la movilidad y menor su vulnerabilidad socioeconomica.

d. Preguntas de investigacion
Para desarrollar el objetivo de la investigacion y demostrar su hipdtesis se han planteado las

siguientes preguntas de investigacion:

e (Cudles son los principales factores comunes de vulnerabilidad econémica, social y
epidemioldgica en principales economias de turismo a nivel mundial y en México

respecto a la propagacion del COVID-19?

Para establecer analisis de causalidad y consecuencias de dichos factores en la magnitud de

la crisis derivada del distanciamiento social a nivel regional en México y el mundo.

e ;Cuales son las variables econdmicas y epidemioldgicas mas relevantes para el
analisis de las causas y consecuencias del COVID-19 dentro del sector turismo en el
2020y 2021?

Esto, con el fin de conocer dichas variables y procesarlas en la evaluacion y analisis de las
causas y consecuencias del COVID-19 en las econdémicas turisticas

e ;Cuédles fueron las principales medidas emprendidas a nivel nacional e internacional
para el proceso de recuperacion del sector en las principales economias turisticas y

sus efectos?

Esto, con el fin de analizar las medidas tomadas durante la pandemia y las politicas de
desarrollo econdmica y social para las regiones turisticas, con el fin de revisar los principales
resultados en las variables revisadas, determinar si existe alguna relacion y revisar los efectos

dentro de las regiones turisticas.
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e. Objetivos Especificos y Estructura Capitular

Para argumentar la demostracion de la hipotesis y el objetivo de la investigacion, la redaccion

final se ha organizado en tres capitulos:

El capitulo 1, titulado como: “Turismo: Concepto, factores importancia y vulnerabilidades”;
cumple el objetivo de presentar al lector el marco tedrico de la investigacion, es decir, los
fundamentos conceptuales para entender dinamica y el comportamiento de las economias
turisticas en el contexto de la economia mundial del siglo XXI y su vulnerabilidad

econOmica, social y epidemioldgica.

El capitulo 11, titulado como: “Dindmica y comportamiento del Turismo nacional e
internacional”; cumple el objetivo de presentar al lector el marco historico de la
investigacion, lo que implica el recuento del desarrollo mundial del turismo durante el Siglo
XXI desde los principales indicadores turisticos, para dar a conocer al lector de donde parte

y hacia dénde se dirige el sector.

El capitulo 11, titulado como: “Evolucion del COVID-19 y recuento de las medidas
emergentes”; cumple el objetivo de responder el planteamiento principal de la investigacion,
es decir, presentar el analisis de impactos econdémicos y sociales derivadas de la propagacion
del Covid-19 en las principales economias de turismo a nivel mundial y en México en el afio
de 2020 y 2021, presentando de manera pormenorizada los indicadores més relevantes de
turismo que muestran los impactos negativos que trajo la pandemia en el sector, a la par que
muestra el balance de las estrategias emergentes desarrolladas por los Estados nacionales

para la recuperacion econémica y sus resultados.
Por altimo, se presenta un apartado de conclusiones y recomendaciones para el desarrollo

de propuesta de renovacion de las politicas de desarrollo econdmica, social y del cuidado de

la salud para las regiones turisticas altamente afectadas.
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Capitulo I: Turismo: Concepto, factores, importancia y

vulnerabilidades

Durante el presente capitulo se abordaran los elementos conceptuales del turismo, los factores que lo
componen y la forma en como estos interactdan; asimismo, se realizara una aproximacion conceptual

del riesgo turistico.

1.1 El Turismo
La palabra turismo se deriva del latin “tornus™ (torno) y “tornare” (redondear, tornear, girar), y el
sufijo ismo se refiere a la accion que realiza un grupo de personas, por lo que etimolégicamente puede
definirse al turismo como las personas que viajan con la intencion de regresar a su domicilio habitual.
(Ramirez, 1992, p. 29-30)

En 1965, se celebré en México el Congreso Internacional de Sociologia, donde se definid al turismo
como “el conjunto de interacciones humanas, como transportes, hospedaje, servicios, diversiones,
ensefianza, derivados de los desplazamientos transitorios, temporales o de transelntes de fuertes
nucleos de poblacion con propdsitos tan diversos como son multiples los deseos humanos y que

abarcan gamas derivadas de motivaciones” (Cérdenas, 2002, p. 457)

Por otro lado, De la Torre (1997, p. 19) sefiala que “el turismo es un fenémeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas fundamentalmente con
motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, que se trasladan de su lugar de residencia habitual
a otro en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando mdltiples

interrelaciones de importancia social, econémica y cultural”

Posteriormente Ramos (2014, p. 32,33) sefiala que el turismo es toda “Actividad humana que conlleva
el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son variadas y sobre todo de
caracter personal. Ante ello el sistema turistico debe trabajar por cumplir de manera personalizada y
especifica dichas necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea diversificado, especifico, social,
econémico y humano. Los desplazamientos humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse
en su travesia de numerosos paisajes, creando en él diversos eventos en la conformacion de nuevas
experiencias de orden turistico. Por lo que para lograr hacer turismo se debe contar con expectativas,
deseos, anhelos, y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones de vida, cultural, social,
fuera de su contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6 meses, haciendo uso de la estructura,
infraestructura y supra estructura turistica, las cuales incrementan en todo momento su bagaje

vivencial en todos los &mbitos que a éste corresponde.”
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Actualmente, el concepto més aceptado es el presentado por la OMT (2010), el cual define al turismo
como todas aquellas actividades que realizan los visitantes, entendiendo a los visitantes como la
“persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior
a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea ser

empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.

Cabe resaltar que la OMT sefiala la existencia de tres formas de turismo, los cuales serian excluyentes

entre si.

e Turismo Interno: Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor

e Turismo receptivo: Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais
de referencia, como parte de un viaje turistico receptor

e Turismo emisor: Abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais de

referencia, como parte de un viaje turistico receptor o de un viaje turistico interno

Sin embargo, bajo cierta combinacion se pueden generar 3 tipos de turismo, los cuales representan
cierta importancia por la medicion de los flujos monetarios que de ellos se derivan y de su importancia

para la elaboracion de policias comerciales, promocionales y programas de turismo.

e Turismo interior: Engloba el turismo interno y el turismo receptor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes y no residentes en el pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o internacionales

e Turismo Nacional: Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos internos o emisores

e Turismo Internacional: Incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no residentes

en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.

1.1.1 Elsistema Turistico
Otro enfoque para abordar el estudio del turismo es mediante la perspectiva de los modelos de
sistemas y los diferentes enfoques propuestos, “a partir de los modelos tradicionales que relacionan
la oferta y la demanda turistica (Boulldn, 1991), el destino emisor y el destino receptor (Acerenza,

1997) o el modelo integrado por la superestructura, la demanda, la comunidad receptora, los
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atractivos, el equipamiento e instalaciones, y la infraestructura (Molina, 1991).” (Varisco, 2013, p.
64)

Por su parte, Sancho (1994, p. 47-57) en su enfoque del sistema turistico explica y analiza el turismo
como la interaccién de diferentes factores relacionados entre si, de los que distingue cuatro elementos

basicos:

1. La demanda: Formada por el conjunto de consumidores, o posibles consumidores, de

bienes y servicios turisticos, es decir, el conjunto de turistas, excursionistas, visitantes y viajero.

De tal forma que se considera viajero a toda persona que se desplaza entre dos lugares geogréaficos

distintos por cualquier motivo y duracién.

En México, a partir de 2018, el INEGI presenta la cuenta de viajeros internacionales, en donde viene
desglosado el saldo, nimero de viajeros y gasto medio de los viajeros internacionales en México en
dos principales grupos, el de los turistas y excursionistas.

Cabe aclarar que “Si una persona hace un viaje con una duracién de al menos una pernocta y menor
a un afio se le considera como turista. A los turistas que viajan al interior del pais en el que residen se
les denomina turistas nacionales. En cambio, si el destino del viaje es un pais diferente al de residencia
se les clasifica como turistas internacionales. Aquellos turistas internacionales que permanecen a no
mas de 20 kilometros de la frontera se les define como fronterizos; una vez superada esta distancia se

les denomina de internacion.

A quien realiza un viaje con una duracion menor a un dia, sin pernocta, se le clasifica como
excursionista, con la misma diferenciacion entre nacional e internacional. Los excursionistas

internacionales se dividen en fronterizos y cruceristas.

La suma de turistas y los excursionistas constituye el total de los visitantes que recibe un destino.”
(SECTUR, 2018, p. 23)

Por su parte, la Unidad de Politica Migratoria de la secretaria de Gobernacién genera las estadisticas
migratorias de los eventos! de entrada internacional via aérea, maritima o terrestre de extranjeros y
mexicanos; se obtienen registros en los diversos puntos de internacion, de tal forma que para su

boletin se dividen en:

L Evento. Se consideran eventos ya que existe la posibilidad de que una misma persona ingrese o salga del
territorio nacional en méas de una ocasion.
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Extranjeros: Persona que no posee la nacionalidad mexicana, conforme a lo previsto en el articulo
30 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

a) No Residentes en México: Persona extranjera que visita México de forma temporal con
permiso de estancia de hasta 180 dias.
i) Visitantes turistas
i) Visitantes de negocios
iii) Otros visitantes sin permiso de actividad remunerada
iv) Visitantes de crucero
v) Tripulacion maritima
vi) Tripulacién aérea
vii) Visitantes regionales
viii)  Visitante razones humanitarias
iX) Visitante con permiso de actividad remunerada
X) Trabajadores fronterizos
xi) Diplomaticos
b) Residentes en México: Persona extranjera que tiene una residencia temporal o0 permanente en
Meéxico.
i) Temporales
i) Permanentes
Mexicanos

a) Residentes en el pais: Personas de nacionalidad mexicana que tienen como residencia
habitual México.

b) Residentes en el extranjero: Personas de nacionalidad mexicana que tienen como residencia
un pais distinto a México.

c) Diplomaticos: Servidora o servidor publico, sea de carrera o por designacion politica, que
ejerce la representacion del Estado en las relaciones internacionales con otros paises.

d) Tripulacion aérea mexicana: Personal que opera una aeronave

Por otro lado, Castejon y Méndez (2009), ve a la demanda turistica como “la cantidad de turismo?
que las economias domeésticas o turistas desean adquirir o comprar para satisfacer su necesidad de

hacer turismo, a los distintos precios de éste.”

De tal forma que la demanda del turismo (D) estara en funcion de diversos factores, entre ellos cabe
destacar: el precio del turismo (Py), la renta o ingresos de los consumidores (R), el precio de los bienes
relacionados (Py), los gustos o preferencias (G), y otros factores tales como el tiempo disponible, la

moda, las caracteristicas climatoldgicas, etc., (O). De forma que si recogemos la relacion que existe

2 Turismo. Formado por todos los bienes y servicios que consume un turista durante el periodo de tiempo que
esta fuera de su hogar.
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entre la demanda de un bien y todos los factores que influyen en la misma en una funcién matematica,

obtenemos la funcién de demanda:
Dt = f(Pt,R,Py,G,O)

2. La oferta: Sancho (1994, p.51) sefiala que la oferta turistica estd compuesta por el conjunto
de productos, servicios y organizaciones a disposicion de los usuarios turisticos en un destino

determinado, para su disfrute y consumo.

De esta forma habré que hacer dos precisiones; en primer lugar, hay que aclarar que la oferta turistica
puede ser usada por los residentes o visitantes no relacionados con el turismo, por lo que se hace la
precision de “usuarios turisticos” en el presente concepto; en segundo lugar, no se debe considerar a
las agencias de viajes, compafiias de transporte regular e incluso a empresas y organismos promotores
del turismo como parte integrante de esta oferta ya que son Operadores del mercado, por tener la
funcidn de poner en contacto oferta y demanda.

La OMT (2010, p.53) entiende a la oferta turistica como “la provision directa a los visitantes de los
bienes y servicios que constituyen el gasto turistico®.” Bajo este panorama, se consideraran en las

estadisticas de la industria turistica los siguientes conceptos:

1. Alojamiento para los visitantes
2. Actividades de provision de alimentos y bebidas
3. Transporte de pasajeros.

4. Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reserva

Para Castejon y Méndez (2009, p. 81) primero debemos entender que la oferta es la cantidad de un
bien o servicio que se desea ofrecer a distintos precios, de tal forma que para el sector turistico el
concepto del producto turistico puede ser abordado por dos angulos, por el lado de la demanda y de
la oferta. Por el lado de la demanda, el turismo es un bien formado por todos los bienes y servicios
gue un turista adquiere 0 compra para satisfacer sus necesidades, a diferentes precios de este; por el
lado de la oferta el producto turistico es facilmente identificable por el oferente. Cada vendedor sabe
cudl es exactamente el producto que pone a la venta en el mercado. De tal forma que podemos
entender que la oferta turistica expresa las cantidades que los vendedores de producto turistico estan

dispuestos a ofrecer a distintos precios.

3 Gasto Turistico. Suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos,
para uso propio o para regalar, antes y durante los viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los
propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por otros. (OMT, 2010, p.35)
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Al igual que la demanda, la oferta de un bien como el turismo (Ox) no s6lo depende del precio de este
(Py), sino también de otras variables como el coste de los factores productivos (Ps), la tecnologia (T),
el precio de otros bienes relacionados con el turismo (Py), y otros factores tales como las condiciones
climatoldgicas, politicas (O), etc. Para ello, podemos expresar la funcién de la oferta del turismo

como:
O¢ = f(Pt, Prp, T, Pyy, 0)

3. El espacio geografico: Base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la
oferta y la demanda y en donde se sitla la poblacion residente, que, si bien no es en si misma un
elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o disgregacion, segln se la haya

tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica. (Sancho, 1994, p.47)

También podemos entender este concepto como el destino turistico, es decir, el lugar hacia donde
tiene que desplazarse la demanda para consumir el producto turistico.

Guerrero y Ramos (2014) definen al destino turistico como “el sitio donde se concentran la
infraestructura y la estructura turistica, que satisfaga las necesidades de los visitantes que llegan a

dichos lugares. De acuerdo con las caracteristicas del sitio los podemos clasificar en:

e Sol y playa. Motiva el desplazamiento de los visitantes por el interés del clima, las playas y
los litorales

e Cultural. La motivacion es para adquirir conocimiento y aprendizaje, para ampliar la cultura
de las formas y modos de vida presentes, pasados y futuros.

¢ Medioambiente: Es la motivacion por la misma actividad relacionada con la naturaleza, bajo
el concepto de sustentabilidad.

e Deportivo: La actividad turistica que se desarrolla esta relacionada con el tiempo libre y los
deportes.

¢ Rural: De esparcimiento y descanso. Se desarrolla en sitios rurales o pueblos apartados.

e Salud: Estas actividades turisticas se originan por la realizacion de tratamientos especificos
para mantener o mejorar la salud.

e Negocios: El desplazamiento hacia el lugar es de cardcter empresarial cuya motivacion es la

realizacion de una actividad laboral y profesional.

En México la SECTUR (2020) define al destino como “el lugar visitado. En el caso de los visitantes
internos, el destino es una zona dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes

internacionales, el destino puede referirse al pais visitado o a una region de dicho pais. Un destino es

[12]



la unidad geografica basica utilizada para la elaboracion de las estadisticas del turismo. Dentro del
pais de referencia, el pais puede dividirse en zonas de destino que representan regiones turisticas
homogéneas o que pueden ser grupos de regiones administrativas del gobierno local.” Bajo esta
dptica, en el pais podemos considerar los 70 centros turisticos seleccionados* existentes en el pais
como los principales destinos, los cuales se componen de 64 centros turisticos y dos corredores (Los

Cabos y Riviera Maya) que a su vez integran a 6 destinos.

En el Esquema 1 podemos ver el desglose de centros turisticos en México distribuidos en dos grandes
categorias, Centros de Playa (25) y Ciudades (45); a su vez, cada una de las categorias esta clasificada
en tres tipos, siendo las ciudades del interior(37) la que cuente con mayor nimero de destinos dentro
de las ciudades, mientras que Otros centros de playa (10) es la que presenta mayor frecuencia dentro
de su categoria; en cuanto a menor nimero de destinos por categorias tenemos a Grandes ciudades

(3) y Tradicionales centros de playa (7).

Esquema 1.

Tipos de centros Turisticos en México

Fuente: Elaboracion propia

4 Centro turistico seleccionado. Area geografica que cumple con una o més de las siguientes condiciones: 1)
Contar con mas de 2000 cuartos de hotel 2) Ser la capital de una entidad federativa 3) Ser una localidad
caracterizada por recibir en forma periddica o permanente flujos significativos de turistas y/o excursionistas por
motivos e visita especificos 4) Ser una ciudad de la frontera norte que registre mas de 3.5 millones de visitantes
internacionales a México durante un afio. 5) Participar en alguno de los siguientes programas de desarrollo de
la secretaria de turismo: Mundo Maya, Barrancas del Cobre, Ciudades Coloniales, Frontera Norte y Centros de
Playa. 6) Constituir un complejo turistico integralmente planeado por el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo.
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4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal
es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracién las agencias de
viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante

su labor profesional, son artifices de la ordenacién y/o promocion del turismo.

Dentro de los organismos especializados en la promocion, vigilancia y seguimiento del turismo a
nivel internacional tenemos a la OMT, el cual es el 6rgano de las Naciones Unidas especializado en
este sector y la principal organizacion en el campo del turismo; se encarga de promover un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos, por lo que tomara las medidas adecuadas para cumplir
con este objetivo.

Las labores de la OMT entraron en vigor el 2 de enero de 1975, proveniente de transformacién de la
Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), teniendo como labores el
generar conocimientos sobre los mercados, promover politicas e instrumentos para un turismo
competitivo y sostenible, fomentar la educacion y la formacion en materia de turismo, y trabajar para
que el turismo sea una herramienta efectiva de desarrollo a través de proyectos de asistencia técnica
en los paises miembros. Actualmente la OMT esté integrada por 159 estados miembros, 6 miembro

asociados y méas de 500 miembros afiliados.

A nivel nacional como cabeza del sector turistico, la Secretaria de Turismo (SECTUR) tiene bajo su
responsabilidad la planeacion y la coordinacién de las politicas publicas para el desarrollo de la
actividad. Ademas de la Secretaria, dos entidades paraestatales instrumentan las politicas pablicas y
coadyuvan en el desarrollo, ampliacién y promocion de los atractivos turisticos, el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATUR), institucion responsable de la planeacién y desarrollo de
proyectos turisticos de impacto nacional, asi como del fomento a la inversion; y el Consejo de
Promocion Turistica de México, empresa publica de participacion estatal mayoritaria encargada de la
promocién turistica nacional e internacional. Ademas, para coordinar las politicas y programas de los
diferentes niveles de gobierno e incorporar las propuestas de los prestadores de servicios turisticos,
se cred la Comisidn Ejecutiva del Turismo (CET). (CESOP, 2006)

1.1.2 Cadena de Valor Turistica
Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el modo en que se desarrollan
las acciones y actividades de una empresa. Con base en la definicion de cadena, es posible hallar en
ella diferentes "eslabones™ que intervienen en un proceso econémico: se inicia con la materia prima

y llega hasta la distribucion del producto terminado. En cada eslabon, se afiade valor, que, en términos
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competitivos, esta entendido como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar por
un determinado producto o servicio. (INAES, 2019)

Kenneth y Jane Laudon (2012, p. 102) sefialan que la serie o cadena de actividades que le afiaden
cierto grado de valor a los productos se pueden categorizar como actividades primarias o de apoyo.

(Esquema 2)

Las actividades primarias se relacionan en su mayor parte con la produccion y distribucion de los
productos y servicios de la empresa, los cuales crean valor para el cliente. Estas actividades incluyen:
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, ventas y marketing, y servicio. Logistica de
entrada incluye la recepcién y el almacenamiento de materiales para distribuirlos a produccion. Las
de operaciones transforman las entradas en productos terminados. Logistica de salida se encarga de
almacenar y distribuir los productos terminados. Ventas y marketing incluye la promocion y venta de
los productos de la empresa. La actividad de servicio incluye el mantenimiento y la reparacion de los

bienes y servicios de la empresa. (Laudon, 2012, p. 102)

“Las actividades de apoyo hacen posible la entrega de las actividades primarias y consisten en:
infraestructura de la organizacion (administracion y gerencia), recursos humanos (reclutamiento,
contratacién y capacitacion de empleados), tecnologia (mejora de productos y el proceso de
produccion) y abastecimiento (compra de entrada).” (Laudon, 2012, p.104)
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Esquema 2.

Cadena de Valor Industrial
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Fuente: Retomado de: Laudon, K. & Laudon, J. (2012. p. 105)

Cabe sefialar, que una vez implementado el modelo de cadena de valor en una empresa es necesario
mediar mediante Benckmarking® sus procesos de negociacién contra el de sus competidores, a fin de

identificar las mejores préacticas en la industria.

Pulido y Lopez (2013, p. 529) proponen la cadena de valor de un destino turistico que se compone de
nueve eslabones, organizados en tres etapas, que siguen la secuencia temporal légica en el proceso

de generacidn de valor de un destino hacia sus potenciales clientes. (Esquema 3)

5 Benchmarking. Implica comparar la eficiencia y efectividad de sus procesos de negocios con estandares
estrictos, para después medir su desempefio contra ellos. Por lo general, las compafiias de consultoria,
organizaciones de investigacién, agencias gubernamentales y asociaciones industriales identifican las mejores
practicas como las soluciones o métodos para resolver problemas y poder lograr de manera tanto consistente
como efectiva un objetivo de negocios. (Laudon, 2012, p. 105)
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En la primera etapa, el objetivo es posicionar el destino en el mercado, para ello es necesario
adecuar el territorio para el uso turistico al que se va a destinar, elegir el publico objetivo de dicho
destino y conceptualizar el valor que se va a ofrecer al mercado; ademas, es necesario organizar el
destino, generando una oferta de productos y servicios concreta que responda a las necesidades
y expectativas del publico objetivo, pero también a las caracteristicas, limitaciones vy

potencialidades del territorio en el que se van a desarrollar.

La segunda etapa implica el desarrollo de las acciones y estrategias mas adecuadas para hacer llegar
al publico objetivo la oferta generada, logrando el posicionamiento deseado. Incluye dos eslabones:

comunicacion y distribucion.

Y, finalmente, en la tercera etapa, el reto principal es asegurar la coherencia entre el producto
planificado y el producto finalmente ofrecido. Es la etapa de prestacidn y consumo; en esta tercera
etapa se incluyen los eslabones de accesibilidad, consumo producto - destino y post consumo.
Ademas, se han considerado dos eslabones comunes a las tres etapas de la cadena de valor
(conocimiento; seguimiento y control), pues se entiende que son dos aspectos clave en la gestion del

valor en turismo, con independencia del momento.

Esquema 3.

Cadena de Valor del Destino Turistico

Ty i S i i
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Fuente: Retomado de: Pulido y Lopez (2013 p. 529)

Bajo una Optica similar, enfocado en la generacion de valor del destino turistico, EI Ministerio de
Turismo y deporte (2010) de Uruguay plantea una cadena de valor del sector conformada por cuatro
eslabones, que a su vez traen consigo dos elementos, los insumos y la accion que se promueve.

(Esquema 4)
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El primer eslabon, comunicacion e informacién sobre el pais, busca posicionar el destino turistico
dentro de la mira de los turistas potenciales mediante intangibles (Promocién o suministro de
informacidn) y constituye el punto desencadenante de todos los procesos productivos posteriores ya
que la llegada de turistas es la punta de lanza del sector turistico, sin ellos la actividad turistica se

veria disminuida o dejaria de existir.

El segundo eslabdn, la comercializacion del conjunto de servicios que componen el turismo, es
llevada a cabo principalmente por los operadores turisticos que se encargan de conectar la oferta
turistica con la demanda turistica mediante diferentes canales de distribucion: venta de paquetes
turisticos a mayoristas y minoristas, las agencias de viaje, los sitios web especializados, los medios
de prensa y otros canales de distribucién, como por ejemplo, las lineas aéreas, los medios de
transporte en todas sus variantes, los servicios individuales de hoteleria, las tentadoras de autos, los
parque tematicos, los seguros de las tarjetas de crédito, etc.

El tercer eslabon, comercializacion de bienes y servicios en el mercado de destino, se encarga de la
distribucion de los bienes y servicios turisticos entre la demanda turistica en el area geogréafica de

destino, generalmente distribuidos por el gobierno nacional, local o particulares.

El cuarto y Gltimo eslabon es la gestion de la post venta o pre nueva venta del destino, elemento

fundamental para fidelizar a los clientes o visitantes.
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Esquema 4.

Cadena de Valor del turismo en Uruguay
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Fuente. Retomado de: Ministerio de Turismo y deporte (2010 p.10)

1.1.3 Importancia del turismo

El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo reconoce la importancia del turismo para el
cumplimiento de ciertos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de tal forma que la OMT
promueve la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo, con el fin de maximizar las

contribuciones socioeconoémicas del sector e intentar minimizar los impactos negativos. El turismo

sostenible se ha incluido dentro de las metas de algunos ODS como serian:
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Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico. El sector turistico genera un gran nimero de
oportunidades de trabajo y fomenta el consumo de bienes locales, por lo que la novena meta de este
objetivo establece la promocion de politicas encaminadas al turismo sostenible con el fin de conseguir

estos objetivos.

Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsable: A fin de lograr un turismo sostenible, la meta 12b
se enfoca en vigilar los efectos en el desarrollo sostenible.

Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos.
Dentro de la séptima meta se busca aumentar el beneficio econémico de las regiones insulares menos
adelantadas con el uso sostenible de los recursos marinos mediante la buena gestion de las actividades

relacionadas como la pesca, la acuicultura y el turismo.

Por otro lado, FONATUR (2000, p.2) sugiere que el desarrollo del turismo puede plantear
oportunidades para el desarrollo econdmico sostenible de regiones en desarrollo, asi como una serie

de ventajas como:

e Generar un desarrollo regional, principalmente en el sector agropecuario y en el ambito de
los servicios.

e Fomentar la creacion de negocios familiares, asi como de pequefias y medianas empresas.

e Puede traer mayores ingresos a las familias a consecuencia de una mayor incorporacion de la
poblacién a empleos permanentes.

e Contribuir al desarrollo del pais al ser una fuente de divisas.

e Impulsar el desarrollo de infraestructura, en areas de comunicacion y transporte.

e Propiciar la desconcentracion de la poblacién hacia regiones con elevado potencial turistico.

Mientras que el Instituto de Ecologia de la SEMARNAP (2000, p. 24) afirma que el Turismo en
México ha traido una serie de problemas en el medio ambiente y recursos naturales, a nivel social y
econdmico, que van desde la destruccion de habitats y del medio ambiente, aumento de delincuencia,
asi como de asentamientos irregulares y de contaminacién, hasta inflacién local y modificacion de

infragstructuras econdémicas regionales.

Desde la perspectiva de Sancho (1994, p. 2017) el impacto del turismo lo podemos abordar desde tres
diferentes perspectivas, en primer lugar, a nivel econdmico mediante un analisis de los beneficios y
costos econdmicos que trae consigo a las regiones turisticas; en segundo lugar, desde un analisis de
impactos negativos y positivos a nivel sociocultural; y, por Gltimo, enfocando el punto de mira en las

repercusiones medioambientales que trae consigo el turismo.

[20]



La importancia del turismo en el impacto econdémico de las regiones del mundo esta estrechamente
relacionada con el dinamismo y la diversificacion de dichas economias, de esta forma, el turismo
puede llegar a generar mayor influencia en las economias poco desarrolladas; la rapida inyeccion de
ingresos que supone el gasto turistico y las inversiones extranjeras tiene en esos paises efectos mas
significativos que en los paises desarrollados. Bajo otra perspectiva se podria considerar que, el
turismo, también alivia los problemas del desempleo vy, a largo plazo, puede suministrar un sustituto

de las exportaciones tradicionales.

Si se considera al turismo internacional como una actividad en donde se exporten bienes y servicios
invisibles por parte del pais receptor (mediante la venta de bienes y servicios a turistas
internacionales), analégicamente, podemos decir que el turismo nacional es como una exportacion,
pero entre distintas regiones de un mismo pais. Considerando lo anterior, podemos concluir que el
turismo internacional puede llegar a controlar y manipular los precios turisticos con un gran margen

de maniobray, asi incentivar las llegadas internacionales e influir en el aumento de los beneficios.

Ademas del beneficio anteriormente mencionado, se podrian considerar cinco posibles beneficios

adicionales que traeria consigo el turismo, ya sea de forma directa o indirecta en la economia.

l. Contribucion del turismo al equilibrio de la balanza de pagos. En este sentido, en un primer
momento el gasto realizado por los turistas internacionales es una oportunidad de obtener de
forma rapida divisas extranjeras que tendrian como fin equilibrar la balanza nacional de
pagos. Sin embargo, podemaos ver efectos producidos a partir de este primer fenémeno, como
serian el gasto realizado por los nacionales (receptores de turistas) en industrias directamente
relacionadas con el turismo, en otros proveedores y servicios locales, y en ultima instancia
en flujos monetarios que no han sido iniciados directamente por el gasto turistico, pero que
estan de alguna manera relacionados con la actividad turistica.

. Contribucion del turismo al Producto Nacional Bruto (PNB). Como se menciond

anteriormente, el impacto del turismo en las economias varia en funcion de las caracteristicas
de esta, en este punto, podemos considerar que para calcular la contribucion del sector al
PNB se debe sustraer al gasto turistico nacional e internacional los bienes y servicios
comprados por el sector turistico y los costes originados para servir a los visitantes.
En México, el INEGI sefiala que para el 2019 la participacion del Producto Interno Bruto
Turistico fue de 8.7%, por lo que a nivel de PIB el turismo tiene mayor injerencia que las
actividades primarias (3.4%), la mineria (4.3%) y la construccion (7.1%).

1. Contribucion del turismo a la creacion de empleo. Al ser una industria dependiente en gran

medida por el factor humano se distinguen tres tipos de empleo generado en este sector, el
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empleo indirecto, como resultado de los gastos de los visitantes en instalaciones turisticas,
como los hoteles; el empleo indirecto, todavia en el sector turistico, pero no como resultado
directo del gasto turistico; y el empleo inducido, creado como resultado del gasto por los
residentes debido a los ingresos procedentes del turismo.

“Un puesto de trabajo en el corazén de la industria del turismo genera indirectamente 1.5
puestos de trabajo adicionales en la respectiva economia. En el afio 2010 la economia global
del sector representd mas de 235 millones de puestos de trabajo, que equivale a
aproximadamente al 8 por ciento del nimero total de puestos de trabajo (directos e
indirectos), o uno de cada 12.3 puestos de trabajo.” (OIT, 2011, p. i)

El turismo como motor de la actividad empresarial. Debido a las multiples conexiones con
diversos sectores de la economiay la sinergia de diferentes empresas heterogéneas, el turismo
es considerado un motor de la actividad empresarial, por lo que un crecimiento de la actividad
turistica estimulara el crecimiento de la demanda de bienes locales y del nivel econémico del
destino en general.

Contribucion de la actividad turistica al aumento y distribucion de la renta. “el turismo
representa una posibilidad de mejora econdémica en el nivel de vida de la poblacidn residente,
asi como un instrumento Gptimo para acelerar los posibles cambios positivos que puedan

operar en el lugar concreto en el que se desarrolle.” (Sancho, 1994, p.222)

Sin embargo, dentro de los impactos econdémicos del turismo, también se encuentran ciertos costos a

los cuales incurren las comunidades receptoras de turismo y los turistas alrededor del mundo; por

mencionar algunos ejemplos, podemos citar cinco:

Costo de oportunidad. Dentro de los recursos econdémicos que se les brindan a las
comunidades, estados, provincias, o regiones de lo paises, resulta necesario evaluar los
beneficios generados al centrar el gasto en este sector, comparandolos con los beneficios que
se obtendrian si estuvieran destinados a otro uso. De esta forma si la asignacion de los
recursos no es la éptima, se pone en juego el bienestar social de los residentes, asi como la
maximizacion de la eficiencia de las inversiones.

Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica. La demanda turistica se
caracteriza por ser sensible a los cambios en precios, tendencias, modas y cambios politicos,
asi como a tener cierta tendencia estacional, por lo que un cambio en la demanda turistica
provoca una disminucién de la demanda de bienes locales, menos ingresos en forma de

beneficios y salarios, menor poder adquisitivo por parte de la poblacion local, etc. De forma
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que los efectos negativos se ven en mayor medida en las economias méas dependientes de esta
actividad.

1. Posible inflacidn derivada de la actividad turistica. Cuando los turistas suelen tener un poder
adquisitivo mayor al de la regién de visita, pueden llegar a afrontar con mayor facilidad la
subida en precios de los proveedores locales, que buscan mayores beneficios, mismos que
comparten con la poblacién local, que en ocasiones un suelen tener el mismo poder
adquisitivo, ocasionando inflacién en la zona de bienes y servicios relacionados con el
turismo.

V. Pérdida de beneficios econdmicos potenciales. En destinos o centros turisticos con fuertes
inyecciones de capital extranjero parte de los beneficios obtenidos con la actividad realizada
en los mismos, sale de las fronteras del pais de acogida para ser repartidos en los paises de
origen de los inversores

V. Distorsiones en la economia local. El desarrollo del turismo puede perjudicar el desarrollo de
algln otro sector en la economia, de tal forma se pueden ver dos efectos, en primer lugar,
cuando el desarrollo turistico se concentra en una sola region, dejando otras zonas aisladas
sin posibilidad de que se desarrollen econdmicamente en cualquier otro sentido; en segundo
lugar, cuando un destino turistico con numerosas facilidades laborales atrae a los trabajadores

de otros sectores econémicos, privandolos del capital humano necesario para su desarrollo.

Los impactos a nivel sociocultural del turismo nacen a raiz de la interaccidn de personas con bagajes
culturales y socioeconémicos muy diferentes; tradicionalmente el analisis de estos impactos se da a
partir desde una perspectiva negativa, sin embargo, el turismo puede aportar beneficios a raiz de esta

interaccidn entre comunidades.

En primer lugar, se pueden observar mejoras a nivel estructural de las regiones receptoras de turismo,
ademas, ya que el turista busca ciertas caracteristicas o condiciones en los destinos genera una mejora
de la atencion sanitaria, en las infraestructuras y facilidades disponibles a la region en la que se

desarrolla, beneficiando de este modo la calidad de vida de los residentes del pais.

Por otro lado, el turismo puede ayudar a estimular el interés de los residentes por la cultura propia,
por sus tradiciones, costumbres y patrimonio histérico, puesto que los elementos culturales con valor
para los turistas se recuperan y conservan, de manera que puedan ser incluidos en la experiencia
turistica. (Sancho, 1998, p.236)
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El efecto demostracion, puede ser otro punto beneficioso si esta correctamente enfocado, es decir,
cuando anima a los residentes a luchar y/o trabajar por cosas de las que carecen, generando un

incremento del nivel de calidad de vida o valor de igualdad.

Por altimo, el turismo podria traer un aumento en la comprensién y el respeto de las diferentes culturas

mediante el intercambio cultural con los residentes de la regién que visitan.

Por su parte, el turismo también puede generar la aparicion de gestos de gran lujo en lugares
dominados por la pobreza, la ocupacién de los puestos de trabajo méas cualificados por trabajadores
extranjeros, la menor retribucion salarial a los trabajadores nacionales, etc. Y se ha visto en algunos
destinos el aumento del crimen, la prostitucion, el juego, el terrorismo y los conflictos causados por
las drogas a raiz del turismo; todo esto como consecuencia de las diferencias sociales que se llegan a

presentar entre los turistas y la poblacién receptora.

Ademas, se pueden ver dos efectos propios de las comunidades receptoras de turismo; primero, el
efecto demostracion puede provocar una desculturizacion del destino ya que la cultura de los turistas
suele ser percibida por los residentes como superior a la local; segundo, el impacto del turismo de
masas puede provocar una permanencia de imagenes estereotipadas sobre determinados paises y sus

habitantes, a raiz de que este tipo de turismo no permite un verdadero intercambio cultural.

Finalmente, tenemos los impactos medioambientales del turismo. A raiz de que los recursos naturales,
por si solos, no son suficientes para satisfacer las necesidades de los turistas, el hombre ha tenido la
necesidad de valerse de elementos de apoyo para promover las areas naturales, de tal forma que se ha
necesitado cierta infraestructura para satisfacer esta necesidad, llevando asi a un proceso de
degradacion de los recursos a causa de estas modificaciones del ambiente y de su uso intensivo, como
ejemplo de esto es la erosion, que se pueden llevar a cabo en zonas montafiosas mediante actividades

deportivas donde se suelen utilizar mountain bikes, vehiculos todo terreno, motocicletas, etc.

Dentro de los problemas que se pueden llegar a tener a causa del turismo se encuentran la
contaminacion arquitectonica, que se ve reflejado en desarrollos urbanos no integrados en el paisaje,
con yuxtaposicion de edificios y estilos arquitectonicos diferentes que no siguen las formas de
construccidn habituales de las &reas receptoras y las tradiciones urbano-arquitecténicas de la zona.
Siendo que estos tipos de desarrollos turisticos pueden provocar, ademas, la segregaciéon de los
residentes locales, principalmente en paises menos desarrollados, donde la poblacién receptora tiene

un poder adquisitivo menor al de los turistas.

El tratamiento de los residuos dentro de los centros turisticos se puede convertir en un tema de

relevancia dentro de ellos; dentro del proceso, desde su recoleccién hasta su almacenamiento, pueden
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surgir problemas a partir de un deficiente control, poca inversion enfocada a combatir el problema y
la poca capacidad de las autoridades locales para regular el proceso. Aunado a esto, la contaminacion
acustica y la polucién del aire seria otro de las problemaéticas acarreadas por el turismo en destinos

con grandes volumenes de visitantes y espacios geograficos con dimensiones reducidas.

Por ultimo, se debe mencionar la competencia que se genera entre el turismo y otras actividades, es

decir, la rivalidad en la utilizacién de los recursos naturales.

Ahora bien, dentro de los impactos positivos del turismo estan la aprobacion de medidas de
conservacion (mediante la creacion de parques o reservas naturales), mayor involucramiento de las
autoridades para un pleno desarrollo de la actividad turistica y la mejora de la calidad ambiental
(mejora de estandares de calidad en zonas turisticas), generando una revalorizacion del entorno

natural de una zona.

1.2 Riesgo de Desastre
Blaikie, Cannon, Davis y Wisner (1996) en su modelo PAR (pressure and release) ven al riego como
una combinacion compleja entre vulnerabilidad y amenaza®, por lo que, los desastres son el resultado
de la interaccion de ambas cosas, ya que no hay ningun riesgo si la vulnerabilidad es cero pese a la

existencia de una amenaza o, si hay una poblacion vulnerable pero ningun evento catastrofico.

Aneas de Castro (2000) sefiala que el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un peligro, de tal
forma que el concepto “incluye la probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento natural o
antropico y la valoracion por parte del hombre en cuanto a sus efectos nocivos (vulnerabilidad). La
valoracion cualitativa puede hacerse cuantitativa por medicion de pérdidas y probabilidad de
ocurrencia. Cuando se cuenta con los datos adecuados para realizar un calculo de probabilidades se
puede definir el riesgo. En cambio, cuando no existe posibilidad de calcular probabilidades, sino que

solo existe intuicién o criterio personal, se esta frente a una incertidumbre.”

Foschiatti (2004) sefiala que el riesgo de desastre es la dimensién de probable del dafio en un periodo
determinado, ante la presencia de una actividad peligrosa. De esta manera el mismo tiene dos

componentes: la amenaza potencial y la vulnerabilidad del sistema a ella.

De tal forma que el riesgo de desastre podemos ver que esta en funcion de dos factores fundamentales,
en primer lugar, la existencia de una amenaza o un peligro en un tiempo y lugar determinado y la

existencia de cierto grado de vulnerabilidad asimismo es necesario que las afectaciones se vean

® Amenaza. se refiere a los eventos naturales extremos que pueden afectar diferentes sitios singularmente o en
combinacidn en diferentes épocas.
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reflejadas en una comunidad human para poder considerar a los fenébmenos naturales como factores

de riesgo.

Asimismo, el nimero de desastres es tan grande como el nimero de amenazas posibles por lo que

Vargas (2002, p.13) plantea una clasificacion:

i.  Desastres Naturales o socio-naturales: Cuando las amenazas provienen de un fenémeno

natural

ii.  Desastres antropicos y sociales, cuando el dafio lo ocasiona el hombre o la sociedad.

Cuadro 1.

Tipologia de desastres segln su origen

Socio-naturales

Desastres

Amenazas
Antropicas o
Sociales

Amenazas Naturales y

-

<

Meteoroldgicos

Topograficos v
Geotécnicos

Tectonicos o

Geoldgicos

Exclusidn

Humana

Guerras y delincuencia

Errores y abusos de la
gestién piblica o privada

Mal manejo de
recursos y desechos

Accidentes

Fuente: Retomado de Vargas, J. (2002) p. 14

1.2.1 Amenaza

—r— —— —— P ——

Huracanes, ciclones y tifones
Tomados

Tormentas

Ondas Termicas

Sequias

Derrumbes
Avalanchas
Flujos

Tememotos
Erupciones Volcanicas
Maremotos (Tsunamis)

Violacion de Derechos Humanos
Pobreza
Discriminacion

Asesinatos y Crimenes
Desplazamiento
Trasgresion del Derecho Intemal. Humanitario

Crisis politica (pérdida de democracia)
Crisis economica (empobrecimiento)
Crisis social (pérdida de cohesion)

Destruccion de habitats
Agotamiento de |a capa de czono
Contaminacion

Sobreexplotacion de recursos

Industriales y Tecnoldgicos
De transporte

Energéticos

Colapso de estructuras

Amenaza se refiere a los eventos naturales extremos que pueden afectar diferentes sitios
singularmente o en combinacion (lineas costaneras, laderas, fallas sismicas, sabanas, bosques

tropicales, etc.), en diferentes épocas (estacion del afio, hora del dia, sobre diferentes periodos de
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regreso, de diferente duracion). La amenaza tiene diferentes grados de intensidad y severidad. (...)
Lo que estamos sosteniendo es que riesgo es una funcion compuesta de esta amenaza natural compleja
(pero conocible) y el numero de personas caracterizadas por sus diferentes grados de vulnerabilidad
gue ocupan el espacio y el tiempo de exposicion a eventos extremos. (Blaikie, Cannon, Davis y
Wisner, 1996, p 61)

Mientras que Foschiatti (2004) ve a la amenaza como un factor externo de una comunidad expuesta
(o a un Sistema expuesto), representado por la potencial ocurrencia de un fenémeno desencadenante

(o accidente), el cual puede producir un desastre al manifestarse. Tiene tres componentes:

1. Energia Potencial: magnitud de la actividad o cadena de actividades que podrian
desencadenarse.

2. Susceptibilidad: predisposicion de un sistema para generar o liberar la energia potencialmente
peligrosa, ante la presencia de detonadores.

3. Detonador o Desencadenante: Evento externo con capacidad para liberar la Energia Potencial

Aneas de Castro (2000) ve a las amenazas como peligros y los define como la ocurrencia 0 amenaza
de ocurrencia de un acontecimiento natural o antrépico. Esta definicion de peligro se refiere al
fendmeno tanto en acto como en potencia. Ademas, sefiala los principales rasgos que, en comdn en
las diversas definiciones de peligro o amenaza, como serian: riesgo de exposicion (normalmente
involuntario), tiempo de advertencia (corto, excepto en el caso de peligros como la sequia, la pobreza,
etc.), resultados (desastres que justifican medidas de emergencia), pérdidas (sufridas a corto o largo

plazo segun los casos).

1.2.2 Vulnerabilidad

El concepto de vulnerabilidad ha sido abordado por mdltiples disciplinas y adoptado diversas
definiciones a lo largo del tiempo y el campo de estudio en el que se refiera; a lo largo del tiempo
diversos especialistas han expuesto varias formas, tipos, vertientes o angulos para poder abordar el

tema, con el fin de especificar el concepto a mayor profundidad para la rama de la cual se hable.

En el presente apartado se analizaran algunas aproximaciones conceptuales de vulnerabilidad, con el
fin de dar pie a los tipos mas relevantes para la materia (social y econémico) y uno de los mas

relevantes de los Gltimos afios (epidemiolégica).

Por un lado, tenemos que Wilches-Chaux (1989, p-3-10) plantea que la vulnerabilidad no es més que
“la incapacidad de una comunidad para absorber, mediante el autoajuste los efectos de un

determinado cambio en su medio ambiente, o sea su inflexibilidad o incapacidad para adaptarse a ese
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cambio”, ademas, plantea diferentes angulos particulares que constituyen el concepto de

vulnerabilidad en general y que no serian excluyentes entre si, de tal forma que tenemaos:

Vulnerabilidad natural: Este tipo de vulnerabilidad es mas intrinseca de los seres vivos y esta
determinada por las limites ambientales dentro de los cuales se desenvuelve esta vida.
Vulnerabilidad fisica: Se refiere especialmente a la localizacion de los asentamientos
humanos en zonas de riesgo, y a las deficiencias de sus estructuras fisicas para absorber los
efectos de esos riesgos.

Vulnerabilidad econdmica: Este tipo de vulnerabilidad se determina en funcion de la
capacidad de las personas o grupos para enfrentar un peligro en funcion de su capacidad de
pago o del ingreso destinado a combatir este inconveniente.

Vulnerabilidad social: En este tipo de vulnerabilidad existe una relacion inversamente
proporcional entre el traumatismo social provocado por un desastre y el nivel de organizacion
existente en la comunidad, es decir, el grado de afectacién a una comunidad por falta de
cohesion interna.

Vulnerabilidad politica: Expresa una relacion entre la vulnerabilidad politica y el nivel de
autonomia de la comunidad, en donde a mayor autonomia, menor grado de vulnerabilidad
social

Vulnerabilidad técnica: Es la incapacidad de control y manejo de las tecnologias frente a los
riesgos.

Vulnerabilidad ideoldgica: Esta relacionada con la incapacidad de enfrentar un riesgo en
funcién de la forma en como se concibe al mundo y de la concepcion sobre el papel de los
seres humanos en él.

Vulnerabilidad educativa: Se relaciona con la capacidad de la persona o un grupo de poder
reducir los riesgos 0 amenazas provocadas por los humanos o la naturaleza en funcién de los
conocimientos o contenidos expuestos en una institucion de educacion.

Vulnerabilidad cultural: Engloba las caracteristicas particulares de la personalidad de la
persona o el grupo y los medios de comunicacion masiva que los relacionan entre si para
afrontar un problema o un riesgo.

Vulnerabilidad ecol6gica: Inseguridad de los ecosistemas frente a los efectos de la accion
humana, asi como los riesgos para las comunidades que los explotan y habitan.
Vulnerabilidad institucional: Falta de capacidad para afrontar riesgos a causa de la
obsolescencia y rigidez de las instituciones, asi como la falta capacidad de accion del estado

por la burocracia establecida.
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Posteriormente, Anderson y Woodrow (1989) en su libro “Rising from the Ashes. Development
Strategies in Times of Disaster” sefialaban que vulnerabilidad hace referencia a los factores de largo
plazo que afectan la capacidad de una comunidad de responder a eventos, y se pueden identificar tres

areas o clases de vulnerabilidad:

e Fisico-Mental: Hace referencia a las caracteristicas de la tierra, el clima y el ambiente, los
niveles de salud, las caracteristicas de la fuerza de trabajo, alimentacion, vivienda, etc.

e Social-Organizacional: Incluye las estructuras politicas formales y los sistemas informales a
través de los cuales las personas logran tomar decisiones, establecer liderazgos y organizar
actividades sociales y econdémicas

e Motivacional-Actitudinal: Esta vulnerabilidad se relaciona con la forma en que las
comunidades se ven a si mismas y sus capacidades para tratar efectivamente el ambiente

fisico.

Por otro lado, Foschiatti (2004) sefiala que la vulnerabilidad es la disposicion interna de ser afectado
por una amenaza’, es decir, las caracteristicas de una persona o grupo desde el punto de vista de su
capacidad para anticipar , sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza natural, y
para que se produzca deben existir tres componentes, un evento adverso, un riesgo, que puede ser
enddgeno o exdgeno, una incapacidad de respuesta frente a él, y una inhabilidad para adaptarse al

nuevo escenario generado por la materializacion del riesgo.

Ruiz (2011) sefiala que la vulnerabilidad es entendida como “las condiciones de individuos, hogares
o0 colectivos que limitan su capacidad de evitar un serio dafio para ellos en una situacién de riesgo,
partiendo primero de una diferenciacion entre el tipo de peligro al que se enfrenta”; podemos
distinguir la “vulnerabilidad a” y la “vulnerabilidad ante”, siendo que la primera de ellas hace
referencia a situaciones sociales que resultan de procesos de pérdida mientras que las segundas se
enfocan en amenazas y situaciones de estrés que cambian las condiciones de la unidad de analisis en

un tiempo especifico.

Cabieses, Bernales, Obach y Pedrero (2016) ven a la vulnerabilidad como una caracteristica intrinseca
del ser humano, que es inevitable e imposible de controlar, asimismo, sefialan la existencia de dos
grandes tipos: los que hacen referencia a la vulnerabilidad individual o de un grupo familiar (que
podriamos llamar “micro-vulnerabilidades” de grupos especificos, por ejemplo las propuestas

microecondmicas y psicologicas) y las que hacen referencias a la vulnerabilidad de grandes colectivos

" Amenaza. Factor externo de una comunidad expuesta, representado por la potencial ocurrencia de un
fendmeno desencadenante, el cual puede producir un desastre al manifestarse (Foschiatti, 2004, p.7)
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humanos como cuando ocurren crisis econdmicas mundiales o desastres naturales (que podriamos
llamar “macro-vulnerabilidades” compartidas por poblaciones en su conjunto, por ejemplo las

propuestas socioldgicas, politicas, éticas y medioambientales).

Por Gltimo, La Federacidn Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (s.f)
entiende a la vulnerabilidad como “la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas
para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad
humana, y para recuperarse de los mismos”, siendo que es necesario contar con ciertos factores

fisicos, econdmicos, sociales y politicos para poder disminuir el impacto negativo de estos peligros

Como se presentan en las ideas anteriores, el concepto de vulnerabilidad no es méas que una serie de
caracteristicas de un grupo de poder afrontar peligros, dificultades o amenazas de los seres humanos
o factores naturales, siendo que hace falta una serie de factores propios de la comunidad para poder
afrontar estos inconvenientes ante estos hechos; en donde podemos encontrar un conjunto de angulos
para abordar la vulnerabilidad de una region, estado o pais; siendo la vulnerabilidad econémica y

social los ejes con mayores repercusiones en el ambito de la materia.

Vulnerabilidad Econémica

Como sefialaba Wilches (1989) los sectores econdmicos menos favorecidos son mas vulnerables a
los desastres naturales, generando una relacién inversamente proporcional entre la mortalidad y el
ingreso en casos de desastre, por lo que en los paises con mayores ingresos el margen de personas

afectadas es menor.

De tal forma que, desde un punto de vista Micro, se puede expresar la vulnerabilidad econdmica en
desempleo, insuficiencia de ingresos, inestabilidad laboral dificultad o imposibilidad total de acceso
a los servicios formales de educacion, de recreacion y de salud. Por el lado macro o a nivel pais, la
vulnerabilidad econdémica se puede expresar en los factores externos incontrolables por la nacion,
tales como los precios de compra y venta de materias primas, combustibles, insumos y productos

manufacturados, las restricciones internacionales al comercio y la imposicion de politicas monetarias.

Es por ello que plantea que la forma de mitigar esta vulnerabilidad es mediante una diversificacion
de la economia local, mediante el desarrollo de actividades productivas paralelas que garanticen
ingresos a la comunidad de forma constante, e ingresos alternativos para épocas de sequia 0 de menor

flujo de ingresos en la actividad principal.

Alwang, Siegel y Jorgensen (2001) al hablar de la vulnerabilidad en el ambito econdmico sefialan

que existe cierta dificultad al medir o entender el termino, ya que al tener como métrica el ingreso
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resulta relativamente sencillo, pero al tomar como medida otras variables como la pobreza puede
resultar complejo por las diferentes acepciones que se le pueden atribuir al propio concepto y las

diferencias metodoldgicas del mismo.

Ademas, menciona que en estudios basados en activos y volumen e ingresos arrojan como conclusién
gue la inversion en activos generadores de bienestar por parte de los hogares favorece la reduccion
de la vulnerabilidad en ellos a través de dos formas; en primer lugar, los activos pueden utilizar para
evitar caidas del bienestar a través de una mejor gestion de riesgo; en segundo lugar, las inversiones

a través del tiempo pueden traer consigo un incremento en el ingreso.

Coudouel y Hentschel (2000) plantean que el concepto de vulnerabilidad abarca no solo los ingresos,
sino también riesgos como los relacionados con la salud, los derivados de la violencia y los resultados
de la exclusién social, asi como todo aquello que genere un efecto negativo en los hogares, de tal
forma que plantean que la vulnerabilidad probabilidad o riesgo de estar en la pobreza o de caer en
pobreza en el futuro.

En este sentido, el analisis micro que hacen Coudouel y Hentschel de la vulnerabilidad sefiala que la
pobreza es relativamente facil de medir mediante el anélisis del ingreso y gasto de los hogares, pero
la probabilidad de caer en pobreza es una unidad mas abstracta que depende de factores como la
demografia, la raza, el sexo y la edad.

Por otro lado, concluyen que para combatir la pobreza es necesario realizar un analisis de los
determinantes, con ayuda de las encuestas de pobreza, para poder generar politicas enfocadas a
combatirlas o bien, para enfocar los esfuerzos en las areas que se consideren prioritarias, y, asi reducir

la vulnerabilidad econdmica de los hogares.

Vulnerabilidad Social

Cabieses, Bernales, Obach y Pedrero (2016) sefialan que la vulnerabilidad social esta relacionada con
la forma en como la situacién social de un individuo influye e impacta en la gestion y al acceso a las
herramientas necesarias para afrontar diversas amenazas, de tal forma que al menos se tienen las
siguientes dimensiones: “peligros internos del grupo (ej: pobreza), peligros externos al grupo (ej:
terremotos), y capacidad de afrontamiento hacia ambos tipos de peligros, que pueden ser a su vez

tanto internos (ej: organizacion comunitaria ante desastres) como externos (ej: politicas de Estado).”

Por otro lado, presentan los enfoques en cémo se ha ido estudiando la vulnerabilidad social, ya sea

por los efectos negativos de la distribucion desigual del bienestar (en grupos étnicos, grupos
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desaventajados socioecondémicos, grupos de edades extremas o diferencias con enfoque de género,
por procesos sociales de relevancia (la vulnerabilidad social por violencia, la migracion, el desempleo,
las crisis econémicas, problemas por inseguridad alimentaria o desastres naturales), asi como por

grupos minoritarios y vulnerables

Bajo el estudio de los grupos minoritarios y vulnerables, la Cepal (2002), relaciona estos con el
concepto de vulnerabilidad social, “cuya identificacion obedece a diferentes criterios: algin factor
contextual que los hace mas propensos a experimentar circunstancias adversas para su insercion social
y desarrollo personal (grupos ‘“‘en riesgo social”), el ejercicio de conductas que entrafian mayor
exposicion a eventos dafiinos, o la presencia de un atributo basico compartido (edad, sexo o condicién

étnica) que se supone les confiere riesgos o problemas comunes.”

Sanchez y Egea (2011) retoman el concepto de la CEPAL y ven a la vulnerabilidad social mas como
un proceso en el que puede concurrir cualquier persona, grupo o comunidad que en un momento
determinado se encuentre en una situacion desfavorecida o de desventaja con respecto a otras
personas, grupos o comunidades; y que tiene en cuenta los recursos que se poseen para enfrentar los
riesgos y sus consecuencias, siendo que este tipo vulnerabilidad estard en funcion de las
caracteristicas sociodemograficas de cada grupo, generando una distincion entre ellos en funcion de

las caracteristicas enddgenas y exdgenas de cada uno.

Bajo esta misma linea de investigacion, se propone la “ecuacion de la vulnerabilidad” que seria el
resultado de sumar los riesgos; los mecanismos y recursos para enfrentarlos; y la capacidad para
adaptarse a ellos de forma activa. Para ello se entendera a riesgo como la posibilidad de que una

contingencia genere efectos adversos para la persona, hogar, comunidad, grupo o pais;

Cabe considerar, por otra parte, que al abordar el concepto se presentan ciertos inconvenientes; siendo
gue existen una gran complejidad y variedad de riesgos, capacidades de defensa y habilidades
adaptativas, se dificulta la capacidad de distincion y existe la capacidad de que una caracteristica se
encuentre en un elemento distinto de la ecuacién en funciéon de la comunidad a la que hagamos

referencia.

El segundo inconveniente al abordar el tema esté relacionado con la ambigiiedad del concepto de
Riesgo social, que en funcién del ambiente en el que se trate, ese riesgo puede ser, o traer consigo,

numerosas oportunidades para la comunidad en si o para alguna otra.
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Por altimo, y uno de los mayores problemas que se presentan es la falta de un indicador universal
capaz de llevar a cabo una medicion universal del concepto, causado, en gran medida, por la polisemia

del propio concepto de vulnerabilidad.

Vulnerabilidad epidemiolodgica

La complejidad que trae consigo el concepto de vulnerabilidad ha hecho que se aborde desde distintos
ambientes o aspectos, siendo los mencionados anteriormente los que encabezan el nimero de estudios
realizados, sin embargo, la tipologia suele dejar de lado la vulnerabilidad sanitaria y epidemiolégica,
muy probablemente por su poca relevancia en los Gltimos afios, pese a ello, actualmente es uno de los

temas sobre la mesa.

De alli, que, para poder abordar el tema, primero debemos definir o entender a lo que se refiere con
vulnerabilidad sanitaria y epidemioldgica, para ello Ramirez (2007) intenta hacer un acercamiento
del concepto mediante las ideas propuestas por Wilches-Chaux8, Anderson y Woodrow® y Busso.

Se sefiala que podemos referirnos al concepto de salud, sefialado por Busso, como al estudio del
estado sanitario de la poblacion, asociado a variables de tipo cultural, demogréfico, epidemioldgico,
recursos sanitarios, utilizacion de los servicios, accesibilidad a los servicios. Se observa que todas las
variables antes mencionadas presentan cierta dimension territorial, por lo que los aportes de los
geografos en temas sanitarios y epidemiol6gicos deben tomar cierta relevancia para el estudio del

tema.

Bajo la perspectiva de Blaikie, Cannon, Davis y Wisner (1996) y su modelo PAR (Pressure and
Release) en el que sefialan que los Riesgos o desastres son una combinacién compleja de
vulnerabilidad y amenaza'! o peligro, se aborda el estudio de la vulnerabilidad desde dos perspectivas;

la primera desde un punto de vista antes de que suceda el desastre, en funcion de las caracteristicas

8 Un estudio de vulnerabilidad econémica y social, ya que dentro de estas dos categorias se incluyen los andlisis
de acceso a los servicios de salud, para lo cual es preciso realizar un diagnéstico previo del estado sanitario de
la poblacion.

® Bajo esta linea de investigacion se trata de un estudio de vulnerabilidad fisico-material, ya que se refiere a las
caracteristicas de los niveles de salud.

10 Encontrando que este tipo de vulnerabilidad esta vinculada al capital humano, ya que esta arista tiene como
variables a la educacién (escolaridad, alfabetismo), a la salud (salud reproductiva, morbimortalidad,
desnutricion), y a la experiencia laboral (empleo, ocupacion).

11 Amenaza. Eventos naturales extremos que pueden afectar diferentes sitios singularmente o en combinacion
(lineas costaneras, laderas, fallas sismicas, sabanas, bosques tropicales, etc.), en diferentes épocas (estacion del
afio, hora del dia, sobre diferentes periodos de regreso, de diferente duracion). (Blaikie, Cannon, Davis y
Wisner, 1996, p.27)
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del peligro o amenaza que se presente; mientras que se puede analizar la vulnerabilidad una vez

sucedido el evento catastrofico, analizando las consecuencias que trajo consigo el suceso.

Dentro de este marco, si analizamos los desastres bioldgicos que afectan a los seres vivo , como
enfermedades o plagas, y las amenazas bioldgicas, como microorganismos, insectos o animales
transmisores de enfermedades o las interacciones humanas, tendremos una serie de vulnerabilidades
asociadas que por sus caracteristicas podrian no ser diferenciales y afectar por igual e
independientemente de cualquier caracteristica a los miembros de grupo de andlisis; de tal forma que
el microambiente (Dieta, abrigo, sanidad y suministro de agua), el ambiente social regional
(hacinamiento o migracion) y el ambiente fisico regional (degradacion ambiental) serian los factores
de vulnerabilidad capaces de poner a la gente en peligros bioldgicos.

Por lo tanto, para fines de la investigacién vamos a considerar la vulnerabilidad epidemiol6gica como
el andlisis del estado sanitario de la poblacion para poder afrontar peligros o riesgos ambientales,

inherentes de los seres humanos o factores naturales.

1.3 Riegos Turisticos
La eleccidon de un destino turistico por parte de los viajeros suele estar influido principalmente por
los favores motivadores que estimulan el desplazamiento de este grupo, no obstante, existen o se
presentan factores que pueden repercutir de manera negativa en la eleccidn del destino turistico. Bajo
este panorama, el miedo de los turistas a experimentar malas experiencias 0 riesgos genera puede

limitar la eleccion de un destino turistico.

De acuerdo con un estudio de los turistas en Australia, Dolnicar (2005) clasifica los riesgos en los
destinos turisticos acorde a su naturaleza en a) riesgo financiero, b) riesgo social, c) riesgo
psicoldgico, d) riesgo corporal o fisico, e) riesgo funcional, f) riesgo en demoras, g) riesgo situacional,

h) riesgo turistico real o percibido y i) terrorismo.

Por otro lado, Tomé (2017) sefiala en un estudio aplicado a Brasil, que se tienen 13 factores
restrictivos del turismo, a partir de los cuales se excluyeron los factores desvinculados de la seguridad,
restando seis factores restrictivos, dando que existen 6 factores basicos: elevados indices de violencia
y criminalidad, guerra, problemas de salud publica, riesgo de atentados terroristas, riesgo de
contaminacion y riesgo de desastres naturales. La investigacion cuantitativa y estructurada realizada

indicé que el factor méas significativo e importante eran las guerras.
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Para el caso de la zona sur del estado de Yucatdn, Chan, Gameros y Balam (2015) presentan un
estudio sobre los principales riesgos exdgenos y enddgenos de las empresas turisticas de la zona,

clasificAndolos en 7 y 5 tipos de riesgo respectivamente.

Dentro de los riesgos asociados a los factores enddgenos en las empresas turisticas del estado se
consideran méas importantes los relacionados a las operaciones (Riesgo de la imparticion de un mal
servicio), financiero (Riesgo de incumplimiento en sus obligaciones con base a financiamiento por
capital), tecnologias de la informacion (Riesgo de dar un mal servicio con el uso del software),
informacién para toma de decisiones (Riesgo de que la informacion financiera no se realice segun
normas), recursos humanos (Riesgo de que el personal contratado no se desempefie eficazmente);
concluyendo que el més relevante seria el relacionado con las operaciones, principalmente porque los

empresarios ven la satisfaccion del cliente como un buen medio para afianzar la demanda.

Por otro lado, los factores exdgenos mas importantes son el econémico (riesgo percibido en
depreciacion de la moneda), legal (riesgo percibido en la reforma fiscal), social (riesgo percibido en
delincuencia), educativo (riesgo de no formar profesionales que requiere el campo), demografico
(riesgo percibido en cambios poblacionales), naturales (riesgo percibido de huracanes), cultural
(cambio en los gustos y preferencias del consumidor), por mencionar algunos y los mas relevantes
para la zona de Yucatan, siendo que el riego percibido por los huracanes es el de mayor importancia

y posible afectacion al turismo por ser un punto de concurrencia geografica de ese fenémeno natural.

Bajo una perspectiva similar, Korstanje (2013) hace una distincidn entre los riesgos generados por el
sistema turistico (riesgo turistico) y aquellos que le son externos (riesgos extra turisticos). Dentro del
primer subtipo se encuentran los riesgos “asociados al servicio”, que van desde la pérdida de un avion
y el equipaje, hasta la derivacion a otro hotel por sobreocupacion o una huelga; y asociados a “la
seguridad personal del turista”. Los del segundo subtipo son peligros que afectan directa y fisicamente
la seguridad del turista durante su estadia, los cuales se pueden clasificar en 7 tipos: Virus
desconocidos, enfermedades o brotes pandémicos; envenenamiento por comida en mal estado;
ataques terroristas contra poblacion civil; accidentes viales y aéreos; desastres naturales y provocados

por el hombre; robos, estafas, ataques sexuales o crimen local; inestabilidad social y politica.

De tal forma que el impacto que pueden traer consigo estos riesgos en el turismo y en el imaginario
social estard en funcién de tres variables, el horizonte o control, la probabilidad de repetirse el
fendmeno y el estatus social de los afectados; los eventos con un bajo horizonte de control, una alta

probabilidad de volver a repetirse y que afectan a personas estimadas por la sociedad generan un alto
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impacto, mientras que los eventos cuyo horizonte de control es alto y su naturaleza infrecuente, aun

cuando afecte a personas de alto estatus, son considerados hechos aislados.

En la tabla 1 se puede observar como el impacto de los riesgos es mayor 0 menor en funcién de las

tres variables antes mencionados.

Tabla 1.

Impactos turisticos y sociales por subtipo de riesgo y variables asociadas.

Fuente: Retomado de Korstanje (2013)

HORIZONTE DE REPETICION AFECTADOS RESULTADO
CONTROL
ENFERMEDADES O
Ry Bajo Bajo Nifios Mujeres Alto Impacto
DESCONOCIDOS Y Y P
ATAQUES - )
TERRORISTAS e Alto Civiles Bajo Impacto
COMIDA EN MAL )
ESTADO Alto Alto Civiles Bajo Impacto
ACCIDENTES Alto Alto VeraEE Bajo Impacto
turistas
DESASTRES
NATURALES O ) , Comunidad en
HECHOS POR EL Bajo Bajo / Alto Impacto
genem‘
HOMBRE
ROBOS, CRIMEN Alto Alto Pasg;eros Y Bajo Impacto
turistas
INESTABILIDAD ‘
POLITICA Bajo Bajo EERRAREEIED s oo
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Capitulo II: Dinamica y comportamiento del Turismo nacional e

internacional

Bajo la optica del Centro Europeo de Postgrado CEUPE sobre la economia del turismo'?, el presente
capitulo tendrd como objetivo, el especificar lo que para la investigacion serian las economias
turisticas tanto a nivel nacional como internacional; asimismo, dentro de los objetivos particulares de
cada una de las regiones, se buscara presentar el comportamiento que ha tenido la region durante los

ultimos afios

Para llegar a cumplir con los objetivos planteados, el capitulo se enfocard en el andlisis de las
principales variables a nivel turismo, en primer lugar, del comportamiento del flujo de los turistas
mediante los eventos de entradas de viajeros internacionales, o llegadas de turistas; en segundo lugar,
el comportamiento de la actividad hotelera; en tercer lugar, el gasto de los turistas y por Gltimo el

flujo de la Inversién extranjera directa turistica.

2.1 Principales economias receptoras de turismo internacional en México

Para considerar a las economias turistas a nivel nacional es necesario medir la capacidad de absorber
al turismo internacional, bajo esta premisa, se observa en los Resultados de la Actividad Turistica
(RAT), que publica la SECTUR mensualmente, los principales puntos de internacion®® de los turistas

internacionales en México via aérea y maritima.

Los estados con mayor nimero de entradas de extranjeros via aérea en 2017, 2018 y 2019 fueron Baja
California Sur (San José del Cabo, A. 1.), Jalisco (Guadalajara, A. I. y Puerto Vallarta, A. 1.), Ciudad
de México (Cd. de México, A. I. "Benito Judrez"), Quintana Roo (Cancun, A. I. y Cozumel, A. 1.),
Nuevo Ledn (Monterrey, A. I. "Gral. Mariano Escobedo"). Cabe Resaltar que para el Gltimo periodo
se considero al estado de Guanajuato por haber obtenido un nimero de entradas cercano al estado de

Nuevo Leén.

12 Economia del turismo. Estudia y analiza las relaciones econdmicas que surgen en la produccién, distribucion,
asi como el consumo de productos y servicios turisticos que son necesarios para satisfacer las necesidades y
deseos de los viajeros”, teniendo como ejes centrales a las personas y a la cantidad de dinero que ingresa a la
localidad visitada por parte de un turista (exportacion e importacion de turismo). (CEUPE, s.f.)

13 Punto de internacion. Lugar destinado al transito internacional de personas, donde el Instituto Nacional de
Migracion autoriza o rechaza la internacion regular de personas al territorio de los Estados Unidos Mexicanos.
(UPM, 2018)
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En cuestion maritima, en 2019 el 93.5% de los pasajeros en crucero provenian de los puertos de Baja
California (Ensenada), Baja California Sur (Cabo San Lucas), Yucatan (Progreso), Quintana Roo

(Majahual y Cozumel) y Jalisco (Puerto Vallarta).

Dado lo anterior, se concluye que los estados mas importantes por el nivel de captacion de turistas
via aérea y maritima serian Baja California, Baja California Sur, Jalisco, Ciudad de México, Yucatan,
Quintana Roo y Nuevo Ledn.

Sin embargo, si consideramos Unicamente el nimero de entradas totales (Extranjeros y mexicanos),
observamos en la tabla 2, que los 5 estados que encabezan la tabla desde 2015 son Quintana Roo,

Ciudad de México, Jalisco, Baja California y Baja California Sur.

Dado que existe una relacién entre los estados con mayor flujo de entradas de extranjeros via aérea y
maritima con el nimero de entradas totales se considerara a Quintana Roo, Ciudad de México, Jalisco,
Baja California y Baja California Sur como las economias turisticas o a nivel nacional o “estados

turisticos” por su relevancia en la captacion de viajeros internacionales en el territorio mexicano.

[38]



Tabla 2.

Entradas por entidad federativa en México, 2015-2019

Entidad federativa 2015 2016 2017 2018 2019
Quintana Roo 12,409,893 13,540,945 15,064,092 15,764,560 15,999,462
Ciudad de México 6,677,923 7,370,588 8,265,872 9,000,397 9,206,217
Jalisco 3,031,829 3,478,417 3,652,729 3,793,229 3,905,065
Baja California 1,407,507 2,262,183 2,601,980 2,875,707 3,034,332
Baja California Sur 1,675,963 1,814,083 2,048,354 2,214,111 2,434,939
Chiapas 1,783,060 2,176,597 2,158,747 2,026,400 1,609,793
Tamaulipas 784,283 853,185 841,216 850,747 872,245
Nuevo Lebn 713,945 688,956 682,692 697,295 736,557
Chihuahua 366,442 389,126 382,026 398,556 443,855
Guanajuato 274,129 299,551 319,244 336,099 347,023
Michoacan 149,880 159,873 174,741 203,649 236,191
Yucatan 173,765 209,325 196,781 246,057 207,820
Querétaro 106,956 108,826 131,109 169,124 193,836
Sinaloa 141,615 148,709 161,458 155,888 172,311
Oaxaca 85,390 85,804 112,767 116,208 158,951
Coahuila 126,726 122,809 125,861 132,469 147,097
Guerrero 135,999 139,749 149,303 145,527 146,399
Sonora 187,104 194,195 174,584 168,720 146,111
Aguascalientes 72,223 72,079 80,210 85,416 103,161
San Luis Potosi 59,778 68,362 72,819 77,399 88,504
Veracruz 89,821 86,341 83,671 81,273 84,697
Colima 83,498 71,923 73,328 83,828 84,634
Zacatecas 49,201 54,346 57,327 62,540 67,201
Tabasco 68,974 62,772 57,327 52,268 41,190
Durango 7,331 19,487 22,019 18,857 39,696
México 70,448 38,374 35,907 34,874 31,745
Puebla 34,273 31,506 29,637 31,083 17,813
Campeche 22,288 12,361 7,645 5,603 4,831
Morelos 366 213 295 215 238
Nayarit 12 28 30 23 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Unidad de Politicas Migratorias, Registro e
Identidad de Personas. (s.f.)

2.1.2 Dindmica y Comportamiento

Las variables enfocadas en el flujo de viajeros y en las actividades de alojamiento nos brindan una

perspectiva de la dindmica del sector turistico, ademas de ser de utilidad para apoyar sus procesos de
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toma de decisiones en materia de planeacion, inversion, financiamiento y promocion en el sector

publico y privado.

Con el fin de cumplir los objetivos del presente apartado, se presentaran los principales resultados
obtenidos en México de las tres variables principales, desde el punto de vista turistico; en primer
lugar, se revisara el flujo de llegadas de turistas y viajeros en el pais; en segundo lugar, el
comportamiento de la actividad hotelera; y, en tercer lugar, el volumen de ingresos que genera la
actividad turistica en cada region; a fin de tener una perspectiva del comportamiento de la actividad

turistica durante los Gltimos afios.

Llegadas

En lo que se refiere al comportamiento del flujo de entradas de viajeros, turistas y excursionistas
internacionales en el pais, de acuerdo con datos de la Cuenta de Viajeros Internacionales del Banco
de México, el comportamiento de las entradas de viajeros en México desde 2010 hasta 2019 ha pasado
de 82 millones a 97 millones de viajeros respectivamente, lo que significaria un crecimiento del

18.3% durante la década.

A su vez, tenemos que el nimero de viajeros se divide en turistas y excursionistas; por el lado de los
turistas, se observa como en una década el nimero de turistas casi se duplico, pasando de 23.29
millones en 2010 a 45.03 en 2019; mientras que los excursionistas tuvieron un ligero descenso durante
el periodo, pasando de 59 millones a 52 de 2010 a 2019 respectivamente.

Gréfico 1.

Numero total de llegadas de viajeros, turistas y excursionisats, 2010-2020 (miles)

Llegadas de viajeros (miles) —— Llegadas de turistas (Miles) —— Llegada de excursicnistas (Miles)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta de Viajeros Internacionales BANXICO
(s.f.a)
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Cabe serialar que durante los primeros afios esta dualidad, turistas y excursionistas, era bastante
desigual, ya que el nimero de excursionistas era casi el doble de los turistas, sin embargo, a lo largo
de la década, la brecha se fue acortando gracias a que el nimero de turistas tuvo un fuerte repunte
desde 2013, en gran medida por el aumento del turismo de internacion que existio durante el afio, asi
como el aumento por mercado de origen, de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Colombia y
Rusia; ademas, el aumento del turismo a nivel mundial, tomando como base las llegadas de turistas
internacionales publicadas por la OMT, generaron pronosticos favorables para el turismo durante los

afios venideros.

Ahora bien, con los resultados de 2020 se observan las consecuencias causadas por el COVID-19
dentro del territorio mexicano; en primer lugar, con la caida de las llegadas de viajeros al territorio,
es decir, la demanda, que pasaria de 97 millones un afio anterior a 51 millones de arribos en 2020,
siendo esto la causa principal de la caida de la actividad turistica.

Si centramos el andlisis en el volumen de entradas internacionales, de acuerdo con datos del Boletin
Mensual de Estadisticas Migratorias que publica la Unidad de Politica Migratoria, registro e identidad
de personas, las entradas internacionales en el territorio mexicano de 2010 a 2019 han mantenido
unatendencia al alza, asi como la importancia que tienen los estados turisticos (Quintana Roo, Ciudad
de México, Jalisco, Baja California y Baja California Sur) en esta variable, es decir, el volumen de
participacion que tienen los estados turisticos en el total de entradas en México.
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Grafico 2.

Total de entradas internacionales y participacion de los estados turisticos en México,
2010-2019

@ Entradas internacionales —— Suma de la participacian de estados turisticos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta de Viajeros Internacionales, BANXICO
(s.f.a)

Después de los problemas que habian traido la contraccion econémica a nivel mundial y los
problemas generados por la pandemia por el virus de la gripe porcina A/HLN1 en 2008 y 2009, que
habian afectado al turismo, la recuperacion en este sector durante la segunda década del siglo XXI
tenia un comportamiento favorable, como se observa en el grafico 2, debido a que el nimero de
entradas internacionales paso de 24 millones a 41 millones de 2010 a 2019, motivado por el
crecimiento de la popularidad en 2014, de acuerdo con el Panorama del turismo internacional de la
OMT (2016) la region de las Américas registré el crecimiento relativo mas rapido de todas las
regiones de la OMT, con un incremento del 8% en el nimero de llegadas internacionales, hasta
alcanzar los 181 millones (13 millones méas que en 2013). Por otro lado, se observa la relevancia que
tienen los estados turisticos en el nivel de captacion de entradas internacionales durante la segunda
década del siglo XXI, debido a que los estados turisticos en 2010 captaban el 79.4% de entradas
internacionales, mientras que para 2019 ese nimero aumento a 85.3%.

Es conveniente acotar que en la mayoria de los estados turisticos el flujo de entradas internacionales
de extranjeros supera en gran medida al flujo de nacionales, siendo Quintana Roo (QR) y Baja
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California Sur (BCS) los que encabezan esta diferencia con una relacion de 97.8%-2.2% y 98.45%-
1.55% respectivamente para 2019. Cabe sefialar que Quintana Roo es el estado con mayor nimero de

entradas, llegando a tener en 2019 15,647,085.

Gréfico 3.

Entradas internacionales de extranjeros y mexicanos en economias turisticas nacionales,
2016-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Boletin Mensual de Estadisticas migratorias de
la Unidad de Politicas Migratorias, Registro e Identidad de Personas. (s.f.)

Como se observa en el grafico 3 el flujo de viajeros internacionales dentro de los estados turisticos
sobrepasaba en mas de un 80% en la mayoria, a excepcion de la CDMX donde la paridad era méas
equitativa; asimismo se observa que en el periodo de 2016 a 2019 la relacidn entre viajeros nacionales

e internacionales no presento cambios drasticos y la tendencia al alza se mantuvo.

En lo que respecta al lugar de origen de los viajeros internacionales, se observa en el mapa 1 los 10

principales paises de origen de los viajeros que entran a territorio mexicano via aérea en 2019, para
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el presente afios representaron el 84.37% del total de entradas aéreas, cabe sefialar que Estados Unidos

tiene un gran peso en esta variable, ya que tan solo ese pais tiene una participacion del 55.2%.

Mapa 1.

Principales 10 paises de origen de las entradas aéreas en México, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Boletin Mensual de Estadisticas migratorias
de la Unidad de Politicas Migratorias, Registro e Identidad de Personas. (s.f.)

Alojamiento
El presente apartado busca presentar las principales variables de la actividad hotelera, a fin de revisar
y analizar su comportamiento, para ello se revisara la densidad de los alojamientos turisticos®, su

ocupacion y las categorias que podemos encontrar dentro de las entidades del pais.

14 Alojamiento turistico. Es el establecimiento de hospedaje que presta servicios de alojamiento al viajero,
ofreciendo habitaciones u otro acomodo para pasar la noche, pero este servicio cuenta con un nimero de plazas
superior a un minimo determinado, para colectivos de personas que sobrepasan a una sola unidad familiar, y
dispone, aunque no tenga fines de lucro, de una administracion de tipo comercial comun para todas las plazas
de un mismo establecimiento (SECTUR, 2020a, p 10.)
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En primer lugar, se abordaréa el comportamiento que han tenido los establecimientos enfocados en el
alojamiento turistico, con base en el compendio estadistico de la actividad hotelera de la secretaria de
Turismo. En el siguiente grafico se repasa el nimero de cuartos disponibles!® y el porcentaje de
ocupacion?® que han tenido los establecimientos como hoteles, villas, cabafias y similares desde 2010
hasta 20109.

Grafico 4.

Porcentaje de ocupacidn en los alojamientos turisticos y Cuartos disponibles en México,
2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico 2020 de la Actividad Ho
telera SECTUR, 2020b.

El nimero de cuartos disponibles esta representado por las barras se alinea al Eje Y de la izquierda.
El porcentaje de ocupacion esta representado por la linea y se alinea al Eje Y de la derecha

Por un lado, se observa que el nimero de cuartos ha mantenido una tendencia al alza en el periodo,
pasando de 184.16 millones de cuartos en 2010 a 235.90 millones en 2019, destacando que 2016 fue
el afio con mayor dinamismo con respecto a los demas periodos, aumentando en aproximadamente

13 millones de cuartos con respecto al afio anterior.

15 Cuartos Disponibles. Es el nimero de cuartos o unidades que se encuentran en servicio. No contabiliza las
habitaciones que por reparacién o alguna otra causa estén fuera de servicio. (SECTUR, 20204, p. 11)

16 Porcentaje de ocupacion. Indica la proporcién de ocupacion que registra el establecimiento, tanto por
residentes como no residentes en el pais. Se obtiene dividiendo el total de cuartos ocupados entre el total de
cuartos disponibles al periodo de interés. Al final se multiplica por 100 a fin de que éste quede expresado en
porcentaje. (SECTUR, 20204, p. 11)
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Mientras que, por el lado del porcentaje de ocupacion, en 2010 se encontraba en 46.9% y en 2019 se
colocaria en 56.5%, manteniendo un crecimiento con respecto al periodo anterior, a excepcion de
2019, donde se colocaria 0.4% por debajo del afio anterior. Cabe sefialar que esta variable responde
a cierto factor de estacionalidad que trae consigo un aumento de viajeros y, por lo tanto, un aumento
de la ocupacion en temporadas vacacionales, de asueto o de festividades en ciertas regiones del pais

y a nivel internacional.

Si encaminamos el analisis a nivel estatal, en el grafico 5 se presentara lo referente al nimero de
cuartos disponibles y su composicion por categoria de establecimiento, de acuerdo con los estandares
de la secretaria de turismo, ademas, se revisara el porcentaje de ocupacion para 2019.

Gréfico 5.

Cuartos disponibles por categoria de establecimiento y porcentaje de ocupacion estatal,
2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico 2020 de la Actividad Ho
telera SECTUR, 2020b.

El nimero de cuartos disponibles se presenta por las barrasy se alinea al Eje Y de la Izquierda.
El porcentaje de ocupacion se presenta en la linea roja y se alinea al Eje Y de la derecha.
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Como habria de esperar, los estados turisticos atienden a la demanda de turistas, de forma que estas
entidades encabezan la lista de estados con mayor nimero de cuartos a nivel nacional, a excepcion
de Baja California, con 6,559,205 cuartos disponibles, que mantiene cifras por debajo del promedio
estatal (7,371,993 cuartos disponibles).

Por su parte, en lo que a porcentaje de ocupacion se refiere, se tiene que 4 de los 5 estados turisticos
presentan valores por encima del promedio estatal (52%), siendo Quintana Roo el mejor evaluado
con 73.6%, seguido de Baja California Sur, Ciudad de México y Jalisco con 65.8%, 65.5% y 55.8%
respectivamente. Por otro lado, Baja California se encontraria, nuevamente, por debajo del promedio
con 46.9%, por lo que se puede inferir que los viajeros de esta entidad se caracterizan mas por ser de
excursion, y que, al no pernoctar en el lugar de visita, el consumo de los establecimientos de
alojamiento suele ser menor en comparacion a los demas estados, en donde se caracterizan mas por

tener concurrencia de viajeros turistas.

Por dltimo, en relacion al tipo de categoria predominante en los estados, es claro que los
establecimientos de 3, 4 y 5 estrellas son los predominantes en la mayoria de entidades federativas,
sin embargo, en los estados turistico existe una predominancia de los dos niveles superiores (4 y 5),
gue se caracterizan por ser aquellos que brindan mas servicios, amenidades, areas recreativas, acabos
y, en general, mejores instalaciones y experiencias a los usuarios, haciendo asi, mas atractivo para los
turistas, pero con costos elevados. Debe sefialarse que, para el caso de Baja California, la base de
establecimientos seria los de 3y 4 estrellas, enfocados a cumplir los requisitos basicos del viajero con

servicios limitados extras por un costo menor al de los establecimientos de mejor categoria.

Ingresos por turismo

En México los ingresos por turismo de 2010 a 2019 representaron em promedio 8.47% del PIB del
pais, superando el Gltimo afio el promedio de la década, con un 8.5%, de acuerdo con datos de la
Cuenta Satélite del turismo del INEGI, por lo su relevancia en la economia nacional no es algo a

menospreciar.

Para evaluar el desembolso monetario que los turistas llegan a realizar en el pais, el INEGI presenta
la Encuesta de Turismo de Internacion (ETI), en la cual se presentan los ingresos y egresos del gasto
turistico'’; en el siguiente grafico se presentara el comportamiento que han tenido los ingresos por

turistas y excursionistas dentro del pais, asi como el volumen total de ingresos por viajeros.

17 Gasto turistico. Suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para
uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos. El total de dicho gasto no incluye el
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Grafico 6.

Ingresos provenientes de turistas y excursionistas en México, 2010-2020 (miles de
ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta de Viajeros Internacionales,
BANXICO, (s.f.a)

En el gréafico 6 se pueden observar tres fendmenos con respecto a los ingresos por viajeros; en primer
lugar, el comportamiento favorable que se dio desde 2010 hasta 2019, con una tendencia al alza casi
constante, a excepcion del 2011, que pasarian de 11,991,718.60 mdd en 2010 a 24,573,176.55 mdd
en 20109.

En segundo lugar, se aprecia la disparidad que existe entre la participacion de los turistas y los
excursionistas en el monto total de ingresos, que, de 2010 a 2020 en promedio mantenian una relacion
de 87.8% a 12.2%, a favor de los turistas; cabe considerar que esta diferencia se puede explicar por
la diferencia de estancias en cada categoria de viajero, mientras que los turistas pernoctan por lo
menos una vez en el destino, los excursionistas, al no pernoctar, permanecen menos tiempo en el

destino y por lo tanto tienen menos tiempo para gastar 0 menos recursos para hacerlo.

costo de los boletos de avién ni el costo de los paquetes vacacionales o plan todo incluido que se utilizaron en
el viaje. (INEGI, 2018)
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En tercer lugar, se aprecian los efectos causados por el COVID en el periodo de 2020, causando una
reduccion de los ingresos de mas de la mitad con respecto al afio anterior, colocandolos en
11,024,807.27 mdd, incluso, situandolos por debajo de los obtenido en 2010 (11,991,718.60 mdd),

Vale la pena sefialar, por otra parte, que el turismo es una de las tres fuentes principales de divisas en
el pais, junto con las remesas familiares® y el valor de la exportacion de productos petroleros®®, de
tal forma que es Gtil analizar el comportamiento de estos factores a fin de valorar en mayor medida

la importancia que tiene el turismo en la balanza de pagos del pais.

Gréfico 7.

Ingresos por remesas familiares, turismo y exportaciones petroleras en México, 2010-2020
(miles de dolares)
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En primer lugar, es necesario revisar el comportamiento que ha tenido el valor de las exportaciones

petroleras, que alcanzé un maximo en 2011 de 56,443,351 mdd, para después, ir disminuyendo sus

18 Remesas familiares. Cantidad en moneda nacional o extranjera proveniente del exterior, transferida a través de empresas,
originada por un remitente (persona fisica residente en el exterior que transfiere recursos econémicos a sus familiares en
Meéxico) para ser entregada en territorio nacional a un beneficiario (persona fisica residente en México que recibe los
recursos que transfiere el remitente) (BANXICO, s.f.b.)

19 Exportaciones petroleras. Es el valor total de las transacciones efectuadas por concepto de petrdleo crudo y otros productos
petroleros que abandonan el territorio nacional mediante un pedimento aduanero y cumplen con las disposiciones de la Ley
y Normatividad aduanera vigente. (SNIEG, s.f.a.)
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cifras hasta 2016 con 18,824,793 mdd, posteriormente se observa una recuperacion, sin embargo, no

logra alcanzar los valores obtenidos afios antes.

En cambio, los ingresos provenientes del turismo y de las remesas familiares mantuvieron una
tendencia al alza desde 2010, con un mayor dinamismo desde 2015-2016, donde la tasa de
crecimiento, con respecto al afio anterior, fue mayor a partir de estos afios; no obstante, el valor de

turismo cae en el afio 2020.

En relacion a la idea anterior, se debe acotar que, por un lado se ven los efectos negativos que trajo
el COVID-19 en el turismo, con la disminucién de viajeros y, por lo tanto, del consumo de los
mismos, y por otro lado, la contraccion de las exportaciones petroleras causada por una disminucion
en el nivel de produccion mundial y de la demanda de estos productos; por otro lado, se aprecia que
los efectos del COVID-19 fueron méas que nada positivos para el valor de las remesas familiares, por
lo que se puede inferir que este factor se pudo utilizar para contrarrestar los efectos negativos de la

pandemia.

Inversidn extranjera directa turistica

La SECTUR (s.f) sefiala que la Inversion Extranjera Directa Turistica (IEDT) se refiere al flujo de
capital que entra del extranjero y que se invierte en actividades representativas del turismo. El
indicador de la IEDT no identifica si la inversion se destina para pago de pasivos o de creacién de
activos; tampoco, refleja la inversion inducida ni cuanto se involucran los extranjeros de manera

directa en el turismo.

El comportamiento de la IEDT en México durante el Gltimo par de décadas, a diferencia de la IED,
tiene una variacion ciclica dentro del pais; en el grafico 8 se aprecia que la participacion de la IEDT
en la IED no maneja una relacion similar, y durante muchos periodos parece que la relacién es inversa,
siendo que a mayor IEDT menor participacion del turismo, y a menor IED mayor participacion del

sector.

Al igual que diversos indicadores que presentaron afectaciones durante la pandemia por COVID-19,
la IED tuvo una ligera caida en 2020, colocandola en cifras no vistas desde 2012; el repunte de IED
que hubo durante 2021 a raiz de la aparicion de la vacuna y de la mejora en las expectativas de la
pandemia no fue suficiente para llevarla a valores prepandemia, pero significaron buenos indicios de

una pronta recuperacion.

Resulta importante sefialar que las expectativas de crecimiento para el 2022 coloraron a la IEDT en

las cifras mas altas en los Gltimos 20 afios, principalmente por los movimientos relativos a la fusion
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de Televisa con Univision y la reestructura de Aeroméxico, esperando que para el afio 2022 la IEDT

sea de 2422 millones de doblares, y el sector tenga una participacion del 12.47% de la IED del pais.

Por otra parte, cabe sefialar que la importancia del turismo para la inversion extranjera para 2022
resulta méas atractiva debido a la mejora en el posicionamiento a nivel mundial del pais en este sector,
resulta un punto de mira para el extranjero debido a las expectativas favorables que se tienen una vez

terminada la pandemia por coronavirus.

Grafico 8.
IED y participacion de la IEDT en la IED nacional, 1999-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Inversion Extranjera Directa Turistica.,
SECTUR, s.f.

El monto de la IEDT se presenta con las barras y se alinea al Eje Y de la izquierda

La participacion de la IEDT en el monto total de la IED se presenta con la linea azul y se alinea al Eje Y de la derecha
Cifras en Millones de dolares.

** Cifras Estimadas

Durante el primer trimestre del 2022, la IEDT se destiné principalmente en Departamentos y casas
amueblados con servicios de hoteleria (57.6%), seguido de la inversion en hoteles con otros servicios
integrados (21.9%) y en tercera posicion de transporte aéreo regular en lineas aéreas nacionales
(12%).
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Con respecto al origen de los montos, en la tabla 3 se aprecian los 10 principales paises por monto de
aportacion de la IEDT en 2019 y cuél ha sido el comportamiento de estos de 2010 a 2021. Resulta
claro que nuestro pais presenta una fuerte dependencia en este indicador con respecto a Estados
Unidos siendo que ha sido el que mas ha aportado en la IED del pais; la inversion estadounidense se
caracteriza por ir destinada en su mayoria al sector de las manufacturas, seguido de los sectores

financieros y al comercio.

Tabla 3.

Volumen de IED de los principales paises en México durante 2019, 2010-2021

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Estados Unidos de América 11,1911 13,099.1 9,748.3 16,948.5 10,497.2 19,404.6 11,084.0 15,416.7 11,876.6 13,048.7 10,605.5 14,7549
Espana 3,982.5 3,533.2 -349.8 453.9 4,457.0 3,.905.7 3,567.2 3,361.0 4,167.0 4,061.1 39773 4,463.1
Alemania 606.2 854.1 11718 1,983.1 2,148.8 1,237.9 2771.1 2,6433 29365 3,433.2 875.7 2,089.2
Canadd 2,131.4 1.589.6 1,680.6 5,105.1 29638 1,096.3 2,299.1 2,826.1 4,193.8 29549 4,215.1 26185
Italia 149.2 222.4 564.0 -419.5 284.1 606.7 806.2 1,864.7 1,530.9 1,502.1 686.0 127.9
Japén 1,267.9 954.3 2,307.5 1,684.9 2,500.2 2,244.1 1,963.8 2,459.9 22798 1,489.2 1,226.3 1.596.0
Bélgica 169.0 374.3 -147.4 13,321.6 1,269.4 826.9 1,122.6 1,041.2 67.6 1,370.6 306.1 86.6
Francia 565.4 572.3 719.8 769.8 1,200.7 9720 454.8 547.0 620.7 1,036.4 2927 480.1
Paises Bajos 57673 2323 894.3 1,008.4 570.4 299.5 225.6 -213.1 753.0 884.0 713.2 -288.7
Australia 41.1 220 18.5 58.5 20.8 685.6 90.0 1,378.9 616.1 767.7 328.4 50.2

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Inversion Extranjera Directa Turistica,
SECTUR, s.f.

Cifras en millones de dolares

Espafia en 2019 fue el segundo pais con mayor IED a nivel nacional y para 2020, llegada la pandemia,
se coloco en tercer lugar, sin embargo no presento una caida significativamente baja con respecto al
periodo anterior, Gnicamente hubo una reduccién del 2% por lo que la pandemia no se podria
considerar como un factor a considerar para Espafia, debido a que su inversion se enfoca en servicios
financieros, las telecomunicaciones, la energia, la construccion, la manufactura, turismo y autopartes,

por este orden, y siendo algunos de estos los beneficiados durante la pandemia.

Alemania por su parte tuvo una fuerte disminucidn de inversion en el pais, pasando 3,433.2 millones
de dolares en 2019 a 875.7 millones en 2020, principalmente a que las inversiones alemanas se centran
en el sector automotriz y de autopartes, siendo estos severamente afectados durante la pandemia por

las restricciones en la movilidad.

Cabe considerar, por otra parte el caso de Canada, pais que se encuentra dentro del top 5 de paises
con mayor volumen de IED en 2019, y que para 2020 es de los pocos paises que generaron un
incremento en sus inversiones; de acuerdo con datos de la Secretaria de Economia (2021) Canada
tuvo un aumento de su inversion en 2020 del 42.65% con respecto al afio anterior colocando 4,215.1

millones de ddlares en el pais, lo que se explica por el destino de sus inversiones que se enfocan en
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su mayoria en la mineria y en el transporte por ductos. La mineria en México durante la pandemia se
vio beneficiada, y a su vez las empresas dentro del sector, en primer lugar por la relevancia que tuvo
a raiz de la entrada en vigor del T-MEC, trayendo consigo que se considerara como una actividad
esencial dentro del pais, provocando menos restricciones en sus actividades y, en segundo lugar, como
sefiala REMA (2022) la implementacion de las medidas de contingencia provoco que las personas en
contra de las empresas mineras enfocaran sus esfuerzos en defender la salud comunitaria, en lugar de
acceder a informacidn sobre los proyectos mineros, realizar reuniones de discusion o hacer gestiones
con las autoridades para detener los proyectos y atender sus afectaciones, por lo que generaron que
las actividades se pudieran llevar a cabo de forma eficaz y sin contratiempos, mientras que las
empresas mineras se enfocaran en promover sus proyectos durante este periodo y generd que la

mineria fuera de las actividades con menores repercusiones durante la pandemia.

2.2 Economias Turisticas a nivel internacionales

Anivel Internacional, la OMT presenta anualmente el Panorama Internacional del Turismo, en el cual
plasma los resultados de la actividad turistica por nimero de llegadas e ingresos por turismo

internacional dentro de los 159 paises miembros, que estan distribuidos en 6 territorios.

En la llustracion 1 podemos observar los 20 principales paises por nimero de entradas de viajeros
internacionales a nivel internacional (Top 20 Arrivals), asi como el monto, en millones de entradas,
de los visitantes que entraron en 2018 a cada pais.

llustracion 1.

Top 20 paises por entrada de viajeros internacionales, 2018
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(1.9) (23.8) (26.2) (24.6) (222) (21.2) (203)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Panorama del Turismo Internacional, OMT-
UNWTO 2020

Durante este periodo la suma de entradas del Top 20 Arrivals States representaba a 831 millones de
viajeros internacionales, lo cual, en términos relativos, era el 59% del total de viajeros, por lo que el
41% restante estaba distribuido en los 139 paises restantes, dando panorama preliminar de la

desigualdad que se daria en el sector.
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Por el lado del ingreso, en la ilustracion 2 observamos el Top 20 de paises con mayor numero de
ingresos por turismo en 2018 (Top 20 receipts). Se observa, que al igual que el Tops 20 arrivals, que
Francia, Espafia y Estados Unidos encabezan ambas listas, mientras que los 15 lugares restantes estan
un poco mas disputados entre si.

llustracion 2.

Top 20 paises por ingresos por turismo internacional, 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Panorama del Turismo Internacional, OMT-
UNWTO 2020

Asimismo, el Top 20 Arrivals y el Top 20 Receipts tienen en comun 15 paises los cuales serian:
Estados Unidos, Espafia, Francia, Tailandia, Reino Unido, Italia, Alemania, Japén, China, Hong
Kong, Turquia, Austria, México, Canada, Portugal, dado lo anterior, podemos concluir en un primer
momento que la relacion entre el nimero de llegadas de viajeros internacionales esta fuertemente
ligado al mayor nimero de ingresos por turismo Y, siendo estos los ejes rectores de las economias

turisticas se determinaran a estos 15 paises como los paises 0 economias turisticas a nivel mundial.

2.2.1 Dinamica y comportamiento

Al igual que en el analisis de las entidades turisticas a nivel nacional, en la siguiente division se
presentaran las principales variables turisticas desde una perspectiva internacional, con el fin de
revisar la conducta o tendencia de los mismo durante los ultimos afios. De tal forma que se expondran
los principales datos en cuestion del flujo de arribos de turistas, el monto de ingresos a causa del

turismo y del volumen de alojamientos, tanto en las economias turisticas como no turisticas.

Llegadas
La OMT sefiala que para 2019 en el mundo hubieron cerca de 1,459 millones de llegadas de turistas

internacionales (gréfico 9), alcanzando 52 millones méas de llegadas que el afio anterior, ademas de
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mantener la tendencia al alza que se habia mantenido durante los ultimos 10 afios. En lo que respecta
a los paises turisticos, su participacion para el mismo afio fue del 50.09%, tan solo 0.52% por debajo

del afio anterior.

Se aprecia que el flujo de turistas a nivel internacional ha mantenido una tendencia creciente,
contribuyendo a la recuperacion del sector que habia sido afectada en 2008 y 2009 por los problemas
econdmicos y epidemioldgicos suscitados en el mundo. Asimismo, se percibe la popularidad que
tienen los paises turisticos dentro de los turistas, ya que, durante el periodo de estudio, 15 paises
captaban alrededor 50% del total de llegadas de turistas, mientras que los 144 paises miembros de la
OMT restantes, para 2018, captaban al resto de turistas. Por Gltimo, es adecuado acotar que para 2019
la falta de publicacion de un pais genera que la recta de participacion de los paises turisticos
disminuya estrepitosamente, reafirmando el argumento de la importancia de estos paises dentro del
sector.

Gréfico 9.

Llegadas de turistas internacionales (millones) y participacion de los paises turisticos,
2010-2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,
2022a, al 01 de julio de 2022

Cifras preliminares para 2021.
A fecha de consulta no se cuenta con el valor de Francia, Reino Unido y Portugal para el afio 2021.
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Las consecuencias del virus del Sars-Cov 2 en el mundo se ven claramente reflejadas en la fuerte
caida que hubo en el flujo de turistas a nivel internacional, presentando una caida del 72.15% en 2020
con respecto al afio anterior; el cierre de fronteras y las restricciones que hubo a nivel internacional

fueron causa de la fuerte disminucién en la cantidad de viajeros internacionales.

Bajo el mismo orden de ideas, y con el fin de revisar la importancia de cada uno de los paises turisticos
en relacion con el numero de llegadas de turistas, el grafico 10 exhibira la participacion que tienen
cada uno de los paises en el total de entradas de turistas internacionales. Se puede apreciar que,
durante la década, Espafia, Estados Unidos y Francia fueron los paises méas concurridos por los
turistas, contribuyendo con casi el 25% de las llegadas de turistas, seguidos de China e Italia que

presentaron pequefias variaciones en su participacion pero que se mantuvieron encabezando la lista.

Grafico 10.

Participacion en la llegada de turistas internacionales de los paises turisticos, 2010-2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,
2022a, al 01 de julio de 2022

Cifras preliminares para 2021.
A fecha de consulta no se cuenta con el valor de Francia, Reino Unido y Portugal para el afio 2021.

En relacién con el pais de origen de los viajeros, el grafico 11 presenta los 10 principales mercados
de origen de los turistas que llegan a los paises turisticos en 2018, en la columna del centro y derecha
se aprecian los 15 paises turisticos seleccionados, mientras que del lado izquierdo se observan los
paises de procedencia.
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No se puede negar que la diversidad que existe de naciones de origen, sin embargo, existen territorios
gue exportan un mayor nimero de viajeros entro de estos 15 paises turisticos; encabezando la lista
encontramos a Estados Unidos, seguido de Alemania, China y Reino Unido, que enviaron una
cantidad de 74.48, 63.42, 47.38 y 38.64 millones de viajeros a los principales paises turisticos.
Evidentemente, no se puede dejar de mencionar la relacién que existe entre China y Hong Kong, ya
gue la segunda de estas naciones envié en 2018 79.38 millones de turistas, representando el mayor

flujo entre naciones del afio.

Gréfico 11.

Top 10 principales mercados de origen de los paises turisticos, 2018

o
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,

2022a, al 01 de julio de 2022

Alojamiento

En relacion con el alojamiento dentro de los paises turisticos, la siguiente seccion tendra por objetivo
el brindar un panorama del comportamiento del nimero de establecimientos enfocados en el sector y
ratificar la importancia de los paises turisticos; posteriormente, con ayuda de objetos visuales se
presentara la distribucion de estos establecimientos alrededor del mundo, con el fin de divisar los

paises con mayor predominancia del factor.

[57]



Grafico 12.

Establecimientos de alojamiento en el mundo y participacion de los paises turisticos,
2010-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,
2022a, al 01 de julio de 2022

A fecha de realizacion Gnicamente se cuentan con datos de 73 de los 176 paises revisados para 2019.
Sin datos para Reino Unido y Canada.

Como se aprecia en el grafico anterior, el nmero de establecimientos en el mundo, enfocados en el
alojamiento de viajeros, ha tenido una tendencia favorable y en crecimiento, pasando de 507 mil en
2010 a 724 mil en 2018, es necesario sefialar que para 2019 la falta de publicacion en los datos genera
que el valor obtenido sea solamente de 341 mil establecimientos, muy por debajo de la cifra de 2010.

En lo que respecta a la aportacion de los paises turisticos en el nimero de establecimientos, se tiene
que para 2010 el casi 6 de cada 10 establecimientos de alojamiento en el mundo se encontraban dentro
de 15 paises, mas adelante, en 2013 esa proporcion paso a ser del 50% y para 2017 cae hasta 40%.
Estas caidas se explican, en gran medida, por el aumento en la participacion que tuvieron Corea,
Nigeria e Indonesia en 2013, generando que paises turisticos como Austria y China bajaran en las
posiciones a causa de un leve crecimiento y, en algunos casos, diminucion de establecimientos. La
caida en la participacion de los paises turisticos en 2017 se explica principalmente por el aumento en
el dato de la India, que paso de 1,903 en 2016 a 94,291 en 2017.
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Para ilustrar mejor, el mapa 2 tendra como objetivo mostrar la distribucion de los establecimientos

de alojamiento a nivel mundial en 2018, partiendo de los datos obtenidos de la OMT.

Maypa 2.

Establecimientos de alojamiento por pais, 2018

0.00 25.8k 51.6k

Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,
2022a, al 01 de julio de 2022

Sin datos para Reino Unido y Canada.

Un primer aspecto por considerar en el mapa anterior seria el caso de la India, que para el 2018
encabezaba la lista de paises con 102,917 establecimientos de alojamiento en el mundo, duplicando

casi al segundo lugar Estados Unidos, que para el presente afio tenia 56,697.

Por otro lado, se observan nodos importantes dentro de cada continente; en América se tiene a Estados
Unidos y México, ocupando el segundo y el noveno lugar en esta lista; en Europa se observa un nodo
importante a causa de Alemania, Italia y Francia, que en su conjunto contaban con 82,698
establecimientos; por ultimo, en el continente Asiatico podemos ver 3 nodos importantes, en primer
lugar, la india, en segundo lugar Japdn con 53,720 establecimientos, ocupando el tercer lugar en la
lista, y el ultimo, ubicado al este de la India, que corresponderia a los paises de Indonesia, Vietnam y

Tailandia, con 75,890 establecimientos en su acervo.
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Ingresos por turismo

Para concluir, el presente tema abordara los ingresos por turismo? internacional que hay en el mundo,
a través de los datos del turismo receptor por pais; posteriormente, a fin de revisar el peso que tienen
los paises turisticos en este aspecto se presentara la participacion de cada uno de ellos, y como cierre,
se refrendara la importancia del turismo frente a otras categorias de exportacion y se analizara el gasto

por turista realizado dentro de los principales paises turisticos.

Dicho lo anterior, con el propoésito de abordar el primer punto, el grafico 13 presenta los ingresos
provenientes del turismo internacional dentro de los paises miembros de la OMT de 2010 a 2021y,
en un segundo aspecto, la participacién de los 15 paises turisticos dentro de este elemento.

Gréfico 13.

Ingresos por turismo (US billions dolars) y suma de la participacion los paises turisticos,
2010-2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,
202243, a julio de 2022

Cifras preliminares de 2019.
A fecha de consulta no se cuenta con el valor de Francia, China, Reino Unido y Portugal para el afio 2021.

20 Ingresos por turismo (viajes). El término “viajes” no hace referencia a todas las actividades que realizan las
personas cuando viajan fuera de su pais de residencia, sino sélo al valor de los gastos realizados por las personas
durante dichos viajes. Los créditos de viajes engloban los bienes y servicios para uso propio o para regalar
adquiridos en una economia por no residentes durante sus visitas a dicha economia. (RIET,2008, p.77)
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Prosiguiendo con el anélisis, se observa en el grafico anterior que el monto de ingresos por turismo
ha mantenido una tendencia casi constante al alza, colocandose en 2019 en 1,487 billones de dolares,

representando un incremento del 51.58% con respecto al 2010.

A pesar de que el comportamiento de los ingresos ha sido favorable en la década de estudio, el afio
2015 fue el Unico con un valor por debajo del periodo anterior, a causa de “las fluctuaciones
inusualmente marcadas de los tipos de cambio, la bajada del precio del petréleo y de otros productos,
y la creciente preocupacion por la seguridad a escala mundial.” (OMT, 2016, p. 6) Mientras que el
2018 fue el afio con mayor crecimiento, con 8.37% con respecto al afio anterior.

Hay gue mencionar, ademas, que los paises turisticos aportaron en promedio el 55.24% de los
ingresos turistico de 2010 a 2019, siendo su mejor afio el 2015 con 57.02%, posterior a ello se ve una
ligera caida en la participacion que culmina en 2019 con 53.72%, teniendo como principales causas,
en primer lugar, la disminucion de ingresos de paises como Espafia, Francia, China, Alemaniay Hong
Kong en 2019 y, en segundo lugar, el crecimiento de los ingresos por turismo de paises que no se

consideran en las economias turisticas a nivel mundial.

Los efectos de la pandemia por Covid-19 se ven reflejados a partir del 2021, con una caida en los
ingresos del 63.6%; se aprecia en el grafico 14 la distribucion en la participacion de los 15 paises
turisticos dentro de los ingresos por turismo desde 2010 y hasta 2019, en él se puede apreciar la fuerte
influencia que tiene Estados Unidos, que se mantiene en un rango de 14-17% en esta década, seguido
de Francia y Espafia que en su conjunto aportan entre el 10-14% del total, por el contrario, se observa

una ligera disminucion en la aportacién de China y Alemania durante este periodo.
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Grafico 14.

Participacion de los paises turisticos en el total de ingresos por turismo, 2010-2021.
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Cifras preliminares de 2019.
A fecha de consulta no se cuenta con el valor de Francia, China, Reino Unido y Portugal para el afio 2021.

Ya que se conoce el ingreso total por turismo y el nimero de turistas que ingresan por pais, se puede
estimar el gasto per capita que realizan los viajeros por pais, en la Tabla 4 se presentaria el resultado

del cociente del ingreso entre el nUmero de viajeros.

Tabla 4.

Gasto promedio por viajero en los principales paises turisticos de 2010 a 2020 en délares
corrientes.

Afios | Francia| Espafia |Estados Unidos | China Italia | Turquia| México | Al ia| Tailandia [Reino Unido| Japén | Austria [ Hong Kong | Portugal | Canada
| 2010 | 735.82 | 1,115.75 2,283.33 822.26 | 889.91| 719.75 | 515.02 | 1,289.96 | 1,264.15 1,243.82 1,534.88 | 845.45| 1,104.48 | 1,485.29 ( 975.31
| 2011 | 823.60 | 1,199.29 2,376.38 842.01 |932.75( 723.34 | 508.55 | 1,369.72 | 1,416.67 1,331.06 1,774.19 | 865.22 | 1,278.03 | 1,527.03 | 1,050.00
| 2012 | 813.41 | 1,100.87 2,411.94 866.55 | 887.93 | 708.68 | 542.74 | 1,253.29 | 1,370.54 1,406.14 | 1,738.10 | 780.99 | 1,390.76 | 1,441.56 | 1,239.26
| 2013 | 843.30 | 1,128.50 2,479.05 928.19 | 920.34 | 740.74 | 574.38 | 1,311.11 | 1,426.42 1,498.39 1,451.92 | 814.52 | 1,513.62 | 1,469.88 | 1,099.38
| 2014 | 856.63 | 1,103.24 2,545.09 791.37 | 936.21| 743.72 | 552.90 | 1,312.12 | 1,403.23 1,613.50 | 1,410.45 | 822.13| 1,381.29 | 1,473.12 | 1,303.03
| 2015 | 689.94 | 916.42 2,659.38 790.86 | 777.12 | 673.42 | 551.40 | 1,054.29 | 1,377.93 1,508.72 | 1,269.04 | 681.65| 1,355.81 | 1,277.23 | 1,127.78
| 2016 | 667.47 | 887.12 2,705.50 748.74 | 767.18 | 617.16 | 558.40 | 1,053.37 | 1,378.46 1,365.92 1,279.17 | 686.83 | 1,233.08 780.22 | 1,130.00
| 2017 | 677.79 | 919.41 2,729.27 635.91 |758.15 | 598.40 | 541.98 | 1,064.00 | 1,471.91 | 1,273.21 | 1,188.15 | 694.92 | 1,193.55 | 830.19 | 1,196.17
| 2018 | 738.26 | 986.71 2,693.85 642.29 | 800.32 | 550.22 | 544.79 | 1,105.40 | 1,476.44 1,377.41 | 1,349.36 | 750.00 | 1,259.39 | 881.58 | 1,274.88
| 2019 | 708.89 | 954.49 2,699.87 544.90 | 768.99 | 582.03 | 546.67 | 1,050.51 | 1,520.10 1,405.33 1,431.68 | 717.87 | 1,218.49 837.40 | 1,266.97
2020 | 815.00 | 978.84 3,791.67 1,250.00 | 785.71 | 641.51 | 452.67 | 1,782.26 | 2,014.93 1,766.36 | 2,609.76 | 913.91| 2,071.43 | 1,353.85 [ 4,500.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Country Profile — Inbound Tourism, OMT,
202243, a julio de 2022
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De la tabla anterior se obtiene que el gasto medio de los viajeros dentro de estos 15 paises es de 1,083
ddlares para 2019, partiendo de este dato podemos ver que paises como Estados Unidos y Tailandia
son los que tienen un mayor aprovechamiento del sector y tienen mayor margen para presentar
mejores indices de rentabilidad, por su parte, México es el pais con menor gasto promedio turistico
no solo para el 2019, sino para los ultimos 10 afios, en los que ha manejado un promedio de 535.25

ddlares , siendo casi una quinta parte de lo que se gasta en el pais colindante del norte.

Asimismo, resulta notable los resultados obtenidos a partir de la pandemia, es decir en 2020, la
mayoria de los paises presentaron un aumento considerable y para casos como China y Canada, el
gasto en 2020 por lo menos duplica el valor del afio anterior, de forma tal que se infiere que la
reduccidn de la movilidad de los viajeros no ha reducido su gasto, sino al contrario, la reduccion en

su movilidad ha generado que el gasto que estén dispuesto a desembolsar sea mayor en cada viaje.

Por ultimo, si revisamos la relevancia del turismo frente a otros sectores la OMT (2020, p. 6) “el
turismo es la tercera mayor categoria de exportacion del mundo después de los combustibles y
productos quimicos, y por delante de los productos automotrices y los alimentos (2019).” De forma
tal, que las economias se pueden beneficiar del impulso a este sector, y para reducir el déficit
comercial en su balanza de pagos, asi como para el desarrollo de economias locales y de esa forma

fomentar la creacion de empleo y promover el emprendimiento.
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Capitulo III: Evolucion del COVID-19 y recuento de las medidas

emergentes

El objetivo de este capitulo es exponer la evolucion histérica del COVID-19 en las principales
regiones turisticas del mundo, asi como las principales medidas emprendidas por los gobiernos para
mitigar los efectos negativos y controlar la pandemia.

El capitulo se divide en dos apartados principales:

o En el primer apartado se expone el desarrollo del COVID-19 en México y el mundo, asi como el
indice de riesgo propuesto a inicios de la pandemia y el proceso de vacunacién que inicio a finales
de 2020.

e El segundo se presenta un analisis de las medidas emprendidas para mitigar el COVID-19 en las

principales regiones turisticas.

3.1 Desarrollo, indice de Riesgo y vacunacion de la COVID-19

3.1.1 Desarrollo de la Enfermedad en México y el Mundo

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus?* descubierto recientemente
llamado SARS-CoV-2. El tiempo medio entre la exposicion a la COVID-19 y el inicio de sintomas
es 50 6 dias, pero puede variar entre 1y 14 dias. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(2021a) los sintomas méas habituales son la fiebre, la tos seca y el cansancio, pero pueden ser
acompafiados de dolores y molestias, congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de
garganta, diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los

dedos de las manos o los pies.

La OMS (2020a) menciona que la mayoria de las personas que contraian el virus (80%) se
recuperaban de la enfermedad sin necesidad de recibir tratamiento hospitalario, aproximadamente el
15% desarrollan una enfermedad grave y requieren oxigeno y el 5% llegan a un estado critico y
precisan cuidados intensivos. Diversas complicaciones pueden llevar a la muerte del paciente, como

la insuficiencia respiratoria, el sindrome de dificultad respiratoria aguda, la septicemia y el choque

21 Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como
en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comln hasta enfermedades méas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (OMS, 2020a)
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septicémico, la tromboembolia y/o la insuficiencia multiorgénica, incluidas las lesiones cardiacas,

hepaticas y renales.

De acuerdo con la Cronologia de la respuesta de la OMS a la COVID-19 (2020c), el caso de COVID-
19 parte el 31 de diciembre de 2019 cuando la Comisién Municipal de Salud de Wuhan publicada en
su sitio web el caso de una “neumonia virica” en Wuhan (Republica Popular China), a partir de la
cual la OMS toma cartas en asunto para poner en marcha una investigacion a raiz de esta nueva cepa.
A fecha de 3 de enero de 2020, las autoridades nacionales de China habian notificado a la OMS un
total de 44 pacientes con neumonia de etiologia desconocida (causa desconocida), de los cuales 11
pacientes estan gravemente enfermos, mientras que los 33 pacientes restantes se encuentran en
situacion estable. De tal forma que la primera defuncion reportada, a causa del nuevo coronavirus, en

la Republica Popular de China se da a conocer el dia 11 de enero.

Los primeros casos de COVID 19 diagnosticado fuera de China se empezaron a dar en paises
cercanos, empezando por Tailandia el 13 de enero. Poco tiempo después se empiezan a dar casos en
otras regiones del mundo empezando por América, seguido de Europa y el Mediterraneo Oriental, en
los paises de Estados Unidos de América, Francia y los Emiratos Arabes Unidos el dia 21, 24y 29 de

enero respectivamente.

Siendo asi que para el 7 de marzo ya se habian identificado méas de 100,000 casos en el mundo, dando
como resultado la defuncion de poco mas de 3500 personas; tan solo 5 dias antes de haberse cumplido
los primero 100 dias desde que se notificaron los primeros casos de “neumonia de causa
desconocida™; el 4 de abril se supera el millén de casos confirmados en el mundo y se reportan
alrededor de 60 mil defunciones a nivel mundial. De modo que para el 30 de junio se superaran los

10 millones de casos y 500 mil defunciones.

En el grafico 16 se aprecia el nimero de casos nuevos diarios reportados por la OMS a nivel mundial

y la tasa de mortalidad (Razo6n de letalidad de los casos??) presente en el dia correspondiente.

Con respecto al nimero de casos diarios, se observa un incremento a lo largo del afio, sin embargo,
presenta cierta tendencia, es decir, que existen periodos en donde incrementa en mayor medida, para
después mantener cierta constancia en el nimero de casos reportados; tal es el caso de principios de
abril, que inicia el mes con 73,923 casos reportados, a causa de un incremento desmesurado de casos

en Estados Unidos, pasando de 36 el 15 de marzo a 22,559 para el 1 de abril; para el mes de julio se

22 Razon de letalidad (CFR). La CFR es la proporcion de personas diagnosticadas de una enfermedad que
mueren a causa de ella, es decir, el cociente del nimero de muertes por la enfermedad entre el nimero de
casos confirmados de la enfermedad. (OMS, 2020d)
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aprecia nuevamente un incremento del nimero de casos, partiendo de 304,890, pero ahora a raiz de
un fuerte incremento en el nimero de casos de Brasil e India que eran el segundo y tercer pais con
mayor nimero de casos diarios reportados hasta el momento; por Gltimo, a principios de noviembre

se aprecia otro repunte, pero esta vez la causa fue por crecimiento de casos generalizado.

Desde el punto de vista de la tasa de mortalidad, el primer trimestre del afio se distingue por tener un
comportamiento erratico y poco claro, debido a que el nimero de casos era relativamente bajo por
lo que el numero de muertes tenia mayor influencia; el segundo trimestre del afio se distingue por
tener el mayor crecimiento, hasta alcanzar su punto méaximo el viernes 24 de abril de 2020 con 7.31%,
posteriormente se aprecia una disminucion paulatina a lo largo del trimestre; durante el tercer y cuarto
trimestre del afio 2021, asi como el primero del 2021, la tasa de mortalidad fue disminuyendo para
terminar el afio con 2.19%, en gran medida por el mayor conocimiento de los medicamentos, asi como

los procedimientos y las medidas a tomar en los pacientes.

Gréfico 15.

Casos diarios reportados de COVID-19 en el mundo y tasa de mortalidad media, 2020 a
2021-T1
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, OMS,
s.f.

El grafico de barras presenta el numero de casos diarios reportados y se alinea al Eje Y de la izquierda
El grafico de linea presenta la tasa de mortalidad mundial en promedio y se alinea al Eje Y de la derecha
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Durante el transcurso de la enfermedad de COVID-19 en el mundo, existieron paises que destacaban
por el nimero de casos que se habian presentado en su territorio; como se observa en el grafico 17,
al finalizar el primer trimestre, 5 paises acaparaban el 60 % de los casos de 2020, con 477.94 mil,
siendo Estados Unidos el de mayor participacion, en tanto que China (primer pais con caso reportado
con la enfermedad) empezaba a perder relevancia; ademas, es necesario remarcar que 4 de los 5 paises

eran turisticos, considerando a esta actividad econdmica como la principal causa de ello.

Durante el segundo trimestre, se les atribuia el 49% de casos a 5 paises, destacando a Brasil y Rusia,
que presentarian un repunto de casos en el periodo, desplazando a China en nivel de importancia y

colocando Unicamente tres paises turisticos en este trimestre

Para el tercer trimestre, el nivel de concentracion de casos aumentaba, de tal forma que el 59% de
casos eran acaparados por 5 paises y, por otro lado, Pert e India relevaban a Italia y Espafia en el top,
pero Estados Unidos seguia manteniendo el lugar, como el pais con mayor nimero de casos y el (nico

pais turistico durante el periodo.

Finalmente, para el cuarto trimestre, Estados Unidos habia aumentado su participacion en el nimero
de casos, mientras que Brasil e india vieron reducida su nivel de aportacion, y con 42.89 millones de
casos en conjunto (Brasil, India, Estados Unidos, Rusia y Francia) captaban el 52% de casos
acumulados a nivel mundial. Cabe destacar que, con el aumento de casos en Francia, se colocaban

dos paises turisticos en el ranking.
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Grafico 16.

Principales 5 paises con casos acumulados de COVID-19 trimestralmente en 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, OMS,
s.f

En lo que respecta a México, el paso del COVID-19 inicia el 28 de febrero de 2020, cuando el
gobierno mexicano informa sobre el primer caso confirmado de la enfermedad dentro del territorio,
siendo asi que para el 19 de marzo del mismo afio se presentara la primera defuncién a causa del

nuevo coronavirus, de acuerdo con datos de la OMS.

El actuar del gobierno mexicano se dio en funcién de 4 fases epidemioldgicas que el gobierno adopto

para combatir la pandemia:

e Importacion del Virus (febrero 28 — marzo 23, 2020): Esta fase se caracteriza por las
personas que salen del pais y al momento de regresar pueden traer consigo la enfermedad.
Durante esta fase fallece la primera persona con COVID-19 el 18 de marzo. Al dia 23 de
marzo se tenian 945 casos confirmados y una tasa de mortalidad del 0.80%, ademas, se

da a conocer el Programa de “Sana Distancia”
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Dispersion Comunitaria (marzo 24 — abril 20, 2020): En esta Fase la transmision pasa a
ser local y deja de ser importada. Durante el periodo se suspendieron las clases, los
eventos y reuniones de mas de 50 personas Y las actividades no esenciales. Ademas, en
esta etapa se establecieron servicios médicos provisionales para personas con sintomas
de COVID-19. A dia 20 de abril habia 14,496 casos y una tasa de mortalidad de 8.67%.
Contagio Epidémico (abril 21 — mayo 17, 2020): En el periodo se da un crecimiento
exponencial de contagios. Se extiende la Jornada Nacional de Sana distancia, y, al igual
que en la fase 2, las actividades no esenciales estan detenidas, se exhorta a la poblacion
a seguir cumpliendo con las medidas de prevencién y mitigacion. Ademas, en el periodo
se empiezan a generar los Planes de Reconversion hospitalaria Estatal. Al 17 de mayo
habia 65,421 casos con una tasa de mortalidad de 10.59%.

Semaéforo Epidemioldgico (mayo 18,2020 en adelante): Este nuevo periodo se regira bajo
el color del Seméaforo Epidemiolégico por cada entidad, el cual estd en funcion de la
ocupacion y tendencia hospitalaria, tasa de reproduccion del coronavirus y porcentaje de
positividad. Se retomaron actividades no esenciales y reactivaron algunas industrias, sin
embargo, los lugares de esparcimiento se reabriran hasta que el semaforo este en Naranja
0 Verde. A dia 31 de julio de 2020 habia 424,628 casos y una tasa de mortalidad de
11.11%.

Gréfico 17.

Casos diarios reportados de COVID-19 en México y tasa de mortalidad, 2020 a 2021-T1
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard,

OMS, s.f

El grafico de barras presenta el nimero de casos diarios reportados y se alinea al Eje Y de la izquierda.
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El grafico de linea presenta la tasa de mortalidad mundial en promedio y se alinea al Eje Y de la derecha.
Se excluye el dato del 10 de octubre por dato atipico.

3.1.2 Indice de vulnerabilidad por COVID

Con el fin de revisar los impactos primarios por la pandemia e identificar paises donde los impactos
secundarios probablemente tengan las consecuencias humanitarias mas criticas, la Oficina de
Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios presenta el indice de riesgo
“INFORM COVID-19”; es un indice compuesto que identifica paises en riesgo de salud e impactos
humanitaria de COVID-19 que podrian abrumar la corriente capacidad de respuesta nacional y, por
lo tanto, conducen a la necesidad de asistencia internacional adicional.

El indice de riesgo INFORM COVID-19 se refiere principalmente a los factores de riesgo
estructurales, es decir, los que existian antes del brote. En otras palabras, nos informa sobre el riesgo

de COVID-19 si hay transmision comunitaria de la enfermedad en un pais.” (IASC, EC: 2020, p. 1)

El INFORM COVID-19 se construye mediante el analisis de 3 dimensiones (Riesgo y exposicion,
vulnerabilidad y la capacidad de afrontamiento), para ello construye 10 componentes distribuidos en
5 categorias (P2P, INFORM Vulnerability, COVID-19 Vulnerability, INFORM Lack of coping
Capacity, COVID-19 Lack of coping Capacity), asimismo, para cada categoria se analizan diversos
componentes construidos a partir de variables estructurales existentes en las economias del mundo

antes de la pandemia, como se muestra en el cuadro 2.
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Cuadro 2.
Marco Analitico Del Indice INFORM COVID-19 RISK

[Bifmesion I category Companent Sub-component Sub-component
Fopulatian density

Urban population growtn

Fopulation living in urban areas

Fopulation living in slums

Fopulation

Hazard & Exposure

Housenald size
Sanitation
Drinking water
Hygiene
Alr transpart, passengers carried
International movement International tourism, number of arrivals
Paint of entry
Internal movement Ao Fmes
Road density
Adult literacy rate
Awiarenass Mobile cellular subscriptions
Internet users
Trust
Propartion of the population at
ir!(.reaseu risk of severe COVID-19 1+ underlying conditions plus O conditions (85« yrs)
disease
. Human Development Index
Vulnerability (e LA TR Multigimensional Poverty Index
. Gender Inequality Index
ety Gini Inclex
Public Aid per capita (US$)
Economic Dependency Index Net DDA received (% of GNI)
Voluma of remittances
Upraated people
HIV
- Incigence of Tuberculosis
Health Conditions = g §
Malaria incidence per 1,000 population at risk
Peopie requiring interventions against neglected tropical diseases
. Food Availability Score
Food Security A
Food Utilization Score
. . . y Health system capacity specific to  INternational Health Reguiations Core Capacities average score
Covic-19 Lack of coping capacity Hezalth Capacity Ew'ln-lsgs i Country Freparedness and Response Status for COVID- 19

. Corruption Perception Index
Institutional Governance
Government Effectiveness
Lack of coping capacty Health system capacity
INFORM Lack of coping capaci -
. v Immunization coverage
Infrastructure Access to health care

Per capita public and private expenditure on health care
Maternal Mortality ratio

Fuente: INFORM COVID-19 Risk Index Version 0.1.4., OCHA, 2020

Los indices que se construyen para el INFORM COVID-19 toman valores que van de (0-10), de
forma tal que una calificacion cercana a 0 sefialaria que el pais en cuestion no presentaria riesgo de
salud y asistencia humanitaria a raiz de la COVID-19, mientras que un valor cercano a 10 sefialaria

una fuerte necesidad de asistencia internacional para combatir los estragos del nuevo coronavirus.

En el grafico 19 se pueden observar los resultados del INFORM COVID-19, ademas de los indices
enfocados en las tres principales categorias evaluadas por el virus Sars-Cov-2 de los paises turisticos,
asi como los paises mejor (Noruega) y peor (Republica Centroafricana) rankeado.
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Grafico 18.
Indice INFORM COVID-19, peligro y exposicion, vulnerabilidad y la capacidad de
afrontamiento al peligro, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INFORM COVID-19 Risk Index Version 0.1.4.,

OCHA, 2020
Sin dato para Hong Kong

Si se considera exclusivamente el valor de indice INFORM COVID-19, se aprecia que los paises
turisticos presentan valores relativamente bajos, inclusive, cercanos a los mejores rankeados, tal es el
caso de Canada que solamente tiene dos décimas méas que Noruega, mientras que Turquia, el pais
turistico con peor indicador, se encontraria por debajo del promedio de los 191 paises evaluados (4.29
puntos). De forma que se esperaria que los paises turisticos no presentaran grandes riesgos frente a la
enfermedad de COVID-19.

Al ampliar el panorama de analisis y revisar las categorias enfocadas exclusivamente a la COVID-
19, en el grafico 19 se aprecia que los paises turisticos presentan un indice INFORM COVID-19 de
2.94 en promedio, a raiz de que la capacidad de respuesta de estas economias es relativamente baja,
a excepcion de Tailandia, Turquia y México; asimismo, se estimaba que el peligro y exposicion ante
el virus causante de la COVID-19 se encontraba en 2.86% en promedio.
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Grafico 19.

indice INFORM COVID-19, COVID-19 peligro y exposicion, COVID-19 vulnerabilidad y
COVID-19 capacidad de afrontamiento al peligro, 2020
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Sin dato para Hong Kong

Sin embargo, resulta interesante revisar el caso del indice de vulnerabilidad, el cual se construye a
partir del INFORM Vulnerability y el COVID-19 Vulnerability, y presenta valores cercanos a la
mitad del rango de calificacion a raiz de que presentan un alto grado de vulnerabilidad ante COVID-
19, manteniendo un promedio de 6.66% y alcanzando, en algunos paises, cifras de 8.1 puntos, lo que
a priori denota que estos paises tienen altas probabilidades de riesgo ante COVID, que si bien pueden
ser compensadas por los otros factores, los impactos secundarios del COVID-19 traeran consigo mas

efectos criticos en estas economias

3.1.3 Vacuna COVID-19. Produccion, distribucion y proceso de vacunacion.

Produccion
De acuerdo con la OMS (2021b), existen 3 métodos principales para la creacion de una vacuna, que

se distinguen en funcion de si en ellos se utilizan virus o bacterias integros (vacunas inactivas); solo

[73]



los fragmentos del agente patégeno que inducen una respuesta del sistema inmunitario (vacunas
atenuadas); o solamente el material genético que contiene las instrucciones para fabricar proteinas

especificas y no todo el virus (Vacunas basadas en vectores viricos).

Adicionalmente, a raiz de la contingencia por COVID-19, se fomentd el método con unidades
antigénicas, que se caracterizan solamente por utilizar los fragmentos especificos del virus o la
bacteria que es indispensable que el sistema inmunitario reconozca; de igual forma, el método
genético, que se caracteriza por solamente se utilizar una secuencia de material genético (ADN o
ARN mensajero) que proporciona las instrucciones para fabricar proteinas especificas y no todo el
agente, ha tomado gran relevancia en el sector y en este método estan basadas las vacunas de Pfizer-
BioNTech y Moderna.

A poco mas de 100 dias haberse notificado los primeros casos de COVID 19y con el fin de combatir
el virus del SARS-COV-2 la OMS publico el “DRAFT landscape of COVID-19 candidate vaccines”,
en donde presenta un panorama de las vacunas candidatas contra el virus, de las cuales 3 se
encontraban en fase clinica® y 67 en fase preclinica®. Al 25 de agosto del 2020 se tenian 31 vacunas

candidatas en fase clinica y 142 en fase preclinica.

Para el 6 de enero de 2021, en la tercera version del informe se tenian aprobadas por autoridades

regulatorias nacionales las siguientes vacunas:

e Moderna/Instituto Nacional de  Alergias vy Enfermedades Infecciosas
(NIAID)/Lonza/Catalent/Rovi/Medidata/BIOQUAL.: Autorizada para "uso de emergencia”
en Estados Unidos.

e BioNTech/Pfizer/Fosun Pharma/Rentschler Biopharma: Autorizada para su uso por la
Comision Europea y en Estados Unidos, México, Arabia Saudita, Canada, Bahrein y el Reino
Unido.

e Instituto de Investigacion Gamaleya: Autorizada como vacuna "registrada” por el Ministerio
de Salud de Rusia.

e CanSino Biologics/Instituto de Biotecnologia de Beijing/Petrovax: Autorizada para "las
fuerzas armadas” por la Comision Militar Central de China.

e Instituto de Productos Biol6gicos de Wuhan/Sinopharm: Autorizada para "uso de

emergencia" en China y los Emiratos Arabes Unidos.

23 Fase clinica. Se centra en evaluar la seguridad de las vacunas y su capacidad para producir una respuesta
inmunitaria en seres humanos, de tal forma que se dividen en 4 fases. (PAHO, 2021)

24 Fase preclinica. Se centra en evaluar la seguridad de las vacunas y su capacidad para producir una respuesta
inmunitaria en animales. (PAOH,2021)
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e Sinovac/Instituto Butantan/Bio Farma: Autorizada para "uso de emergencia” en China.
e Instituto de Productos Biol6gicos de Beijing/Sinopharm: Autorizada para "uso de

emergencia” en China y los Emiratos Arabes Unidos.

Ademas, se contaban con 63 vacunas en fase clinicay 172 en fase preclinica. A Fecha del 14 de julio

de 2021, de acuerdo con el Milken Institute (2020), se tienen 16 vacunas en uso a nivel mundial.
Distribucién

Derivado de la fuerte demanda de vacunas en el mundo, la distribucién de estas se ha enfrentado a
tres principales problemas, primero, en lo referente a la logistica de distribucion segura y efectiva; en
segundo lugar, a la proteccion de vacunas en los traslados, su conservacion y administracion; y por

Gltimo, al monopolio de la produccién de dosis, generando asi, desigualdad en la distribucion de las

vacunas entre los paises con mayores y menores ingresos.

Como sefala la consultora Marsh McLennan (s.f), para lograr la distribucion efectiva y segura para
toda la poblacion, hay ademas que construir o reforzar una ‘arquitectura’ logistica, técnica y de
seguridad sin precedentes. Una vez reciban las dosis, comienzan los retos en la proteccion de la
vacuna: traslados, conservacién, administracion. Es vital definir quién realizard las cadenas de
logistica, quién va a certificar que la cadena de frio funcione, quién avalara y garantizara un plan de

crisis efectivo, y como pueden transferirse al mercado asegurador parte de estos riesgos.
De tal forma que el proceso de distribucion se puede enfrentar a 4 desafios principales:

e Desafios de logistica: Teniendo como principal preocupacién la entrega de las dosis en
tiempo y forma, es decir, que el producto se entregue en el destino, manteniendo la cadena
de frio y en un lapso de tiempo acorde a la vida Util de la vacuna (en promedio menos de 10
dias).

o Desafios Técnicos: Asociados a las condiciones fisicas en las que sera llevado a cabo el
proceso de distribucién, enfocados principalmente en la cadena de frio necesaria para mover
el volumen de dosis solicitadas durante todo el proceso.

e Desafios de Seguridad: Enfocados principalmente en el resguardo y proteccion del producto
durante el proceso de distribucion, tanto en el sitio de almacén como en el proceso de
transporte, frente a la delincuencia.

e Desafios relacionados al elemento humano: Relacionados a la disponibilidad de personal
médico y de apoyo calificado durante el proceso de vacunacion, asi como al suministro del

material médico asociado al mismo.
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A fin de combatir los desafios que se pudieran generar durante el proceso de distribucion de las dosis,
el 12 de febrero de 2021, la OMS y la UNICEF publican el informe denominado “Vacunacion frente
a la COVID 19: Guia de suministro y logistica”, con la finalidad de proporcionar directrices a los
paises en el desarrollo y fortalecimiento de estrategias de la cadena de suministros para recibir,

almacenar, distribuir y gestionar las vacunas de la COVID-19.

OXFAM International (2021) sefiala que la mejor estrategia para poner fin a la pandemia de Covid-
19 es garantizar el acceso de toda la poblacion mundial a vacunas gratuitas, sin embargo, la negativa
de las empresas farmacéuticas a compartir la cienciay la tecnologia para un aumento de la produccion

de dosis ha generado una restriccion en la produccion y un incremento en los precios de las vacunas.

OXFAM International (2021) afirma que Pfizer/BioNTech y Moderna han vendido hasta la fecha
mas del 90% de sus vacunas a los paises ricos y han llegado a multiplicar por 24 el coste de produccién

estimado.

Con el objetivo de acelerar el desarrollo y la fabricacion de vacunas COVID-19 y garantizar un acceso
justo y equitativo para todos los paises del mundo, la OMS en conjunto con Gavi y la Coalicion para
las Innovaciones en la Preparacion ante Epidemias (CEPI), crean COVAX, el innovador instrumento
de financiacion que apoyara la participacion de 92 economias de ingresos bajos y medios que
permitira el acceso a dosis financiadas por donantes de vacunas COVID-19 seguras Yy eficaces.

No obstante, OXFAM (2021) mantiene que sin el monopolio farmacéutico sobre las vacunas que
restringe el abastecimiento e incrementa los precios, el dinero que la COVAX ha gastado hasta la
fecha podria haber bastado para administrar la pauta completa a toda la poblacion de los paises de

rentas medias y bajas con vacunas a precio de coste, de haber habido un suministro suficiente.

Esto ha traido una distribucion desigual de las dosis dentro de los paises con mayores y menores
ingresos, generando que aquellos con mayor capacidad adquisitiva se abastezcan primero y en mayor
volumen, mientras que aquellos con escasos fondos tengan que esperar mas tiempo para proveerse de

vacunas y tengas que estar pagando un sobreprecio.

En el grafico 20 se puede apreciar la proporcion de personas vacunadas con al menos una dosis en
los paises con mayor PIB per cépita en 2018 (Liechtenstein, Monaco), y dos de los paises con el
menor PIB per cépita (Mozambique y Soma), de forma tal que se pueden apreciar en mayor medida
esta diferencia en cuanto al nivel de inoculacion de la poblacion; se aprecia que en los paises mas
ricos, aproximadamente la mitad de la poblacion se encontraba vacunada para finales del segundo
trimestre del 2021, mientras que los paises con menores ingresos no llegan ni al 10% de la poblacién

para el tercer trimestre de 2021. Cabe mencionar que el ingreso no es el tnico factor determinante del
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nivel de inmunizacion de la poblacion, sin embargo, el hecho de tener mayores facilidades para

destinar ingresos en el proceso de vacunacion de la poblacion genera que esta sea mas rapida.

Gréfico 20.

Proporcion de la poblacion total vacunada en Liechtenstein, Ménaco, Mozambique y
Somalia, 2021.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Coronavirus Pandemic (COVID-19), GCDL s.f.
Datos al mes de abril de 2022

* Proporcion de la poblacion total que recibié al menos una dosis de vacuna. Es posible que esto no sea igual a la
proporcidn de personas que estan completamente vacunadas si la vacuna requiere dos dosis. Estos datos solo estan
disponibles para los paises que informan el desglose de las dosis administradas por primera y segunda dosis

Proceso de vacunacion

En cuanto al volumen de inmunizacidn, las primeras dosis se empezaron a usar a mediados de
diciembre; para el primer trimestre del 2021 se habian vacunado al 4.41% de la poblacién a nivel
mundial con por lo menos una dosis, no obstante, para el segundo trimestre esta cifra se habia casi
sextuplicado, alcanzando al 23.73% de los habitantes lo que se traducia a 1.85 mil millones de
personas; cabe resaltar que el periodo con mayor crecimiento se dio en junio de 2021, duplicando el

ntmero de personas vacunadas del mes anterior. (Grafico 22)
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Gréfico 21.

Personas vacunadas de COVID-19 y Proporcién de personas que recibieron al menos una
dosis de la vacuna COVID-19 en el mundo, 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Coronavirus Pandemic (COVID-19), GCDL s.f.
Datos al mes de abril 2022

* Proporcion de la poblacion total que recibié al menos una dosis de vacuna. Es posible que esto no sea igual a la
proporcion de personas que estdn completamente vacunadas si la vacuna requiere dos dosis. Estos datos solo estan
disponibles para los paises que informan el desglose de las dosis administradas por primera y segunda dosis

México se convirtié en el primer pais de América Latina en promover un programa nacional de
vacunacién, de acceso publico y gratuito que llevo gradualmente a mover al turismo interno y reducir
gradualmente las restricciones a la movilidad en las distintas entidades de la republica. (Rivas,
Buendia & Callejas, 2022)

El proceso de vacunacion en México inicio en diciembre de 2020 y fue dividido en 5 etapas:

i.  Etapa 1(diciembre de 2020 a febrero de 2020): Durante esta fase se empieza a vacunar al
personal de salud de primera linea de control de la COVID-19, logrando vacunar a
aproximadamente 1.9 millones de personas (con al menos una dosis en las vacunas que asi

lo requieran), decir, al 1.47% de la poblacion mexicana para finales de febrero
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ii.  Etapa 2 (febrero-mayo 2021): Se empieza con la vacunacion en personas de 60 0 mas afios y
personal de salud restante. Para finales de mayo se habian vacunado al 16.91% de los
mexicanos.

iii.  Etapa 3 (mayo-junio2021): Se comienza con la vacunacion en personas de 50 a 59 afios, y en
embarazadas de 18 afios en adelante a partir del tercer mes de embarazo; para finales de junio
se habian vacunado a 31.5 millones de personas.

iv.  Etapa4 (junio-julio2021): Durante esta etapa da inicio la vacunacion en personas de 40 a 49
anos.

v.  Etapa 5 (julio 2021-marzo 2022): En esta Ultima etapa, se buscara vacunar al resto de la
poblacién restante, de forma escalonada como en las etapas anteriores, es decir, por rangos
de edad.

Grafico 22.

Personas vacunadas de COVID-19 y Proporcidn de personas que recibieron al menos una
dosis de la vacuna COVID-19 en México, 2020-2021

@ Personas vacunadas

Propaorcién de personas gue recibieron al menos una dosis de la vacuna COVID-19%
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Coronavirus Pandemic (COVID-19), GCDL s.f.
Datos al 20 de octubre de 2021

* Proporcion de la poblacion total que recibié al menos una dosis de vacuna. Es posible que esto no sea igual a la
proporcion de personas que estan completamente vacunadas si la vacuna requiere dos dosis. Estos datos solo estan
disponibles para los paises que informan el desglose de las dosis administradas por primera y segunda dosis
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3.2 Medidas internacionales para mitigar los efectos de la crisis por COVID-19
El presente capitulado tendra por objetivo el revisar las principales medidas econdmicas y estrategias
de mitigacién en la comunidad implementadas a raiz de la COVID-19 en las principales economias

turisticas; para ello:

e Se revisaran las acciones realizadas en el ambito de las politicas monetarias y fiscales por los
gobiernos alrededor del mundo.

e Se analizaran las medidas y estrategias enfocadas a la sociedad para reducir o mitigar los
contagios de la COVID-19, mediante la revisién de las acciones en pro de las relaciones
publico-privadas, la salud y los protocolos de sanidad, dentro de los diversos ambientes en

los que desarrollan las actividades diarias de los civiles.

La informacién para realizar el analisis procede, en primer lugar, de “Policy Responses to
COVID-19” del Fondo Monetario internacional (2021), en donde se recopilan las principales
acciones tomadas por los diversos gobiernos del mundo en respuesta a la COVID-19,
principalmente en el &mbito econémico; en segundo lugar, la OMT presenta el “COVID-19:
Measures to Support Travel and Tourism”, una compilacién de politicas para mitigar los efectos
de la COVID-19 en el sector turistico a nivel mundial, asi como el “UNWTO/IATA Travel
Tracker”, en donde se plasman las principales restricciones y regulaciones aéreas nacidas a partir
de crisis epidemiol6gica; en tercer lugar, la Organizacion Mundial del Comercio presenta la
“COVID-19: Support measures”, que tiene como funcion ser una compilacion de medidas de

apoyo tomadas en el contexto de la crisis del COVID-109.

Como se reviso en el apartado 3.1, los paises turisticos que tienen mayor importancia por el nimero
de casos acumulados de forma trimestral serian Estados Unidos de América, Espafia, Francia, Italia
y China, de tal forma que se revisaran en especial las politicas aplicadas en estos territorios, cabe
resaltar que, también se revisaran las medidas implementadas en la Unién Europea (UE), debido a
gue tres de los cinco paises se encuentran dentro de esta asociacién y el Banco Central Europeo es el
encargado de mantener la estabilidad de los precios y dirigir la politica econémica y monetaria de la
UE; posteriormente se hard un énfasis en las medidas para reactivar el turismo y aquellas que se

enfocaron en apoyar al sector.

3.2.1 Medidas econémicas

Como se revisard en el presente apartado, las medidas a seguir en cuanto a la politica fiscal se
caracterizan, por un lado, en apoyar a trabajadores y empresas afectados por la COVID-19 mediante

garantias de préstamos y mayor accesibilidad a ellos, asi como un plan de proteccion de empresas
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amenazadas, para ello los diversos territorios implementaron medidas como subsidios, préstamos y
seguros a desempleados, moratoria en pagos hipotecarios, condonacién y prorroga de pagos de
impuestos, aplazamientos de pago de servicios, disminucién en tasa impositivas de productos
especificos, subsidios a empresas vulnerables, prestamos publicos a empresas, aumento en el gasto

del sector salud.

Mientras que los bancos centrales buscaban relajar las condiciones de financiamiento, generar
dinamismo entre las entidades de crédito y los agentes, y en general, evitar una recesién ain mas
pronunciada, para ello los gobiernos implementaron reducciones en diversas tasas, asi como una
reduccion en los requisitos de reservas bancarias que fueron acompafiados, ademdas de una

flexibilizacion de las garantias para las operaciones de crédito.

Estados Unidos de América
A lo largo del 2020 y del paso de la COVID-19 por Estados Unidos, el gobierno norteamericano
implemento diversas Leyes y programas en apoyo a los grupos vulnerables y a las empresas méas

afectadas, dentro de las cuales destacan:

» Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econémica por Coronavirus o Ley CARES (“Coronavirus
Aid, Relief, and Economic Security Act” o “CARES Act”), introducida en el senado el 19 de
marzo 2020 con el fin de combatir los efectos de la COVID-19; se le otorgo un presupuesto
de 2,300 mmdd.

» Programa de proteccion de cheques de pago y Ley de mejora de la atencién médica (Paycheck
Protection Program and Health Care Enhancement Act.), promulgado el dia 24 de abril 2020
y con un presupuesto de 483 mmdd

» El 30 septiembre 2020 de acuerdo con la Ley de Apropiaciones Suplementarias de
Preparacion y Respuesta al Coronavirus se realizaron transferencias por un monto de 8,300
millones de dodlares.

» EI 28 de diciembre, como parte del proyecto de ley de financiacion gubernamental y de alivio
del coronavirus, se otorgd 868 mmdd.

» El 11 de marzo de 2021, se promulga la ley del Plan de Rescate Estadounidense, que
proporciona otra ronda de alivio del coronavirus con un costo estimado de $ 1,844 miles de

millones de dolares.
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Tabla 5

Destino principal del monto de cada uno de los programas o leyes promulgados a raiz de
la contingencia por COVID-19 en Estados Unidos.

Monto (miles de

Americano

Ley o programa millones de Funcién o destino
ddlares)
203 Devolver impuestos por Unica vez a las personas.
268 Ampliar las prestaciones por desempleo
25 Proporcionar una red de seguridad alimentaria para los mas
vulnerables
. Prevenir la bancarrota corporativa proporcionando
Ley de Ayuda, Alivioy 510 préstamos, garantias y respaldando el programa de la
Seguridad Eponomlca por Reserva Federal
Coronavirus o Ley Préstamos y garantias condonables de la Administracion de
CARES 349 Pequefias Empresas para ayudar a las pequefias empresas
que retienen trabajadores
100 Destinado para hospitales
150 Transferencias a gobiernos estatales y locales
49.9 Para asistencia internacional
321 Préstamos y garantias adicionales condonarles de la
Programa de proteccion de Administracién d_e_Pequgpas Empresals
cheques de pago y Ley de 62 Para que la Administracion de Pequefias Empresas otorgue
mejora de la atencién subvenciones y préstamos.
médica 75 Para hospitales
25 Para ampliar las pruebas de virus
Financiamiento de Medicaid; desarrollo de vacunas,
Ley de Apropiaciones terapias y diagnosticos; apoyo a I_a§ respuestas de Io§
; Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades;
Suplementarias de S '
s 8.3 semanas de licencia por enfermedad remunerada;
Preparacion y Respuesta al liacion de | bsidi ; de |
COronavirus ampliacién de los subsidios para préstamos de la
Administracion de Pequefias Empresas; asistencia
internacional.
Extiende los programas de beneficios de desempleo;
Plan de Rescate 1884 proporciona ayuda directa al gobierno estatal y local,

agrega recursos al programa de vacunacién; aumenta los
fondos para la reapertura de escuelas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Policy responses to COVID-19, FMI, 2021.

Adicional a esto, para el 8 de agosto, el presidente Trump emitié érdenes a fin de dar alivio a los

estragos del coronavirus, que consistian principalmente en un apoyo a estudiantes y sus préstamos

escolares; diferir la recaudacion de impuestos sobre la némina de la seguridad social de los

empleados; apoyo a inquilinos y propietarios para evitar desalojos y ejecuciones hipotecarias;

proporcionar beneficios de desempleo adicionales.
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Por otro lado, empresas patrocinadas por el gobierno como Fannie Mae y Freddie Mac anunciaron
asistencia a los prestatarios, incluida la provisién de indulgencia hipotecaria durante 12 meses y la
exencion de los cargos por mora relacionados, la suspension de informes a las agencias de crédito de
la morosidad relacionada con la indulgencia, la suspension de las ventas de ejecuciones hipotecarias

y los desalojos de los prestatarios durante 60 dias y la oferta de préstamos. opciones de modificacion.

En el &mbito macroeconémico y financiero, con el fin de fomentar el préstamo bancario, la
dinamizacion de la economia y la liquidez, la Reserva Federal de los Estados Unidos implemento las

siguientes acciones:

e Una reduccion e n la tasa de los fondos federales por 150 puntos base en marzo de 2020,
colocéndolas en 0%.

e Se dio una compra de valores de la Tesoreria y de la agencia.

e Seredujo el costo de los préstamos de ventanilla de descuento, el costo existente de las lineas
de swap con los principales bancos centrales y se extendio el vencimiento de las operaciones
cambiarias.

e Se dio una ampliacion de las lineas de swap de dolares estadounidenses a mas bancos
centrales.

e Se dieron facilidades de recompra temporal para las autoridades monetarias extranjeras e
internacionales.

e Facilidades de Financiamiento de Papel Comercial para favorecer la emisién de papel
comercial por parte de empresas y emisores municipales

e Se dieron facilidades de crédito para intermediarios primarios para proporcionar
financiamiento a los 24 intermediarios primarios de la Fed garantizados por una amplia gama
de valores de grado de inversién

e Servicio de liquidez de fondos mutuos del mercado monetario (MMLF) para otorgar
préstamos a instituciones depositarias para comprar activos de fondos del mercado monetario
preferenciales (que cubren titulos comerciales respaldados por activos de alta calificacion y
deuda municipal).

e Facilidad de Credito Corporativo del Mercado Primario para la compra de nuevos bonos y
préstamos de empresas y del Crédito Corporativo del Mercado Secundario para proporcionar
liquidez a los bonos corporativos en circulacion.

e Servicio de préstamo de valores respaldados por activos a plazo para permitir la emisién de

valores respaldados por activos respaldados por préstamos para estudiantes, préstamos para
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automdviles, préstamos para tarjetas de crédito, préstamos garantizados por la
Administracién de Pequefias Empresas y ciertos otros activos

e Servicio de Liquidez del Programa de Proteccion de Cheques de Pago (PPPLF) para
proporcionar liquidez a las instituciones financieras que originan préstamos bajo el Programa
de Proteccidn de Cheques de Pago (PPP) de la Administracion de Pequefias Empresas, que
proporciona un incentivo directo a las pequefias empresas para mantener a sus trabajadores
en lanémina

e Se implemento el Programa de préstamos de Main Street para comprar préstamos nuevos o
ampliados a pequefias y medianas empresas

e Linea de Liquidez Municipal para la compra de pagarés a corto plazo directamente de los

gobiernos estatales y locales elegibles.

China

Como medidas de accion frente al virus del Sars-Cov-2 en 2020 China desind 4,200 millones de
yuanes que fueron distribuidos principalmente en un aumento del gasto en prevencion y control de
epidemias, produccién de equipo médico, en un desembolso acelerado del seguro de desempleo,
desgravacion fiscal y excepcion de cotizaciones a la seguridad social, y en gasto de inversion publica

adicional.

Se espera que el apoyo general del sector publico sea mayor. Por ejemplo, el apoyo fuera del
presupuesto incluye garantias adicionales para pymes de 400.000 millones de RMB (0,4% del PIB)
y recortes de tarifas y tarifas de mas de 900.000 millones de RMB (0,9% del PIB) para el uso de

elementos como carreteras, puertos y electricidad.

Por su parte, el Gobierno y el Banco Popular de China brindaron apoyo a la politica monetaria y
actuaron para salvaguardar la estabilidad del mercado financiero, a través de medidas para limitar el
endurecimiento de las condiciones financieras, incluida la indulgencia, medida para brindar alivio

financiero a los hogares afectados, las empresas y las regiones que enfrentan dificultades de pago.
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Tabla 6

Medidas Tomadas por el Gobierno y el Banco popular de China en el afio 2020

Ente

Medidas

Inyeccién de liquidez en el sistema bancario a través de operaciones de mercado abierto (repos
inversos y facilidades de crédito a mediano plazo)

Expansion de las facilidades de représtamo y redescuento en 1,8 billones de RMB para apoyar a los
fabricantes de servicios médicos. suministros y necesidades diarias, microempresas, pequefias y
medianas empresas Yy el sector agricola (eliminado a finales de 2020) y reduccién de sus tipos de
interés en 50 pb (facilidades de représtamo) y 25 pb (facilidades de redescuento)

Reduccién de las tasas de recompra inversa a 7 dias y 14 dias en 30 pb, asi como la tasa de la facilidad
de préstamo a mediano plazo (FML) a 1 afio y la tasa de FML objetivo en 30 y 20 pb, respectivamente

Recortes especificos de RRR en 50-100 pb para bancos grandes y medianos que cumplen con criterios
de financiamiento inclusivo que benefician a las micro y pequefias empresas (MPE), 100 pb
adicionales para bancos por acciones elegibles, y 100 pb para bancos pequefios y medianos para
apoyar a las PyMEs

Reduccidn de los intereses de exceso de reservas de 72 a 35 pb

Banco Popular de China

Ampliacién de la linea de crédito de los bancos de politica a empresas privadas y MPE (350.000
millones de RMB)

Introduccion de nuevos instrumentos para respaldar los préstamos a las MPE, incluido un
financiamiento "sin interés" "para préstamos" (400.000 millones de RMB) para financiar el 40% de
los nuevos préstamos no garantizados de los bancos locales e incentivarlos para ampliar ain mas las
vacaciones de pago de los préstamos elegibles mediante la subvencion del 1% de los préstamos
basicos (40.000 millones de RMB).

Alentar los préstamos a las PYME, incluido el apoyo a los préstamos sin garantia para las PYME de
los bancos locales, elevar el objetivo de crecimiento del crédito de los grandes bancos a las MPE del
30 por ciento al 40 por ciento y establecer un sistema de evaluacién para los préstamos de los bancos
a las MPE

Retraso en los pagos de los préstamos, con el plazo extendido hasta finales de 2021, y suavizacion
de las restricciones de tamafio de los préstamos para préstamos en linea, y otras medidas de apoyo
crediticio para las pymes y hogares elegibles

Tolerancia para mayores NPL (Non-performing loan) y reduccién de la cobertura de provision de
NPL requisitos

Gobierno Chino

Respaldar la emision de bonos por parte de las instituciones financieras para financiar préstamos a
las PYME

Apoyo financiero adicional para las empresas a través de una mayor emision de bonos por parte de
las empresas, incluida la relajacion de las reglas sobre las aseguradoras para las inversiones en bonos

Mayor apoyo fiscal para las garantias crediticias; flexibilidad en la implementacién de la reforma de
gestién de activos; flexibilizacion de las politicas de vivienda por parte de los gobiernos locales

Fuente:

Espafia

Elaboracion propia con datos de Policy responses to COVID-19, FMI, 2021.

El gobierno espafiol aprob6 un paquete de ayuda financiera para combatir la pandemia del coronavirus

el 17 de marzo de 2017, con un valor de hasta 200,000 millones de euros, dicho paquete gira en torno

a cuatro pautas principales: suavizar las condiciones de los despidos colectivos temporales (conocidos

como ERTE en Espafia), apoyo a los trabajadores y empresas afectados por la recesion, garantizar la

liquidez

para las empresas y apoyar en la investigacién para encontrar una vacuna contra el

coronavirus.
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Se destino un presupuesto de alrededor de 85,000 millones de euros para apoyar las medidas clave

adoptadas por el gobierno espafol a fin de disminuir los estragos de la COVID-19, dentro de las

cuales podemos encontrar las siguientes:

Tabla 7.

Destino del presupuesto destinado a combatir los estragos de la COVID-19 en Esparia

Monto
(millones de Funcion o destino
euros)
1,400 Apoyo presupuestario del fondo para imprevistos al Ministerio de Salud
12,200 Transferencias a las regiones para servicios sanitarios regionales
270 Para gasto adicional relacionado con la asistencia sanitaria, incluida la investigacion relacionada
con COVID-19
Derecho a la prestacion por desempleo para los trabajadores despedidos temporalmente en virtud
24,700 * de los Programas de Ajuste Temporal de Empleo (ERTE) debido a COVID-19, sin requisito de
cotizacion minima previa o reduccion del derecho acumulado
11,000 Medidas adoptadas por los gobiernos regionales sobre servicios sociales, educacion y apoyo a las
empresas
6.500 Ayudas_qirectas a Ia_sqlvencia etnp_resaria, incluidos los auténomos estacionales, afectados por la
' suspension de la actividad econémica
Aumento de la paga por enfermedad para los trabajadores infectados con COVID-19 o aquellos
1,600 en cuarentena, del 60 al 75 por ciento de la base reguladora, pagado por el presupuesto de la
Seguridad Social
3,000 Introduccion de un nuevo régimen de renta minima sujeto a verificacion de recursos
800 Asist_er}cia de alquiler para inquilinos vulnerables y contribucion estatal adicional al Plan Estatal
de Vivienda 2018-21
Proteccién contra el desempleo reforzada para los trabajadores con contratos indefinidos
800 discontinuos que no pueden reanudar el trabajo, pero no estan calificados para recibir prestaciones
por desempleo
250 Subvencién para la renovacion de vehiculos en el marco del programa MOVE Il
220 Inversion en digitalizacion e innovacion en el sector turistico
180 Prestaciones para los trabajadores que hayan agotado las prestaciones por desempleo
Ampliacion de la prestacién por desempleo para cubrir a los trabajadores despedidos durante el
42 periodo de prueba (desde el 9 de marzo), asi como a los que estaban cambiando de trabajo, pero
con la nueva oferta quebrada
Subsidio mensual temporal para los trabajadores temporales cuyo contrato (de al menos dos
18 meses de duracién) expir6 durante el primer estado de emergencia y no tenian derecho a percibir
prestaciones por desempleo
30 Subsidio temporal para los empleados domésticos afectados por COVID-19 con un monto
equivalente al 70 por ciento de su base de cotizacion
40 Ayuda financiera al sistema educativo
7700 * Exenciones de cotizaciones sopiales para las empresas afegtadas que mz_intienen el empleo en el
' marco de la ERTE y las que reintegran los puestos de trabajo a los trabajadores de la ERTE.
3,300 * Exencidn de cotizaciones sociales para los auténomos que reciben las prestaciones extraordinarias
850 Reduccidn del tipo del IVA para las mascarillas quirdrgicas desechables
480 Tipo temporal cero del IVA en las compras de material médico imprescindible para combatir el

COVID-19, asi como en las pruebas y vacunas del COVID-19
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304 Incentivos fiscales para algunos propietarios que reducen los alquileres de las propiedades
destinadas a actividades relacionadas con la hosteleria, la restauracion y el turismo
Flexibilidad para que las pymes y los auténomos calculen su impuesto sobre la renta y el pago a
100 - .
plazos del IVA en funcion de los beneficios reales en 2020
117 Incrementos temporales de la reduccién de impuestos por el sistema modular en el impuesto sobre
larentae IVA

Fuente: Elaboracion propia con datos de Policy responses to COVID-19, FMI, 2021.

* Cifras sujetas a la duracion del programa o estrategia.

Adicionalmente se dio una reduccidn de la cotizacion para los trabajadores agricolas ocupados que
hayan cumplido un maximo de 55 dias reales de cotizacion en 2019, una reduccién del VA sobre las
publicaciones digitales del 21 al 4 por ciento, condonacion de recargo por demora en el pago de
deudas tributarias para las empresas que obtengan financiamiento a través de las Lineas de Garantia
del Instituto de Crédito Oficial (ICO), mayor flexibilidad para que los trabajadores accedan a los
ahorros de sus planes de pensiones, mas flexibilidad presupuestaria para permitir transferencias entre
lineas presupuestarias y para que los gobiernos locales utilicen el superavit presupuestario de afios
anteriores para medidas de apoyo en el &mbito de la vivienda, modificacion de los topes de gasto para
ciertas lineas de ministerios y gobiernos subnacionales, centralizacién de suministros médicos y un
proceso de gestion de emergencias para la adquisicion de todos los bienes y servicios que necesita el
sector publico para implementar cualquier medida para abordar el COVID-19.

El gobierno de Espafia extendié hasta 100,000 millones de euros de garantias gubernamentales para
empresas y auténomos, que cubren tanto préstamos como pagarés de empresas medianas que

participan en el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF) de Espafia.

Tabla 8.

Medidas de apoyo a empresas y autonomos en Espafia a raiz de la COVID-19.

Monto
(millones Funcién o destino
de euros)

Nueva linea de garantias del Instituto de Crédito Oficial (ICO) para promover las actividades
40,000 de inversion, especialmente en las areas de sostenibilidad ambiental y digitalizacion, y
provision de liquidez.

10,000 Fondo de rescate estatal para apoyar negocios estratégicos.

1,000 Fondo de capitalizacion para empresas medianas.

Garantias publicas para exportadores a través de la Compafiia Espafiola de Crédito de
Seguros a la Exportacion.

Garantias de préstamos adicionales para pymes y auténomos a través de la Compafiia
Espafiola de Reafianzamiento.

1,000 Linea de garantias para sociedades cotizadas.

2,000

1,100

10,000 Financiacion adicional para las lineas de crédito del 1CO.

Garantias para las operaciones de financiacion realizadas por el Banco Europeo de

2,800 .
Inversiones.
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Instrumento Europeo de Apoyo Temporal para Mitigar los Riesgos de Desempleo en una
2,300 .
Emergencia (SURE)
515 Préstamos a través del Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica
(FOCIT) para promover la sostenibilidad en el sector turistico
200 ampliacion de las lineas de crédito del ICO para el sector turistico
124 préstamos al sector industrial para promover la transformacién y la modernizacién digitales

Fuente: Elaboracion propia con datos de Policy responses to COVID-19, FMI, 2021.

Adicionalmente, se canalizo la Inversién Extranjera Directa en sectores estratégicos, acompafiada de
la adopcién de una nueva herramienta macroprudencial de liquidez que faculte a la Comision
Nacional del Mercado de Valores a modificar los requisitos aplicables a las sociedades gestoras de
Instituciones de Inversion Colectiva; se faculto al Consorcio de Compensacion de Seguros para actuar
como reasegurador de riesgos de seguros de crédito. Ademas, el Banco de Espafia aplicara a los
bancos que supervisa la flexibilidad que ofrece el ordenamiento juridico en relacién con la fijacion
de periodos transitorios y los requisitos minimos intermedios de fondos propios y pasivos elegibles
(MREL).

Francia

Durante los meses de marzo y noviembre de 2020, el gobierno francés introdujo cuatro leyes
presupuestarias, generando un aumento en la dotacidn fiscal destinada a abordar la crisis en 180 mil
millones de euros. Sumando a esto diversos paquetes de ayuda, el primero de ellos constaba de tres
ejes: un plan de apoyo “inmediato” a trabajadores y empresas por 45,000 millones de euros, garantias
de préstamos por valor de 300,000 millones de euros y un plan de proteccion de empresas
amenazadas; posteriormente se presentd un paquete de garantias publicas de 327,500 millones de
euros, incluidos 315,000 millones de euros en garantias para préstamos bancarios y planes de

reaseguro de crédito. Dentro de las principales acciones llevadas a cabo fueron por el gobierno fueron:

¢ Racionalizar y mejorar el seguro médico para los enfermos o sus cuidadores

e Incrementar el gasto en insumos de salud

e Apoyo ala liquidez, a través de aplazamientos del pago de impuestos y seguridad social para
las empresas y devolucion acelerada de créditos fiscales (por ejemplo, CIT e IVA)

e Apoyo a los salarios de los trabajadores en régimen de jornada reducida

e Apoyo financiero directo para microempresas afectadas, profesiones liberales y trabajadores
independientes, asi como para hogares de bajos ingresos

e Aplazamiento del pago de rentas y servicios publicos para las microempresas y pymes

afectadas
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e Asignacion adicional para inversiones de capital o nacionalizaciones de empresas en crisis

o Facilitar el otorgamiento de bonificaciones excepcionales exentas de cotizaciones a la
seguridad social

e Prdrroga del vencimiento de las prestaciones por desempleo hasta el final del cierre y
preservacion de los derechos y prestaciones de los regimenes de invalidez y renta activa
solidaria

e Medidas de apoyo para los sectores mas afectados (por ejemplo, incentivos para comprar
vehiculos més ecoldgicos y apoyo a la inversidn ecoldgica para los sectores automotriz y

aeroespacial).

A raiz del problema de la COVID-19, el presupuesto de 2021 incluyé fondos adicionales para
programas de emergencia que posteriormente se expandieron en medio de medidas de contencién en
curso; también incorpord elementos clave del paquete fiscal (“Plan de Relance”) anunciado en
septiembre de 2020 para apoyar la recuperacion de la economia francesa. El plan de recuperacién
incluye medidas por valor de unos 100,000 millones de euros durante dos afios y se centra en la
transformacién ecoldgica de la economia (con presupuesto de 30,000 millones de euros), el aumento
de la competitividad de las empresas francesas (con presupuesto de 34,000 millones de euros) y el
apoyo a la cohesion social y territorial (con presupuesto de 36,000 millones de euros).

Italia

El actuar del gobierno italiano para mitigar los estragos de la pandemia por la COVID-19 en 2020 se
dio mediante una serie de paquetes de apoyo fiscal enfocados principalmente en asistir al sistema de
salud, mediante el otorgamiento de apoyos econémicos al sector, ademas se autorizaron apoyos
adicionales a sectores fuertemente golpeados y a los empleados despedidos a causa de la pandemia.
(Tabla 9)
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Tabla 9.

Paquetes de apoyo en Italia, 2020-2021

19y 20, 2021)

Paquete de ayuda | Monto Funcion o destino
3,200 | Fortalecer el sistema de salud y la proteccion civil de italianos.
10.300 Preservar el empleo y apoyar los ingresos de los trabajadores despedidos y los
Primer paquete ' auténomos.
(marzo 17, 2020) 6.400 Aplazamientos de impuestos y el aplazamiento del pago de facturas de
’ servicios publicos en los municipios mas afectados.
5,100 | Medidas de apoyo a la oferta crediticia.
14,500 | Més ayudas a la renta de las familias.
%ﬁ]gaur:)dgst;%uzeg)e 3,300 | Fondos para el sistema sanitario.
. 16,000 | Subvenciones para las pymes y aplazamientos de impuestos
Apoyo adicional a los ingresos de las familias y algunos trabajadores;
Tercer paquete ampliacion del programa de jornada reducida y una suspension de la cotizacion
(@ ostog %020) 12,000 | a la seguridad social para las nuevas contrataciones; prorrogas de la moratoria
g ’ sobre el reembolso de la deuda de las PYME vy el plazo para devolver las
obligaciones fiscales.
Cuarto Paguete Subvenciones a 460 mil pymes y autdnomos, y mas ayudas a la renta para las
. 5,400 | familias; extendido las exenciones de contribucidn social para las empresas
(octubre 27,2020) afectadas
Paqutes de Apoyo cancemia, compencat a 12 empresas y 4 Ios autgnomos (proporcional 4
adicionales (marzo | 72,000 P ' P P y prop

pérdida de volumen de negocios en 2020) y la extension de la prohibicion de
despedir (hasta finales de junio) y los planes de trabajo a jornada reducida

Fuente: Elaboracion propia con datos de Policy responses to COVID-19, FMI, 2021.

Italia también ha puesto en marcha varios planes para inyectar capital en empresas cuyas finanzas

se han visto afectadas por la pandemia, como serian:

e EIl Plan de Fortalecimiento del Capital de las PYME ("Fondo Patrimonio PMI™) con un

presupuesto general de unos 4.000 millones de euros, destinado a la suscripcién de bonos o

valores representativos de deuda emitidos por PYME.

e FEl Fondo de Relanzamiento (“Patrimonio Rilancio”) con un presupuesto global de

aproximadamente 44.000 millones de euros, que podria utilizarse para inyecciones de capital,

inversiones en bonos convertibles de empresas y deuda subordinada.

e El Fondo para la puesta en marcha de empresas y pymes innovadoras (""Fondo Rilancio™) con

un presupuesto global de 200 millones de euros para apoyar la inversion en el capital social

de empresas emergentes y pymes innovadoras.

e El Fondo Nacional de Turismo (“Fondo Nazionale del Turismo”) para movilizar hasta 2.000

millones de euros para la apropiacion temporal y / o parcial de hoteles nacionales.
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e El fondo para la reestructuracion de sociedades y empresas (“Decreto Rilancio”), mediante
la fusion y adquisicién, reestructuracion, reestructuracion de deuda de empresas

determinadas.

México
El gobierno mexicano, con el objetivo de disminuir los efectos negativos dentro de la economia del

pais, se enfoco en 4 lineas de accién, enfocadas a diferentes agentes dentro de la economia.

En primer lugar, el gobierno busco que la Secretaria de Salud, y el sector a su cargo, tuvieran los
recursos financieros suficientes, para ello, se destind aproximadamente un 0.4% del PIB al sector y
se busco facilitar los procesos burocraticos enfocados en la adquisicion de equipos y materiales

médicos.

Por otra parte, se planted apoyar a las empresas y los hogares; la Secretaria de Economia otorgd
préstamos con amortizaciones opcionales por 37,9 mil millones de pesos a Pymes que mantienen
empleados en némina, autonomos Yy trabajadores domésticos y préstamos a empresas familiares
previamente registrados en el Censo de Previsidon Social. Ademas, el gobierno otorgd un seguro de
desempleo subsidiado por 3 meses a los trabajadores que tienen una hipoteca con el Instituto de la

Vivienda.

El tercer eje esta enfocado en impulsar el crédito, fortalecer la liquidez y garantizar el buen
funcionamiento de los mercados financieros; el banco de México ha recortado las tasas en 300 puntos
basicos desde el brote de la pandemia, de marzo de 2020 a febrero de 2021; el Banco Central abri6
una facilidad para recomprar titulos publicos con vencimientos mayores que los de las operaciones
regulares de mercado abierto por hasta 100 mil millones de pesos; se ha introducido un servicio de
canje temporal de valores de deuda para promover el orden en los mercados de deuda y proporcionar
liquidez a los instrumentos de negociacion; también establecié un servicio de recompra de valores

corporativos para respaldar el mercado de bonos corporativos.

Para garantizar el pleno funcionamiento de los mercados financieros, el banco central ha recurrido a
la linea de canje de 60.000 millones de ddlares con la Fed. Realiz6 dos subastas a bancos comerciales
de 5.000 millones de ddlares cada una y complet6 varias subastas de refinanciamiento con una
demanda en declive. La facilidad de intercambio se ha extendido hasta el 30 de septiembre de 2021.
Se proporciona mayor liquidez durante el horario de negociacion para evitar picos en las tasas de
interés a corto plazo y se esteriliza al cierre de la negociacion. El Banco Central también realiz6 canjes

de bonos del gobierno para acortar los vencimientos de los bonos del gobierno en manos de
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instituciones privadas, mejorando asi su posicion de liquidez. Con la mejora de las condiciones del

mercado, a finales de 2020 se llevaron a cabo canjes de bonos para alargar los vencimientos.

Por altimo, el gobierno se enfocd en acelerar los procesos de licitacion del gasto publico para asegurar
la ejecucion total del presupuesto, ademas, durante la semana del 19 de abril de 2020, el presidente
anunci6 la reasignacion de gastos no prioritarios a rubros prioritarios y reducciones voluntarias de

salarios para funcionarios gubernamentales de alto rango.

Desde el punto de vista macroecondémico, las acciones emprendidas por el banco de México inician
con la primera subida de la tasa de politica de 25 puntos basicos el 24 de junio de 2021 en respuesta
a los riesgos de inflacion; para apoyar el flujo de crédito, BANXICO redujo el depdsito regulatorio
obligatorio (en 50 mil millones de pesos, o alrededor del 15 por ciento del stock actual). También se
abrieron lineas de financiamiento para la banca comercial y de desarrollo (350 mil millones de pesos)
que les permitiria canalizar recursos a las micro, pequefias y medianas empresas Yy personas afectadas
por las medidas de cierre tras la pandemia del COVID-19. El crédito se proporciona a cambio de
garantias de recompra convencionales, asi como de préstamos corporativos de los bancos, que

liberarian liquidez en los balances de los bancos.

Para respaldar la liquidez en los mercados financieros, el banco central ha ampliado sustancialmente
sus facilidades de liquidez, haciéndolas mas asequibles, aceptando una gama mas amplia de garantias
y ampliando la gama de instituciones elegibles. Por otra parte, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) emitié normas contables excepcionales temporales que permiten a los proveedores
de crédito diferir los préstamos hasta por 4 0 6 meses; junto con la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), recomendé a las instituciones bancarias y de seguros no pagar dividendos, realizar
recompras de acciones ni realizar ningn otro mecanismo orientado a remunerar a los accionistas.
Prohibid las ventas en descubierto al descubierto, mientras que los disyuntores en las bolsas de valores
mexicanas funcionan bien para suavizar la volatilidad. Ademas, el Comité de Regulacién Bancaria
de Liquidez describid flexibilidades temporales sobre los requisitos de liquidez para los bancos,
permitiendo el uso de hasta el 50% del colchén de capital y anunciando flexibilidades temporales,
incluidas las aplicables a las empresas que cotizan en bolsa, almacenes financieros generales y

entidades de apoyo financiero.

Unién Europea
La Comisién Europea pidi6 a los Estados miembros que aplicaran el articulo 107, apartado 2, letra b)
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), que les permite compensar a las

empresas por los dafios causados directamente por sucesos excepcionales, como COVID-19.
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Encima, se tomaron medidas fiscales enfocadas en cuatro areas a fin de disminuir los impactos

negativos de la pandemia:

e Red de seguridad: Un instrumento de apoyo a crisis pandémicas (PCS) (basado en lineas de
crédito precautorias existentes) del Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE) para
proporcionar apoyo hasta el 2% del PIB de 2019 para cada pais de la zona del euro (hasta
240.000 millones de euros en total) para financiar el gasto relacionado con la salud. H

e Proteccion de trabajadores y puestos de trabajo: un instrumento basado en préstamos
temporales (SURE) de hasta 100.000 millones de euros para proteger a los trabajadores y
puestos de trabajo, respaldado por garantias de los estados miembros de la UE. Se han
comprometido 94.300 millones de euros con la UE, de los cuales se han desembolsado 90.000
millones de euros.

e Garantias de préstamos: 25.000 millones de euros en garantias gubernamentales al Banco
Europeo de Inversiones (BEI) para apoyar hasta 200.000 millones de euros para financiar a
empresas, con especial atencion a las pymes.

e Flexibilidad de las reglas fiscales: la Comisién Europea activo la clausula de escape general
en las reglas fiscales de la UE hasta el 2021, que suspende los requisitos de ajuste fiscal para
los paises que no se encuentran en su objetivo de mediano plazo. Se espera que la clausula

de escape se extienda hasta 2022

Por su parte, el Banco Central Europeo (BCE) decidié proporcionar apoyo a la politica monetaria
mediante compras de activos adicionales por valor de 120.000 millones de euros hasta finales de 2020
en el marco del programa existente (APP) subastas adicionales temporales de la adjudicacién total,
facilidad de liquidez temporal de tasa fija a la tasa de la facilidad de depésito y términos mas
favorables en las operaciones de refinanciamiento a largo plazo (TLTRO-III) existentes entre junio
de 2020 y junio de 2022, con tasas de interés que pueden llegar hasta 50 pb por debajo de la facilidad

de depésito promedio Velocidad.

Introdujo una nueva linea de liquidez (PELTRO), que consiste en una serie de operaciones de
refinanciamiento a largo plazo de emergencia pandémica no focalizadas realizadas con una tasa de
interés 25 pb por debajo de la tasa promedio de MRO vigente durante la vida de la operacion. Los
PELTRO que comenzaron en mayo venceran en una secuencia escalonada entre julio y septiembre
de 2021. El BCE también introdujo un programa adicional de compra de activos por valor de 750.000
millones de euros de valores del sector publico y privado (Programa de compras de emergencia
pandémica, PEPP), inicialmente hasta finales de 2020, pero prorrogado posteriormente hasta marzo
de 2022.
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Posteriormente, el 4 de junio de 2020, el BCE anunci6 nuevas medidas, incluida una gama ampliada
de activos admisibles en el marco del programa de compra del sector empresarial (CSPP) y la
relajacion de las normas de garantia para las operaciones de refinanciacion del Eurosistema (MRO,
LTRO, TLTRO).

La Supervision Bancaria del BCE permitié a los bancos bajo supervision directa (es decir, los bancos
mas grandes) excluir las tenencias de efectivo y las reservas del banco central del calculo de su indice
de apalancamiento hasta fines de junio de 2021, que extendié a marzo del 2022. El coeficiente de
apalancamiento del 3 por ciento se convirtio en un requisito prudencial para los bancos a fines de
junio de 2021.

En diciembre de 2020, la Supervision Bancaria del BCE relaj6 su recomendacion de que los bancos
suspendan el pago de dividendos y la recompra de acciones. EI BCE habia pedido a los bancos que
suspendieran todos los dividendos y recompras de acciones para conservar 30.000 millones de euros
de capital en marzo, pero con la nueva recomendacién, los bancos méas fuertes de la region ahora
pueden reanudar los pagos de dividendos hasta el 30 de septiembre de 2021, dentro de limites estrictos
si sus reservas de capital son suficiente para absorber las pérdidas crediticias esperadas. La

recomendacion se revisara en septiembre de 2021.

En junio de 2020, el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo aprobaron el "paquete bancario”, que
fue propuesto por la Comisién Europea en abril de 2020. El paquete proporciona cambios legislativos
especificos y excepcionales a la regulacion de requisitos de capital (CRR 2), incluida una mayor
flexibilidad en la aplicacién de las normas contables y prudenciales de la UE, cuyo objetivo es facilitar

los préstamos bancarios para apoyar la economia.

La Comisién Europea propuso el 24 de julio un Paquete de Recuperacion de los Mercados de
Capitales con ajustes especificos a las reglas del mercado de capitales, cuyo objetivo es fomentar
mayores inversiones en la economia, permitir la rapida recapitalizacion de empresas y aumentar la

capacidad de los bancos para financiar la recuperacion.

En septiembre de 2020, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) anuncid que su orientacion temporal
(abril) que enfatiza la provision flexible para préstamos a los que se les ha concedido alivio de pago
de la deuda caducaria después de finales de septiembre. Se ha pedido a los bancos que restablezcan
sus procesos de valoracion de activos y gestion de riesgos de estado estacionario. En diciembre de
2020, la EBA reactivo sus directrices hasta el 31 de marzo de 2021 para garantizar que los préstamos,
que antes no se habian beneficiado de la moratoria, ahora también puedan beneficiarse de ellas. Las

pautas fueron enmendadas e incluyen dos salvaguardas un limite de elegibilidad de 9 meses para los
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préstamos y el requisito de que los bancos presenten planes que ayuden a evitar que estas exposiciones

se deterioren.

En noviembre de 2020, el Eurogrupo acord6 continuar con la reforma del MEDE e introdujo un
respaldo comun para el SRF a principios de 2022, en espera de la ratificacion del tratado del MEDE

modificado por los estados miembros.

La Comision Europea publico un plan de accion sobre préstamos morosos (NPL) el 16 de diciembre
de 2020, en medio de temores de un aumento de los NPL. En su plan, la Comisién propone, por
ejemplo, una excepcion de riesgo sistémico en el marco de resolucion actual (BRRD), que permitiria
a los Estados miembros proporcionar apoyo publico a bancos y empresas nacionales de gestion de

activos (AMC) que de otro modo serian solventes sin compartir la carga.

En ese mismo mes, la Autoridad Europea de Valores y Mercados establecié pautas para mitigar los
riesgos de apalancamiento de los fondos de cobertura. La agencia publicd criterios comunes para
evaluar el riesgo de apalancamiento, asi como el disefio, calibracion e implementacion de limites de

apalancamiento.

3.2.2 Medidas para limitar la movilidad

Las medidas de mitigacion tomadas en cada region del mundo durante los primeros meses de la
pandemia por COVID-19 fueron de gran importancia, debido a la falta de conocimiento de la
enfermedad, asi como a la inexistencia de alguna vacuna o medicamento especializado a tratar los

sintomas.

La mayoria de las acciones implementadas tenian como objetivo principal el minimizar la morbilidad
y mortalidad de la COVID-19 en sectores sociales como escuelas, lugares de trabajo y organizaciones

de atencién médica.

El conjunto de acciones y medidas tomadas para mitigar el nGmero de contagios en el pais trajo
consigo una reduccién en el volumen de personas que se trasladaban de un lugar a otro. Para evaluar
los cambios en la movilidad o transito de diversos espacios, Google (2020) presenta el Informe de
Movilidad Local sobre el COVID-19, este informe esta desglosados por ubicacion y muestran como
ha cambiado el niumero de visitas a lugares como supermercados y parques con respecto a un dia de
referencia (el dia de referencia es el valor medio del periodo de 5 semanas comprendido entre el 3 de

enero y el 6 de febrero del 2020). El informe evalla 6 categorias de lugares:
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e Supermercados y farmacias: Tendencias de movilidad de lugares como supermercados,
almacenes de comida, mercados de productos agricolas, tiendas de comida especializada y
farmacias.

e Parques: Tendencias de movilidad de lugares como parques locales, parques nacionales,
playas publicas, puertos deportivos, parques caninos, plazas y jardines publicos.

e Estaciones de transporte: Tendencias de movilidad de lugares como estaciones de transporte
publico (por ejemplo, de metro, tren y autobuses).

e Tiendas y ocio: Tendencias de movilidad de lugares como restaurantes, cafeterias, centros
comerciales, parques de atracciones, museos, bibliotecas y cines.

e Zonas residenciales: Las tendencias en movilidad de zonas residenciales.

e Lugares de trabajo: Las tendencias en movilidad de lugares de trabajo.

De tal forma que en el grafico 24 se pueden observar los cambios en los diversos lugares evaluados

y el comportamiento en los principales paises turisticos y en México.

Se logra apreciar que en Francia, ltalia y Espafia la reduccién en la movilidad estd fuertemente
marcada durante el primer trimestre del afio, siendo motivado en gran medida por las indicaciones de
la OMS vy las consideraciones para la cuarentena publicado el 29 de febrero; las estaciones de
transporte y las tiendas y lugares de ocio resultan ser los lugares mas afectados, es decir, las menos
concurridas en el periodo. Para marzo el rebaso de los 100,00 casos confirmados de COVID-19
genera un llamamiento de la OMS para contener, controlar, retrasar y reducir el impacto del virus,
motivando a que las personas se trasladen al menor nimero de lugares posibles. Llegados al mes de
abril, y con la noticia de que el nimero de casos confirmados de COVID-19 supera el millén de
personas, los indicadores de movilidad alcanzan el punto méas bajo en todo el afio para los paises

evaluados.

Por otro lado, se logra apreciar que el Gnico lugar con mayor numero de afluencia durante los primeros
meses del 2020 fueron las zonas residenciales, lo cual se explica por las medidas enfocadas al
resguardo domiciliario que buscaban reducir la movilidad de los transeuntes, y al estar dentro de su
domicilio las personas se trasladaban a lugares cercanos evitando estar el mayor tiempo posible fuera

de casa.

Al pasar a mayo, los indicadores de movilidad iban tendiendo mas a cifras cercanas al valor de
referencia, en gran medida por el aumento de la cifra de muertes en cada pais y el nimero de contagios
registrados en la primer ola de la pandemia; sin embargo, para el Gltimo trimestre del afio, la reduccion

en la movilidad comenzé a darse de forma paulatina a raiz de los efectos de la pronosticada segunda
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ola, ademas del repunte de muertes causadas por la enfermedad y la implementacion de medidas
enfocadas en mantener a las personas en casa (como se muestra en el grafico 24), sin duda las medidas
no fueron tan limitantes en paises como Estados Unidos y México, pero Espafia, Italia y Francia si

presentaron una disminucién marcada en la movilidad para noviembre y diciembre del 2020.

Ademas, en primera instancia que existe una relacion inversa entre las restricciones en los lugares y
la recuperacion de la movilidad en los parques, es decir que entre mayor sea la disminucion, mayor
seré el repunte que se pueda dar en estos lugares. EI 12 de mayo la OMS (2020b) publico los Criterios
de salud publica para ajustar las medidas de salud pablica y sociales en el contexto de la COVID-19,
en donde se planteaba que habian indicios de que la epidemia estaba controlada, el sistema de salud
tenia la capacidad para hacer frente a un eventual rebrote de casos de COVID-19 tras adaptar algunas
medida y que el sistema de vigilancia de la salud publica puede identificar a la mayoria de los casos
y sus contactos; de tal forma que las medidas restrictivas tomadas por los paises se fueron suavizando,
siendo los parques y zonas de esparcimiento al aire libre las primeras en recuperar y rebasar la

afluencia de personas con respecto al valor de referencia.
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Grafico 23.

Cambios en la movilidad dentro de los principales centros de transito en de Francia, Italia,
México, Espafia y Estados Unidos, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informa de Movilidad Local sobre el COVID-19,
Google 2020.

Cabe sefialar que, para el caso de México, el comportamiento de las curvas de movilidad es poco
voléatil y con cambios muy poco marcados entre periodos; se presenta, al igual que en los paises
turisticos, una caida en el mes de abril en cuestiéon de movilidad, la cual es acompafada de la
implementacion de la fase 3 “contagio epidémico” en el pais, que se caracteriza por tener un
crecimiento exponencial en el nimero de contagios y, al igual que en la fase 2, las actividades no
esenciales estdn detenidas y se exhorta a la poblacion a seguir cumpliendo con las medidas de
prevencion y mitigacion. Ademas, en el periodo se empiezan a generar los Planes de Reconversion

hospitalaria Estatal.

Para finales de abril y principios de mayo se comienzan a presentar un alza en el nimero de muertes

por COVID, que mantiene una fuerte relacion con la falta de rigurosidad en las medidas de contencion
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y en la falta de resguardo de la poblacion; y para el mes de noviembre la ligera diminucion en la
movilidad se presenta a partir del incremento de las muertes y la llegada de la segunda ola de COVID

en el pais.

3.2.3 Rastreador de politicas COVID

En los apartados anteriores se revisaron las acciones emprendidas por los principales paises turisticos,
tanto medidas econémicas como medias enfocadas en restringir la movilidad, y por ende el contagio,
en las personas. Sin embargo, resulta un tanto complicado medir o cuantificar las medidas tomadas,

a fin de poder compararlas entre ellas, entre regiones o entre paises.

La Escuela del gobierno de Blavatnik de Oxford, Reino Unido recopila y presenta en el (OXCGRT),
o0 Rastreador de respuesta del gobierno de Oxford COVID-19, de forma sistematica las respuestas y
medidas que han tomado los gobiernos del mundo, para ello registra estas politicas en una escala para
reflejar el alcance de la accion del gobierno y agrega estos puntajes en un conjunto de indices de
politicas.

Es importante resaltar, que los indices construidos y presentados en el OXCGRT no brindan
informacidn sobre qué tan bien se aplican las politicas, ni capturan las caracteristicas demograficas o
culturales que pueden afectar la propagacion de COVID-19, ademas, no son medidas integrales de
politica y solo reflejan los indicadores medidos por el OXCGRT, por lo tanto, perderan aspectos

importantes de la respuesta del gobierno.

El OXCGRT proporciona una medida sistematica transnacional e Inter temporal para comprender
cdmo han evolucionado las respuestas gubernamentales durante todo el periodo de propagacion de la
enfermedad. El proyecto rastrea las politicas e intervenciones de los gobiernos a través de una serie
estandarizada de indicadores y crea un conjunto de indices compuestos para medir el alcance de estas
respuestas. (BSG, 2021, p. 4)

El conjunto de datos recopilados por el OXCGRT contiene 23 indicadores organizados en 5 grupos
(politicas de contencion y cierre; politicas econémicas; politicas del sistema de salud; politicas de

vacunacion; polizas miscelaneas) y, a su vez, se pueden clasificar en 4 tipos:

e Ordinal: Estos indicadores miden las politicas en una escala simple de severidad/intensidad.
Estos indicadores se informan por cada dia en que se implementa una politica o tienen una

bandera adicional para indicar si estn "dirigidos"”, aplicaAndose solo a una subregion de una
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jurisdiccion o un sector especifico; o “general”, que se aplica en toda esa jurisdiccion o en
toda la economia.

¢ Numérico: Estos indicadores miden un nimero especifico, generalmente el valor en USD.
Estos indicadores solo se informan el dia en que se anuncian.

e Texto: Este es un indicador de “respuesta libre” que registra otra informacion de interés.

e Categorico: Estos indicadores tienen una variedad de categorias elegibles para seleccionar y,

en algunos casos, clasificar (es decir, politicas de elegibilidad/priorizacion de vacunas).

Estos indicadores presentaran una codificacion diferente en funcion del tipo al que pertenezcan; la
codificacion de cada uno de estos indicadores tiene un nivel de priorizacion determinado por la
rigurosidad de las politicas implementadas; el valor ordinal méas alto estara dado por la politica

gubernamental mas estricta.

Se puede observar en la tabla 10, los indicadores por grupos y por tipo de medicién, asi como una

breve descripcién de lo que hacen alusién y el rango de codificacion que presentan.
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Tabla 10.

Indices del OXCGRT.

texto libre

Grupos Codigo Nombre Descripcién Tipos Codificacién
Cl Cierre de Escuelas Récord de cierres de escuelas y universidades Escala ordinal 0-3
Cierre del lugar de . . . :
Cc2 . & Récord de cierres de lugares de trabajo Escala ordinal 0-3
trabajo
Cancelar eventos . i
c3 L Record cancelando eventos publicos Escala ordinal 0-2
publicos
Restricciones a las L , X X
L c4 . Limites récord en reuniones Escala ordinal 0-4
Contenciény reuniones
Cierre C5 Transporte Publico Récord de cierre de transporte publico Escala ordinal 0-2
Orden de quedarse en | Registre las 6rdenes de "refugio en el lugar"y, de lo contrario, .
c6 B Escala ordinal 0-3
casa confinelo en el hogar
Restricciones a la Récord de restricciones al movimiento interno entre i
Cc7 ) , . A Escala ordinal 0-2
Circulacion Interna ciudades/regiones
Controles de viajes
c8 i X J Restricciones de registro en viajes internacionales Escala ordinal 0-4
internacionales
Registre si el gobierno esta proporcionando pagos directos en
El Apoyo alaRenta efectivo alas personas que pierden su trabajo o no pueden Escala ordinal 0-2
trabajar.
- Registrar si el gobierno estd congelando las obligaciones
Alivio de . ; . .
Respuesta financieras de los hogares (p. ej., suspendiendo los reembolsos .
. E2 deuda/contrato para . o . Escala ordinal 0-2
Econdmica de préstamos, impidiendo que se detengan servicios como el
hogares o X
agua o prohibiendo los desalojos)
E3 Medidas Fiscales Gasto de estimulo econémico anunciado Délar estadounidense usb
Brindar apoyo a otros | Ofertas anunciadas de gastos de ayuda relacionados con Covid- ,
E4 p, 4 g v . Délar estadounidense usb
paises 19 a otros paises
Campaiias de PR .
H1 . p‘ P Registro de presencia de campafias de informacion publica Escala ordinal 0-2
informacién piblica
H2 Politica de pruebas Registrar la politica del gobierno sobre quién tiene acceso a Escala ordinal 0-2
Seguimiento de Registre la politica del gobierno sobre el rastreo de contactos )
H3 . - . Escala ordinal 0-2
contactos después de un diagndstico positivo
Inversién de Gastos anunciados a corto plazo en el sistema de salud, por , )
H4 A R p ) p Délar estadounidense 0/UsSD
emergencia en salud ejemplo, hospitales, mascaras, etc.
. L, Gasto publico anunciado en el desarrollo de vacunas contra el , )
Sistema de Salud H5 Inversién en vacunas P ' Délar estadounidense 0/UsSD
Covid-19
Registro de politicas sobre el uso de cubiertas faciales fuera del
H6 Coberturas faciales 8 P Escala ordinal 0-4
hogar
) . Registro de politicas para la entrega de vacunas para diferentes i
H7 Politica de vacunacion 8 P P & P Escala ordinal 0-5
grupos.
, Registre las politicas para proteger a las personas mayores (como
Proteccion de las 8 i p parap g P ., Y ( i
H8 se define localmente) en los Centros de atencion a largo plazo Escala ordinal 0-3
personas mayores R
y/o en la comunidad y en el hogar.
. Registre la posicidn clasificada para diferentes grupos dentro de
V1 Priorizacion de vacunas e P ) p ., B grup Orden de rango 0-4
un plan de priorizacion de paises
Registre qué categorias de personas, independientemente de su
Ny Elegibilidad/disponibili | oo du€ cates P epencler | N
Politicas de V2 posicidn en un plan de implementacion priorizado, estan Categdrico/binario 0-1
) dad de lavacuna -
vacuancion recibiendo vacunas actualmente
Apoyo financiero para | Registre cdmo se financian las vacunas para cada categoria de
V3 poy! p e ) . p A 8 Escala ordinal 0-3
vacunas personas identificadas en V2 que actualmente reciben vacunas.
. . I Campo de notas de
Diverso M1 Otras Respuestas Grabar anuncios de politicas que no encajan en ningun otro lugar P N/A

Fuente: Elaboracién propia con datos de Variation in government responses to COVID-19,
BSG 2021

Para fines de la presente investigacion, a continuacion, se procederan a analizar el comportamiento

de los indicadores ordinales por grupos en 2020.

Contencion y cierre

El grupo de contencidn y cierra estd compuesto por 8 indicadores, los cuales podemos identificar de
dos tipos, de cierre y de restriccion a la movilidad. Los de cierre van enfocados principalmente a

disminuir o cerrar los puntos concurridos por sectores de la poblacion, como son escuelas, centros de
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trabajo y reuniones familiares, en este grupo podemos encontrar los indicadores C1, C2, C3, C4. Por
otro lado, los indicadores enfocados en las restricciones a la movilidad buscan poner controles al
desplazamiento de personas entre diversas zonas geogréaficas, tal es caso de los indicadores C5, C6,
C7y Cs.

Como se ha revisado en apartados anteriores de la presente investigacion, el comportamiento de los
casos diarios reportados por COVID durante el 2020 presento una tendencia al alza de forma casi
constante, generando que los casos acumulados crezcan de forma inminente e incitando a los
gobiernos del mundo a tomar medidas para disminuir el nimero de contagios y un inminente colapso
hospitalario. Sin embargo, el nimero de casos acumulados depende, en gran medida, del nimero de
pruebas COVID que se realicen en cada una de las demarcaciones, de tal forma que las muertes por

COVID representa una variable con menor correlacion al régimen de prueba.

De esta forma se tiene que en el grafico 25, se aprecian el comportamiento de los indicadores de
contencién y cierres, asi como las principales variables referente al COVID y su propagacion; salta a
la vista la fuerte correlacion que existe entre las muertes diarias reportadas por la enfermedad y el
comportamiento de los indicadores. En ambos casos se presenta un incremento durante los meses de
marzo-abril y sufren una ligera caida para junio y julio; cabe sefialar que, para los Gltimos meses del
afio, pese a que el nimero de muertes estaba teniendo un fuerte repunte, las politicas no repuntaron
de la misma medida, existio un ligero incremento en las restricciones, pero en promedio el mundo no

tomo medidas mas severas.

Las medidas enfocadas en disminuir o controlar la movilidad internacional fueron las primeras en
aparecer, durante el primer mes de contagios los controles de viajes internacionales presentaron un
despunte en comparacion a las demas, sin embargo, el cierre de escuelas fue una herramienta mas que

empezaron a usar algunos gobiernos para los primeros dias del segundo mes del afio.

Mientras los primeros dos meses del afio, la incertidumbre, la confianza y el desconocimiento de los
paises generaba un estado de tranquilidad y una falta de medidas; para el tercer mes del afio, el mundo
comenzo a ver lo peligroso y riesgoso que podia ser el virus del Sars-Cov-2. Durante el mes de marzo
los paises implementaron medidas que serian la base de las estrategias a que se estarian
implementando en el afio, y de igual forma estrategias que seguirian asi hasta afios posteriores. A
fecha 1 de marzo, los casos acumulados a nivel mundial eran de 87,693, y el valor de los indicadores
ClacC8erande0.27,0.1, 0.2, 0.13, 0.02, 0.05,0.05, 1.14, respectivamente; para finales de mes los
casos rondaban los 873, 652 y los indicadores manejaban cifras de 2.86, 2.16, 1.86, 3.04, 1.04, 1.47,

1.46, 3.52, siendo en algunos casos 10 veces mayor a los presentados unos dias antes.
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Si consideramos Unicamente estos indicadores y el valor que nos arrojan de los mismos, se pude
asumir que los meses de abril y mayo fueron los que mayor aislamiento y resguardo hubo por parte
de la sociedad, debido a que en promedio las medidas emprendidas por los gobiernos en estos meses
alcanzaron las cifras mas altas, recordando que los valores ordinales mas altos reflejan politicas de

cierre y clausura mas drésticas.

En lo que respecta al segundo trimestre del afio, la rigidez de las politicas fue bajando poco a poco,
sin embargo, ninguna llego a estar en promedio al nivel de enero. Pero para el mes de diciembre, el
aumento en el nimero de casos trajo consigo una preocupacion por parte de los gobiernos, que se vio

reflejada en la implementacion de politicas mas rigidas y severas en promedio.

Cabe sefialar que el indicador C8, referente al control de viajes internacionales, durante el primer
trimestre del afio manejo una tendencia movida por los casos diarios, y no por el nimero de muertes;
durante los primeros dias de febrero, las restricciones en viajes internacionales empezaron a tener un
repunte, anticipandose al incremento en la tasa de crecimiento de los Gltimos dias de enero;
posteriormente, para el 20 de febrero, los controles de viajes internacionales comenzaron a presentar
un alza previniendo el incremento exponencial que sufrian el nimero de casos en el mes de marzo.
Al cierre del tercer trimestre del afio, el comportamiento del indicador C8, paso a tener una tendencia
similar a la de las muertes, pero, llegados al ultimo trimestre del afio, el control de los viajes
internacionales tendria poca injerencia en los indicadores COVID, ya que para esas fechas la
propagacion de la enfermedad ya se habia dado en el planeta, y la transmisién del virus pasa a ser

local y deja de ser importada.

[103]



Grafico 24.

Promedio mundial de indicadores de contencion y cierre, casos diarios, casos acumulados
y muertes por COVID19, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Variation in government responses to COVID-19,
BSG 2021

Al analizar unicamente los principales paises turisticos y México, la diferencia en cuanto al actuar de
cada uno de los paises es muy distinta, pero el comportamiento de las muertes por COVID resulta
manejar una tendencia similar en la mitad de estos; para los casos de Francia, Italia y Espafia, el
comportamiento de las muertes maneja cierta tendencia ciclica, partiendo que se presenta un repunte
el primer par de meses, y en el que la curva comienza a descender hasta llegar a cero en un periodo
aproximado de 3 meses. Caso contrario para el caso de Estados Unidos y México, en donde una vez

iniciada la pandemia se dan pequefios incrementos y decrementos en las muertes.

El comportamiento de las muertes por COVID se explica a partir de las caracteristicas geograficas
presentes en la region. Los paises con los cambios més bruscos de muertes son aquellos en los que su
extension territorial es pequefia, por lo que la interaccion entre sus habitantes se da en mayor medida
por su densidad de poblacidn tan baja. De acuerdo con datos del Banco Mundial (s.f), la densidad de
poblacion en 2020 para Francia, Italiay Espafia fue de 123.07, 200,02 y 94.34 personas por kilémetro,
mientras que, para México y Estados Unidos, las cifras fueron de 66.32 y 36.02 habitantes por

kilémetro cuadrado
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Cabe hace mencién que China fue uno de los paises que actué con mayor premura en la
implementacion de estas medidas de contencidn y cierre, antes de terminar el primer mes de la
pandemia ya se habian implementado medidas con el maximo nivel de rigidez, no obstante, los
controles de viajes internacionales, se empezaron a dar hasta el martes 25 de febrero, casi dos meses
después del primer brote; ya sea por desconocimiento de la enfermedad o por un mal actuar del
gobierno, la tardia implementacion de politicas restrictivas enfocadas en los viajes internacionales

pudo ser uno de los detonantes de los primeros brotes en los demaés paises.

Por otro lado, se tienen dos paises que manejan una tendencia muy diferente a la de los demas paises,
tal es el caso de Estados Unidos de América 'y México. El primero de ellos es el que maneja un nimero
de muertes mayor a los demas, y pese a manejar una tendencia también ciclica, no tiene algin periodo
en el que las muertes se encuentren cercanas a 0, los datos mas bajos que manejan rondan las 500
muertes por dia, esto durante los meses de julio y octubre. El caso de México sobresale claramente
de los paises turisticos, en primer lugar, por ser el pais que mantiene una tendencia casi constante y
con una muy ligera caida en los meses de septiembre, octubre y noviembre; por otro lado, en los
puntos que resalta es su falta de rigor en sus politicas, en comparacién con las otras, principalmente
de los indicadores C4 y C8. El indicador C4 (Restricciones en las reuniones) y el C8 (Restricciones
en los viajes internacionales) mantuvieron un valor maximo de 3, pese a que la cifra mayor es de 4,

siendo un tanto deficiente el actuar del gobierno en comparacion con las demas economias.

Bajo este orden de ideas, se puede concluir que las politicas publicas se encuentran en funcion de las
condiciones sociales y econdmicas del pais de origen, por la pobreza de México no se pueden poner
politicas tan estrictas que limiten de forma prolongada la actividad econémica, mientras que los paises
con mayor capacidad adquisitiva pueden solventar el encierro y un control mas fuerte de la actividad

econdmica, e inclusive, por un tiempo mas prolongado.

[105]



Grafico 25.

Indicadores de contencion y cierre y muertes por COVID en China, Francia, Italia,

México, Espafia y Estados Unidos de América, 2020.
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Elaboracion propia con datos de Variation in government responses to COVID-19, BSG

2021

El eje izquierdo representa el valor tomado por los indices presentados, mientras que el eje derecho representa el numero
de muertes por COVID-19

Respuesta Econdmica

Al inicio de la pandemia, la respuesta inmediata y primera de los gobiernos consistié en medidas

fiscales y monetarias transversales para mitigar el impacto econémico de la crisis, con especial énfasis

en la liquidez de las pymes y proteger el empleo en los sectores mas afectados. A medida que
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evoluciono la situacidn, los paises adoptaron cada vez mas medidas especificas para el turismo, asi

como medidas para reabrir y reiniciar el sector.

Lo que nos ofrece la Universidad de Oxford en su Oxford COVID-19 Government Response Tracker,
es la oportunidad de evaluar y comparar la respuesta del gobierno ante la crisis sanitaria, brindando
dos indicadores de respuesta econdmica, el E1 (Apoyo a la Renta) y el E2 (Alivio de la deuda). El
primero de ellos registra si el gobierno esta proporcionando pagos directos en efectivo a las personas
que pierden su empleo en el sector formal o no pueden trabajar, mientras que el segundo registra] si
el gobierno estd congelando las obligaciones financieras de los hogares, por ejemplo, mediante la
suspension de los reembolsos de préstamos, impidiendo que se detengan servicios como el agua o
prohibiendo los desalojos. Ambos manejan un rango que va de 0-2 y se puede apreciar en el grafico
27 el comportamiento promedio de los paises durante 2020 de estos dos indicadores. Es preciso
destacar que en promedio ambos indicadores rondaron el valor de 1, pero se mantienen durante todo

el afio, desde su repunte en marzo.

El comportamiento del apoyo en cuestién econémico que brindaron los gobiernos en cada territorio
presenta una cierta relacion durante los primero tres trimestres del afio con la cifra de las muertes
diarias por la enfermedad, ambos datos presentan un fuerte crecimiento entre los meses de marzo y
abril, seguido de un periodo de ligeros cambios durante los 6 meses siguientes, no obstante, para el
altimo trimestre de afio las muertes tuvieron un repunte motivado por el aumento a nivel mundial del
numero de casos diarios, pero el comportamiento de los indicadores en lugar de aumentar presentan

una ligera reduccion.

[107]



Grafico 26.

Promedio mundial de indicadores de respuesta econémica, casos diarios, casos
acumulados y muertes por COVID19, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Variation in government responses to COVID-19,
BSG 2021

Dentro de las economias turisticas, el manejo de las politicas econémicas en respuesta de la COVID-
19 se ha manejado de forma distinta, pese a ello, se puede apreciar cierta tendencia en la mayoria de
ellas. Para el caso de Francia, Italia, Espafia y Estados Unidos, la implementacién de este tipo de
politicas se dio durante el primer mes de haberse presentado las primeras muertes en sus

demarcaciones.

Por su parte, China y México tuvieron un comportamiento distinto con respecto a los otros paises; el
primero de estos pese a ser el primer pais en donde se presentaron los primeros casos, se enfocé en
los apoyos econdmicos un par de meses después de haberse presentado las primeras muertes; por otro
lado, en México se observa la tardia participacion del gobierno, acrecentando las repercusiones

economicas en el pais (grafico 27).

El cierre de las actividades no esenciales en México, llevado a cabo el 31 de marzo de 2020, trajo

consigo una interrupcion en multiples variables de la cadena de bienes y servicios, asi como en los
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niveles de consumo, trayendo consigo una caida en la produccion, aumento del desempleo y cambios
en la distribucion del ingreso, efectos que durante los primeros meses de la pandemia no fueron
subsanados por el gobierno. Como se muestra en el grafico 27, los apoyos econdmicos en el pais
fueron deficientes, tardios y mal planificados, ya que se empezaron a implementar mas de medio afio
después del paro a la economia, presentaron una valuacion de la mitad de lo que se podria obtener en

cuanto a grado de respuesta y no existio la sinergia con el actuar de la economia en general.

Grafico 27.

Indicadores de respuesta econdmica y muertes por COVID en China, Francia, Italia,
México, Espafia y Estados Unidos de América, 2020.

China Francia
@ usrt E1——E2 @ husrtes ———E1 ——E2
2 mil 2 mil
0 bl . B e o] O — - L._____M‘M 0 mil
abr 2020 jul Z020 oct 2020 abr 2020 jul zo2o oct 2020
Italia México
@ hdusrt 1= @ hdusrtes ———g] ——
2 mil 2 mil
0 L‘* 1 w o mil
abr 2020 jul Z020 oct 2020 ] 2
Espafia Estados Unidos de America
@ uertes =——F] =———E2 @l fusrtes =——C] =———E2
2 mil
2 mil
2 acatilbwwws .| - 9 mil
abr 2020 jul 2020 oct 2020 abr 2020 jul 2020 oct 2020
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Respuesta del sistema de salud

A partir de la pandemia por COVID-19, los gobiernos han puesto en marcha varias medidas para
responder al répido crecimiento de infecciones y muertes que han tenido impactos negativos
considerables en la sociedad. Durante los primeros meses de la pandemia, la falta de una vacuna
gener6 que los paises se enfocaran en estrategias de mitigacion y contencidn, dirigidas a aplanar la
curva de contagio y reducir la tasa de transmision, asi como para asegurar la sostenibilidad de los
sistemas de salud para hacer frente a la capacidad limitada de la UCI y su equipo.
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En este sentido, este apartado presentara un panorama de las medidas implementadas a nivel mundial
y dentro de las principales economias turisticas, a partir de los datos expuestos por el Oxford COVID-
19 Government Response Tracker. Se analizaran los 7 indicadores ordinales enfocados a evaluar las
medidas sanitarias encargadas de disminuir el ndmero de contagios y hospitalizaciones. Estos
indicadores serian el H1, H2, H3, H6, H7, H8 (Tabla 10).

El comportamiento de los indicadores dentro de los 187 paises y regiones analizadas en promedio
manejaron un repunte durante los meses de marzo y abril, anticipandose al creciente nimero de casos
confirmados diarios y a las muertes diarias. Los indicadores H1, H2, H3 y H8 fueron los primeros en
despuntar y manejar medidas mas drésticas desde los primeros meses del afio y se mantuvieron a lo
largo de el, a excepcion del H8 (politicas enfocadas en la proteccion de adultos mayores) que paso de
1.82 el 18 de abril, en escala de 0-3, a 1.36 en el mes de Julio.

Con respecto a los indicadores restantes, el H6 enfocado en la politica del uso de cubrebocas fue uno
de los que se implemento de forma mas tardia, ya que la falta de conocimiento de la enfermedad
genero que se evaluara si el uso de esta indumentaria podria servir para el control de los contagios;
una vez que la OMS recomendd el uso del cubrebocas para moderar los casos de COVID-19 la

politica comenzé a implementar en multiples paises.

El otro de los indicadores que se aprecia tuvo un retraso en el actuar, y que no presentaria mucha
relevancia en el primer afio de la pandemia fue el H7 que se enfoca en la politica de vacunacion,
debido a la falta de un medicamento y una vacuna para prevenir los efectos de esta nueva enfermedad
durante este primer afio; fue hasta diciembre que los laboratorios presentaron las vacunas contra esta
nueva enfermedad y comenzaron con el proceso de vacunacion, que tendria mayores avances durante
el afio 2021.
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Grafico 28.

Promedio mundial de indicadores del sistema de salud, casos diarios, casos acumulados y
muertes por COVID19, 2020.
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Al centrar el andlisis en el comportamiento de los principales paises turisticos y en México, se
distinguen ligeras similitudes en el comportamiento de las medidas y en el nivel de rigurosidad de

estas, asi como en la escala o nivel maximo alcanzado por las medidas implementadas.

El caso de China se distingue, en primer lugar, por ser el primer pais en donde se present6 la
enfermedad y, en segundo lugar, por ser uno de los paises que implementard medidas mas rigurosas
y solidas en cada uno de los aspectos. A partir de la implementacién de cada una de ellas no se
presentaron disminuciones, salvo la politica de uso de cubierta facil, que paso de ser indispensable el
uso de mascarillas en todos los espacios publicos a ser obligatorio en solo algunos establecimientos
publicos o algunas situaciones en las que no es posible el distanciamiento social, a partir del 24 de
marzo, sin embargo, debido al repunte de casos en el pais, para el 24 de octubre el uso de mascarilla
paso a ser requerido fuera del hogar en todo momento, independientemente de la ubicacion o la

presencia de otras personas.

Francia, por su parte, es el pais con mayores fluctuaciones en sus politicas. La mayoria de las politicas
maneja una tendencia independiente de las demas, Unicamente H1 y H3 tienen un comportamiento

constante a raiz de su implementacion; resulta peculiar el comportamiento de H2, la cual en un primer
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momento presenta un alto nivel de rigurosidad, pero esta politica de pruebas COVID disminuye su
campo de accidn a partir del 17 de marzo, justo cuando empezaba a repuntar la curva de muertes por
la enfermedad y, llegados al mes de mayo, con una disminucién del nimero de muertos se retoma
con la misma fuerza esta medida; para el caso de H6, las medidas fueron escalando poco a poco,
pasando de recomendar Gnicamente el uso de mascarillas los primero 4 meses del afio, a establecer el
uso obligatorio de ellas fuera de casa en todo momento desde agosto hasta finales de afio; finalmente,
las medidas enfocadas en la proteccion a los adultos mayores comenz6 a tomar fuerza con el aumento
del nimero de muertes por COVID-19, llegando a alcanzar el valor maximo de 3 entre el 11 de marzo

y el 11 de mayo, para seguir con una inercia de 2 durante el resto del afo.

Espafia, al igual que Francia, también presenta cambios en sus politicas, dentro de sus indicadores
H1, H8 y H3, una vez implementados siguen la misma tendencia en todo el afio y no presentan
modificacion alguna, a excepcion del tltimo de estos que presenta una ligera alza del 30 de enero al
23 de febrero; la politica de pruebas, inicia el 25 de enero y presenta una aumento en la rigidez los
primero dias de abril, disminuye unos dias y para el 13 de mayo el rigor de la politica se eleva y
mantiene hasta acabar el periodo; en ultimo lugar, se observa el indicador sobre el uso de mascarilla
facial, que empieza a partir del 4 de mayo y va aumentando a lo largo del afio, este es uno de los

pocos paises que comienza a implementar las medidas pasado su pico de muertes por la enfermedad.

El caso de México, Italia y Estados Unidos resulta ser un tanto similar, ya que en la mayoria de los
indicadores una vez implementada la medida no suele presentar ningin cambio en el transcurso del
afio. Para Italia, se tiene como excepcién el H2, que presenta un ligero incremento en los primeros
dias, y el H8, que mantiene mayores medidas durante el primer pico de muertes. Mientras que Estados
Unidos tiene sus indicadores H1, H2, H8 con incrementos posteriores a las fechas de implementacion,

pero mantiene las medidas en el mismo nivel durante el resto del afio.
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Grafico 29

Indicadores del sistema de salud y muertes por COVID en China, Francia, Italia, México,
Espafa y Estados Unidos de América, 2020.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion se encaminé hacia el analisis de los impactos econémicos y sociales derivados de la
irrupcion de la pandemia de COVID-19 en el sector turismo a nivel nacional e internacional, asi como
el desempefio y direccion de las principales politicas emergentes y las estrategias emprendidas en

México y en el mundo para enfrentar la crisis y recuperar el desempefio del sector.

Mediante la construccion de argumentos tedricos y empiricos, basados en indicadores
epidemioldgicos, sectoriales, econémicos y sociales se alcanz6 a demostrar la hipotesis de la
investigacion, acera de que la pandemia de COVID-19 impact6 de manera negativa en desempefio
del sector turismo a nivel nacional e internacional de manera inversa y proporcional a un conjunto de
factores principales, como lo fueron: a) la aceleracion en el proceso de importacion de virus y
contagio comunitario en centros turisticos, b) la caida en el dinamismo de la movilidad en los paises
y sus principales zonas turisticas y c) el grado de vulnerabilidad socioeconémico y de los sistemas de
salud locales y regionales de los paises turisticos.

También se demostrd que las politicas emergentes de recuperacion del sector tuvieron un éxito
diferenciado en cada pais, siendo més efectivas cuanto mejor se encontraba preparado cada uno de

ellos para enfrentar la pandemia.

Para argumentar el objetivo y demostrar la hipétesis de la investigacion se desarrollaron un conjunto
de argumentos, tanto tedricos como empiricos, los cuales llevaron una revision de indicadores
turisticos desde el afio 2010 hasta el 2022, abarcando el periodo pre pandemia, caracterizado por un
alto crecimiento del sector turistico internacional y los periodos de crisis y recuperacion post
pandemia, revelando que la complejidad del sector y de la pandemia generaron una crisis que hizo
retroceder la dinamica del sector en mas de 3 décadas, pero, que aun asi ha resultado de gran

relevancia para la recuperacién econémica mundial.
Entre los principales hallazgos que logra mostrar la investigacion se encuentran los siguientes:

- Lainvestigacion muestra que el turismo sufrid, a nivel internacional, una caida en el flujo de
viajeros internacionales a cifras de méas de 30 afios, como consecuencia del cierre de fronteras,
reduccion en la movilidad y cierre de centros de esparcimiento, sin embargo, México
solamente retrocedié 7 afios en el volumen de entradas de turistas internacionales por las
deficientes medidas de ingreso al pais, el inicio temprano de la campafia de vacunacion y los
cambios en la dindmica de turismo internacional, generando que para el 2021 fuera uno de
los destinos mas populares y con menores restricciones de acceso. Estas medidas que podrian

ser potencialmente riesgosas para el sistema de salud resultan favorables para el turismo
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nacional, por lo que convendria mantener una politica de restriccion més flexible para
mantener esta ventaja frente a otros paises y poder mantener la popularidad dentro del turista.
Del 2010 a 2019 el nimero de llegadas de viajeros a México crecio en un 18.3%, recibiendo
en el daltimo afio a 97 millones y colocando al pais en el 7° con mayor nimero arribos de
turistas internacionales a nivel mundial en 2019, situacion que cambio con la crisis,
provocando en 2020 una caida del 47.42% en la recepcion de viajeros, sin embargo, dadas
las politicas de contencion y cierre a nivel mundial que causaron el cierre de fronteras y
reduccion en la movilidad México escalo en el ranking mundial, colocandolo en tercer lugar
en 2020 y en primero para 2021 por tener un laxo control de la pandemia en este aspecto. El
pais fue uno de los que menos retrocedio, permitiéndole colocarse dentro de los mas
importantes para el turismo internacional, por ello es importante que el pais se enfoque en
aprovechar estas fases de recuperacion y expansion mediante el apoyo, inversion y fomento
del sector para facilitar la entrada de divisas e incrementar los ingresos.

La informacién muestra que los estados de Quintana Roo, Ciudad de México, Jalisco, Baja
California y Baja California Sur fueron los estados con mayor nimero de entradas de viajeros
en 2019 concentrando el 85.25% del total nacional, no obstante, para 2020, la pandemia causo
una disminucién del 62% de las entradas en estos 5 estados, resultado del peligro que
representaba la enfermedad; debido a la relevancia de estas regiones en lo que a turismo se
refiere, es necesario generar una politica publica que se enfoque en apoyar e impulsar al sector
en estos estados, asi como el aprovechar la alta afluencia de turistas, asi como lo hizo Palma
de Mallorca en Espafia, que gravo la estadia en hoteles medien ante la implementacion de un
impuesto al alojamiento por noche.

Por otra parte, el gobierno requiere enfocarse en diversificar el turismo nacional, siguiendo
las tendencias del mercado y aprovechando la diversidad de ecosistemas con los que cuenta
el pais, asi como la reciente popularidad de las regiones rurales, para desarrollar no solo el
turismo, sino también las regiones méas vulnerables de México.

En 2019 los viajeros que pernoctaron, es decir los turistas, aportaron el 91.1% de los ingresos
del sector, mientras que los viajeros que no lo hacen, es decir los excursionistas, solamente
contribuyen con el 8.9%, siendo que la relacion de entradas de viajeros es de 46.4% y 53.6%
respectivamente, se concluye que el gasto per capita es superior el del turista al excursionista.
Ya que el tiempo de estadia es un factor determinante en el gasto realizado por los viajeros y
que el gasto per cépita por viajero es muy superior del turista al del excursionista, el pais debe
enfocarse en aumentar la estadia y/o aprovechar la alta afluencia de excursionistas mediante

el impulso de los factores del turismo; la inversion en la oferta y el espacio geografico resultan
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esenciales para dar un valor agregado a las regiones y poder incrementar los precios que, por
las caracteristicas de la demanda, los consumidores estan dispuestos a pagar; por otro lado,
la inversion y diversificacion en el espacio geogréafico, es decir, en los sitios turisticos, traeria
una variedad diferente de consumidores, que no solo se enfoque en los destinos de sol y playa
o0 en culturares, sino que también se fomenten los viajes de negocios, de aventura y salud.
La evidencia de la investigacion mostro que las crisis epidemioldgicas que se han suscitado
durante el siglo XXI (Sars-Cov, Influenza AHIN1 y Sars- Cov-2) se han caracterizado por
tener un periodo de afectacion relativamente corto dentro del sector turistico y han tenido un
comportamiento similar en cuento a la IEDT; reflejo de las buenas expectativas a nivel
internacional que tiene el turismo en México, en los periodos de crisis se refleja una clara
caida en la inversién que un par de afios después crece de forma drastica en comparacion a
las cifras que se tenian pre crisis, resultando en un fenémeno importante para la pronta
recuperacion del sector y de la economia.

En 2019 se tuvieron 1,465.2 millones de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial,
en donde Francia, Espafia y Estados Unidos encabezaron los paises con mayor captacion de
turistas internacionales; tras la pandemia y las politicas de mitigacion, el flujo de turistas a
nivel internacional se contrajo en un 72.3% con respecto al afio anterior, dejando la cifra en
405.7 millones de turistas.

Este efecto trae consigo un cambio en la dinamica del consumo de los turistas, en donde a
partir del cierre de fronteras de los paises mas populares, los turistas tuvieron que enfocarse
en destinos alternativos. Por otro lado, la prolongada recuperacion y el cambio en las
preferencias de la demanda provoca que los paises dependientes del turismo se vean
obligados a diversificar sus economias y enfocar sus esfuerzos en otros sectores.

Como se demostré en el capitulo 2, México es el pais con menor gasto per capita por turista
tuvo en 2019, con un promedio de 546.67 d6lares por viaje, mientras que para Estado Unidos
el gasto promedio fue de 2,558.37 dolares, reflejando el bajo nivel de rentabilidad que tiene
el pais frente a otras naciones, por lo que resulta imperativo maximizar la rentabilidad del
sector, para aumentar los ingresos.

En el primer trimestre del 2020 los paises turisticos como Espafia, Estados Unidos y China
encabezaron los lugares con mayor nimero de contagios en el mundo, como resultado de su
alto indice de vulnerabilidad y en vistas de que eran los de mayor afluencia de turistas
internacionales, generando como respuesta la disminucion del transito de personas en los
principales centros de afluencia de hasta un 89%, iniciando con las restricciones en viajes

internacionales, seguido de las lugares de esparcimiento, escuelas, trabajos y areas al aire
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libre, sin embargo, la rigurosidad de estas medidas fueron determinantes en el control de la
pandemia y en las repercusiones que tuvo en cada territorio a finales de afio, como se
demostré en el capitulo 3

- El proceso de vacunacion que inicio en diciembre de 2020 presenta un México y en el mundo
un fuerte dinamismos durante los primeros meses, sin embargo, los escases de vacunas y el
monopolio farmacéutico genero una desigualdad en el proceso de distribucién, causando que
a 11 meses de iniciar el proceso de vacunacion a nivel internacional, solamente la mitad de
la poblacién se encontrara vacunada con al menos una dosis.
Como resultado del deficiente proceso de vacunacién, la recuperacion econémica y
principalmente del sector turismo, se vio mermada por la falta de confianza de los
consumidores para viajar, sin embargo, para el caso mexicano la pronta llegada de dosis
redujo las preocupaciones sanitarias lo suficiente para poder mantener una serie de politicas

restrictivas débiles que causaran la baja caida de los viajeros internacionales.

El COVID-19 genero una caida a nivel mundial del sector turistico, en primer lugar, de la demanda
en un 72.1% en 2020 y por consiguiente de una caida en los ingresos del 63.6%, siendo la principal
causa de este fendmeno la disminucion en la movilidad, a raiz de las medidas de contencién y cierre
llevadas a cabo, en donde el nivel o grado de rigurosidad de estas tiene injerencia en el grado de

afectacién epidemioldgica, su velocidad de contagio y el grado de contagio.

A nivel nacional se muestra una caida tanto de la demanda como de los ingresos en un 47.4% y 55.3%
respectivamente; la baja rentabilidad del sector en el pais en vista del poco tiempo de estadia de los
viajeros en el pais y de su escaso gasto per capita; se infiere que, por el comportamiento de la IED, el
turismo es un sector con buenas expectativas ante las crisis y seria un sector estratégico para la
reactivacién econémica en el pais; asimismo, el sector turistico en México fue uno de los mas
afectados durante la pandemia pero ha sido acompafiado de una recuperacion acelerada, ademas que
una laxa politica de contencidn y cierre ha generado que el pais se cologue en los més frecuentados

por los turistas.

Conclusiones capitulares.

El analisis tedrico del turismo lleva a determinar los 4 factores que lo integran: la oferta, la demanda,
el espacio geogréfico y los operadores de mercado, asi como sus &reas susceptibles de mejora y la
formaen la que se relacionan entre si dentro de un sistema. La revision conceptual de la vulnerabilidad
la presenta como uno de los determinantes del desastre dentro del sector, asi como plantea Korstanje

(2013) en el que las enfermedades o virus desconocidos generan un alto impacto dentro del turismo
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ya que afectan directa y fisicamente la seguridad del turista y su grado de vulnerabilidad es

determinante en un primer momento del impacto.

A partir del andlisis cualitativo del comportamiento de arribos de turistas dentro del territorio
mexicano se seleccionan a las 5 economias turisticas mas importantes a nivel nacional durante los
altimos afos, las cuales representan el 15% del nimero de estados en el pais y han acaparado cerca
del 80% de la demanda del sector, es decir, los turistas que ingresan al pais, siendo estos en su mayoria
de origen internacional y procediendo en mayor medida de Estados Unidos, Canada y Colombia.

La capacidad de alojamiento y de satisfacer la necesidad de pernocta de los consumidores (turistas),
se ha mantenido al alza durante la Ultima década y, de la misma forma su tasa de ocupacion;
adicionalmente, la oferta de este servicio se ha caracterizado por enfocarse en satisfacer la necesidad
de los consumidores con un alto poder adquisitivo, generado que la oferta de este servicio se enfoque

en servicios de lujo, como son los hoteles de 4 y 5 estrellas.

Por su parte, la relevancia que tiene la actividad turistica dentro del pais se equipara. en cuanto a su
derrama econdmica, al valor de las remesas y al valor de las exportaciones petroleras debido a su

semejante participacion dentro del PIB nacional.

El dltimo de los indicadores evaluados del sector fue la IED que para 2020 presento una ligera caida,
gue no se compara con la que tuvo la crisis financiera de 2009 pero que si modifica la tendencia que
se venia manejando en los Gltimos afios pre pandemia; resulta evidente que el turismo se convirtio en
un sector estratégico y en el que las expectativas de crecimiento era las suficientes para empezar a
tener una recuperacion muy superior a periodos pasados y colocando una fuerte expectativa de

crecimiento para 2022

A nivel internacional cerca del 9.4% de los paises acaparan alrededor del 50% de los consumidores,
siendo, de estos 15 paises, Francia, Estados Unidos y Espafia los que han encabezado la lista en los
altimos afios; asimismo, los principales mercados de origen de viajeros provienen de China, Hong

Kong y Estados Unidos.

En respuesta a la fuerte demanda del servicio de alojamiento, los paises turisticos no solo acaparan
las llegadas de viajeros, sino también mantienen un gran porcentaje de los establecimientos enfocados
en brindar este servicio, el 40% de los establecimientos contabilizados se encontraban en 15 paises,

encabezando la lista la India y Estados Unidos.
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La actividad turistica a nivel internacional también cobra relevancia al hablar de su derrama
econdmica y el volumen de divisas que maneja y que para 2020 fueron mayores a la industria de la

automocion y la agroalimentacion.

Por otro lado, a finales del 2019 la aparicién en Wuhan, China de una nueva enfermedad causada por
el virus del Sars-CoV-2 género en el mundo una elevada tasa de mortalidad por la enfermedad durante
el primer semestre de aparicion, a partir de la falta de informacion y el desconocimiento de la
enfermedad, asi como la falta de un medicamento o vacuna que pudiera prevenir los sintomas, el

contagio y su letalidad

Existen territorios o paises que, en funcion de su nivel de vulnerabilidad, sus capacidades de afrontar
el riesgo y exposicion frente al peligro son propensos a presentar mayores problemas, tal es el caso
de Republica Centroafricana, Sudan y Sudan del Sur, que son los paises peor evaluados por el
INFORM COVID-19 Risk Index, el cual presenta las principales variables a considerar para cada una
de estas categorias. El indice INFORM COVID-19 evalla a los paises turisticos en un rango de 2 a
3.9 (dentro de un rango de 1 a 10) siendo su capacidad para afrontar el peligro por el nuevo virus su
principal fortaleza, sin embargo, su grado de vulnerabilidad ante este riesgo se encuentra por encima
de la media principalmente por su volumen de viajeros y su dinamismo de pasajeros; cabe mencionar
que el pais mejor evaluado fue noruega, por sus caracteristicas poblacionales, demogréficas e
institucionales, a diferencia del peor evaluado que fue la Republica Centroafricana, por su parte, los
paises turisticos en un primer momento presentaron un panorama alentador para salir de la crisis, sin
embargo las medidas y politicas emprendidas por cada gobierno fue un determinante de las

consecuencias que trajo la pandemia para cada uno de ellos.

Al examinar el comportamiento de la pandemia a nivel internacional durante el transcurso del primer
afio, se encuentra una relacion entre en los principales paises turisticos por nimero de viajeros que
ingresan a su territorio y el nimero de muertes por la enfermedad; al finalizar el primer trimestre del
afio 2020 4 de los 5 paises que encabezan el nimero de casos confirmados se encuentran dentro de
los paises con mayor recepcién de turistas a nivel mundial y, para finales de afios solamente 2
encabezan la lista, confirmando que durante los primero meses de la pandemia el turismo representa

un factor de contagio y transmisioén importante para dispersar el virus

Para el caso mexicano, el comienzo de la transmisidn del virus se da el 28 de febrero, durante en el
proceso de importacion proveniente de Italia, a casi dos meses después de haberse dado el primer
caso en el mundo, por lo a partir de esto en el pais se empezaron a implementar medidas enfocadas

en reducir la movilidad y controlar el nimero de contagios.
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Las principales medidas tomadas por los paises se enfocaron en la reduccion de la movilidad nacional
e internacional, teniendo como objetivo el reducir el contagio de la enfermedad; las medidas tomadas
por los principales paises turisticos europeos se caracterizaron por el cierre total y una fuerte
restriccion en la movilidad de la poblacion, como se observa en los resultados del Informe de
Movilidad Local sobre el COVID-19. Sin embargo, también se fomento el apoyo fiscal a las empresas
y se implementaron politicas monetarias como la implementacion de subsidios, préstamos vy
moratorias de pago en diversos sectores, siendo el turistico uno de beneficiados en este aspecto,
ademas se implementaron reducciones en tasas de interes, asi como una reduccidn en los requisitos

de reservas bancarias, de acuerdo con “Las Politicas de Respuesta al COVID” presentada por el FMI.

El andlisis de las politicas emprendidas para mitigar los efectos de la COVID-19 parte de los datos
presentados por la universidad de Oxford, en los que se pondera el actuar de los gobiernos mediante
la construccion de indices clasificados en 4 grupos y sujetos a 21 indicadores. EI primer resultado
obtenido de dicha revision se centra en mostrar que las politicas de contencion y cierre, asi como las
medidas econdmicas en promedio responden al valor de muertes a raiz de la pandemia y la severidad
con gue se implementen sera factor determinante para reducir los dafios dentro de sus territorios. Por
otro lado, los paises turisticos presentaron una tendencia similar al inicio de la pandemia que se
caracterizaba en disminuir o controlar la movilidad, con un alto nivel de rigurosidad, generando que
la curva de muertes se mantuviera cercana a cero durante el mayor marte del afio, sin embargo,
México fue el que menos rigurosidad implemento en sus politicas y uno de los que menos control
tuvo de las muertes por COVID. Las respuestas econdémicas durante el primer afio de la pandemia se
dieron de forma irregular, cada gobierno implemento los apoyos en tiempos distintos durante la
pandemia, en funcién de las necesidades de su poblacion en el manejo de sus finanzas. Para terminar,
al igual que las medidas de cierre, las respuestas del sistema de salud se dieron desde el primer

momento de la pandemia

Principales resultados del Covid-19 en la demanda de turismo.

Los efectos negativos que trajo la pandemia en el sector turistico parten de una contraccion del 47.4%
del namero total de llegadas de viajeros en el territorio nacional en 2020, con respecto a su afio
anterior, cifra que no se habia alcanzado desde hace mas de 40 afios; con respecto al ingreso de divisas
por parte de esta actividad, el afio 2020 presento una reduccion del 55.3% con respecto al afio anterior,
generando Unicamente 11 mmdd, cifra lejana a los 25 mmdd que se esperaba para ese periodo de

acuerdo a la tendencia que se habia estado manejando durante los Ultimos afios.
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En el &mbito internacional, la reduccion en el flujo de viajeros fue mayor al nacional, se present6 una
reduccidn a nivel mundial del 72.1% en el afio 2020 con respecto al periodo anterior, pasando de 21.9
mil millones de viajeros a 6.1 mil millones. Por lado de los ingresos, la contraccion en 2020 fue de

63.6% menos en comparacion al 2019, pasando de 22 billones de dolares a 8 billones respectivamente.

De acuerdo con las cifras anteriormente sefialadas se concluye la caida presentada en el sector,
colocandolo con cifras no vistas en mas de 30 afios, que, de acuerdo con datos de la OMT (s.f.) se
espera que se recuperen las cifras alcanzadas en 2019 a partir del 2024, de acuerdo con los escenarios
maés favorables. Comparando las caidas presentadas a nivel mundial con las de México se tiene que
los efectos a nivel mundial fueron menos agresivos e inclusive desde cierto punto de analisis
beneficiosos para el pais; las politicas laxas de contencién que se presentaron en el territorio
generaron que Meéxico se colocara dentro de los principales paises receptores de viajeros
internacionales durante 2020 y generaron que a fecha de realizacion de dicha publicacion, fuera el

pais con el mayor nimero de viajeros internacionales recibidos en 2021.

Baja Rentabilidad del turismo nacional

El anélisis nacional nos arroja como como primera conclusion que la demanda de turismo en México
se caracteriza tener una baja rentabilidad en el sector, principalmente por atraer consumidores
transitorios con poca permanencia dentro del pais y con un desembolso relativamente bajo pese a la

buena capacidad de pago que presentan.

Durante la investigacion se demostré que de 2010 a 2019 los viajeros del pais eran mayoritariamente
excursionistas, por lo que el tiempo en los destinos es relativamente corto y el desembolso econémico
gue generan se ve reducido por la permanencia en el destino, esta relacion se ha ido estrechando con
el tiempo pasando de 72% excursionistas y 28% turistas a 54% excursionistas y 46% turistas, lo que

genera que el gasto en servicios de alojamiento, alimentos y bebidas aumente.

Hay que considerar que los viajeros internacionales que ingresan al pais provienen principalmente
de Estados Unidos y Canada, paises con ingresos per capita de 65,095 y 46,329 dolares de acuerdo
con cifras del Banco Mundial para 2019, superando los 9,950 délares de México, adicionalmente, la
oferta de los servicios de alojamiento obedece a las caracteristicas de la demanda y genera que dentro
del pais los establecimientos de alojamiento sean en su mayoria de lujo, siendo estos principalmente
hoteles de 4 y 5 estrellas con una ocupacién promedio en 2019 del 52% lo que significaria una

capacidad instalada subutilizada dentro de este tipo de servicios

Por altimo, se habla de la baja rentabilidad, ya que pese al buen nivel internacional que mantiene

Meéxico por el nimero de llegadas de viajeros en 2019, colocandolo en 7° lugar para ese afio, no logra
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captar las divisas suficientes para colocarlo en la misma posicion dentro del Rankin por capacidad de
ingresos, ya que lo colocaba en el nimero 17 para el mismo periodo, lo que genera que México

ademas de ser un pais de paso sea un destino barato.
Expectativas y retos del sector

A dos afios de haber iniciado la pandemia, la recuperacion del turismo se ha dado de forma progresiva,
las preguntas que estaba en un principio eran ;Como seria la recuperacion del sector, si se daria de
forma progresiva o con una explosion de la demanda? ;Cuanto tiempo tardara en tener niveles
prepandemia? ¢ Qué factores son los que se requiere trabajar para incentivar la recuperacion? ;Qué le

depara al sector? ¢ Qué retos quedan para México?

> Velocidad y tiempo de recuperacion del Sector

Para abordar la primer pregunta se retomara la publicacién presentada por la OMT sobre las
expectativas de recuperacion del sector turistico, en esta publicacion se estimaba que para 2023 y
2024 se recuperaran los niveles prepandemia, sin embargo los resultados de 2021 siguen siendo bajos
y las restricciones de movilidad y la pérdida de confianza de los viajeros a causa de la pandemia
siguen teniendo injerencia en la recuperacién; en 2021 se tuvo incremento del numero de entradas de
viajeros internacionales del 5.4% y de ingresos por turismo del 10.2% con respecto a su afio anterior,
cifras que pese a ser positivas no presentan buenas expectativas para la recuperacion que se

pronosticaba.

El repunte de los indicadores, como se pronosticaba en 2020, se ha comenzd a dar en 2022, de acuerdo
con datos de la OMT (2022c), para el primer trimestre del afio el turismo interanual presento un
aumento del 82% con respecto al mismo periodo del afio anterior, liderando la recuperacién Europa
y América con 280% y 117% mas de llegadas de viajeros internacionales. Las expectativas de
crecimiento para el afio 2022 son en su mayoria favorables gracias a la campafia de vacunacion intensa
del 2021 que se dio en el mundo, al aumento de la confianza de los viajeros y a la disminucién o
levantamiento de las restricciones de viajeros. Cabe sefialar que el sector sigue en riesgo por la
dependencia hacia el control en la movilidad internacional, asi como los riesgos que pueda acarrear
el conflicto militar entre la Federacion Rusa y Ucrania, dentro de las cuales se tiene el elevado precio
del petrdleo y la inflacion general, interrumpiendo asi las cadenas de suministro internacionales, lo

que se traduce en un aumento de los costes de transporte y alojamiento para el sector turistico.

Con respecto a los ingresos, las expectativas también son positivas, los ingresos totales por
exportaciones del turismo alcanzaron una cifra estimada de 713.000 millones de dolares en 2021, un

aumento del 4% en términos reales con respecto a 2020, pero todavia un 61% por debajo de los niveles
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de 2019. Los ingresos por turismo internacional alcanzaron los 602.000 millones de ddlares, también
un 4% mas en términos reales que en 2020. Asimismo, para 2021, el gasto medio por viaje aumento

a 1400 dolares, cifra superior a los 1000 ddlares que eran en 2019.

> Factores a trabajar

La crisis por COVID trajo diversos problemas para el sector y sac6 a relucir diversas areas de
oportunidad de él. La diversidad en tanto a los destinos como a la oferta de productos es uno de las
principales factores que se pueden trabajar, se demostrd que tanto a nivel nacional como internacional
los turistas centran su atencion en paises o regiones particulares, de ahi que pocos paises acaparen la
demanda de turismo, ademas de que los destinos preferidos por los turistas ha sido el mismo durante
los dltimos afios; se requiere que la oferta de destinos se amplie, enfatizando sus propuestas en
destinos sostenibles y de bajo impacto ambiental, en donde la prioridad sea el bienestar y desarrollo

de las comunidades locales, asi como la satisfaccion del cliente.

El recobrar la confianza de los turistas para los destino es uno de los principales objetivos en el corto
plazo que se requiere trabajar, el garantizar la salud e higiene dentro de los destinos turisticos es uno
de los elementos fundamentales para incrementar la confianza del consumidor, la higiene es uno de
los criterios que esta cobrando relevancia en el panorama actual; asimismo, la apertura de los destinos
y la facilitacion de los viajes y traslados entre diversos territorios se encuentran estrechamente

relacionados con la confianza que se pueda percibir por parte de los turistas.

Medidas de revision y control al ingreso para prevenir la importacién de contagiados, como lo ha
realizado la Unién Europea, adicionalmente, medidas como la que Indonesia puso en marcha en 2015
de excepcién de visa para multiples mercados de origen se puede convertir en una medida popular
gue incentivaria las llegadas de viajeros y si se encuentra acompafiado por una disminucién en las

medidas de movilidad provocaria que el destino fuera uno de los mas frecuentados.

El marketing y promocion son herramientas que el turismo va a requerir para incentivar el flujo de la
demanda, asi como canalizarla en los destinos con menor impacto ambiental, aumentando la
competitividad internacional, sembrar la importancia del turismo interno para fortalecer la economia

del pais y acelerar la recuperacion.

El desarrollo de una infraestructura digital como fisica y de conectividad es esencial para brindar al

turista una experiencia mas simple y segura.

Se requiere invertir en infraestructura fisica enfocada en vias o medios de conectividad entre destinos

que faciliten la unién entre la demanda y los nuevos destinos remotos o zonas rurales que en los
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altimos afios han tenido gran popularidad y mayor demanda. La infraestructura digital cada dia
desempefia un mayor papel en los procesos del sector, generando una eficiencia al optimizar los
procesos; un aumento en la confianza y seguridad del turista al generar opciones sin contacto y con
menor riesgo de contagio; asimismo, el digitalizar los procesos permite crear una experiencia mas
personalizada, rapida y amigable al usuario al gestionar las multitudes, sus necesidades y sus

itinerarios.

> Futuro del Sector

El turismo constituye una de las actividades econdmicas de suma relevancia para la recuperacién, por
lo que el desarrollo y la pronta recuperacion generara un beneficio para el pais, sin embargo, en el
corto y mediano plazo las restricciones en cuanto a movilidad y el control en la afluencia de turistas
dentro de los destinos seguiran siendo parte del dia a dia, por lo que es necesario planificar una
estrategia a largo plazo que se enfoque en dar seguridad y confianza al turismo, en construir y mejorar

la resiliencia y en mantener una sana relacion entre el turismo y la poblacion local.

> Retos para México

Dentro de los 15 paises turisticos analizados, México fue el pais que menos retroceso tuvo en sus
indicadores, por el nimero de llegadas de turistas se equiparaba a cifras de 2013 y en el nimero de
ingresos se presentaron cifras de 2009, teniendo asi un retroceso de 7 y 11 afios respectivamente,

cifras relativamente bajas si comparamos la regresién de 30 afios que tuvo el mundo.

De acuerdo con datos de la OMT (s.f.) y sus escenarios de recuperacion del sector, se esperaba que
en la mayoria de las regiones del mundo se recuperaran los niveles prepandemia para 2024, y bajo
este supuesto, México si ha presentado los resultados esperados; para el afio 2021 el nimero de
llegadas de viajeros al pais equivalia al que se presentd en 2015 y el monto de ingresos en se

equiparaba al del afio 2016.

La ventaja comparativa que llego a tener el pais frente a otras naciones durante el primer par de afios
de la pandemia, por la baja rigurosidad en las medidas de prevencion y control de los casos, causo
que fuera de los paises con mayor flujo de turistas internacionales. Sin embargo, la apertura de
fronteras a nivel internacional y la libre movilidad de las personas causara una recuperacion a nivel
mundial, por lo que México debe aprovechar esta ventaja que tiene y mantiene frente a otras naciones

para incrementar su popularidad en los turistas y generar un aumento en el pais.
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