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Introduccion

La Licenciatura de Cirujano Dentista pertenece al area médico bioldgico la cual,
cuenta con un plan de estudios vigente desde el ciclo escolar 2017, dentro de él, se
encuentran un gran numero de materias divididas en diferentes campos de accion
entre los que destacan; laboratorios, clinicas y teorias; estas mismas son impartidas
desde el primer afio de la licenciatura pues en ellas se realizan los principales
acercamientos a la clinica y al desarrollo de habilidades manuales, asi como a las
técnicas de laboratorio que tendran un papel importante en el desempefio continuo
de su formacion como estudiante. Asi mismo, las materias tedricas y practicas estan
estructuradas en el plan de estudios dentro de las 35 materias del plan y se

encuentran distribuidas a lo largo de los 4 afios de licenciatura.

La pandemia originada por el SARS-Cov-2 se torn6 como un verdadero reto desde
el momento en que se dio a conocer el primer caso positivo en el mundo y hasta el
dia de hoy, ha generado mdultiples impactos que se extienden en las diversas
actividades no solo sociales y/o de salud, también las Iudicas, profesionales y por
ende en la educacion mismos que han transformado la visién que se tenia sobre la
educacién universitaria porque ni los estudiantes ni la universidad como
representante maxima de la comunidad, estaban totalmente preparados y fue asi
que, de manera inmediata se concentraron todos los recursos hacia la migracion y
aplicacion de la Educacion Remota de Emergencia (ERE) vista como una transiciéon
al inicio de la pandemia y que ahora se ha reforzado la educacion a distancia y
digital (Sanchez Mediola, 2021). De ahi que, el desempefio del estudiante de la

Licenciatura de Cirujano Dentista se dé bajo una nueva forma de aprendizaje.

Dentro de este papel tan importante de la educacién universitaria, no se puede dejar
de lado el sistema de ensefianza y a los principales voceros del conocimiento; los
académicos quiénes como profesionales de la salud y como académicos de la
universidad son los encargados de compartir el conocimiento, lo cual en este

momento representa un reto y un compromiso hacia la sociedad, asi como para los



estudiantes para seguir formando profesionales de la salud capaces de

diagnosticar, prevenir y tratar enfermedades bucodentales.

Esta nueva normalidad como lo presenta el Gobierno de México ha llegado a
cambiar los paradigmas que, por muchos afios la universidad y la comunidad
académica han concebido como la Unica forma de ensefianza valida, sin embargo,
esta no es nuevo pues la propia universidad cuenta con carreras en linea que han
propuesto una ruta de accion mas eficiente ante la emergencia sanitaria.
Finalmente, esto invita a cambiar de percepcion sobre la forma de ensefar y a su
vez presenta un amplio panorama de oportunidades con el fin de optimizar el tiempo
empleado en clases, asi como el maximo logro en el nivel de conocimientos de los

estudiantes.



Capitulo |

Educacion Universitaria en México

En este capitulo se analizara el concepto de educacion de varios autores, asi como
la historia de la educacion en México hasta la época de la educacion universitaria

en donde se analizaran fechas importantes de la historia universitaria.

1.1 Educacién
El concepto de educacién que a lo largo de los afios diferentes autores han aportado

se ha transformado con el paso del tiempo sin modificar el sentido mas estricto y
amplio de este, un ejemplo es lo que el sociélogo Emile Durkheim aporta al describir
a la educacion como “... la accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida
social. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el nifio un cierto numero de
estados fisicos, intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad politica
en su conjunto como el medio ambiente especifico al que estd especialmente
destinado.”(1) esto trasladado a la vida universitaria se podria trasponer a la idea
de la accion ejercida por los académicos hacia los estudiantes para que ellos
alcancen la madurez profesional y ética que estan descritos dentro del perfil de
egreso, a través de la promocion préactica, asi mismo se vera reflejado en la vida

profesional del estudiante.

Por otra parte, Platobn menciona que la educacion es el proceso que permite al
hombre crear una nueva conciencia de otra realidad méas plena de donde se procede
y hacia la que se dirige; esto a través de sus escritos y dialéctica empleada en los
escritos existentes. (2) Asimismo, Cooperman describe la educacién como la
“Accion producida segun las exigencias de la sociedad, inspiradora y modelo, con

el proposito de formar a individuos de acuerdo con su ideal del "hombre en si ".

Cada una de las definiciones aqui citadas contienen panoramas y contextos

diferentes, y esto ayuda a reflexionar sobre el qué hacer educativo, y hacia donde



se esta llevando la educacién universitaria en este momento de cambios en los

paradigmas.

La educacion universitaria es la etapa en donde se forman como profesionistas y
que es ejercida por académicos con experiencia en el mercado laboral
preparandolos para la vida profesional, social, ética asi como para generar una
nueva conciencia de autonomia cognitiva, profesional y educativa que les exige la
mima sociedad, el contexto y la universidad; esto a través, de los planes y
programas de estudio donde se encuentran los perfiles de egreso que delimitan la
postura de los estudiantes antes, durante y al final de su vida universitaria. (Tertulia

de educacion universitaria, Sanchez Mendiola et al.)

1.2 Historia de la educacién universitaria UNAM

La UNAM fue fundada el 21 de septiembre de 1551 bajo el nombre de la Real y
Pontificia Universidad de México. Siendo desde entonces y hasta ahora la més
grande e importante Universidad de México e Iberoamérica. Esta tiene como
principal propdésito estar al servicio del pais y de la humanidad, ademas de formar
profesionistas (tiles para la sociedad, ademas de organizar y realizar

investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales.

Es asi como en 1910 en el mes de abril, Justo Sierra presentod, primero, la Ley
Constitutiva de la Escuela Nacional de Altos Estudios, que formaria parte de la
Universidad; después, el dia 26 del mismo mes, el proyecto para la fundacion de la
Universidad Nacional.

Desde 1921 la iniciativa vasconcelista que establecié el escudo y el lema de la
institucion, "Por mi raza hablara el espiritu”, junto con la imagen del aguila y el
condor, estas rodean el mapa que representa a la América Latina, desde el norte
de México hasta el Cabo de Hornos. Al poco tiempo en 1951 la UNAM se sumoé a la

Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior de la
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Republica Mexicana, asi mismo en 1966 la UNAM se sumé a la Asociacion Nacional

de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior de la Republica Mexicana.

A partir de la época de México en la revolucion la educacion universitaria apenas
alcanzaba los cinco mil estudiantes, fue hasta 1940 que la universidad nacional
contaba con apenas diez mil estudiantes matriculados en las diferentes

licenciaturas.

En 1970 la educacion universitaria crecid de manera exponencial pues esta sufrio
un momento de descentralizacion del sistema educativo universitario a través de las
EEP (Escuela de Estudios Profesionales) dicho crecimiento implicé un aumento de
la matricula, ademas se crearon mas instituciones, todo esto trajo consigo una
evidente ampliacion, superacion académica ademas que la eficacia administrativa

fue de gran ayuda en la expansién de la universidad.

Asi mismo, llega la autonomia a la universidad siendo de gran ayuda y desarrollo,
ya que es ésta la que garantiza el libre ejercicio del intelecto y el desarrollo de las
capacidades del ser humano, es decir, como una dualidad del pensamiento para asi
mantener las instituciones universitarias como ajenas a fanatismos y prejuicios,

ademas de ser un pilar de los principios democraticos de la vida universitaria.

Es importante recalcar este parrafo ya que uno de los pilares de la educacion es
“aprender a ser” (Delors, Jacques 1994) y es aqui donde se encuentra la sincronia,
ya que la universidad lleva como bandera la autonomia que es el reconocimiento

del estudiante y creacion de su identidad como universitario.

El elemento principal para lograr el propésito de racionalizacion y de congruencia
esta representado por el plan nacional de educacién superior aprobado en 1978 por
la universidad, ese Instituto de Educacion Superior tiene como integrantes a la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior
(ANUIES), este plan surge a través de y al término de una amplia consulta nacional
en la que participaron las universidades del pais y se concibiéo como una actividad
programatica, coordinada, participativa, que se sustenta en la accion de las propias

instituciones.



Del mismo modo las instituciones integradas a nivel estatal, regional y nacional se
unieron entre ellas y se estructuré el Sistema Nacional de Planeacion Permanente
de la Educacion Superior (SINAPPES); en este sistema patrticipan en el mas alto
nivel las instituciones educativas y la secretaria de educacion publica, por su parte
en niveles regionales y estatales estan otros sectores publicos e instituciones que

estan directa o indirectamente ligadas a la educacion superior.

Por otra parte, el Sistema Nacional tiene a su cargo la ejecucion del plan nacional
de educacion superior que promueve la capacidad de las casas de estudio para la
resolucién de sus problemas e impulsa la realizacién de las diversas tareas de la
educacién en un proceso permanente evaluacion de los resultados obtenidos
(Mendoza Berrueto 1981).

El sistema nacional de planeacion se integra por una coordinacion nacional, ocho
consejos regionales y treinta y una comisiones estatales, todo este mecanismo de
coordinacion se apoya en el trabajo de cada universidad que desarrolla en su

respectiva unidad institucional de planeacion.

Con el plan nacional de educacion superior se ha logrado establecer de manera
precisa, lineamientos generales, para el disefio de la politica educativa. La
educacién no puede obligarse a ser un instrumento para mera transmisién de los
conocimientos o para el desarrollo de las habilidades, ha de formar el individuo de
manera que actie no solo con objetividad y eficacia sino también, con moralidad

conciencia y responsabilidad (Mendoza Berrueto 1981).

El 19 de febrero fue aprobada la creacién de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Cuautitlan. Se trataba de un nuevo modelo de escuela, con
administracion propia y con carreras independientes de las escuelas y facultades
tradicionales. Meses mas tarde fue aprobada por el Consejo Universitario la
creacion de las ENEP Acatlan e Iztacala, de acuerdo con el modelo iniciado en

Cuautitlan.



En este capitulo se abarcaron diferentes conceptos de educaciéon que se han
descrito, ademas de una semblanza propia sobre lo que significa la educacion
universitaria que servird como eje principal de este trabajo y la descripcion general

de la historia universitaria que dara una vision de los origenes de esta.



Capitulo 11

Educacion en linea

En este capitulo se abordaran los términos de la educacion a distancia de diferentes
autores ademas de las caracteristicas propias de la educacion a distancia y /o en
linea, asi mismo los métodos y recursos de aprendizaje en linea, ademas de

describir el término de Educacion Remota de Emergencia de la UNAM.

2.1 Educacion en linea
Si bien desde hace unos afios se ha hablado sobre la educacion a distancia y

aunque no siempre ha llevado ese nombre se ha visto desde la telesecundaria, por
el aparecimiento del Sistema de Television Educativa (EDUSAT) por el acréonimo
Educacion y Satélite, a su vez la misma UNAM con el Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) que reafirma su existencia y ahora en
mas debido a la contingencia sanitaria, todo esto trajo consigo que se conociera y

se viviera esta valiosa modalidad de educacion en toda la universidad.

Diversos autores ente ellos Victor Guedez describe que “Una modalidad mediante
la cual se transfieren informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través
de vias que no requieren contigliidad presencial en recintos determinados”. (1984)
Es decir que no es necesario llevar a cabo la educacién en un lugar determinado
(aula o laboratorio) ya que puede llevarse a cabo desde la comodidad de la casa,

sin embargo, existen diferentes retos a los que se enfrenta la comunidad estudiantil.

Miguel Armen Gol, 1982 describe lo siguiente: "El termino educacion a distancia
cubre un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas,
gue tienen en comun que ellas no se cumplen mediante la tradicional contiglidad
fisica continua, de profesores y estudiantes en locales especiales para fines
educativos, esta nueva forma educativa incluye todos los métodos de ensefianza
en los que debido a la separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases

interactivas y practicas de la ensefianza son conducidas mediante la palabra
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impresa, y/o elementos mecénicos y electronicos". Es interesante como describe
este autor la practica del estudiante a partir de elementos impresos y electronicos
teniendo en cuenta la fecha de publicacion, es ahi donde conocemos que esto no
es nuevo, que este tipo de educacion es real, tangible y mas alla de ser a distancia,
es la misma educacion lo que hace es tratar de acercarnos mas a través de los
diferentes recursos para el aprendizaje y la relacion académico — estudiante
(Sanchez Mendiola 2021).

José Luis Garcia Llanas, 1986 menciona que "La educacion a distancia es una
estrategia educativa basada en la aparicion de la tecnologia al aprendizaje sin
limitacion del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes; implicando nuevos
roles para los estudiantes y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos
enfoques metodoldgicos".

Otto Peters comenta que “La ensehanza/educacién a distancia es un método de
impartir conocimientos, habilidades actitudes, racionalizando mediante la aplicacion
de la divisiéon del trabajo y de principios organizativos, asi como el uso extensivo de
medios técnicos, especialmente para el objetivo de reproducir material de
ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible instruir a un gran nimero de
estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es una forma industrial

de enseiar y aprender”. (7)

Cabe resaltar que hace mas de 30 afios aparecié por primera vez el término de
educacion a distancia y es hasta la época de pandemia que surge esta necesidad
por parte de los estudiantes y académicos para dar continuidad a las clases del
sistema escolarizado brindando asi una oportunidad mas a la universidad para no

parar y generar innovacion en la educacion.



2.2 Caracteristicas de la Educacién a Distancia

2.2.1. Aspectos pedagodgicos
Debido a que existe una separacion fisica entre el académico y el estudiante; al no

estar en un espacio presencial de convivencia, los profesores o expertos en
contenidos deben hacer uso de recursos pedagdégicos que permitan el adecuado

disefio de materiales para esta modalidad.

Es fundamental tener en cuenta que existen algunos principios generales de la

Evaluacion en educacion (Miller, 2012)

1. Es determinante especificar claramente lo que se va a evaluar.
La evaluacion es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

3. Los métodos de evaluacién deben elegirse con base en su relevancia,
tomando en cuenta los atributos que se van a evaluar en el estudiante.

4. Para que la evaluacién sea util y efectiva, se requiere una variedad de
procedimientos e instrumentos.

5. Su uso adecuado requiere tener conciencia de las bondades y limitaciones

de cada método de evaluacion.

2.2.2 De Comunicacién
La interaccion estudiante-académico puede generarse a partir del uso de diferentes

medios, esta puede ser: sincrona o0 asincrona, en la primera existe interaccion
académico-estudiante en tiempo real, y por lo tanto una realimentacion inmediata;
la inclusiébn de las herramientas sincronas de aprendizaje proporciona a los
estudiantes una oportunidad de interactuar con sus compaferos y plantear
cuestiones a los profesores (Hofmann, 2001). Entre los medios mas utilizados para
generar este tipo de comunicacidbn encontramos al chat, el teléfono, las
videoconferencias, las audio conferencias, entre otros, por otro lado se le denomina
comunicacion asincrona a aquella en la que la interaccion y retro y realimentacion
estudiante-académico la cual no es inmediata, es decir existe un lapso para poder

generar algun tipo de interaccién, entre los medios que generan este tipo de
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comunicacion encontramos el correo convencional, correo electréonico, foros de

discusion, sistemas de avisos, etc.

Es por ello por lo que la educacién a distancia mas que ser a distancia, trata de unir
mas a los académicos con los estudiantes, pues a partir de las diferentes
tecnologias de la informacion crea un vinculo, que rompe totalmente con la

definicidon en si de la educaciéon a distancia.

2.2.3 Del Académico
El académico es parte del proceso de ensefianza y aprendizaje y la educacion a

distancia no es la excepcion. Al igual que un asesor presencial este debe cumplir
una serie de funciones que contribuyan al logro de los objetivos de aprendizaje, el
asesor a distancia debe tener conocimiento y practica en el manejo de los recursos
tecnoldgicos, ademas de habilidades de comunicacién y redaccion que permitan
crear un clima de confianza que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje.
(Heredia Escorza et al. 2021).

Es importante recalcar el papel del académico ya que como se ha hablado, este es
el facilitador del conocimiento y que a su vez debe empaparse de todos los recursos
tecnoldgicos que, si bien no contaba con ellos, tuvo que aprender a usarlos y
llevarlos a la practica guiando al estudiante hacia el aprendizaje en esta nueva
modalidad.

2.2.4 Del Estudiante
Para llevar a cabo de manera satisfactoria el proceso de ensefianza y aprendizaje

a distancia, es necesaria la participacion activa y comprometida del estudiante y
que, al igual que el académico, el estudiante debe reunir una serie de caracteristicas
que le ayuden a superar la desventaja que tiene al estar lejos del centro de estudio,
entre otras caracteristicas que debe de tener se encuentran el manejo de medios
de comunicacion y recursos tecnoldgicos, capacidad de analisis, toma de

decisiones, y ser participativo. (7).

Por ello es por lo que en este tipo de educacion recae en el estudiante un

compromiso mayor y esto se debe a qué se vuelve un miembro activo de esta
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simbiosis que existe entre esta modalidad de educacion, ademas de que debe
desarrollar el sentido critico y autonomia cognitiva para poder aprender con los

recursos con los que cuenta.

2.3 Métodos y Recursos de Aprendizaje en Linea

2.3.1 Impresos
Los materiales impresos, a través de la educacion por correspondencia son la

primera manifestacion de lo que hoy es la educacion a distancia, este sistema ha
prevalecido a lo largo de los afios y hoy sigue siendo un medio utilizado para la

transmision de informacion.

2.3.2 Audio
Sin duda alguna la comunicacion oral es una forma eficaz de transmitir informacion,

los seres humanos aprendemos de distintas formas. El audio es un medio mas, por
el cual se pude transmitir todo tipo de informacion, es decir al escuchar una voz
modulada tanto en tono, velocidad y énfasis podemos enriquecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

De ahi nace la creacién de los famosos podtcast el cual tiene relevancia para la
época en la que los medios de difusién estan al dia y que sirven para que el

estudiante pueda compartir a los demas sus vivencias.

2.3.3 Video
La palabra video se define como el despliegue dinamico de imagenes y sonidos, la

combinacion de estos dos elementos hace que este sea una herramienta Util en la

transmision de informacion. (7)

En este caso la elaboracion de materiales didacticos, por ejemplo, describir una
serie de pasos para la elaboracion de una resina, que pueden llamarse tutoriales
gue ahora estan de moda, o links de paginas web de tratamientos o con seminarios

gue sirven como apoyo en las clases asincronicas.
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2.3.4 Computadoras
Hoy en dia las computadoras forman parte de la vida cotidiana debido a que son

una herramienta Gtil, en muchos &mbitos de nuestro quehacer cotidiano. La
educacion de igual forma se ha visto beneficiada por la tecnologia en materia de
computo; basta con abrir una cuenta en cualquiera de los sistemas de
videoconferencias que existen actualmente, e incluso se ha concebido como
vehiculo para ofrecer cursos completos (como el optativo de Ignatenko, 2020) o
inspirar cursos cortos con mayor impacto (Agaltsova et al., 2020). El uso de redes
de computadoras, que tienen el Unico propdsito de almacenar, transmitir y compartir
informacion es una de las tantas aplicaciones que tienen las computadoras en
materia educativa. De igual forma es importante destacar que hoy en dia, con uso
de recursos multimedios, se incrementa en gran medida la potencialidad de esta
herramienta para el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje, tomando
en cuenta que al combinar las imagenes y sonidos se pueden crear ambientes
virtuales que permiten una interaccion, retroalimentacion y realimentacion, todo ello

en beneficio de la educacion.

Es importante mencionar que en la actualidad las exigencias del mundo moderno
han obligado a las organizaciones a estar a la vanguardia tanto tecnolégicamente
como en conocimientos y se puede afirmar que el uso del internet en los procesos
de formacion de personal en la creacion una nueva forma de hacer capacitacion.
Ccomo se menciond con anterioridad existe un gran niumero de recursos para los

procesos de capacitaciéon como son:
* Imagenes

» Sonidos

* Videos

* Animaciones

* Chats

* Foros de discusion
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* Pizarrones electronicos
* Presentaciones de hipertexto con diferentes formatos y fuentes.

Cursos en linea, asi como procesos de ensefianza y aprendizaje basados en el uso
del Internet como medio para acceder al conocimiento y en donde la comunicacién
académica de los estudiantes con el resto del grupo se encuentra regidas por las
herramientas que proporciona esta red. (De La Cruz E.)

2.3.5 Tutoriales
Materiales disefiados para el autoaprendizaje que dirigen el trabajo del usuario por

medio de informacion, conceptos y actividades.

2.3.6 Simuladores
Estos son entornos virtuales que permiten al usuario, tomar decisiones,

experimentar procesos de manera segura, manejo de datos y con un alto grado de
realismo, por ejemplo: manejo de sustancias en laboratorios quimicos, manipulacion

de maquinaria, entre otros.

2.3.7 Ejercitadores
Materiales disefiados para evaluar las habilidades del usuario como pueden ser los

quiz, lista de cotejo, examen objetivo, rubrica (7).

Como se ha podido interpretar, los diferentes conceptos que existen sobre la
educacion en linea evidencian que no es algo nuevo o reciente pues lleva mas de
cinco afios en la literatura y mas de tres en la universidad. Dentro de las
caracteristicas que se observaron y que mas resaltaron fueron la relacion entre
académico y estudiante debido a que al ser remota, genera un reto mayor para
aprendizaje. Por ultimo y no menos importante son los recursos que hacen valer la
educacion en linea que participan como una herramienta mas para los académicos

en la concrecién del alumno con un aprendizaje significativo.
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Capitulo 11

Educacion Remota de Emergencia (ERE)

En este capitulo se hablar4 sobre la Educacion Remota de Emergencia (ERE)
ademas de sus retos, oportunidades y por ultimo del impacto en la Licenciatura de

Cirujano Dentista.

3.1. Educacion remota de emergencia (ERE)
Es un hecho que la pandemia ha acelerado la transformacion de un mundo que ya

lo estaba haciendo. Las instituciones educativas de todos los niveles se hallaron
ante una transicion abrupta hacia la educacion en linea y a distancia derivado de la
COVID-19 en la cotidianidad de millones de personas, instituciones, gobiernos y
dindmicas sociales (IESALC, 2020, Sanchez-Mendiola, et al. 2020). La necesidad
de continuar el trabajo, de no detenerse, obligo a la Universidad a flexibilizarse en
todos sus procesos, estructuras y actores como jamas se habia observado en su
historia.

Este cambio adoptd rapidamente en los circulos académicos una definicion como
Emergency Remote Teaching (Hoodges et al. 2020), en espafiol Educaciéon o
Ensefianza Remota de Emergencia, que se caracteriza por ofrecer una respuesta
rapida y temporal de apoyo a la continuacién de la formacién escolarizada ante la
situacién de crisis, pero, sin una planificacion de recursos o infraestructura que
garantice la eficacia de las estrategias (Echempati & Ramnarayan, 2020; Whittle et
al. 2020).

Es asi como nace esta propuesta ante la nueva normalidad que se vivid en la
universidad pues el cambio tan drastico a finales de un ciclo escolar, llevo a la

universidad a tomar medidas extraordinarias de reestructuracion.

Esta situacion contrasta con el modelo de educacion a distanciay en linea los cuales

responden a un proceso de conceptualizacion y planificacion que atiende de inicio
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las condiciones de no presencialidad para diseiar experiencias formativas que
implican, entre otras cosas, un mayor uso de recursos digitales asi como la creacion
de entornos digitales que permitan vencer las limitaciones de la separacion fisica a
partir de construir distintas formas de interaccion a las que se suman las acciones

de tipo asincrénico (Tarasow, 2010; Martens, 2009).

Existe una confusién entre la Educacion Remota de Emergencia y la Educacion a
Distancia y en Linea, sin embargo, es importante sefialar que lo que se vivio en los
primeros seis meses fue una educacion de emergencia y ha sido en gran parte
posible debido al alcance de las tecnologias que en otros afios hubiese sido
imposible lograr, asi como de la disposicion y esfuerzo de docentes y estudiantes al

implicarse en ella.

Ubicar al estudiante como agente de su propio aprendizaje, implica romper la idea
de que el conocimiento sélo proviene del docente, el libro de texto o de cualquier
otra fuente de informacion normativa y refrendada institucionalmente. Por el
contrario, implica concebir al conocimiento de manera multimodal, que permita
construir una comunidad de aprendizaje a partir de la confianza y constante
comunicacién entre estudiantes y docentes. (Chiyoko, 2020). Un aspecto clave es
la retroalimentacién la cual tiene que concebirse como una oportunidad para
establecer relaciones de cordialidad, apoyo y acompafiamiento entre estudiantes y
docentes. Esto a su vez, posibilita reflexionar las formas de evaluacién y considerar
los cambios en la comprension y apropiacion de saberes a lo largo de las

actividades ya que en el proceso esta el aprendizaje (Chiyoko, 2020).

A partir de esta y otras evidencias, existe una necesidad para que los profesores
reflexionen su practica actual con la participacion de los estudiantes y el apoyo de
las estructuras universitarias, en una reflexion colectiva que los lleve a construir un
modelo en torno a la forma como esta debera de cambiar mas alla de lo que implico
pasar a una Educacion Remota de Emergencia (Code, et al. 2020). Es por eso por
lo que, a partir de esta pandemia, incitdé al grupo académico a tomar cursos y
repensar la forma de dar clases a distancia lo cual ha permitido que se actualicen

en las diferentes plataformas.
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El reto que la UNAM tiene por delante para que los docentes desarrollen
capacidades pedagodgicas es que, incorporen el uso activo de las tecnologias
digitales, asi como apoyar nuevas modalidades y formas de ensefianza y
aprendizaje que para la universidad implica replantear en los profesores de la
universidad procesos de formacion y apoyo basados en los principios de una
educacion intermodal centrada en el estudiante y en la flexibilidad educativa sin
perder el sentido humanista y universalista, a favor de la justicia social, los derechos
de las minorias, la equidad de género, la conservacion y dignificacion de la cultura
y el rechazo al racismo, principios que han caracterizado el proyecto histérico,

cultural y social de la UNAM para México. (8).

Es una realidad que la ERE implicé varios retos dentro de la universidad que se
veran descritos mas adelante, sin embargo, es importante recalcar que esto también
llevo a la universidad a adecuarse a los sucesos de la sociedad que tendran una

repercusion la forma de ensefar de ahora en adelante en la época post- COVID-19.

3.2 Retos de la Educacion Remota de Emergencia (ERE)
Dentro de los retos mas importantes que se vivieron en la ERE se encuentra la

adaptacioén del profesorado y alumnado, por una parte, por el desconocimiento de
las plataformas y el uso de las tecnologias y desinformacion de cursos de
actualizacion académica que estuvieron a disposicion desde el primer momento de
riesgo sanitario, y por otro lado el desinterés y falta de comunicacion con los
académicos y el desconcierto de una modalidad a distancia (Encuesta a profesores
de la UNAM 2020). 8

Los resultados resaltan la necesidad de fortalecer los procesos de formacion y
practicas de los docentes especialmente en lo que hace al dominio y desarrollo de
capacidades pedagodgicas, pues como ocurrio ante el cierre y el cambio a la
educacién remota de emergencia, los docentes universitarios demostraron tener las

disposiciones, actitudes y ética necesarias para continuar su trabajo.

Por eso mismo, esto implica un trabajo muy grande ante las facultades y en especial

hacia las licenciaturas y planeacion de las asignaturas de carga practica entre la
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que destacan la Licenciatura de Cirujano Dentista, donde se pretende que el
estudiante desarrolle una habilidad y destreza manual. Por ello, el desarrollo de las
capacidades y aptitudes son fundamentales en ambos casos para que este tipo de

educacion pueda llevarse a cabo.

El desgaste de los docentes puede empezar a crecer si ellos no se ven
acompafnados y apoyados por la universidad, y o que en un momento inicial fue
una actitud de colaboracion, esta pueda convertirse en un foco de cansancio y
resistencia. Ante ese escenario ¢,qué es lo que tendria que hacer la universidad
para que la transicion hacia lo digital sea lo mas simple y amigable para ambas
partes? Es ahi donde nace el modelo hibrido (que establece un modelo mixto; entre
escolarizado y a distancia) y el retorno escalonado de la UNAM). El modelo hibrido
establece el regreso a las aulas para llevar practicas presenciales y clases en linea
sincrénicas esto para llevar poco a poco este nuevo modelo educativo, que ayudaria

a abarcar mas parte de la poblacion estudiantil. (Sanchez Mendiola 2020)

Es importante que este cambio, ademas de que sea acompafado de una estrategia
de formacion que permita la reflexiébn y cambio consciente de las practicas docentes,
incluyan otras acciones de apoyo al profesorado que les permitan hacer una
transicion mas efectiva y convencida hacia la intermodalidad. 8 Para lograr esto,
ademas de disponer de condiciones institucionales que, como ya se menciond,
incentiven de manera consciente a los docentes a mantener y profundizar los
cambios, sera clave disefiar una arquitectura decisional que, a modo de pequefios
empujones o nudges (Van Deun, et al. 2018; Pardo, 2017; Abdukirova, 2016;
Arellano & Barreto, 2016).

3.3 Oportunidades de la Educacion Remota de Emergencia (ERE)
Por las condiciones en las que surgio la ERE, se puede considerar que no se habia

preparado para esto, sin embargo, a partir de los retos que implico llevar a cabo
esta modalidad llegaron consigo un sinfin de oportunidades para profesores, asi
como para los estudiantes en el aprovechamiento y la innovacion educativa que si

bien no se tenia previsto era un cambio que la sociedad demandaba.
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Es asi como la universidad plantea las siguientes recomendaciones para atender
los diferentes aspectos que se detectaron, como claves para la elaboracién de una
estrategia integral, que permitira el disefio e implementacion de acciones orientadas
a generar condiciones para que los docentes transiten hacia una educacion

intermodal, basada en evidencias y mediada por el uso de las tecnologias.11

3.3.1 Priorizar el curriculo de la formacién docente
Facilitar y generar condiciones para que los docentes tengan acceso a los recursos

tecnoldgicos institucionales y de formacion que, a juzgar por los resultados del
cuestionario, han estado limitados en el imaginario de los docentes, para ello se

sugiere instrumentar una estrategia de la formacion y profesionalizacion docentes.

Por primera vez se toma esta iniciativa de anticipar a los docentes ante las nuevas
tecnologias lo cual, mas que nunca, abre las puertas a la comunicacion mas cercana
con los estudiantes y que crea vinculos entre ellos para alcanzar los objetivos
ademas de servir como pilar en el aspecto que el estudiante no se sienta solo ante

los nuevos retos de la vida universitaria a distancia.

3.3.2 Focalizar acciones segun nivel educativo
Las condiciones, necesidades, intereses y caracteristicas con los que los profesores

ejercen la docencia tienden a ser distintos segun el nivel educativo del que se trate,
con base en esto, es importante que las acciones para los docentes incluyan en los
procesos de formacién y profesionalizacibn posiciones de prestigio y
reconocimiento institucional y social que partan de reconocer la especificidad de su

nivel ya que esto permitird una atencién mas puntual, eficaz y pertinente.

Como se describi6 anteriormente debemos centralizar las acciones que se llevaran
a cabo dependiendo del nivel y en mi opinion agregaria que a su vez sometiéndose
a la carrera pues los académicos podrian construir acciones y estrategias que traten

de alcanzar los objetivos clinicos, practicos y de laboratorio que demande cada
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carrera, esto a su vez permitird que el estudiante crezca en conocimiento y en su

autonomia.

3.3.3 Mejorar la imagen de la educacién a distancia
La educacioén a distancia ahora es muy conocida como se ha observado en capitulos

anteriores, no es nueva, ha estado entre nosotros hace mas de 30 afios, sin
embargo, para profesores y estudiantes al escucharla se llenan de incertidumbre
pues toda la vida estudiantil y profesional han estado bajo una educacion presencial,
por ello es momento de innovar y aceptar la realidad pues esta educacién a
distancia lleg6 para quedarse, lo Unico que falta es aceptarla, entenderla y llevarla
a cabo.

3.3.4 Generar emociones positivas en los docentes
En esta época de tantos cambios, se han vivido retos no solo en el ambito

profesional y académico, también en el &mbito familiar, que de manera indirecta han
repercutido en la salud emocional de las y los estudiantes y por supuesto en los
académicos de la universidad, por ello se han tomado medidas, protocolos y creado
distintas dependencias que ayudan a académicos y estudiantes. Asi mismo
entendiendo este eje, podemos decir que también los académicos sufren los
estragos de la pandemia pues al salir de la zona de confort de una educacién
presencial donde la motivacion nacia a partir de los estudiantes ahora deben
generar un dialogo a través de un dispositivo mévil que genera en él un sentimiento
de ausencia y falta de participacion, por ello el generar acciones positivas ,
participativas y aprensivas que logren buscar un encuadre que permita romper el

hielo entre los estudiantes y abra la comunicacion y la participacion.

3.3.5 Facilitar los usos pedagdgicos de tecnologias por parte de los docentes
Como se observa en los resultados, los recursos que la UNAM ha puesto a

disposicion de los docentes, especialmente en el caso de las aulas virtuales, han
tenido una agudeza insuficiente, que se refleja en sus relativos bajos niveles de uso,

en particular en el bachillerato. En cambio, se puede ver que los docentes prefieren
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utilizar tecnologias mas extendidas en el uso diario de la interacciéon humana como
son los chats por medio del celular, lo que sugiere que existen problemas de
usabilidad e interfaz que requieren ser atendidos desde unos criterios de
experiencia del usuario a fin de mejorar los flujos de trafico y uso hacia los recursos

institucionales.

Si bien la UNAM a través de la CUAIEED ha puesto a disposicion recursos que
pueden facilitar algunos aspectos basicos asi como plataformas educativas para el
maximo nivel de aprovechamiento. Por eso mismo es importante la actualizacion

constante y uso de recursos didacticos y pedagdgicos en este tipo de educacion.

3.3.6 Impulsar el involucramiento de los estudiantes (11)
El contraste en la vida escolar de los estudiantes al ser inesperadamente

trasladados a la educacion remota provoco en ellos un sin fin de sentimientos que
pudieron ocasionar el desinterés, y eso es algo que los propios académicos
percataron. Asi mismo, el estudiante se vidé envuelto en un momento de debilidad
emocional que desencadend la depresion y que lo pudieron llevar a tomar acciones
perjudiciales para su salud y a su vez acciones como la poco o nula participacion

en las clases, y la baja de calificaciones o de materias e incluso la baja temporal. 11

Por eso mismo el apoyo psicolégico que pone a disposicion la universidad es
fundamental en los estudiantes, ademas de crear iniciativas y actividades ladicas

gue refuercen la comunicacion entre el estudiante y el académico.

3.4 Impacto en la Licenciatura de Cirujano Dentista: Oportunidades y retos
El surgimiento de la pandemia tuvo un fuerte impacto sobre la educacion

universitaria, es asi como fue inminente el cambio que trajo para la Licenciatura de
Cirujano Centista, pues como sabemos esta tiene una fuerte carga de practicas a lo

largo de los afios escolares.

El cambio que presentaron los académicos y los estudiantes al migrar de una
modalidad presencial a una modalidad en linea generd una transformacion en las

aulas de clases que ahora eran conocidad como virtuales y las practicas
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presenciales se transformaron con el apoyo de diversos videos y herramientas

digitales que sustituyeran por el momento esas practicas.

Por su parte los académicos recibieron cursos y seminarios de actualizacion
ademas buscaron nuevas herramientas tecnolOogicas que se adecuaran a las
necesidades de los estudiantes y de ellos mismos para alcanzar los objetivos de

cada asignatura a lo largo de las clases.

No obstante, de los retos mas apreciables en esta educacion fue la participacion de
los estudiantes durante las clases, pues la apatia y falta de espacios destinados
para la toma de clases dificultaron que algunos estudiantes tuvieran la disponibilidad
de conectarse, aumentado a eso la falta de una red de internet estable y dispositivos
electronicos marcaba aun mas la diferencia entre los estudiantes. (Encuesta a
profesores de la UNAM 2020). Estas diferencias y retos en los que los estudiantes
se enfrentaban dia a dia dieron como resultado a la apertura de espacios destinados
a la toma de clases en linea como fue el centro PC Puma, donde los estudiantes de
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala ( FESI) se podian reunir con las medidas
de higiene necesarias y tomar las clases ademas de tener disponibilidad a internet

para sus equipos.

PC Puma es un proyecto de gran importancia en el Plan de Desarrollo Institucional
de la Universidad Nacional, que consiste en incorporar el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion a la academia e investigacion; asimismo, brinda a las
entidades y dependencias de la UNAM los elementos y mecanismos necesarios
para la incorporacion del uso de la tecnologia en el proceso ensefianza-aprendizaje,
dentro y fuera del aula. En estos centros se ofrece el préstamo de equipo de
computo exclusivamente en sitio a estudiantes y profesores con una relacion
académica vigente y verificable con la Universidad, para facilitar y mejorar su
capacidad de conectividad y aprendizaje a distancia, en espacios universitarios y se
encuentran en los siguientes espacios universitarios, el Centro de Exposiciones, el
Museo Universitario Arte Contemporaneo MUAC y la Biblioteca Central del campus
Ciudad Universitaria; el Centro Cultural Universitario Tlatelolco y las facultades de
estudios superiores Facultad de Estudios Superiores Acatlan, FES Zaragozay FES
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Iztacala, con alrededor de un millar de dispositivos conectados a Internet.

(Recuperado de la gaceta Iztacala 18 de noviembre 2020).

A través de este capitulo se abordd el surgimiento de la ERE, su impacto en la
universidad, asi como los retos que tuvieron los académicos y estudiantes que
brindaron también una paleta de oportunidades para ambs. Por ultimo, se analiz6 el
impacto en la Licenciatura de Cirujano Dentista al haberse transitado a un nuevo

modelo de ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo IV

Licenciatura de Cirujano Dentista

En este capitulo se aborda la historia de la Licenciatura dentro de la Facultad de
Estudios Superiores lztacala (FESI), asi como el programa de estudios en los
apartados de misién, vision y valores, ademés de los perfiles que describe dicho

plan.

4.1 Licenciatura de Cirujano Dentista
Historicamente, la Licenciatura de Cirujano Dentista se descentraliza de la Facultad

de Odontologia (FO) de la UNAM cuando la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Cuautitlan inicia sus actividades en 1974, lugar donde se
impartié el primer afio de esta Licenciatura en la generacion 74-77. Para este
propdsito, se adoptd el plan de estudios de la (FO) de Ciudad Universitaria. Un afio
mas tarde, el 19 de marzo de 1975, comienza sus labores la ENEP Iztacala, a donde
se traslada la Licenciatura de Cirujano Dentista. Posteriormente, con el fin de
realizar las practicas clinicas de los estudiantes, se abren tres clinicas
odontoldgicas: Iztacala, Acatlan y Zaragoza (esta ultima después fue cedida a la
ENEP Zaragoza). En 1976 comienzan las actividades de otras cuatro clinicas
odontologicas Cuautitlan, Aragén, Ecatepec y El Molinito, en 1977 se inaugura la
clinica odontolégica Cuautepec, en 1978 se crea la clinica de Odontologia
Preventiva y por ultimo en 1984 se fundd la Clinica Almaraz.

En el afio 2012 dentro de la FES Iztacala se comenzé a hablar sobre la actualizacion
del plan y programas de estudios vigente hasta ese entonces proponiendo ciclos
anuales los cuales permitirian la formacion de los estudiantes en las diferentes
asignaturas del area clinica, mediante la atencion de pacientes de forma
ininterrumpida; brindando la conclusién de los tratamientos y su seguimiento en
beneficio de estudiantes, docentes y pacientes. Se propone, ademas, un modelo

educativo centrado en el estudiante, es decir, que el protagonista de la construccion
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del conocimiento sea el propio estudiante, a través de la investigacion,
planteamiento de problemas y sus posibles soluciones, para favorecer su formacion

profesional.

En este nuevo plan de estudios se propone la integraciéon de las diferentes
asignaturas clinicas para desarrollar en el estudiante el modelo de practica
profesional prevalente, que sustituye el actual modelo de atencion fragmentada de
tratamientos que se ha propiciado debido a los requerimientos curriculares

existentes.

Como se ha mencionado, el proyecto de modificacién es integrador, ya que agrupa
las areas afines de formacion profesional lo que permitira tener una vision completa
de la practica odontoldgica; el plan esta organizado por niveles que transitan de lo
simple a lo complejo, con una carga académica equilibrada que aprovechara los

recursos humanos y la infraestructura que tiene la FES lztacala.

4.2 Mision, vision y valores

Mision

Formar profesionales con calidad académica capaces de restablecer y mantener la
salud bucodental de los individuos y sus comunidades con un enfoque preventivo,
a través de una atencion ética, eficiente y actualizada. (recuperado de la pagina
oficial de la Carrera de Cirujano Dentista, FES lztacala, Perfiles de Ingreso y Egreso
2021).

Vision
Consolidarse como la mejor opcion de estudios de licenciatura bajo las premisas de
Docencia, Investigacion y Servicio de calidad certificada. (recuperado de la pagina

oficial de la Carrera de Cirujano Dentista, FES lztacala, Perfiles de Ingreso y Egreso
2021).
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Valores

e Integridad universitaria y profesional.

e Honestidad docente, académica y cientifica.

e Congruencia académica entre lo que se piensa, se dice y se hace.

e Respeto entre todos los actores de la carrera y a nuestra institucion.

e Compromiso permanente hacia la superacion, calidad y excelencia.

e Lealtad a la institucion, al gremio profesional y al pais.

e Valor superior a la realizacion profesional y al servicio de los individuos y la

comunidad.

(recuperado de la pagina oficial de la Carrera de Cirujano Dentista, FES lztacala,
2021)

4.3 Perfiles de ingreso, intermedio y egreso

4.3.1 Perfil de ingreso
El estudiante interesado en ingresar a la Licenciatura de Cirujano Dentista, en la

Facultad de Estudios Superiores, lztacala, debe ser egresado de la Escuela
Nacional Preparatoria, del Colegio de Ciencias y Humanidades o de otros
programas de Educacion Media Superior. Es conveniente que haya cursado el area
de las Ciencias Bioldgicas y de la Salud o el conjunto de asignaturas relacionadas
con estos campos de conocimiento en el Colegio de Ciencias y Humanidades, o en
otros planes de estudio de Educacién Media Superior. Para todos los casos, el perfil
de ingreso deseable incluye los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:
(Carrera de Cirujano Dentista, FES Iztacala, Perfiles de Ingreso y Egreso
2021[Internet]).

» Conocimientos béasicos de las ciencias biologicas y afinidad con ellas.

+ Habilidad manual.

+ Habilidades y habitos de estudio y para el trabajo en equipo multidisciplinario.
+ Afinidad para el desarrollo de tareas de investigacion cientifica.

« Comprension del idioma inglés.
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(recuperado de la pagina oficial de la Carrera de Cirujano Dentista, FES lztacala,
2021)

4.3.2 Perfiles intermedios
El estudiante de la Licenciatura de Cirujano Dentista debera tener las siguientes

caracteristicas al culminar el segundo afio:

* Tener las bases biomédicas que dan sustento a los procedimientos clinicos.

* Poseer formacion solida en la prevencion de la salud bucal con enfoque
social.

* Instruir a los pacientes sobre los métodos de prevencion de las
enfermedades bucodentales.

+ Desarrollar las habilidades clinicas para obtener e interpretar imagenes
radiogréficas aplicando las normas establecidas.

* Manejar el protocolo para el control de las infecciones en los procedimientos
clinicos.

» Conocer los conceptos relacionados con el manejo de biomateriales y su
aplicacion en los procedimientos clinicos restauradores.

+ Aplicar los conocimientos de farmacologia en la practica odontoldgica.

Al concluir el tercer afio de la licenciatura el estudiante tendra las capacidades,

habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes para:

* Integrar los conocimientos del &rea biomédica en la valoracion del estado de
salud y enfermedad bucal del paciente, con perspectiva preventiva, de
diagnéstico y terapéutica.

» Evaluar el estado bucal del paciente y determinar un plan de tratamiento de
acuerdo con su condicion.

* Realizar los procedimientos clinicos integrados en relacibn con las
habilidades adquiridas para realizar procedimientos rehabilitadores.

» Diagnosticar y tratar las enfermedades periodontales y pulpares.

» Controlar el dolor y la ansiedad durante la atencion bucal.
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* Aplicar los conocimientos adquiridos en los procedimientos clinicos
quirdrgicos bucales.

* Diagnosticar las distintas patologias bucales.

* Buscar y analizar la literatura cientifica.

+ Demostrar un comportamiento ético y profesional.

(recuperado de la pagina oficial de la Carrera de Cirujano Dentista, FES lztacala,
2021)

4.3.3 Perfil de egreso
Al finalizar su formacion profesional, el egresado de la Licenciatura de Cirujano

Dentista de la FES lztacala:

* Poseer una formacion sélida del area biomédica en la valoracion del estado
de salud y enfermedad bucal del paciente, con perspectiva preventiva, de
diagnéstico y terapéutica.

+ Diagnosticar integralmente los problemas de salud bucal.

» Disefar y ejecutar el plan de tratamiento integral en la poblacion infantil, la
adulta y la adulta mayor.

* Reconocer los problemas que excedan su competencia para referirlos al
profesional indicado.

» Aplicar conocimientos cientificos y tecnolégicos actualizados en la practica
profesional

» Participar en programas de prevencion comunitarios.

« Conocer y aplicar la normatividad que rige el ejercicio profesional de la
odontologia.

* Administrar los recursos materiales y humanos en su préactica profesional.

« Autocritico en la practica profesional.

» Aplicar los principios éticos para el ejercicio de su profesion.

+ Conocer las alternativas del campo laboral de la disciplina.

* Mantener una actualizacion constante en su disciplina.

(recuperado de la pagina oficial de la Carrera de Cirujano Dentista, FES lztacala,
2021)
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En este capitulo se abordd la historia de la FESI desde la descentralizacion de la
Facultad de Odontologia y la creacion de las distintas clinicas periféricas hasta la
creacion del nuevo plan de estudios vigente, explicando la visdn y misidn que tiene
la facultad para los profesionales y sus distintos perfiles a lo largo de la trayectoria

académica.
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Capitulo V

Metodologia de investigacion

5.1 Planteamiento del problema
La pandemia ha traido consigo un sinfin de cambios en la universidad, asi como en

la vida de las y los estudiantes de la Licenciatura de Cirujano Dentista, entre los que
destacan la adecuacién a un sistema en linea, ademas de encontrar nuevas
herramientas para el autoaprendizaje por ello, se vuelve importante conocer la
opinion de las y los estudiantes sobre su desempefio, aprendizaje y sentimiento

frente a esta modalidad en la que se han visto inmersos en los Ultimos 2 afos.

5.2 Supuestos
e Existirdn retos en la modalidad en linea en el aprendizaje del estudiante de
la Licenciatura de Cirujano Dentista.
e Surgiran nuevos métodos de aprendizaje para el modelo de ensefianza en

linea para los estudiantes.

5.3 Pregunta de investigacion
e (Cudles son los retos a los que se enfrentaron los estudiantes en su
aprendizaje en un modelo de ensefianza en linea aplicado en tiempo de
pandemia por COVID 19?

5.4 Objetivo general

Identificar los retos a los que se enfrentaron los estudiantes en su aprendizaje en

un modelo de ensefanza en linea aplicado en tiempo de pandemia por COVID 19
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5.5 Objetivos especificos

¢ Identificar los retos a los que se enfrentaron los estudiantes de la Licenciatura
de Cirujano Dentista en un modelo de ensefianza en linea marzo de 2020 a
junio de 2021.

e Identificar su principal forma de aprendizaje de los estudiantes de la
Licenciatura de Cirujano Dentista en un modelo de ensefianza en linea marzo
de 2020 a junio de 2021.

¢ Identificar cual es el estilo de aprendizaje que predominé en la modalidad de

aprendizaje en linea

5.6 Justificacion
Los cambios tan repentinos que se han vivido en la universidad a partir de la

pandemia orillaron a los profesores y estudiantes a enfrentase a una nueva
modalidad de ensefianza y aprendizaje para la cual no estaban preparados. Esto
generd una nueva vision sobre el aprendizaje en una modalidad a distancia, pues
no se contaban con los conocimientos, herramientas y aptitudes necesarias; como
lo son los conocimientos sobre las plataformas digitales por parte de los profesores
y estudiantes, asi como métodos de estudio y aprendizaje por parte de los
estudiantes, para llevar a la educacion universitaria a esta nueva etapa, ademas
que los estudiantes no contaban con espacios educativos y recursos tecnoldgicos

que le ayudaran en el eje del aprendizaje de manera sincrénica y asincronica.

De igual manera recordando que la Licenciatura de Cirujano Dentista, asi como se
puede identificar en el plan de estudios vigente, resalta lo importante que son las
practicas que seran de ayuda para el aprovechamiento, refuerzo de los
conocimientos y aprendizaje de los estudiantes de la licenciatura. Se realizara una

investigacion cualitativa.
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5.7 Disefno

Serd un disefio observacional descriptivo y una vez obtenidos los datos de la

informacion se realizara un analisis descriptivo.

Se utilizard un instrumento (formulario) que fue creado con base en la encuesta que
fue aplicada a los profesores de la UNAM durante la transicion de lo presencial a lo
remoto y que se encuentra publicado: Transicion de los profesores de la UNAM a
la educacion remota de emergencia durante la pandemia, que sera aplicado a través

de la plataforma de Google formularios

Una vez obtenidos los resultados, se realizara el analisis de la informacion obtenida

para identificar los diferentes objetivos planteados en la investigacion.

5.8 Criterios de inclusion
e Estudiantes de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Facultad de

Estudios Superiores lIztacala (FESI), que estén cursando el cuarto afio.

5.9 Criterios de exclusion
e Estudiantes de la Licenciatura de Cirujano Dentista que no sean de la FESI.
e Estudiantes que no sean de la Licenciatura de Cirujano Dentista.
e Estudiantes de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la FESI que estén no
estén cursando cuarto afo.

e Estudiantes que decidan no patrticipar.

5.10 Instrumento
El instrumento que se utilizé fue un cuestionario que contaba de 12 preguntas las

cuales fueron elaboradas con base en la encuesta realizada a los profesores de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), durante la transicién a una
modalidad en linea, estas preguntas fueron contestadas por los estudiantes del
altimo afo de la licenciatura, a partir de sus experiencias durante el periodo de
marzo 2020 a junio 2021. (Anexol)
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Capitulo VI

Resultados

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta
realizada a 53 estudiantes del ultimo afio de la Licenciatura de Cirujano Dentista de

la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

6.1 Obtencion de los resultados
Los resultados fueron obtenidos a través de la encuesta que se realizd por la

plataforma de Google formularios a 53 estudiantes. Esta fue enviada por un enlace

compartido.

6.2 Datos generales

6.2.1 Edad
De los 53 estudiantes encuestados sobre la edad 1(1.9%) persona tiene 20 afios,

19 (35.9%) personas comentaron que tiene 21 afos, 18 (34%) tiene 22 afos,
11(20.8%) tienen 23 afios, 2 (3.8%) 24 afios y 1 (1.9%) persona tiene 25 afios. Los

detalles se presentan en la grafica 1.

Gréafica 1. Edad

Edad
20
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16

14
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___

21 afios 22 afios 23 afos 24 afios 20 afios 25 afios
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O W & @ @

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.
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6.2.2 Turno
Con respecto al turno, 43 personas que corresponden al (81.1%) contestaron que

su turno es matutino y diez personas que corresponden al (18.9%) dijeron que eran

del turno vespertino. Los detalles se presentan en la gréfica 2.

Grafica 2. Turno

Turno

= Matutino

= Vespertino

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.

6.2.3 Sexo
En el instrumento se solicitd colocar el sexo al cual pertenecian solo por fines

estadisticos por lo cual las personas que contestaron podrian optar entre masculino,
femenino o tenian la opcién de no contestar. Los resultados fueron los siguientes;
37 personas contestaron que son del sexo femenino (69.8%) y 16 contestaron que
son del sexo masculino (30.2%). Los detalles se presentan en la gréafica 3.
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Grafica 3. Sexo

Sexo

70
60
50
40
30
20
10

Masculino Femenino Prefiero no contestar

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.

6.3 Preguntas
A continuacion, se enunciaran las preguntas:

e Durante mi trayectoria escolar la mayor parte he estado inscrito en un sistema:

Dos personas (3.8%) contestaron que han estado en un sistema abierto, 20
personas (37.7%) que han estado en un modelo hibrido, 31 personas (58.5%) que

en un sistema escolarizado y cero personas que en ambos sistemas.
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Gréfica 4. Durante mi trayectoria escolar la mayor parte he estado inscrito en un

sistema;

1.- Durante mi trayectoria escolar la mayor parte he estado inscrito en
un sistema:

= a) Abierto (ensefianza en linea o
distancia)

= b) Hibrido (clases en linea 'y
presenciales)

= c) Escolarizado

= d) Ambos sistemas (abierto y
escolarizado)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.

e Considero que mi forma de aprendizaje es:

14 personas (26.4%) contestaron que su forma de aprendizaje es visual, 3 (5.7%)
de forma auditiva, 23 (43.4%) que son cognitivos y 13 personas (24.5%)

mencionaron ser quinestésicos.

Grafica 5. Considero que mi forma de aprendizaje es

2.- Considero que mi forma de aprendizaje es:

= a) Visual
= b)Auditiva
= c) Cognitivo (memoria, la atencidn,
lapercepcidn, la creatividad)
= d) Quinestésico (por medio del
tacto)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recuperada a lo largo del
documento.
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e Durante mis clases en linea de marzo 2020 a junio 2021, identificé que me senti:

En este apartado comentaron 14 personas (26.4%) contestaron que se sintieron
tristes, 31(58.5%) personas se sintieron apaticas, tres (5.7%) personas se sintieron

motivados y cinco (9.4%) se sintieron alegres durante sus clases.

Grafica 6. Durante mis clases en linea de marzo 2020 a junio 2021, identifico que

me senti:

3.- Durante mis clases en linea de marzo 2020 a junio 2021,
identifico que me senti

= Triste
= Apatico
Motivado

= Alegre

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recuperada a lo largo del

documento.

e Después de un afio de clases en linea, derivados de la pandemia puedo decir
que:

En este apartado 13 (24.5%) personas contestaron que les gusta esta modalidad,
pero no aprendi, 5 (9.4%) contestaron que les gusta la modalidad y que aprendieron,
21 (39.6%) contestaron que no me gusta esta modalidad y no aprendi y 14 (26.4%)
contestaron que no me gusta esta modalidad, pero aprendi.
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Gréfica 7. Después de un afio de clases en linea, derivados de la pandemia puedo

decir que:

4.- Después de un afio de clases en linea, derivados de la pandemia puedo
decir que:

= Me gusta esta modalidad, pero
noaprendi

= Me gusta esta modalidad y aprendi

= No me gusta esta modalidad y
noaprendi

= No me gusta esta modalidad,
peroaprendi

A
©

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.

e Con base en mi experiencia durante mi formacion como estudiante universitario,

puedo decir que prefiero:

En esta pregunta se dieron cuatro posibles respuestas de las cuales solo dos fueron
las mas elegidas entre ellas con un total de 37 (69.8%) personas prefieren las clases
presenciales y 16 (30.2%) personas contestaron que prefieren las clases en linea

con préacticas presenciales.

Grafica 8. Con base en mi experiencia durante mi formacion como estudiante

universitario, puedo decir que prefiero

5.- Con base en mi experiencia durante mi formaciéon como estudiante
universitario, puedo decir que prefiero:

= Clases presenciales

= Practicas en linea con clases
tedricaspresenciales

= Clases en linea con
practicaspresenciales

= Clases en linea

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.
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e Considero que mi desempefio en clases presenciales como estudiante

universitario (nivel superior) era:

En esta pregunta sobre el desempefio se logré obtener obtener que 42 (79.2%)
personas consideran que su desdempefio universitario era bueno, dos (3.8%)
personas consideran que era indistinto o indiferente, nueve (17%) que eran regular

Gréfica 9. Considero que mi desempefio en clases presenciales como estudiante

universitario (nivel superior) era:

6.- Considero que mi desempefio en clases presenciales como estudiante
universitario (nivel superior) era:

= Bueno

~ = [ndistinto o indiferente

Regular
= Malo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del

documento.

e Considero que mi desempefio en clases en linea de marzo 2020 a junio 2021

fue:

Un total de 27 (50.9%) personas consideran su desempefio como bueno, seis
(11.3%) indistinto o indiferente, 19 (35.8%) como regular y solo una persona (1.9%)

como malo.

39



Gréfica 10. Considero que mi desempefio en clases en linea de marzo 2020 a
junio 2021 fue:

7.- Considero que mi desempeiio en clases en linea de marzo 2020 a
junio 2021 fue:

= Bueno ‘
= Indistinto o indiferente
Regular

= Malo '

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del

documento.

e Uno de los cambios que pude observar en mi aprendizaje en linea durante marzo

2020 a junio 2021 fue:

Las respuestas que dieron los encuestados ante esta pregunta, 20 personas

(37.7%) contestaron que pudieron aprender y expandir conocimientos, 12 (22.6%)

consideraron que, bajo su desempefio y promedio, 17 (32.1%) que aumento

promedio y desempefio y 4 (7.5%) que, bajo promedio, aunque aprendié mucho en

las clases.

Grafica 11. Uno de los cambios que pude observar en mi aprendizaje en linea

durante marzo 2020 a junio 2021 fue

8.- Uno de los cambios que pude observar en mi aprendizaje en linea
durante marzo 2020 a junio 2021 fue:

‘ = Pude aprender y expandirconocimientos
= Bajo mi desempefio y mi promedio

Aumento mi promedio y midesempeio

{ S 4

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.



e Considero que mi aprendizaje durante estos meses en una modalidad en linea

derivado de la pandemia ha sido:

En esta pregunta solamente 2 (3.8%) consideran que su aprendizaje fue bueno, 20
(37.7%) que fue suficiente, 24 (45.3%) consideran que fue regular, 7(13.2%) que

fue malo su aprendizaje.
Gréfica 12. Considero que mi aprendizaje durante estos meses en una modalidad

en linea derivado de la pandemia ha sido.

9.- Considero que mi aprendizaje durante estos meses en una
modalidad en linea derivado de la pandemia ha sido:

’l

= Excelente

= Suficiente
Regular
= Malo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recuperada a lo largo del

documento.

e Durante mis clases en linea derivadas de la pandemia, me percate que mi

promedio y aprovechamiento escolar se vio:

Durante las clases en linea solo un total de 7 (13.2%) personas comentan que su
promedio se vio disminuido,13 (24.5%) consideran que su promedio se mantuvo, 26
(49.1%) consideran que aumento un poco y 7 (13.2%) que se elevo

significativamente.
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Gréfica 13. Durante mis clases en linea derivadas de la pandemia, me percate que

mi promedio y aprovechamiento escolar se vio:

10.- Durante mis clases en linea derivadas de la pandemia, me percate
que mi promedio y aprovechamiento escolar se vio:

® Disminuido
= Se ha mantenido
Aumentado un poco

= Elevado

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del

documento.
e (Cual consideras que es el mayor reto al que te enfrentaste en esta modalidad?

En este apartado solamente 1(1.9%) persona contesté que considera que no hubo
retos, 8 (15.1%) consideran que fue aprender a establecer horarios, 39 (73.6%)
comentan que aprender a ser autodidacta, 1 (1.9%) persona dice que prender a no
distraerme en las clases y prestar atencion, 1(1.9%) La comunicacién con
profesores y compairieros, 2 (3.8%) personas consideran que fue aprender a no
distraerme,1(1.9%) dice que fue el establecer horarios, ser autodidacta, tener un

espacio para tomar mis clases, nos distraerme, sentirme motivada.

42



Gréfica 14. ¢ Cudl consideras que es el mayor reto al que te enfrentaste en esta
modalidad?

11.- ;Cual consideras que es el mayor reto al que te enfrentaste en esta
modalidad?

= Considero que no hubo retos “"

= Aprender a establecer horarios
= Aprender a ser autodidacta

= Aprender a no distraerme en las clasesy
prestar atencion

= La comunicacién con profesores
ycompafieros

= Aprender a no distraerme

m Establecer horarios, see autodidacta,
tener un espacio para tomar mis clases,
nos distraerme, sentirme motivada

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacion recuperada a lo largo del

documento.

e Durante tu formacion en una modalidad en linea derivado de la pandemia de

marzo 2020 a junio 2021, ¢ Cual fue tu principal forma de aprendizaje?

Una de las respuestas mas votadas y con un total de 31 personas (58.5%)
contestaron que buscar informacién y realizar anotaciones o cuadros, 9 (17%)
contestaron que, con lectura y comprension de los temas,12 (22.6%) comenta que
con presentaciones de las clases uUnicamente 1(1.9%) dijo haber aprendido por

medio de hacer practicas preclinicas.
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Gréfica 15. Durante tu formacion en una modalidad en linea derivado de la
pandemia de marzo 2020 a junio 2021, ¢ Cual fue tu principal forma de
aprendizaje?

12.- Durante tu formacioén en una modalidad en linea derivado de la
pandemia de marzo 2020 a junio 2021, ;Cual fue tu principal forma
de aprendizaje?

= Buscar informacién y
realizaranotaciones o cuadros

= Lecturay comprension de los
temas

= Con presentaciones de las
clasestinicamente

= Hacer practicas preclinicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recuperada a lo largo del
documento.
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Capitulo VII

Analisis de resultados

En este capitulo se analizaran las respuestas que dieron los estudiantes de ultimo
afo de las clinicas periféricas de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Facultad
de Estudios Superiores lIztacala en la encuesta realizada en la plataforma digital
Google formularios un total de 53 estudiantes.

Dentro de los 53 estudiantes que contestaron la encuesta los resultados de los datos
generales revelaron que las edades de los estudiantes que predominan son de 21,
22 y 23 afios en ese orden, asi mismo el sexo predominante en la encuesta aplicada
fue el sexo femenino con 69.8% es decir mas de la mitad de los encuestados, por
otro lado, el turno con mayor participacion en el estudio fue el turno matutino con el
81.1%.

Retomando las respuestas que dieron los estudiantes en la encuesta se rescato lo

siguiente:

La mayoria de los estudiantes en su trayectoria escolar han estado bajo un modelo
escolarizado 58.5 % por lo tanto para mas de la mitad de los estudiantes que
cursaron la licenciatura de marzo 2020 a junio 2021 fue un reto que se enfrentaron
para adecuarse a las necesidades de ellos y de la propia universidad. La forma de
aprendizaje que predomino en las respuestas fue el Cognitivo con el 43.4%, debido
a que este aprendizaje es a partir de la memoria, la atencion, la percepcion y la
creatividad, a su vez al realizar el conteo de los votos se encontré6 que existié un
ligera discrepancia entre dos estilos ente ellos el visual con el 26.4% vy el
quinestésico con el 24.5%, que si bien en porcentajes se observa marcada la
brecha, es tan solo un voto mas alto el visual, por lo tanto esto sirvid para conocer
como es su forma de aprendizaje de los alumnos, asi se logré observar que existe

un gran nuero de estudiantes que aprenden de diferente forma.

Las emociones a lo largo de la formacion y del aprendizaje son fundamentales para
la convivencia y el desarrollo de las habilidades dentro del aula, sin embargo, al
estar en una modalidad a distancia, los estudiantes experimentaron nuevos
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sentimientos en ellos destacan la apatia; asi lo describieron el 58.5%, asi mismo la
tristeza tuvo un lugar importante en la toma de clases con el 26.4%, convirtiéndose

en un reto que cumplir para su aprendizaje.

Después del afio en clases en linea y de haberse hecho de experiencia en dicha
modalidad se les realizaron dos preguntas (4 y 5 véase en anexo 1) que
contraponen y enriquecen el trabajo, debido a que un 39.6% comento no haberle
gustado y no haber aprendido en esta modalidad, y en 26.45 comento no haberle
gustado la modalidad sin embargo aprendié. Que por otra parte en la pregunta 5 al
preguntar que preferirian un 30.2% contesto que les gustaria seguir en clases en
linea y contar con practicas presenciales, contra un 69.8% que prefiere un modelo

presencial.

Por otro lado, se pidio que evaluaran su desempefio entre las clases presenciales 'y
en linea, por lo que un 79.2% comento que durante las clases presenciales su
desempeiio era bueno, por otro lado, al preguntar como lo fue en el periodo de
marzo 2020 a junio 2021 se dividid, solo el 50.9% comento que fue bueno y el 35.8%
comento que su desempefio fue regular, por lo que esta modalidad creo en los
estudiantes un reto en el desempefio académico. Esto comparado con el
aprendizaje que comentaron haber tenido durante la modalidad en linea: el 45.3%
dijo que su aprendizaje fue regular, mientras que un 37.7% dice ser suficiente el
aprendizaje que obtuvo. Todo esto trajo consigo cambios en el aprendizaje y
aprovechamiento, debié a que contestaron que 37.7% pudo aprender y expandir
conocimientos, el 32.1 % aumento el promedio y su desempefio y el 22.6 % bajo su
desempeiio y su promedio.

Son importantes el promedio y el aprovechamiento que se les pidio evaluar los
principales cambios que presentaron estos dos, dando como resultado que el 49.1%
consideran que estos dos aumentaron un poco, 24.5% comenta que se mantuvo su
promedio y aprovechamiento, nuevamente se obtuvieron sobre la mesa respuestas

gue se contraponen ante todo lo antes mencionado.

Un aparte fundamental del estudio fue conocer el reto que vivieron los estudiantes

durante esta modalidad, donde existié una predominancia en las repuestas, pero
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también opiniones propias de los estudiantes; 73.6% comento que su principal reto
fue el aprender a ser auto didacta, entre las respuestas de los estudiantes,
destacan; “La comunicacion con profesores y comparferos”, “Aprender a no
distraerme en las clases y prestar atencion” y “Establecer horarios, ser autodidacta,
tener un espacio para tomar mis clases, nos distraerme, sentirme motivada”. Se
encontré que existieron varios retos a los que se enfrentaron los estudiantes, y que

fue imposible englobarlo en una sola respuesta.

En el Gltimo apartado se solicito elegir o describir su principal forma de aprendizaje
durante el periodo de marzo 2020 a junio 2021, el 58.5% dijo haber buscado
informacion y realizar anotaciones o cuadros, el 22.6% dijo haber aprendido a través
de las presentaciones que se dan en las clases, y un estudiante describié que el
aprendié a través de las practicas preclinicas, porque podemos ver que los

estudiantes aprendieron a ser auto didactas para su aprendizaje.
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Capitulo V1l

Discusion

En los datos recuperados a través de la encuesta que se realizo los estudiantes de
la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Facultad de estudios superiores Iztacala,
se tienen diferentes puntos que contraponen las opiniones planteadas por diversos

autores que se discutirdn en los siguientes parrafos.

Como se describié en el objetivo general: Identificar los retos a los que se
enfrentaron los estudiantes en su aprendizaje en un modelo de ensefianza en linea
aplicado en tiempo de pandemia por COVID 19, los resultados mostrados en la
grafica 14 evidencian los retos a los cuales se enfrentaron los alumnos de la
Licenciatura de Cirujano Dentista de la Facultad de Estudios Superiores lztacala.
En estos resultados se encontré que los estudiantes comentaron que el mayor reto
al que se enfrentaron fue el ser autodidactas, en seguida el establecer horarios, con
estos resultados se identificé que, a diferencia del punto de vista de los académicos,
los alumnos presentaron diferentes retos a los que lograron identificar los
académicos, ya que al ser comparados con el informe de la encuesta docente
realizada por la Coordinacion Universidad Abierta Innovacion Educativa y
Educacion a Distancia (CUAIEED) (2020) y que concluyd que entre las principales
problematicas que destacan son las siguientes: falta de condiciones para el estudio,
falta de participacion, organizacion, problemas de comunicacion, y
socioemocionales. Que en contraparte como se describié en el capitulo 3 y como
comentan los autores De Agliero MM, Benavides MA; “provoco en ellos un sin fin
de sentimientos que ocasionaron el desinterés, y eso es algo que los propios
académicos percataron, asi mismo el estudiante se vio envuelto en un momento de
debilidad emocional que desencadeno la depresion y que lo pudieron llevar a tomar
acciones perjudiciales para su salud y a su vez acciones como la poco o nula
participacion en las clases, y la baja de calificaciones o de materias e incluso la baja

temporal’.
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Dentro de los objetivos especificos esta el identificar su principal forma de
aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura de Cirujano Dentista en un modelo
de ensefianza en linea marzo de 2020 a junio de 2021. Gracias a los resultados
obtenidos se pudo observar en la grafica 15 la principal forma de aprendizaje entre
los alumnos de la Licenciatura de Cirujano Dentistas de la Facultad de Estudios
Superiores lIztacala que fue buscar informacion y realizar anotaciones o cuadros y
en segundo lugar con presentaciones de las clases Unicamente, que al ser
comparados con comparados con el informe de la encuesta docente realizada por
la CUAIEED (2020) en el cual describié que “los docentes les asignan un papel
activo a los estudiantes, permitiéndoles realizar la mayor parte de las acciones,
dejarles incorporar recursos a los que tienen acceso, emplear diferentes espacios y
herramientas de trabajo, asi como distribuir el conocimiento entre docentes,
estudiantes, tecnologias, materiales de lectura y otros expertos” asi como se
describio en el capitulo 2 Caracteristicas de la Educacion a Distancia; “Para llevar
a cabo de manera satisfactoria el proceso de ensefianza - aprendizaje a distancia,
es necesaria la participacion activa y comprometida del estudiante; al igual que el
académico” (De la Cruz E.) Asimismo comparando lo encontrado se observo que la
principal forma de aprendizaje de los estudiantes fue a través de la busqueda
informacion y de la generacién de anotaciones o cuadros. Por ello se encontr6 una
concordancia entre los resultados obtenidos y las revisiones bibliograficas como lo
escribio la Universidad Nacional Autonoma De México a través de la CUAIEED que
puso a disposicion recursos que pueden facilitar algunos aspectos basicos ademas
del acceso a plataformas educativas para el maximo nivel de aprovechamiento a
alcance de los alumnos, y como se observa en la gréfica 15, surgieron nuevos

métodos de aprendizaje para el modelo de ensefianza en linea para los estudiantes

Sin embargo, se recomienda para futuras investigaciones realizar el instrumento de
evaluacion en un grupo mas amplio ademas de contextualizar en el tiempo en el
gue se realiza dicha investigacion para fines estadisticos, asi mismo llevarlo hacia
otras areas o Licenciaturas de la propia Universidad Nacional Autbnoma De México

y/o de la Facultad de estudios Superiores Iztacala.
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Capitulo 1X

Conclusiones

A lo largo de este trabajo se analiz6 y describio la educacion en linea, la Educacion
Remota de Emergencia (ERE) asi como las oportuniades que brindé durante el
inicio de la pandemia en donde todas las escuelas cerraron y migraron a la

educacion en linea.
Con ayuda de este trabajo se logro concluir lo siguiente:

Los alumnos si se enfrentaron a distintos retos durante y después de la transicion
de lo presencial a lo remoto, debido a que tuvieron que encontrar herramientas y
técnicas para su auto-aprendizaje; entre ellas la memoria y atencién, cuadros y
diagramas, analisis de casos clinicos. Por lo tanto, los retos mas evidentes fueron
los horarios de clases, la falta de espacio en sus casas para la toma de clases,
convertirse en autodidactas y de adecuarse a un modelo buevo para muchos de

ellos.

El estilo de aprendizaje que predomind entre los estudiantes encuestados fue el
cognitivo, recordando que es a partir de la memoria, atencion, percepcion y la
creatividad. Sin embargo, existe un gran parte de poblacion estudiantil que
pertenece a un estilo de aprendizaje visual y quinestésico, a los que la educaciéon a
distancia no les costd adecuarse mientras que a otros se convirtié en un reto mas

en su vida universitaria.

La principal forma de aprendizaje de los alumnos durante la época de pandemia de
marzo 2020 a junio 2021 en los estudiantes encuestados fue a través de la
busqueda de informacion a su vez, realizando cuadros o anotaciones. Esto confirma
que el reto predominante del estudiante de la Licenciatura de Cirujano Dentista fue

convertirse en autodidacta durante su formacion.
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Por ultimo, se concluye que se alcanzaron los objetivos propuestos en esta
investigacion y que fueron los retos a los que se enfrentaron los estudiantes en su
aprendizaje en un modelo de ensefianza en linea marzo de 2020 a junio de 2021,

ademas se describid la principal forma y estilo de aprendizaje.
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Anexo |
Universidad Nacional Autbnoma de México

Facultad de Estudios Superiores lIztacala

Aprendizaje de los estudiantes de la licenciatura de cirujano dentista.
De lo presencial a lo remoto.

La pandemia ha traido consigo un sinfin de cambios en la vida de las y los
estudiantes de la licenciatura de cirujano dentista, entre los que destacan la
adecuacion a un sistema de aprendizaje en linea. Por ello, es importante conocer
tu opinion sobre este proceso.

Indicaciones
Lea las preguntas y seleccione la respuesta con la que te sientas mas identificado

Edad Turno Sexo (M) (F ) prefiero no contestar
1.- Durante mi trayectoria escolar la mayor parte he estado inscrito en un sistema:

a) Abierto (ensefianza en linea o distancia)
b) Hibrido (clases en linea y presenciales)
c) Escolarizado

d) Ambos sistemas (abierto y escolarizado)

2.- Considero que mi forma de aprendizaje es

a) Visual

b) Auditiva

c) Cognitivo (memoria, la atencion, la percepcion, la creatividad)
d) Quinestésico (por medio del tacto)

3.- Durante mis clases en linea de marzo 2020 a junio 2021, identifico que me senti

a) Triste

b) Apatico
c) Motivado
d) Alegre

4.- Después de un afio de clases en linea, derivados de la pandemia puedo decir que:

a) Me gusta esta modalidad, pero no aprendi
b) Me gusta esta modalidad y aprendi

¢) No me gusta esta modalidad y no aprendi

d) No me gusta esta modalidad, pero aprendi

5.- Con base en mi experiencia durante mi formacion como estudiante universitario, puedo
decir que prefiero:

a) Clases presenciales

b) Practicas en linea con clases tedricas presenciales
c) Clases en linea con préacticas presenciales

d) Clases en linea
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6.- Considero que mi desempefio en clases presenciales como estudiante universitario
(nivel superior) era:

a) Bueno

b) Indistinto o indiferente
¢) Regular

d) Malo

7.- Considero que mi desempefio en clases en linea de marzo 2020 a junio 2021 fue:

a) Bueno

b) Indistinto o indiferente
¢) Regular

d) Malo

8.- Uno de los cambios que pude observar en mi aprendizaje en linea durante marzo 2020 a
junio 2021 fue:

a) Pude aprender y expandir conocimientos

b) Bajo mi desempefio y mi promedio

c) Aumento mi promedio y mi desempefio

d) Bajo mi promedio, aunque aprendi mucho en las clases

9.- Considero que mi aprendizaje durante estos meses en una modalidad en linea derivado
de la pandemia ha sido:

a) Excelente
b) Suficiente
c) Regular
d) Malo

10.- Durante mis clases en linea derivadas de la pandemia, me percate que mi promedio y
aprovechamiento escolar se vio:

a) Disminuido

b) Se ha mantenido
c) Aumento un poco
d) Elevado

11.- ¢Cual consideras que es el mayor reto al que te enfrentaste en esta modalidad?

a) Considero que no hubo retos
b) Aprender a establecer horarios
c) Aprender a ser autodidacta

d) Otra (especifique cual)

12.- Durante tu formacién en una modalidad en linea derivado de la pandemia de marzo 2020
ajunio 2021, ¢cual fue tu principal forma de aprendizaje?

a) Buscar informacion y realizar anotaciones o cuadros
b) Lecturay comprension de los temas

c) Con presentaciones de las clases Unicamente

d) Otra (especificar)
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Anexo 2

Glosario de términos

Educacién Superior (ES): Tipo educativo en el que se forman profesionales en todas
las ramas del conocimiento. Requiere estudios previos de bachillerato o sus

equivalentes. Comprende los niveles de técnico superior, licenciatura y posgrado.

3)

Educacion Universitaria. (EU): Es la que se imparte en las carreras clasificadas en
las areas de Educacién y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y
Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas y las carreras de Ingenieria que no
pertenecen al &rea de Ciencias Agropecuarias. (3)

Docente (D): Persona que en el proceso de ensefianza y aprendizaje imparte

conocimientos y orienta a los estudiantes. (3)

Docente (en educacion superior): Académico cuya funcion es el ejercicio de la
docencia o conduccién del proceso de ensefanza-aprendizaje. (Glosario de

términos de planeacion)

CUAIEED: la Coordinacion Universidad Abierta Innovacion Educativa y Educacion
a Distancia

FESI: Facultad de Estudios Superiores Iztacala
UNAM: Universidad Nacional Autbnoma De México

ERE: Educacion Remota de Emergencia
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