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Introduccién

El presente trabajo de investigacion, busca analizar como funcionan los Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) y cdmo es que, si se usan de una
manera adecuada, pueden ser de gran ayuda para la resolucién de conflictos, sin
necesidad de acudir al Poder Judicial, en especifico sobre los conflictos entre
médicos y pacientes. Se desarrollar4 de manera general, qué son y cémo funcionan
los MASC, pasando por la historia y los antecedentes que han tenido los mismos en

México, asi como su marco juridico.

Posteriormente, se explicara la naturaleza juridica de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED), asi como su proceso arbitral; para posteriormente
adentrarnos al estudio sobre las diversas problematicas que enfrenta la CONAMED,
y la importancia de llevar a cabo correctamente su procedimiento arbitral, para un
real saber y entender de las partes, asi como del derecho a la Proteccion de la

Salud, salvaguardando los Derechos Humanos y como Derecho Humano.

Finalmente, se expondra un caso practico, donde se podra observar, la efectividad
y rapidez del arbitraje dentro de la CONAMED, y en contraposicion, la interposicion

de un amparo que contraviene totalmente con los principios de los MASC.



CAPITULO |

1.1 ;Qué son los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)?

Empezando por la cuestion de ¢ qué son los MASC?, podriamos decir que, son
mecanismos por los cuales, los particulares pueden dirimir controversias de manera

mas rapida, sin la necesidad de acudir al poder judicial.

Durante los ultimos afios, estos MASC han tomado gran relevancia, ya que
brindan otra alternativa para poder solucionar un conflicto sin necesidad de acudir
a los tribunales judiciales, resultando una opcion pronta y menos costosa que la

manera tradicional.

Para Cipriano Gémez Lara las medidas alternativas son: “Todas aquellas que
excluyan, evadan o eviten el proceso jurisdiccional normal y tipico de los Estados”.
En ellos, se trata de encontrar solucion a las disputas mediante otras vias que no
sean las previstas en la jurisdiccion ordinaria estatal. Al respecto, la Doctora
Eréndira Salgado la complementa, mencionando que los MASC son un conjunto de
procedimientos de indole jurisdiccional y potestativo situados fuera de sede judicial
a los cuales acuden las partes en disputa con la finalidad de encontrar solucién a

sus diferendos, por si, o con el auxilio de un tercero imparcial.t

Por otro lado, se sabe que dentro de los fines del Estado se encuentra la
imparticion de justicia, entendida como la atribucién exclusiva para resolver las
controversias que se susciten entre los particulares y los 6rganos de gobierno, o
entre unos y otros, de manera trascendente y definitiva, asi como para imponer las

resoluciones correspondientes de manera coactiva?.

Esta atribucion es tal vez la que mas palpablemente permite a los gobernados

percibir la accidon del Estado, y posibilita valorar la eficacia, eficiencia,

! Salgado Ledesma, Eréndira, Defensa de usuarios y consumidores, Porria, México, 2007, pag. 110.
2 Fajardo Dolci, German. et al., Arbitraje y Mediacién en México, Direcciéon General de Compilacién y
Consulta del Orden Juridico Nacional, Secretaria de Gobernacién, México, 2011, pag 11.



profesionalismo, compromiso, ética y honestidad personal que se requiere de los

servidores publicos para el desempefio de sus funciones.

El orden juridico reconoce ambitos en los que los particulares tienen la
posibilidad de resolver los conflictos que se susciten dentro de cierta actividad, lo
que refuerza el sentido de legalidad en los tratos entre los individuos u
organizaciones privadas, o bien, en caso de situaciones penales o familiares

susceptibles de soluciones alternativas a la judicial.?

A través de estos espacios, el Estado pretende involucrar a los ciudadanos,
haciéndolos participes en los mecanismos previstos para solucionar controversias,

y al mismo tiempo busca aligerar la carga de los demas tribunales judiciales.

Asi, el papel de la Administracion Puablica ha tenido que irse adaptando a las
nuevas exigencias y requerimientos que se derivan de la principal funcion
constitucional de las estructuras administrativas, tal como lo sefiala el articulo 103
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra

menciona:

“Articulo 103. Los Tribunales de la Federacion resolveran toda controversia que

se suscite

l. Por normas generales, actos u omisiones de la autoridad que violen
los derechos humanos reconocidos y las garantias otorgadas para
su proteccion por esta Constitucion, asi como por los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;

Il. Por normas generales o actos de la autoridad federal que vulneren o
restrinjan la soberania de los Estados o la autonomia de la Ciudad

de México, y

3 lbidem, 12



Il. Por normas generales o actos de las autoridades de las entidades
federativas que invadan la esfera de competencia de la autoridad

federal.”

Hay que recordar que la Administracion Publica esta a disposicion de los
intereses generales, y ha de promover las condiciones para la efectividad de la
libertad e igualdad de los ciudadanos, asi como facilitar la participacion de todos en

la vida social, politica, econdémicay cultural.

En general, los MASC tienen una presencia destacada en el panorama de la
imparticion de justicia en nuestro pais; son instituciones que de manera subsidiaria
o alternativa representan una opcion viable para los ciudadanos, ya sea en
controversias con otros particulares o con autoridades publicas, que materializan

también la obligacion de impartir justicia, dentro del mismo orden legal.

Cabe mencionar que dichos mecanismos se dividen en dos grandes grupos que

son:

a) Autocompositivos, son aquellos en los cuales las mismas partes son
guienes toman las decisiones para dar solucién a su propio conflicto, dentro
de este grupo se encuentran la negociacién, la mediacion y la conciliacion.

b) Heterocompositivos, son aquellos mecanismos en los cuales las partes
permiten que un tercero decida de qué manera se solucionara el conflicto, en

este grupo se encuentra el arbitraje.

Los MASC pueden ser aplicados en cualquier materia como: la civil, familiar,

mercantil, penal, administrativa e incluso en materia agraria.

4 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 103, Gltima reforma publicada en el DOF el
08/05/2020



1.1.1 De los distintos Medios Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)

1.1.1.1 Mediacio6n

La mediacion es un procedimiento no adversarial de resolucion de controversias
basado en el principio de la autonomia de la voluntariedad de las partes, en el cual
estas ultimas al verse en conflicto, resuelven sus diferencias de manera
colaborativa, guiadas por un tercero neutral e imparcial, que en ningdn momento
propone la solucién ni tiene poder sobre los mediados, sino que, a través de
diversas técnicas y bajo las premisas de la confidencialidad, cordialidad y respeto,
restablece la comunicacién que se ha perdido entre los involucrados, ayudandolos
a que ellos mismos encuentren una solucién que satisfaga los intereses de ambos,

manteniendo una relacion sana.®

Ahora bien, la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el
Distrito Federal, nos define la mediacién como “procedimiento complementario de
la mediacién, con el cual se enriquece ésta, a partir de la intervencion de otro u otros

mediadores”. &
Por otro lado, la doctrina nos sefiala una definicion de mediacion:

“La mediacion es el proceso de comunicacién entre partes en conflicto con
la ayuda de un facilitado (mediador), que procurard que las personas
implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un
acuerdo que permita recomponer la buena relacién y dar por acabado, o al

menos mitigado, el conflicto™”

El diccionario de la lengua espafiola define la mediacién como la accion y efecto de
mediar; llegar a la mitad de una cosa, interponerse entre dos 0 mas que rifien o

contienden, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad. Para la Doctora Eréndira

5 Diaz, Alvarez, Rafael, “La calidad de la Mediacion en Nuevo Ledn, México, Universidad de Murcia, Facultad
de Trabajo Social, 2016.

SArticulo 2, fraccion V, de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito
Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 08 de enero de 2008

7 Vinyamata, Eduard. “Aprender mediacién”. Ed. Paidds. Barcelona. 2003, pag. 20



Salgado, es un procedimiento de resolucion de conflictos de caracter no vinculatorio
en el cual las partes someten su controversia a una tercera persona imparcial, un

simplificador en el proceso de negociacioné.

La institucion de la mediacion nace entre iguales, en un esquema horizontal. Sin
embargo, como tantas instituciones que han visto la luz del sol en el ambito civil,
cuando aparece el interés general y nos encontramos en presencia de la
Administracion, hace falta adecuar las instituciones y las categorias, que son

generales, a este nuevo escenario.

Caracteristicas de la mediacion:
e Las partes son guiadas por un tercero;
e Las partes solucionan el conflicto;
e Existe una intervencion conjunta entre el mediador y las partes;
e El mediador deber ser un experto en la materia;
¢ No existe un proceso determinado;
¢ No es vinculante;
e Es un método rapido y econémico

e El cumplimiento de los resultados de la mediacion es voluntario.

1.1.1.2 Conciliacion

El Diccionario Juridico Mexicano menciona en su definicién de conciliaciéon que:

“Es el acuerdo a que llegan las partes en un proceso, cuando existe controversia
sobre la aplicacién o interpretacion de sus derechos, que permite resulte innecesario
dicho proceso. Es asimismo el acto por el cual las partes encuentran una solucién
a sus diferencias y la actividad que sirve para ayudar a los contendientes a encontrar

el derecho que deba regular sus relaciones juridicas”®

8 op.cit, pag. 120
% Diccionario Juridico Mexicano, t. Il, C-CH, p. 186, Universidad Nacional Auténoma de México



Este procedimiento consiste en la actividad de un tercero nombrado por las partes
cuyo objetivo es ponerlas de acuerdo evitando que acudan a un proceso
jurisdiccional o procedimiento arbitral.

Dentro de la conciliacion existen dos partes: i) Conciliador. Es la persona
encargada de dirigir el proceso, escucha a las partes y propone soluciones para
poner fin a la controversia, en todo momento las exhorta a llegar a un arreglo, y ii)
las partes. Son aquellas personas que presentan una controversia entre ellas y que

es materia de conciliacion.

Caracteristicas de la conciliacion:

e Eltercero debe ser un experto en la materia, es quién propondra soluciones
y persuadira a las partes a llegar a un arreglo;

e Se le puede ver como etapa previa al arbitraje;

e Se pretende la satisfaccion de ambos intereses;

e El proceso puede terminar en el momento que lo decidan las partes;

e No tiene caracter vinculante

e Es un método rapido y econémico

e El cumplimiento de los acuerdos a que hayan llegado las partes, debe ser

voluntario.

En Derecho Civil la conciliacion no constituye un poder juridico, sino un deber
juridico. En algunas legislaciones relacionadas con la materia civil, la conciliacion
es voluntaria y los conciliadores actian cuando son requeridos para solucionar las
controversias; pero en derecho mexicano la circunstancia de que las personas
“‘pueden conciliar sus diferencias” no determina la dispensa de la conciliacién, ya
gue puede ocurrir que una de las partes no tenga capacidad para disponer por si
mismal®. Se dice que ha habido conciliacién cuando se ha obtenido un acuerdo que

pone fin a un conflicto de intereses.

10ibidem, p. 189



1.1.1.3 Negociacién

Entre las formas no adversariales, la negociacién asume relevancia. Claro esta que
ésta es una denominacion genérica que cubre una serie de formas de solucion, que
se apoyan en el acuerdo de las partes!?.

Para Christopher Moore, la negociacion es una relacion de regateo entre las partes
gue mantienen un conflicto aparente o real de intereses. Los participantes se
incorporan voluntariamente a una relacién provisional destinada a la mutua
educacion en relacion con las necesidades y los intereses de los dos, con el
proposito de intercambiar recursos especificos, o de resolver una 0 mas cuestiones
intangibles, por ejemplo, la forma que la relacién adoptara en el futuro o el

procedimiento mediante el cual se resolveran los problemas.

La negociacién es un proceso mas internacional y estructurado que las discusiones

informales para la resolucién de problemas.*?

La negociacién no es una rama del Derecho, sin embargo, es aplicada a muchas
areas y ramas del derecho para diversos fines; esta puede ser judicial, extrajudicial

directa o asistida.

La negociacion es el proceso en el que dos o mas partes, con cierto grado de poder,
con intereses comunes y en conflicto, se relinen para proponer y discutir propuestas

explicitas con el objetivo de llegar a un acuerdo?.

En la negociacién, los acuerdos se llegan sin la intervencion de un tercero imparcial,
de tal forma que para lograr el éxito del mecanismo se requiere la conciencia de que

las partes tienen un conflicto y que se necesita superarlo.

11 G. Dupuis, Juan Carlos. Mediacién y Conciliacién, Ed. Abeledo-Perrot. Buenos Aires, Argentina, 1997, p. 25.
12 Moore, Cristopher, El proceso de Mediacién, Buenos Aires, Argentina, 1995.
13 Mendieta Sufie, Carles, Técnicas Avanzadas de Negociacién, UB Virtual, Barcelona, 2003



1.1.1.4 Arbitraje

El arbitraje, es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por acuerdo
de las partes a un arbitro o a un Tribunal de varios arbitros que dicta una decision

sobre la controversia que se vuelve obligatoria para las partes.'4

Dicho en otras palabras, el arbitraje es antigua institucion practicada sobre una
amplia base de consenso entre las partes, asi como en el compromiso formal para

acatar la resolucion.

El arbitraje surge como una alternativa viable para resolver las disputas entre
usuarios y prestadores de servicios de diversas indoles, los médicos siendo uno de

estos grupos.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define al arbitraje como “el
procedimiento extrajudicial para resolver conflictos de intereses mediante
sometimiento de las partes, por mutuo acuerdo, a la decision de uno o varios

arbitros™.

El diccionario juridico mexicano lo refiere como (Del latin arbitratus, de arbitror:
arbitraje) “I. Es una forma heterocompositiva, es decir, una solucion al litigio, dada
por un tercero imparcial (Carnelutti), un juez privado o varios, generalmente
designado por las partes contendientes (en ausencia de su consentimiento el
nombramiento sera hecho por el juez publico nacional) siguiendo un procedimiento
que aunque regulado por la ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el
procedimiento del proceso jurisdiccional. La resolucion por la que se manifiesta el
arreglo se denomina laudo, cuya eficacia depende la voluntad de las partes o de la

intervencion judicial oficial, segun las diversas variantes que se presenten

14 http://www.pa.gob.mx/publica/rev_60/analisis/medios_alternos.pdf

15 https://dle.rae.es/arbitraje?m=form
16 Diccionario Juridico Mexicano, t. Il, C-CH, p. 178, Universidad Nacional Auténoma de México.


http://www.pa.gob.mx/publica/rev_60/analisis/medios_alternos.pdf

Al respecto, el Diccionario Juridico de Arbitraje Médico!’ menciona: “Forma
heterocompositiva para la solucién de controversias. Las partes voluntariamente
deciden someterse a un arbitro quien dirimira el litigio mediante la emision de un
laudo arbitral. Existen dos tipos de juicios arbitrales: de estricto derecho y en
conciencia o equidad. También se clasifican en civiles, comerciales, mercantiles,
maritimos; promovidos ante instituciones publicas; como la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

Financieros, la Procuraduria Federal del Consumidor.

Raul Medina?® lo considera un convenio que se desarrolla procesalmente con apoyo
en el orden juridico, con la finalidad de que un &rbitro o tribunal independientes
resuelvan controversias entre las partes que lo celebraron. Aunque este concepto

gueda acotado debido a que lo circunscribe al ambito mercantil.

Francesco Carmelutti'® refiere que este procedimiento se regula segun la voluntad
de las partes, siempre que se manifieste mediante el compromiso, la clausula
compromisoria 0 mediante un acuerdo escrito anterior al primer acto llevado a cabo

por los arbitros para juzgar.

Previo a este procedimiento, puede existir una clausula compromisoria que consiste
en el acuerdo entre las partes para someter al arbitraje los litigios eventuales que
pudieran surgir sobre la validez o los efectos de su contrato, esta clausula
compromisoria se encuentra mas frecuentemente dentro de los contratos
internacionales, por ser este procedimiento un poco mas flexible que el

procedimiento judicial.

17 Gémez Fréde, Carina et. al., Diccionario Juridico de Arbitraje Médico, México. p. 12.

18 Medina Mora, Raul, “Clausula y acuerdos arbitrales”, en Arbitraje comercial internacional, México,
Distribuciones Fontanamara, 2000, p. 15.

19 carneluti, Francesco, Instituciones del proceso civil, vol. Il, (trad. de Santiago Sentis Melendo), Buenos
Aires, Ediciones juridicas Europa-América, p. 335.

10



Brisefio Sierra?® afirma que, si la caracteristica esencial del arbitraje es su
consensualidad, la voluntad de las partes para suscribirlo debe exteriorizarse

mediante compromisos o convenio arbitral, o bien, clausula arbitral.

Ahora bien, resulta importante definir algunos conceptos dentro del procedimiento

arbitral:

e Clausula compromisoria: es un segmento, un apartado de un contrato
en virtud del cual, las partes estipulan que, en caso de surgir una
contienda juridica entre ellas, se someteran para su arreglo a un arbitraje.
Dicha clausula es previa al nacimiento del litigio futuro y de su posterior

arreglo arbitral.

e Compromiso arbitral: es el acuerdo pactado entre las partes, una vez
gue ya se suscitd una controversia juridica entre ellos, para que su lid sea
dirimida en el provenir por medio del arbitraje, es decir, el compromiso
gue se conviene después de planteado el pleito actual. Se le considera

un acuerdo accesorio al contrato principal celebrado entre las partes.

e Contrato arbitral o contrato de arbitraje. Es el acuerdo de voluntades
entre las partes y el arbitro designado, en el que se consignan las
obligaciones y derecho de los arbitros en relacién con las partes; asi: el

plazo para resolver, los honorarios a cubrir etc.

Cabe senalar, que existen dos especies de arbitros y dos tipos de juicios arbitrales:
de estricto derecho o de equidad. Los primeros se llevan a cabo bajo sometimiento
de reglas impuestas conforme a la ley; es decir, el arbitro se sujeta a la norma
juridica en la substanciacién del procedimiento. Los juicios de equidad, por el

contrario, dan lugar al libre arbitrio del juzgador, quien resuelve el caso concreto,

20 Brisefio Sierra, Humberto, El arbitraje comercial, doctrina y legislacién, México, Limusa-UIA, Textos
universitarios, 1990, p. 27.

11



conforme principios de justicia. En tanto, en el arbitraje en estricto derecho se
resuelve segun las reglas juridicas atendiendo a los puntos debidamente probados

por las partes.

¢, Quiénes intervienen en el arbitraje?

e Arbitro. Es el sujeto ajeno a los intereses en disputa el cual es escogido por
las partes para componer las diferencias que les separan “una de las ventajas
que ofrece el arbitraje es que el asunto sera determinado no por individuos
que aplican las normas frias, si no por personas familiarizadas con la materia
del caso, o bien por personas de gran sensatez y probado buen juicio”?!

e Las partes. Son las personas que presentan el conflicto o la controversia las
cuales defienden su derecho o interés frente a este, sometiéndose ambas a

la decision de un arbitro para poner fin al conflicto.

Caracteristicas del arbitraje.
+ Es un procedimiento especializado y rapido;
El proceso se desarrolla conforme a derecho o equidad;
Es vinculante;
El laudo se equipara a las sentencias;
El o los arbitros dan la solucion;

-+ + & ¥

Termina en forma de laudo, el cual puede ser homologado ante autoridad
competente, y

+ Otorga seguridad juridica.

En general los MASC, tienen una presencia destacada en el panorama de la
imparticiéon de justicia en nuestro pais. El Estado, en sus distintos érdenes de
gobierno atiende a esta opcién de restablecimiento y consolidacion del orden
publico y la armonia social mediante instituciones publicas competentes y

especializadas.

21 Cruz, Rodolfo y Cruz Oscar. El arbitraje. Los diversos mecanismos de solucién de controversias: analisis y
practica en México, Porrua-UNAM, México, 2004.

12



1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes en materia internacional

A nivel internacional existen algunos ordenamientos legales que sefialan la
necesidad de resolver una controversia de manera pacifica, refiriéndose a que exista
una colaboracion y cooperacion para dirimir algan conflicto, sobre todo cuando se
trata de cuestiones de orden familiar, y se busca proteger el interés superior del

menaor.

Después de la segunda guerra mundial, el mundo se doté de una amplia arquitectura
en materia de solucibn de controversias internacionales. Los vestigios de la
conflagracion y su impacto en la conciencia honesta de la humanidad permitieron
aprobar diversos instrumentos juridicos relacionados con la paz y los derechos

humanos.22

Las Naciones Unidas delinearon las bases de un nuevo modelo: la mantenciéon de la

paz y sequridad internacional. La busqueda de medios alternativos de solucion de

controversias orientd la basqueda de nuevos caminos de solucién y abrié nuevas
puertas dentro del marco del Estado de Derecho. La mundializacion recubre y arropa
todo este complejo mecanismo en que es menester adaptarse a las nuevas
situaciones que transcurren alrededor del mundo, como son: libre comercio, nuevas

tecnologias, comercio electrénico, derechos del consumidor, ingenieria genética, etc.

Esta situacion de transito y de basqueda de nuevas realidades y métodos en materia
de solucién de controversias requiere la adaptacion y la comprension de estos nuevos

fendmenos, para que el Estado de Derecho entre al paradigma de la mundializacion.

La Carta de las Naciones Unidas firmada en junio de 1945, justo un mes después del
final de la segunda guerra mundial, esta integrada por 19 capitulos y 110 articulos,

dentro de los que se destaca la busqueda hacia los derechos humanos, la ayuda

22 Dfaz Miiller, Luis T., Medios Internacionales de Solucién De Controversias: Una aproximacion desde la
Bucélica Ensenada, Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
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comunitaria y la paz mundial, entre otras, estas disposiciones son incorporadas en

las legislaciones de sus paises miembros, siempre y cuando no invadan la soberania.

Los MASC en su mayoria, ya han sido adoptados formalmente por muchos paises,
debido a que estos han sido incorporados a las estructuras juridicas nacionales de

resolucion de controversias.

Tradicionalmente, la resolucion de conflictos, especialmente entre Estados, quedaba
entregada al sistema de Naciones Unidas por la via de la Corte Internacional de
Justicia. EI mantenimiento de la paz y la seguridad internacional se encargaba, de
acuerdo con la idea primigenia de Naciones Unidas, al Consejo de Seguridad.

Ahora bien, sobre el tema que nos atafie que es la regulacion sobre los MASC, dentro
de los articulos 33 al 38 de la Carta de las Naciones Unidas, se contempla el “Arreglo
Pacifico de Controversias” mediante negociacion, investigacion, mediacion,
conciliacion, arbitraje o arreglo judicial, asi como cualquier medio pacifico que se elija,
dichos medios son un instrumento eficaz para abordar los conflictos nacionales e

internacionales.

A la firma de la Carta de las Naciones Unidas, la ONU ya contemplaba un capitulo
disefiado para brindar orientacion a los paises, independientemente si eran miembros
0 no, a fin de poder solucionar sus controversias de manera pacifica, fomentando el
respeto, igualdad, paz, seguridad, cooperacion, bienestar, siempre y cuando la
legislacién de cada pais lo permitiera. Igualmente, faculta al Consejo de Seguridad
para investigar y analizar la naturaleza de la controversia, de este modo no solo
analiza el impacto de dicha controversia, sino que ofrece orientacion a los estados
en cuanto a los procedimientos, reglas o métodos que les serviran para solucionar
de una forma amigable la controversia, tomando en cuenta los principios que

garantizan el orden internacional.
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Por ello, los Estados parte tienen la responsabilidad de destinar recursos para
capacitar a profesionistas expertos en este tipo de solucion de conflictos, a través de
la formacion académica, profesional y responsable; México al firmar la Carta de las
Naciones Unidas, el 7 de noviembre de 1945, se comprometiéo a crear politicas
publicas encaminadas a satisfacer las necesidades de la sociedad, mediante el

respeto a los derechos humanos y garantias que de estos emanan.

A través de la historia han existido diversas formas de solucién de conflicto, como
son: la autotutela, la autocomposicién y la heterocomposicion, mismas que se

describen a continuacion.

a. Autotutela: Esta es la primera de las tres formas que han existido para resolver el
conflicto social, es una forma egoista y primitiva de solucién23. El mas fuerte o el
mas habil impone la solucién a su contraparte por medio de su inteligencia, su
destreza o su habilidad, el litigio no se resuelve en razén de la legalidad, sino que,
solo una de las dos partes intervienen en el conflicto, ésta es la que decide de
modo arbitrario como es que se va a resolver la controversia.

b. Autocomposicion. En esta forma de solucién al conflicto, intervienen las dos
partes de manera pacifica y voluntaria, buscan la mejor manera de dar por
terminado su conflicto, la diferencia entre la autotutela y la autocomposicion
consiste en que, en la primera existe una imposicion y en la segunda es una
manifestacion de la voluntad de las partes que intervienen en el conflicto.

c. Heterocomposicion. Dentro de esta forma de solucién de conflicto, existe la
intervencién de un Juzgador, que es un tercero ajeno e imparcial a la controversia,
con el objetivo de dirimirlo o solucionarlo, resultando la emision de una sentencia,
esta forma de solucion al litigio es un proceso jurisdiccional, con la finalidad de

aplicar la ley al caso concreto.

2 Alcald-Zamora y Castillo, Niceto, Proceso, Autocomposicién y Autotutela, México, UNAM. 1991, p. 25.
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1.2.2 Antecedentes en México

Con relacion a los MASC en el territorio mexicano, mucho se habla sobre la falta de
objetividad, transparencia e imparcialidad en la actuacién de los profesionistas del
derecho que tienen la delicada tarea de procurar e impartir justicia; ademas de que
ésta, no es en realidad pronta ni expedita, al contrario, se ha vuelto lenta, formalista
y con la atenuante de que tiene falta de credibilidad y legitimidad, y en muchos casos

se propicia a la impunidad?*.

Por ello, los 6rganos jurisdiccionales deben ser efectivos al momento de impartir
justicia, sin embargo, por un lado se puede observar que existe una gran carga de
trabajo por parte de los juzgados, y por el otro, se observa que los practicantes del
derecho se han formado de tal modo que busca pelear e ir pasando las instancias
hasta que se gane, cuestion que es lo que se busca erradicar con la incorporacion
de los MASC, por ello, la reforma que da nacimiento a los MASC es un parte aguas
dentro de esta situacion, ya que busca que la justicia se vea de distinta manera, al
ser las partes quienes deciden sobre su situacion, haciéndolo de manera amigable,

y con animo de conciliar.

Cabe sefalar, que antes de la reforma constitucional de 2008, México ya contaba
con 3 Leyes Federales y una estatal que sefialaban la incorporacion de algin medio

alternativo de solucién de conflicto, mismas que se sefalan a continuacion:

e Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Publicada en el DOF el 24 de
diciembre de 1992, dentro de su capitulado contiene a los procedimientos
alternativos de solucion de controversias, concretamente el procedimiento
de conciliacién y el de arbitraje

e Ley de Comercio Exterior. En su articulo 97, desde la reforma de 22 de
diciembre de 1993. Mencionaba de manera textual “cualquier parte
interesada podra optar por acudir a los mecanismos alternativos de solucién
de controversias en materia de practicas desleales contenidos en tratados

comerciales internacionales de los que México sea parte...”

24 Diaz Lépez de Falco, Rosa Maria, El Ombudsman de la Salud, Biblioteca Juridicas, UNAM, p. 48.
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e Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Publicada en el DOF el 18 de enero de 1999, en su titulo quinto regula el
procedimiento conciliatorio y el procedimiento de arbitraje, en amigable
composicién y en estricto derecho.

e Ley Ambiental del Distrito Federal. En su articulo 209 bis sefiala que las
autoridades ambientales podran aplicar mecanismos alternativos para la
solucién de conflictos derivados de infracciones a las disposiciones juridicas
a que se refiere el articulo 201 del mismo; y que en ningun caso los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos pueden implicar eximir de
responsabilidad a los responsables de violaciones o incumplimientos de la
normatividad ambiental y tienen por objeto resarcir dafios al ambiente y a los
recursos naturales.

Por otro lado, el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México, creado en 2003, ofrece servicios de mediacion familiar, civil o
comercial y penal. Su efecto en la poblacién ha sido bien recibido pues ya existan
cientos de testimonios personales de individuos agradecidos al CJA por haber
facilitado soluciones negociadas a sus conflictos y por el cambio que oper6 en sus

personas y relaciones personales.

1.3 Marco Juridico de los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) en México

El paso mas importante que se ha dado en México para hacer efectiva la imparticion
de justicia, es la inclusion de los MASC en el texto constitucional de la nacion y de
las entidades federativas, con lo cual se les reconoce como integrantes de nuestro

sistema de imparticion de justicia.

1.3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Leyes locales

Ahora bien, con la reforma en 2008 al articulo 17 de la Constitucion se instituyé que: “Las
leyes deberan prever mecanismos alternativos para la solucioén de controversias”. De tal

suerte, que el Estado mexicano en sus tres niveles: federal, local y municipal, tiene la
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obligacién de ofrecer medios y servicios de justicia alternativa, como la mediacion, la

conciliacion y el arbitraje.

Con las reformas a los articulos 17 y 18 de la CPEUM, se incorporé6 como un
derecho de los gobernados la instrumentacion y busqueda de MASC, de ahi que en

nuestro derecho positivo hayan surgido una diversidad de conceptos asimilables.

Por su parte, el articulo 2 transitorio sefald en su primer parrafo que “el sistema
procesal penal acusatorio previsto en los articulos 16, péarrafos segundo y
decimotercero; 17, parrafos, tercero, cuarto y sexto; 19, 20 y 21, parrafo séptimo,
de la Constitucién, entrard en vigor cuando lo establezca la legislacién secundaria
correspondiente, sin exceder el plazo de ocho afios, contado a partir del dia

siguiente de la publicacion de este Decreto.”?®

Aunado a lo anterior, el articulo 103 de la Constitucibn nos sefala que “los
Tribunales de la Federacion resolveran toda controversia que se suscite...” por lo
qgue los Tribunales se encuentran obligados a resolver cualquier tipo de conflicto
gue llegue a presentarse entre ciudadanos, o bien entre la administracion publica y

los ciudadanos.

En la Republica Mexicana se han esforzado en sentar bases para llevar a cabo la
practica de los MASC, entre estos esfuerzos podemos resaltar la creacion de

diversas Leyes en toda la republica, creadas de manera estatal como son:

+ Chiapas. Ley para el Dialogo, la Conciliaciéon y la Paz Digna en Chiapas
promulgada en marzo de 1995;

+ Tabasco. Ley para la Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar
en 1995, Tabasco;

+ Quintana Roo. Ley de Justicia Alternativa en 1999;

+ Sonora. Ley de Prevencién y Atencién de la Violencia Intrafamiliar en 1999;

en ella se establece la conciliacion y el arbitraje;

% Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacidn, 18 de junio de 2008.
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+ Querétaro. Establece la resolucion de conflictos por medio de la conciliacion
en su Ley que atiende y sanciona la Violencia Intrafamiliar en 1999, ademéas
cuenta con dos iniciativas para la regulacién de los MASC que son: La Ley
de Medios de Justicia y la Ley de Mediacion;

+ Sinaloa. Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar desde el 2001;

+ Michoacan. Ley parala Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, 2002.
En ella establece que las partes en conflicto podran resolver sus
controversias mediante procedimientos de conciliacion, amigable

composicién o arbitraje.

Cabe hacer notar que aun cuando la incorporacion legislativa del término relativo a
los MASC se apoya en la reforma constitucional comentada, lo cierto es que en
nuestro pais desde antes del afio dos mil ocho diversas leyes ya adoptaban esta

modalidad para dirimir los conflictos.?®

Las entidades federativas han ido incorporando a los MASC, pero el desarrollo que
se hatenido en cada entidad federativa puede llegar a ser muy variable con lo hecho
por otras entidades federativas. En muchos Estados se ha creado un Centro de
Justicia Alternativa o Centro de Mediacion y Conciliacion (la denominacién puede
variar, dependiendo de cada estado), en donde se ofrecen los MASC, que
normalmente tratan exclusivamente de procedimientos de mediacién y conciliacion,
aunque hay algunos estados que también hacen referencia a otros mecanismos
alternativos como la negociacién o el procedimiento restaurativo. Estos Centros de
Justicia Alternativa comunmente tienen una sede, que se encuentra ubicada en la

ciudad capital de cada Estado.

Asi también, en la mayoria de las entidades federativas se cuenta con un Centro de
Justicia Alternativa en el que se pueden tramitar asuntos civiles, mercantiles,
familiares y penales. Sin embargo, en algunos Estados del pais como Chihuahua 'y
Durango, ademas de haberse legislado una ley sobre justicia alternativa, se ha

legislado también una ley sobre justicia alternativa pero exclusivamente en materia

26 https://www.excelsior.com.mx/opinion/raul-contreras-bustamante/2018/02/03/1217899 Nota de 6 de
octubre de 2018.
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penal (Ley de Mediacién del Estado de Chihuahua y la Ley de Justicia Penal
Alternativa del Estado de Chihuahua en el primer caso y la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Durango y la Ley de Justicia Penal Restaurativa del Estado

de Durango en el segundo caso)?’

Algunas entidades federativas han incorporado a sus respectivas Constituciones los
medios alternos. Su regulacion es muy diversa, algunas veces soélo hacen una breve
referencia a ellos, en otros casos, su incorporacion se encuentra mejor

fundamentada.

+ Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que
deberd implementar la Administracion Publica Federal para llevar a
cabo la conciliacion o celebracion de convenios o acuerdos previstos
en las leyes respectivas como medios alternativos de solucion de
controversias que susciten con los particulares. El 29 de abril de 2016 el
entonces presidente Enrique Pefia Nieto publicd un Decreto por el que la
Administracion Publica debe implementar acciones para que se practiquen
los MASC, a través de él, se busca el cumplimiento de lo sefalado en la

Constitucion con relacion a los MASC.

27 Marquez Algara, Maria Guadalupe, Medios Alternos de Solucién de conflictos, Biblioteca Juridica Virtual
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, p. 9.
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CAPITULO I
La Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

A raiz de que en la década de los noventa, se consolidaran politicas publicas
internacionales y nacionales, en cuanto a la calidad de los servicios de salud, se
genera una corriente favorable para la seguridad del paciente, asi la CONAMED
nace como resultado del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, cuyo objetivo en
materia de salud era mejorar la calidad de los servicios médicos a través de la

reestructuracion de las instituciones y la atencion de las demandas de los usuarios.

La CONAMED tiene su origen en su Decreto de creacion publicado por el
ejecutivo, en el D.O.F. el 3 de junio de 1996. En nuestro pais la CONAMED
constituye una instancia que atiende a las expectativas y necesidades de sus
usuarios, retne especialistas de medicina, asi como a juristas expertos en derecho
sanitario, con el fin de brindar una atencion médico-juridica a la poblacion y de esta
forma, coadyuvar en la solucién de los litigios que se derivan de la prestacion de los

servicios médicos.

Ofrece métodos alternativos para la resolucion de conflictos derivados de la
atencién médica, lo cual alivia las cargas de trabajo de los érganos de procuracién
de justicia. Este modelo alterno de resolucion de controversias médicas permite
atender de manera expedita las inconformidades planteadas por los pacientes y sus
familiares, fortalece la calidad de la atencion al sensibilizar a los prestadores del
servicio de la responsabilidad que asumen en su actuacion profesional; la cual debe

estar apegada a los canones de la medicina y la ética®.

El impacto de su quehacer esta reflejado no solo en la orientacién, la atencién de
quejas, conciliaciones y arbitrajes, sino también en la mejoria de la calidad de los
servicios, e incluso en el costo y oportunidad de atencion de los pacientes y las

instituciones de salud.

28 Sanchez Castafieda, Alfredo et. al “Desafios de los medios alternativos de solucién de controversias en el
derecho mexicano contemporaneo”, México, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, p. 226.
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La CONAMED depende presupuestalmente de la Secretaria de Salud y forma
parte de la administracion publica centralizada, su competencia la establece su
decreto de creacion y su Reglamento Interno en relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa de Reforma del Sector Salud, carece de patrimonio propio,
no tiene personalidad juridica propia, pero cuenta con plena autonomia técnica y

administrativa.2®

Los érganos desconcentrados, como lo es la CONAMED, no actian de manera
independiente, solo pueden hacerlo en el aspecto sustantivo que le ha sido
conferido, por lo que la autonomia técnica consiste en la facultad que tiene de actuar
con libertad e independencia en el aspecto técnico, es decir, la realizacion de las
funciones para las que fue creada, y asi poder actuar con libertad y sin trabas, ni
autorizaciones para recibir quejas e investigarlas, emitir opiniones técnicas sobre
las mismas o sobre asuntos considerados de interés general en el area de su
competencia. Igualmente, puede resolver conflictos en la via conciliatoria,
sancionando los acuerdos celebrados entre las partes y emitir los laudos que

resuelvan las controversias sujetas al arbitraje.

La CONAMED, asi como las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico son los
organos que conocen exclusivamente dentro de la administracion publica de las

controversias que se susciten entre el prestador de servicios médicos y el usuario.

2.1 Naturaleza Juridica
Como ya se ha mencionado anteriormente, la Comision Nacional de Arbitraje

Médico tiene su origen en su Decreto de creacion de 3 de junio de 1996, en el que
se le determina como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, con

plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, y que tendra

2 Diaz Lépez De Falcd, Rosa Maria, El ombudsman de la salud en México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, ISBN, 2014, p. 123
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por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los

servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

2.2 Objeto
A manera de resumen podemos puntualizar que los objetivos de la CONAMED

son:

a.

Contribuir a la tutela del derecho a la proteccion de la salud, por cuanto
hace a la prestacion de los servicios de atencion meédica;

Brindar orientacion a los usuarios de los servicios médicos, personal de
salud y establecimientos e instituciones médicas sobre sus derechos y
obligaciones;

Tiene caracter de promotor publico, por lo cual, su funcién esta orientada a
mejorar los servicios meédicos;

Busca la solucion de un conflicto por la via pacifica con el uso de Medios
Alternativos de Solucién de Conflictos como lo son la conciliacion y el
arbitraje, los cuales permiten un mejor entendimiento entre las partes
(médico y paciente);

Busca incidir favorablemente en la prevencién del conflicto médico, en

razén del dominio en la lex artis médica.

2.3 Atribuciones y marco juridico

Para el debido cumplimiento de sus objetivos, la CONAMED cuenta con diversas

atribuciones, mismas que se sefialan en el articulo 4° de su propio Decreto, dicho

articulo a la letra dice:

“ARTICULO 4o0.- La Comision Nacional tendré las siguientes atribuciones:

Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de
servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los
usuarios de servicios médicos, por la posible irregularidad en la
prestacion o negativa de prestacion de servicios a que se refiere
el articulo 30. de este Decreto;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Recibir toda la informaciébn y pruebas que aporten los
prestadores de servicios médicos y los usuarios, en relacién con
las quejas planteadas y, en su caso, requerir aquéllas otras que
sean necesarias para dilucidar tales quejas, asi como practicar
las diligencias que correspondan;

Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos
derivados de la prestacion de servicios médicos por alguna de
las causas que se mencionan:

a) Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion del
servicio;

b) Probables casos de negligencia con consecuencia sobre la
salud del usuario, y

c) Aquéllas que sean acordadas por el Consejo;

Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

Emitir opiniones sobre las quejas de que conozca, asi como
intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se considere
de interés general en la esfera de su competencia,

Hacer del conocimiento del érgano de control competente, la
negativa expresa o tcita de un servidor publico de proporcionar
la informacion que le hubiere solicitado la Comision Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones;

Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los
colegios, academias, asociaciones y consejos de médicos, asi
como de los comités de ética u otros similares, la negativa
expresa o tacita de los prestadores de servicios, de proporcionar
la informacién que le hubiere solicitado la Comisién Nacional.
Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier
irregularidad que se detecte y de hechos que, en su caso,
pudieran llegar a constituir la comision de algun ilicito;

Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean
solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticién de justicia;

Convenir con instituciones, organismos Yy organizaciones
publicas y privadas, acciones de coordinacion y concertacion que
le permitan cumplir con sus funciones;

Asesorar a los gobiernos de las entidades federativas para la
constitucion de instituciones analogas a la Comision Nacional;
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XIl.  Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para
resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados
por quienes carecen de titulo o cédula profesional, y

XIII. Las demas que determinen otras disposiciones aplicables™°

En cuanto a su marco juridico, encontramos los siguientes ordenamientos:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

» Ley General de Salud

» Convenios o bases de colaboracion suscritos con las instituciones de
seguridad social, en concordancia con el Reglamento de Procedimientos
para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comisidn
Nacional de Arbitraje Médico.

» Decreto de Creacion

Reglamento Interno CONAMED

» Reglamento de procedimientos para la Atencion de la Queja Médica y
Gestion Pericial de la CONAMED

» Caodigo Civil Federal

A\

2.4 Medios Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) que implementa la
Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).

La institucion ofrece a la poblacion alternativas extrajudiciales para la atencion y
resolucién de conflictos derivados de la practica de la medicina mediante la
substanciacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje. Dado el
conocimiento tan especializado del acto médico se favorece una atencibn mas
especializada que la seguida ante la CNDH y mas expedita y flexible que la brindada
por los tribunales estatales. Inclusive, ambos suelen apoyarse con peritajes
profesionales emitidos por la CONAMED, al no contar con personal experto en la

materia3!

30 Decreto por el que se crea la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico, 6 de marzo de 1996
31 salgado Ledesma, Eréndira, Defensa de usuarios y consumidores, Porria, México, 2007, pag. 329
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Ahora bien, el origen de las quejas deriva de la insatisfaccion del paciente o de sus
familiares al no haber obtenido los resultados esperados en los servicios médicos u
hospitalarios; por haberse brindado de forma inadecuada, inoportuna o incluso por
deficiente comunicacion entre la partes, esto obliga a que desde su recepcion en
los modulos de orientacion y quejas, y después, en las salas de consultoria, se sigan
métodos de trabajo que aseguren ecuanimidad y racionalidad de los quejosos al
narrar los hechos.

La CONAMED, durante su desarrollo en los dUltimos afios, ha ajustado
progresivamente el modelo de atencién de inconformidades, mediante la integracion

del proceso arbitral en tres etapas: inicial, conciliatoria y decisoria.

2.4.1 El proceso arbitral

El proceso basico se resume en una atencidon modular que asegura un servicio
especializado y personalizado, a través de personal competente, tanto médico como
juridico; aplica procesos estandarizados y certificados, aspecto que la institucion,
integralmente refrenda cada casi seis meses ante una agencia certificadora,
conforme a los reglamentos y procedimiento institucionales, en el marco del derecho

civil y los codigos correspondientes.

Ambas partes, promovente y demandado, deberan aceptar, voluntariamente y de
manera amigable el procedimiento institucional; el cual inicia con la presentaciéon de
la queja médica. Esta presentacion supone la sospecha de una probable mala
practica en la prestacion médica o quirdrgica, en donde, necesariamente debera
existir algun resultado no esperado o alguna consecuencia negativa objetiva, ya sea
fisica o patrimonial; y una vez que las partes hayan entendido el procedimiento,
facultan a la institucion a actuar, conforme a la litis o situacion base de la

controversia32.

32 “Informacidn sobre la CONAMED para los profesionales de la salud”,

http://www.conamed.gob.mx/prof salud/pdf/funciones.pdf, p. 9
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Ahora bien, el proceso arbitral, se refiere al conjunto de actos procesales y
procedimientos, que se inician con la presentacion y admision de una queja y
terminan por alguna de las causales establecidas en el “Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la

Comisién™3

El arbitraje se desarrolla alrededor de un compromiso de caracter civil y no tiene por
objeto esclarecer delitos, el objetivo es evitar el abordaje penalisitico de asuntos
puramente civiles. Visto en forma integral y como proceso, no soélo contempla la via
del estricto derecho, sino que en caso de que las partes asi lo determinen, abarca

la propuesta de arreglo y la resolucién en conciencia y equidad.

El articulo 8 del Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas Médicas

y Gestion Pericial de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, menciona:

“Articulo 8.- Para la tramitacién y resolucién de los asuntos ante la
Conamed, se estara a lo dispuesto en el presente Reglamento, siempre
gue las partes no hubieren realizado alguna prevencion especial en la
clausula compromisoria o en el compromiso arbitral. Para la tramitacién
de quejas respecto de las instituciones nacionales de seguridad social y
a fin de respetar la legislacién en la materia, se estara en su caso, a lo
previsto en las bases de colaboracion que al efecto se emitan, siguiendo
en lo conducente este Reglamento.”*

Asimismo, el articulo 50 de dicho Reglamento, menciona los asuntos que no
constituyen materia del proceso arbitral, como son, las pretensiones de caracter
laboral o cuando el objeto de la queja sea promover medios preparatorios a juicio
civil 0 mercantil o perfeccionar u obtener pruebas preconstituidas para el inicio de

un procedimiento judicial o administrativo.

33 Fajardo Dolci, German. et al., Arbitraje y Mediacién en México, Direccién General de Compilacién y
Consulta del Orden Juridico Nacional, Secretaria de Gobernacién, México, 2011, pag. 33.

34 Reglamento de procedimientos para la atencidn de quejas médicas y gestion pericial de la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico D.O.F. 25 de julio 2006
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El escrito de queja debe contener nombre, domicilio y, en su caso, el numero
telefénico del quejoso y del prestador del servicio médico contra el cual se
inconforme (si actia a nombre de un tercero, la documentacién probatoria de su
representacion), descripcion de los hechos, niumero de afiliacién o de registro del
usuario (cuando la queja sea interpuesta en contra de instituciones publicas que

asignen registro a los usuarios), pretensiones, firma o huella digital del quejoso

Etapa inicial
En esta etapa se realizan acciones de orientacion, para atender los planteamientos

que los ciudadanos formulan de manera personal, telefonica o mediante correo

convencional electrénico, sobre diversos aspectos.

Asimismo, brinda asesoria especializada, en relacion con las acciones médico-
legales relacionadas con la prestacion de servicios de salud. Las asesorias
constituyen un filtro para la seleccion de asuntos procedentes; es decir, evitan que
se atiendan casos sin fundamento, los cuales no tendrian posibilidad de solucion y

a su vez, generaria faltas expectativas en los usuarios.

Etapa conciliatoria

En esta etapa se informa al prestador del servicio médico, la naturaleza y alcances
del proceso arbitral; a partir de esto el prestador del servicio dispone de un término
de 9 dias habiles para presentar su informe médico, el cual debe contener la

contestacion de la queja y el resumen clinico del caso.

En esta etapa, ambas partes son las que resuelven la controversia en forma
autocompositiva, con la celebracion de una audiencia conciliatoria, durante la cual
se proponen las vias de arreglo que, de ser aceptadas, originan un convenio de
conciliacion, en el que se expresan las contraprestaciones que se pacten, siempre

y cuando no sean contrarias a derecho.

28



Etapa decisoria o resolutiva.

Una vez agotada la etapa previa y al no llegar a ningun acuerdo, solicitan a la
institucion la elaboracidon de una sentencia arbitral; mediante la cual se resuelve el

fondo del asunto, con la intervencion de expertos meédicos calificados.

Esta etapa comienza con la audiencia preliminar, durante la cual se explica a las
partes el mecanismo de trabajo de la Sala Arbitral, se informa acerca de las
atribuciones de la Comision, asi como las etapas del juicio arbitral, detallandose las
reglas del mismo. De igual forma, las partes reciben el proyecto de Compromiso
Arbitral, y se otorga tiempo suficiente para su revision, fijandose una fecha para

firmar.

La etapa decisoria concluye mediante la emisién del laudo, el cual tiene fuerza de
cosa juzgada. Se trata de una resolucion definitiva, en la cual se establecen las
obligaciones que, en su caso, tienen las partes en términos de lo demostrado en el

juicio arbitral.

La controversia se podra resolver por voluntad de las partes mediante la
transaccion, desistimiento de la accién o finiquito correspondientes, precisando las

contraprestaciones.

La CONAMED esta facultada para intentar la aveniencia de las partes en todo
momento, y se entendera que invariablemente podra actuar a titulo de amigable
componedor antes de dictar el laudo definitivo, cualesquiera que fueran los términos
de la clausula compromisoria o del compromiso arbitral. También cuenta con
atribuciones para llamar al proceso a terceros, a fin de buscar solucionar la
controversia, estos podran someterse al arbitraje y buscar solucionar la controversia

en las formas previstas en el Reglamento.

Es importante mencionar, que tanto la CONAMED, como las Comisiones Estatales

tienen firmados convenios de colaboracion con las instituciones publicas que

29



prestan servicios de salud. Entre ellos el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE). Sin embrago, estas instituciones no se someten al proceso de
arbitraje regulado ante la Comision, ya que aducen a que su normatividad no se los
permite, por tener que agotar las instancias judiciales para confirmar, revocar o
modificar la determinacion que hubiesen tomado respecto al servicio prestado por

uno de sus profesionales del area de salud al usuario.

PROCESO ARBITRAL

' Documentacion
n elngresoa Gestion
Proceso

R

Etapa Etapa
Conciliatoria Resolutiva

Informacion Asesoria Convenio

Gestion Laudo
" inmediata o
Atencion Queja conciliacion
inicial
Apertura de Propuesta
Expediente de arreglo
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Para mejor entendimiento, a continuacion, se presenta un pequefio glosario con

definiciones alusivas a todo el procedimiento seguido ante la CONAMED.

v" Acto médico. Toda clase de examen, intervencion, tratamiento e
investigacion de un paciente o razonamiento clinico, con fines de proteccién

a la salud e incluye actos de prevencion, diagnostico, prescripcion,

35 presentacidn “El marco juridico de la atencidn de la queja médica”, Secretaria de Salud.
http://www.conamed.gob.mx/eventos/pdf/marco_juridico_at_queja_medica.pdf
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recomendacion terapéutica y rehabilitacion, llevado a cabo por personal de
salud o bajo su responsabilidad. En razon de lo anterior, no se considerara
por su naturaleza un acto mercantil.

Arbitraje en conciencia. La decision es la que el arbitro considera mas justa,
segun su leal saber y entender, atendiendo al intimo convencimiento que
adquieren los arbitros después de haber analizado los antecedentes del
litigio, la naturaleza y el comportamiento de las partes, los hechos del
proceso, las pruebas recaudadas y las demas circunstancias de tiempo,
modo Y lugar, aplicando su sentido comudn y el juicio de un hombre recto y
justo.

Audienciainformativa. En ella el personal designado, informara al prestador
del servicio médico de la naturaleza y alcances del proceso arbitral, asi como
de las vias existentes para la solucion de la controversia.

Clausula compromisoria. La establecida en cualquier contrato de
prestacion de servicios profesionales o de hospitalizacion, o de manera
especial en cualquier otro instrumento a través de la cual las partes designan
a la Comision, para resolver las diferencias que puedan surgir con motivo de
la atenciébn médica, mediante proceso arbitral.

Compromiso Arbitral. EI Compromiso Arbitral, consiste en el acuerdo
otorgado por partes capaces y en pleno ejercicio de sus derechos civiles, por
el cual designan a CONAMED para la resolucion arbitral de su controversia.
En este documento, se establecen el objeto y las reglas del procedimiento, el
tipo de pruebas que se pueden presentar, asi como lo referente a los términos
y notificaciones.

Dictamen médico institucional. Informe pericial de la Comisién, precisando
sus conclusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a su andlisis,
dentro del ambito de alguna cuestion médica sometida a su analisis, dentro
del ambito de sus atribuciones. Se trata de mera apreciacion técnica del acto
médico, al leal saber y entender de la Comisién, atendiendo a la informacién

proporcionada por la autoridad peticionaria, tiene caracter institucional.
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v' Laudo. Este no es una resolucion de caracter judicial, pero otorga al asunto
el caracter de cosa juzgada, entonces para que resulte ejecutable, deber ser
homologado por la autoridad civil correspondiente y ante su incumplimiento
se tiene la posibilidad de acudir ante el juez de la localidad para que proceda
a su ejecucion. Si, por el contrario, el laudo establece que no hay
responsabilidad del prestador de servicios, el usuario ya no podra demandar
ante los érganos judiciales.

v' Lex Artis Médica. Conjunto de procedimientos, de técnicas y de reglas
generales de la profesion médica. Son valoraciones de las condiciones de
tiempo, modo y lugar.

Todos los actos que el médico ejecuta llevan implicitos un conjunto de
deberes y por lo tanto obligaciones.

La conducta del profesional de la salud que en un momento determinado no
esté de acuerdo a la lex artis, da lugar a lo que comunmente se denomina
mala praxis.

v' Opinién técnica. Analisis emitido por la CONAMED, a través del cual
establecera apreciaciones y recomendaciones necesarias para el
mejoramiento de la calidad en la atencion médica, especialmente en asuntos
de interés general. Las opiniones técnicas podran estar dirigidas a las
autoridades, corporaciones médicas, o prestadores del servicio médico y no
seran emitidas a peticién de parte, ni para resolver cuestiones litigiosas.

v" Queja. Peticion a través de la cual una persona fisica por su propio interés o
en defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencion de la
CONAMED en razén de impugnar la negativa de servicios médicos, o la

irregularidad en su prestacion.
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CAPITULO 1Nl
Probleméticas que enfrenta la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED).

3.1 Crisis de abasto para laresoluciéon de conflictos a través de la via
judicial.

En la actualidad, en toda Latinoamérica, se viven cambios derivados de
movimientos socioculturales que desembocan, muchos de ellos, en crisis que
afectan al Estado de Derecho, y que repercuten en los respectivos regimenes
juridicos, con reformas legislativas que incluyen nuevas formas para resolver
conflictos como una necesidad que ayude a reforzar el tejido social ya muy

vulnerado.

Paises como Argentina, Chile, Costa Rica y Colombia, principalmente, han
entendido bien este concepto y con ello estan construyendo una mejor ciudadania;
y es que en la restauracion del tejido social para promover la cultura de convivencia
y de paz, los actores sociales somos los llamados a proponer las nuevas opciones
de relaciones interpersonales, intergrupales e intersectoriales que fortalezcan la
percepcion de que los MASC, sean el factor de transformacion social que colabore
en la urgencia de ponerle freno a la violencia social, a las crisis familiares, y en
general, a todos los aspectos que de diferente manera crean malestar y
estancamiento en nuestra sociedad; rescatando los valores sociales que se han ido

perdiendo.

Estas cuestiones no resultan ajenas a la sociedad mexicana, mismas que han
sido consecuencia natural e indefectible del desmesurado aumento de la
conflictividad social, en virtud de su desarrollo econdémico, social y cultural, asi como
la multiplicacion del trafico juridico. Nuestro tan diverso sistema juridico mexicano
reconoce las figuras de conciliacion, arbitraje y mediacion, si bien, no en todas las

legislaciones locales, si en su gran mayoria.
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La imparticion de justicia en nuestro pais esta en crisis, esto debido a que el poder
judicial no se da abasto para consumar la demanda de resolucion de litigios que le
exige la sociedad y esto conlleva al aumento de expedientes atrasados y el

incumplimiento de términos.

Este tipo de problematicas nos han llevado a la busqueda de nuevos mecanismos,
en el mundo, para la resolucion de controversias, en donde exista un real y facil
acceso a la justicia, por ello, México se ha involucrado en un gran movimiento para
instituir y regular los MASC en todo el pais, como prueba podemos encontrar a la
Procuraduria Federal del Consumidor la cual cuenta con 32 delegaciones en las
principales ciudades del pais, también existe la Comisién Nacional para la Defensa
y Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros con 34 delegaciones en el
pais, igualmente se cuenta con 23 Comisiones Estatales de Arbitraje Médico que
operan a iniciativa de los gobiernos estatales y que no dependen de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico.

En México, es innegable el avance del uso de los MASC a raiz de la modificacion
constitucional, que ha estandarizado en gran medida la legislacion estatal; sin
embargo, se sabe que los asuntos resueltos mediante la via alterna a la judicial, no
representan mas de 2% comparados con los asuntos que se presentan y resuelven

a través de los juzgados y tribunales.

La ciudadania se duele de que la procuraciéon y administracion de la justicia en
México, es demasiado especializada, lo que, a su vez la hace costosa, compleja y
tardia. Por ello, los MASC son herramientas que ayudan a la administracion de
justicia distintas a las formalmente establecidas, que toman en cuenta el contexto
sociocultural, la promocion de valores y acciones sociales tales como la autonomia,
la solidaridad, la responsabilidad, la cooperacién; la participacion activa de las
personas inmersas en el conflicto, y que esta ligada al ejercicio de la libertad de
decisiones, de compromiso, ademas que promueven un mayor acceso y eficacia a

la justicia.
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La aplicacidon de estos medios, ha alcanzado en el mundo de hoy un gran desarrollo,
precisamente por haber demostrado una serie de ventajas, en relacion con métodos

adversariales.

La CONAMED surge en un contexto donde surgié la necesidad de crear una
instancia que resolviera las inconformidades de los usuarios de los servicios de
salud a través de MASC, lo que ademas de reducir la presidon sobre los 6rganos
jurisdiccionales, constituye una alternativa legal valida para la resolucion de los
conflictos, con ventajas sobre los juicios ordinarios gracias a la evaluacién realizada
por expertos en la materia, la garantia de imparcialidad, la rapidez en la conclusion

y el bajo costo econémico

3.2 Rasgos generales de la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED).

La CONAMED es una institucion de vanguardia, Unica en su tipo tanto en el
ambito nacional como en el internacional, realiza la aplicacion de MASC surgidos
en los servicios de atencion médica tanto publicos como privados y, a partir de los
conocimientos generados por su actividad sustantiva, asi como a través de
proyectos de investigacion especificos, contribuir a la prevencion de conflictos
derivados del acto médico, mejorar la seguridad de los pacientes y de sus familiares,
evitar la medicina defensiva y en general a la construccion de una politica publica

de acceso efectivo a servicios de salud de calidad.

Cuenta con un modelo de atencion de inconformidades, esencialmente de tipo
conciliatorio, basado en los MASC y regido por los principios universales de justicia,
legalidad y equidad. Este esquema contribuye a cumplir con su propdésito de tutelar
el derecho a la proteccion de la salud y mejorar la calidad de los servicios médicos

y a la seguridad del paciente.

Desde su implantacion, en el periodo 2000-2005, el modelo responde a la necesidad

de atender el creciente nimero de inconformidades que se generan en los diversos
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servicios publicos y privados que integran nuestro Sistema Nacional de Salud. Ante
la mayor exigencia ciudadana de servicios de salud de calidad, el modelo de
arbitraje médico responde a través de la conciliacién y el arbitraje, dentro del campo
del derecho civil, que favorecen la resolucion de las inconformidades de manera
mas amigable y expedita, evitindose de esta manera los largos y tortuosos tramites

de otras vias de procuracion de justicia®*

Se rige por principios vinculados a la practica médica y que son fundamentales para
el analisis objetivo de los conflictos derivados de la prestacion de servicios médicos,

dichos principios son:

+ Principio de beneficencia y no maleficencia. Expresa la actitud y
responsabilidad que debe tener el personal de salud para evitar acciones que
pudieran ser dafiinas para el paciente.

+ Principio de autonomia. Reconoce que el paciente o usuario tiene el
derecho a decidir sobre la terapéutica propuesta para su persona. También
es aplicable para el prestador de servicios médicos, que tiene la libertad de
prescripcion siempre y cuando la opcion terapéutica seleccionada se
encuentre dentro de la lex artis médica establecida

+ Principio de razonable seguridad. Establece que en el acto médico el
beneficio esperado siempre debera ser mayor respecto del riesgo sufrido.

+ Principio de sustentacion cientificay clinica. Determina que el empleo de
un insumo o de técnicas y procedimientos médicos siempre debera
sustentarse en la evidencia cientifica disponible en el momento de la atencién

y en las condiciones clinicas demostradas

Ahora bien, una de las premisas que dieron sustento a la creacion de la CONAMED,
fue proporcionar a la poblacion alternativas como la conciliacion y el arbitraje para
poder atender sus inconformidades en materia de atencién médica y evitar en la

medida de lo posible el acudir a la via judicial. Por ende, las labores que se llevan a

36 “20 afios de Arbitraje Médico”, Secretaria de Salud, 12 edicién, octubre 2016, p. 10
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cabo en la Comision ayudan a desahogar la carga de trabajo de los organismos de
procuracion e imparticion de justicia “tradicional”’, ademas de disminuir el nimero de

demandas penales en materia de atencién médica.

Desde su creacion, se dispuso que la CONAMED brindaria a los usuarios de
servicios de salud un espacio para poder resolver sus conflictos dentro de un
ambiente amigable, confiable y respetuoso, sin hacer uso de la via jurisdiccional,

sino fomentando acuerdos voluntarios entre las partes, o mediante el arbitraje.

Por otro lado, la CONAMED cuenta con atribuciones para convenir con instituciones,
organismos y organizaciones publicas y privadas, igualmente tiene otras tres
vertientes sustantivas para su operacion: la primera es la establecida con
instituciones gubernamentales, la segunda se lleva a cabo con universidades y la

tercera corresponde a la vinculacion con organismos internacionales y otros paises.

Cabe mencionar que, en el afio 2001, la CONAMED, con una influencia clara de la
Declaraciones de Lisboa y de la American Heart Association, promulgd, como
resultado de un intenso trabajo multiinstitucional, la “Carta de los Derechos
Generales de los Pacientes”; uno de los compromisos derivados de la Cruzada

Nacional por la Calidad de los Servicios

Para poder tener un mayor impacto, la CONAMED ha llevado a cabo la celebracion
de convenios con diversas instituciones tanto publicas como privadas. Algunos de

los mas importantes debido a su impacto han sido los siguientes:

» Convenio para la atencién de quejas médicas celebrado con la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), Secretaria de Salud (SSA),
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

» Bases de coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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» Bases de coordinacién con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.
» Convenio de Coordinacion con Comisiones Estatales de Arbitraje Médico.

* Bases de colaboracién con la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS)3.

3.2.1 El derecho ala Protecciéon de la Salud

Los instrumentos normativos internacionales en materia de derechos humanos
estan plenamente identificados con una concepcion amplia de la salud como un
derecho universal. En el articulo 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos se sefiala que “foda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y, en especial, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios”. Por otro lado, el derecho a la salud también se encuentra plasmado en
el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (1976) al reconocer: “(...) el derecho de toda persona al disfrute del mas

alto nivel posible de salud fisica y mental8

En el ordenamiento juridico mexicano, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos define en su articulo 4° la proteccién de la salud como un derecho
universal, a lo que la Ley General de Salud reglamenta lo establecido en dicho
precepto constitucional, misma que dentro de su articulo 1° establece:

“Articulo lo.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccién de
la salud que tiene toda persona en los términos del articulo 40. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las

bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y la

3720 afios de Arbitraje Médico, Secretaria de Salud, 12 edicidn, octubre 2016, pag. 163
38 |bidem, pag. 14
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concurrencia de la federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus
disposiciones son de orden publico e interés social”.

Desde esta perspectiva el Estado protege la posibilidad de acceder, en condiciones
de equidad, a los servicios de salud, siendo éstos los mecanismos a traves de los
cuales tutela el derecho a la proteccion de la salud.

El derecho a la proteccion de la salud debe entenderse como un derecho al acceso
universal y equitativo a toda una gama de opciones equivalentes, facilidades,
bienes, servicios y condiciones, a través de politicas publicas intersectoriales
debidamente disefiadas y financiadas, que permitan a las personas tomar las

mejores decisiones posibles para satisfacer sus necesidades de salud.

Como se ha sefialado, el derecho a la proteccion de la salud es un Derecho Humano
reconocido por la Constitucién y por la Ley General de Salud, es concebido como
parte de los valores de universalidad, igualdad, justicia, responsabilidad y

solidaridad.

Por ello, es obligacién del Estado promover que los usuarios de los servicios, tanto
en el ambito publico como en el privado, sean debidamente informados sobre los
pormenores de su proceso de atencion, asi como dotar a la ciudadania de
instituciones e instrumentos para resolver las quejas relacionadas con la prestacion

de los servicios de salud.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en nuestro pais al resolver
controversias relacionadas con dicho derecho, ha desarrollado una serie de
criterios, para definir el quehacer de los médicos y la practica médica. Asimismo, ha
establecido diversas reglas que contemplan los requisitos que deben cumplir los
profesionales de la salud para garantizar a todos los mexicanos por igual el derecho

fundamental para su proteccion.
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Entre algunas de las practicas meédicas que pueden dar lugar a responsabilidades

por parte de los prestadores del servicio médico se encuentran:

1) Elempleo de tratamientos que no han sido debidamente comprobados
o0 la experimentacidén en pacientes sin su consentimiento.

2) La prolongacion excesiva de un tratamiento o persistir en éste cuando
no mejora la salud del paciente.

3) El abandono de un paciente.

4) El prescribir medicamentos contraindicados.

5) El otorgar tratamientos que no forman parte de la especialidad del
médico tratante.

6) Las omisiones o los errores en las recetas médicas y en los
expedientes clinicos.

7) Las simulaciones de cirugias o la realizacion de cirugias innecesarias.

8) Errores en el diagndéstico, tratamiento o procedimientos efectuados.3?

Cabe mencionar que el sistema de salud en México se compone de instituciones
verticalmente integradas y segmentadas entre si, no es equitativo y funciona con
deficiencias derivadas de su fragmentacion, lo que impide una prestacion de
servicios sélida, justa y sostenible, pues cada una de las instituciones proveedoras
organiza y presta servicios de salud distintos en calidad, costos y resultados
principalmente en funcién del estatus laboral, el lugar en el que se vive y la

capacidad economica.

3.3 Medios Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) para salvaguardar
los Derechos Humanos y como Derecho Humano

El acceso a la justicia para todos los ciudadanos es un derecho fundamental
consagrado en las mas importantes normas tanto nacionales, como internacionales.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos ha inspirado mas de 80

39 Sanchez Castafieda, Alfredo et. al “Desafios de los medios alternativos de solucién de controversias en el
derecho mexicano contemporaneo”, México, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, p. 216
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declaraciones y tratados internacionales, un gran numero de convenciones
regionales, proyectos de ley nacionales de derechos humanos y disposiciones
constitucionales que, en conjunto, constituyen un sistema amplio juridicamente

vinculante para la promocién y la proteccién de los derechos humanos“°.

El derecho a la justicia es una exigencia a la que los Estados han respondido
tradicionalmente mediante la puesta a disposicion de los ciudadanos de
procedimientos judiciales, pero estos, en muchas ocasiones, se han manifestado
como un recurso insuficiente y no demasiado efectivo para dar cumplida respuesta
a la proteccion de los derechos que pretenden salvaguardar. La proteccion de los
derechos, en general, no siempre encuentra suficiente amparo en el proceso
judicial, concebido como unico instrumento para la adecuada salvaguarda de dichos

derechos.

Por otro lado, para que el derecho a la justicia realmente se concrete en la esfera
juridica de los gobernados, es necesario precisar que se manifiesta en dos aspectos
complementarios: uno formal y otro material. El aspecto formal del acceso a la
justicia se refiere a la obligacion de las autoridades de dar respuesta de manera
pronta, completa, imparcial y gratuita a las solicitudes de los particulares (partes en
un procedimiento) respetando las formalidades del procedimiento. Por su parte, el
aspecto material del derecho de acceso a la justicia, complementa al primero, pues
se refiere a la obligacion de la autoridad de hacer cumplir sus resoluciones v,
especialmente, cuando se trata de una sentencia definitiva o laudo que ha sido

favorable a los intereses de alguna de las partes.

El derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se consagra el segundo parrafo del
articulo 17 de la Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como antes
se ha mencionado que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia

por tribunales que estaran expeditos para impatrtirla.

40 “Derechos Humanos México”, Revista del Centro Nacional de Derechos Humanos, México, Afio 12, nim.
30, mayo-agosto 2017, pag. 42.
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A partir del reconocimiento de los MASC en 2008, son diversos los Estados de la
republica mexicana que han legislado en referencia a esos mecanismos, sobre todo
porque en la exposicion de motivos de la reforma, sefial6 que es necesario la
practica de estos mecanismos para descongestionar la saturacion que tienen los

tribunales en cuanto a procesos.

En este contexto, el ya citado articulo 17 cuarto parrafo de la constitucion, ademas
de garantizar el acceso a los tribunales previamente establecidos, reconoce como
un derecho humano la posibilidad de que los conflictos también se puedan resolver

a través de los MASC, siempre que se encuentren previstos por la ley.
Al respecto se cita la siguiente tesis:

DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA PREVISTO EN EL
ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION FEDERAL. SE RESPETA EN
LA MEDIDA EN QUE SE ATIENDEN LOS ASPECTOS FORMAL Y
MATERIAL EN QUE SE MANIFIESTA.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la
jurisprudencia 1a./J. 42/2007, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, abril de 2007,
pagina 124, de rubro: "GARANTIA A LA TUTELA JURISDICCIONAL
PREVISTA EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS ALCANCES.", definié la
garantia a la tutela como "... el derecho publico subjetivo que toda
persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las leyes, para
acceder de manera expedita a tribunales independientes e imparciales,
a plantear una pretension o a defenderse de ella, con el fin de que a
través de un proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se
decida sobre la pretension o la defensa y, en su caso, se ejecute esa
decision ...". Por otra parte, el articulo 25 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, Costa Rica 1969),

relativo a la proteccion judicial, sefiala que "toda persona tiene derecho
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a un recurso sencillo y rapido que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la
presente convencion.”, asimismo, establece el compromiso de los
Estados Partes a garantizar que la autoridad competente prevista por el
sistema legal del Estado decidira sobre los derechos de toda persona
gue interponga el recurso; a desarrollar las posibilidades de recurso
judicial, y a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes,
de toda decision en que se haya estimado procedente el recurso. De lo
anterior se advierte que el Estado Mexicano ha reconocido el acceso a
la justicia como un derecho fundamental; sin embargo, para que éste
realmente se concrete en la esfera juridica de los gobernados, es
necesario precisar que se manifiesta en dos aspectos complementarios:
uno formal y otro material. El aspecto formal del acceso a la justicia se
refiere a la obligacion de las autoridades de dar respuesta de manera
pronta, completa, imparcial y gratuita a las solicitudes de los particulares
(partes en un procedimiento) respetando las formalidades del
procedimiento; desde luego que ello no significa que necesariamente se
resolvera en forma favorable a los intereses del justiciable, sino sélo en
los casos que en derecho proceda. Por su parte, el aspecto material del
derecho de acceso a la justicia, complementa al primero, pues se refiere
a la obligacion de la autoridad de hacer cumplir sus resoluciones v,
especialmente, cuando se trata de una sentencia definitiva o laudo que
ha sido favorable a los intereses de alguna de las partes. Por tanto, no
es posible sostener que se respeta el derecho fundamental de acceso a
la justicia previsto en el articulo 17 constitucional, aunque se dé
respuesta al justiciable en los términos de ley, si no se atiende al aspecto
material o subgarantia de "ejecucion de resoluciones” o de "justicia
cumplida”, que otorga a los gobernados el derecho a que los fallos
dictados por las autoridades jurisdiccionales se notifiquen y cumplan

cabalmente, ya que, de otra manera, la prerrogativa constitucional y
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convencional primeramente indicada, tendria sélo caracter adjetivo o

procesal.!

Cabe mencionar, que defender o postular la apuesta por otras vias, alternativas o
complementarias, para la resolucion de determinados conflictos o litigios, en ningun

caso implica rehuir o dejar de lado la utilizacion del proceso judicial.

Hay que recordar, que todas las personas y entidades dedicadas a la gestion y
resolucion de conflictos, ya sea desde los poderes publicos o desde instituciones
privadas, tienen la obligacién de tutelar los derechos e intereses de los ciudadanos.
La tutela de dichos derechos e intereses no es algo atribuido en exclusiva al Poder

Judicial

El actual desarrollo y fortalecimiento de los sistemas alternativos no ha de obedecer
s6lo a razones coyunturales, con el fin de evitar cargas excesivas de trabajo a los
tribunales y dilaciones en la tramitaciéon de los procedimientos, por ejemplo, sino
que existen razones de otro tipo como el cambio de cultura sobre la solucién y
tratamiento de los conflictos al margen de los procesos judiciales y una demanda

social de justicia que no puede satisfacer Unicamente el proceso judicial.

La utilizacion de los MASC ha de configurarse como un derecho fundamental de los
ciudadanos, incardinado dentro del derecho a la tutela efectiva en la mas amplia

acepcion de éste.

Las personas han de tener derecho, como afirmacién de su autonomia de la
voluntad, a elegir, en cualquier caso, aquel mecanismo de solucién de conflictos
gue mas se adapte o adecue a su problema en concreto y que, por tanto, mejor

pueda satisfacer sus necesidades e intereses.

41 Tesis: XXXI.4 K, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXXIIl, mayo de 2011,

pagina 1105
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3.4 Ventajas y desventajas de los Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC) que ofrece la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED)

Como se ha mencionado anteriormente, la CONAMED ofrece la conciliacion y el
arbitraje como medios alternativos de solucién de conflictos en la practica médica,
a continuacion, veremos algunos puntos importantes que hay que destacar sobre la

efectividad de dichos medios dentro de la Comision.

Cabe mencionar que uno de los logros importantes alcanzados por la CONAMED a
lo largo de su vida ha sido la designaciéon de esta institucion como Centro
Colaborador de la Organizacion Panamericana de la Salud y de la Organizacién
Mundial de la Salud en materia de Calidad y Seguridad del Paciente (2011-2015),
nombramiento que ademas de significar una distincion en el ambito internacional le
confiere una mayor notoriedad y reconocimiento por parte de las autoridades de
nuestro pais, a la vez que le proporciona la oportunidad de participar con una mayor
competencia en temas que como se sabe representan aspectos torales dentro de

la agenda de salud de las instituciones mexicanas.

Ahora bien, de manera general sobre los MASC podemos encontrar los siguientes
beneficios:

a. Disminuir el congestionamiento de los Tribunales de Justicia.

b. Facilitar el acceso a la Justicia.

c. Aumentar la participacion de la sociedad civil en la solucién de conflictos
d. Propiciar un clima de didlogo y paz social.

e. Proporcionar a la sociedad civil, mecanismos agiles, eficientes, de bajo

costo econdmico y confidenciales para la solucién de conflictos

Como ya se ha mencionado anteriormente, la Comision Nacional de Arbitraje

Médico, tiene como objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
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usuarios de los servicios médicos y los prestadores de servicios de salud de caracter
publico, privado y social, a través de MASC. Dicha atencion se ha presentado como
un conjunto de metodologias e instrumentos que buscan introducir un nuevo tipo de
justicia y democracia que sustituya la igualdad formal por la real, basada en el
respeto y la solidaridad como elementos fundamentales para la construccion de un

orden justo legitimo y pluralista.

A manera de resumen podemos sefialar las siguientes ventajas y desventajas que

tiene la CONAMED como institucion:

Ventajas Desventajas

+ Es la instancia mas cercana a la + Requiere ser fortalecida a fin de

poblacion usuaria de los servicios
de atenciébn médica para obtener
una explicacion y, en su caso, una
reparacion del dafio ocasionado por
una mala practica, puesto que
opera con base en un modelo que
implica un fuerte incentivo para el
proveedor de servicios que busca
evitar que la controversia trascienda
a la via jurisdiccional.

Es un incentivo respecto al acceso
a la justicia y a la creacion de una
cultura ciudadana frente a la
resolucién de conflictos.

Sus laudos cuentan con plena
fuerza legal y no cancela que las
partes en conflicto conserven su
derecho a buscar la satisfaccion de
sus pretensiones ante los tribunales
de orden civil, penal 0

administrativo.

favorecer la solucion eficiente de los
conflictos en beneficio de ambas
partes.

La sola existencia de la CONAMED
no tutela por si misma el derecho a
la protecciébn de la salud de la
poblacion.

Requiere de mas apoyo
institucional  para  incorporarla
plenamente al marco juridico
nacional.

Falta de actualizacion Ante la
dinAmica  constante de las
relaciones humanas es imperante
que exista una actualizacion, para
asegurarse que dichos MASC que
implementa la Comisién, sean los
adecuados para el caso concreto de

que se trate.

46



+ Participa en la sustitucion de la

cultura de la confrontacion y el litigio
por la de la conciliacion, el
consenso y el arbitraje, lo que se
considera como un  nuevo
paradigma en la imparticion de
justicia y en el desarrollo colectivo.

La institucion ha resultado muy
enriquecedora para el sector salud
mexicano, pues ha podido aplicarse
en temas como son: la mejora de la
calidad de los servicios médicos, la
seguridad de los pacientes, la
prevencién del conflicto derivada
del acto médico, la responsabilidad
del profesional de salud, Ila
capacitacion del personal de salud,

entre otros
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CAPITULO IV

Caso préctico. “Miomatosis uterina”

4.1 Planteamiento del problema
A lo largo de los afos, la CONAMED ha servido como institucion alternativa para

resolver conflictos entre médicos y pacientes, implementando el arbitraje y la
conciliacion como MASC, sin embargo, se ha enfrentado a diversas problematicas
como lo son, el que los laudos no cuentan con la fuerza suficiente para ser

ejecutados en la forma en la que se emiten.

Aunado a ello, los laudos que emite la CONAMED se enfrentan a otras dificultades
como son el que deben ser comprendidos por las partes de una manera facil y
congruente, exhaustiva y con la suficiente motivacion para que no quede duda de

las razones por las cuales se concluye de una determinada manera y no de otra.*?

Al respecto, surgen las siguientes preguntas: ¢Realmente son eficaces los MASC
usados dentro de la CONAMED?; en cuanto al tiempo para dar solucion a los
conflictos ¢ estos son realmente razonables?; ¢ realmente se esta siguiendo con las
caracteristicas de los MASC dentro de la CONAMED?, ¢A través de los MASC
implementados, se estd dando seguridad juridica a los usuarios?, ¢realmente la

CONAMED esta contribuyendo a tutelar el derecho a la salud?.
Hay que recordar las caracteristicas del arbitraje:

+ Especializado y rapido;
Se desarrolla conforme a derecho o equidad;
Es vinculante;

El o los arbitros son los que dan la solucion;

- & ¥+ ¥

Termina en forma de laudo, el cual puede ser homologado ante autoridad
competente, se equipara a las sentencias y;

+ Otorga seguridad juridica.

42 Gémez Fréde CX. El cumplimiento de sentencias emitidas por el Poder Judicial Federal en relacién con los
laudos arbitrales resueltos por la Comision Nacional de Arbitraje Médico. Rev CONAMED 2018; 23(3): 141-
151
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Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, los MASC son medios
alternativos a través de los cuales, los ciudadanos estdn en aptitud de poder
resolver sus conflictos de manera autocompositiva (solo intervienen las partes) o
bien, heterocompositiva (existe un tercero que funge como intermediario para la

resolucion del conflicto), por ello resultan muy efectivos.

En el caso de los MASC empleados dentro de la Comision, queda analizar si
realmente funcionan como una salida pronta a los conflictos surgidos entre médicos
y pacientes, o si solo es una solucion de momento, pero sin resultados realmente
efectivos, ya que en ocasiones, como lo es el caso que se va a exponer a
continuacion, la emisiéon de un segundo laudo resulta contrario a los principios de
los MASC, ya que al ordenarse la emision de laudo diverso, se contrapone con los
principios esenciales de los MASC, al ser mas tardio y no resolver de primer
momento el conflicto, dando lugar a una resolucién que tardaria el mismo tiempo

que a través de la via judicial.

Al respecto, se abordara el caso de una paciente en la especialidad de ginecologia
gue presentoé su queja ante la Comision sosteniendo que pago una consulta que en

nada le ayudo para su diagnéstico.

4.1.1. Relatoria de hechos.
1. Queja (septiembre 2017). Persona de sexo femenino presentd queja ante la

Comisién Nacional de Arbitraje Médico, contra médico privado, de quien
reclamé el reembolso por el cobro de consulta médica realizada, en virtud de
considerar que no se le dio tratamiento ni se le realizé valoracion alguna, por

lo que no estuvo justificado el cobro que se le realiz6 por la consulta.

Dicha queja fue admitida por la Direccion General de Orientacion y Gestion

de la Comision, y se turno a la Direccion General de Conciliacion.

La queja consistio en: “Que por tener antecedente de haber sido
diagnosticada con miomatosis uterina, acudi al consultorio del médico Dr. (el
prestador del servicio) por tener ardor, prurito e inflamacion en la region

genital, sin realizar ningun tipo de exploracion o valoracion meédica, el
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ginecdblogo se concretd a decirme que ya me habia dicho que requeria
de realizarme histerectomia y que debia regresar con la cantidad

necesaria para cubrir el costo de la operacion.

Durante la etapa de conciliacion, las partes no lograron resolver la
controversia por la via autocompositiva y estuvieron de acuerdo en

someterse a la forma heterocompositiva denominada arbitraje.

Laudo (marzo 2018). A dicha queja y ya en el procedimiento arbitral, le
recayo laudo por el que se resolvié que la parte actora no habia probado ni
acreditado la procedencia de su accidon y derecho a la pretension de
reembolso de gastos y, se absolvié al Dr. (el prestador del servicio) del pago

de reembolso de gastos reclamado por la actora (paciente).
A la letra, en sus resolutivos el laudo menciona:

“PRIMERO. Fue procedente el procedimiento de arbitraje para resolver
el presente asunto.

SEGUNDO. La parte actora, la C. xxxx, no aprobd ni acredité la
procedencia de su accion y derecho a la pretension de reembolso de
gastos, en los términos razonados en el presente laudo.

TERCERO. Se absuelve al demandado Dr. xxx del pago de reembolso
de gastos, en los términos razonados en el presente laudo.

CUARTO. Esta Comision actué por concurso de voluntad de las partes.
QUINTO. Se recuerda a las partes que el procedimiento es confidencial.

SEXTO. Notifiquese personalmente a las partes.”

Para su mejor entender, a continuacion, se presenta la version publica

de dicho laudo:
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COMISION NACIONAL
DE
ARBITRAJE MEDICO

LAUDO

EMITIDO EN EL JUICIO ARBITRAL
PROMOVIDO POR

Vs.

EXPEDIENTE N° 1179/2017

CIUDAD DE MEXICO, MARZO DE 2018

ExrptmEsTE M 117942007

Ciudad de México, a vemte de marze de dos mil diecocha viste para
resolver el arbitraje dentro del expediente al rubro indicada.
RESULTANDO

I~ El doce de septiembre de dos mil diecisete, se tuvo por recibida la queja
midica promovida por la _rll‘_' la Direccidn
General de Orientacidn v Gestion de esta Comisian Macanal de Arbitraje
Médica {COMAMED), referente ala atencidn que le fue otargada por €

I . ' 1 cual soicit de dicho

prestador del servicdo el reembolso del page de lo erogado en la
eonsulta

Se refieran a continuacidn bos hechos que sustenta en su gueja -

ontenidos en el acta de quef levantada ante la Direccian
General de Orientacion y Gestidn de esta COMAMED, el 12 de saptiembre

de 2017
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.= Durante |a etapa de conciliacion, ante la Comisian Macional de Arbitraje
Meédico, previo a la audiendia, en contestacion a la queja instaurada en su
contra, mediants comparecencia del doce de acr

&l demandado exhibit la siguiente:

bre de dos mil diecisiets,
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ificada ante la Comisidn Macional de
bre ¢

sia por la via autocompositiva y estuvieran
¥

L~ Enla audiencia de conciliacion w

Arbit

mildiecisiete las partes
no lograron resolver la contron

de acuerdo en zometerse a la foma heterocompositiva denominada

arhitraje.

V= En el acuerdo arbitral suscrite por las partes el dia ocho de noviembre
dedos mil diecisete, las partes fijaran como objeto del arbitraje:
1. Establecer, si “EL PRESTADOR DEL SERMICIO) PARTE DEMANDADA"

act:

o no, con negligencia, dmpencic o dolo, en Mo oEencidn
propercionadad fa parte actora

i "EL PRESTADOR DEL SERVICIC, PARTE DEMANDADA®
ima ireguier LA PARTE ACTORA®, deberd
BOLE0 DEGASTOS
PRESTADOR DEL SERVICID, PARTE
DEMAMDADA, actud cormectamente en fa atencidn brindadoy por ello
di

Dreterminar,

[

por [o atencién que

accedera su pretensidncansistentean:

3. Establecer si por el co

ria,

ar b

V.~ Durante &l proceso arbitral, con citacidn de las partes, se wsieron par

arumcizdas, ofrecidas, exhibidas y preparadas (as procbas siguientes:

De ik parte actor N

s Lainstrumental de actuaciones.

[}
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« Lapresuncional kegal y bumana.
Dichas probanzasno fueron chjetadas por su

Dl demandade

en el escrita fechado ef 23 de noviembre de 2017,

Wi~ For aute de fecha treinta de noviembre de dos mil diecisiete, se tuvieran
por admitidas y preparadas las pruebas ofrecidas par las partes.

ViL- La Audiencia de desahogo de pruebas y alegatos. previa notificacidn
de la citacitn a las partes, se celebrd a las ence haras deltrece de marzode

dirs il dieciochn

VillL- Las partes no presentaron escito de alegatos, en esos térmings, s
toman en cuenta las abegaciones de su parte hechas valer en las etapas
previas del procedimiento ante esta institucidn arbitral, por asi establecerlo
&l procedimiento arbitral, en términos de los articulos 34, 56, 81, 255, 260
161, 166 y 281 del Codigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de
Méxica.

M.~Enrazdn de lo anteriar, es procedente formular los siguientes:

CONSIDERANDOS

I~ FUNDAMENTO LEGAL.
La Comisidn Macicnal de Arbitraje Médico, esta facultada para conocer y
resalver el presente juicic arbitral en términas de los articulos 1°, 2%, 4%,

fraccones Il y W, w 11, fracciones |, W, ¥, ¥, X| y ¥l de su Deoreto de
Creacidn; 1*, 8%, 10, 22, 23, 34, 35, 36, 37, 47, 48, 73, 74,76 y 78, de su
Reglamento de Procedimientos para la Atencidn de Quejas Médicas y
Gestign  Pericial en refacidn con el Tiwle Octawo del Codigo de
Procedimientos Civiles parala Ciudad de México referente al Juicio Arbitral.
Es rgualmente aplicable el Acverdo del ocho de octubre de dos mil guinee,
por el gue se dedegan faculitades en & Director General de Arbitraje de la
Comisidn Macional de Arbitraje Médico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el diecisiete de noviembre de dos mi quince.

I1.-RESUMEN CLINICO.

IS55TE

27 de junio de 2011. Solicitud de estudio || o

Maria del Rosario Peegrina Zamora (prestader no inveluerade).

28 de julio de 2011. r. Guillén (prestador
e invelutrada,

a LALDO
E 7

Dichas prcb1"2:5 fueron objetadas por su contraria en los términas sefalado
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m la_Clini Medicina Familiar "L .
ISSSTE
16 de noviembre de 2011, Formate de referencia-

contrarreferencia Dra. Maria del Rosarie Peegrina Zamera

P

15 de agosto de 2012. Reporte

Ochoa, _{pmstadnr no  involucrado)

I " ‘o icina. Familiar 1
IS55TE

28 de agoste de 2012. Formate de referencla-contrarreferencia.
Dra. Maria del Resardo Peegrina Zamora (prestader no

invelucradol Unidad médica receptora: Hosptal General “Tacuba®

servicio al gue se efiere: [
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(se omiten las paginas 11 y 12 en razén de contener Unicamente informacion confidencial)

ll- AMALISIS DEL CASO MEDICO.

Die autos se desprende que b _f_-_\ valorada el 27

de junio de 2011, enla Clinica de Medicina Familiar “Legaria® del IS55TE

{prestador o involeicrado), 2 la cual acedid por _
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Hogpital General “Tacuba, ambas del [555TE por diagndstice de

Dl 28 de agosto de 20132, obra formata de referenca-contrarmeferncia, de

a Clinica de Medicina Familiar “Legaria®, al ser

ital General “Tacuba, ar ded 1S55TE

Mo abra mas infarmacian acerca de |a evoleddn, i tratamientos brindados
ala paciente, en instalacanes del Instituto de Seguridad v Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estada mo cbstante, con las documentales

(se omiten las paginas de la 17 a la 22, en razén de contener Gnicamente informacién confidencial)
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IV. AMALISIS JURIDICO DEL CASO.

En & presente caso, con el propésito de su andlisis y resoluddn, en ad

al resumen clinice ya referido, y en términos de |z literatura de la

especial

ad, es necesario precizar el estudio del acto médice reclamada,
«con apego al objeto del arbitraje establecido por las partes y de acwerdo
«con o probado en awtos por las mismas y se desprande de autos, por ke que

con fundamento en los articulos 281 v 402

Cadige de Procedimientos
Civiles para el Distrita Federal, hoyCiudad de México, valoradas que son en
su canjunta las pruebas admitidas a las partes, asi camo las abtenidas por

esta Comisidn, canforme a las reglas de la logica v la experiencia,

fundamentalmente ¢l expediente cinico integrado par el

_sf como las documentales aportadas por la

actora, es de cansiderarse lo siguiente:

AJ) Derecho a la Proteccidn de la Salud - I chjeto del arbitraje, es el de
pranunciarse acerca del cumplimienta o incumplimiento de las obligaciones
nherentes a la prestacion del servicio médico, en la atencdn de I.'..
par d pres:.‘.ds'demandad_

_J.'s decir, s durante |a misma actud o no con negligencia,

mpericia o doly; determinar si por |a atencidn que estima irregular B

actora, el demandada se encwsentra abligado a respandsr mediante &l Pago

dd reembolse de gastos o bien, establecer si por el contrasio, actud

rrectarmente en la atencion brindada, por (o que debe ser absueito de o
redlamada. Ello, al te

de ko argumentade por la actora en su queja,
consistente en que

X L
CKiAR1LOEHE

La actor y usuara del servicio médic _ tiene el

derecho fundamental a la debida proteccion a su salud® —el cual tiens

on

aplicacidn y eficada directa, y de manera interdependiente eindivisible

s derecha a la vida, asi como a la inbegridad fisica y moeal e intimidad,

mediante ¢ servico de salud que es de orden plb

& nteres 200l

Manera temprana, oportuna, de calidad y éticamente respansable en este
casa por parte del demandado?

De igual suerte por mandato expreso de los articulos 28, 32, 33, 51y
demas relativas aplicables de la Ley General de Salud y 18, 19, fracdones |

y 021 y 48 de su Reglamenta en Materia de Prestacdn de icias de

58



Atencidn Médica. el prestador del servico médico esta obligado a otargar
sarvicios de salud idonea, de calidad, profesional y éticamente respansable.
Lo que impone al demandada, la obligacion debrindar de manera epartuna
y eficiente la prestacién de los servicas que ofrece, asi como cumglir
cabalmente con las disposicianes aplicables a la materia dicho en otras
palabras, que la atercidn médica se brinde con la debida dligenda; que se

ejacuten Ios cudados bisicos o tratamientos 2 la usuaria en todo mamento

¥ =2 respeten y apliquen con calidad las medidas y procedimientos
sefialados para ello par la lex artis ad hoo
En esos térmings, se entiende por calidad, la exigencia de que los servicios

de salud de atencidn médica y sus actividades, séan apropiados Gddnens)

médica v cientificamente; esto, mediante la adecuacion de los medias con

los fines U ohjetivos de la propia atencidn.
B.) Carga probateria- En este caso coresponde al :Ier'l.'-_r'daﬂu-
acreditar que durante la atencidn

miédica que brindda la hoy actara, curnplid con las debidas obligaciones de

seguridad y de medies. mediante la bisgueda del diagnéstico temprano y

1 iento opertunas, a fin de buscar asegurar la correcta atenddn a B
paciente, conforme 3 lasgrc n - 1l PR
) otared el i F

Maxime, los principios de fadlidad y proximidad probatoria, con base en los
wcuales tiene la carga de la prueba el :Ierurd:-_:in_
_ par ser quien dispane deé prucha, puede

praduciria o aportarla al proceso a un mendar costo para que pueda ser

medias de

apreciada y valorada !

C) Prestachones exigidas por k actor:.- La pretensidn de la actoa

consistd en “REEMBOLSO DE GASTOS™. En esa inteligencia es pertinente
sehalar que la responsabibdad civl emana de la premisa general contenida

en el artipulo 1910 del Codiga Civil Federal, que establece: *El que obronda

niente o contra s buenas costumbres cause dofa o otro, éstd
abligada o reparario, @ Mends gue e demuectre que of dode e prodig

i CO0; £ £ inegc lg lq wic * Por

=y parte, el articulo 2110 del mismo ordenamiento juridico, es dama al

T Ante diches
parametres, es procegente determinar si existe o no una fuente de
ohligacian civil extracontractual a carge del denand:dn_

en relacién con lo pretendido por la parte
actora desde luega buscando evitar perjuicio a las partes y observando la
mayor igualdad posible entre los interesados.

D} Evidencia probatoria, exdstencia o no de mala prictica- Merced a
o expuesto exhaustivamente en el Apartada Il de la presente resohucidn,
(Andlisis del Caso Médica), las presbas aportadas por las partes y

objetadas por la actora en ouanto hace a su alcance y probatarios,

consistentes en:

59



. valoradas de confarrmidad con lo d SPLEST: en has articulos 378, 281,
g4, 285, 286, 289, 334, 335, 379, 380 y 402 del Codigo de

Procedimientas Civiles para el Distrito Federal { Cisdad de México),

confarme a las reglas de la wperiencia san sufidentes para

orear conviccion enésta Comision Madanal, en e sentido siguiente:

ar

A0
Exi U

(se omiten las paginas 28 a 33, en razén de contener Unicamente informacién confidencial)

Todo lo anterior, acredita que:

4 ]
[ii BT
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E) Revisibn de cumplimients de la Norma Oficlal Mexicana vigente
al momente de ocurrir los hechos: Del Andlisis Médico realizada por
esta Cornision Macional se aﬂviruéque—nwmwécnn
bos paragrafos 6.1 al £1.6, de la Marma Oficial Mexicana MOM-D04-5543-
2012, Del expediente clinice?, al no elabarar |3 historia clinica complets de
la atencion gue brindd sin embargo, tambén se observd que dichas
deficiencias documentales no tuvieron alghn impacte negativa en la
evalucion de la paciente.

3 Val don de la pr dGn rech da, aii como de las
excepciones y defensas opuestas. En |z especie, na se acredith una

fuente de obligacidn civil a cargo del demanuam_
-i a faver dela acmrcl_sm s,

en razdn de que no e ohservd la actualizacidn de los supuestos begales
para eba, sustancialmente bas previstos en los articulos 1910, 2110, 2615
vy demés relativas aplicables del Codigo Civil Federal.

Diche en otros térmings, s2 hace notar que, atendiendo a la Ley, es
necesario acreditar fehacientemente y sin lugar a dedas, culpa del
demandada (neglgencia, impericia o dalo}, asi también, una relacidn de
causaidad entre la culpa v & dafo aducido. Empero, en el presente asunto
arbitral, dichos supuestas no fueron probades, siendo bo procedente

reembolse de gastesrecdlamado por b actom

Sirve de apoyo 2 lo expuesto en las presentes consideraciones, par las
razones que la informan, las siguientes tesis que seiala MALY PRACTICA

MEDICA. NAGNOSTICO ERBGNED COMO ELEMENTD PARA DETERMINAR 507
EXISTENCIA. Para [a erigencia de responsbilidnd éo conlrg de an mbd)

e i
disgnisticn squivecidn, e de partivss e 5§ dicko profisions b el @ mo ke s

congprobacinnes neearias, alesdiends of estady de [0 cleecs midica, pars emilie o

LAL
ERF 1179 1F
DGARLLOSREOT

disgnditico. La adtividad digpmisticn samporia Figos dF eror ged el masknirid i
cherian caind desaliee de fod Hiwites de [o Tolirable, e cmbavio, aife nisponiat lidad i pars
i i alef aland v ol i s so sirvic, e o momen apoviuss, de ds fs o
quae ssvclen s atilizdon an [a proerica d Lo muslicing. De lo anterior se colige gur o hecko d
realizer un disgndirico sis o diligemen debids por parte dil persons] médico, awsrine u
e iemcrsario pare of derecko o o vida v o b salud de fon paciesie, riesge que o
mcumra fratifieasiie dentre def rigo inylicits gue conlens of iimeics di [ medicing

Asspars cn revision 1172012 Agulia Pérer Gancia y otros. 28 de noviesshee de 2002, Cinco
votos. Prmentes Astiro Zaldivar Lelode Lareen Seesetario: Javier Mijangos y Gorziles

Epoca: Dicima Fpocs  Regile: 04786 astancan: Tribumles Cologisdos de Circuit
Tipo de Tesie Aishils  Fuente: Semaneio Jalicis] de b Faderacion y su Gacesa Lileo XXV,
Outidbes e T013, Tomion 3 Malerisdis): Adminstsative  Tesis: L4o AS1 A (18] Plgms
1E51.

ACTO MEDICD. DISTINTAS ETAPAS O FASES QUE Lo CONFORMAN PARA
EFECTOS DE DETERMINAR L4 EXISTENCLA DE ['NA POSIBLE MALA PRACTICA
MEDICA. ET avice méalicn se divide on distintas ergpas o fawer Lo e disgndarvics, o e
L i Pl

[ ar fuse mécupiratari. S embapo, codi s o s S consti
dif aeta widica. Par ko, para delimings & exilencia dé mala prociics md
e mu dobe sier analisady die manvrg seperad, sine gue debe e

a0, éf acko

p——
pues el wea e Do fleres gue o congniss s¢ meventan eotechamnne winulade s fas
o, sepmatar ef acke méalion sin tmar wm comsideraciie e los s gue foemar o oo
i, e un cowfuee epanable para o determinacin en e coin cowcrel sabre [

erisencia de mals pricics midion, sers ircongruoe ¢ iigion, e o G siuen s

srveavir am ef Dimgy

Assparis cn revision 1170012 Agustis Pérer Giscia y otrs. 28 de poviesshie de 2012, Cinso
o, Pomeste: Asto Zaldivar Lelo de Larsen Sesetanio: kvier Migmgos y Gonziles.

Epocs: Dicima Epocs Regiowo: 302841 bastancis: Primers Sals Tipo de Tesse
Anlals  Fuoeme: Sossseio Judical de la Federssin y sa Gacea Libro X¥1, Enene de
2003, Tosto | Materiafsh: Civil  Tesee 1o XXV/N3 (Ba)  Pagse 21

Finakmente, no se realizan pronunciamientos de la atencidn otorgada por
otros prestadores del servicio, al no ser parte en este juicio arbitral.

Bl criterio de esta institucion arbitral estd soportado, adermas, en las
referencias bibliograficas senaladas a continuacitn, las cuales meegran los
k]

LALDD
ENF L1 P 1
DXEARILERew T
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principios. generalmente aceptados por la fex artis médica {conjunto de
practicas aceptadas generalmente comao apropiadas para ratar pacientes)
ad hac

BIELIOGRAFIA

Por ko expuesto, fundado y metivada, en térrminos de los articulos 80, 81 y
82 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, se

TERCERD.- & sl

termandd  ploskdos, nakaados ¥ derutdos on let CondderaOones de

CUARTOL- E5ta Cormesidn 3cud por o oo de volanLad & L partes
QUAMT O S necuerda 3 Lk pares quie o procedemesrito o confdencial
SEXTO-Motifiqueye peruonaimente & s partes

COMISION MACKHHAL DE ARBITRAR MEDICD
CIRECTORA GENERAL DE ARBITRANE
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3. Juicio de amparo indirecto. (noviembre 2018) Contra el laudo dictado por
la Direccion General de Arbitraje de la CONAMED, la usuaria presento

demanda de amparo indirecto ante el Juzgado de Distrito en Materia Civil.

Dicha demanda de amparo, se admitié a tramite por el Juzgado de Distrito
en Materia Civil; y después de notificar a la autoridad responsable (Direccion
General de Arbitraje), la misma en su informe justificado admitié como cierto
el acto reclamado, en virtud de si haber dictado el laudo en el expediente

arbitral.

Posteriormente, el juzgado de Distrito resolvi6 no amparar ni proteger a la
guejosa, en virtud de que estimé que las afirmaciones realizadas por ésta,
eran dogmaticas e infundadas, al no referir qué fue lo que la autoridad
responsable omitié resolver conforme a los fundamentos legales aplicables

al caso.

Asimismo, el Juzgado de Distrito consideré que la autoridad responsable
analizé la informacion clinica y las pruebas aportadas por la quejosa dentro
del proceso arbitral. Considerando que el prestador del servicio, cumplié con
sus obligaciones de medios de diagnoéstico al valorar a la paciente por
diagnéstico de sangrado uterino anormal, miomatosis uterina de grandes

elementos y anemia crénica.

4. Recurso de Revision. Contra la resolucion emitida por el Juzgado de
Distrito, la quejosa promoviéo Recurso de Revision, en el cual se declaré
insubsistente la sentencia recurrida, y ordené se remitiera como amparo

directo ante el Tribunal Colegiado.
5. Amparo Directo (abril 2019). En cumplimiento a la resolucion dictada en el
Recurso de Revision, se turné el asunto al Tribunal Colegiado en Materia

Civil del Primer Circuito, por reclamarse una sentencia de caracter civil,
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sentencia definitiva dictada en un juicio ordinario civil, por una autoridad
jurisdiccional en materia civil.
Al respecto, el Tribunal Colegiado se declar6 competente para conocer del

juicio y acredit6 la existencia del acto reclamado.

A manera de resumen, el Tribunal Colegiado manifestd que en la especie
resulta fundado el concepto de violacidn que hace referencia al laudo, en

virtud de que aun cuando quedd demostrado que el demandado no ofrecié el

tratamiento respectivo para atender el padecimiento de la paciente, la

autoridad responsable consider6 que el doctor demandado habia cumplido
con las debidas obligaciones de seguridad y medios a través de la busqueda

del diagnéstico temprano y tratamiento oportunos.

Asimismo, sefalé que la autoridad responsable incurri6 en una omision,
motivo por el cual, se vulner6 en perjuicio de la quejosa el articulo 17
constitucional, en su aspecto obligatorio para la autoridad judicial de
administrar justicia completa, por tanto, se concedié el amparo a la quejosa

contra el laudo pronunciado por la CONAMED, en los siguientes términos.

“(i) Deje insubsistente el laudo reclamado;

(if) Emita uno nuevo en el que, analice la accién de la quejosa, sobre la
base de que el médico tratante omitié ofrecer el tratamiento oportuno a los
sintomas que presentaba la paciente, y

(iii) Resuelva lo procedente.”

En razon de lo anterior, la Direccion General de Arbitraje, emitié un segundo

laudo, por el cual dio cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Colegiado, mismo

gue quedd en los siguientes términos:
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SALUD CONAMED

- SECRETARIA DE SALUD

COMISION NACIONAL DEARBITRAJE MEDICO

LAUDO

EMITIDO EN EL JUICIO ARBITRAL
PROMOVIDO POR

Vs.
expepienTe [N

CIUDAD DE MEXICO, AGOSTO DE 2019.

65




BT

Vs.

- T

EXPEDIENTE N° 1179/2017

Ciudad de México, a doce de agosto de dos mil diecinueve, visto para resolver el arbitraje dentro del expediente

al rubro indicado.

RESULTANDOS

l.- El doce de septiembre de dos mil diecisiete, se tuvo por recibida la queja médica promovida por la .
I - o Direccidn General de Orientacién y Gestién de esta Comisién Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED), referente a la atencién que le fue otorgada por e! || EGczcNNEIEE
-, y por la cual solicité de dicho prestador del servicio el reembolso del pago de lo erogado en la

consulta.

Se refieren a continuacién los hechos que sustenta en su queja, | NEEEGNGNGzGg@E. cortcnidos en el acta
de queja levantada ante la Direccion General de Orientacién y Gestiéon de esta CONAMED, el 12 de septiembre
de 2017:

‘ ‘//

Il.- Durante la etapa de conciliacién, ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico, previo a la audiencia, en
contestacion a la queja instaurada en su contra, mediante comparecencia del doce de octubre de dos mil
diecisiete, el demandado exhibidé lo siguiente: copia fotostatica de expediente de consultorio integrada con
motivo de su atencién a la paciente || . cooiz de cédula profesional | aue e acredita
como Médico Cirujano, copia del certificado como especialista en Ginecologia y Obstetricia, asi como copia de

dos constancias; asi también, presenté resumen médico en el que, en lo sustancial, refirid:

6
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Ill.- En la audiencia de conciliacién verificada ante la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, el dia ocho de

noviembre de dos mil diecisiete, las partes no lograron resolver la controversia por la via autocompositiva la i

v el I . <tuvieron de acuerdo en someterse a la

forma heterocompositiva denominada arbitraje, que ofrece esta Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico.

IV.- En el acuerdo arbitral — en estricto derecho- suscrito por las partes el dia ocho de noviembre de dos mil

diecisiete, las partes fijaron como objeto del arbitraje:

1. Establecer, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARTE DEMANDADA", actud o no, con negligencia,

impericia o dolo, en la atencion proporcionada a la parte actora.

6
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2. Determinar, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARTE DEMANDADA’, por la atencion que estima
irregular “LA PARTE ACTORA”, deberd acceder a su pretension consistente en: REEMBOLSO DE
GASTOS.

3. Establecer si, por el contrario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARTE DEMANDADA", actud
correctamente en la atencion brindada y por ello debe ser absuelto del pago de la prestacion

reclamada.

Conforme a lo dispuesto en la regla Décima Quinta del acuerdo arbitral, otorgado y suscrito por las partes, en
su fraccion 1V, se establecid que en el presente juicio arbitral se toman en cuenta como pruebas, todas las
actuaciones y documentos que integran el expediente arbitral, aun cuando no se ofrezcan -con excepcion de
las probanzas desechadas expresamente-. Lo que en lo sustancial se actualizd, respecto de los documentos
adjuntos al escrito de queja; los exhibidos en la comparecencia del 12 de octubre de 2017; asi como los exhibidos

en promocion del actor, recibida el 23 de noviembre del afio antes sefalado.

V.- Durante el proceso arbitral, con citacién de las partes, se tuvieron por anunciadas, ofrecidas, exhibidas y

preparadas las pruebas siguientes:

De la parte actora [

68



La instrumental de actuaciones.

La presuncional legal y humana.

Dichas probanzas no fueron objetadas por su contraria.

Del demandado

Dichas probanzas no fueron objetadas por su contraria. Sélo se objetd el contenido del informe médico del
demandado en los términos sefalados en el escrito fechado el 23 de noviembre de 2017.

VI.- Por auto de fecha treinta de noviembre de dos mil diecisiete, se tuvieron por admitidasy preparadas las pruebas
ofrecidas por las partes.

VII.- La Audiencia de desahogo de pruebas y alegatos, previa notificacion de la citacidon a las partes, se celebrd

a las once horas del trece de marzo de dos mil dieciocho.

VIIl.- La parte demandada presentd sus alegatos en términos del escrito constante de tres fojas, de fecha 12 de

marzo de 2018, el cual se tiene reproducido como si a la letra se insertase.

IX.- La parte actora no presentd escrito de alegatos, en esos términos, se toman en cuenta las alegaciones de
su parte hechas valer en las etapas previas del procedimiento ante esta institucion arbitral, por asi establecerlo
el procedimiento arbitral, en términos de los articulos 34, 56, 81, 255, 260, 261, 266 y 281 del Cdédigo de

Procedimientos Civiles para la Ciudad de México.
X.- Las partes no opusieron excepciones ni defensas.

Xl.- Con fecha 20 de marzo del afio dos mil dieciocho esta Comisidon Nacional de Arbitraje Médico resolvié como

sigue:
“PRIMERO.- Fue procedente el procedimiento de arbitraje para resolver el presente asunto.

SEGUNDO.- La parte actora, o | G o orobs ni acreditd la procedencia de su accién y

derecho a la pretension de reembolso de gastos, en los términos razonados en el presente laudo.

TERCERO.- Se absuelve al demandado | EEETGTGTGNGNGNGgGg@G@GEGEEEEE - -coo de reembolso de

gastos reclamado por la actora, en los términos glosados, analizados y discutidos en las consideraciones del

presente.
CUARTO.- Esta Comision actud por el concurso de voluntad de las partes.
QUINTO.- Se recuerda a las partes que el procedimiento es confidencial.

SEXTO.- Notifiquese personalmente a las partes.”



Xll.- Inconforme con el laudo arbitral, la parte actora promovid juicio de amparo el cual se tramité ante el Juez
Noveno de Distrito en Materia Civil, autoridad jurisdiccional que resolvié NO AMPARAR NI PROTEGER a | I
I contra actos de la Directora General de Arbitraje de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

XIll.- Inconforme también con la sentencia de amparo dictada por el Juez Noveno de Distrito en Materia Civil,
o . - oovio recurso de revision el cual fue resuelto con fecha veinticinco de abril del

dos mil diecinueve por el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en materia civil del Primer Circuito.

XIV.- En cumplimiento a la ejecutoria dictada por el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en materia civil del
Primer Circuito de fecha veinticinco de abril del dos mil diecinueve, esta Comision Nacional dejé insubsistente

el laudo arbitral de fecha veinte de marzo del afio dos mil dieciocho y en su lugar emitié un nuevo laudo

XV.- El uno de agosto de dos mil diecinueve, el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, dicté un acuerdo en el que, derivado del analisis a la forma de cumplimiento, al considerar que no se
cumplié con el fallo protector, requirié a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, para que deje insubsistente
el laudo de once de junio de dos mil diecinueve y pronuncie otro en el que subsane el defecto en el

cumplimiento dado a la ejecutoria dictada por la autoridad judicial, siguiendo los lineamiento sefalados

XVL.- Esta Comisién Nacional en cumplimiento al acuerdo del uno de agosto del afio en curso, notificado
mediante oficio 4840; en relacion con el fallo de veinticinco de abril de dos mil diecinueve, dictados dentro del
juicio del expediente de amparo directo 870/2018, procedié a dejar insubsistente el laudo de fecha once de junio
de dos mil diecinueve dentro del procedimiento arbitral 1179/2017 y en su lugar en cumplimiento a lo ordenado
se emite la presente resolucién, atendiendo a la orden siguiente: Emita un nuevo laudo en el que, analice la

accién de la quejosa, sobre la base de que el médico tratante omitié ofrecer el tratamiento oportuno a

los sintomas que presentaba la paciente, y resuelva lo procedente”.

CONSIDERANDOS
1.- FUNDAMENTO LEGAL.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, esta facultada para conocer y resolver el presente juicio arbitral en
términos de los articulos 1°, 2°, 4°, fracciones Il y V, y 11, fracciones |, V, IX, X, XI y Xl de su Decreto de Creaciodn; 1°,
8°,10, 22, 23,34, 35,36, 37, 47,48, 73,74,76y 78, de su Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas
Médicas y Gestién Pericial; en relacion con el Titulo Octavo del Cédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad
de México referente al Juicio Arbitral. Es igualmente aplicable el Acuerdo del ocho de octubre de dos mil quince,
por el que se delegan facultades en el Director General de Arbitraje de la Comisidon Nacional de Arbitraje Médico,

publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el diecisiete de noviembre de dos mil quince.
2. ANALISIS DEL CASO.

En el presente caso, en cumplimiento a la ejecutoria de la sentencia que se atiende, dictada el veinticinco de
abril de dos mil diecinueve por el Décimo Segundo Tribunal Colegiado en materia Civil, y al acuerdo del uno de
agosto del afio en curso en el que se sefala que la autoridad responsable no acaté cabalmente la ejecutoria del
citado Tribunal Colegiado, y ordena a esta Comisiéon Nacional que bajo la premisa sefialada en la referida

sentencia “Emita un nuevo laudo en el que, analice la accién de la quejosa, sobre la base de que el médico

tratante omitio ofrecer el tratamiento oportuno a los sintomas que presentaba la paciente, y resuelva lo

procedente”.
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En cumplimiento a las consideraciones e interpretacion médica formuladas por el Décimo Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito se tiene que: Sobre este particular, conforme a la nota médica del
14 de agosto de 2017 (foja 21) de la que se advierte que el demandado arbitral indicé a la paciente necesidad de
transfusiéon de concentrados eritrocitarios (paquetes globulares) y posterior a ello efectuar histerectomia, dicho
plan terapéutico se establecidé con base en los antecedentes de sangrados abundantes, de muchos dias que la
actora presentaba desde hacia ya 6 afos; sin embargo el demandado no otorgé a la paciente tratamiento
para combatir los padecimientos que la quejosa refiridé tanto en el acta de queja (foja 1) como motivo de su
inconformidad, asi como en su escrito de apreciaciones (f-36) recibido el 23 de noviembre de 2017 (ardor e
inflamacién en la zona genital), ni exploracién o valoracién médica, toda vez que el médico demandado le dijo
a la paciente que tenia una miomatosis uterina de grandes elementos, que urgentemente tenia que

realizarse histerectomia total, (Operacién quirlrgica que consiste en extirpar el Utero total o parcialmente).

Sin embargo, atendiendo a los criterios sostenidos respecto a la carga dindmica de la prueba, en la que al
médico demandado le corresponde probar su actuar y diligencia con la que brindé el servicio médico, es un
hecho que la responsabilidad médica del demandado no puede demostrarse con la simple manifestacion del
paciente, en cuanto a que éste haya actuado con negligencia, impericia o dolo; sino que su actuar indebido
debe estar plenamente y objetivamente demostrado en autos. Sin embargo, la actora | EGcNcIENININGEGEG:
no aporté elemento de prueba alguno con el que acreditara que el || N EGEGNGNGzG o itio prescribirle
tratamiento médico oportuno para combatir los padecimientos tales como dolor y ardor en la zona genital, asi
como la retencién del sangrado transvaginal, y la Unica prueba ofrecida es la receta emitida por el Dr. Cedillo
Ley (foja 45), a quien consultd 16 dias después de haber sido atendida por el prestador demandado, con lo que
no se puede tener por cierto que la paciente haya requerido ni recibido tratamiento oportuno ni resolutivo para
la sintomatologia de referencia ya que los medicamentos que le fueron prescritos por diverso facultativo fueron
de tipo paliativo para la hemorragia uterina y el sindrome anémico pero no de tipo resolutivo, ya que lo que
necesitaba la paciente de acuerdo al criterio de esta Comisién Nacional de Arbitraje Médico era la
realizacién de una histerectomia (Operaciéon quirdrgica que consiste en extirpar el Gtero total o

parcialmente).

Lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 281 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, hoy Ciudad de México, el cual claramente sefala:
Las partes asumirdn la carga de la prueba de los hechos constitutivos de sus pretensiones.
Asi mismo es aplicable la siguiente tesis:

PRUEBA CARGA DE LA. La carga de la prueba incumbe a quien de una afirmacion pretende hacer derivar
consecuencias para él favorables, ya que justo es que quien quiere obtener una ventaja, soporte la carga
probatoria. En consecuencia, el actor debe justificar el hecho juridico del que deriva su derecho. Asi, la actora
debe acreditar la existencia de una relaciéon obligatoria. En el supuesto de que se justifiquen los hechos
generadores del derecho que se pretende, la demandada tiene la carga de la prueba de las circunstancias
que han impedido el surgimiento o la subsistencia del derecho del actor, puesto que las causas de extincion

de una obligacion deben probarse por el que pretende sacar ventajas de ellas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 3383/93. Compariia
Hulera Goodyear Oxo, S.A. de C.V. 8 de julio de 1993. Unanimidad de votos. Ponente: José Becerra Santiago.

Secretario: Marco Antonio Rodriguez Barajas.
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Sin embargo, en el cumplimiento a la resolucidn médica pronunciada por el Décimo Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito en el sentido de que esta Comision emita un nuevo laudo en el

que, analice la accién de la quejosa, sobre la base de que el médico tratante omitio ofrecer el tratamiento

oportuno a los sintomas que presentaba la paciente, y resuelva lo procedente” se
RESUELVE.
PRIMERO.- Fue procedente el procedimiento de arbitraje para resolver el presente asunto.

SEGUNDO.- En cumplimiento a la ejecutoria del Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, la C. [ IIININNGGEGEE -t actora arbitral, acredité la procedencia de su accién y
derecho a la pretensidon de reembolso de gastos, en virtud de que segun la opinién médica del Décimo Segundo

Tribunal Colegiado _el médico tratante omitié ofrecer el tratamiento oportuno a los sintomas que

presentaba la paciente.

TERCERO.- En cumplimiento a la ejecutoria del Décimo Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del

Primer Circuito, se condena al demandado Dr. || EEGTGNGEGE. - o-0-' |2 prestacion exigida

por la actora, consistente en el reembolso de la cantidad de $1,200.00 (un mil doscientos pesos 00/100 M.N.) en

virtud de que segun la opinidon médica del Décimo Segundo Tribunal Colegiado _el médico tratante omitio

ofrecer el tratamiento oportuno a los sintomas que presentaba la paciente.

CUARTO.- Se recuerda a las partes que el procedimiento es confidencial y sélo podra darse a conocer a terceros

en caso de cumplimiento forzoso del presente laudo.
QUINTO.- Notifiquese personalmente a las partes.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

DIRECTORA GENERAL DE ARBITRAJE

Como se puede observar, del segundo laudo emitido, la Direccibn General de
Arbitraje, dio cabal cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Colegiado, al
condenar al demandado a pagar la prestacion de $1,200.00 (mil doscientos pesos
00/100 M.N.), en virtud de que el médico tratante omitié ofrecer el tratamiento

oportuno a los sintomas que presentaba la paciente.

A fin de comprender las razones por las cuales el Tribunal Colegiado llegé a esa

determinacién, podemos sefialar que el propio Tribunal menciona:
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a)

b)

d)

La quejosa acudi6 tres veces al consultorio del doctor, donde el
mismo, en las primeras dos ocasiones le habia mencionado que
requeria de la realizacibn de una histerectomia, por lo que, en la
tercera y Ultima ocasion el doctor le dio la misma indicacion a la
quejosa, mencionandole que debia regresar con la cantidad necesaria
para cubrir el costo de la operacion.

El médico tratante omitié prescribir el tratamiento médico oportuno
para combatir los padecimientos de la hoy quejosa, tales como ardor
y dolor en la zona genital, asi como la retencion del sangrado
transvaginal que refirid la paciente, donde de acuerdo a la literatura
especializada citada por la CONAMED, dichos padecimientos

debieron ser atendidos con tratamiento farmacolégico.

No obstante lo anterior, el doctor no indicé a la paciente la necesidad
de tratar la anemia, ni tampoco le prescribié un tratamiento médico
para combatir el dolor en la zona genital asi como la retencién del

sangrado transvaginal.

Derivado de ello, fue evidente que la autoridad responsable vulneré el
principio de congruencia, que debe regir en toda resolucion
jurisdiccional, por tanto, infringié en perjuicio de la paciente
(quejosa) la garantia individual de acceso a la imparticion de
justicia, misma que se encuentra consagrada en el articulo 17

constitucional.

En razén de lo anterior, el Tribunal Colegiado considerd que la autoridad fue omisa

en cuanto al pronunciamiento de todos los aspectos debatidos por la paciente,
negandole con ello, su garantia de obtener una resolucion en la que, mediante la
aplicacion de la ley al caso concreto, se resuelva si le asiste o no la razén sobre los

derechos que le garanticen la tutela jurisdiccional solicitada.
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En contrasentido de lo sefalado por el Tribunal Colegiado, hay que recordar que los
MASC no son como tal, un procedimiento jurisdiccional, en el que existe un juez que
se encarga de velar por los derechos de la parte afectada, sino mas bien, se trata
de una amigable composicion, en la que ambas partes tienen que estar de acuerdo
con la resolucién obtenida, en razon de evitar llegar al Poder Judicial, por lo que hay
que tomar en cuenta que en ocasiones no se estara al cien por ciento de acuerdo

con la misma.

Por otro lado, se debe considerar que la paciente, al acudir ante el Juzgado de
Distrito y posteriormente al Tribunal Colegiado, realizé gastos por honorarios a los

abogados, contraviniendo asi los principios de los MASC.

Aunado a lo anterior, resulta un desgaste de tiempo y recursos para el Poder
Judicial, llevar asuntos que bien puede resolverse de manera amigable,

apoyandose en instituciones como es la CONAMED.

4.1.2. Andlisis del Articulo 17 Constitucional

Al respecto, se hara un pequefio analisis sobre el articulo 17 constitucional, mismo

gue el propio Tribunal sefialé6 como violado en perjuicio de la quejosa.

“Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio
sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.
Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros
derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberan privilegiar la solucion del conflicto sobre los formalismos

procedimentales.
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El Congreso de la Unidn expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos
judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales
conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la
materia penal regulardn su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y
estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser
explicadas en audiencia publica previa citacion de las partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se
garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucién de sus
resoluciones.

La Federacién y las entidades federativas garantizardn la existencia de un
servicio de defensoria publica de calidad para la poblacién y aseguraran las
condiciones para un servicio profesional de carrera para los defensores. Las
percepciones de los defensores no podran ser inferiores a las que correspondan
a los agentes del Ministerio Publico.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.”

De la lectura del propio articulo, se puede observar que se encuentra
consagrado la garantia individual de acceso a la imparticion de justicia, misma
gue consiste en que la autoridad que conoce del asunto, emita
pronunciamiento respecto de todos y cada uno de los aspectos debatidos
cuyo estudio sea necesario y garantice al gobernado la obtencién de una
resolucién en la que, mediante la aplicacion de la ley al caso concreto, se
resuelva si le asiste 0 no la razén sobre los derechos que le garanticen la

tutela jurisdiccional que ha solicitado.

Sobre dicha garantia, encontramos la tesis: "ADMINISTRACION DE
JUSTICIA. EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECE DIVERSOS PRINCIPIOS
QUE INTEGRAN AQUEL DERECHO PUBLICO SUBJETIVO, A CUYA
OBSERVANCIA ESTAN OBLIGADAS LAS AUTORIDADES QUE REALIZAN
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ACTOS MATERIALMENTE JURISDICCIONALES."*®misma que nos orienta
respecto a lo que debemos entender en lo relativo a estos principios, siendo
éstos los siguientes:

1. Justicia pronta, que se traduce en la obligacion de las autoridades
encargadas de su imparticion, de resolver las controversias ante ellas
planteadas, dentro de los términos y plazos que para tal efecto se
establezcan en las leyes;

2. Justicia completa, consistente en que la autoridad que conoce del
asunto emita pronunciamiento respecto de todos y cada uno de los
aspectos debatidos, cuyo estudio sea necesario; y garantice al
gobernado la obtencién de una resolucion en la que, mediante la
aplicacion de la ley al caso concreto, se resuelva si le asiste o no la
razon sobre los derechos que le garanticen la tutela jurisdiccional que
ha solicitado;

3. Justicia imparcial, que significa que el juzgador emita una resolucion,
no solo apegada a derecho, sino, fundamentalmente, que no dé lugar
a que pueda considerarse que existié favoritismo respecto de alguna
de las partes o arbitrariedad en su sentido; vy,

4. Justicia gratuita, que estriba en que los érganos del Estado encargados
de su imparticién, asi como los servidores publicos a quienes se les
encomienda dicha funcién, no cobraran a las partes en conflicto

emolumento alguno por la prestacion de ese servicio publico.

4.2 Justificacion

El derecho a la proteccion de la salud consagrado en el articulo 4° de la CPEUM,
reconoce que todo mexicano tiene derecho a recibir proteccion a la salud, por ello,

los usuarios de los servicios médicos tienen derecho a obtener prestaciones de

43 Tesis aislada, 22 L./2002, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena época, t. XV, mayo de
2002, p. 299.
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salud oportunas y de calidad, asi como a recibir un trato digno y respetuoso por

parte de todo el personal médico.

Al respecto la siguiente tesis nos menciona:

DERECHO HUMANO A LA SALUD. CRITERIOS QUE DEBEN
VALORARSE PARA SU EFECTIVA GARANTIA (OBJETIVO,
SUBJETIVO, TEMPORAL E INSTITUCIONAL).

Hechos: Una persona promovio juicio de amparo indirecto en contra
de la omision de un Hospital Regional del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) de entregarle oportunamente el medicamento

gue requiere para el control de la enfermedad que padece.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion determina que las autoridades responsables de prestar
asistencia médica y tratamiento a los pacientes usuarios de alguna
institucion que integre el Sistema Nacional de Salud, deben
garantizar el derecho humano a la salud mediante la valoracién de
los criterios siguientes: 1) subjetivo, de acuerdo con el cual el Estado
debera actuar con el propésito de procurar el tratamiento terapéutico
y farmacéutico del paciente, ya sea para lograr su reversibilidad o
curacion o, de ser diagnosticado con una enfermedad crénico y/o
degenerativa, procurar la garantia del tratamiento necesario para el
control de su sintomatologia, asi como el control del deterioro de su
integridad fisica y psiquica, es decir, tomando en cuenta el estado
de salud del paciente, asi como sus requerimientos clinicos y
meédicos; 2) objetivo, conforme al cual el Estado debera garantizar
gue el tratamiento sea adecuado, de modo que si el paciente

requiere algun medicamento, éste contenga las sales originales o
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genéricas que conserven la biodisponibilidad y bioequivalencia de
las sales originales para su efectividad; 3) temporal, conforme al cual
el Estado debera garantizar que el tratamiento del paciente se
garantice de forma oportuna, permanente y constante; y, 4)
institucional, de acuerdo con el cual el Estado debe garantizar que
las unidades médicas o instituciones de salud que se encarguen de
la garantia del tratamiento lo hagan de conformidad con los

estandares mas altos de tecnologia y especializacion médica.

Justificacion: Los criterios aludidos deben evaluarse en la medida en
gue se trata de la garantia del derecho humano a la salud; derecho
econdémico, social y cultural, cuyo cumplimiento es progresivo, Yy
cuya efectividad depende de los medios de los que disponga el
Estado para su satisfaccion, reconocido en los articulos 4o0., parrafo
cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
5 de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial, 11y 12 de la Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer y

24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.*4

Ahora bien, en virtud de que el Estado es el responsable de garantizar dicho
derecho, y a efecto de contribuir a tutelar el derecho a la salud, asi como para poder
elevar la calidad de los servicios médicos se cred por Decreto Presidencial la

Comision Nacional de Arbitraje Médico.

44 Tesis: 1a. XIV/2021 (10a.), Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Tomo |l, marzo de 2021 pagina
1222.
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Dentro del derecho a la salud, encontramos lo relativo a contar con un sistema de
proteccion a la salud que brinde a cualquier persona las posibilidades para disfrutar

del mas alto nivel de salud posible.

Hay que recordar que el ser humano, al ser un ser social en ocasiones se ve
envuelto en diversos conflictos relacionados con esa misma interrelacion en
sociedad, por ello surgio la necesidad de crear mecanismos mas adecuados para

poder resolver sus diferencias.

Los MASC se incorporaron en la CPEUM, en sus articulos 17 y 18, como un derecho
que tienen los gobernados para poder recurrir a ellos en la solucion de sus
conflictos, permitiendo asi que la poblaciéon tenga acceso a un mejor servicio de
justicia.

En el caso de la conciliacién y el arbitraje, permiten a los 6rganos jurisdiccionales
deshacerse de algunos asuntos complejos cuya resolucion depende, en mayor
medida, de un saneamiento de la relacion entre las partes que de la adjudicacion

de derechos y obligaciones*®.

De manera tedrica los MASC mejoran la manera de proporcionar respuestas rapidas
y accesibles a los conflictos sociales dentro de un estado democratico, puesto que

existen instituciones capaces de regular y facilitar la solucién de conflictos.

Como se ha mencionado, los MASC surgen como una respuesta facil y eficaz, pero
por encima de todo, accesible a la ciudadania, al momento que se ven envueltos en
algun problema que pudiera tener una solucion mas sencilla y rapida que por la via

tradicional.

Asi, en el caso de la CONAMED se busca que los conflictos entre médicos y
pacientes, se puedan arreglar de manera pacifica y sin la necesidad de acudir a los

tribunales judiciales, ofreciendo economia y rapidez procesal.

4> Diaz Lopez De Falco, Rosa Maria, “El ombudsman de la salud en México”, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, ISBN, 2014, p. 47.
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Al respecto, los articulos 1y 2, del Decreto por el que se crea la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico, mencionan que esta institucion es un 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Salud, que cuenta con plena autonomia técnica para emitir sus

opiniones, acuerdos y laudos, y tiene el objeto de contribuir a resolver los conflictos

suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios médicos.

Por lo que funge como instancia alternativa de solucion de controversias sin
representar de manera directa o indirecta los intereses de alguna de las partes, mas

bien, su actuacion es imparcial proponiendo alternativas de solucién a los conflictos,

con estricto apeqo a la voluntad de las partes.

Para la tramitacion y resolucion de los asuntos ante la CONAMED se debe observar
lo dispuesto en el Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas

Médicas y Gestion Pericial de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

En el proceso arbitral que comprende las etapas conciliatoria y decisoria o arbitral,
es indispensable la voluntad de las partes. En la primera de ellas, es una instancia
autocompositiva en la que el usuario y el prestador de servicios médicos son
quienes resuelven directamente su controversia mediante la transaccion,

desistimiento de la accién o finiquito correspondiente.

Motivo por el cual, en esta primera etapa, se busca el avenimiento de las partes y
de no alcanzarlo se pasa a la segunda etapa, la heterocompositiva, la cual tiene
como finalidad buscar el pronunciamiento arbitral de la CONAMED, a través de la
emision de un laudo que si bien en estricto derecho no es una resolucién de caracter
judicial, este tiene un caracter vinculante, dejando el asunto como cosa juzgada. En
esta etapa procesal las partes tienen la posibilidad de rendir pruebas y formular

alegatos, antes de la emision del laudo que ponga fin al procedimiento.

En caso de que el prestador del servicio no aceptare someterse al proceso arbitral

en la primera etapa, la Comision dejara a salvo los derechos del usuario para que

los ejercite en la via y forma que considere pertinente y concluird la instancia arbitral.
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Hay que recordar, que el arbitraje esta fuera de la jurisdiccion estatal, pero la
decision de los arbitros tiene fuerza juridica que formalmente es reconocida por el
derecho nacional e internacional. A diferencia de un arbitraje en cualquier otra
materia, el arbitraje que lleva acabo la CONAMED involucra un elemento
importante, ya que el arbitro es una persona especializada que no solamente sabe
lo que esta haciendo, sino que es un personaje con una solvencia moral que ha sido

reconocida a lo largo de los afos.

Por otro lado, ante el incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador del
servicio consideradas en el laudo, el usuario tiene la posibilidad de acudir ante el
juez de la localidad para que proceda a su ejecucion; pero si por el contrario, el
laudo establece que no hay responsabilidad por parte del prestador de servicios, el
usuario no podra demandar ante los 6rganos jurisdiccionales, en virtud de que se
considera que el arbitraje al ser una convencién que la ley reconoce, se traduce en
una renuncia de particulares para que la autoridad judicial conozca de una
controversia, por lo que tiene una importancia procesal, en cuanto que las partes

confian la decision de sus conflictos a uno o mas particulares, llamados arbitros.

En cuanto hace a la fuerza coercitiva que tiene el laudo, si bien es cierto que éste
tiene caracter de cosa juzgada, también lo es el hecho de que en caso de no
cumplirse, la CONAMED no tiene ninguna fuerza para poder hacerlo cumplir, por lo
que al recurrir ante un 6rgano jurisdiccional para poder hacerlo valer, el tiempo
ganado durante el procedimiento arbitral se ve perdido, esto sin contar los gastos

econdémicos que se hayan realizado durante el propio procedimiento.

En razén de ello, se puede corroborar que, si bien la CONAMED se cre6 con el fin
de aminorar las cargas de trabajo ante los 6rganos jurisdiccionales, al no tener la
fuerza suficiente para poder ejecutar los laudos, en algunos casos, termina siendo

insuficiente.

El reto de lograr que el laudo sea lo suficientemente fuerte para evitar que se dude
sobre el estudio que se le ha dado al asunto, resulta complicado, en virtud de que,

de inicio son las partes las que se someten a la voluntad de los arbitros, y al firmar
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el acuerdo arbitral aceptan la resolucidon que se les dé, independientemente si es

favorable o no a cada una de ellas.

Asi, el laudo arbitral, es simplemente, un titulo que motiva ejecucion; es decir, una
resolucién con atributos de inimpugnabilidad, inmutabilidad y coercibilidad, cuya
efectividad y realizacibn quedan solamente en el marco de actuacién del juez

competente del lugar donde se ha desarrollado el arbitraje.

Por consiguiente, los laudos pronunciados por los arbitros deben ser ejecutados por
los jueces ordinarios, ordenando la ejecucion ante el juez competente que debe
prestar los medios procesales necesarios para que se concrete lo resuelto en el

laudo.

Cabe aclarar, que las garantias constitucionales tuteladas por la Constitucion en
favor de las personas, establecen que los actos de autoridad que afecten los
derechos de los gobernados deben producirse de conformidad con la ley, por ello el
laudo en todo momento debe ser emitido de conformidad con los preceptos

constitucionales.

En razén de ello, tanto el laudo como la sentencia que ejecuta, deben honrar la
identidad entre lo resuelto y lo contravenido o pedido en el proceso. En funcion de
su contenido, ambos tienen como fin declarar la preexistencia de un derecho o de
una situacion juridica; crear, modificar o extinguir una relacion juridica determinada,

y/o imponer una condena.

4.3 Propuesta de Solucién

Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, desde su creacion, la
CONAMED ha buscado descargar a las instancias jurisdiccionales de la excesiva
carga de trabajo que implican las controversias en materia de servicios de atencién
meédica; con el paso del tiempo este érgano ha obtenido avances considerables en
cuanto a las quejas que se hacen para el personal meédico, disminuyendo la carga

de trabajo y logrando un adecuado desempeiio de sus funciones. Sin embargo,
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como se vera a continuacion, hay ocasiones en las que la sola emisiéon de un laudo,
resulta insuficiente para que las partes queden conformes, recurriendo a ella ante
otra autoridad que ordena se emita laudo diverso, dejando sin efectos el primer

laudo.

Para el caso concreto, de la relatoria de hechos anteriormente expuesta, se puede
observar que de la fecha en la que presento la queja la usuaria (septiembre 2017)
a la fecha de la Resolucion del Tribunal Colegiado (abril 2019), que fue la que puso
fin a todo el procedimiento, pasé mas de afio y medio para que hubiera una
sentencia firme, por lo que con ello, se contraviene uno de los principios de los
MASC que es la rapidez, consistente en dar una solucion rapida al conflicto

suscitado entre las partes.

Recordemos que la naturaleza juridica de la Comision, es que es un 6rgano
desconcentrado, por lo que forma parte de la Administracién Publica Federal, luego
entonces, la CONAMED y su laudo son un acto de autoridad, por lo que en caso de
ser impugnado via amparo directo, debera ser pero sélo para el efecto de impugnar

cuestiones relativas al procedimiento y no asi del fondo de la controversia.

En ejercicio de su derecho a la seguridad juridica, las personas fisicas y morales,
pueden impugnar a través del juicio de amparo, los actos u omisiones de la
CONAMED, que consideren afectan su esfera juridica, especialmente, aunque no
de forma exclusiva, aquellos derivados del procedimiento de arbitraje que concluyen

con la emisién de un laudo.

De acuerdo con el marco juridico aplicable, en los juicios de amparo en los que la
Institucién o alguno de sus servidores publicos ha sido sefialado como autoridad
responsable por actos derivados del servicio que prestan en dicha Institucion, debe
rendirse un informe justificado, en el que se expongan las razones y fundamentos
que se estimen pertinentes para sostener la improcedencia del juicio y la

constitucionalidad o legalidad del acto reclamado.
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En este caso, el Tribunal Colegiado en amparo directo, al ordenar la emision de un
segundo laudo, contraviene la naturaleza juridica del mismo, ya que éste tiene su
fundamento en el compromiso aceptado por las partes al momento de iniciar el
procedimiento; aunque en este mismo compromiso puede determinarse que las
partes no admiten apelacion, por tanto, lo aceptan y pierden el derecho a su revision
por otra autoridad, o bien, pueden pedir que si la haya, e indicar la competencia de

quien deba revisar.

En razén de ello, es muy importante que el laudo tenga solidez, ajustandose a las
reglas de sustanciacion indicadas desde el inicio en la clausula arbitral; que en
ocasiones no es féacil, ya que consiste en fijar perfectamente las conductas en
conflicto y, sobre todo, las pretensiones que buscan las partes y que estan
dispuestas a negociar para dar la mejor propuesta de solucion que pondria fin al
conflicto, en palabras mas técnicas, debe fijarse la Litis, para que la solucion sea

adecuada e integral a la voluntad de las partes.*®

Como se ha mencionado, el arbitro por si mismo carece de facultades para ejecutar
el laudo, por lo que sus resoluciones deben ser posibles, apegadas a derecho y al

orden publico, asi como contar con los elementos necesarios para su ejecucion.

Ahora bien, contra los laudos emitidos por la CONAMED, procede el amparo
indirecto en virtud de que el Juez de Distrito es el competente para resolver el
amparo contra un laudo que proviene de la autoridad administrativa, con

prestaciones netamente de caracter civil.

Lo anterior, en virtud de que la naturaleza de las pretensiones emitidas por 6rganos
administrativos, son las que determinan la competencia, por lo que es importante
gue si las acciones son civiles, los tribunales civiles son los que deben conocerlas,

es por ello que en caso de no estar de acuerdo con la determinacion de la

4 Flores Avalos, Elvia Lucia, “Decisiones relevantes de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Num. 78.
Responsabilidad médica por aplicacidon negligente de anestesia”, 2015, p. 113,
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3955/8.pdf
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indemnizacion o la forma de reparar el dafio ocasionado por la mala praxis médica
resuelta de los laudos emitidos por la CONAMED, éstos deben ser impugnados ante

tribunales en materia civil.

Sobre la eficacia de los MASC usados por la CONAMED, podemos poner de
referencia los datos sefialados en el informe de actividades de la propia institucion,
donde se menciona que en el afio 2020, del total de 45 laudos emitidos, 7 de ellos
se fueron al amparo, lo que equivale al 15.5% de inconformidad con los laudos que

se emiten.4’

Por otro lado, de las resoluciones que le recaen a los juicios de amparo interpuestos,
se desprende que del total de 16 amparos contra los actos de la Comision, 11
resultaron desfavorables para los quejosos, 3 se sobreseyeron y solamente en 2
casos se otorgd el amparo; lo que indica que en su mayoria la CONAMED, se
encuentra actuando conforme a derecho, tal y como se sefiala en la siguiente

grafica:
SALUD dle CONAMED

Figura 46. Juicios deamparo concluidos, 2020.

11

a

. |
No amapara ni protege Sobreseimiento Ampara y protege

Fuente: Informe anual de actividades 2020, CONAMED, Secretaria de Salud.

47 Informe anual de actividades 2020, CONAMED, Secretaria de Salud, 2020,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/627619/InformeAnualDeActividades_ CONAMED_2020_
Partel.pdf
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De las anteriores estadisticas, podemos concluir que en cuanto a los laudos, éstos
en su mayoria son aceptados por las partes, sin necesidad de recurrir al amparo, y
en cuanto a los actos de la Comision, igualmente se encuentran apegados a

derecho.

Es por ello que, a fin de que la CONAMED realmente siga contribuyendo a la tutela
del derecho a la salud se sugiere dar mayor difusion a dicha institucion, a sus
servicios y recomendaciones, asi como a promover la participacion del ciudadano y
la corresponsabilidad en el cuidado de la salud, instalando para ello, médulos de
atencién y orientacién en los hospitales y clinicas de salud, aunado a la preparacién

y concientizacion del médico o prestador del servicio médico.

De igual manera, se sugiere que, dentro del procedimiento arbitral, llevado ante la
CONAMED, se proporcione celeridad, flexibilidad y, sin formalismos, en virtud de la
gran importancia del poder vinculatorio, porque es gracias a €l que se asegura un

correcto cumplimiento del contrato de compromiso arbitral.

Conclusiones

+ En México, es innegable el avance del uso de los MASC a raiz de la
modificacion constitucional, que ha estandarizado en gran medida la
legislacion estatal; sin embargo, se sabe que los asuntos resueltos mediante
la via alterna a la judicial, no representan mas de 2% comparados con los
asuntos que se presentan y resuelven a través de la via jurisdiccional, por los
juzgados y tribunales.

+ El poder vinculatorio que tiene el arbitraje ante la CONAMED, sin duda
reduce de manera considerable los costos del procedimiento, pero sobre
todo ayuda a que las partes no desistan en su pretender, considerando que

el derecho a la proteccién de la salud se encuentra regulado, y que quiza por
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mala practica profesional, negligencia o impericia por parte del prestador del
servicio médico, se encuentra ahora en litigio un asunto.

El acto médico es una actuacion compleja que debe examinarse en su
conjunto y que, de forma conceptual, se conforma por distintas etapas
(diagnostica, terapéutica y recuperatoria), en razon de ello, es indispensable
que, en la segunda etapa del procedimiento arbitral ante la CONAMED, se
analice la actuacion del médico.

En virtud de que se brinda una mayor certeza juridica al quejoso para que no
caiga en apatia procesal, el arbitraje es una buena opcion para resolver
conflictos, considerando que este procedimiento en teoria se lleva menos
tiempo que un juicio cotidiano.

El procedimiento arbitral no debe de ser tedioso, pesado ni complicado, ya
gue el quejoso ademas de haber visto afectada su integridad fisica y mental,
al momento de presentar su queja, puede ser que al enfrentarse a un
procedimiento extenso éste desista.

Por otro lado, el llevar el laudo arbitral ante una autoridad jurisdiccional para
gue ésta la ejecute, el procedimiento arbitral deja de ser rapido y econémico,
0 bien si se va al amparo a fin de resolver las cuestiones de fondo, nos
encontramos en el mismo supuesto de ir contra los principios del propio
procedimiento.

El papel de la jurisdiccion ordinaria, queda limitado a emitir un juicio externo
acerca de la observancia de las formalidades esenciales y el sometimiento
de los arbitros a los limites de lo convenido, dejando sin efecto en este punto
lo que constituya exceso en el laudo, pero siempre sin entrar en la mayor o
menor fundamentacion de lo resuelto.

El laudo arbitral es, un titulo que motiva ejecucion; es decir, una resolucion
con atributos de inimpugnabilidad, inmutabilidad y coercibilidad, cuya
efectividad y realizaciéon quedan solamente en el marco de actuacion del juez
competente del lugar donde se ha desarrollado el arbitraje.

El laudo debe tener la fuerza suficiente para poder ser ejecutado por diversa

autoridad, garantizando siempre la seguridad juridica de las partes.
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+ En caso de considerar que los actos de autoridad que realiza la CONAMED
no son apegados a derecho, el ciudadano puede recurrir ante la autoridad
judicial a fin de que no se vulneren sus derechos.

+ El derecho a la salud no debe limitarse Unicamente al derecho a estar sano,
éste debe entenderse también abarcando libertades y derechos,
entendiéndose por libertades como el derecho de las personas de controlar
su salud y su cuerpo sin injerencias; y por derechos los que incluyen el
derecho de acceso a un sistema de proteccion de la salud que ofrezca a
todas las personas las mismas oportunidades de disfrutar del grado maximo
de salud que se pueda alcanzar.

+ Los MASC utilizados por la CONAMED, resultan eficientes en cuanto a que
las partes comprendan que no se trata de un juicio donde una de las dos
partes gane, sino es mas bien un acuerdo entre ellas para resolver su
conflicto de manera pacifica, entendiendo por ello, que en ocasiones sus

pretensiones no sean del todo cumplidas.

Con relacién al caso concreto

+ La CONAMED, al ser una institucion especializada, analiz6 el asunto,
tomando en cuenta los motivos de la queja, por lo que se puede observar
gue, en ningun momento se vulnerd en perjuicio de la paciente, su Derecho
a la Salud, resultando innecesario realizar un segundo analisis sobre el caso.

+ Si bien es cierto, que en todo momento el Poder Judicial debe salvaguardar
los derechos y las garantias de los gobernados, también lo es, el hecho de
gue los MASC fueron creados para aminorar las cargas de trabajo que en
ellos estd, por lo que, al entrar al fondo de la Litis, no se esta dando la funcion
por la que se crearon, en este caso, dentro de los conflictos entre médicos y
pacientes, como lo es el caso de la CONAMED.

+ Hay que tomar en cuenta que para llegar a la resoluciéon que emitié el Tribunal
Colegiado, la paciente tuvo que hacer gastos por honorarios a los abogados,
por lo que con ello se contraviene totalmente los principios de los MASC.
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+ Resulta un desgaste de tiempo y recursos para el Poder Judicial, llevar
asuntos que bien pueden resolverse de manera amigable, apoyandose en
una institucion como es la CONAMED.
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