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RESUMEN

El tema de la inteligencia cognitiva y su relacion con las competencias
emocionales, investigado en el presente estudio, se sustentd con las principales
teorias que hoy en dia se han presentado. El objetivo general que se plante6 fue
determinar la relacion entre estas dos variables, teniendo como poblacién de
estudio a los estudiantes del Colegio de Bachilleres del municipio de Gabriel

Zamora, en el estado de Michoacan.

La hipotesis de investigacion propuesta fue que la relacion que existe entre
la inteligencia cognitiva con las competencias emocionales es significativa en esta
poblacién. Sin embargo, también se propuso la hipotesis nula, misma que niega

esa relacion.

Para dar respuesta a esa hipotesis se utilizo la medicion objetiva de ambas
variables, a través del test dominds, para la inteligencia cognitiva, y el perfil de
competencias emocionales para la variable correspondiente. El estudio se realiz6
con un alcance correlacional, de forma no experimental y bajo un enfoque
cuantitativo. Para el analisis de la correlacion entre variables se utilizé la prueba “r’

de Pearson.

El resultado final obtenido muestra que no existe correlacion entre la
inteligencia cognitiva y las diferentes escalas indicativas de las competencias

emocionales. Con ellos se corroboro la hipotesis nula.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Los antecedentes de una investigacion son indagaciones previas que se
han hecho sobre el tema, ya sea de una de ambas variables. Tales estudios
ayudaran al investigador a tener un conocimiento mas amplio sobre lo que desea

averiguar.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), se deben conocer las
investigaciones que se han realizado acerca de una idea, esto con el fin de
obtener algo innovador respecto al tema, ya que se puede tener una o0 dos

variables iguales, pero es importantes verlas desde otro punto de vista.

Como primera investigacion, estan los primeros intentos de Alfred Binet
para poder medir la inteligencia. Segun Ardila (2011), el gobierno francés
seleccioné a Binet, para encontrar en estudiantes habilidades para poder cursar
un plan de estudios en las escuelas del gobierno. Como primeras investigaciones
de Binet, realiza diferentes tipos de problemas con dificultades, pero que nifios de
diferentes edades podrian resolverlos. Gracias a esto se pudo dar conocimiento

sobre el concepto de “edad mental” con diferencia de la “edad cronoldgica”.

Con el paso de tiempo se crea el primer test de inteligencia (Binet-Simon),
el cual se presenta en el afio de 1905 en Francia. Dicho test fue de gran aporte

para las instituciones educativas; tiempo mas tarde surgen otros instrumentos de



inteligencia como el Terman, el Stanford-Binet y el Weschler también conocidos

como escalas WAIS y WISC.

De acuerdo con Ardila (2014), el concepto de inteligencia emocional lo
desarrolla Salovey y Mayer, pero fue hasta el aflo 1995 que es dado a conocer por
Daniel J. Goleman. La inteligencia emocional es la capacidad que tiene todo sujeto
para reconocer sentimientos propios y ajenos, asimismo poder manejarlos de una

manera asertiva.

Relacionado con las variables de investigacion, se encontro la siguiente:
“‘Relacion entre la inteligencia cognitiva y las competencias emocionales en
adolescentes de secundaria de Uruapan, Michoacan.”, elaborada por Mendoza en

el ano 2017, en la Universidad Don Vasco, A.C.

Dicha investigacion cuenta con un objetivo general, asi como objetivos
particulares, los cuales se plantean de la siguiente manera: como objetivo general:
“Conocer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las competencias
emocionales en los estudiantes del Colegio Hidalgo de Michoacéan, ubicado en la

ciudad de Uruapan”.

Como obijetivos particulares se tiene los siguientes: Describir el concepto de
inteligencia cognitiva; Identificar las principales aportaciones teéricas al concepto
de la inteligencia cognitiva; Especificar las caracteristicas de las competencias
emocionales; Valorar los principales factores que influyen en las competencias

emocionales; Medir la inteligencia cognitiva de los estudiantes de Colegio Hidalgo



de Michoacan; Cuantificar la variable de las competencias emocionales de los

alumnos del Colegio Hidalgo de Michoacan.

Este estudio fue aplicado a estudiantes del Colegio Hidalgo de Michoacan
gue cumplen las siguientes caracteristicas: 60 estudiantes de primer grado, en tres
grupos; 69 en segundo grado dentro de dos grupos, y 61 en tercer grado, dentro
de dos grupos, con un total de 220 alumnos con edades de entre doce y quince

afos, con un nivel socio econdmico medio.

De acuerdo con la metodologia de la investigacion, se cuenta con un
enfoque cuantitativo, es una investigacion no experimental, con un disefio
transversal, teniendo un alcance correlacional. A su vez, utilizé instrumentos que
cumplen con los requisitos de confiabilidad y validez, como lo es el Dominds para
medir la inteligencia cognitiva y el “Perfil de competencias emocionales” que mide

la segunda variable.

El investigador llegd a la conclusion de que la hipotesis nula es la
corroborada. Esto quiere decir, que no hay una relacion entre las dos variables, sin
embargo, el autor también menciona que, dentro de sus resultados, los
estudiantes de dicho Colegio si presentan competencias emocionales aceptables
para que puedan adaptarse y de igual forma, afrontar los problemas que se

presenten en un futuro social o laboral.

Otra de las investigaciones relacionadas con las variables, es de la autora

Estrada, misma que lleva por nombre: “Relacién entre las competencias



emocionales y la autoestima en los alumnos del COBAEM Nueva ltalia”. Realizada

en abril del afio 2016, en la Universidad Don Vasco, A.C.

Por otro lado, esta investigacion cuenta con objetivo general y 8
particulares, en donde su principal es: “Establecer la relacién entre la inteligencia
emocional y la autoestima en los alumnos del Colegio Bachilleres, Nueva ltalia,
Michoacan.” Plantea dos hipotesis una de trabajo y una nula, donde se explica que
en la de trabajo encontrard una relacion entre las variables y en la nula que no

encontrara relacion.

Su metodologia se basa en un enfoque cuantitativo, con un estudio no
experimental, llevando una investigacion transversal, con un alcance correlacional.
Teniendo como muestra a alumnos que cursan el 1°, 3° y 5° de grado de
bachilleres que pertenecen a los grupos: 103, 304, 501 y 502. Tuvo un total de 115
alumnos, sin embargo, 20 tuvieron que ser anulados, debido a las pruebas
incompletas, lo cual deja un resultado de 95 sujetos. Los alumnos seleccionados

estan conformados por 54 mujeres y 41 varones, entre 14 a 20 afos.

Los instrumentos que se aplicaron para esta investigacion fueron: Inventario

de Autoestima de Coopersmith y el Perfil de Habilidades Emocionales Bar-On EQ.

De acuerdo con las conclusiones de la investigadora, se sefiala que
corrobora su hipotesis de trabajo, es decir, si existe relacion entre las variables.
Cabe destacar que también menciona que pudo cumplir sus objetivos

satisfactoriamente.



Planteamiento del problema.

Existen varias teorias que explican acerca de los diferentes tipos de
inteligencia, como la cognitiva, la cual es de gran aporte, porque con ella se
integran capacidades humanas importantes como: el lenguaje, la memoria y la

atencion.

Este tipo de inteligencia ha presentado mayor importancia en los sistemas
académicos y educativos, ya que con ella se puede indagar acerca del coeficiente
intelectual, asi como detectar diferentes tipos de problemas que presenten

algunos alumnos.

Por otra parte, las teorias de inteligencia emocional mencionan cémo poder
afrontar o manejar los problemas que se presentan durante algunas etapas de la
vida, de tal manera que se pueda reaccionar de una manera funcional. Es por ello
gue se debe investigar mas sobre el tema, puesto que, en la actualidad los
adolescentes no expresan de forma correcta todas estas emociones, poniendo

algunas veces en riesgo su estabilidad emocional.

Cabe mencionar que es de gran aporte estudiar la relacion de ambas
variables, dado que, ademéas de haber muy poca informacion sobre el tema, las

dos son necesarias para la adaptacion de las personas dentro de la sociedad.

A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:



¢En qué se relaciona la inteligencia cognitiva con las competencias
emocionales, en los estudiantes Colegio de Bachilleres, plantel Gabriel Zamora,

Michoacan?



Objetivos de lainvestigacion

Se puede sefalar que “es necesario establecer que se pretende con la
investigacion, es decir, cuales son sus objetivos. Se busca, ante todo, contribuir a
resolver un problema en especial; debe mencionarse cual es el problema y de qué
manera se piensa que el estudio ayudara. Los objetivos deben expresarse con
claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas” (Hernandez y Cols;

2014: 37).

Cabe mencionar que los objetivos son propositos claros que sirven para
conducir una investigacion, se integra un objetivo general y algunos particulares

gue abarcaran ambas variables.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia cognitiva con las
competencias emocionales, en los estudiantes del Colegio de Bachilleres, plantel

Gabriel Zamora, Michoacan.

Objetivos particulares

1. Definir el concepto de inteligencia cognitiva

2. Describir los principales tipos de inteligencia cognitiva



3. Describir las principales aportaciones de las teorias de inteligencia
cognitiva

4. Definir el concepto de competencias emocionales

5. Identificar las distintas competencias emocionales

6. Establecer las formas y métodos de medicion sobre las competencias
emocionales

7. Evaluar el nivel de inteligencia cognitiva en los estudiantes del Colegio
de Bachilleres plantel Gabriel Zamora, Michoacan

8. Cuantificar el nivel de competencias emocionales en los estudiantes del

Colegio de Bachilleres plantel Gabriel Zamora, Michoacan

Hipotesis

Para Hernandez y cols. (2014), toda hipotesis proviene del planteamiento
del problema y ésta se basa en una suposicion que ayudard como guia a la
investigacion. Durante la indagacion se buscara probar la hipétesis. Sin embargo,
pueda ser que la hipotesis de trabajo no se compruebe, y a esto conducira que se

corrobore la hipotesis nula.



Hipo6tesis de trabajo

La relacién que existe entre la inteligencia cognitiva con las competencias
emocionales es significativa, en los alumnos de bachilleres, plantel Gabriel

Zamora, Michoacan.

Hipo6tesis nula

No existe relacion significativa entre inteligencia cognitiva y competencias
emocionales, en los alumnos del Colegio de Bachilleres, plantel Gabriel Zamora,

Michoacan.



Operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), se puede definir
operacionalizacion de las variables, como la variedad de instrumentos y
actividades que se debe emplear para obtener las impresiones sensoriales. En
cada variable se utiliza diferentes instrumentos para obtener los resultados

deseados.

Para la variable inteligencia cognitiva se utilizé el test de dominds, el cual
fue creado por el psicologo inglés Edgar Anstey, fue construido en 1944 para la
Armada Britanica como test paralelo de las matrices progresivas de Raven y con
el intento de superar alguno de sus inconvenientes y luego como una obra

sustituta de ésta.

En una prueba grafica, no verbal, destinada a valorar la capacidad de una
persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a nuevos
problemas. Es un test de poder, o sea, sin limite de tiempo y que pretende medir

exactamente la habilidad.

Aunque se han realizado multiples estandarizaciones, en este estudio se
utilizoé el baremo que reporta la prueba, calculado con alumnos adolescentes en
Uruguay. Las edades en que se encuentra normalizado son a partir de los 12 afios

y en general para la poblacion adulta.

10



Por otra parte, las competencias emocionales se midieron con el perfil de
competencias emocionales, que es un instrumento capacitado para evaluar las

habilidades emocionales y el coeficiente emocional de adolescentes y adultos.

Las escalas que incluye son: Inteligencia intrapersonal, Inteligencia
interpersonal, Manejo de estrés, Adaptabilidad y Estado de animo. Las sumatorias

de las primeras cuatro escalas conforman el coeficiente Emocional (EQ).

Este instrumento estd basado en la escala disefiada por Reuven Bar-on y
traducida y adaptada al espafiol por Nelly Ugarriza (2005) en muestra de 3.375
nifos y adolescentes de 7 a 18 afios de Lima metropolitano. Adicionalmente se

realizd una estandarizacion en la Universidad Don Vasco en el afio 2015.

11



Justificacién

Toda investigacion justifica su realizacion, en gran medida, considerando
los beneficios positivos que genere, estos pueden ser sociales, institucionales,

grupales y también pueden tener un alcance teorico.

El Colegio de Bachilleres, plantel Gabriel Zamora, Michoacan, por vez
primera tendrd conocimiento del nivel de inteligencia cognitiva que poseen los
estudiantes que conformaran parte de la muestra evaluada, los resultados seran
indicadores de la habilidad con que resuelven y resolveran los problemas que se

presenten a los estudiantes.

Con respecto a las competencias emocionales, se tiene la certeza de que
aun no han sido examinadas mediante instrumentos psicomeétricos confiables, de
esta forma, al contar con este conocimiento, la institucion educativa podra
disponer de informacién valiosa respecto a las habilidades emocionales tan

fundamentales para el buen ajuste del alumno al entorno social.

Contando con el conocimiento de esas dos variables, tan poderosas e
influyentes en el comportamiento humano, la institucion, de ser el caso, estara en
condiciones de disefiar programas de intervencion psicolégica que subsanen
eventuales o posibles carencias de las mismas, en la comunidad estudiantil; al
hacerlo, indudablemente la institucion educativa ofrecerd una atencion mas

integral a sus jovenes estudiantes.

12



La presente investigacion ofrecerd evidencias empiricas, que permitiran
fortalecer lo que se establece en la literatura psicoldgica actual con respecto a la
relaciébn que guardan las variables que aqui interesan. Sin embargo, es posible
gue los resultados del presente estudio no contribuyan a ese fortalecimiento, es
decir, es posible 0 no, que se corrobore la hipétesis nula de trabajo. Si asi fuera la
conclusion de esta indagacion, los resultados de campo obtenidos también seran
de beneficio dado que se contribuiria a la emergencia de una nueva o distinta

relacién entre las variables que abordan el presente estudio.

13



Marco de referencia

La presente investigacion se llevo a cabo en el Colegio de Bachilleres,
plantel Gabriel Zamora, Michoacan, conocido como Lombardia. Es una escuela
que imparte la educacion media superior (bachillerato general), y es de control
publico, teniendo como antigiiedad 38 afios. Todas sus clases se imparten en el
turno matutino. Cuenta con el domicilio de Avenida Revolucion Norte Numero

1421, codigo postal 61730.

El Colegio de Bachilleres plantel Gabriel Zamora, Michoacan cuenta con
alumnos, que van desde primer semestre hasta sexto, contando con un nivel
socioeconémico medio bajo. Asiste un aproximado de 600 alumnos y 20 maestros
gue imparten distintas materias, en este plantel solo se imparten dos tipos de

bachilleratos: Fisico-matematico e Histérico-social.

La institucion cuenta con 17 aulas, 4 de ellas han sido construidos
recientemente para una mejor educacion para los alumnos del Colegio de
Bachilleras, ademas el plantel cuenta con 4 laboratorios y 2 canchas, donde en
una de ellas se realizan los actos civicos y la otra cancha donde practica el

deporte de basquetbol.

Cabe mencionar que el municipio de Gabriel Zamora en un pueblo
antiguamente conocido como la haciendo de “La Zanja”’ y posteriormente “Las
Pilas”, fue adquirido por Dante Cusi, quien le cambi6 el nombre, que hoy en dia

lleva “Lombardia”. De acuerdo con la Ley Territorial, el 7 de noviembre de 1955,

14



decret6 la creacion del municipio de Gabriel Zamora, siendo su cabecera

Lombardia.

Se localiza al suroeste del Estado de Michoacan, en las coordenadas, 19°9’
de latitud norte y 102°03’ de longitud oeste, a una altura de 640 metros sobre el
nivel del mar. Limita al norte con nuevo Parangaricutiro, Uruapan y Taretan, al
este con Nuevo Urecho, al sur con Mugica y al oeste con Paracuaro. Su distancia
a la capital del Estado es de 169 km. Su superficie es de 367433 Km? y representa

un 0.72 por ciento del total del estado Michoacan.

La poblacion total del Municipio Gabriel Zamora es de 19,876 personas,
9730 son masculinos y 10146 femeninas. Se divide en 8480 menores de edad y

11396 adultos, los cuales tienen mas de 60 afos de edad.
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CAPITULO 1. COMPETENCIAS EMOCIONALES

En el presente capitulo se presentara informacion importante acerca de las
competencias emocionales, cumpliendo con los objetivos establecidos al principio

de esta investigacion.

1.1 Marco conceptual

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), desde hace unas décadas se ha
comenzado hablar de la inteligencia emocional como un constructo hipotético
propio del campo de la psicologia. Autores como Salovey y Maye, Goleman y Bar-
On, han planteado este concepto como parte del constructo de realidad de las
personas. Sin embargo, otros autores han cuestionado la existencia de la
inteligencia emocional como un concepto y han planteado una nueva idea para

este conjunto de caracteristicas humanas que es el de competencias emocionales.

Por otro lado, la competencia emocional le da relevancia a la relacion que
existe entre la persona y el ambiente, y se ha encargado de tener aplicaciones

educativas inmediatas para el aprendizaje y desarrollo.

Para Bisquerra y Pérez (2007), la inteligencia emocional es un campo
propio de la psicologia, mientras que las aplicaciones y resultados que se arrojen

de las investigaciones psicoldgicas corresponderan a la educacion.
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Cabe mencionar que la educacion emocional es un proceso constante que
se basa en el desarrollo de las competencias emocionales para la integridad de

las personas, teniendo como objetivo capacitarlas para la vida.

1.1.1.- Las emociones

Para Palmero y cols. (2002), a través del tiempo, algunos autores han
coincidido acerca de la triada reactiva, la cual consiste en: activacion fisioldgica,
conducta expresiva y sentimientos subjetivos, a pesar de los estudios empleados
respecto a las emociones no se ha encontrado una correlacion entre estas tres ni

en qué orden se presenta cada una.

Cabe mencionar que a pesar de las dificultades que afrontaron varios
autores para poder definir las emociones, aunque se afirma que “Casi todo el
mundo piensa que sabe qué es una emocion hasta que intenta definirla. En este
momento practicamente nadie afirma poder entenderla.” (Palmero y Cols; 2002:

18)

De acuerdo con Garrido (2000), el compartimiento emocional, asi como su
expresion fue mas eminente en el siglo pasado por Darwin, dando a conocer que
las expresiones faciales y corporales son un conducto que ayuda a los seres vivos
a transferir informacion. Autores como lzard y Plutchik (1992) destacan que las
emociones impulsan al sistema de motivacion para que este pueda organizar la

conducta y asi, volverla adaptativa para la supervivencia en el ambito social.
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A través del tiempo, varios cientificos se dedicaron a estudiar el tema de las
emociones indagando sus diferencias intra e interindividuales, teniendo como
objetivo establecer un principio o0 una ley que especificara la experiencia
emocional. Fehr y Russel (citados por Palmero y cols.; 2002: 18) “explican que los
psicélogos quieren estudios mas profundos acerca de las emociones de tal
manera que estos puedan arrojar una definiciébn concreta que pueda marcar que si

€s una emocion y que no se considera”.

Por otro lado, se ha encontrado diferentes definiciones acerca de las
emociones, Kleinginna y Kleinginna (citados por Palmero y cols.; 2002: 18)
“‘encontraron 101, sin embargo, la mayoria de las veces se le ha definido como: un
estado de animo producido por impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos

gue con frecuencia se traduce en gestos, actitudes u otras formas de expresion.”

Para estos autores, los descriptores emocionales se han dividido en
diferentes caracteristicas las cuales constituyen la duracion, intensidad, origen y
su referencia con acontecimientos particulares. Como principales descriptores

sefalan: el afecto, el humor o estado de animo, funcion y sentimientos.

Como primer descriptor se presenta el afecto, de acuerdo con Palmero
(2002), tiene como principal objetivo el obtener placer, se presenta de una forma
mas general haciendo una valoraciéon de las diferentes situaciones que se

presentan, es innato y primitivo, teniendo una duracién de semanas.

El humor o estado de &nimo no mantiene relacién con un objeto especifico,

es reciente y no primitivo, teniendo una mayor duracién, pero menor intensidad. El

18



estado de &nimo implica la existencia de un conjunto de caracteristicas de
creencias acerca del placer o dolor que la persona pueda experimentar en el
futuro, siendo positivo o negativo. Se relacionan con el humor tres factores

principales: exégenos, endégenos, rasgos de la personalidad y temperamento.

Por otro lado, la emocion tiene una expresion facil y el humor no; otra
diferencia entre estos es el grado de activacion fisiolégica y cortical que provocan,
es decir, en la emocién es mas intenso el estado de activacién cortical que

conduce al organismo a una accion inmediata (activacion fisica).

“El concepto de emocion se utiliza en la psicologia tedrica de al menos tres
maneras diferentes, a saber: 1) sindrome emocional, 2) estado emocional, y 3)
reaccion emocional. Un sindrome emocional es lo que comunmente durante una

emocion: ira, tristeza, miedo, etc.” (Palmero y cols.; 2002: 22).

El sindrome de tristeza se presenta cuando la persona paso por un
momento doloroso, el estado es la manera en que se responde a ese sindrome, la
reaccion es la respuesta en la cual se pueden manifestar en la expresion facil,

cambios fisioldgicos, conductas manifiestas y experiencias subjetivas.

En la emocion se encuentran sentimientos, tiene menor duracion que el

humor, es intencional, ya que tiene una relacion sujeto-objeto.

El sentimiento como descriptor emocional “son las disposiciones a

responder afectivamente ante ciertos tipos especificos de eventos; de otro modo,
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es la disposicion a hacer atribuciones afectivas y su propensién a responder

afectivamente.” (Palmero y cols.; 2002: 22).

Es una evaluacion que la persona hace tras un hecho emocional,

consistiendo de manera cognitiva a valorar un objeto de una forma particular.

Con respecto a la regulacion emocional, para Palmero y cols. (2002), es un
proceso adquirido en las diferentes etapas del desarrollo, sin embargo, se pueden
presentar algunas dificultades a la cuales se les nombraran disregulaciones. Si
estas disregulaciones suelen presentarse con frecuencia daran lugar a la ansiedad
aguda y a excesos comportamentales; también pueden presentarse diferentes
psicopatologias que tendran que ver con los fracasos y con las conductas que se
hayan presentado durante la nifiez, ya que los nifios con conductas violentas
pueden ser incapaces de regular sus respuestas emocionales a estimulos

inductores de ira.

Para concluir se puede definir a la emocién cémo: “Procesos episddicos,
gue elicitados por la presencia de algun estimulo o situacion interna o externa, que
ha sido evaluada y valorada como potencialmente capaz de producir un
desequilibrio en el organismo, dan lugar a una serie de cambios que estan
intimamente relacionados con el mantenimiento del equilibrio, esto es: con la
adaptaciéon de un organismo a las condiciones especificas del medio ambiente en

continuo cambio.” (Palmero y cols.; 2002: 19).
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1.1.2.- El concepto de competencias

De acuerdo con Iglesias (2009), las competencias son capacidades
perfeccionadas que mediante la formacién o ejercicio que pueden crecer sin
necesidad de controlar la conciencia. La capacidad son condiciones necesarias de
una actividad, caracteristicas que se van obteniendo en las diferentes etapas de la

vida o procesos psicologicos que permiten controlar la realizacion de la actividad.

Para Iglesias las competencias son: “Un conjunto de habilidades
comprometidas en la obtencion de logros y resolucion de problemas en el ambito
personal o profesional, mientras que la inteligencia se refiere a los
subcomponentes de las habilidades mencionadas y qué estan presentes en las

formas generales del pensamiento y entendimiento.” (2009: 452).

Iglesias (2009), las competencias pueden encasillarse en genéricas o
transversales y especificas. Las primeras poseen mayor cantidad de transferencia
de actividades profesionales a otras; las segundas son las propias de una
profesion concreta. Se pueden consideran cuatro tipos de competencias que son:

Técnica, Sociales, Metodoldgicas y Participativas.

Las competencias técnicas son el dominio preciso de las tareas y
actividades dentro del trabajo y lo conocimientos adecuados a estos, como:

saberes, aptitudes, conocimientos, nociones, cualificaciones.

Las competencias sociales pueden describirse como aquellas que la

persona emplea con el otro para tener una mejor adaptacion; éstas le ayudaran a
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comunicarse o negociar, lograr una mejor empatia, asi como también la resolucion

de problemas.

Asimismo, las competencias metodoldgicas se entiende por los pasos que
se lleva acabo de cada tarea, las vias que se llevan a cabo para la solucién de
problemas y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otra

modalidad laboral.

Por otra parte, las competencias participativas se entienden como: “las
capacidades de implicacion y participacion en los diferentes contextos laborales,
familiares o sociales: supone capacidades de liderazgo, colaboracion,

organizacion de trabajo, grupos de gestion, etc.” (Iglesias; 2009: 453).

El término competencia se encuentra enlazado con la formacion, a la
capacitacion de conocimientos, actitudes, habilidades, del saber hacer de una
persona como consecuencia de su preparacion adquirida, Iglesias define las
competencias de la siguiente manera: “La habilidad de encontrar solucion a las
exigencias o llevar a cabo tareas con éxito, y considerando las dimensiones tanto

cognitivas como no cognitivas.” (Iglesias; 2009: 452).

1.1.3.- De la inteligencia cognitiva a la inteligencia emocional.

De acuerdo con Goleman (2007), algunos autores se han cuestionado a lo
lardo del tiempo sobre las teorias de la inteligencia, teniendo asi una visibn mas

esceéptica sobre la inteligencia social, considerandola una herramienta que utilizan
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las personas para manipular y poder conseguir lo que deseen. Manejando asi el

concepto de Cl como algo inutil.

Por otra parte, se puede definir la inteligencia como “habilidades mas
generalizadas, las estrategias del pensamiento y el nivel conceptual general, que
se aplican en un rango amplio de actividades cognoscitivos en nuevos
aprendizajes, y que se constituyen primordialmente mediante la interaccién con las
experiencias ambientales cotidianas en el hogar o en las recreaciones y solo de

modo secundario mediante la estimulacion en la escuela” (Vernon; 1982: 51).

El Cl ayuda a darse cuenta las realizaciones futuras del nifio, ya que con él
se veran las habilidades con las que podra afrontar diferentes tareas de

razonamiento o constructo.

Durante varios afios tedricos se han dado a la tarea de relacionar las
emociones con la inteligencia. Segun Goleman (2002). Thorndike es uno de los
investigadores que realiz6 un articulo donde habla acerca de la inteligencia social,
la cual explica la capacidad para poder comprender a los demas y se adapten
correctamente dentro de un entorno. Yale, otros de los psicélogos interesados en
las emociones, realizO una practica donde pidié describir a una persona

inteligente, a lo que dieron respuestas mas emocionales.

Durante los dltimos afios los psicologos han tomado mayor interés sobre el
tema, pero ha obtenido resultados similares a los de sus colegas pasados
teniendo por conclusion que el concepto Cl estd basado en habilidades

linglisticas y matematicas y sacar buenas puntuaciones en las pruebas CI
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garantizarian el éxito en un aula o bien en un trabajo. Sin embargo, Sternberg y
Salovy muestran un concepto mas amplio acerca de la inteligencia, poniendo mas
caracteristicas para poder lograr ese éxito y no limitarse, agregando asi la

evaluacion personal y emocional.

De acuerdo con Goleman (2002), el concepto de inteligencia se ha
ampliado con las ultimas investigaciones ampliando las capacidades a cinco
esferas: Conocer las propias emociones, manejar las emociones, la propia
motivacion, reconocer las emociones de los demas y manejar las relaciones. Estas

estan basadas para poder determinar la inteligencia emocional

Para finalizar se define la inteligencia emocional como “un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en
nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del
medio. La inteligencia cognitiva es un factor importante en la determinaciéon de la
habilidad para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar

general y en la salud emocional.” (BarOn; 1997: 131).

1.1.4.- Conceptualizacion de las competencias emocionales

Para Bisquerra y Pérez (2007), unas de las dificultades para determinar el
constructo de competencias emocionales es que todavia no existe un acuerdo

entre los investigadores, lo que ha ocasionado que aun sea tema de debate la
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propia designacién, lo que ocasiona que algunos autores lo denominen como

competencia emocional, otras competencias socio-emocional.

Por otro lado, existen cinco dimensiones basicas que complementan el
concepto de las competencias emocionales: cooperacion, asertividad,
responsabilidad, empatia, autocontrol. De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007),
Goleman también menciona cinco dominios: autoconciencia emocional, manejo de
las emociones, automotivacién, empatia y habilidades sociales, las cuales incluyen

veinticinco competencias.

Para Bisquerra y Pérez (2007), existen dos clases de competencias: técnico
profesional y socio personal. Las primeras cumplen las siguientes caracteristicas:
dominio de los conocimientos basicos y especializados, dominio de las tareas y
destrezas requeridas en la profesion, dominio de las técnicas necesarias en la
profesion, capacidad de organizacion, capacidad de organizacion, capacidad de
gestion del entorno, capacidad de trabajo en red, capacidad de adaptacion e
innovacion. La segunda clase relune las siguientes: motivacion, autoconfianza,
autocontrol, paciencia, autocritica, autonomia, control de estrés, asertividad,
responsabilidad, capacidad de toma de decisiones, empatia, capacidad de

prevencion y solucién de conflictos, espiritu de equipo, altruismo.

Se define el concepto de competencias emocionales como “el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emocionales.” (Bisquerra y

Pérez; 2007: 08). Se entiende entonces que las competencias emocionales son
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fundamentales para la adaptacion de las personas con la sociedad, teniendo asi

una manera mas responsable para expresar sus emociones.

1.2.- Clasificacion de las competencias emocionales

Las competencias emocionales pueden agruparse en cinco bloques:
competencias para la vida y el bienestar, conciencia emocional, regulacion

emocional, autonomia emocional y competencia emocional.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), la conciencia emocional es la
capacidad que tienen las personas para entender sus emociones, y asi mismo
ponerles una etiqueta a lo que siente. Ademas, es importante dar nombre a las

emociones, asi como la comprension de las emociones de los demas.

La regulacién emocional para Bisquerra y Pérez (2007), es la habilidad que
se tiene para controlar las emociones propias de manera adecuada. Teniendo
como principales caracteristicas: tomar conciencia de la interaccion entre emocion,
expresion emocional, regulacion emocional, habilidades de afrontamiento y
competencia para autogenerar emociones positivas. En resumen, se podria decir
gue es la capacidad que se tiene para detectar las emociones y asi mismo poder
responder de una manera adecuada, tomando en cuenta el poder controlar tanto

las emociones negativas, como las positivas.

“La autonomia emocional se puede entender como un concepto amplio que

incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion
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personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la
capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.”
(Bisquerra y Pérez; 2007: 10). Entre las caracteristicas ya mencionadas, se puede
hablar que la persona que posee autonomia emocional, es aquella que esta
conforme con la persona que es tanto fisica como personal, asi como la capacidad
para tomar de manera positiva los problemas que se presentan y tomar

soluciones.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), la competencia social es aquella
habilidad que tienen las personas para relacionarse con otras, es donde se incluye
la empatia, el respeto, asertividad, actitudes pro-sociales, es decir la manera en
gue saludan las personas, la forma que se comunica y asi mismo ademas de
escuchar comprendan a la otra persona tanto el lenguaje verbal, como el no

verbal.

Las competencias para la vida y el bienestar son “la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida, ya sean privados, profesionales o sociales asi, como
las situaciones excepcionales con las cuales nos vamos tropezando. Nos permiten
organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada, facilitandonos experiencias de
satisfaccion o bienestar.” (Bisquerra y Pérez; 2007: 11). Se entiende como la
habilidad que se tiene para fijar objetivos y se cumplan, tomar conciencia de las

decisiones que se toman, para que asi se puedan tomar con responsabilidad y si
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no se tiene algo esperado o se dificulta, que la persona también tenga la

capacidad de buscar ayuda.

1.3. La educacién emocional

Se puede definir la educacion emocional como “un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral.” (Bisquerra citado

por Vivas; 2003).

Para Vivas (2003), la educacion emocional es aquella capacidad que
desarrollara cada sujeto para afrontar los retos que se presentan durante la vida,
todo esto para que la persona encuentre un bienestar emocional. Sin embargo,
hace referencia que hoy en dia no se le da la importancia necesaria a la educacion

emocional.

Algunos autores a lo largo del tiempo han propuesto diferentes soluciones
para que las personas puedan desarrollar dicha educacién, y asi cada individuo
pueda tener una calidad de vida mas efectiva tanto en el &mbito personal, como el
laboral y educativo. Esto da como primera propuesta el hecho de la ensefianza
desde las aulas, es decir que desde los primeros grados estudios se les fomente a

los nifios que son las emociones y como expresarlas para asi mismo lograr una
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mejor empatia, autocontrol, autoconocimiento y tener la capacidad de comprender

a las demas personas.

1.3.1 La pedagogia y la educacion emocional

Con el tiempo no solamente los psicologos se interesaron por el tema de las
emociones y su ensefianza, sino también los pedagogos quienes han abogado por
su inclusién en el curriculum. Para Vivas (2003), la primera formacién que se tiene
con respecto al afecto es el materno, ya que se establece un vinculo entre madre

e hijo, desde ahi comienza la ensefianza del afecto y la empatia.

Por otro lado, Dewey realizé6 una obra llamada “Cémo pensamos”, donde
hace un andlisis acerca de la naturaleza de la escuela lo que le llevo a concluir
gue las escuelas ademas de desarrollar conocimientos en el ambito académico,

también deberian implementar las habilidades emocionales para los nifios

Para Vivas (2003), la educacion emocional debe ser un proceso de
constancia y permanencia, que esté presente a lo largo de la vida de cada
persona, dandole la importancia que se merece desde los primeros grados de
escuela. Favoreciendo los cimientos que permitan el desempefio de las
habilidades emocionales basicas hacia competencias emocionales y estrategias

de mayor complejidad.
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1.3.2 La educacién emocional en el contexto familiar

De acuerdo con Vivas (2003), el primer contacto que se tiene con la
educacion emocional es en la casa, ya que los padres son lo que ensefian a los
hijos a identificar emociones, como expresarlas y como actuar antes ellas. Los
nifios las mayorias de las veces se guian por las figuras que viven con ellos e

identifican como reaccionar ante ciertas circunstancias de la vida.

Es importante que desde la infancia se le permita al nifio reconocer sus
emociones, asi como expresarlas, sera tarea del padre ver de qué manera el nifio
se comporta ante cada una y hacerle retroalimentacion si es la manera adecuada
de hacerlo, es conveniente explicarle al nifilo porque es bueno comunicar sus

emociones de una forma correcta.

Para Vivas (2003), reconoce los consejos que Gottman y DeClaire hacen
hacia los padres para que puedan dar una mejor educacién emocional, los cuales
son: ayudar a los nifios a identificar y etiquetar las diferentes emociones y
conectarlas con las situaciones sociales, reconocer la emocion como una
oportunidad para el descubrimiento y la transmision de experiencias, legitimar los
sentimientos del nifio con empatia, ayudar a los hijos a nombrar y verbalizar sus
estados emocionales y mostrar limites y proponer vias para que el nifio, por sus

propios medios, resuelva sus problemas emocionales.

Tanto los padres como el nifio deben establecer un vinculo de confianza

para que asi el nifio pueda comunicarse con sus padres y expresar que es lo que
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siente y los padres poder comprender y ayudar a su hijo, dando las herramientas

necesarias, observaciones y aclaraciones.

1.3.3 La educacién emocional en el contexto comunitario

De acuerdo con Vivas (2003), las relaciones sociales pueden originar
ciertos conflictos en las vidas de las personas, puede ser a nivel personal, laboral
o familiar, lo que puede originar sentimientos negativos que ocasionaran que el

individuo reaccione de una forma no adecuada, es decir, de una forma violenta.

Menciona ademas que es importante observar de qué forma estan
influyendo las redes sociales y otros medios de la tecnologia en la empatia de las
personas, ya que hoy en dia se le presta mas atencion a la tecnologia que a las
personas que se tienen alrededor ya sean amigos, familiares o pareja emocional,
dando por resultado la desensibilizacion de los individuos siendo menos

empaticos.

Una manera de atacar este problema de la tecnologia es creando dias
especiales en familia, actividades que no tengan nada que ver con el uso de
aparatos eléctricos y los psicélogos aportando talleres de informaciéon, asi como

prevencion.
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1.3.4 La educacién emocional en el contexto curricular

De acuerdo con vivas (2003), la educacion emocional no es solo un aspecto
gue se debe implementar en las aulas, sino también en el ambito laboral ya que,
cuando se tiene un campo donde sus trabajadores se sienten comodos tanto con
los compafieros de trabajo, como sus superiores, se tendra un mejor resultado en
las metas que se estén fijando, ademas de tener un mejor rendimiento de los

trabajadores.

Es necesario que los trabajadores implementen talleres donde se fomente
la educacion emocional, realizando actividades tanto individuales como grupales,

donde se trabaje la empatia, el respeto y la motivacion.

1.4 Las competencias emocionales en la vida actual

Bisquerra y Pérez (2007), exponen que varios investigadores se han dado a
la tarea de realizar estudios, con el fin de ver el desarrollo de los nifios en las
competencias emocionales y las consecuencias que estas puedan tener en el
futuro, teniendo como resultado que los nifios que tienen la habilidad de las
competencias emocionales tienen respuestas positivas, ademas de tener mejor

bienestar con buena resiliencia.
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1.4.1 Las competencias emocionales en el ambito laboral

En lo dltimos afios del siglo XX investigadores en el area de lo laboral, asi
como empresarios les han dado mayor interés a las competencias emocionales,
todo este interés ha surgido ya que cuando existe este tipo de competencias hay

mejores ganancias economicas para la empresa.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), en empresas de EEUU invierten
en talleres que ayuden a sus trabajadores a desarrollar estas competencias,
proponiendo la importancia del desarrollo de la autoconciencia, la regulacion
emocional, la automotivacion y el desarrollo de las habilidades socio-emocionales,

para facilitar una comunicacion eficaz y una mayor cooperacion.

Dicho lo anterior se entiende entonces que mientras los trabajadores
desarrollen competencias emocionales aceptables, la empresa tendra resultados
positivos a su conveniencia, no solamente a nivel econémico, sino también en su

personal haciéndolo mas estable.

1.4.2 Las competencias emocionales en la dimensidn escolar

De acuerdo con Extremera y Fernandez (2004), se realizaron estudios con
una poblacién universitaria donde se encontré una relacién entre la inteligencia
emocional con el rendimiento académico. En contraparte, en otra universidad se
realiz6é la misma investigacion y no se encontrd dicha relacion, sin embargo, los

investigadores concluyeron que el rendimiento se debia a otros factores, ya que
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seleccionaron estudiantes que estaban pasando por distintos procesos de

distincion.

“‘Es posible que la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico no se simplemente lineal y directa y que puedan estar influyendo otras
caracteristicas o variables presentes al alumnado.” (Extremera y Fernandez; 2004:

09).

1.4.3 Las competencias emocionales en la dimension personal

‘La dimension personal de la vida no escapa en absoluto a los efectos
positivos de un buen desarrollo de las competencias emocionales. En este
sentido, empiezan a surgir algunas aportaciones acerca de la importancia de sus
aplicaciones en el ambito familiar, en la vida en pareja y en el establecimiento de

una red de relaciones sociales satisfactorias.” (Bisquerra y Pérez; 2007: 14).

Diferentes autores coinciden que las personas que desarrollan
competencias emocionales, poseen un mejor bienestar personal y al igual que
también social, son personas que suelen desenvolverse sanamente en el

ambiente.

De acuerdo con Bisquerra y Nuria (2007), las emociones negativas debilitan
el sistema inmunoldgico, por el contrario de las emociones positivas ya que estas
sobre todo el buen humor, contribuyen a sobrellevar una enfermedad y facilitar el

proceso de recuperacion.
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1.5 Evaluacion de las competencias emocionales

De acuerdo con Extremera y Ferndndez (2004), la evaluacion de la
inteligencia emocional es de suma importancia y valiosa dentro del aula, ya que

éstas ayudaran al docente para conocer el desarrollo afectivo de los alumnos.

En el @mbito educativo se han empleados tres enfoques evaluativos de la
inteligencia emocional: el primer grupo incluye los instrumentos clasicos de
medidas basados en cuestionarios y auto-informes complementados por el propio
alumno; el segundo grupo retine medidas de evaluacion de observadores externos
basados en cuestionarios que son rellenados por comparfieros del alumno al
propio profesor; el tercer grupo encasilla las llamadas medidas de habilidad o de
ejecucion de inteligencia emocional compuesta por diversas tareas emocionales

gue el alumno debe resolver.

1.5.1 Cuestionarios, escalas y auto-informes

“‘Este método de evaluacién ha sido el mas tradicional y utilizado en el
campo de la psicologia. A través de los cuestionarios se han obtenido perfiles en
variables de personalidad como extraversion, neuroticismo, se han evaluado
aspectos emocionales como empatia, autoestima y se han obtenido medidas
sobre otros factores mas cognitivos como pensamiento constructivo o estrategias

de afrontamiento.” (Extrema y Fernandez; 2004: 02).
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Este tipo de métodos estan basadas en escales como la de Likert que esta
basada en items que no pasan de mas de 20 palabras, teniendo como respuesta
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Revelando las creencias y
expectativas de los alumnos sobre si pueden percibir, discriminar y regular sus

emociones.

De acuerdo con Extrema y Ferndndez (2004), algunos autores no coinciden
con la forma de evaluar la inteligencia emocional, ya que la creen genuina y no
solo debe basarse en lapiz y papel. Todo esto debido a los sesgos que el alumno
puede presentar durante la evolucion, coinciden en que para saber acerca mas de
sus emociones es mejor preguntar directamente qué le pasa, qué siente dentro del

aula.

Un instrumento de utilidad dentro de la inteligencia emocional es el
inventario de EQ-i de BarOn, basado en una amplia gama de habilidades
emocionales y sociales mas que un instrumento genuino de inteligencia

emocional.

1.5.2 Evaluacion a través de observadores extremos

Para Extrema y Fernandez (2004), este tipo de evaluacion consiste en
preguntar a los demas que piensan sobre mi mismo, cdmo es que manejo las
emociones y cOmo las expreso, si suelo ser asertivo. Son conocidos como

instrumentos basados en la observacion externa o evaluacioén 360°.
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‘A través de la evaluacion por observadores externos obtenemos
informacion muy valiosa sobre cémo perciben al alumno los demés comparfieros a
nivel socio-emocional y es de gran utilidad para evaluar destrezas relacionadas
con las habilidades interpersonales, la falta de autocontrol y los niveles de
impulsividad y de manejo emocional en situaciones de conflicto social.” (Extrema y

Fernandez; 2004: 05)

1.5.3 Evaluacion a través de tareas de ejecucion

De acuerdo con Extrema y Fernandez (2004), para evitar los sesgos dentro
de los instrumentos ya planteados, o mejor es evaluar las habilidades de cada
una de las personas ya que las habilidades consisten en conjunto de
conocimientos emocionales, evaluando el estilo en que el estudiante puede
resolver determinados problemas emocionales comparando sus respuestas con

criterios de puntuacion.

Tienen como objetivo evitar la falsacién de las respuestas que los sujetos
daran, asi como los sesgos perceptivos y situaciones que se presenten por los
observadores extremos. Para Extrema y Fernandez (2004), existen dos medidas
de habilidad para evaluar la inteligencia emocional, las cuales abarcan cuatro
areas de inteligencia: Percepcidon emocional, asimilacidn emocional, compresion

emocional y regulacion afectiva.

37



Con forme ha pasado el tiempo diferentes autores han puesto mayor
enfoque en evaluarla mediante las diferentes areas emocionales de la misma
forma que el cociente intelectual se mide a través de las habilidades puestas en

practica.

Para finalizar se concluye que ambas inteligencias son importantes para el
desarrollo de cada sujeto, ya que la inteligencia emocional es aquella que
proporciona habilidades que ayudan adaptarse con el medio, teniendo una
resiliencia mas adecuada. A pesar de los pocos estudios que se han realizado en
esta area, hoy en dia existen investigadores con mayor interés hacia el tema, por

lo que han dado a la tarea a explorar mas y encontrar mejores resultados.
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CAPITULO 2. INTELIGENCIA COGNITIVA

En el presente capitulo se presentara el tema de inteligencia cognitiva,
donde se abordaron diferentes definiciones que autores proporcionan desde su

punto de vista y dando esté a partir de las investigaciones que realizan.

2.1 ¢Qué es lainteligencia?

Desde la perspectiva de Nickerson (1998), el compartimiento de la conducta

inteligente tiene 6 caracteristicas.

1. Capacidad para clasificar patrones: es aquella en el que sujeto tiene la
capacidad de hacer frente a la distinta estimulacién sensorial. Son capaces de
atribuir estimulos no parecidos entre si a las diferentes clasificaciones, los cuales
son equivalentes en lo que respecta a sus implicaciones para la conducta del
organismo. Dicha capacidad es fundamental para el pensamiento y la

comunicacion del sujeto.

2. Disposicion para modificar adaptativamente la conducta: Es la habilidad
gue tiene la persona para adaptar su conducta sobre la base de la experiencia, la
cual es de gran utilidad para adaptarse al medio, se considera como un elemento

imprescindible de la inteligencia.

La adaptabilidad de los sujetos depende de la posicion en la escala

filogenética: mientras mas evolucionado este el organismo mas grande es su
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grado de adaptabilidad. Sin embargo, los individuos se destacan
considerablemente de acuerdo a la dimension: La inflexibilidad y la incapacidad de
modificar la propia conducta se considera frecuentemente como signos indicativos

de una inteligencia relativamente baja.

1. La capacidad de razonamiento deductivo: con frecuencia se ha hecho una
distincion ente el razonamiento deductivo y el razonamiento inductivo. Ambos tipos
de razonamientos son necesarios para una conducta inteligente y ambos son

susceptibles de diferentes clases de deficiencias de razonamiento.

El razonamiento deductivo incluye una inferencia logica, es decir la persona
no va mas alla de la informacion, de las premisas que emplea el individuo saca su
propia conclusioén, si se ha dado bien la l6gica, la conclusion estara contenida en

las premisas de una forma implicita.

2. La capacidad de razonamiento inductivo: “el razonamiento inductivo implica
ir mas alla de la informacioén que uno recibe. Tiene que ver con el descubrimiento
de reglas y principios, con la conquista de general con ejemplos particulares.”
(Nickerson; 1998: 28). La induccion es omnipresente en la vida cotidiana como la

deduccion.

Es necesaria la induccién en las personas ya que sin ella son incapaces de
hacer afirmaciones universales y podrian caer en conclusiones con los hechos. El
generalizar mas de la cuenta y obtener conclusiones relaciones de mas peso que

las que existen en realidad son riesgos al razonamiento inductivo.
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3. La capacidad de desarrollar y utlizar modelos conceptuales: Esta
capacidad se logra desarrollar con el paso del tiempo de la persona, obteniendo la
habilidad de interpretar los datos sensoriales que se presentan y de mantener una

integridad de la experiencia perceptiva y cognitiva.

El empleo de los modelos conceptuales implica un razonamiento a la vez
inductivo y deductivo. La induccion desempefia un importante papel en el

desarrollo de esos modelos y la deduccién es impredecible para su empleo.

4. Capacidad de entender: una manera de comprobar si las personas
entienden lo que se les dice o bien lo que leen, es cuando tienen la habilidad para
poder parafrasear lo que comprendieron. “A veces tenemos la experiencia de que
pronto vemos una relacion o de que entendemos un concepto que antes éramos
incapaces de ver o entender. A esta experiencia de aja o por supuesto que lo veo

ahora, solemos llamarlo intuicion “insight.” (Nickerson; 1998: 30).

2.2 Hacia una definicion integradora

Por otro lado, con las cuestiones que se realizaron anteriormente,
Nickerson (1998), considera que la inteligencia es una caracteristica que
diferencia al ser humano sobre otras especies, esto sin especificar que es Unica
cualidad del ser humano. Sin embargo, a pesar de que se podria decir que la
inteligencia es solo de las personas, diferentes investigadores tratan de indagar

como estos muestran una desigualdad considerable en cuanto a su capacidad
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para desempefiar actividades y resolver tareas intelectualmente exigentes, esto
para que los educadores e investigadores puedan entender mas esa caracteristica

relevante.

Continuando con el concepto de inteligencia a lo largo del tiempo diferentes
autores se dieron a la tarea de investigar la definicion de inteligencia de diversas
maneras, considerando asi cinco autores: Lewis Terman, E.L. Thorndike, S.S.
Colvin, Rudolf Pintner, Joseph Peterson, M. E. Haggerty, Herbert Woodrow. De

acuerdo con los autores ya mencionados se destacan las siguientes definiciones:

Para Terman citado por (Nickerson; 1998: 32) “desarrollar pensamientos

abstractos”.

De acuerdo con Thorndike citado por (Nickerson; 1998: 32) “el poder de dar

una buena respuesta a partir de la verdad o la realidad”.

“El aprendizaje o capacidad de aprender a adaptarse al medio” (Colvin

citado por Nickerson; 1998:32)

‘La modificabilidad general del sistema nervioso.” (Pintner citado por

Nickerson; 1998: 32)

De acuerdo con Peterson citado por (Nickerson; 1998: 32) “un mecanismo
biol6gico mediante el que se reunen los efectos de una complejidad de estimulos y

se les da cierto efecto unificado en la conducta”

“Capacidad de adquirir.” (Woodrow citado por Nickerson; 1998: 32).
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“Un grupo de complejos procesos mentales definidos tradicionalmente...
como sensacion, percepcién, asociacion, memoria, imaginacion, discernimiento,

juicio y razonamiento.” (Haggerty citado por Nickerson; 1998: 32).

Ante esta diversidad de definiciones por Kins

La mayoria de los autores en su definicion marcan habilidades complejas
que tiene el ser humano, asi como el andlisis, razonamiento, memoria. Cuando se
tienen dichas cualidades se hace un mejor aprendizaje teniendo como respuesta
la realizacion de tareas y actividades, se habla también de una relacion con el
sistema nervioso, es decir, la inteligencia se desarrolla a través de todas las

conexiones neuronales.

2.3 Dilema fundamental de la inteligencia

Ante esta perspectiva Perkins propone una definicién integradora del
concepto de inteligencia, este concepto incluye tres dimensiones de la inteligencia:
como poder, como maneja de tacticas y como dominio de contenidos del area de

interés de la persona. A continuacion, se exponen estas tres dimensiones:

Inteligencia como poder: la inteligencia es precisamente un asunto de
eficiencia de la computadora neurofisioldgica de las cabezas. Diferentes autores
sefialan esta inteligencia como la manera en que se pueden ejecutar distintas
tareas las cuales se basaran en la reaccion-eleccion, otros hablan de que existen

siete tipos de inteligencia incluyendo: linguistica-matematica y musical.
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Inteligencia como tactica: el buen pensamiento estd basado en gran parte
en el repertorio de estrategia que se puede desplegar para la realizacion de una
tarea. Practicamente esta teoria demuestra con las estrategias las personas

podran lograr mas habilidades, que permitiran estimular la inteligencia.

Inteligencia como contenido: el contenido del conocimiento incluye ambos
hechos y el cémo de los conocimientos de propuesta y procedimiento. En esta

area se le da mayor prioridad al conocimiento.

Por otro lado Perkins, da una definicion acerca de la inteligencia en la cual
describe que toda persona que tenga cualidades como: el poder, la tactica, mas el

contenido, podra decirse que tiene inteligencia.

En el desarrollo histérico de los estudios que se han hecho sobre el
concepto inteligencia se puede observar la existencia de un interrogante a la que
se ha pretendido dar respuesta. La pregunta esta referida como especificamente,
al numero de factores que componen tal constructo. Las primeras respuestas,
propias de los primeros de la psicologia, sostienen que es un unico factor (factor
general o G) el que explica o constituye la variable que interesa. Las tendencias
posteriores, 0 mas recientes, pretenden mostrar evidencias de que son muchos
los factores (en casos extremos, hasta mas de 120) los que explican las
habilidades intelectuales. A continuacion, se presenta en detalle lo que sustenta lo
anterior, de acuerdo con Nickerson (1998), algunos autores incluyendo a Spencer
y Galton consideraron la inteligencia como capacidad general o como un grupo de

capacidades diferentes que pueden describirse en diferentes tipos de contextos.

44



Otros autores concuerdan con lo que Spencer menciona en sus investigaciones, la
inteligencia es un conjunto de capacidades y habilidades especiales, ya que estas
mostraran que las personas pueden ser inteligentes en grandes o pequefios

rangos, lo cual sera una caracteristica notoria para diferenciarlas.

“La capacidad general, que identificaba como <g>, intervienen en mayor o
menor grado en la ejecucion de la mayoria de los tipos de tareas que se utilizan
para valorar la inteligencia. Sin embargo, y ademas de ese factor general, el
rendimiento en la ejecucion de una tarea dada esta determinado en parte por un

factor particular especifico de ella.” (Spearman citado por Nickerson; 1998: 32).

De acuerdo con Nickerson (1998), existe una diferenciacion entre la
capacidad <g> y las capacidades especificas, asi como también se hace una
desigualdad entre la inteligencia fluida y la inteligencia cristalizada. La inteligencia
fluida es aquella no verbal, innata y aplicable a una gran variedad de contextos,
por otro lado, la inteligencia cristalizada muestra las habilidades y capacidades

especificas que se adquieren como resultado de aprendizaje.

Thustone citado por Nickerson (1998), habla acera de la conducta
impulsiva, es aquella que se va desenvolviendo de un modo significativamente
inconsciente para satisfacer de una manera inmediatamente factible, los deseos,
motivos e incentivos del individuo; “La satisfaccién impulsiva y no inteligente de
una necesidad da por buena cualquier solucién que parece estar a mano, y no

llega a descubrir las posibles soluciones que podrian haberse presentados
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planteando el motivo en su forma mas obvia e inmediatamente generalizada.”

(Thurstone citado por Nickerson; 1998: 33).

Para Nickerson (1998), se han elaborado tests cognitivos con referencia a
factores, un ejemplo es el Educational Testing Service (ETS) de Princeton. Se
presentan 72 tests referidos s a 59 factores de aptitud y esta acompafnado de un
manual de administracion de los tests. En la edicién de 1976 se presentan 23

factores, a continuacion, se define algunos de ellos:

Velocidad de conclusion: capacidad de unir un campo perceptivo

aparentemente desorganizado para dar lugar a un concepto unico.

Fluidez asociativa: capacidad de encontrar rapidamente palabras que
comparen determinada area de significado o alguna otra propiedad semantica

comun.

Fluidez de ideas: facilidad de escribir una serie de ideas sobre un tema

dado referido a ejemplares de una clase determinado de objetos.

Induccion: este factor identifica aquellas capacidades de razonamiento
implicadas en la formacion y puesta a prueba de hipétesis que cumplan con una

serie de datos.

Memoria expandida: capacidad de recordar una serie de elementos

diferentes y reproducirlos inmediatamente.

Razonamiento general: capacidad de seleccionar y organizar la informacién

gue tiene importancia para la solucion de un problema.
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Razonamiento légico: capacidad de razonar desde la premisa a la

conclusion, o de evaluar el acierto de una conclusion.

Orientacion espacial: capacidad de percibir patrones espaciales o de

mantener la orientacion con respecto a objetos situados en el espacio.

Examen espacial: rapidez para explorar visualmente un campo espacial

extenso o complicado.

Comprension verbal: capacidad de entender el propio idioma.

2.4. Teorias sobre lainteligencia

De acuerdo con Casullo (1994), el tema de las competencias intelectuales
hoy en dia es muy complejo y de gran interés para algunos investigadores que se
dan la tarea de realizar diferentes estudios para satisfacer sus requerimientos y
asi mismo lograr que diferentes carreras universitarias y otras instituciones tengan

mas auge.

A lo largo del tiempo la inteligencia se la ha relacionado con que las
personas que poseen dicho atributo son suficientemente competentes, el
problema que es tan veridico pueda ser este sustento, ya que para determinar si
una persona posee inteligencia no se debe basar solo a un criterio de como se

desenvuelve una persona, Si €s 0 no competente.
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2.4.1 Primeros desarrollos de la inteligencia

Para Consullo (1994) el asunto de la inteligencia es un tema que no solo en
la actualidad se le ha dado el interés, sino por el contrario este ya tenia desde
tiempos antiguos varias personas le dieron le comenzaron a dar importancia para
poder emplear las primeras bases a las teorias que hoy en dia existen acerca de

la inteligencia y como estas percuten en la vida de las personas.

Como primer autor de las primeras investigaciones acercas de la
inteligencia es Platon, citado por Consullo (1994), quién presentaba la inteligencia
como la habilidad que presentaban las personas para poder aprender diferentes
aspectos de la vida. Este tipo de inteligencia la debian portar los filosofos por la

sabiduria que portaban y por consecuencia ser los gobernadores del Estado.

Por otro lado, Aristételes “concebia a la inteligencia como la capacidad para
deducir rapidamente la causa de un fendmeno observado.” (citado por Consullo;

1994: 164).

Sin embargo, Santo Tomas, citado por Consullo (1994), creia que quien
poseia la inteligencia y lo sabia todo era Dios, que el hombre que poseyera dicha

inteligencia podia ser capaz de una comprension mas universal.

Pascal, citado por Consullo (1994), realiz6 ciertas investigaciones para
poder saber las funciones de los hemisferios, en los cuales obtuvo que hay dos
tipos de inteligencias: matematica e intuitiva. “Las personas se mente matematica

empiezan a razonar recién cuando tienen cuidadosamente inspecciones Yy
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ordenados los principios sobre los que van a basar su razonamiento. Hoy diriamos
gue son personas en las que predomina el hemisferio izquierdo. En cambio, las
personas con mente intuitiva juzgan rapidamente y con un solo de vista, y no les
interesa usar definiciones o axiomas para llegar a una conclusion deductiva.”

(Pascal citado por Consullo; 1994: 165).

Emmanuel Kant citado por Consullo (1994), pensaba que la inteligencia

estaba compuesta de tres elementos fundamentales: comprension, juicio y razon.

“Sostuvo que de nada nos sirve que inteligencia es un adjetivo o un
adverbio en lugar substantivo. Denomina propiedades de disposicion, que de

modo similar cono son cosas.” (Burt citado por Consullo; 1982: 40).

2.4.2 Teorias biolbégicas

De acuerdo con Philip (1982), se ha demostrado que existe una relacion
entre la adaptabilidad de la conducta y la magnitud del cerebro, todo esto a las
investigaciones de los bidlogos, psicologos comparativos y etologos. Hay
mecanismos innatos, generales para todos los miembros de una especie, que

desempefian conductas importantes a los niveles evolutivos.

Los patrones innatos soélo aparecen en condiciones de estimulacion
ambiental apropiada. Los animales tienen esa capacidad de adaptarse desde

tiempos atras, asi como también se les ha relacionado con los pensamientos e
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incluso conductas parecidas a la de las personas, por esa razén algunos sirven

como muestra de estudio para cientificos.

Stenhouse citado por Philip (1982), sostiene que la evolucion de la

inteligencia probablemente no se pueda atribuir al conjunto de fortuito de

mutaciones genéticas. Existen cuatro factores en los que se basa para para la

inteligencia de los seres humanos y animales superiores, que han podido

evoluciones por medio de la seleccién natural:

1.

“Una mayor variedad y capacidad de los equipos sensoriales y motores.
Estos mejoraron considerablemente cuando los seres humanos adoptaron
la postura erecta y se hizo posibles de una mejor vision y recepcion a la
distancia ademas del uso de la mano para manipular, y la laringe para
hablar.” (Philip; 1982: 42).

“‘Mayor retencién de las experiencias previas y la organizacion o
codificacion de esas experiencias, para poderlas recuperar en forma
flexible.” (Philip; 1982: 42).

‘La capacidad para generalizar y hacer abstracciones a partir de las
experiencias, comprendiendo las relaciones.” (Philip; 1982: 42).

‘La capacidad para atrasar las respuestas instintivas inmediatas, que
manifiestan en el aprendizaje demorado y latente en las ratas, la conducta
de exploracion y la curiosidad, la capacidad para desprender y modificar
aprendizajes previos, y la reflexion para la resolucion creativa de

problemas.” (Philip; 1982: 42).
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2.4.3. Teorias psicologicas de la inteligencia

Sperman propuso que g mostraba la energia mental en general que activa
los diversos mecanismos o0 motores de la mente, que son propios a los factores s
o especificos, teniendo en cuenta que los primeros son especificos del factor g
caracterizandose innatos, por los que los segundos se caracterizan como

adquiridos.

Por otro lado, Thomson no estaba en total de acuerdo con Sperman por lo
qgue prefirié seguir los estudios por Thorndike quién consideraba que la mente se

componia de gran cantidad de enlaces o conexiones.

Cattell citado por Philip (1982), al igual que Thomson y Sperman realizo
investigaciones, con una teoria sobre la herencia y el ambiente, la cual propone
gue el factor general predominante que surge de la mayoria de los estudios de
correlaciones entre pruebas cognoscitivas la cual consiste en dos componentes:
inteligencia fluida o Gf e inteligencia cristalizada Gc, la primera es “la masa total de
asociacion o combinacion del cerebro; o sea, el aspecto biolégicamente
determinado del funcionamiento intelectual que nos permite resolver nuestros
problemas y captar nuevas relaciones, mientras que Gc, representa los reactivos,
las habilidades y las estrategias que se adquieren bajo la influencia de la

educacion y el ambiente cultural.” (Philip; 1982: 48).

Cattell afirmaba que las pruebas no verbales o neutro-culturales que se
basan en el razonamiento con formas abstractas, miden exactamente Gf, las

pruebas colectivas o individuales mediran Gc.
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Los psicologos clinicos han observado con frecuencia que las personas
psicoticas, asi como las seniles, pueden seguir desempefiandose adecuadamente
en el vocabulario y en varias subpruebas de la escala de Wechsler-Bellevue o las

de WAIS.

2.4.4. Teoria tridrquica de Sternberg

1. Inteligencia creativa: es la habilidad con la innovacion, la originalidad, el
conformismo con lo disponible, la generalidad, el descubrimiento, en definitiva, con

lo conocido.

2. Inteligencia practica: capacidad que tienen la personas para entender la
teoria y llevarlo a la préactica, lo cual conlleva la aplicacion, uso, implementacion y
puesta en practica de las ideas. Esta es aprendida a través de las experiencias en
contextos particulares, por el conocimiento tactico, también conocido como un

saber implicito.

3. Inteligencia analitica: habilidad de la persona para poder aprender a
hacer las cosas nuevas, adquirir nueva informacién, asimilar el conocimiento
explicito que se ensefia en la escuela, almacenar y recuperar esa informaciéon y

llevar a cabo tareas de forma rapida.
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2.4.5.

Inteligencias multiples

Inteligencia linguistica: capacidad para utilizar las palabras efectivamente,
de manera escrita y hablada. Incluye la ortografia, el vocabulario y la
gramética. Representa 2/3 partes de la educacion bésica.

Inteligencia légica matematica: capacidad para resolver problemas
matematicos y tareas que requiere el uso de la légica, es propia de
cientificos.

Inteligencia musical: uso del sentido musical en la composicién y ejecucién
de piezas. Capacidad para disfrutar la belleza y la estructura de obras.
Inteligencia espacial: capacidad para la comprension de mapas, para la
orientacion en el espacio y la prediccion de trayectoria de objetos moviles.
Capacidad para visualizar imagenes mentalmente y transformalas en forma
bio tridimensional.

Inteligencia cinético-corporal: es la habilidad que tiene la persona para
controlar su cuerpo, asi como también poder controlar el uso de la
capacidad de la motricidad gruesa y fina.

Inteligencia interpersonal: capacidad para entender a otras personas y
trabajar con ellas estableciendo buenas relaciones. Ser empatico,
comprender sus emociones y estados de animo.

Inteligencia intrapersonal: es la capacidad que tiene la persona para saber
lo que se es bueno y para que no, asi como también para reflexionas cobre

las metas en la vida y tener fe en si mismo.
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Capacidad cognitiva para comprender los propios estados de animo, tiene
relacion con la disciplina, la seguridad y el conocimiento personal.

Inteligencia naturalista: capacidad de reconocer y categorizar los objetos y
seres de la naturaleza, para conocer plantas, animales y elementos del

entorno natural como las nubes, rocas y montafias.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

Una vez que se ha expuesto el sustento tedrico de la investigacion en los
capitulos anteriores, se prosigue a formular en éste lo referente a la investigacion
de campo, con el fin de exponer los principales resultados encontrados y con ello

la corroboracion de las diversas hip6tesis planteadas.

Se presenta en primer término la descripcibn metodoldgica, después la
descripcion de poblacion y del proceso de muestreo; seguidamente se expone la
descripcion del proceso de investigacion para concluir con los principales
resultados encontrados, su analisis a la luz de la teoria y la interpretacion

respectiva.

3.1 Descripcion metodologica

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “La investigacion
es un conjunto de proceso sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendbmeno o problema” (p.4).

Segun Hernandez y Cols (2014) durante el transcurso de la historia han
existido diferentes corrientes de pensamiento, asi como diversos marcos
interpretativos, que han desarrollado diversas rutas en la busqueda del
conocimiento. Sin embargo, desde el siglo pasado tales corrientes se dividieron en

dos principales enfoques de investigacion: enfoque cualitativo y enfoque
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cuantitativo, ambos enfoques realizan procesos cuidadosos, metodicos Yy

empiricos para obtener un conocimiento mas concreto por ello utilizan cinco

estrategias similares y relacionadas entre si:

1.

2.

Llevan a cabo la observacién y la evaluacion de fenbmenos

Establecer suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

Demuestran el grado en que las suposiciones o0 ideas tienen
fundamento.

Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar

otras.

Sin embarga, cada una tiene sus propias caracteristicas.

3.1.1 Enfoque cuantitativo

La mejor manera de caracterizar el enfoque cuantitativo, también conocido

como enfoque hipotético-deductivo, para Hernandez y Cols (2014), este tipo de

enfoque es secuencial y probatorio, teniendo un orden riguroso partiendo de una

idea de la cual se derivan objetivos y preguntas de investigacion, estableciendo

una hipotesis. A continuacion, se describen diez propiedades:
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Mide y estima de los acontecimientos o problemas de la investigacion
para encontrar como es qué suceden, cada cuanto y con qué magnitud
se presentan.

Planteamiento del problema el cual es concreto y delimitado a lo que se
va investigar. Se realizan cuestiones acerca del fendmeno de estudio
concretas.

El marco tedrico es desarrollado una vez que se ha encontrado el punto
anterior ya que con ello se realiza una investigacion sobre los estudios
pasados que ya fueron descubiertos y que ayudaran con la formacion
del teman actual.

Se plantea una hipotesis, la cual responde a la interrogacion y se somete
a prueba con los disefios de investigacion correctos. Si los resultados
son a favor de la hipotesis establecida se aporta evidencia a su favor, si
por lo contrario no son positivos se debe buscar mejores explicaciones y
una hipotesis nueva.

La recoleccion de datos se lleva a través de la medicion cuantificando
las variables obtenidas de las hipétesis, el procedimiento se realiza con
procedimientos estandarizados y aceptados por un conjunto de
cientificos.

Puesto que los datos son productos de mediciones, se plasman en
nameros por lo que se analizan con métodos estadisticos.

La investigan que se realiza o mide no puede ser manipulada por
examinador, el cual debe evitar plasmar sus temores, creencias, deseos

y tendencias que puedan influir o interfieran en el fenbmeno.
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8. El estudio cuantitativo lleva una serie de pasos estructurados y
planificados durante el proceso, asi que cualquier decisiébn que tome y
pueda influir sobre el fenbmeno se toma en cuenta antes de recolectar
los datos.

9. Los estudios cuantitativos buscan confirmar los fenémenos estudiados
teniendo como meta principal la formulacion y confirmacion de teorias.
10. Si el método es llevado a cabo de forma correcta y siguiendo los
procedimientos de acuerdo a las reglas légicas, y los datos generados
poseen los estandares de validez y confidencialidad las conclusiones

obtenidas aportaran conocimiento.

3.1.2 Investigacidén no experimental

Se describe como investigacion no experimental de acuerdo con Hernandez
y Cols (2014), al estudio que se lleva a cabo sin la intervencion deliberada de las
variables y Unicamente se observan fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos. Un estudio no experimental no genera ninguna situacion, se analiza
las situaciones que ya existentes, las variables se muestran por si solas y no es

posible manipularlas debido a que ya sucedieron.

Asimismo, los experimentos, consisten en adquirir un tratamiento o un
estimulo en determinadas circunstancias para que posteriormente sean evaluados

los efectos de la aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. “Por decirlo de
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alguna manera, en un experimento se construye una realidad” (Hernandez y Cols;

2004: 152).

Cabe mencionar que en toda investigacion no experimental no hay
manipulacion intencional ni asignacion al azar, es sistematica y empirica en las
gue las variables independientes ya han sucedido. Las inferencias se observan tal

y como se han dado en su contexto natural.

De acuerdo con Hernandez y Cols (2014), se adaptaron diferentes criterios
para clasificar la investigacion no experimental, catalogando la investigacion de la
siguiente forma: por su dimension temporal o el nimero de momentos en el tiempo
en el cual se abstraen los datos. Los disefios no experimentales se clasifican en:

transaccional y longitudinales.

3.1.3 Diseio transversal

Los disenos transversales, segun Liu y Tucker, “recolectan datos en un
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (citado por Hernandez y Cols;

2014: 154).

Asimismo, una de las caracteristicas que tiene el disefio transversal es que
engloba diferentes grupos o subgrupos de personas, objetos; asi como diferentes
comunidades y situaciones. Sin embargo, la recoleccién de informacion ocurre en

un solo momento, centrandose en lo siguiente:
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a) “Analizar cual es el nivel o modalidad de un o diversas variables en un
momento dado” (Hernandez y Cols; 2014:154)

b) “Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un
punto del tiempo” (Hernandez y Cols; 2014: 154)

c) “Determinar o ubicar cual es la relacién entre un conjunto de variables

en un momento” (Hernandez y Cols; 2014: 154)

Por otro lado, los disefios transversales se clasifican en tres: exploratorio,

descriptivo y correlacionales-causales.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), el objetivo de los transversales
exploratorios es iniciar un estudio de una o mas variables en un momento

especifico, se aplican a problemas de investigacidn nuevos o poco conocidos.

A su vez, el disefio transversal descripto tiene como fin investigar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
El desarrollo consiste en seleccionar en una o diferentes variables a un grupo
personas u otros seres Vivos, para proporcionar la descripcion a cada uno. Son
Unicamente descriptivos, asi que cuando se realiza una hipoétesis, éstas son de

igual manera descriptivas.

3.1.4 Alcance correlacional

Estos disefios tienen la finalidad describir relaciones entre dos o mas

categoria, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata de igual
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manera de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones
ya sean Unicamente correlacionales o relaciones causales. De acuerdo con
Hernandez y cols. (2014), la diferencia entre los disefios transversales y los

correccionales causales se expresa de la siguiente manera:

Descriptivos: Se recolectan datos y se describe categoria, concepto y

variable. El interés es cada variable tomada individualmente.

Correlaciones causales: Se recolectan datos y describe relacion. El interés

es la relacion entre variables.

“Por tanto, los disefios correlacionales-causales pueden limitarse a
establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de casualidad o
pretender analizar relaciones causales. Cuando se limitan a relaciones no
causales, se fundamentan en planteamientos e hipétesis correlacionales; del
mismo modo, cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en

planteamientos e hipétesis causales” (Hernandez y cols.; 2014: 157).

Segun Hernandez y cols. (2014), los disefios correlacionales-causales
describen relaciones en uno o0 mas grupos o subgrupos y se describen primero las
variables en la investigacion, para después establecer las relaciones entre éstas
en un momento determinado, ya sea en términos correlaciones, o en funcion de la
relacion causa-efecto. Las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad o
suceden durante el estudio en desarrollo y el investigador se encarga de observar

y reportar.
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Finalmente, los disefios transversales correlacionales buscan explicar las
correlaciones entre relaciones causales entre variables en uno 0 mas grupos de
personas en un momento determinado, sin precisar sentido de casualidad o
pretender analizar relaciones causales. Cuando se limitan a relaciones no
causales, se fundamentan en planteamientos e hipétesis correlacionales y cuando
buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipétesis

casuales.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es importante considerar que desde el siglo XX las ciencias y disciplinas
utilizan en gran cantidad pruebas e inventarios de diversos tipos para sus

investigaciones y ello tratar de obtener resultados mas exactos y concretos.

Basicamente las pruebas e inventarios estan divididos en dos tipos:
estandarizados y no estandarizados. Los primeros se caracterizan esencialmente
porque poseen uniformidad en las instrucciones para administrarse y calificarse,
asi como ciclos especificos de desarrollo y reconfirmacion. En conclusién, un
inventario estandarizado puede aplicarse a cualquier persona de acuerdo al cual
fue elaborado y el tiempo que se brinda para realizarlo en ocasiones es flexible y

en otras no.

En la actualidad existe una gran variedad de pruebas e inventarios

desarrollados por diversos investigadores para medir un sinfin de variables. Algo
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muy importante es que cada vez que se administre un instrumento es importante

su validez y confiabilidad para el ambito en el cual se va utilizar.

En esta investigacion se utlizaron dos instrumentos: el Perfil de

Competencias Emocionales y el Test de Dominé de Edgar Anstey.

El Perfil de Competencias Emocionales es un instrumento disefiado para
evaluar las habilidades emocionales y el coeficiente emocional de adolescentes y

adultos.

Las escalas que incluye son: Inteligencia intrapersonal, Inteligencia
interpersonal, Manejo del estrés, Adaptabilidad y Estado de animo. Las sumatorias

de las primera cuatro escalas conforman el Coeficiente Emocional (EQ).

Este instrumento esta basado en la escala disefiada por Reuven Bar-on y
traducida y adaptada al espafol por Nelly Ugarriza (2005) en una muestra 3,375
nifios y adolescentes de 7 a 18 afios de Lima metropolitana. Adicionalmente se

realizé una estandarizacion en la Universidad Don Vasco A.C., en el afio 2015.

La validez del instrumento, se analizé originalmente por Bar-on, utilizando
diversos métodos, tanto de contenido, como de constructo y validez convergente y
validez de contrastacion con un grupo de criterio, confirmado que es un

instrumento valido.

La estandarizacidon en México se realizé en una muestra de 315 estudiantes
de bachillerato en el afio 2015, obteniendo en esta aplicacion una medida de 122

puntos y una desviacion estandar de 16 para el puntaje total, a partir de ahi
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establecen los pardmetros en puntajes T para cada una de las subescalas y
puntaje CE para el puntaje total. Este Ultimo establece la medida en el puntaje 100

y cada desviacion estandar en 20 puntos.

Es esta misma aplicaciéon en México se realiz6 el estudio de confiabilidad

mediante el método de divisién por mitades, obteniendo un coeficiente de 0.91.

Por otro lado, el Test de Dominé fue creado por el psicélogo inglés Edgar
Anstey, fue elaborado en 1944 para la Armada Britanica como test paralelo de las
matrices progresivas de Raven y con el intento de superar alguno de los

inconvenientes y luego como una prueba sustituta de ésta.

Es una prueba de inteligencia factorial, basada en la teoria factorial de
Spearman y en su metodologia psicométrica, que pretende medir la Inteligencia
general o factor G mediante problemas formulados en términos de descubrimiento
de relaciones entre series de figuras abstractas, preferidas por su caracter no

familiar, lo que permite una evaluacion mas pura “G”.

Es una prueba gréfica, no verbal, destinada a valorar la capacidad de una
persona para conceptualizar y aplicar razonamiento sistematico a nuevos
problemas, Es un test de poder o sea sin limite de tiempo y que pretende medir

puramente la habilidad.

El test de Dominé a través de su historia tiene un gran numero de estudios

de confiabilidad, obteniendo en la mayoria de ellos puntajes cercanos a 1.0,
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aunque el autor reporta especificamente una confiablidad promedio para la

poblacion general de 0.87.

En cuanto a la validez también se han hecho multiples estudios, destacado
los que se han procesado a través del método de validez de criterio,
comparandolo con otros instrumentos que miden este mismo facto “G”, como el

Raven. El autor reporta una validez de 0.70 en relacion con el test de Raven.

Anstey plantea que la imposicién de un limite de tiempo razonable, facilita la
administracion de la prueba y, por tanto, sugiere 30 minutos de ejecucion con una

tolerancia de 15 minutos adicionales en la aplicacion.

Aunque se han realizado mdultiples estandarizaciones, en este estudio se
utilizo el baremo que reporta la prueba, calculado con alumnos adolescentes en
Uruguay. Las edades en que se encuentran normalizado es a partir de los 12 afios

y en general para la poblacién adulta.

3.2 Poblacion y muestra

De acuerdo con Hernandez y Cols (2014), en la mayoria de las ocasiones si
se realiza una investigacién en la cual se requiere una muestra se efectia un
censo en cual se incluye todos los casos (personas, animales, plantas, objetos)
del universo o poblacion. A las unidades de muestreo se les conoce también como

casos o elementos.
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Por la tanto, para poder seleccionar las unidades de muestreo adecuadas
de una poblacion se debe centrar de acuerdo al interés del planteamiento y los

alcances de la investigacion.

Entonces, para elegir una muestra se define primero la unidad de
muestreo/analisis  (individuos,  organizaciones, periodos, = comunidades,
situaciones, piezas producidas, eventos, etc.). Una vez definida la unidad de

muestreo/analisis se delimita la poblacion.

3.2.1 Descripcion de la poblacion

En cuanto a la definicion de poblacion o universo, segun Hernandez y Cols
(2014) “Es un conjunto de los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (pag.174). Es importante destacar cuales son las caracteristicas

principales de la poblacion con el objetivo de delimitar los parametros muestrales.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), una vez descrita la unidad de
muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacién en la cual se describe

perfectamente las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La poblacion en gque se realizé el presente estudio, fue con los alumnos del
COBAEM plantel Gabriel Zamora, Lombardia. La componen aproximadamente
655 alumnos, contando la mayoria con un nivel socio-econémico medio y algunos

otros medio-bajo. La mayoria de los alumnos son integrantes de familias hasta de
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10 personas, contando con padres que se dedican al comercio, trabajo en campo

y la minoria cuenta con padres que ejercen alguna profesion.

Este plantel solo cuenta con el turno matutino ya que la mayoria de los
adolescentes no logran seguir con la educacion media-superior y se quedan solo

con secundaria terminada o trunca.

3.2.2 Descripcion del tipo de muestreo

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), se define como muestra al
subgrupo de una poblacion, es decir un subconjunto de elementos que
corresponden a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama

poblacién.

Como primer paso para evitar errores es tener una perfecta delimitacion del
universo o poblacién. Los errores que no se pueden presentarse al seleccionar la
muestra son segun Hernandez y cols. (2014) “1) desestimar o no elegir casos que
deberian ser parte de la muestra (participantes que deberian estar y no fueron
seleccionados), 2) incluir casos que no deberian estar porque no forman parte de
la poblacion y 3) seleccionar casos que no verdaderamente inelegibles.”

(pag.175).

Ademas, en la mayoria de las investigaciones no es posibles seleccionar a
toda la poblacién, por lo que se procede a seleccionar una muestra, teniendo

como objetivo que ese subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de poblacion.
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De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), se categorizan las muestras en
dos tipos: Las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. Las
probabilisticas es el subgrupo de la poblacién que tienen la misma posibilidad de
ser elegidos y se adquieren estableciendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién de las unidades de

muestreo/analisis.

Por otro lado, las muestras no probabilisticas son utilizadas en diferentes
estudios cuantitativos y cualitativos. El muestreo no probabilistico también
conocido como muestras dirigidas, es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer

la seleccién al azar, es decir, se usa un criterio estadistico.

Una de las cualidades de una muestra no probabilistica desde el enfoque
cuantitativo es su utilidad para la eleccion de casos con ciertas cualidades

especificadas previamente en el planteamiento de problema.

En el presente estudio la muestra estuvo conformado por 96 sujetos, esta
constituida por ambos sexos: femenino y masculino, con una edad aproximada de
14 a 16 afios. La mayoria de los sujetos que componen la muestra cuentan con
status socio-econdémico medio, la minoria cuenta con un estado socio-econdémico
medio-bajo. Son parte de familias que estan conformados por aproximadamente 5
integrantes, hijos la mayoria de padres comerciantes, ganaderos o agricultores, la

minoria cuenta con padres que tengan alguna profesion.
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3.3 Proceso de lainvestigacion

En cuanto al proceso de investigacion, se tom6é como interés principal la
relacién que existe entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional para
después continuar con la seleccién de la poblacibn y muestra que mejor se
adaptaba para dicha investigacién, eligiéndose asi a los estudiantes de COBAEM
plantel Gabriel Zamora, Lombardia, Michoacén, con una edad aproximada de 14 a
16 aflos ya que era la muestra que se requeria para los instrumentos que se

aplicarian.

En seguida se describieron los antecedentes y planteamiento de problema
para después dejar en claro los objetivos que se tuvieron dentro de la
investigacion: objetivo general y objetivos particulares; siguiendo con las hipotesis:
hipétesis de trabajo e hipétesis nula. Asi mismo se describio la operacionalizacion
de variables en la cual se explicd el tipo de instrumentos que se utilizaron los
cuales son: test de domino y perfil de competencias ambos con su definicion; se
desarrollo la justificacion la cual nos deja claro el por qué se realizé dicho estudio y
el marco de referencia nos indica en donde se llevé a cabo la ubicacion y cada

una de sus caracteristicas.

Para realizar el marco teérico y su desarrollo fue importante guiarse en los
objetivos ya establecidos uno de ellos fue definir el concepto de inteligencia
cognitiva, asi como inteligencia emocional, algunas otras ideas que se describen

son los estudios o antecedentes de cada una de las variables.
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Una vez establecida teéricamente la investigacion, se prosiguié a aplicar los
instrumentos adecuados y ya mencionados a la muestra seleccionada, los cuales
fueron el test de domind y el perfil de competencias emocionales. Se aplic6 ambos

instrumentos en un solo dia a toda la muestra seleccionada.

Por otro lado, para continuar con el proceso de la investigacidn se
desarroll6 la metodologia y una vez aplicado los instrumentos se procedié a
calificar para asi mismo dar la interpretacion de resultados adecuada y por ultimo
establecer las conclusiones donde se describe si se cumpli6 la hipotesis y los

objetivos establecidos ya mencionados al principio de esta investigacion.

3.4 Andlisis e interpretacion de resultados.

En el presente apartado, se muestran los principales resultados
encontrados en la investigacion de campo, asi como su interpretacion. En estos
datos se reflejan en medidas estadisticas que ayudaran para el andlisis de la

informacion.

3.4.1 La inteligencia cognitiva en los alumnos del colegio de bachilleres

COBAEM, plantel Gabriel Zamora

Se afirma que la inteligencia cognitiva es, de acuerdo con Nickerson (1998),
una caracteristica que diferencia al ser humano sobre otras especies, esto sin

especificar que es Unica cualidad del ser humano. Sin embargo, a pesar de que se
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podria decir que la inteligencia es solo de las personas, diferentes investigadores
tratan de indagar como estos muestran una desigualdad considerable en cuanto a
su capacidad para desempefiar actividades y resolver tareas intelectualmente
exigentes, esto para que los educadores e investigadores puedan entender mas

esa caracteristica relevante.

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Test

Dominés, se muestran en percentiles los puntajes.

La media en el nivel de Inteligencia cognitiva fue de 40. La media es el

conjunto de datos, dividida entre el numero de medidas. (Elorza, 2007)

De igual modo se obtuvo la mediana, que es el valor medio de un conjunto
de datos ordenados: el punto abajo y arriba del cual cae un namero igual de

medidas. (Elorza, 2007). Este valor fue de 50.

De acuerdo con este mismo autor la moda se define como la medida que
ocurre con mas frecuencias en un conjunto de observaciones (Elorza, 2007). En

cuanto a esta escala, la moda fue de 50.

También se obtuvo el valor de una medida de dispersion, especificamente
de la desviacion estandar. Las medidas de dispersion son aquellas, que nos
ayudan a ver el grado de variacion entre el conjunto de valores y la desviacion
estandar es la raiz cuadrada de la suma de las desviaciones al cuadrado de una
poblacién, dividida entre el total de observaciones. (Elorza, 2007). El valor

obtenido en la escala es de 16.5.
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En el anexo 1 quedan demostrados graficamente los resultados de las

medidas de tendencia central de los puntajes de inteligencia cognitiva.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, se puede interpretar que el nivel de inteligencia cognitiva en esta
muestra de estudio se encuentra en promedio dentro de los pardmetros normales.

Sin embargo, se observa marcada tendencia hacia puntajes bajos.

Adicionalmente se calcul6 el porcentaje de sujetos que presentan niveles de
inteligencia cognitiva bajos, es decir, el porcentaje de casos preocupantes en este

aspecto, lo cual represento el 35% de la muestra estudiada.

En el anexo 2 se muestra graficamente un comparativo de los puntajes

bajos o preocupantes, en relacidon con los casos que no lo son.

Los resultados mencionados muestran que un buen namero de los sujetos

de estudio presentan niveles preocupantes de inteligencia cognitiva.

3.4.2 Las competencias emocionales en la poblacion de estudio.

De acuerdo a lo sefialado por Bar-On, (citado por Ugarriza; 2001: 131) la
inteligencia emocional es el “conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y

enfrentar las demandas y presiones del medio”.

Particularmente las competencias se definen como el “conjunto de

conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
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expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra y

Pérez 2007: 8).

Respecto a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Perfil de
competencias emocionales, se muestran en puntajes T las escalas y Coeficiente

emocional.

La media en el nivel de Inteligencia Intrapersonal fue de 45. De igual modo
se obtuvo la mediana, cuyo valor fue de 46. Por otro lado, la moda fue de 47.

También se obtuvo el valor de la desviacion estandar, que fue de 9.43.

La inteligencia intrapersonal incluye la medicién de la auto-comprension de
si mismo, la habilidad para ser asertivo y la habilidad para visualizarse a si mismo

de manera positiva.

Se obtuvo el puntaje de la escala de Inteligencia Interpersonal, encontrando
una media de 42, una mediana de 42 y una moda representativa de 42. La

desviacion estandar fue de 10.8.

La inteligencia interpersonal incluye destrezas como la empatia y la
responsabilidad social, el mantenimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias, el saber escuchar y ser capaces de comprender y apreciar los

sentimientos de los demas.

Asimismo, en la escala de Adaptabilidad se encontré una media de 41, una

mediana de 41 y una moda de 36. La desviacion estandar fue de 11.5.

73



La escala de Adaptabilidad incluye la habilidad para resolver problemas y la
prueba de la realidad, ser flexibles, realistas y efectivos en el manejo de los

cambios y ser eficaces para enfrentar los problemas cotidianos.

En la escala de Manejo del estrés se obtuvo una media de 47, una mediana

de 47, del mismo modo, una moda de 49. La desviacion estandar fue de 9.

La escala de Manejo del estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de
los impulsos, ser por lo general calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez

impulsivo y responder a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente.

Por otra parte, en la escala de Estado de animo se obtuvo una media de 41,

una mediana de 44 y una moda de 44. La desviacion estandar fue de 11.2.

Esta escala incluye la felicidad y el optimismo, asi como una apreciacion

positiva sobre las cosas o0 eventos y la actitud placentera ante ellos.

Finalmente, como puntaje sintetizador en Coeficiente emocional se obtuvo
una media de 84, una mediana de 80 y una moda de 67. La desviacion fue de

19.8.

El coeficiente emocional total expresa como se afrontan en general las

demandas diarias en el plano afectivo.

En el anexo 3 quedan demostrados graficamente los resultados de la media

aritmética de cada una de las sub-escalas mencionadas anteriormente.

A partir de los resultados estadisticos obtenidos mediante la aplicacién del

instrumento, se puede interpretar que la poblacion evaluada posee un nivel dentro
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de lo normal, aunque cercano a los puntajes bajos en lo que se refiere a las
competencias emocionales. Esto en funcion de que los puntajes T de las diversas
escalas y el coeficiente emocional se encuentran en un rango medio desde la

escala que indica el instrumento.

Con el fin de mostrar un andlisis mas detallado, a continuacion, se
presentan los porcentajes de los sujetos que obtuvieron puntajes bajos en cada

subes cala.

En la escala de Inteligencia intrapersonal, el 30% de los sujetos se ubican
por debajo de T 40; en la escala de Inteligencia interpersonal el porcentaje de
sujetos es de 46%; mientras que en la escala de Adaptabilidad es de 48%; el
porcentaje de sujetos con puntajes bajos en la escala Manejo del estrés es de
26% y en la escala de Estado de animo es de 42%. Finalmente, los sujetos que
obtienen un puntaje bajo en coeficiente emocional, es decir, un coeficiente por
debajo de 80, son un 51%. Estos resultados se aprecian de manera grafica en el

anexo 4.

Los resultados mencionados anteriormente arrojados por la poblacién son
bastante preocupantes a nivel general, ya que la mitad de los sujetos presentan

niveles bajos en cuanto el coeficiente emocional.
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3.4.3 Relacion entre la inteligencia cognitiva y las competencias

emocionales.

Como se menciona en el capitulo 1, Goleman (2007) afirma que, a través
de los afos, los tedricos han intentado estudiar el término de las emociones para
colocarlo dentro del @mbito de la inteligencia. Se asignaba una relacion con la
inteligencia social, sin embargo, se emiti6 que la inteligencia social era un
concepto que no tenia sentido profundizar, en cambio, comenzé el interés por la
inteligencia personal, la cual tenia un sentido comun e intuitivo. A partir de ello,
iniciaron las investigaciones que decian que la inteligencia social difiere del
desempeiio académico y al mismo tiempo se relaciona con las habilidades

sociales de la vida de las personas.

En la investigacion realizada en los alumnos de COBAEM sede Gabriel

Zamora, se encontraron los siguientes resultados:

Entre la inteligencia cognitiva y la escala de Inteligencia intrapersonal existe
un coeficiente de correlacion de 0.01 de acuerdo a la prueba “r de Pearson”. Esto
significa que entre la inteligencia cognitiva y la Inteligencia intrapersonal
practicamente no existe correlacion, de acuerdo a la clasificacion de correlacion

gue hace. (Hernandez, 2014).

Para conocer la influencia que existe entre la inteligencia cognitiva y la
escala de Inteligencia intrapersonal, se obtuvo la varianza de factores comunes
(r?), donde mediante un porcentaje se indica el grado en que las variables se

encuentran correlacionadas. Para obtener esta varianza solo se eleva al cuadrado
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el coeficiente de correlacion obtenido mediante la r de Pearson (Hernandez,

2014).

El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo que significa
gue entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia intrapersonal hay una relacion

del 0%.

Por otra parte, entre la inteligencia cognitiva y la escala de inteligencia
interpersonal existe un coeficiente de correlacion de -0.01 de acuerdo a la prueba
‘r de Pearson”. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la inteligencia
interpersonal la correlacion es practicamente nula. A partir de estos datos se
deduce que tanto la varianza de factores comunes y el porcentaje de relacion

entre variables da como resultado 0%.

Asimismo, se encontré0 que entre la inteligencia cognitiva y la escala de
Adaptabilidad existe un coeficiente de correlacién de 0.05 de acuerdo a la prueba
“r de Pearson”. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y la adaptabilidad
existe una correlacion positiva débil. El resultado de la varianza de factores
comunes fue de 0.0, lo que significa que ente la inteligencia cognitiva y la

adaptabilidad hay una relacion del 0%.

Adicionalmente entre la inteligencia cognitiva y la escala de Manejo del
estrés existe un coeficiente de correlacion de -0.06 de acuerdo a la prueba “r de
Pearson”. Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y el Manejo del estrés

existe una correlacion negativa débil. El resultado de la varianza de factores
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comunes fue de 0.004, lo que significa que la inteligencia cognitiva y el Manejo del

estrés hay una relacion del 0.4%.

Por otro lado, entre la inteligencia cognitiva y la escala de Estado de &nimo
existe un coeficiente de correlacién de 0.02 de acuerdo a la prueba “r de Pearson”.
Esto significa que entre la inteligencia cognitiva y el Estado de animo existe una
correlacion nula. El resultado de la varianza de factores comunes fue de 0.00, lo
qgue significa que la inteligencia cognitiva y el Estado de &nimo hay una relacion

del 0%.

Finalmente se encontr0 que entre la inteligencia cognitiva y la escala
sintetizadora de Coeficiente emocional existe un coeficiente de correlacion de 0.00
de acuerdo a la prueba “r de Pearson”. Esto significa que entre la inteligencia
cognitiva y el Coeficiente emocional no existe correlacion alguna. Por

consecuencia la relacion entre variables es inexistente.

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de correlacion entre

escalas se muestran en el anexo 5.

Cabe sefalar, que, para considerar una relacién significativa entre

variables, el porcentaje de relacion debe ser de al menos 10%.

En funcién de lo anterior se puede afirmar que la inteligencia cognitiva no
tiene relacion alguna con las competencias emocionales, ya que los puntajes de

correlacién entre ambas variables fueron muy cercanos al 0.
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Con los resultados se comprueba la hipétesis nula la cual plantea que no
existe relacion significativa entre el nivel de inteligencia cognitiva y las
competencias emocionales en los estudiantes del colegio de bachilleres plantel

Gabriel Zamora.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacién se logra cumplir el objetivo
general el cual plantea determinar la relaciébn que existe entre la inteligencia
cognitiva con las competencias emocionales en los alumnos de bachilleres plantel
Gabriel Zamora, dicho objetivo se logra cumplir en el apartado 3.4 Andlisis e

interpretacion de los resultados.

Por otro lado, los objetivos 1, 2 y 3 se logran establecer en el capitulo 2 el
cual lleva por nombre inteligencia cognitiva, donde se describe la definicion de
inteligencia cognitiva, asi como los principales tipos de inteligencia cognitiva y las
principales aportaciones de las teorias de la inteligencia cognitiva. A su vez los
objetivos 4 y 5 se identifican el capitulo 1 el cual se nombra competencias
emociones, en €l se logra definir las competencias emocionales ademas de

identificar las distintas competencias emocionales.

Al mismo tiempo, una vez llevado acabo todo el marco tedrico, asi como la
aplicacion de los instrumentos e interpretacion de los resultados se logra
corroborar la hipétesis nula que afirma que no existe relacion entre inteligencia
cognitiva con las competencias emocionales, en los alumnos de bachilleres,

plantel Gabriel Zamora, Michoacan.

Finalmente, una vez revisado los resultados arrojados se logra comprobar
gue el nivel de inteligencia cognitiva en esta muestra de estudio se encuentra en
promedio dentro de los pardmetros normales. Sin embargo, se observa marcada

tendencia hacia puntajes bajos preocupantes en cuanto la inteligencia cognitiva.
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Una vez obtenido los resultados de la aplicacion de instrumentos de competencias
emocionales se logra obtener un nivel dentro de lo normal, aunque cercano a los
puntajes bajos. Por lo que seria de gran interés seguir con las investigaciones
adecuadas para detectar los focos rojos que influyen a que den este tipo de

resultados.
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Anexo 2
Puntajes preocupantes en inteligencia cognitiva vs no preocupantes en
inteligencia cognitiva
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Porcentaje de puntajes preocupantes en competencias
emocionales
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