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Resumen

En este trabajo se analizan los elementos y la implementacion
del gobierno abierto (transparencia, participacion y
colaboracién) en una institucion publica como es el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial. Ademas, se analizan la
implementacion del sistema de gestion como herramienta de
apoyo digital y los beneficios que se han generado para la
institucion. La aportacién principal es que el gobierno abierto
en el IMPI no debe considerarse como la solucién a una gestiéon
publica, sino que trata mas bien de la construccion de puentes
colaborativos para la apertura de la informacién, la escucha a
la demanda social, su participacion y colaboraciéon en la

atencion efectiva de las necesidades de la ciudadania.
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CAPITULO I. Introduccion general

La idea de un gobierno abierto (GA en adelante) influye en la gestion
organizacional con la cultura del uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC en adelante), la transparencia y la democratizacion.
Pretende alcanzar beneficios para que los ciudadanos obtengan Ila
sistematizaciéon, que hagan afables las actividades politico-sociales-
administrativas, ademas de buscar la eficiencia que tenga un impacto social
mediante la transparencia, la participacién y la colaboracion ciudadana. Siendo
esta vinculacion la que permita el empoderamiento de la sociedad en la
informacion, con disminucion de recursos, seguimiento de actividades,
objetivos alcanzables, metas medibles, procesos creativos, buena
comunicacién, autonomia individual y asi se dara el soporte a la gestion del
gobierno abierto, englobando todas estas caracteristicas en una gobernanza

publica inteligente (Criado, 2021).

Lo que se busca es hacer eficiente la organizacion de una forma horizontal y
multisectorial, denotando una democracia de la informacion, implementacién
de ideas, robustecer la experiencia ganada con nuevas formas de resolver

problemas arraigados en la administracion publica.

Para México el papel del desarrollo tecnolégico ligado a la gestidn
gubernamental va de la mano del uso de Internet en la administraciéon publica
y la sistematizacion de tramites, la transparencia, la proteccion de datos, el uso
de redes sociales como medio de comunicacion con la sociedad (aunque no
es la Unica via); siendo un aporte fundamental para el modelo abierto, como
ejemplo se puede citar que aproximadamente hace 18 afios dentro del instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI en adelante), se da a conocer la
politica de reduccion de consumo de papel cuyo lema fue: “cero papel’,
abriendo la posibilidad a la digitalizacion de documentos, esta implementacion
coadyuvd en la sistematizacion de ventanillas receptoras digitales (Naser y

Concha, 2011), que se han convertido en las puertas de entrada para los
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procesos internos, donde se ha facilitado la resolucién de tramites, actividades
y sistemas que se operan en las institucién. Considerando que en el periodo
2001-2006 en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se lanza el programa e-
gobierno, donde aborda la adopcion de las modificaciones en el desarrollo

gubernamental tecnologico.

El gobierno abierto no se debe utilizar como un término de moda, sino como
la evolucion de un gobierno que ha presentado fallas y que ellas han sido
detonantes de mejora para entablar nuevas formas para dar a conocer
informacion publica, de trabajo, de asistencia a los ciudadanos, facilidad para
hacer trdmites en las instituciones, disminucién de omisiones en los procesos,
la incorporacion del uso de las redes sociales que permiten la interrelacion con
los ciudadanos que han permitido una flexibilizacion en la escucha de las

necesidades de los usuarios (Ramirez, 2013).

El gobierno electrénico es un mecanismo de cambio —podriamos visualizarlo
como estrategia tecnoldgica- que ha permitido automatizar los procesos que
se tenian en uso en el gobierno, citando la propia administracion federal.
Donde uno de los principales beneficios es la transparencia de la informacién
que se pretenden generar de los sistemas digitales; el acceso electronico a los
tramites, procesos y servicios permiten un acercamiento con la ciudadania, es

decir, que el usuario es el elemento mas importante para el gobierno digital.

Para la implementacion del gobierno digital, la misma administracion ha tenido
gue suministrar recursos tecnologicos para todos sus funcionarios, (ya sea por
compra o renta de infraestructura), como ejemplo podemos citar el correo
electrénico institucional, los sitios Web donde se plasman la informacion mas
destacada y util de las instituciones, asi como los servicios en linea que ofrece
cada uno de ellos. La idea de un gobierno digital, es minimizar costos de
recursos materiales y humanos, asi como la reduccion de tiempo, evitar la
corrupcion, generar incentivos para la innovacion, y suministrar la capacitacion

del personal en su totalidad.
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El gobierno digital y abierto se ha ido incorporando a la gestion publica, como
una estrategia para optimizar, flexibilizar, agilizar, transparentar, reducir costos
en el sistema de administracion publica; con ello se ha acelerado y motivado
al uso de TIC, siempre buscando los modelos mas éptimos, las herramientas
mas adecuadas, con plataformas compatibles y robustas cuya finalidad es el
intercambio de informacion, la compatibilidad, el acceso, la seguridad de la
informacion y la simplificacion de los procesos. Por lo que se puede decir que
el gobierno electronico, esta transformando los paradigmas dictados en la
administracion publica, porque al integrar las TIC con un esquema de gestion,
de planificacion, de transparencia y de seguimiento de los procesos daran un
nuevo entorno al gobierno actual, por supuesto que todo este esfuerzo tienen
que llegar al usuario final (ciudadano y las organizaciones), para su
participacion en el circulo virtuoso de la retroalimentacién y mejora continua
con ello se acumulara la ganancia que se vera reflejada en el uso éptimo de
los recursos y la obtencién de las metas gubernamentales, haciendo mas
eficientes y eficaces los servicios proporcionados por las instituciones

gubernamentales.

Para conocer al gobierno abierto como pieza de una institucion gubernamental
mexicana se propone tomar al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) como parte de un modelo abierto, con herramientas tecnolégicas, con
la posibilidad de desarrollo tecnoldgico en apoyo de las TIC y modelando los
procesos de negocio de esta institucion, (que han permitido acoplar los
procedimientos y tramites de una forma asequible y equitativa para el
ciudadano), mediante la transparencia, la agilizacion de los procesos, se ha
tornado amigable, pensando en la disminucion de recursos tanto para la
entidad como para el gobierno, asi como evitar la corrupcién en la gestiéon de
los servicios y la aceptacion de retroalimentacion por via de redes sociales,
buzones o el tradicional teléfono (video-llamada). Aunque el IMPI, es una
entidad joven, con tan solo veintiocho afios de existencia (fue creado por
decreto presidencial el 10 de diciembre de 1993), es un instituto que ha tratado

de estar a la vanguardia en los procedimientos que estan destinados a los
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ciudadanos para la proteccion de su propiedad industrial (invenciones y/o

signos distintivos).

El personal que labora en el instituto cuenta con un alto nivel académico y los
procesos se han desarrollado de acuerdo a las necesidades de la operacion,
por tanto se ha gestado un aprendizaje que ha sido un mecanismo de
adquisicion de conocimiento (Jasso, 2004), la infraestructura en linea, el
seguimiento y los resultados han permitido que la transparencia y la confianza
de los ciudadanos den la libertad para que el funcionario y el usuario se

involucre en la totalidad del uso sistematizado de la gestion electronica.

Evidentemente no toda la administracién gubernamental se lleva en linea, pero
muchas de las acciones han tenido muy buena aceptacién entre los usuarios,
tan solo las solicitudes de las areas sustantivas y areas de apoyo pueden

gestionarse en linea y se establece la intercomunicacion en la plataforma.

Particularizando, como muestra de un GA con el uso de gestion electronica, el
Centro de Informacion Tecnoldgica del IMPI (CIT-IMPI en adelante) donde se
realizan los servicios de: basquedas, vigilancias y alertas tecnologicas, fue en
un inicio en conjunto con el area de Marcas, los primeros trAmites que se
solicitaron en linea, al principio (2016) los usuarios no veian, ni entendian el
beneficio que traeria esta nueva modalidad, por el contrario, la falta de
conocimiento para realizar el tramite se volvia un obstaculo para su
implementacion. La descripcion de este servicio se especificara porque a partir
de esta area organizacional se podra analizar y estudiar los servicios que se
van transformando con el implemento de la automatizacion y el enfoque de
GA, aunque es importante comentar que en la actualidad, practicamente las
solicitudes de proteccion de las figuras juridicas de invenciones se realizan en
linea en su totalidad, no obstante, si el ciudadano decide que la modalidad de
entrega en ventanilla es la mas favorable para él, el tramite se llevara a cabo
de la forma convencional de la gestion publica administrativa, porque asi lo

estipula la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial (LFPPI, 2020).
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Las busquedas tecnoldgicas tienen como principal objetivo mostrar el universo
del estado de la técnica sobre algun tema especificado, para que a partir de
los resultados proporcionados por el IMPI, los inventores puedan tomar la
mejor decision para proteger o comercializar su dispositivos, método, técnica
0 proceso como patente, modelo de utilidad o disefiol. En el caso de las
vigilancias y alertas tecnoldgicas el estudio que se lleva acabo permite
ofrecerle al usuario un campo de accion especifico para las tecnologias en las
que esta incursionando, o bien, reposicionar su producto o saber cuales son
sus principales competidores que desarrollan dicha tecnologia a nivel
internacional. El fin de estos servicios es ayudar a que los usuarios conozcan
las tecnologias que estan en proceso de proteccidn o ya protegidas; para que
evallen sus desarrollos tecnoldgicos que pueden constar de productos,
dispositivos, proceso, métodos, sistemas o disefios, en un ambiente nacional
o internacional y ellos logren tomar la mejor decision para la proteccién de su
tecnologia desarrollada. Es conveniente mencionar que los servicios ofrecidos
por el Centro de Informacion Tecnoldgica del IMPI (CIT-IMPI), no permiten el
pronunciamiento o recomendaciones, por el contrario, la informacion trata de
dar una visién que va de lo particular a lo general, para que los usuarios
puedan sustentar y tomar la mejor decision para dar el paso a la proteccién de
la innovacion. Aungue el CIT-IMPI es un area pequefia, permite que se analice
por completo el ciclo de la gestion de la solicitud de busqueda de forma
automatica en el sistema de gestion y esto conllevara a ver la aportacion y

vinculacion del gobierno abierto dentro de la institucion.

En la actualidad, con el confinamiento derivado de la pandemia por COVID-
19, que se ha vivido a lo largo de los afios 2020 y 2021, las necesidades de la
misma época, ha apremiado el abatir los retos que se han impuesto en pleno
siglo XXI, el gobierno, las instituciones publicas, las personas y porque no
decirlo algunas organizaciones en general, han tenido que hacer reformas en

Su gestion y los procesos se han visto favorecidos, por supuesto que se debe

1 Las basquedas, se pueden clasificar en: Bibliograficas (Art. 19 a y b), Busquedas técnicas
(Art. 20 a y b) y Estado de la Técnica (Art. 21)

16



decir que no ha sido solamente a lo largo de estos afos, sino por el contrario
el acumulado estratégico de trabajo se refleja hoy, pero el estimulo alcanzado
para que el dinamismo llegara ha sido esplendido, ha evolucionado su uso y
aplicacion.

El cuestionamiento a la forma de trabajo, los servicios que se ofrecen, la
calidad de la informacion, la seguridad de la misma, el tiempo de respuesta, el
no contar con la disponibilidad de atencion fisica, el distanciamiento social,
etc.; ha modificado el trabajo habitual que se llevaba en las oficinas, el
procesamiento de los asuntos publicos se ha tenido que echar mano de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, el acercamiento a las redes
sociales, donde mediante es ellas se distingue la gran actividad y participacion
ciudadana han presionado al gobierno y sus instituciones a ser mas
transparentes; convertirse en facilitadores con respecto al acceso a la
informacion, a restructurar los valores, el conocimiento y el trato hacia los
ciudadanos por parte de las instituciones, emplazando a un mejor gobierno,
con apertura social y sobre todo con cambio de paradigma que el modelo
estatico-jerarquico-univoco transitara y se acoplara a las necesidades que se
tienen en la actualidad, con apoyo de la tecnologia que enriquece la relacion
y mejora la interaccion (Canel y Piqueiras 2021). Por supuesto que esto no se
podia dar de forma paulatina como ha pasado con otros modelos
organizacionales (impulso por los tiempos vividos de la pandemia), la sociedad
en la red empujo vertiginosamente a que nos volviéramos navegantes de la
era digital, es muy significativo comentar que la sociedad también debia estar
lista, ser capaz de afrontar los retos del progreso y sucedié practicamente en
menos de doce meses, algo que seguramente podria haber llevado mas de un

lustro, la tendencia es la cercania digital.

Por lo que la administracion gubernamental no tuvo mas que abrir vias, para
la participacion ciudadana, la ampliacion de la oferta de servicios, la promocién

de politicas gubernamentales, la transparencia, la accesibilidad y ser muy
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receptivo?, todos estos puntos consolidados en plataformas electronicas
amigables, interactivas, sensitivas y con retroalimentacion, para que el
Gobierno pudiera continuar con el trabajo que ofrece a la sociedad y a los

individuos para generar un verdadero valor Publico.

1.1 Antecedentes de la gestion abierta

El GA es el mecanismo politico-administrativo, alternativo al proceso
tradicional con el que se realizan las actividades dentro del gobierno federal,
estatal, municipal, etc., esta tendencia para modificar las actividades, se
desencadena de la globalizaciéon que existe en productos y servicios a nivel
mundial. Asimismo, la gestion publica tiene que responder a las demandas
sociales, que dia a dia se incrementan y se solicitan en las entidades de
gobierno. La demanda de atencion al ciudadano se ha hecho a solicitud del
mismo para que se encuentre disponible los 365 dias (7 X 24 siete dias de la
semana, las veinticuatro horas), aunque legalmente los dias habiles siguen
siendo considerados para los plazos de vencimiento o asignacion, pero este
esquema de trabajo le permite al usuario percibir que el servicio es continuo,
y que una vez que se reanude el periodo del servicio de caracter habil para la
institucion, su trdmite continuaréd realizdndose conforme lo establecen los
procedimientos?, siendo importante considerar que el usuario no encontrara
limitacién de horario y tampoco serd limitativa la referencia geogréfica (aunque
debe contar con remitente nacional, mencionado en la LFPPI, 2020). Como
anteriormente ocurria, el servicio gubernamental contaba con un horario

estrecho y practicamente se desarrollaba el tramite, siy solo si, los ciudadanos

2 Se puede decir que los elementos del Gobierno Abierto son la transparencia, la apertura, la
participacion ciudadana y la colaboracion se gesta entre las partes, es decir, que las
actividades se encuentren abiertas al escrutinio publico y la supervision de la sociedad
(transparencia). Y la percepcion para encontrar la resolucion a probleméticas publicas siendo
estas mismas complejas de raiz.

8 Aunque los plazos para la resolucién de los tramites, se dictan en el Acuerdo por el que se
establecen los plazos de respuesta a diversos tramites ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Publicacion original DOF: 27-12-2016 Ultima reforma publicada DOF: 06-
09-2018
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se encontraban dentro de las instalaciones, si cubrian todos los requisitos y si
los funcionarios estaban dispuestos a hacer que ocurriera el tramite. Este
modelo es desechado por la misma demanda del servicio, en el periodo de la
pandemia fue inminente tener a disposicion los servicios que se prestan en las
instituciones, los requerimientos sociales son mayores y la exigencia es mas

amplia.

En la actualidad, los ciudadanos al tener oportunidad de seguir su tramite,
pueden ver las etapas por las que la solicitud avanza, y se involucran en el
seguimiento de la misma, este proceso hace el tramite transparente, los
usuarios pueden conocer de la existencia de alguna notificacibn que sea
enviada para su contestacion, esto sera para todas las etapas por las que el
trdmite debe pasar; ésta forma se torna sencilla e inmediata para la toma de
acciones de forma bidireccional, todo ello mediante las especificaciones de las
reglas de negocio y de los procedimientos que seran desarrollados en el
sistema. Anteriormente, los servicios no podian seguir el flujo del proceso por
falta de informacion, documentacién o seguimiento por parte del ciudadano.
No existia ningn compromiso por parte de los funcionarios a dar continuidad,
hasta que nuevamente el usuario regresas a las instalaciones y se diera por

notificado.

Se debe apreciar que al abrir la posibilidad del uso de las TIC y el gobierno
electrénico (Gil, Quintanilla 2013) se provee a la ciudadania de servicios de
calidad, informacién accesible, sostenible en diversas reformas estructurales
y legales, modernizando la administracion publica, optando por un modelo
evolutivo, para potenciar la capacidad del gobierno a obtener las metas fijadas,
con la entrega de servicios eficientes para los ciudadanos. Esto trae como
ventaja que los sistemas sean integrales, que las aplicaciones no estén
aisladas, que pueda haber una reutilizacion de componentes a partir de una
planificacion y una comprension de las necesidades, por lo que la organizacién
tiene caracter dinamico, flexible, oOptimo, publico, clara, oportuno vy

transparente.
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Aunque el desarrollo del sistema ha cambiado, precedentemente era modular
y muchas veces se generaba en distintas plataformas que al finalizar el
producto no era compatible con los otros desarrollos, esta particularidad no
permitia el seguimiento y mucho menos se tenia la integralidad de la
informacion (los datos eran manipulados, seccionados, omitidos y no siempre
compartidos, por lo que la transparencia se podria decir que no era clara, ni
tangible).

La participacion y la colaboracion ciudadana, Unicamente se limitaban a los
buzones de quejas instaurados en algunas oficinas gubernamentales, por lo
que la falta de participacion no permiti6 mejoras hacia los entes
gubernamentales, lo ofrecido por las instituciones era lo inferido por los
mismos funcionarios, tratando de mejorar el servicio en funcion de los

procesos internos.

1.2 Justificacion de la investigacion

Los modelos gubernamentales tradicionales llevan a cabo sus actividades
mediante mecanismos donde el ciudadano es requerido de forma presencial
para iniciar un trdmite y no se da un seguimiento personalizado, donde puede
demandar informacién adicional, el pago de un requerimiento, una firma o
emprender la siguiente etapa hasta que el usuario de su visto bueno de forma
presencial. Por lo que el ciudadano se desmotiva en el transcurso del proceso
y muchas veces deja a la deriva el tramite -perdiendo por completo sus
recursos invertidos, es asi que el gobierno se ha interesado en que los
ciudadanos se sientan arropados desde un inicio y hasta el fin del tramite a

realizar.

Para el gobierno abierto, la gestidbn gubernamental digital y el gobierno
electrénico son unos de los elementos para administrar procesos que le
permiten al ciudadano de forma facil, rapida y segura conocer el tramite, su

evolucion y la conclusion del mismo, asimismo se puede conocer si se conduce
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de forma favorable o en su defecto si tiene alguna anomalia que se debe
subsanar, evitando las demoras en los procesos, debido a que la
comunicacién bidireccional se contempla en la sistematizacion vy

automatizacion de la gestion gubernamental.

El IMPI, como una institucién joven que trata de aplicar el modelo de gobierno
electronico en sus mecanismos de accion, se ha empefiado en llevar a cabo
en su totalidad los tramites en linea para que los ciudadanos tengan un
acercamiento mayor a la institucién (participacion), también cuidando la
integridad de su informacion, de esta manera fortaleciendo los procesos de
modernizacion, ofreciendo al ciudadano la calidad en los servicios

suministrados.

Sin embargo, la aplicacion de la automatizacion de los procesos que se llevan
a cabo en el Centro de Informacion Tecnolégica del IMPI (CIT-IMPI) del
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, permitiran evaluar la cercania
gue la institucién tienen con sus usuarios, la problemética legal a la que se
puede confrontar, los resultados que se ofrecen por el servicio tarifado, la
retroalimentacion que existira por parte del usuario hacia la institucién y
viceversa, los reportes en tiempo real que se podran generar gracias a la
sistematizacién, definicién de reglas y seguimiento a los procedimientos que
se deben llevar a cabo. Este analisis se requiere debido a la automatizacion
que se debe hacer en las de solicitudes de servicios del CIT-IMPI, cuyo servicio
a detalle ser& el de Busquedas de Informacién Tecnoldgica, para la resolucion
adecuada en tiempo y forma, la obtencién de los resultados para los usuarios
y las estadisticas consistentes que se reportan en la institucion (rendicion de
cuentas, de uso de recursos federales). Finaliza proporcionando la
sistematizacion en la gestion que permite recibir, turnar, procesar y tener los
resultados accesibles para el usuario en linea y determinar si es factible la
transparencia de los procesos dentro del IMPI, que podran ser parte del

gobierno abierto proactivo que se busca a nivel nacion.
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Este proceso se realizara con el apoyo de las tecnologias de la informacién y
un sistema de gestidn electronica automatizada, para hacer eficiente la
entrega de resultados al usuario no obstante, es importante hacer un analisis
profundo del proceso para su estandarizacion y ejecucion, en virtud de
concebir la mejora del proceso y esté disponible para su consulta por parte del
usuario, sea interno o externo, de forma interna se busca una transformacion
gerencial que evite las trabas burocraticas, cuellos de botella, simplificacion de
procedimientos administrativos, reducir la cantidad de documentos y los
tiempos de procesamiento, ademas de permitir la transparencia durante el
avance del servicio y la participacién colaborativa que puede dar como

resultado del servicio.

Permitiendo con ello incluir al CIT-IMPI como parte del gobierno abierto en el
qgue incursiona el Instituto, con la debida transparencia, la participacion
ciudadana que permitirh mejorar el servicio; al obtener retroalimentacion del
usuario por diversas vias, el sistema se podra modificar, adaptar y mejorar
para brindarle servicios completos que ayuden al usuario a tomar la mejor

decision en el momento de la proteccion de su proyecto tecnoldgico.

1.3 Definicion del problema

En el Centro de Informacién Tecnoldgica del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (CIT-IMPI), se ofrecen tres servicios: busquedas,
vigilancias y alertas tecnolégicas; la Solicitud de Informacion Tecnologica
presenta una carencia de metodologia en su atencién, falta de transparencia
y seguimiento: tomando en consideracion que el ciclo de resolucién es el
siguiente: la recepcion de la solicitud, la asignacion al especialista, la
resolucion y la disponibilidad de resultados al usuario final. Cada una de estas
etapas cuenta con su problematica, debido a que el servicio tiene muchos afios
ejecutandose de la misma forma, los tiempos de respuesta no siempre son
cumplidos, ocasionado por cuellos de botella que no permiten la continuidad

del proceso de atencion.
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El servicio de vigilancias y alertas tecnoldgicas, son servicios relativamente
nuevos implementados a partir del 2016, estos servicios cuentan con muy
poco tiempo de desarrollo tan solo seis afios y la peticion de este servicio no
ha sido la deseada, por lo que Unicamente se ha detectado la falta de
homologacién para realizar los servicios. Se puede indicar que, los servicios
tienen la misma recepcion metodoldgica de atencidén que las busquedas, pero
los objetos de estudio son diferentes, el procesamiento y los resultados son
mas profundos a razén de las tecnologias que son estudiadas y analizadas;
esto trae como consecuencia que el usuario cambie sus expectativas, se
adapte a los plazos de entrega y pida el servicio hecho a la medida de su

interés tecnoldgico.

En el servicio de busquedas se ha detectado que la solucion integral, algunas
veces no tiene un impacto positivo para el usuario. Los usuarios manifestaron
qgue habia demoras en la resolucion de los servicios y esto no deberia
generarse?. Una recepcidon con errores u omisiones, con entrega tardia,
reasignaciones con demora, hace que el proceso sea lento, desde su
comienzo en la asignacion de los especialistas del area, creyendo que no
existe un equilibrio equitativo en la asignacién, pudiendo darse por muchas
circunstancias: falta de personal, carga de trabajo muy alta, omision de entrega
por falta de orden en la coordinacion, etc., la resolucién sin estandar preciso
(debido a que aunque hay plantillas para la generacion de reportes, no siempre
son respetadas), el percibir del usuario es: que hay una completa falta de
seriedad para los servicios brindados por el CIT-IMPI; en algunos casos, la
entrega con demora de los resultados puede causarle al ciudadano quedar
fuera de concursos, evaluaciones, programas de apoyo, etc., perdiendo el
beneficio econdmico, las licitaciones o la detencion de la mercancia en las
aduanas. En otros casos, el usuario olvida acudir al IMPI por su resultado y a

veces no hay forma de contactarlos, para recoger los resultados en las

4 Estos datos son obtenidos de los buzones de quejas y sugerencias que se han implementado
en las entidades gubernamentales; asimismo el Organo Interno de Control le sefialo al CIT-
IMPI mediante oficios internos estas observaciones y le solicita que sea resuelta ésta
problemética.
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instalaciones del instituto y los reportes deben ser almacenados hasta su
entrega, por lo que se tiene que designar un area de archivo para el resguardo

de los resultados.

Esta probleméatica ha permitido tener un servicio deficiente y el ciudadano ha
detectado la falta de claridad, calidad, profesionalismo y poca transparencia.
Asimismo, en relacion al desempefio del trabajo interno, los especialistas
muchas veces piensan que existe favoritismo o segregacion para la entrega
de trabajo, haciendo un entorno laboral rispido y competitivo sin llegar a
obtener una participacion proactiva que beneficie al CIT-IMPI. De la misma
forma, los buscadores tienen demora en la entrega de resultados —en algunas
ocasiones, es necesario modificar el reporte por errores que pueden ser
considerados simples o de mayor profundidad por diversas causas (desde la
homogenizacion de los criterios de busqueda, hasta resultados excesivos que
no contribuyen al tema)- pero el principal motivo es la gran carga de trabajo
con la que se labora; esta carga también puede considerarse porque la
coordinacion no distribuye equitativamente, ni en tiempo las solicitudes,
adicionalmente se asignan tareas adicionales, no relacionadas con las

bldsquedas y esto obstaculiza la realizacién de las mismas.

La gestién administrativa del CIT-IMPI, por un periodo largo llevé los controles
de forma manual, la generacién de informes o reportes se tornaron complejos
e inexactos, en muchos de los casos existieron inconsistencia en los datos,
debido a la captura con errores o la falta de claridad en la resolucién, ademas
se introducen notas para tomarse en cuenta de forma anexa a los documentos,
pero si por alguna circunstancia el recopilador no vio la nota o el anexo, el

reporte no reflejé el cambio o la observacion.

Como se puede observar en esta descripcion existe una carencia de
planificacion, asignacion, procesamiento y entrega de resultados, en un
entorno transparente y de retroalimentacion para el ciudadano, por lo que se
pude apreciar que mediante una automatizaciéon y sistematizacién de procesos

se podria contribuir a una mejora, para brindar una eficiencia organizacional,
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dando pie al uso de TIC abriendo la posibilidad de asir parte del gobierno

electronico que sera un pilar para incursionar en el gobierno abierto.

1.4 Preguntas de investigacion
Esta investigacion inicia con el planteamiento de las preguntas que son la

pauta para indagar acerca del tema del gobierno abierto y su aplicacion.

¢En qué consisten los elementos (transparencia, participacion y colaboracién)
del gobierno abierto de los servicios del Centro de Informacién Tecnologica del

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial?

¢En qué medida la implementacion del sistema de gestiéon coadyuva en la
transparencia, la participacién y la colaboracién del Centro de Informacién

Tecnologica del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial?

¢ Cuéles son los beneficios que generan valor en la aplicacion de la
transparencia, la participacion y colaboracion de la ciudadania en el Centro de
Informacién Tecnoldgica del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial?

Estas preguntas nos permitirdn determinar si es posible que el CIT-IMPI, forme
parte del gobierno abierto en los entes gubernamentales, saber si realmente
puede brindar un beneficio el gobierno abierto en la gestion organizacional y
en virtud de los ciudadanos que requieren el servicio como antesala a la

solicitud de la proteccién de la propiedad industrial.

1.5 Objetivo
Analizar los elementos del gobierno abierto (transparencia, participacion y
colaboracién) de los servicios de informacién tecnoldgica del Centro del

Informacién Tecnolbgica del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
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Implementar un sistema de gestion como herramienta del gobierno abierto
para facilitar la transparencia, la participacion y la colaboracion en el Centro

de Informacion Tecnoldgica del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Identificar los beneficios del sistema del Centro de Informacién Tecnolbgica
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para la generacion de valor a

partir del gobierno abierto y para la ciudadania.

1.6 Estructura de la Tesis

Se hara un analisis y la identificacion de la situacion en la que gestiona sus
servicios el Centro de Informacién Tecnoldgica para evaluar el uso del
gobierno electrénico y la vinculacion al gobierno abierto, a partir del analisis se
proporcionara un mecanismo de cambio metodoldgico y sistematizado al que
se deberé llegar para el desarrollo del sistema de gestion, como parte de la
automatizacion del servicio de Busquedas de Informacion Tecnoldgica para

alcanzar la modernidad administrativa, empleando el gobierno electrénico.

La definicion y el analisis de las reglas de negocio seran el fundamento del
procedimiento; detectando las areas de oportunidad en las que se debe
incursionar y mejorar, asimismo, se deberan cuidar las partes del proceso que
son eficientes y potencializarlas, tomando en consideracion que el proceso
entremezcla actividades que se relacionan con el personal especializado en la
resolucién de Busquedas de Informacion Tecnoldgica y la gestidn por parte de

la coordinacion del area.

Cada uno de los servicios ofrecidos por el CIT-IMPI tiene plazos que deben
ser cumplidos, el acuerdo de cumplimiento de plazos asi lo regula y este es
uno de los objetivos que se debe alcanzar, la realizacion de los servicios en
tiempo y en forma, como parte de la solucion que ofrece el gobierno digital, en

atencion a los ciudadanos.
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Posteriormente al analisis, se desarrollara un sistema de gestion que le abrira
la puerta al Centro de Informacion Tecnoldgica del IMPI a la incorporacion
tecnologica y al gobierno abierto. Donde se faciliten los insumos (solicitudes
de servicio) a través de la Web, el proceso tendra un desarrollo y un
seguimiento en linea (transparencia y confianza para la ciudadania), al final el
ciudadano podra obtener sus resultados de esta misma forma y éstos se
encontraran al alcance desde cualquier punto, con el uso de la Web para el
sistema de gestion, el servicio sera incluyente para las regiones donde
Gnicamente se brindaba el servicio mediante un tercero (Delegaciones de la

Secretaria de Economia®).

Por udltimo, se dejardn algunas recomendaciones para un mejoramiento
continuo dentro del proceso sistematizado, por el tiempo de desarrollo y los
costos, se debe considerar etapas de avance para evitar que por cuestiones

ajenas al sistema quede truncado sin vislumbrar la mejora continua.

Esta modernizacion administrativa debera beneficiar al CIT-IMPI y por ende al
Instituto, debido a que su inmersion en los servicios en linea, la disponibilidad
equitativa y la transparencia de las tareas para el tramite de las solicitudes de
servicios conlleva un beneficio total para el ciudadano. Asi al automatizar los
servicios de esta area, se podra unificar con los servicios del IMPI y se
permitira cuantificar si el cambio que se da por la transicion al gobierno abierto

sera en beneficio de los ciudadanos

5 Aunque en la actualidad las Delegaciones de la Secretaria de Economia, siguen recibiendo
las solicitudes y enviandolas al CIT-IMPI, abriendo la posibilidad al ciudadano a no depender
de estas entidades.
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CAPITULO Il. La gestion publicay el gobierno abierto

Lo que encontraremos en este capitulo sera la definicion e identificacion de los
elementos que conforman para conocer su vinculacion y aplicacion en los
entes gubernamentales; se aborda la gestion publica como contexto de accién
para situar la organizacion de la que se hace el analisis, del mismo modo se
expone el gobierno electronico como herramienta de soporte para el gobierno
abierto, asimismo se dedica una parte del capitulo a la transparencia, sus tipos
y sus limitantes. Se enmarca la participacion ciudadana, las redes sociales y
se genera una pequefia recapitulacion de como se ha llevado a cabo la gestion

gubernamental y hoy la dinamica del gobierno abierto.

Una de las principales preocupaciones del gobierno, ha sido desarrollar la
capacidad de direccion, decision, controlar el gasto publico, la gestion publica,
el logro de mejores condiciones de bienestar y desarrollo para los ciudadanos.
Por lo que la gestidon publica tiene los retos de adaptarse, transformarse y
revisar sus procedimientos de forma continua, incrementar la eficiencia, la
eficacia y la calidad de su gestion, permitiendo asi cumplir con las funciones
gue se le han conferido, la gestién publica ha mostrado la viabilidad de cubrir
ciertas necesidades de los ciudadanos, que tienen que ver con la interaccion
del gobierno en sectores: primario, econdmico, infraestructura, industria y
sociedad, pero la misma naturaleza en muchos de los casos fuerza al sistema
a gestar soluciones sin una analisis previo o en su defecto demasiado tedrico,
como incipiente de una problematica presentada, que debe ser atendida y
solucionada. En la mayoria de los casos la mejora se va dando
paulatinamente, optimizado por el mismo personal involucrado, que ofrece
mejoras en los procedimientos en un porcentaje muy alto no se tomaba en
cuenta a los ciudadanos que solicitaban y recibian servicios, el argumento que
sostenia el actuar, es que se obtenian los mejores resultados posibles con los

recursos ejercidos.

En la actualidad esto ha cambiado por fortuna (pero no en todos los entes del

gobierno), el presupuesto en las instituciones se destina a una actualizacion y
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mejora de infraestructura, al analisis de la funcionalidad, a reingenieria de
procesos, capacitacion, cultura organizacional, etc. Esto ha permitido que los
involucrados en los procedimientos tengan los elementos suficientes para la
mejora, el dinamismo y la aceptacion de la necesidad de transformar las
obsoletas disposiciones que se tenian por usos y costumbres, la era digital ha
robustecido la interaccidn con la ciudadania, la legislaciéon también ha
cambiado o se ha actualizado, se ha adecuado a la transparencia y la
participacion ciudadana como parte de los nuevos elementos que deben

conformar la gestion puablica.

Esta nueva adaptacion de la gestion gubernamental se puede asociar con el
gobierno abierto, al comenzar con la incorporacién y apertura al uso de
Internet, las comunicaciones digitales en la administracion publica y la
transparencia (rendicion de cuentas y acceso a la informacioén); siendo un
objetivo agilizar las actividades en el entorno gubernamental-social-industrial.
Por lo cual se convierte en un detonante de la cultura de Internet y el uso de
las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion. Lo que busca la
administracion del gobierno abierto es una cultura participativa, colaborativa
para incentivar un ambiente social proactivo para exigir la apertura, calidad y

claridad del quehacer gubernamental.

La gestién del gobierno abierto se puede conceptualizar como la conjuncién
de tres acciones especificas como son la transparencia®, la participacion y la
colaboracion de los ciudadanos y los entes gubernamentales, mediante

procesos creativos y de autonomia individual para alcanzar un bien coman.

Siempre con la finalidad de que los ciudadanos tengan acceso a los datos del

gobierno, encaminado a la democratizacién de la informacion’.

6 La transparencia que debe estar encaminada a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica Gubernamental publicada en 2002.

7 La democratizacién de la informacion, representada con las ideas, principios o convicciones
de argumentacion libre, presentados de forma clara y precisa a los ciudadanos y buscando
interaccién con los mismos.
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El gobierno abierto se empefia en evitar la manipulacién de resultados, los
valores fuera de rango, el re-trabajo, la omision de informacion, la falta de
comunicacién, la desigualdad de tareas semejantes, malas practicas,

decremento de costos de operacidn y recursos en las instituciones.

Por lo cual el gobierno abierto se apoya del gobierno electrénico, para facilitar,
sistematizar, automatizar procesos y servicios mediante la disponibilidad de la
informacion, buscando en todo momento que exista una mejora, un valor
agregado en los procesos/servicios que se brinden a la ciudadania de forma
directa o partiendo de la contribucion entre las instituciones que permiten
compartir datos, para una interrelacion de métodos de trabajo de calidad,

fiabilidad y eficiencia.

Dentro del gobierno abierto se debe replantear la gestién publica (un nuevo
modelo organizativo), transformar la sociedad y contribuir a desarrollar
democracias sanas (un modelo de comunicacién), pasar de las jerarquias
verticales a las redes laborales, de asumir compromisos transversales a
generar trabajo celular colaborativo que incorpore las necesidades de los
ciudadanos y para ellos. En conjunto con otros actores sociales y econémicos,
valor publico (no se debe hablar tan solo del cambio tecnolégico), sino de la
inclusion de la tecnologia social y relacional, impulsora del cambio en la
concepcion, la gestion y la presentacion de servicios publicos (Gutiérrez-Rubi
2011). Quiza cada uno de estos componentes enunciados, tenga una parte
tedrica-técnica-practica, que tendra que desarrollarse especificamente para
las areas; la idea es que este progreso sea Unicamente celular y su
composicién total vislumbre un ecosistema pragmatico-eficiente, que
consolide la evolucion de la gestidn publica al gobierno abierto que se requiere

en el pais.
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2.1 La gestion publica

La gestion publica la podemos entender como los procesos, actividades,
operaciones, mecanismos Yy recursos empleados para ofrecer un buen
funcionamiento en la administraciéon de la organizacion publica. Siendo las
instituciones las que deben construir un entramado entre los procesos
planificados adecuados a las politicas implementadas, para su distribucion de
bienes y servicios, con la regulacion correspondientes segun el sector al que
pertenezca, (preexistiendo una division de trabajo por la especializacion

funcional).

Esta capacidad de administrar las politicas estatales, son caracterizadas por
un exceso de planeacion (en muchos de los casos solo queda documentado,
pero es poco pragmatico), llevando a la gestion a un cumplimiento de tramites
excesivos (burocracia) que no han facilitado la administracion de los bienes y

servicios. Sus limitantes se vuelve la jurisdiccion territorial o politica.

Los procesos de modernizacion de la gestién publica, enmarcan una relacion
con el incremento de la eficacia en la operacion de la administracion, cuya
meta sera cumplir las funciones institucionales. Por lo que se busca el caracter
abierto y democratico del gobierno, trabajar mejor a menor costo (Osborne y
Gaebler, 1994), se puede deducir que se requiere del pragmatismo, la
gradualidad y la sistematizacion para que la innovacidbn permee a la
administracion, con elementos institucionales, organizativos y estructurales.
Estos procesos de reforma del Estado y la modernizacion de la gestion pablica
estdn estrechamente entretejidos, con influencia bidireccionable y no
necesariamente de forma sincronizada. El planteamiento de la modernizacion
puede distinguirse con las acciones que tienden a la busqueda de la eficacia
operacional de las funciones estatales definidas en la fase de reforma, (Vigier,

Cereceda y Genovesi, 2001).

La modernizacion de la gestion publica comprende las politicas, las reglas, los
procedimientos, los sistemas, las estructuras organizativas y del personal,

financiadas por el presupuesto del Estado y su gestion esta a cargo de los
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funcionarios del gobierno, por otro lado, la gestion y la ejecucién de las
actividades gubernamentales son relacionadas con la implementacion de las
leyes, regulaciones y decisiones de los gobernantes. Esto muestra la
complejidad para aplicar cambios en la gestion publica, debido a que hay que
superar la vision estrecha y lineal que restringe la accion de las agendas
gubernamentales, el sistema es heterogéneo, al cual habra que aplicar
técnicas, herramientas, normas, valores, cultura organizacional, estrategias,

entre otros muchos componentes, para satisfacer las demandas ciudadanas.

Por lo que se podria entender a la modernizacion de la gestion publica como
el esfuerzo que busca la mejora continua de los aspectos institucionales y
organizativos de la administracién publica, para responder a las peticiones de

la sociedad, bajo la constante adaptacion y transformacion del propio Estado.

Dentro de la modernizacion de la gestion publica hay que resaltar que debe
existir una voluntad del cambio, es decir, que se iniciara con un proceso de
transformacién y las personas que tienen la toma de decision deberan conducir
a dicho proceso. La transformacién debe tomar en cuenta la trayectoria en la
que se han desarrollado los procesos, el contexto nacional e internacional,
esto es, el contexto en el que se han llevado a cabo las acciones, la
disponibilidad de los recursos, la economia de tal forma que se pueda
profundizar en el cambio, permitiendo la sistematizacion, adecuandose a la
situacién que domina la institucion -y porque no decirlo en la nacion-, de tal
forma que esta practica de cambio se vaya generalizando y adoptando para
los actores que intervienen en la gestion. Cabe destacar que la modernizacién
no se hace extensiva de igual forma en todas las zonas, regiones,
organizaciones, etc., aun con las mismas condiciones, sino se enmarca a partir

de las caracteristicas que rodea el entorno a modernizar.

Es imposible transformar la gestion con tan solo la voluntad del cambio, sino
por el contrario debe venir acompafada de la integralidad, de una cultura a
transformarse (el cambio en todo momento debe estar acompafiado de la

sensibilizacibn en todos los aspectos), no se puede minimizar la
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transformacién como un aspecto tecnoldgico, sino debe custodiar la
instrumentacién moderna, las comunicaciones, la innovacioén, la técnica para
hacer diferentes las cosas, la industrializacion siempre con la vison incluyente,
la adaptabilidad a los requerimientos y demandas especificas. Por lo que es
indispensable identificar a los agentes de cambio, que a su vez asuman la
responsabilidad de efectuarla, ademas de saber quiénes seran los impulsores

y guias, para evitar cualquier fracaso en su implementacion.

El enfoque debera ir direccionado a identificar las estructuras que precisaran
el cambio, de forma alternativa se deben detectar los agentes de cambio, los
elementos necesarios que permitirAn hacerlo factible y las directrices que
permitan la homologacion y equidad para la transformacion. Los agentes que
permitiran la transformacion, los cuales estaran vinculados a la capacitacion,
la educacion, la comunicacion, el procesamiento de informacion, de tal forma
que se permita tener referencias social, politica, econdmica y cultural. La
transformacién que se espera tiene que ser vinculante entre la sociedad civil y
el gobierno, la simbiosis que se espera obtener es una demanda de
requerimientos, el fortalecimiento de los procesos, que permitan girar el
engranaje que conlleva a una modernizacion, la limitacién de ambas partes y
la funcién para dictaminar la forma en la que se llevan a cabo las acciones,
evitando la corrupcion, como parte esencial de la modernizacion, de tal forma
que se pueda desencadenar la confianza que el ciudadano ha perdido en el
gobierno, esto dara la pauta para minimizar las practicas duplicadas que se
tienen, el re-trabajo que es una accidon muy caracteristica y recurrente del

gobierno y que se conoce como burocracia.

Es preciso destacar que la modernidad apunta al cambio, al dinamismo, pero
siempre con un analisis del pasado, como punto comparativo de la medida a
la evolucion; este proceso abierto, continuo, adaptativo, integrador, no
discriminatorio de los diversos ambitos dentro de la sociedad y sus condiciones

requeridas.
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llustracion 1 Conceptualizando la gestién publica

Planificacion
-
.-'f \\\
Regulacion de .-
I gulacion Gestion Presupuesto
05 Servicios .
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M Generacion de [
bienes y

servicios

Fuente. Elaboracidon propia a partir de la definicion de la gestion publica.

La llustracion 1 presentada sobre estas lineas, muestra los elementos a
disponer para la gestion publica comun; a sabiendas que la regulacién de los
servicios tiene una planificacion que se apoya en el presupuesto a ejercer para
la generacién de bienes y servicios (Unicamente se presenta la informacién
gue se hace a través de peticiones exprofesas por parte del interesado), que
cumpla con lo necesario y la regulacidon de los servicios relacionados, pero la
normalizacion es hacerlo a favor de la institucion y no pensando en el
ciudadano, ni en su beneficio.

2.2 La modernidad de la gestion publica en México
Para México, la modernidad ha sido parte de su proceso histérico, gradual y

vinculando a las diferentes etapas por las que ha pasado, se han adecuado
los requerimientos a sus estructuras en todas las indoles (social, politico,
ideolégico, econémico, educativo, etc.). Los cambios no solo han sido en
procesos productivos, sino han estado acompafiados en una regulacién

econOmica, en el intercambio comercial, en su sociedad, en la dependencia
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internacional, en la tecnologia, la industrial, el comercio y la parte
administrativa, los cambios han tenido dinamismo y vienen a paso constante
a lo largo del tiempo, debiendo apuntalar a una capacidad de transformacion,
siempre de forma abierta y continua con la maxima interaccion de los diversos

ambitos de la necesidad de la sociedad mexicana.

El vinculo de la sociedad y las instituciones ha permitido su fortaleza, la
versatilidad, la adaptabilidad, el cambio, por lo que la modernidad en la
administracion publica debe estar inmersa en una transformacion constante,
siendo la anica forma de asumir los retos de las épocas, con una renovacion

progresiva, que ha permitido fijar desafios que convolucionan su actuar.

A lo largo de las administraciones publicas, la informacién que el gobierno
brindaba era dosificada, no siempre con la claridad y robustez que permitiera
tener la seguridad de que en su totalidad se estaba haciendo publica por
completo; podemos situarnos en el afio 2000, donde el correo electrénico, las
redes de comunicacion, los primeros conatos de informacién publica empieza
a generarse y a publicarse con mayor peso —la solicitud y exigencia de la
ciudadania por conocer los datos que se generan en la gestion gubernamental-
claro que en este momento la informacion es Unicamente publicada por el
gobierno en algunas de su dependencias, pero aun no es solicitada por los
ciudadanos, la infraestructura no permite del todo tener comunicacion directa
con los ciudadanos. A partir de esta necesidad, el gobierno empieza a tratar
de homologar la informacién, tienen una iniciativa e-gobierno® pero
Gnicamente sigue publicando informaciéon general sin interaccion, las
entidades gubernamentales no adaptan en este momento las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién como medio de apoyo, sino Unicamente se

empiezan a conocer las herramientas y se trata de adoptarlas como entes

8 E-gobierno, este es el modelo a nivel mundial, pero en México se adopta el e-México en
2002, donde se crean tres ejes de accién: la conectividad, el contenido y los sistemas que
brindaran un mejor gobierno electrénico.
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individuales (modulares), no las relaciona como parte de los insumos y/o

resultados de los sistemas utilizados.

El e-gobierno no fungié como eje integrador de los servicios digitales y mucho
menos como parte de la modificacion a los procesos operativos, cambios
estructurales y procesos administrativos. Para esto se requeria madurez en el
uso de TIC, pero logro la apertura de la informacion del gobierno hacia los
ciudadanos, enfatizando que no habia interaccion alguna, con el ciudadano,

es decir que, la presentacion de la informacion era meramente informativa.

A partir del estimulo de e-México, se da paso al buen gobierno —gobierno
digital- con las prerrogativas que el gobierno debe tener: menor costo, mayor
calidad, profesionalismo, ambiente totalmente digital, amplia regulacién,

honestidad y transparencia.

Adicional a ello, la gestion que se desarroll6 dio las instrucciones precisas para
adoptar la imagen gubernamental que es dictada desde el gobierno federal,
dando mayor homologacion en la informacién generada por las entidades

gubernamentales.

2.3 Identificando al gobierno abierto

El gobierno siempre ha deseado que sus acciones sean lo mas transparentes,
claras e informativas posibles, aunque esto solamente sea un discurso
demagdgico, pero lo que bien es cierto es que lo relacionado con el gobierno
se convirti6 en una “caja de pandora”, con nula: claridad, transparencia,

buenas practicas y centralizacién en el ciudadano.

A finales de los afios 70°s se utiliz el término gobierno abierto por primera vez
dentro del entorno politico britanico, con la conceptualizacion de tratar las
cuestiones relacionadas con el Gobierno, el sector publico para el ciudadano,

cuyo objetivo era reducir la opacidad de la burocracia (Chapman y Hunt,1987).
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En la década de los 90°s en Estados Unidos de Norteamérica, se comienza
con las iniciativas del acceso a la informacion como parte de un derecho
ciudadano que fortalecerd el ejercicio democratico de la informacion.
Particularizando entre los afios 1994 y 1995, en este pais, se realiz0 una
investigacion para evaluar la legislacion, las Ordenes ejecutivas, los
procedimientos, las regulaciones en materia de informacion clasificada, que
dio lugar a un informe que recomendaba el manejo de la informacion como
secreto gubernamental. Y en 1997, con el informe final se mostré que el
secreto es una forma de regulacién gubernamental, por lo que el exceso de
secreto trae grandes consecuencias sobre el interés nacional cuando los
tomadores de decision no estan lo suficientemente informados, ademas de
carecer de una gran exigencia de rendicion de cuentas para el gobierno por lo
cual los ciudadanos no se encontraban en condiciones de involucrarse

plenamente en debates informativos®.

Por lo que el gobierno abierto surge como un método nuevo en la gestién, para
atender la problematica publica de los mecanismos de acceso, apertura y
transparencia de la informacion, que se genera y articula dentro del gobierno,
tratando de obtener mayor eficiencia, eficacia, responsabilidad, inclusién y

calidad que garantice una mejor politica publica.

El gobierno abierto se puede definir como una herramienta que promueve la
colaboracion, el debate, la elaboracion de ideas, la participaciéon ciudadana y
la contribucion entre los ciudadanos y el gobierno (Schooll, Luna, 2015), se
puede considerar que provee un sistema juridico para el suministro adecuado
de informacion, evitando las demoras y los secretismos, esto brinda el soporte
que vincula la informacibn como parte fundamental del nucleo de la
innovacion. Aunque Oszlak 2013, destaca que el gobierno abierto “es aquél
gue pone a disposicién del publico los datos que obran en su poder o que

estan en condiciones de generar”, conllevando a la union de ambas visiones

9 En el afio 1997 estim6 el senador Moynihan que se crean aproximadamente 400,000 nuevos
documentos secretos “top secret”, causando un gran dafio a la seguridad nacional de Estados
Unidos de América del Norte. (Ozlak 2013)
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permitiendo determinar que el gobierno abierto debe tener gran apertura en
los datos publicos apoyandose en la tecnologia actual y por ende la
transparencia sera la eficiencia en el servicio publico, a través de los canales
de comunicacion y difusion que permitan a la ciudadania hacer la informacién
propia y la contribucion como parte de un ciclo de accién dinamica; al
generarse los datos confiables y oportunos, la toma de decisiones adecuadas
es mas factible para la realizacion de politicas publicas, la reforma de las leyes

deben mejorar la efectividad y eficiencia en la gestion publica.

Se puede inferir que una vez que la informacion es publica, el estado tendra la
obligacion de sistematizar la informacién que es de caracter publico, debido a
que esta informacién no se puede negar, ni restringir, sin embargo, se deberan
generar procedimientos que hagan posible su publicacién, de manera
sistémica y verificada, estos mecanismos podran constar de nuevos portales
para propagar la informacion, respondera a las demandas de informacién
general y hasta peticiones especificas, asumiendo las normas naciones e

internacionales que asi especifiquen esta accion.

El gobierno abierto se ha tornado un nuevo eje articulador para mejorar la
transparencia, la apertura, la participacion y la colaboracién formando parte de
este enfoque que fortalecer los sistemas democraticos y las mejoras a la

gestidn publica, ademas de la proteccién de datos y una democracia sana.

Se generaron principios para los datos del gobierno abierto (CEPAL 2011) y
(Tauberer 2011), contemplando que los datos pueden promover la innovacion

si se usan o son compartidos, y estos principios son los siguientes:

1. Los datos deben estar completos, no deben estar sometidos a la
privacidad u otras limitaciones y deberan estar almacenados de forma
electronica.

2. Los datos deben ser primarios, es decir, tener disponibilidad de la

fuente, sin procesamientos, ni formas agregadas, se puede decir que
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los datos deben estar “crudos” o “en bruto”, con un nivel detallado. para
Su uso o reuso.

Los datos deben ser oportunos, como factor fundamental para
preservar su valor, deben estar disponibles tan pronto como sea
posible, si los datos no son liberados y compartidos corren el riesgo de
no estimular a los datos abiertos.

Los datos deben ser accesibles, siendo una caracteristica esencial la
disponibilidad, lo mas ampliamente posible para la gran gama de
usuarios y los diversos propdsitos de uso, con estandares actuales,
para asegurar que no existen limitaciones de acceso.

Los datos deben ser procesados, con estructura definida para permitir
la automatizacion de diversas herramientas automaticas. La enmienda
debe apuntalar a los datos, no a documentos, que se tornan dificiles
para extraer informacion unitaria.

Los datos deben tener un acceso indiscriminado, la disponibilidad para
cualquier usuario, sin necesidad de un registro.

El formato de los datos debe ser no-propietario, la disponibilidad del
formato permitird abolir la exclusividad se disgregan las restricciones
sobre quien puede usar los datos o0 como se pueden usar 0 compartir.
Los datos deben estar libres de licencias, es decir que la propiedad
intelectual no haya surgido efecto en ellos, aunque no por ello se debe
dejar de lado la privacidad, seguridad y las restricciones que el mismo
gobierno pueda aplicar, pero las restricciones deben ser la excepcion y
no la regla.

Los datos deben contar con permanencia, deben permanecer en un
sitio estable en la Web, con direcciones permanentes, donde los
ciudadanos puedan utilizarlos, compartirlos de manera sencilla y sin

costos de transaccion.

10.Los datos deben promover el andlisis y el andlisis debe llevar a la

reutilizacion, parte del punto algido del gobierno abierto es que los
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ciudadanos puedan elaborar andlisis propios de los datos puros, para
que el valor individualizado sea reconocido.

11.Los datos en formatos de archivos seguros, se debe buscar siempre el
uso de formatos que no incluya contenidos ejecutables y que hagan un
manejo factible para los usuarios.

12.Los datos deben tener una procedencia y por ende generardn confianza
mediante un certificado o firmado digital, que contengan la fecha de

creacion-publicacion, autenticidad e integridad.

A partir de estos principios se puede advertir que los datos ofreceran un
universo completo, detallado, disponible, actual, accesible para procesarse
segun las necesidades de los ciudadanos; su acceso debe ser indistinto,
igualitario, abierto sin ostentar duefio, para efectuar analisis, retso, contar con
el respaldo de la institucién que lo genera, con la seguridad, fiabilidad de su
disposicion y autenticidad. Estos datos que se convertiran en informacion
disponible en diversos medios, debera ser regulada, actualizada y gratuita en
el caso de la informacién general, volviéndose util para conocer el desempefio
del gobierno y su gestion, de tal forma que la informacién democrética permita
una retroalimentacion que acceda a la discusion, a la evaluacion y proponer
mediante argumentos sustentables una rendicion de cuentas, actos y tareas
que permitan el dinamismo del cambio, la flexibilidad de accién, enaltecer lo
que se realiza de forma adecuada y modificar las acciones que lejos de

aportar, disminuyen los recursos en las entidades.

La apertura en los medios y las redes sociales facilita la comunicacion, la
participacion ciudadana, el intercambio de ideas, la sefializacién de acciones
no ejercidas en periodos anteriores, todos estos insumos deben transformarse
en un trabajo colaborativo que enriquezca y aporte valor publico, para
modificar las acciones que por omision no se lleven a cabo y el gobierno debe
estar avido de las exigencias, sugerencias y aportaciones que los ciudadanos

tienen, pero inteligentemente debera tener el criterio para partir de ellas y
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desarrollar nuevos mecanismos, proporcionar soluciones, aplicaciones,

nuevos modelos de gestion, con el apoyo de las tecnologias de la informacion.

La meta del gobierno abierto es mejorar la efectividad y la calidad de sus
decisiones, cuyos objetivos van ligados a fortalecer la confianza del ciudadano,
la obtencion de mejores resultados a menor costo, desarrollar politicas
especificas para la atencién de necesidades puntuales, la equidad de acceso
—fomentando con esto la participacion-, la creacién de valor mediante la

innovacion y la atemporalidad de los sistemas.

Los objetivos previamente mencionados deben ser las directrices de gobierno
abierto, como un modelo de gestibn que modernizard el aparato
gubernamental, mitigando los problemas colectivos que han existido y no han
tenido solucion en las gestiones anteriores. Siendo un modelo que aportara
soluciones proactivas y econ6micamente posibles (no obstante, los
presupuestos no siempre contemplan inversion para desarrollos tecnologicos
y sistematizados, pero la planificacion debe considerar este rubro, de caracter

indispensable para el mejoramiento de la gestion??).

Para tener un gobierno abierto es fundamental impulsar de forma incremental,
los datos publicos, la interoperabilidad de ellos, la reutilizacién de informacion
del sector publico, articulando estos componentes se puede llegar a un
gobierno abierto, definiendo la posicién del estado y la ciudadania, siendo esta
tltima la encargada de continuar con la apertura del uso de los datos. En
términos generales el gobierno abierto busca proporcionar datos utiles, con
gran usabilidad, que se puedan obtener, analizar, comparar, integrar, vincular,
combinar con informacién diversa, siempre buscando el valor agregado y

publico, quedando disponibles para todos los usuarios.

10 Iniciar con desarrollo tecnol6gicos, modifique el presupuesto que se necesita para la gestion
gubernamental, partiendo de un enfoque técnico, la inversion a mediano plazo lo debera
contemplar y con ello se podra obtener una cultura sistematizada, con soluciones puntuales
que responden a necesidades citadas por los ciudadanos, con transparencia y rendicién de
cuentas, la inversion se recuperara con el interés social.
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El planteamiento del gobierno abierto es estimular la innovacion mediante los
datos publicos, como ensamble de nuevas aplicaciones y servicios totalmente
integrados, sin olvidar que la transformacién del gobierno es fundamental; una
vez que los datos estan disponibles los usuarios pueden realizar nuevas
presentaciones, aplicaciones, desarrollos tecnologicos y compartirlos en la
Web, agregando valor publico, recordando que el gobierno abierto ademas de
brindar los datos también consume los mismos; favoreciendo una participacion
activa por parte de la ciudadania, colaborando en los grandes huecos de
informacion que todavia se tienen; este es un gran problema publico que debe
mostrar parte de la reciprocidad de la responsabilidad que se brinda al tener
un gobierno abierto. La interaccion de las redes sociales permite la
colaboracién y la integracion, para informar en tiempo real acontecimientos
gue por diversos motivos no se cubren o no se tienen los medios para ello.
Pero esto habla de que los gobiernos tienen que ser mas perceptivos,
receptivos y distinguir que la informacion puede ser recolectada por la
ciudadania, de tal forma que se deben planear mecanismos que ayuden a
corroborar esta informacion, tener espacios de almacenamiento, equipos de
andlisis, infraestructura para también hacer util la informacién. Pero este reto
puede plantearse y ofrecer solucidn, si se establece la interoperabilidad del
sector publico, con formatos y protocolos estandares, de tal forma que puedan
emplearse en las gestiones publicas, haciendo homogénea la informacion, las
aplicaciones, la construccion de infraestructura, comunicacion, promoviendo la
facilidad para el intercambio de datos, siendo asi que las aplicaciones se

tornen hibridas datos abiertos, datos vinculantes (open data- linked data).

Al hablar de datos abiertos (open data), se debe concebir que estos deban
tener una libre disposicién para cualquier usuario, sin restricciones, pero sobre
todo de una manera en la que se permita la reutilizacién de los mismos para
cualquier propadsito. Y el objetivo que persigue es brindar la diversificacion de
datos publicos, para generar y tomar decisiones desde ellos, estos datos
pueden ser publicados, distribuidos o sistematizados en sitios con el fin

especifico de dar a conocer dicha informacion (sitios Web de los entes
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gubernamentales). Existe a nivel internacional'® compromisos para la
unificacién de los datos ya sea en catalogos, archivos, repositorios o bases de
datos, con la disponibilidad de no propietario y contextualizados. En la Web
los datos vinculados o enlazados proponen esquemas progresivos, para
ofrecer niveles ascendentes para su uso Yy reutilizacion, produciendo
correlacion de datos que son abierto y las necesidades o expectativas de los

ciudadanos.

La llustracion 2, representa la conceptualizacion del gobierno abierto, en forma
de sintesis, muestra los elementos (datos abiertos, transparencia,
participacion ciudadana y colaboracion), sus componentes (el tipo de datos
que conforman y su interoperabilidad, la interaccién que debe haber entre las
partes, como la implementacion de las tecnologias para la gestién de la
informacion, se enmarca la comunicacion y difusion que hay de los datos a fin
de que la ciudadania pueda tener eficiencia en el servicio, a su vez tomar la
informacion para hacerla suya y con ello se podra obtener la participacion
ciudadana que originara nuevas politicas publicas, como parte de la
colaboracion que busca esta gestion. Aunque los elementos son tomados del
modelo conceptual del gobierno abierto que presenta (Nasser y Concha,
2011), se han reinterpretado y agrupado desde un punto de vista pragmatico

gue nos ayudara en la explicacion mas general del GA.

11 Existe un sitio Web “Carta internacional de datos abiertos”, donde se especifican los 6
puntos que deben contener los datos digitales, técnicos y juridicos para ponerse a disposicion
para ser usados o redistribuidos, https://opendatacharter.net/principles-es/
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llustracién 2 El gobierno abierto y sus elementos

Datos abiertos

Privados eguridad
Interoperatividad

Vinculacién de Datos Pa

Publicos

Implementacion
de latecnologia

II mic InforrerLcién
v

Comunicacién y ,..
S ” ey
difusién Politicas mh'

Plblicas

Fuente. Elaboracidn propia a partir del Modelo conceptual del Open Government, Naser. A. y
Concha G. (2011).

La idea de la esquematizacion de sintesis del gobierno abierto es poder
evaluar si estos componentes tienen lugar en la entidad gubernamental del
IMPI (y se presentara este esquema en el capitulo IV, pag.164). Si la institucion
cumple con la transparencia, que conlleva la comunicacién y la difusion,
adicional la existencia del mecanismo de rendicién de cuentas, plataformas de
acceso a datos publicos, normas de reutilizacion de informacion puablica y la
interoperabilidad son actividades que permiten conformar este elemento; para
la participacion ciudadana: se debe contar con plataformas de consulta
ciudadana y roles activos en la formacion de politicas publicas, mecanismos
de escucha activa y canales bidireccionales, promocion de espacios para
iniciativas ciudadanas, servicios digitales y peticiones en linea; en la
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colaboracion: las plataformas de trabajo colaborativo, iniciativas de disefio, co-
creacion y co-produccion de servicios, innovacion abierta e inteligencia
colectiva aplicada a la gestién publica, las asociaciones publico-privadas y
publico-sociales, sin ser limitativo, son algunas de las actividades que
sustentan los elementos del gobierno abierto y que se quiere comprobar que

se cuenten con ellas.

2.4 Gestion gubernamental digital

En la medida de lo posible los gobiernos han encaminado sus acciones en el
uso de herramientas tecnoldgicas (TIC), para poner sus servicios en linea,
pero este simple hecho no cambia la percepcion de los usuarios como parte
demostrativa de una gestion gubernamental digital, entonces, la pregunta que
viene de forma involuntaria es ¢ Qué puede permitir la gestion gubernamental
digital? La respuesta enfatizaria el cabio en las estructuras, los procesos
administrativos, tratando de conseguir mejores capacidades operativas,
fomentar la sinergia, la coordinacion y el vinculo con las tecnologias
implementadas en el sector publico. Por lo que el gobierno debe abocarse al
uso de TIC como elemento basico de la transformacion de la gestién publica,
siendo estas las herramientas que permitirdn fortalecer la gobernanza publica
digital, es decir que los gobiernos sean abiertos, eficientes, eficaces y deberan
incluir las necesidades de los usuarios en los servicios publicos. El gobierno
digital invita a revalorar al usuario, la esencia consiste en que los servicios y
los procedimientos gubernamentales tengan un disefio digital, su
conceptualizacibn no podra dejar fuera el uso de las TIC. Los servicios
digitales demandan marcos de gobernanza adecuados como competencias
institucionales, marcos regulatorios y capacidades de inclusion de las TIC en

el sector publico.
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2.5 El gobierno electronico

Aunque el gobierno electrénico se establece en parte del discurso y la politica
gubernamental, se reconoce que la infraestructura no permitia de forma
instantanea la implementacion del mismo; por tal motivo cada entidad empieza
a modernizar parte de sus sistemas modulares para hacerlos integrales,
siendo asi, que la informacion comienza a fluir en las instituciones, no solo con
caracter informativo, sino como marco conceptual para los planes de
desarrollo gubernamental. Sefialando que no ha sido una tarea facil, debido a
que la tecnologia avanza de una forma vertiginosa y es aqui donde la
transformacién se lleva a cabo, inicialmente como requerimiento y

paulatinamente envolvente en la era digital.

El gobierno electronico surge en la década de los 70°s a través de desarrollo
de software como solucion para la ejecucion de procesos internos de la
administracion publica, no obstante, prospera hasta la década de los 90°s con

el acrecentamiento del uso de Internet y la implementacion de las TIC.

Podriamos definir al gobierno electronico como un medio para la
modernizacién de los procesos del gobierno, mejorando la interaccién con el
ciudadano, ofreciendo mayor calidad en la administracion y la economia
(Cellary, 2008). Por lo que si los esfuerzos de eficiencia y eficacia van dirigidos
a la sociedad (ciudadanos, empresas, empleados, entidades
gubernamentales, organizaciones, etc.), existe una interacciéon con la misma,
através de las TIC, con reduccién de costos, acceso a la informacion, ademas

de brinda servicios y tramites.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son consideradas como
herramientas que brindan cambios sustanciales en los procesos del gobierno
con el fin de optimizar los servicios publicos y sus recursos para hacer eficiente
los servicios y dar transparencia de sus acciones a los ciudadanos; el tipo de
transacciones pueden ir desde una consulta de informaciéon béasica, hasta
pagos electronicos por servicios; los alcances del gobierno electrénico van

mas alla de la publicacion de la informacion general que las instituciones
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ofrecen estadisticas de los periodos gestionados, como ejemplo puede ser la
rendicion de cuentas de los periodos ejercidos; por el contrario como ya se
menciond el gobierno electrénico busca reducir costos y mejorar la eficiencia
(podriamos mencionar, la eliminacion de papel que se generan por los
servicios brindados), el seguimiento de los servicios o tramites presentados en
linea, cumplir con las expectativas de los ciudadanos y mejorar la relacion con
ellos (ofrece la alternativa de elaborar los procesos totalmente en linea), facilita
el desarrollo econémico (Holmes, 2001), brindando interrelaciones ciudadano-
gobierno-entidad. Para llegar a la inercia del gobierno electronico es
indispensable hacer analisis de procesos, detectar oportunidades, ofrecer
soluciones adecuadas a la medida de los servicios, siempre homologados para
las instituciones, por lo que los procesos duplicados se eliminan y se
detectaran opciones de sistematizacion, los datos generados en los procesos

pueden formar parte del big-data*.

La informacion generada, se puede emplear para facilitar al gobierno a
desarrollar suprasistemas®® que hoy no se han vinculado. Y esto es una gran
omisidn que se debe subsanar en el gobierno abierto, la tendencia es mejorar
la coordinacién intergubernamental que se vislumbra por el uso de los datos
compartidos y entramados que se pueden desarrollar al compartir informacién

publica.

La implementacion del gobierno electrénico permite la reduccién de tiempos
en la realizacion de tramites, informes periédicos, disponibilidad de datos en
tiempo real, procesos estandarizados, decremento de la corrupcion -por tener

sistemas automatizados con seguridad informatica-, disminucién de costos de

12 Término utilizado para un gran volumen de datos generados, estructurados o no, que son
complejos para procesarlos de forma habitual. Pero que, por su volumen, su velocidad de
oportunidad, la variedad de formato, la variabilidad de informacion y su veracidad en la calidad
de los datos, ayuda en la toma de decisiones.

13 Un suprasistema se puede considerar un sistema que integra a otros sistemas, no se debe
confundir con la modularizacién de los desarrollos tecnolégicos, sino por el contrario el
suprasistema sera el sistema principal, la comunicacion interna y externa que da como
resultado los insumos de los sistemas que ejecutan acciones concretas para obtener
resultados mayores.
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operacion, gestion por personal autorizado, nuevos procedimientos que
erradican las malas practicas, pero sobre todo el acceso estara disponible y

sera equitativo para los ciudadanos.

2.5.1 La evolucion del gobierno electronico
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ha clasificado al gobierno

electronico segun el nivel de madurez y complejidad de la implementacion y el

uso de los sistemas. Esta clasificacion se enuncia a continuacion:

e Presencia emergente, el pais asume el compromiso de desarrollar
gobierno electrénico, pero so6lo con informacion basica, se brinda a
través de internet.

e Presencia ampliada: la presencia en linea del pais se expande. Crece
la cantidad de sitios Web, y se provee interaccion a través de medios
mas sofisticados.

e Presencia interactiva: existe una presencia masiva de organizaciones
gubernamentales en la Web, y se ofrecen servicios con interaccion méas
sofisticada (llenado y envio de formularios electrénicos).

e Presencia transaccional: el estado ofrece transacciones completas y
seguras (tramites, pagos, etc.)

¢ Integracion total: acceso instantaneo a servicios de manera integrada.

El usuario no percibe las fronteras entre los distintos servicios.

Esta madurez tiene que ver con la evolucion y la vinculacion de la tecnologia,
su aceptacion al incorporar las herramientas TIC en la gestidn publica otorga

grandes beneficios a todo nivel para la sociedad y el gobierno del pais.
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2.5.2 Fases del gobierno electronico
El gobierno electronico al ser una herramienta progresiva cuenta con

diferentes fases, las cuales no necesariamente son interdependientes, ni
tienen una forma secuencial de accion. Cada fase cuenta con un objetivo y

requerimientos especificos y se enunciaran a continuacion:

Presencia

Esta fase tiene por objeto el tener una representacion en internet, la
divulgacién de la informacion en el portal o sitio Web. No hay interaccién con
el ciudadano, meramente es dar a conocer que existe la entidad y sus

principales caracteristicas.

Interaccion

En esta fase el objetivo es recabar la opinion del ciudadano y establecer
comunicar bidireccional, es decir que ademas de brindar informacion dispone
de un correo electronico cuando menos para percibir la opinién, o se cuenta
con formularios, encuestas, foros donde la informacion puede ser recibida y

contestada.
Transaccion

Esta fase tiene por objetivo la automatizacion de las actividades, siendo asi
que los ciudadanos tengan la posibilidad de ejecutar un tramite o peticion,
darle seguimiento y finalizarlo en linea; estos tramites son complemento de la
operacion cotidiana que se brinda en las instituciones, cabe hacer mencion
gue hasta esta fase no se llevan a cabo ninguna modificacion a la estructura

organizacional.
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Transformacion

El objetivo de esta fase es como su nombre lo indica transformar, redefinir
servicios, procesos operativos, generar la interaccion de la informacion entre
entidades gubernamentales, no gubernamentales, del sector privado y el
ciudadano. Por supuesto que esto conlleva a un cambio cultural, la

sensibilizacion y se convierte en un reto la implementacion de dicha fase.
Participacion democrética

El objetivo de esta fase es la unién de la interaccion de ciudadanos, empresas
y diversas organizaciones, donde el gobierno estimula la toma de decisiones
participativas, implicando a la sociedad en un dialogo bidireccional, esto puede
ser en foros, blogs, apartados para opinién, chats, etc., siempre de forma
activa, integrando a todos los actores en un proceso interno para la toma de
decision (Tricas, 2007).

El gobierno electronico tiene ciertas formas de ofrecer y captar los servicios y
ha creado las relaciones siguientes: Gobierno a Ciudadano (G2C), en esta
relacion se ofrecen servicios administrativos e informativos actualizados para
los ciudadanos mediante las TIC, es decir, que desde cualquier lugar donde
se disponga de acceso se podra utilizar y el periodo del servicio sera de 24
horas, ahorrando tiempo y dinero para ambos entes. La relacion de gobierno
a empresa (G2B), ofrece los servicios administrativos y de informacion a las
empresas a través de internet, con estrategias alineadas a los intereses y las
prioridades del sector privado en su mayoria. Estos brios destinados a las
empresas son muy similares a los que consiguen los ciudadanos, por lo que
el ahorro de tiempo y dinero es igual, pero administrativamente hay mayor
reduccion y transparencia en la gestion, pudiendo agilizar procesos
especificos entre las empresas y el gobierno como es el caso de las
licitaciones. En el caso de la iniciativa del Gobierno al empleado (G2E), se
ofrecen servicios que tienen que ver con el desarrollo profesional y de

interaccion con las herramientas laborales, la integracion de los elementos
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electronicos a las actividades del personal, con referencia a que los
funcionarios publicos son la estructura administrativa del gobierno y
practicamente son una pieza clave en la integracion para la estructura del
gobierno electrénico. Por ultimo, pero no menos importante, se genera la
relacion del Gobierno a Gobierno (G2G), que tienen a la coordinacion
necesaria intra-gubernamental para las diferentes tareas que existen en la
Administracion Publica como es: la planeacion, el presupuesto, las
adquisiciones, los recursos materiales, la infraestructura, las areas

sustantivas, etc.

2.5.3 Beneficios del gobierno electrénico
La implementacion del gobierno electrénico puede traer grandes beneficios,

cimentando las bases para la modernizacion y eficacia del Estado, tienen
como medio de facilitacion el control interno y externo, aportando
transparencia al sector publico, disminuye costos de los sectores publicos al
compartir recursos, la descentralizacion tiene un gran avance, la participacion
ciudadana empieza con auge, por lo que podemos decir, que el gobierno
electronico se vuelve parte de la transformacion tecnolégica de la gestiéon
publica, optimizando la oferta de servicios e informacion, disminuyendo los

tiempos y costos de la gestion.

El acercamiento que el gobierno electrénico brinda a los ciudadanos en los
servicios publicos, permite una mayor participacion e incentiva al dialogo de
forma bidireccional, esto genera un valor publico en las instituciones. El valor
adicional sera el incremento en la calidad de los servicios brindados; podria
parecer que existe una despersonalizacion en la automatizacion de los
procesos, pero se puede tomar en cuenta que se brindan herramientas que le
permitiran al ciudadano estar bien informado sobre el seguimiento que tienen
su trdmite o servicio de forma automatizada; las plataformas electrénicas,
tienen tableros de informacion, que le permiten conocer al usuario el estado

de su solicitud y en caso de existir alguna notificacion por este mismo medio,
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es posible conocerla, subsanarla y darle seguimiento al tramite gestionado.
Considerando que la disminucion del uso de recursos, materiales y del
personal que por lo general hacia tareas manuales y reiterativas, que
causaban errores, faltas u omisiones, con la automatizacion se tendera a la

reduccion de ellos.

Otro de los beneficios que se puede mencionar es que en términos generales
el gobierno estimula la promulgacién de leyes, reglamentos y politicas que
accedan al uso y la extension de las TIC, es el caso de la firma digital que hoy
es reconocida por la gran mayoria de tramites gubernamentales en linea; se
llevo a cabo la modificacion a la Ley General de Mejora Regulatoria y a los

reglamentos correspondientes para validar su uso.

El gobierno electronico considerado como una herramienta de gestion cuyo
medio es el Internet, las redes sociales y la tecnologia, considera como insumo
la informacién que se genera en las TIC, para dar paso a la modernizacion de
las organizaciones y a una mejora en el funcionamiento de las mismas. De los
beneficios podemos citar el aumento en la comunicacion, la integracion de la

informacion en los diferentes niveles del gobierno.

El estado es el encargado de almacenar y aprovechar los datos adquiridos a
través de las herramientas digitales de las instituciones, cuyo proposito es
mejorar el acceso a la informacion, facilitar los tramites y los servicios ofrecidos
a los ciudadanos, ademas del mejoramiento de la calidad en la presentacién
de servicios publicos (una mejora en productos, procesos y atencion),
eficiencia, eficacia (incremento en la productividad de las organizaciones
gubernamentales) en la transparencia (disminucién en la corrupcion, rendicion
de cuentas, disponibilidad de la informacién) siendo estos los beneficios mas

tangibles.

El gobierno electrénico no cuenta con una ley federal de gobierno abierto, esto
tiene como repercusion la falta de coordinacion entre dependencias federales,

estatales o municipales. Por lo que todavia hay un gran camino que recorrer,
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como vinculo a una sociedad del conocimiento y de la informacion, pero las
bases estan asentadas para hacer perfectible esta herramienta de apoyo
digital, aunque debemos mencionar que hay formatos institucionales que se
hacen llegar a las organizaciones publicas para la presentacion de la

informacion.

2.6 Transparencia en el gobierno

Como parte de la cultura organizacional gubernamental, la innovacién en el
gobierno busca brindar una estructura Optima para generar respuestas
vertiginosas en la administracion publica. Del mismo modo, los ciudadanos
pueden realizar tramites y obtener informacién de los servicios que brinda el
gobierno, con una Optica amigable, agil y con acceso desde la comodidad de

su oficina u hogar.

La vision de la innovacion gubernamental es llevar de forma evolutiva a los
ciudadanos, a la sociedad de la informacion global, con la posibilidad de
incrementar consultas, disponibilidad, acceso seguro, simplificacion de
procesos, asentar sugerencias, quejas, anomalias, omisiones, felicitaciones

(forma de interaccion con el ciudadano) y la calidad de los servicios.

La innovacion nos dicta que los paradigmas existentes, deben tornarse
dinamicos con el fin de la renovacidon constante. Siendo asi, que los
ecosistemas gubernamentales deben tomar en cuenta a su personal, su
infraestructura, sus procesos, su sistema y a los ciudadanos, manteniendo un
monitoreo de cada uno de los ensambles, a través de métricas generales y
especificas, que permitan tener comparativos y a su vez exista
retroalimentacion durante todo el circulo virtuoso de accion gubernamental. Es
decir, que no se puede hablar de innovacion solo con un sistema de gestién
gue mejore la forma de trabajo, que no se abstraiga la informacion que permita

mejorar de forma continua y dindmica la rendicion de cuentas, transparencia,
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confianza para el ciudadano, reduccion de costos para el gobierno, mejora en

la calidad, eficiencia, eficacia de los procesos y su involucramiento.

Por lo que la innovacion gubernamental busca una descentralizacion de
servicios, asi como la desburocratizacién en virtud de mejores practicas, pero
no solo en el discurso, considerando una mejor adaptabilidad a las
necesidades del ciudadano en las instituciones, y a su vez deben ser flexibles
los analisis de procesos, actividades y servicios. Esta diversidad que puede
ofrecer una misma entidad, permeard con mayor sensibilidad en la
disponibilidad de acceso que los ciudadanos deben tener en las instituciones
gubernamentales. Por lo que la innovacion aplicada en el gobierno debe dar
por resultado soluciones sencillas e innovadoras para los usuarios, que

corresponderan a las soluciones reales y detalladas de las instituciones.

Al buscar que la innovacién tenga logros importantes, debemos considerar

algunos factores como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 3 Diagrama de factores de logros en lainnovacion.

Voluntad Flexibilidad

Apoyo de todos Apoyo de
los sectores de la todos los
socie actores

Inverision
enTI

Fuente. Elaboracion propia, a partir de valores vinculantes en la innovacién

Todos estos factores mostrados en la ilustracion 3, deben dar el vinculo que
permitira alcanzar una innovacion en las entidades. Si hablamos de la
voluntad, este factor esta relacionado con la voluntad politica, la innovacién
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gubernamental debe infiltrarse de forma descendente en las instituciones
gubernamentales, dado que, si la politica de accion es apoyar la innovacion
como desarrollo de un gobierno evolutivo serd& mucho mas facil para la
consolidacion con respecto al tiempo en el que se aplique, permitiendo con
ello se obtenga una medicibn importante que ayude a agilizar la
implementacion, sin pensar que es una accibn momentanea, sino por el
contrario que se volvera atemporal pero acotada y con resultados obtenibles y
verificables. La flexibilidad debe vislumbrar los recursos financieros, ellos
deberan dar la apertura a la inversion de las tecnologias de la informacion. El
apoyo de todos los actores favorece un trabajo colaborativo y empodera los
recursos invertidos en tecnologia de la informacion a lo largo de los procesos,

esperando como resultado el apoyo de todos los sectores de la sociedad.

2.6.1 Transparencia en el gobierno abierto
Siendo un pilar fundamental la transparencia en el gobierno abierto, debe

mencionarse que, durante muchos afios, “la caja de pandora”, como lo llamé
antes, hizo que la ciudadania perdiera la confianza en las acciones del mismo
gobierno. Seguramente el gobierno de épocas anteriores podria argumentar
gue el ocultamiento de la informacién era justificado por motivos de estado, o
quiza aun, porque la sociedad no estaba lista para recibir la informacion real,
actual y veraz. Por lo que la busqueda de transparencia hoy en dia es
tendenciosa a beneficiar la confiabilidad de las acciones gubernamentales,
algunos estudios comparativos entre paises muestran que la transparencia
tiene un indice de confiabilidad muy pequefio o0 negativo, acerca de la
confianza que se otorga al gobierno, por supuesto que tienen gran influencia

la sociedad de cada nacion y su experiencia precedente.

Algunos incentivos mas de transparencia incluyen la regulacion de
instituciones y la gestion de intereses, ademas uno de los beneficios
potenciales de la transparencia es terminar con la corrupcion en apoyo de las

TIC para la apertura de datos, se podran facilitar la transparencia de las tareas
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del sector publico, en conjunto con los procesos de rendicion de cuentas. Si la
apertura de la informacién deja de ser accesible para solo unos cuantos, el
potencial de transformacién en cuanto a la relacion del aparato gubernamental

y la sociedad se vera favorecida.

Para el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), la transparencia es definida como:
“una cualidad y una obligacion de cualquier sujeto obligado de la Ley General
de poner a disposicién de las personas informacion sobre las acciones que
realiza y el uso que hace de los recursos publicos, sin que medie una solicitud
directa de informacion”, pero también argumenta que se instituye una serie de
instrumentos y practicas de gestion dirigidos a asegurar la apertura de
informacion y de procesos internos de los sujetos obligados, tornandose en un

gran instrumento para el acceso a la informacion.

Los origenes del concepto de transparencia publica se tienen registrados en
el siglo XVIII en Suecia, pero mas cerca de la época actual en Estados Unidos
en 1996 se promulgo la Ley de Libertad de Informacion (FOIA, por sus siglas
en inglés Freedom of Information Act), donde se estipula que cualquier
persona tienen el derecho a solicitar el acceso a los registros y a la informacion
de las agencias federales, siempre que esos registros no estén protegidos por
una exencién o exclusiéon de la misma Ley. Es importante comentar que, esta
Ley no obliga a archivar las comunicaciones oficiales realizadas mediante las
redes sociales, pero es esperable que esto cambie. Después Barack Obama,
quien se dio cuenta de la utilidad politica de la transparencia dispuesta en

FOIA, lo empleo en su beneficio para tener una vinculacion con el ciudadano.

En México se ha construido normatividad en materia de transparencia y
acceso a la informacion, a pesar de que esto ha llevado gran tiempo, a finales
del siglo pasado la transparencia no era un asunto de trascendencia para el
pais; en la actualidad no hay programa publico, ni entidad gubernamental que
no agregue los valores y los mecanismos de la transparencia en sus sitios Web

y se tienen designados enlaces que deberan dar respuesta ante alguna
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peticion ciudadana. Debido a la gran demanda social, se ha formado una
comunidad integrada por funcionarios, académicos, organizaciones sociales,
activistas y ciudadanos comprometidos con la transparencia, la democracia y
el acceso a la informacién. Se debe destacar en las fracciones V y VIl apartado
A del articulo 6° de la Constitucion Politica Mexicana, establece la obligacion
de todo ente gubernamental a “publicar a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos “. Si bien se expresa que la
obligacion debiera ser para los recursos publicos, se puede extender al actuar
de las autoridades buscando la colaboracién de los ciudadanos, para la toma

de decisiones publicas.

El gobierno abierto ha tratado de promover la participacion social, impugnando
gue de este modo se puede aprovechar la inteligencia colectiva siendo un
beneficio para las politicas publicas otorgando asi legitimidad a la gestion
gubernamental y transitando en la positividad hacia la edificacibn de una
democracia deliberativa. Por lo que el gobierno debe hacer el esfuerzo
necesario para asegurar un acceso simple, rapido, efectivo y practico para la

presentacion de la informacion.

Asegurando el acceso simple a la informacién, la participacion de los
involucrados se torna muy importante y esencial; la informacién debera ser
exhaustiva y disponible para la ciudadania en general (con los estandares

necesarios de los datos abiertos).

Si hablamos de la conformacion que tienen la transparencia se puede dividir

en tres tipos principalmente: la transparencia activa, proactiva y reactiva.

2.6.2 Transparencia activa
Este tipo de transparencia es parte de la obligacién del gobierno y los sujetos

obligados a publicar sus obligaciones que son establecidas en la Ley Federal
de Transparencia, Art. 7 y deberan poner a disposicion de la ciudadania, sin

57



gue exista una solicitud exprofesa a la presentacion de dicha informacion, esta
debe ser publicada en los sitios Web de cada entidad para la fiscalizacion de
la gestiobn. Para denominarse con el termino activa debe considerar la
periodicidad de actualizacion y permitira que la ciudadania exija la divulgacion
con sustento actualizado. Siendo esta informacion la que da a conocer las
funcionesy atribuciones, los cargos de las autoridades, funcionarios, la gestion
financiera y los servicios que brinda. Esta informacion debera contener un
lenguaje claro, sencillo y que le permita a la ciudadania realizar busquedas de

la mismal“.

2.6.3 Transparencia reactiva
Se le conoce con el término de transparencia reactiva debido a toda aquella

persona obligada a dar a conocer su situacion, reaccionan transparentando la
informacion con la que cuentan; suministrada como respuesta a una solicitud
de informacion gestionada ante la unidad de transparencia, con sus recursos

de revisidn que respaldan la entrega de informacion solicitada.

Se puede decir que esta transparencia, fue considerada como la antesala de

la transparencia proactiva,

2.6.4 Transparencia proactiva
El principio de transparencia proactiva, sera un conjunto de actividades e

iniciativas ordenadas que van por encima de las obligaciones que marca la ley,
cuyo propdésito debera identificar, generar, publicar y difundir la informacion (y
bases de datos relevantes en forma de datos abiertos. Por lo que se usara
como el derecho que tienen los ciudadanos para acceder a la informacion,

ademas gue éste cuente con el acceso a cualquier informacion que el estado

14 Consejo para la Transparencia. (2018). https://www.consejotransparencia.cl/glosario/
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genere, se realice en el ejercicio del gobierno, a la par debera de ofrecer un

lenguaje claro y entendible.

Definido por el INAI como un conjunto de actividades e iniciativas que
promueven la identificacion, la generacion, publicacién, difusion y reutilizacion

de informacion adicional a la establecida con caracter obligatorio por la Ley.

A pesar de que esta informacion no es obligatoria, los entes emisores ofrecen
la informacion como parte de la aportacion a la necesidad de transparentar las
acciones realizadas, en virtud de un reconocimiento de practicas favorables

gue traeran un cambio en la publicacion de informacion.

Resaltando que la transparencia proactiva debe apremiar un objeto especifico,
es decir, que da atenciébn a una necesidad concreta de un grupo social;
identificando diversas fuentes de informacion, integracion y procesamiento,
antes de hacer cualquier publicacion y/o difusion. La difusion debe contar con
herramientas que permitan la medicién del consumo de la informacion.
Asimismo, se debera evaluar la informacion de manera permanente, esto
permitira la disminucion de la asimetria de la misma, de tal forma que se torne
un detonante para la participacion de la ciudadania, pudiendo mejorar el
acceso a tramites y servicios, facilitando con ello la toma de decisiones por

parte de las autoridades y/o ciudadanos.

La publicacion de la informacion debe realizarse con base en criterios de
utilidad social, por mencionar acciones especificas la informacién publicada en
los sitios Web del gobierno deben ser informacion sustantiva a partir de un
analisis de las demandas, intereses y necesidades de los ciudadanos. Si se
presenta la cantidad de informacion con calidad, lo siguiente que debe hacer
la institucion es diseminarla para que la ciudadania esté informada y pueda
hacer suya la misma, dando como resultado la retroalimentacion y se
comience un entorno favorable para la participaciéon y colaboracién ciudadana

en la institucion.
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llustracion 4 Elementos minimos de una practica en la transparencia proactiva

1. La informacién que se publique
debe ser adicional o
complementaria a la que se
entrega en las solicitudes de acceso
a la informacién

6. Los medios de difusion deben
contar con herramientas que
midan el consumo de la
informacion.

2 La informacidn  debe
perseguir un objetivo
especifico y atender una
necesidad de un grupo social
con el que esté vinculado el
sujeto obligado.

5. La informacidn siempre debe
darse a conocer mediante medios
de difusion que sean afines a las
caracteristicas de las personas a
las que se dirige.

3. Deben realizarse trabajos de
identificacién de diversas fuentes
de informacion, asi como de
integracion y procesamiento de las
mismas antes de su publicacion y
difusion

4. La informacion a publicar debe
contar con caracteristicas de
calidad, para su entendimiento.

7. La informacién debe ser
evaluada de manera permanente 8. La sociedad es el origen y el
para determinar los aspectos que — fin de la publicacion de la

se pueden mejorar 0 informacin.

complementar.

Fuente. Elaboracion Propia a partir de la “Guia de Transparencia Proactiva. Construyendo
conocimiento publico atil en beneficio de la sociedad”, INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, SFP, TP. (2016)

La ilustracion anterior muestra al menos ocho elementos que ofrece la
transparencia proactiva, para que la informacion a publicar vaya del ciudadano
para el ciudadano, con tintes abiertos, de calidad, medicién del consumo de la
informacion y evaluacion permanente, siendo uno de los esquemas con los
gue se puede contar para que el cumplimento de la informacién tenga la
transparencia elemental que ha acostumbrado manejarse en las instituciones.

2.7 Participacion ciudadana en el gobierno

En las actuales administraciones y en la medida de la adopcion de la
tecnologia, la participacion ciudadana ha tenido una gran cabida para que
todos los ciudadanos tengan un acercamiento, manifiesten las necesidades,
den sus puntos de vista con respecto a la gestion publica y se ejerzan los
cambios o modificaciones. Lo que se debe buscar son los mecanismos que
faciliten este acercamiento, en la actualidad, las redes sociales se han vuelto
el vinculo de apertura para poder conocer los discurrimientos sociales, pero
no podemos limitar a esta participacion, cada organizacion debe darse a la
tarea de brindar los medios para que la informacién llegue y sea analizada.
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2.7.5 La participacion ciudadana en el gobierno abierto
Para que el gobierno se democratice es indispensable contar con la

participacion ciudadana, es decir que, los ciudadanos deben tener la
oportunidad de participar de forma efectiva en las decisiones publicas.
Aunque, las dependencias gubernamentales se mantuvieron inertes en esta
area, ahora el impulso de la misma ciudadania ha inducido el dinamismo
innovador y sistematico de retroalimentacion para el gobierno sobre lo que se

esta recibiendo.

Las nuevas tecnologias, las redes sociales, las aplicaciones que permiten
hacer llegar opiniones de los ciudadanos hacia el gobierno, asociadas a la
Web han allanado el camino para el acceso a la informacién que se genera
por parte de los entes gubernamentales y la informacion divulgada cuenta con
mayor calidad y variedad. Esto abre la puerta a un involucramiento directo en
los procesos politicos, en la cercania y confianza de la informacion generada

por el gobierno y va dirigida a la ciudadania.

La participacion ciudadana trata de forma general, un involucramiento
obligatorio o voluntario de personas que pueden actuar solas o de forma
colectiva con la finalidad de influir en las decisiones publicas, dando a conocer
las necesidades, los valores publicos y el sustento para la toma de decisién
(Creightton, 2005). Pero también podriamos decir que es “un proceso de
desarrollo y aprendizaje mutuo en el que instituciones, gobierno y grupos
organizados de la sociedad pueden mejorar sus capacidades de interlocucion,
de intereses e incidir en la toma de decisiones” (Cejudo,2019). Por lo que se
puede inferir que la participacion ciudadana en el gobierno abierto busca
mayor legitimidad, aceptacion y apropiacion de acciones del gobierno, pero
esta misma participacion tienen ambas caras, como puede incitar a que las
acciones gubernamentales florezcan, como también a hacer poco eficiente
una toma de decision, porque pueden intervenir los intereses particulares de

grupos especificos.
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La ciudadania participa, porque existe una motivacion, para manifestar una
idea con efecto, es decir que la informacion esta disponible, la han hecho suya,

han generado conocimiento y puede convertirse en factor de cambio.

La Asociacion Internacional para la participacion publica de valores nos habla

de seis puntos para que se lleve a cabo la practica de la participacion publica:

1. EIl publico debe tener voz en la decisién acerca de las acciones que
afecten sus vidas.

2. La participacion publica incluye la promesa sobre las contribuciones
realizadas, las cuales tienen que influir en la decisién a tomar.

3. El proceso de la participacion publica debe comunicar los intereses,
ademas de cumplir con las necesidades de todos los participantes.

4. El proceso de la participacion ciudadana busca facilitar la participacion
publica, dando a conocer como deben participar los ciudadanos.

5. EIl proceso de participacion publica proporciona a los participantes la
informacion que se requiere para participar de manera significativa.

6. El proceso de participacién publica comunica a los participantes como

sus aportes afectaron la decision.

Cada uno de estos puntos debera ser tomado en cuenta para un entorno de la
participacion ciudadana y la busqueda de posibles soluciones a topicos que
son llevados a resolver de forma bidireccional entre las autoridades y los
ciudadanos. Dificultad para la propuesta de mejores soluciones, por medio de
la existencia de un consenso, aunque en muchos de los casos el entablar el
dialogo para la resolucion resulte complicado, por ambas partes, pero siempre
con la finalidad de que se expongan todos y cada uno de los argumentos que
permitan sostener las resoluciones, de tal forma que con ello se busca la

legitimidad del acto, siendo participe todos los involucrados.

Si bien es cierto que, comenzando con la participacién y colaboracion, la
integracion de la participacion ciudadana se empoderara ganando terreno y

puliendo las reglas que de un inicio se parten, pero se debe tener un
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seguimiento puntual a la autoridad para que se concreticen las resoluciones
tomadas. Posiblemente se creé que a partir de cierto numero de participantes
serdn necesario tomar en consideracion la voz de la ciudadania, por el
contrario, aqui es donde el gobierno debe ser mucho mas receptivo para
atender todas las necesidades externadas para que la transparencia y la
participacion se vuelvan parte de la practicas requeridas para el gobierno

abierto receptivo y transparente.

Es muy importante conceptualizar que la participacién debe ser cualificada,
debiendo cumplir con la disponibilidad de la informacion, la consulta y la

participacion activa (Naser, Ramirez, Rosales, 2017).

De los beneficios que se tienen al escuchar la participacion de los ciudadanos
podemos considerar una mejora en la calidad de la toma de decisiones, la
minimizacion de los costos y las demoras, la creacién de consensos, mayor
facilidad para la implementacion, se evitan confrontaciones, se mantienen la
credibilidad y la legalidad, se puede anticipar a las preocupaciones del
ciudadano, el desarrollo y la educacion de la sociedad civi. Como se puede
ver, todos estos factores deben ser trabajados en forma integral para que la
democracia, la transparencia y la colaboracién realmente tengan el impacto

requerido para el gobierno abierto que se buscar para México.

2.7.6. Las redes sociales
La Real Academia Espafiola define a las redes sociales como: “Plataformas

digitales de comunicacién global que ponen en contacto a un gran nimero de
usuarios”, contextualizandola podriamos precisar que una red social es un
servicio que se brinda entre individuos, empresas o de forma hibrida para su
comunicacién, permitiendo crear un perfil publico o semipublico en un sistema
determinado, articulandose los usuarios entre ellos para compartir la conexion,
visualizar las conexiones propias y de otros dentro de la plataforma. Aunque
su historia es muy reciente, podemos decir que mas del 50% de la poblacién

mundial forma parte de una red social. Se podria comentar que, en 1997,
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Andrew Weinreich gesta SixDegrees, donde se crean perfiles, se permite
situar a otros usuarios, generar listas de allegados, en 2001 este sitio cerro,
pero la incursion en la comunicacion social ya estaba diseminada; toman esta
idea otras empresas como fueron Friendster, MySpace, Orkut y hi5, estas dan
la pauta para que Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, por mencionar
algunas, sean las redes mas usadas en estos momentos. En la pagina Web
del Informe General Global: Digital 2022, se menciona que los usuarios de las
redes sociales han crecido por encima de la expansion de los usuarios de
Internet a un ritmo de 3.1% en la dltima década, con un total de 4,623 millones
de usuarios de redes sociales. Y se puede ver el incremento en el Ultimo afio
de 424 millones de usuarios comenzando en esta colaboracion social en tan

solo el ultimo afio.

llustracion 5 Mundial. Usuarios de redes sociales, 2012-2022, millones de personas
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Fuente Elaboracion propia con base en Digital 2022: Global Overview Report

Existe una teoria del actor-red!®, donde exponen que las redes sociales son

ensambles socio-técnicos, infraestructura y su desempefio, las plataformas no

15 Actor- Red, teoria desarrollada por Bruno Latour, Michel Callon y Jonh Law, se instaura la
relacién entre la tecnologia y las personas.
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pueden ser considerados “artefactos”, sino por el contrario son relaciones
sostenidas por su desempefio. Se debe mencionar que los usuarios se tornan
receptores y consumidores de los productos, en muchos de los casos las
plataformas estimulan la participacion activa y la conectividad, aunque en su
mayoria pueden ser vistazos espontaneos como parte de una respuesta a los
cambios que se viven y que pueden verse directamente afectados, pero las
respuestas criticas pueden variar, el contenido generado por los usuarios se
aboca a la expresion ante los demas, pero estas plataformas tienen un
empoderamiento para los individuos, permitiendo llegar a una gran cantidad
de personas, siendo parte del mismo grupo o de comunidades diversas. Las
plataformas siempre tienen interés en conocer la identidad de los usuarios, sus
preferencias y sus datos, por lo que para hacer uso de las mismas hay que
tener un perfil, con politicas de uso que, aungue no siempre son revisadas a

detalle por los usuarios, es la entrada a esta comunicacion.

Se puede confirmar que las Instituciones se han adaptado a la dinAmica de las
redes sociales para tener una aproximacion al entorno cotidiano a conocer las
necesidades de los ciudadanos, pero también se han podido dar cuenta que
la vertiginosidad con la que se mueve la informacién no siempre puede ser

alcanzada.

Klischewski, (2012) en una investigacion que realiza en Egipto, comenta que
los funcionarios estan de acuerdo en el uso de las redes sociales como una
manera de distribuir la informacién, siempre y cuando exista una preparacion
para su publicacion, destacando que es inminente recapacitar sobre el
contexto que se vive como una forma de impulso para una posible iniciativa
dando lugar a la transparencia en el gobierno. Y concuerdo con él, pero no se
debe perder que pueden existir problematicas de “credibilidad politica,
barreras legales y hasta una gran brecha digital” Chuansheng (2007). En el
caso de Meéxico, la administracién federal ha concientizado a los entes
gubernamentales a que se tengan estandares de respuesta, para evitar que

no se emitan respuestas tendenciosas o tOpicos personales, sino por el
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contrario se realice de forma objetiva e institucional. Pero a pesar de ello, se
han dado situaciones donde ante un mismo contexto hay respuestas
contrapuestas dependiendo de la situacion en la que se encuentra la entidad

gubernamental.

Aunque el enfoque es que a mayor transparencia debe existir una mayor
legalidad y por ende se debe buscar la legitimidad social, pero no debe ser
Unicamente por la apertura de informacion, sino debe ser una tarea conjunta
entre la opinion del ciudadano, el analisis contextual y el aporte de las mismas
autoridades que deben gobernar para el ciudadano (flexibilizar la produccion
de datos y su gestidén). Es importante aclarar que el uso de redes sociales
tampoco esta ligado a una participacién ciudadana de calidad y contundente,
pero no podemos minimizar que esta comunicacién no alcance un nivel

encaminado a un cambio en la gestién gubernamental.

2.8 Colaboracion en el gobierno
Para poder determinar que existe colaboracion en el gobierno debemos decir

que el compromiso debe ser extensivo entre los ciudadanos, los agentes
sociales y el gobierno, para dar soluciones a las problematicas que surgen en

la gestion publica, tanto de forma local como a nivel nacional (Ramirez, 2013).

Este esfuerzo debe ser interorganizativo y sinérgico, con la ciudadania y las
organizaciones, siendo un esfuerzo en conjunto bajo las directrices de la

administracion y los funcionarios buscando valor publico.

Para el gobierno abierto, la colaboracion se efectia al trabajar de forma
conjunta entre la sociedad y el gobierno, sobre asuntos del orden publico y
buscando la generacién de espacios para el dialogo favorecedores para
iniciativas co-creadas y co-producidas por ambos actores de servicios publicos
novedosos. Es aqui donde se debe aprovechar de la capacidad, experiencia,

conocimiento de la ciudadania que estd habida en compartir para la
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generacion de posibles soluciones o la misma gestion de los asuntos en donde

estan involucrados (Naser, Concha,2012).

La colaboracion debe entenderse como una politica de Estado, sin importar el
momento que se vive, sino asentar bases para el desarrollo de una gestion
gubernamental moderna, de continuidad, con objetivos claros, que pueden ser
dindmicos, con vision a largo plazo. Sin olvidar que debe existir el compromiso

politico de todos los que intervienen (gobierno-sociedad)

2.8.1 La colaboracion un bien compartido

Para el caso de los asuntos publicos, las personas involucradas, ciudadanos,
organizaciones, comunidades, personas con toma de decisiones deben ser
conscientes, responsables de la gestion que representan. Y pugnar por el bien
comun, con colaboracién entre partes que permita promover la innovacion, la
apertura y la transparencia, no en funcion de quien debe obtener mejores
resultados.

Se debe tener claro que debe existir siempre la busqueda de encuentros para
la toma de decision, asi como descubrir y desarrollar soluciones o propuestas
gue satisfagan la problematica que se presente. Siempre en una relacion de
trabajo en conjunto, comprometidos y coordinados. Pero debe puntualizarse
que si la ciudadania no es movida por una causa o razén que esté logado a
un interés ya sea econdmico, un derecho legitimo o un valor dificilmente se
involucraran o movilizaran. Por lo que los ciudadanos deben sentir la amenaza
del Estado para que se active la accion colectiva, si no existiera este estimulo
serd dificil conseguir que la ciudadania colabore o participe.

Se puede hablar de colaboracion deliberada a partir de la politica y los
servicios publicos que deben ser de calidad, en respuesta a los derechos y
predilecciones de la ciudadania. Siempre instaurando la confianza entre los
participantes, de tal forma que el impulso debe verse reflejado en politicas
publicas, que promuevan co-creacién, corresponsabilidad y co-ejecucién entre
el gobierno, el sector primado y la ciudadania.
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2.8.2 Recapitulacion de la gestion publica vs el gobierno abierto
Para cerrar este capitulo resumiré en una tabla las diferencias que se han

detectado entre la gestion publica y el gobierno abierto, estos aspectos

organizativos de la gestion han dado pie a la modernidad de la misma,

visualizando al gobierno abierto como la gestién que se apoya en diversas

herramientas para recuperar la confianza del ciudadano, pero que ha tomado

la base de la gestion publica para la transformacion de esta nueva tendencia

administrativa.

Tabla 1 Gestion puablica vs gobierno abierto

Gestion publica

Basado en la funcionalidad
Con estructuras verticales

Resolucion de problemas en favor
del funcionamiento del gobierno,
pero se limita con los conflictos
jurisdiccionales

Sin rendicién de cuentas

Sin responsabilidad patrimonial, sin
control, sin aceptacion de critica
Autonomia decisional
Procedimiento manual o semi-
manual.

Solo da lo que tiene, sin buscar el
beneficio y la satisfaccion total del

ciudadano

VS

Gobierno abierto
Basado en la problemética social
Estructura transversal (se atraviesan
sectores)
Co-gestion; Resuelve atravesando
los limites geogréficos o el derecho

constitucional.

Emplea la rendicién de cuentas
Responsabilidad de individuos, y
objetos, con control y medicion
Busca la participacion ciudadana
Empleo del gobierno electrénico,
facilitando el proceso

Busca la confianza del ciudadano

Elaboracion propia a partir del Gobierno electronico para lograr el gobierno abierto:
avances y retos en México, Cruz, C.

Las diferencias que se encuentran, muestran que el gobierno abierto es la

evolucion de la gestidn publica, que trata de buscar la transparencia, la

participacion y la colaboracion que debe existir entre el gobierno y el
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ciudadano, siendo que el Estado debe responder a las necesidades y
demandas sociales; debe permitirse escuchar el dialogo que se manifieste de
los ciudadanos, hacer las modificaciones, adaptacién de forma agil, sencilla'y

funcional de los servicios que se ofrecen en la gestion.
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CAPITULO III. El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Este capitulo se enfoca en la organizacion estructural del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, con su historia, su funcionalidad, su entorno de
accion, se detallan las areas sustentables, se presentan estadisticas
publicadas por la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (IMPI) y se
abordan los servicios electrénicos que ofrece la institucion como avance del
gobierno abierto, ademas de mostrar su vinculacion a la transparencia y la

participacion colaborativa que existe en la institucion.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), es una entidad
gubernamental, que el diez de diciembre de 2021, cumpli6 28 afios de
existencia; es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, que administra la propiedad industrial en México, con
caracter legal de la materia. Es decir, que la proteccion juridica a la creatividad
e inventiva (invenciones y distinciones comerciales) se integren a la cadena
de valor y obtengan beneficios econémicos y fomento social, que estimularan
el patrimonio y el desarrollo tecnoldgico del pais. Asimismo, resguarda los
derechos de los creadores y los innovadores, sus creaciones e innovaciones,
de una manera equilibrada con respecto al interés publico para permitir

desarrollos accesibles y que puedan ser comercializados.

De las labores mas importantes que ha tenido el IMPI de forma permanente
es la promociéon y difusion del sistema de propiedad industrial entre las
empresas, universidades, centros de investigacion, inventores, gestores
tecnolégicos y el publico en general. Con una politica de descentralizacion de
servicios. El instituto cuenta con representacion en cinco regiones del pais las
cuales estan ubicadas en puntos estratégicos de la republica, como apoyo al
impulso del sistema de propiedad industrial (Monterrey, Guadalajara, Ledn,

Puebla y Mérida).

En México, contar con el IMPI también impone la presencia internacional, que
a su vez garantiza y certifica la proteccion a los innovadores nacionales con

los alcances internacionales que se tienen, mediante acuerdos y tratados
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internacionales. Siendo asi, un camino continuo de intercambio de
experiencias y conocimiento técnico sobre propiedad industrial, mostrando

estar a la vanguardia en las tendencias internacionales de proteccion.

Esta entidad ha tenido una evolucion digital, que permite que los usuarios
tengan un acercamiento, un ingreso de tramites y seguimiento virtual, para los
ciudadanos que estén interesados en proteger su tecnologia, sistemas,

procesos y productos.

A partir de la pandemia que se ha vivido en los ultimos veinticuatro meses, el
IMPI se ha preocupado porgue los servicios que se ofrecen no se paraliceny
ha tratado de hacer una oferta mayor de servicios en linea. Esta gestion digital
ha convertido al instituto en punta de lanza, de las entidades gubernamentales
del sector economico para analizar, planear, desarrollar y ofrecer a la

ciudadania una diversidad de tramites en linea?l®.

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, puede reconocerse como eje
vinculante para la proteccién de las innovaciones que se gestan en el pais o
gue se tienen como parte de la transferencia tecnolédgica que recibe el pais por
las empresas trasnacionales o0 que comercializaran sus dispositivos,
productos, procesos, métodos, etc. Asimismo, promueve el progreso de la
ciencia y la tecnologia permitiendo afiadir a la economia del pais un nivel
sustantivo para el desarrollo sostenible!’. La idea funcional del desarrollo
tecnolégico generado en el pais, con la vinculacion adecuada entre los
institutos, universidades, empresas e inventores permitira la integralidad en la
innovacion tecnoldgica. El campo de la investigacion cientifica no deja de
florecer en el mundo y con esto se profundiza en la proteccion que se debe

dar a cada una de las innovaciones generadas en nuestro pais. Esto impacta

16 Sustentado en la mejora regulatoria, como parte de la politica publica, busca incrementar
normas claras, tramites y servicios simplificados, orientados a tener un 6ptimo funcionamiento
de actividades comerciales, industriales y de servicios, por lo que los tramites en linea
estimulan la innovacion, la confianza, la eficiencia y la productividad a favor de los ciudadanos.
17 Para satisfacer necesidades de la sociedad actual, en pro de una evolucion y bienestar
mundial.

71



directamente en la riqueza que se gesta en las naciones y que tiene una
relacion directamente proporcional con la tecnologia. Para las organizaciones
publicas muchas veces esta generacion de riqueza solo se torna intelectual,
para el caso de las empresas que invierten en el desarrollo sustantivo de la
innovacion, recuperar su inversion mediante la comercializacion del producto

0 proceso protegido es vital.

La actividad inventiva en nuestro pais se ha dejado a los semilleros de
conocimiento, como son los institutos, universidades y los inventores
independientes, los cuales tienen una notable participacion en el desarrollo
tecnoldgico, pero esto no refleja un avance evidente en la gestion tecnologica,

por la falta de vinculacién al mercado nacional e internacional.

Hoy por hoy, la propiedad industrial en México, refleja en gran medida la
transferencia tecnolégica que llega a nuestro pais, por los paises
industrializados y que tienen grandes convenios de comercializacion,
exportando la tecnologia y el desarrollo como fuente de ingresos para sus

naciones.

Por lo cual las empresas nacionales con finanzas subsanadas e infraestructura
para el desarrollo tecnoldgico, llevan la proteccion de sus innovaciones a buen
término para ser duefios monopodlicos de las mismas y hacer rentable su
inversion en la innovacién y el desarrollo. Si bien es cierto que los institutos y
universidades generan gran parte del conocimiento del pais, no se sabe el
aporte que tienen dentro de la economia del pais, existe la cuantificacion de
registro y de concesién de innovaciones pero ya de forma vinculante no se

enmarca con un buen nivel de detalle?® .

La innovacion continua permite mantener el liderazgo competitivo, entre las
organizaciones, institutos o los ciudadanos, hay que tomar en cuenta que no

todos los desarrollos e innovaciones son patentables, aun cuando pueden ser

18 En el Informe Anual y el Reporte IMPI en Cifras, se compila la informacion estadistica afio
con afio, sin hacer un andlisis de profundidad de los datos.
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altamente beneficiosos para la sociedad como receptora del desarrollo

tecnolégico (Jasso, Calderon y Torres 2019).

3.1 Los antecedentes de la propiedad industrial en México

La naturaleza de los seres humanos permite la resolucion de desafios, el
continuo cuestionamiento trae como efecto el avance sistémico en la
tecnologia y en la cultura, por lo que la generacion de estos resultados puede
convertirse en una invencién o alguna obra artistica, que podra ser protegida
para que su creador pueda estar seguro que sera reconocido, remunerado,
prohibir su uso o desarrollo o si asi lo decidiera comercializar su creacion, por

lo que estos tépicos pueden ser protegidos por la propiedad intelectual.

La Propiedad Intelectual (PI) se puede entender como la proteccidén que se le
da a todas las creaciones del intelecto y que sean susceptibles de proteccion,
que incluye las invenciones cientificas y tecnoldgicas, las producciones
literarias o artisticas, las marcas o signos distintivos, los dibujos y modelos
industriales y las indicaciones geograficas. La PI, a su vez se divide en dos
ramas principales, los derechos de autor y la propiedad industrial, los derechos
de autor se aplican a las creaciones literarias y artisticas, la expresion de
derechos de autor se aboca al creador de una obra artistica, este derecho es
denominado como derecho moral, el cual impide la reproduccion de las obras

sin autorizacion del autor.

La propiedad industrial, qgue se expone en el Convenio de Paris!® - este
acuerdo internacional fue la base mas importante para ayudar a los creadores
a proteger sus obras intelectuales en otros paises- y sus disposiciones

fundamentales se dividen en tres categorias: el trato nacional, el derecho de

19 El Convenio de Paris, adoptado en 1883, se destina a la Propiedad Industrial y contempla
las patentes, las marcas, los dibujos y modelos industriales, los modelos de utilidad, las
marcas de servicios, los nombres comerciales, las indicaciones geogréficas y a la
representacion de la competencia desleal.
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prioridad y las normas comunes. Este instrumento de ratificacion o adhesion

esta en poder de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).

La OMPI que es un organismo intergubernamental, con sede en Ginebra,
Suiza, agrupa a un importante nimero de paises, dicta las directrices y da la
pauta a seguir, asi como la administracion, la promocion en el ambito de la Pl
a nivel mundial, a través de la cooperacion de los Estados, ademas se encarga
de administrar varios tratados multilaterales, pertenece a las Naciones Unidas
como un organismo especializado, es autofinanciado y cuenta con 193
estados miembros y por supuesto México es uno de ellos (México se adhiere
el 14 de junio de 1975 a la OMPI). La OMPI tiene como finalidad llevar el
desarrollo de un sistema internacional de propiedad intelectual, de forma

equilibrada y eficaz, permitiendo la innovacion y la creatividad.

La propiedad industrial en México tiene sus origenes en la primera Ley
publicada en 1942, con tan solo disposiciones de patentes y marcas; y en 1987
se reforma y adiciona la Ley de Invenciones y Marcas, en 1991 se publica la
Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial donde se establece la
creacion del instituto especializado para brindar apoyo a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (hoy la Secretaria de Economia) en la
administracion del sistema de propiedad industrial. La Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial contaba con la Direccion General de Desarrollo
Tecnolégico (DGDT), esta direccion se encargaba de promover el desarrollo
tecnoldgico, a través de la proteccion a la propiedad industrial y la regulacién
de la transferencia de tecnologia, por lo que se puede decir que, fue ahi, donde

practicamente se gesté el IMPI.

El 10 de diciembre de 1993, se publica en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el decreto por el que se crea el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, uno de sus objetivos seria continuar brindando apoyo técnico y
profesional a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. En 1994 cuando
se reforma la Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial con las

atribuciones de otorgar la proteccion mediante patentes, registros de modelos
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de utilidad, disefios industriales; registros de marcas, avisos comerciales,
publicacién de nombres comerciales, autorizar el uso de denominaciones de
origen y protege los secretos industriales, asi como, prevenir y combatir los
actos que atenten contra la Propiedad Industrial (PI), la competencia desleal y
aplicar las sanciones correspondientes, esta ley estuvo vigente hasta el afo
de 2018 sufre algunas modificaciones, para impulsar los trdmites en linea y la
parte contenciosa. Pero el tltimo cambio que tuvo la Ley (de forma sustancial),
fue el 5 de noviembre del 2020, donde se abroga la Ley anterior para dar
cabida a la “Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial”, surge de
cuatro iniciativas del senado, la ley de 1994 habia ya sufrido algunas reformas
a lo largo de 27 afios de su uso, por lo que se acuerda que en la nueva Ley se
tienen que reorganizar los temas que se habian incluido en las diferentes
reforma, ademas de incorporar criterios que de forma practica ya se aplicaban
y se queria brindar un soporte normativo; es importante que se tenga en cuenta
que la Propiedad Industrial es dindmica, por lo que seguramente la ley puede

modificarse para adecuarse a las necesidades actuales.

Como principales objetivos en el IMPI, se ha tenido la promocioén y el fomento
a la actividad inventiva de aplicacion industrial, fomentar la transferencia de
tecnologia para contribuir a la actualizacion tecnoldgica de las empresas,
mediante la divulgacion de acervos documentales de informacion tecnologica
contenido en medios electronicos, microfilmes y papel, asi como los derechos

de propiedad Industrial en el extranjero.

En 1998 en la primera sesion de la Junta de Gobierno, se muestra el proyecto:”
El IMPI hacia el afo 2000”, y en 1999 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo autorizan su
nueva estructura. Con la estructura organica se pretendio que se cumpliera
eficientemente con la responsabilidad que le otorga la Ley al IMPI. Dicha
estructura constd en la contratacién de personal que laboraria en las areas
sustantivas, con la encomienda de que los perfiles de los futuros funcionarios

estuvieran apegados a los requerimientos de las areas y las plazas que se
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generaria. Por lo que se puede decir, el personal que labora en el IMPI, tiene
un alto nivel académico y profesionalizacion, asumiendo que la preparacion
para cada plaza consumiria gran cantidad de recursos federales, debido a la
gran especializacion que se requiere para ser parte del universo de la
Propiedad Industrial, en la actualidad se cuenta con alrededor de mil
funcionarios contratados para todas las actividades que se realizan en la

institucion.

En el periodo 2013-2018 en el “Plan Nacional de Desarrollo” se define una
meta llamada “México Prospero” donde los objetivos estaban estrechamente
relacionados con los del IMPI. Es en ese apartado donde se adiciona el
Programa de Innovacion Protegida 2013-2018 cuyos objetivos vinculantes

son:

e El fortalecimiento de la propiedad industrial, que favoreciera la
certeza juridica;

e El mejoramiento de los servicios del IMPI, por la dinamica de la
proteccion a la innovacion.

e Promover y concientizar a la sociedad de los beneficios de la
propiedad industrial.

e Favorecer la proteccion del conocimiento productivo y desalentar
la competencia desleal en materia de PI.

e Fortalecer la presencia internacional en el &mbito de la PI.

Estos objetivos se han ido alcanzando y modificando segun las mismas
necesidades del servicio de la Pl en el pais y si se comparan con los objetivos
iniciales del IMPI, no se contraponen sino por el contrario apoyan a que la Pl
en México siga teniendo florecimiento. El fortalecimiento en la propiedad
industrial se ha dado con modificaciones a la ley, para favorecer y minimizar
los pequefios recovecos que existen en ella, dando certeza juridica a los
usuarios y facilitando la incorporacion del uso de la TIC a los servicios que se

ofrecen para los ciudadanos.
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En cuanto al mejoramiento de los servicios, el IMPI ha dado la flexibilidad y la
apertura en los servicios, siempre apegados a la ley, se ha invertido en
tecnologias de la informacién como en el desarrollo de sistemas amigables,
persuasivos para los ciudadanos, facilitando con ello la disponibilidad de

encontrar informacion y solicitar los servicios en linea.

Los servicios en linea han tenido una transformacion y aceptacion debido a su
uso masivo y la gran necesidad que se tienen hoy por la pandemia?®, la
capacitacién e instructivos se encuentra asequible para los ciudadanos y
adicional a ello, se ha realizado capacitacion y asesoramiento virtual, en linea,
transmisiones en vivo, los contenidos de los materiales se encuentra en los
sitios oficiales, se tienen informacion actualizada en redes sociales, dando
lugar a la nueva era tecnoldgica de la capacitacion a distancia para el uso de
Tl, ademas de los servicios electronicos que ofrece el IMPI, es de mencionar
gque estos cambios tecnoldgicos se han sustentado con base a las
modificaciones legales que han dado lugar, por otra parte para todos aquellos
usuarios que por alguna circunstancia no cuentan con la facilidad del uso de
la tecnologia en su hogar, el servicio se sigue ofreciendo en las ventanillas del
IMPL.

3.2 El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial en la actualidad

La autoridad administrativa en materia de propiedad intelectual, siendo un
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, en
México es el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Cuyas
facultades estan enunciadas en la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial 2018, Art. 5, siendo también modificado por la Ley vigente para dar

soporte juridico a las acciones legales que tienen el IMPI.

20 Después de practicamente 20 meses de confinamiento por COVID-19, el trabajo en casa,
los protocolos de sanidad dictados por las autoridades mexicanas han hecho que los servicios
en linea tengan un gran auge en el IMPI.
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A partir de la firma del tratado de libre comercio entre México, Estados Unidos
y Canada 2018 (T-MEC), se suscita la abrogacion de la Ley de PI del 94, se
dispusieron en materia de proteccion mejores herramientas de politica publica
econdémica, para asegurar una sana competitividad. México se habia
comprometido a una proteccion efectiva en derechos de propiedad intelectual
en las diversas areas de creacion humana, es el caso de las marcas, patentes,
disefios industriales, indicaciones geogréficas, derechos de autor y derechos
conexos. De tal forma que el intercambio comercial favoreciera la igualdad de
condiciones en los tres paises. Para facilitar el proceso de registro en el IMPI
se han establecido sistemas de gestion electrénica para las solicitudes de los
servicios, bases de datos con contenidos actualizados para una busqueda de
informacion, siendo que esto ayudaria a incrementar la transparencia y la

garantia de proteccion a los titulares de los derechos correspondientes.

Las encomiendas que tiene el instituto es garantizar que la intervencion del
Estado, otorgue a sus titulares la seguridad juridica en el campo de la
proteccion de los derechos de propiedad industrial, asi el beneficio legitimo de
la creatividad e inventiva se promueva en un entorno econémico, mediante la
explotacion y la competitividad de productos y/o servicios que existen en el
pais, ademas de ordenar medidas para prevenir la violacién a un derecho. Asi
como determinar las multas que se impongan y recaudar el crédito fiscal
resultante, esto no se contemplaba en la ley anterior, por lo que en la

actualidad esto le brinda mayor legitimidad a la Pl en México.

Como objetivo institucional (Art. 2 LFPPI), el IMPI destaca el empleo del
sistema de propiedad industrial como elemento de proteccion y otorgamiento
en las actividades industriales de México (patentes de invencion, registros de
modelo de utilidad, disefios industriales, esquemas de trazado de circuitos
integrados, marcas y avisos comerciales; publicacion de nombres comerciales,
declaracion de proteccibn de denominaciones de origen e indicaciones

geograficas).
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Para tener una vision amplia de la proteccion que brinda el instituto se
enfatizara en las figuras juridicas que contempla el IMPI dentro del marco de
la propiedad industrial en México. Partiendo de tres areas sustantivas
principalmente que son: invenciones, signos distintivos y proteccion a la
propiedad intelectual, que a su vez son rodeados de areas de apoyo que
permiten un funcionamiento colaborativo como una organizacion

gubernamental que tienen presencia nacional e internacional.

Hablando de su estructura organizacional se puede decir que cuenta con una
direccién general, dos direcciones adjuntas, ocho direcciones divisionales y
una coordinacion especial, cada una de estas direcciones cuenta con
subdirecciones, que a su vez se conforman de coordinaciones
departamentales, que permiten la atencion a los ciudadanos, usuarios internos
y externos que tienen requerimientos especificos segun las areas y por ello se
ha impulsado a que las solicitudes se puedan llevar de forma dinamica en
sistemas de gestion en linea, que permitan facilitar el acercamiento y la
respuesta a los usuarios. Se puede observar en la ilustracion 4, la estructura
organizacional del IMPI, su division de areas, en forma jerarquica, de forma

ilustrativa y no limitativa.

También en la ilustracion se muestra de forma particular el lugar que ocupa la
Coordinacion Departamental del Centro de Informaciéon Tecnologica, por ser

el &rea sujeta de estudio, para este trabajo de analisis.
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llustracion 6 México. Organigrama Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Direccién General
[ ]

Direccién General Direccion General Coordinacién de Dir. Div. de Admon. Dir. div. de Asuntos
Adjunta de los Adjunta de la Pl Planeacion juridicos
Sevicios de Apoyo Estrategica

Dir. Div. de Relaciones Dir. Div. de Sistemas y TI Dir. Div. Patentes Dir. Div. Marcas Dir. Div. de Proteccion a
Internacionales laPl

Subdireccion Div. de
Servicios de Informacién

Tecnoldgica

[—’% ‘ §=3 IMPI

Departamental de
Estudios de Difusion de
Pl

Departamental del Centro
de Informacién
Tecnoldgica (CIT)

Elaboracion propia a partir del Organigrama del IMPI.

A lo largo de 28 afios del origen del Instituto, las modificaciones estructurales
gue se han realizado en el IMPI son ajustes pequefios, por lo que los servicios
gue se ofrecen en las areas sustantivas y de apoyo han podido madurar y
llevarse a cabo en linea es parte de la gobernanza?! que se ha empleado y se
ha encargado de cubrir la diversidad, la complejidad y el dinamismo social.
Siendo que a pesar de los cambios del poder judicial y por ende de las
administraciones que ha sufrido el IMPI, han abrigado al instituto ante la
globalizacion, los procesos de democratizacion y la transparencia de las
dependencias gubernamentales. Y coincido con Aguilar 2011, que indica que
la gobernanza implica una parte administrativa, pero si se viera asi su funcién
del IMPI seria altamente limitativa. El instituto también ha incluido los procesos
automatizados por encima del ofrecimiento de servicios y bienes publicos que
se han requerido, tal y como se ha definido en la legislacion alrededor de ellos,
por lo que ha impulsado la apertura, la inclusién de agentes sociales cuyos

intereses han convergido para mejorar el propésito, los objetivos y metas de

21 L a gobernanza es “el proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus
objetivos de convivencia —fundamentales y coyunturales y las formas de coordinarse para
realizarlos; su sentido de direccién y su capacidad de direccidon” Aguilar 2006.
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la institucidn, por supuesto que con el andamiaje de las TIC. Esta estructura
ha implicado un trabajo integral, con valores, normas, cultura y tecnologia,

para agregar valor a los servicios.

Por supuesto que, con la ayuda de la Direccion Divisional de Sistemas y
Servicios de Informacion, se ha podido desarrollar el sistema de gestion,
aplicaciones para las solicitudes de los servicios, presentacion de la
informacion actualizada, descargar de resultados y resoluciones, iniciar
procesos en linea, asesorias, notificar a los ciudadanos, que los ciudadanos
puedan responder a la naturaleza del servicio y hacer llegar los titulos de
propiedad en linea de los diversos servicios. Evidentemente con el desarrollo
de la pandemia 2020 (existian procesos que Unicamente se podia llevar acabo
en ventanilla), hoy ante la necesidad de la operacion, practicamente todas las
areas cuentan con el respaldo tecnolégico para gestionar solicitudes de forma
electronica en el IMPI. Si se etiqueta a la pandemia, como un acontecimiento
de choque evolutivo, se puede hacer mencién que la barrera tecnologica se
ha minimizado y esto ha permitido la aproximacion de la gestion publica a los
ciudadanos, los esfuerzos que ha realizado el IMPI han permitido renovar la
presencia de la institucion en México, un ejemplo son las redes sociales que

han sido un medio de comunicacion fundamental para la institucion.

3.3 La propiedad industrial en México

En el IMPI, como en otros muchos paises miembros de la OMPI, toma al
sistema de propiedad industrial como la base para la proteccion de las
diferentes figuras juridicas, que se abocan a la creacion y novedad que se
desarrolla en el pais, estas son: patentes de invencion, (solicitudes y patentes
concedidas, modelos de utilidad, disefios y modelos industriales, y su registro),
signos distintivos (marcas, nombres comerciales, avisos comerciales o imagen
comercial) y denominaciones geogréficas. Considerando ademas que la
proteccion salvaguarda los intereses de los inventores, disefiadores o

creadores de tecnologia, siendo que contribuye a mantener un sistema
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mundial que permita la explotacion potencial de la propiedad industrial como
fuente del desarrollo econémico, el bienestar social y cultural. Esta proteccion
podra ayudar a los titulares de la proteccion en las negociaciones que prevean
un empuje econoémico, tecnolégico, social o estratégico. Aunque es sabido que
la proteccion no es un hito para el éxito comercial de los inventos o creaciones,
sino por el contrario tendra que venir acompafnado de estrategias competitivas
que permitan detonar el monopolio legal que involucra un activo de esta

naturaleza (Calderon, 2014).

La razon de tener un marco juridico de proteccion es que la informacion debe
ser considerado como un bien publico de no exclusién, es decir, que no se le

podra negar el derecho a la informacion a aquellos que no han tenido inversion.

Para tener una explicacion un poco mas profunda de la propiedad industrial y
los servicios que se ofrecen en el IMPI, se hara una descripcién de las figuras

de PI que son protegidas ante el Instituto.

3.3.1 Patentes de invencion

Una invencion puede ser definida como una solucion técnica y nueva a un
problema; o bien como lo indica el Art. 46 de LFPPI, “toda creacion humana
que permita transformar la materia o la energia que exista en la naturaleza,
para su aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus necesidades
concretas”, su principal enfoque va encaminado a la delimitacion del desarrollo
de la invencién y se crea una situacion juridica mediante la cual la invencion
s6lo puede ser explotada con la autorizacion del duefio de la patente. El
objetivo de una patente consiste en brindar proteccion a los adelantos

tecnoldgicos, para hacerla rentable.

Las patentes estan previstas para los grandes adelantos de la tecnologia o
bien para pequefias mejoras tecnoldgicas. Asi, los adelantos patentables que
se producen en un ambito determinado de la tecnologia pueden constituir

grandes avances.
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La Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial (LFPPI) en el Art. 48
indica los criterios de patentabilidad, que son tres y sin ellos no es factible que

se conceda una patente. Estos requisitos son los siguientes:

e Se exige que la invencion sea nueva, es decir que sea novedosa, que
no se encuentre en el estado de la técnica o el arte.

e Se establece que exista actividad inventiva, avance suficiente en
relacion con el estado actual de la técnica, es decir, que para un
especialista en la materia no sea obvio dicho desarrollo.

e Y que se pueda aplicar industrialmente, esto tienen que ver con la

reproduccion y su comercializacion.

Estos principios hacen que el desarrollo tecnoldgico garantice la novedad, la
actividad inventiva y la aplicacion industrial; asi las patentes se tornan una
fuente de innovacion, activan la economia y sean una pieza base para la
transferencia tecnoldgica, entre otros muchos de los beneficios que brindan,
tan solo por mencionar algunos, una patente al haber cumplido su vigencia,
pasard a formar parte del dominio publico, permitiendo el alcance de la
tecnologia a cualquier individuo que deseé desarrollarla y explotarla sin

infringir la patente.

Es importante referirse a las solicitudes de patentes, como la peticion para el
analisis, el estudio y la evaluacion por parte de un especialista en la materia,
que determinard si cumple con los requisitos legales para obtener la
proteccién. En la solicitud es necesario divulgar toda la informacion técnica
gue compete a la invencién. Al ingresar una solicitud de patente, no implica
gue sera otorgada, debido a que se evallan los criterios ya comentados y a
partir del resultado del analisis se otorgara o no, pero es el inicio del aporte de
la innovacién hacia el pais y se empezara con el registro, formando parte del

estado de la técnica a nivel mundial.
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Es fundamental conocer las estadisticas que se presentan de las solicitudes
de patentes para determinar la posicion que tiene México y sus residentes con
respecto a los no residentes que solicitan en nuestro Pais. El IMPI da a
conocer estos datos anualmente en su informe anual “IMPI en Cifras”,
adicional a ello, la OMPI recopila los datos enviados por cada miembro y los
publica, permitiendo conocer cifras globales y particulares por nacion. Como

se muestra en la ilustracion 6, solicitudes de patentes en México.

Cabe hacer mencion que antes de la pandemia del 2020, se podia realizar y
dar seguimiento al tramite de solicitud de patente en linea, si y solo si, el
tramite habia empezado Unicamente en linea; a raiz del cierre de servicios y
el retorno a ellos de forma no presencial, se pensoé en que los usuarios tuvieran
acceso a sus expedientes de forma digital siempre y cuando asi lo considerara
pertinente el usuario. Este cambio se realiz6 debido a que los usuarios
empezaron a solicitar la revision del proceso, su expediente de forma digital,
la dificultad de consulta de informacién en fisico por los ciudadanos traia como
consecuencia el no cumplimiento de los plazos o que las solicitudes, fueran
abandonadas, asi que la peticion se ve con buenos ojos ante el IMPI, para que
el acercamiento, la aproximacién por parte de los ciudadanos, se diera un
cambio de formato fisico a digital. EI IMPI tuvo que hacer adecuaciones a sus
procedimientos y a la normatividad, con modificaciones a sus politicas de
recepcion, por supuesto reconociendo que se tuvo que trabajar a marchas

forzadas para que la institucion ofreciera esta posibilidad a los ciudadanos.

Al tomar las estadisticas como muestra de indicadores en la actividad de
proteccion en propiedad industrial, se debe considerar que se puede medir la
capacidad inventiva de nuestro pais, conocer ademas las compaiiias,
inventores, universidades, institutos, estados, etc., que tienen gran aporte
tecnolégico para el pais. Asimismo, se pueden emplear como herramientas
predictivas de rendimiento econémico. Por lo que en cada figura juridica se

presentaran sus graficas de solicitud y concesion/registro segun sea el caso y
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una pequeia descripcion de lo que se aprecia como parte del analisis de los

datos.

llustracidon 7 Suiza. Solicitudes de patentes de México, 1980-2020, nUmero de patentes
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

La grafica presenta las solicitudes de patentes a lo largo del periodo de 1980
al 2019 cémo se han ido incrementando y expandiendo las solicitudes de
proteccion en México, se muestra la tendencia de la proteccién, la suma total,
las solicitudes de los no residentes y de los residentes, siendo estos ultimos la

linea més baja de la imagen.

Conjuntamente la grafica muestra que en el afio 2015 se alcanza el numero
maximo de solicitudes (18,071), aunque en su mayoria corresponden a los no
residentes el mayor niumero de solicitudes, se puede observar que a partir del
afio 2012 se ha incrementado la solicitud por mexicanos alcanzando su punto
maximo en 2018 con 1,555 solicitudes y en el afio 2019 se ve que el sistema

tienen un descenso considerable en las solicitudes, de un 2.94%
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aproximadamente, pero con respecto al pico mas alto se puede apreciar un

decremento de un 11.78% en términos generales.

3.3.2 Patentes concedidas
Las estadisticas de patentes concedidas se pueden utilizar para elaborar
mapas de procesos de innovacion, competitivos o dar seguimiento al sistema

de patentes por pais, region, continente o a nivel mundial.

Las patentes otorgadas muestran el avance tecnologico del pais, por lo cual la

economia del mismo se puede entramar con estos datos.

La grafica muestra la totalidad de patentes concedidas, las patentes de los no

residentes y de los residentes en nuestro pais.

llustracion 8 Suiza. Patentes concedidas en México, 1980-2020, numero de patentes
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial
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Para el caso de las patentes concedidas, la grafica muestra picos donde la
concesion es muy alta esto es en el caso de los afios 1993, 2006, 2012
posteriormente hay un descenso drastico, en contraste el caso de la proteccion
de los mexicanos ha tenido un ascenso paulatino a lo largo del tiempo hasta
el 2019. Esto se debe a que se ha brindado mayor apoyo a que mas mexicanos
puedan concluir con el tramite, en la administracion anterior se cre6 un
programa para apoyar a los inventores a hacer la redaccion de sus inventos
arropados por especialistas para que pudieran llegar a un buen tramite,

evitando con ello que las solicitudes cayeran en la figura de abandonadas.

Si se hiciera una comparacion entre datos de las graficas de solicitud vs
concedidas la proporcion no es ni medianamente cercana, el vinculo es
estrecho pero totalmente imperfecto, y existen explicaciones muy bésicas al
respecto como es: la falta de implementacién en la industria, o quiza el inventor
se da cuenta que la invencién no tiene suficiente valor econémico o que ya
existe algo superior que se comercializa, del mismo modo puede darse el caso
que estratégicamente no se comercializara o simple y sencillamente porque
no se cuenta con activos para su distribucion y comercializacion, factores hay
muchos, pero el desarrollo tecnoldgico continua y este es la respuesta clave
para seguir otorgando proteccién a la creatividad e innovacion que tienen el
pais (Calderon, 2014).

3.3.3 Modelos de utilidad

Se consideran modelos de utilidad, los objetos, utensilios, aparatos o
herramientas que, como resultado de una modificacion en su disposicion,
configuracion estructura o forma, presenten una funcion diferente respecto de
las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad. (LFPPI 2021, Art.
59). Se pueden proteger los modelos que sean nuevos y susceptibles a la
aplicacion industrial, esta figura de la propiedad industrial tiene una vigencia
de quince afos improrrogables, con la asimilacion de las demas figuras, a

partir de la fecha de la presentacion de la solicitud y el pago correspondiente.
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El procedimiento para solicitar un modelo de utilidad es el mismo que una
patente. En algunos paises, esta proteccién no es considerada, en otros la

conocen como una patente “chiquita”.

Esta figura en México presenta una gran proteccion por parte de los
nacionales??, a diferencia de las patentes y los disefios industriales, pero el
namero sustantivo no es ni una cuarta parte del registro de los disefos

industriales (informacion publicada en el reporte “IMPI en CIFRAS 2019%).

Los datos estadisticos pueden ser el reflejo del proceso inventivo de

transferencia de conocimiento.

llustraciéon 9 Suiza. Solicitudes de modelo de utilidad en México, 1980-2020, nimero de

solicitudes
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

Esta figura juridica es mas reciente por lo que se puede apreciar en la grafica

gue a partir de 2002 comienza a tener un ascenso continuo por parte de los

22 El término nacionales, identifica a los inventores y empresas mexicanas de todos los
sectores econémicos.
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solicitantes mexicanos, y esto esta estrechamente relacionado con nuestra
cultura adaptativa y creativa de hacer mejoras a las herramientas o utensilios,
de hecho, también se aprecia que los solicitantes que no residen en México
no protegen mediante esta figura juridica tanto como las patentes. Este
procedimiento es menos costoso, implica menos tiempo y es adecuada esta

proteccion para productos cuyo ciclo de vida es menor.

llustraciéon 10 Suiza. Modelo de utilidad concedidos en México, 1980-2020, nimero de

modelos
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

La grafica muestra un constante otorgamiento de proteccién de modelos de
utilidad a partir del afio 2002, con incrementos subitos y caidas pronunciadas

para los mexicanos y de forma mas constante para los no residentes.

La adaptabilidad de los objetos, herramienta, utensilios ha permitido que exista

mayor proteccion de los modelos de utilidad en México.
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3.3.4 Diseiio Industrial

Es un titulo de propiedad intelectual cuya funcion principal esta asociada a la
competencia por la via de la diferenciacion de productos. Su objetivo es
proteger las caracteristicas distintivas de los disefios y modelos ornamentales

aplicados en la industria, (Aboites y Soria, 1999).
Los disefios industriales comprenden a:

“Los dibujos industriales, que son toda combinacion de figuras lineas o colores
que se incorporen a un producto industrial con fines de ornamentacion y que

le den un aspecto peculiar y propio, y

Los modelos industriales, constituidos por toda forma tridimensional que sirva
de tipo o patrén para la fabricaciébn de un producto industrial, que le de
apariencia especial en cuanto no aplique efectos técnicos.” Ley Federal de
Proteccion de la Propiedad Industrial (2020, Art. 66)

En cuestion a los requisitos para que se pueda otorgar un registro de disefio
industrial es necesario que los disefios 0 modelos sean nuevos y que tengan
aplicacion industrial, sin estas dos caracteristicas sera imposible obtener una

proteccion.

A diferencia de las patentes, los disefios industriales tienen una proteccién de
cinco afios y prorrogables hasta veinticinco a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud, siempre y cuando se realicen los pagos de la tarifa

correspondiente.

Los disefios industriales, asi como las patentes, deben aprobar un examen de

novedad, mediante la solicitud por escrito ante el IMPI.

Las industrias que predomina en la proteccién de los disefios industriales son:
la textil, la automotriz y la electronica donde los disefios son parte de la

diferenciacion de producto, donde la competencia es estrecha.
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Los dibujos 0 modelos industriales se aplican a una amplia variedad de
productos de la industria y la artesania: desde relojes, joyas, prendas de moda
y otros articulos de lujo, instrumentos técnicos y médicos; pueden ser
electrodomeésticos, muebles, aparatos eléctricos, vehiculos, estructuras

arquitectonicas, articulos practicos y estampados textiles.

llustracion 11 Suiza. Solicitudes de dibujos o0 modelos industriales en México,
(presentacién directay por conducto del Sistema de la Haya), 1980-2020, nimero de

solicitudes
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

Esta grafica muestra que ha habido un gran incremento en la solicitud de
dibujos y modelos industriales, tomando en consideracion que el aspecto, la
parte ornamental de una creacion, le da una gran diferenciacion a los
productos que se utilizan en la vida cotidiana, por lo que en cuestion de la
proteccion tienen puntos de alza en el periodo del 2011 al 2017, donde su cima
es 4,296 en 2016. Y se destaca que la proteccion por parte de los residentes

esta por encima de los extranjeros.
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llustracion 12 Suiza. Registros de dibujos o modelos industriales en México

(presentacion directay por conducto del Sistema de la Haya), 1980- 2020
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

Estos datos estadisticos muestran que en 2017 alcanzan su pico mas alto con
un total de 3,042 registros de dibujos y modelos industriales, aunque se
vislumbra que un afio sube y después tienen un pequefio descenso las curvas
de crecimiento. Y también se aprecia que los nacionales tienen un gran aporte

en esta figura juridica de PI.

3.3.5 Marcas
Se puede concebir como marca todo signo perceptible por los sentidos y
susceptible de representarse permitiendo determinar un objeto claro y preciso,

para la distincion de productos o servicios de su competencia Art. 170, LFPPI.
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Las marcas de forma semejante al resto de titulos de PI, tienen proteccion
territorial, vigencia y lo que las hace diferentes es que son renovables

indefinidamente, por periodos similares, previo pago correspondiente.
llustraciéon 13 Suiza. Solicitudes de marcas (presentacion directay por conducto del

sistema de Madrid), 1980-2020, nimero de solicitudes
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

El simple hecho de tener un registro anual de 148,094 solicitudes de marcas
en 2020, ha sido verdaderamente un reto, tan solo a partir del afio 2012, se
comenz6 con la sistematizacion de recepcion de solicitudes de marcas

permitiendo con ello el manejo de gran volumen de informacion.

Practicamente se le ha dado gran auge a la recepcién en ventanilla electronica
y se hicieron modificaciones a la jurisprudencia para que se pudiera
proporcionar este servicio. Como sepuede ver el incremento constante,
permite inferir que los ciudadanos invierten en la diferenciacion de su producto

0 servicio.
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llustracién 14 Suiza. Registro de marcas (presentacion directay por conducto del

sistema de Madrid), 1980-2020, nUmero de registros
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Fuente. Centro de datos estadisticos de la OMPI sobre Propiedad Industrial

Los datos estadisticos del registro de marcas también muestran que existe un
aumento a lo largo del periodo de analisis (1980-2020), el IMPI ha hecho un
gran esfuerzo por contar con personal capacitado y especializado para hacer
un analisis en tiempo reducido para la obtencion de registro, se pude
reconocer que en el afio 2017 se alcanz6é su punto maximo con 126,763

registros de marcas.

3.4 Los servicios electréonicos del IMPI

El IMPI, cuenta con servicios de propiedad industrial como son las
invenciones, los signos distintivos, los litigios y la informacién tecnoldgica;
como parte de un gobierno abierto y digital. los servicios ademas de brindarse
en las ventanillas confinadas a la recepcién de los tramites, también cuenta
con ventanillas electronicas -recepcion en linea- que le permiten al usuario
tener la facilidad y la flexibilidad de solicitar bajo los lineamientos legales, los
servicios que requiere el ciudadano con respecto a la propiedad industrial. A

través de un sistema de gestion que permite realizar los tramites en las areas
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y que ha dado pie a que cada area pueda realizar sus funciones de una forma
sistematica para dar seguimiento, apertura en la mejora de los procesos

internos en el IMPI.

El instituto como parte de su servicio sustentable atiende
invenciones/creaciones resaltando el objetivo de resguardar los derechos que
confieren la Ley, ademas de aplicar las disposiciones administrativas para la
solicitud y concesion de las patentes, los registros de modelos de utilidad,
disefios industriales y esquema de trazado de circuitos integrados, asi como
lo concerniente a las licencias, transmisiones y conservacion de los derechos
de lo previamente enunciado. La particularidad de los inventos y creaciones
ha mantenido cauteloso el crecimiento del gobierno electronico, porque existen
muchos detalles legales que ha tenido que permearse para convertir las reglas

de negocio en estados para que el sistema permita las acciones.

Para el caso de los signos distintivos, su mision es aplicar las disposiciones
legales y administrativas para proteger la Pl mediante la regulacién y
otorgamiento de los servicios de marcas, avisos y nombres comerciales, asi
como las denominaciones de origen, la inscripciébn de sus renovaciones,
transmisiones o licencias de uso y explotacion. Esta area fue la precursora de
la adopcion del gobierno digital, por lo que se tiene ya un gran camino andado
y se convirti6 en un modelo para el desarrollo de la automatizacion y el

seguimiento del tramite en linea.

En cuanto a los servicios de propiedad intelectual (Pl), que tienen como
propdsito salvaguardar los derechos de Pl, como la prevencion de la
competencia desleal, infracciones, delitos, la inspeccidn, vigilancia, la nulidad,
la cancelacién y la caducidad. El desarrollo que ha tenido esta area en cuanto
automatizacion ha sido mas pausado, debido a la participacion de terceros
(autoridades juridicas) que intervienen en los procesos hacen que las reglas
de negocio sean mas especificas y con mayor numero de posibilidades, pero

el IMPI extendiendo la inercia de la automatizacion.
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Los servicios de informacion tecnoldgica que se encarga de brindar la mayor
referencia acerca del estado del arte relacionado con las patentes, los modelos
de utilidad y los disefios son proporcionados por la institucion con el fin de
difundir el conocimiento tecnolégico que existe hasta el momento (a nivel
nacional o mundial), para fortalecer la mejor toma de decision sobre la

proteccion de la propiedad industrial.

El Centro de Informacion Tecnoldgica del IMPI ofrece los servicios de
Blusquedas de Informacién Tecnoldgica, Vigilancia y Alertas Tecnologicas.
Para efectos de una mejor comprension la llustracién 15 hace referencia a los

servicios mencionados.

llustracion 15 México. Centro de Informacion Tecnolégica del IMPI y los servicios ofrecidos a

los ciudadanos

Servicio Centro de
Informacion
Tecnolédgica -
U Servicio
Busquedas Vigilancias, Alertas
Tecnoldgicas Tecnoldgicas

Fuente: Elaboracién propia

A partir del afio 2020 y dada la contingencia sanitaria que se vivio, el IMPI ha
incorporo practicamente en todas las &reas los servicios electronicos con los
ciclos completos para su tramite, con la reforma a la ley del 2020, se permitio
la recepcion de documentacion con la clave Unica de registro de poblacién
(CURP) y no con la firma electrénica avanzada (FIEL), haciendo que el tramite
de las solicitudes o el seguimiento de las misma fuera mucho mas accesible.
Asimismo, puso en practica, que todas aquellas solicitudes que no habian
iniciado en linea y no tenian asignado un expediente electrénico, se puede
hacer un pago y se acompafiara de la solicitud donde se pedia el cambio de
modalidad, para que a partir de ese momento se torne el expediente en

formato electrénico y el usuario pueda darle continuidad de forma electronica
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al proceso, siendo que la comunicacién entre el IMPI y el ciudadano se realice
por el sistema electrénico llamado “PASE”, donde el ciudadano monitorea el
trAmite en linea. Si consideramos que la estructura de control para la solicitud
de servicios dependera del nimero de asignacion de expediente electrénico??,
que podra contener diferentes documentos relacionados entre si y que
corresponden al mismo procedimiento administrativo. Entre los beneficios del
uso del expediente electronico encontramos: un expediente con validez legal,
si es llenado en linea y firmado tendra la misma equivalencia que uno en papel,
considerando el uso de tecnologia para su resguardo; también se termina con
la centralizacion de los trdmites, no es necesario que el ciudadano se presente
para realizar un trAmite, agilizando las tareas y permitiendo tener en tiempo
real las consultas de los mismos; mas aun se dispondra de una sencillez para
su localizacion, siendo mas facil buscar dentro de los sistemas de gestion, casi
de forma instantanea, sumando seguridad, evitando con ello extravio, deterioro

e ilegibilidad, para mayor comodidad y transparencia para el usuario.

Mediante estos accesos electronicos, se brinda la transparencia,
comunicacion, difusion, accesibilidad, seguridad, estructura de datos (publicos
y privados), disponibilidad, confianza como parte de una base fundamental

para el gobierno abierto.

3.5. Transparencia, la participacion ciudadana y la colaboraciéon
Al hablar de transparencia debemos decir que el IMPI se ha preocupado por

tener un estricto apego a la LFTAI, en los servicios hay una estricta
confidencialidad para el manejo de los datos de los solicitantes, apoderados,
licenciatarios y de los funcionarios. El instituto se ha encargado de ejecutar
politicas de transparencia para el manejo de los datos a partir de

procedimientos internos y en el caso de los datos digitales se tienen

23 E| expediente electronico tiene una estructura que incluye el indice electrénico, metadatos
obligatorios y la especificacion del servicio, también cuenta con lo relacionado a la gestién y
conservacion de los expedientes digitales.
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validaciones para que estos datos una vez ingresados Unicamente los
relacionados en el proceso puedan tener acceso a la informacion
correspondiente. Muchas veces el volumen de la informacion no permite
detenerse a detalle con datos especificos a menos de que se haya detectado
o bien reportado algun error o inconsistencia. Lo que el IMPI trata de lograr en
todo momento con los ciudadanos es que ellos se sientan confiados para
depositar su informacién. Debido a la importancia que implica el tener los datos
personales de los titulares, solicitantes, inventores, creadores, agentes,
representantes legales, etc. Por otro lado, el instituto en la pagina de internet
trata de mantener informada a la ciudadania de los programas, metas
objetivos, cursos, tarifas, guias del usuario, etc., para que los ciudadanos
dispongan de la informacién generada para ellos y en su caso para la rendicion
de cuentas. No obstante, el sitio Web del IMPI, sigue la estructura dictaminada
por el gobierno federan en el manejo de la informacién, por lo que la

homologacién de la informacioén facilita su empleo.

El Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion en su sitio
Web, en el compendio de la Secretaria de Acceso a la Informacién Direccion
General de Evaluacion, muestra las solicitudes de informacion presentadas
ante el instituto en el periodo, 2003-2022, con un total de 18,960 solicitudes de
informacién publica, acumuladas hasta julio del afio en curso, se pueden

revisar en la siguiente tabla;
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Tabla 2 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales, solicitudes de informacion publica.

Padrén Clave Suj_eto 2003- 2017 2018 2019 2020 2021 202? Total
Obligado 2016 (Julio)
Administracién
Publica
Paraestatal del
Poder
Ejecutivo
Federal

10265l IMPI 12,338 1,477 1,831 1,088 844 687 695 18.960

Fuente. Elaboracion propia a partir de: “INAI, Secretaria de Acceso, Direccién General de
Evaluacion con datos de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados”, 2003- julio 2022.

En cuanto a las solicitudes de datos personales realizadas al instituto del orden
federal se desprende la siguiente informacion, que se puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos

Personales, solicitudes de informacion publica.

Padrén Clave Sujt_eto 2003- 2017 2018 2019 2020 2021 202_2 Total
Obligado 2016 (Julio)

Administracion
Publica
Paraestatal
del Poder
Ejecutivo
Federal

10265l IMPI 130 28 28 46 21 a7 61 361

Fuente. Elaboracion propia a partir de: “INAI, Secretaria de Acceso, Direcciéon General de
Evaluacion con datos de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados”, 2003- julio 2022

Estas solicitudes que se han presentado, se les ha dado una respuesta en
tiempo del 99.2% (19,696) y tan solo un 0.8% no se han atendido en tiempo
(149). En términos generales el IMPI, no pertenece a las instituciones con
mayor demanda de informacion. Por lo que la informacion que se presenta en

el sitio, puede considerarse proactiva y no parte de la transparencia reactiva.
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Sobre la participacion ciudadana podriamos comentar que esta no es
Unicamente a través de las redes sociales en donde tienen presencia la
institucion, existe atencion personalizada en las ventanillas de las diferentes
areas del IMPI o solicitudes a buzones donde puede el ciudadano dejar su
opinion o peticiones, asi como la atencion en linea mediante videoconferencias
gue han aportado en mucho a un cambio digital. Para ilustrar el acercamiento
que tienen las redes sociales podemos ver la siguiente tabla publicada por el
IMPL.

Del Reporte de Autoevaluacion que publica afio con afio el IMPI, ante la Junta
de Gobierno podemos obtener informacion relevante a la cercania que se
tienen con el ciudadano, en el periodo del 2021 se pueden revisar el
acercamiento e impacto que tienen las redes sociales y el material que tiene
disponible el IMPI.
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Tabla 4 Informe de autoevaluacion, cifras relevantes, enero-diciembre 2021

Enero - diciembre

Actividad Personas que

Actividades recibieron
informacion

Actividades de difusion en los canales disponibles 17,923 N/A

Son aguéllas que ponen a disposicion de las personas usuarias informacion | Publicaciones en redes

. . L ) . 13,294 N/ A
general y temas de interés. Estas son: publicaciones en redes sociales | sociales
institucionales y en la pagina web (blogs, documentos, etc.), comunicados,
entrevistas y publicacion de material elaborado para la campafia de | pyplicaciones en otros
comunicacion, entre otras. canales 4,629 N/A
Acciones de orientacion y asesoria de forma presencial o en linea 95,530 95,530
C lectranico:
orreo E.EE II"DI'IICD 58.550 63,550
. ) buzon@impi.gob.mx
Comprende la atencidn de dudas y orientacion a las personas usuarias
Videollamada 18,978 1E,978

respecto a los diversos tramites que presentan ante el Instituto. Estas
actividades corresponden al mismo nimero de personas atendidas por Presencial o en linea 5,378 5,378
estos canales.

Mensaje directo en redes

. 2,624 2,624

sociales
J?l:tmdades de promocién en pléticas, cursos, talleres y ferias, entre otras de forma presencial o en 3,993 327,981
linea

Videoconferencias 1,064 57,334
Estas actividades son organizadas por el instituto o a solicitud de entidades
interesadas. Se I_Ie\.rarT .?‘cabo dc‘fn_rma prc;encial oen _Il‘nea. Incluyc_las veces Capsulas de video 2,613 250,174
que se pone a disposicion del pablico las capsulas de video que explican a las
personas usuarias como hacer sus tramites ante el IMPI, su nimero de o )
reproducciones en el periodo reportado. Se traduce en el mismo nimero de | P13ticas via Facebook Live 268 20,473
personas que recibieron infarmacion.

Ferias virtuales 5 M/A
Actividades de fomento del ejercicio de los derechos de Pl en la Red de mujeres innovadoras y 579 155

propiedad industrial

Publicaciones pagina de la
Son las publicaciones de pddcast, blogs, videos, platicas, entre otras que se | comunidad digital de la 249 N/A
llevan a cabo en la pagina web de la Red de mujeres innovadoras y propiedad | Red
industrial. Asimisma, contempla las sesiones de mentoria que son facilitadas

para el desarrollo de éstas. Sesiones de mentorfa 730 155
facilitadas
Busgquedas de informacion tecnologica 762 762
TOTAL 119,187 424,428

Fuente: Tomado del Informe de autoevaluacién (enero-diciembre 2021), Junta de Gobierno.

Tomando la cifra de 95,530, acciones de orientacién y asesoria en forma
presencial o en linea podemos asegurar que existe un acercamiento estrecho
con la ciudadania que va encaminada a la escuchay por lo tanto a la obtencién
de una retroalimentacion para la participacion ciudadana.

Como ejemplo del acercamiento que se tiene con el ciudadano, durante el
periodo de pandemia se realizaron cursos en linea y talleres en la plataforma

de la red social Facebook, los temas fueron variados y siempre con el objetivo

101



de mostrar los servicios del instituto y la Propiedad Industrial, cada dia hubo
un ponente diferente, que le daba un enfoque particular a los temas, para que
los ciudadanos pudieran realizar los tramites o entender el universo de la PI,
se integro a un grupo de funcionarios que atendia las dudas de la ciudadania,
en otros muchos de los casos también el espacio era escenario perfecto para
la exhibicion de inquietudes y porque no decirlo felicitaciones que debian ser
atendidos en ese momento o en su defecto a la brevedad. Aqui el seguimiento
se empez6 a realizar con la directriz que todas aquellas dudas del tema se
deberian responder en ese momento, las inquietudes externadas podian
enviarse a los buzones que permitian una explicacion mayor y mas profunda
para que el ciudadano disipara su incertidumbre, en el caso de los ciudadanos
gue participaban se lleva una estadistica que se reporta por dia, semana, mes,
trimestre y anual. De tal forma que se busca la cercania con la ciudadania en
el instituto como parte de la mejora del gobierno abierto que se procura ofrecer

a la ciudadania.

La colaboracion, se han realizado cambios internos que han permitido hacer
una gestion mas practica y funcional en beneficio de la ciudadania e
intrinsecamente para que los procesos y procedimientos tengan mejores

resultados para la institucion.
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CAPITULO IV. Hacia el gobierno abierto: el Centro de Informacién
Tecnoldgica del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Este capitulo tiene el objetivo de conocer los antecedentes, el funcionamiento
de sus servicios, la problematica que aqueja al Centro de Informacion
Tecnologica (CIT); como area de estudio ante la falta de control en el servicio
que se ofrece a la ciudadania, se comienza con el andlisis para ofrecer algunas
soluciones a desarrollar con base en el gobierno electrénico, la transparencia,
la participacion ciudadana y la colaboracion. Partiendo de ellas se dan a
conocer los beneficios de la implementacion de un sistema de gestion que

incluya la metodologia para edificar los elementos del gobierno abierto.

El CIT-IMPI, pertenece a la Coordinacion Departamental del Centro de
Informacién Tecnoldgica (CDCIT), que a su vez corresponde a la Direccion
Divisional de Promocién y Servicios de Informacion Tecnoldgica (DDPSIT,
para mayor referencia se puede consultar la llustracion 5. Capitulo I,
Organigrama del IMPI). Esta coordinacion se ha encargado de llevar acabo los
servicios de informacién tecnoldgica, que son principalmente las blusquedas,

las vigilancias y las alertas tecnolégicas llustracion 15.

Estos servicios tienen como finalidad darle a conocer al usuario, si existe
informacion relacionada con la creatividad, la innovacion y la proteccién que
se encuentra en los documentos de patentes, en el estado de la técnica y el

arte.

La abundancia de la informacién que existe hoy en dia, hace pensar que es
muy facil encontrar informacion relacionada con un tema, el nombre de un
titular, la clasificacién, la fecha de solicitud, de prioridad o concesion (y
efectivamente el universo puede ser tan grande que se logré perder mucho
tiempo en la discriminacion de informacion proxima), al mismo tiempo esto
puede convertirse en un obstaculo cuando se recopila informacion relevante o
con caracteristicas muy definidas que seran trascendentales en la toma de
decision de los usuarios. En la era digital, los motores de busqueda, brindan

una gran ayuda utilizando lenguaje natural para encontrar “casi cualquier
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cosa”, a veces las especificaciones técnicas pueden segregar fuentes de
informacion que podrian ser de gran utilidad, justamente la informacién de las
bases de datos de patentes que son un compendio de informacion técnica,
juridica que involucran partes comerciales, que en principio es lo que busca
conocer el usuario. Hay grandes ventajas al revisar la informacion en los
documentos de patentes, porque ésta se encuentra en forma ordenada,
estandarizada, “normalizada”®* y actualizada; asi se ha especificado en los
tratados y convenios internacionales para compartir la informacion a nivel

internacional.

La informacién de patentes, evidentemente se encontrara en bases de datos
de patentes, a disposicién del publico para su consulta siendo que cada una
de estas bases abarcara un conjunto especifico de documentos, hoy por hoy
no existe una base de datos que incluya todos los documentos publicados en
el mundo, aunque hay software especializado de empresas que han hecho
convenios de colaboracién (o compran la informacién) con las diferentes
oficinas de patentes y sus registros, por lo que hay mayor robustez de la
informacion; existen bases publicas (gratuitas) y otras que tienen costo
(ofrecen valor afiadido) para los usuarios, en todas se encuentra estructura

para obtener resultados relativos a las consultas realizadas.

Las busquedas técnicas deben ser acompafiadas de un conocimiento
profundo del recinto técnico al que pertenece la invencion, el estar
familiarizados con la terminologia, el campo técnico, criterios de busquedas,
estrategias apropiadas, facilita la obtencion de resultados préximos a las
necesidades individuales que se tienen, aunque cabe sefialar que en realidad
el tener la oportunidad de especializarte en las busquedas tecnoldgicas, abre
la posibilidad de ampliar el panorama de desarrollo tecnolégico que existe a

nivel mundial y sectorizado de forma regional o local.

24 La normalizacién de la informacién de patentes esta definida en los codigos de Identificacion
numeérica internacionalmente acordada en materia de datos bibliograficos (INID), identifican
distintos elementos de los datos bibliogréaficos, véase la norma ST.9 de la OMPI.
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Este servicio de busquedas técnicas que ofrece el IMPI, es un servicio tarifado,
como otros que se ofrecen en el instituto, que les permite a los usuarios
solicitar busquedas especificas 0 generales, en territorio nacional o
internacional, de datos técnicos o datos bibliograficos, que tienen un tiempo
limite de entrega y con reportes especificos o generales. Se podria decir que
es un servicio hecho a la medida, pero con estdndares perfectamente
establecidos y encaminados a la mejora regulatoria, para facilitar el tramite y
el servicio tanto en linea como en ventanilla, de tal forma que se estimule la

eficiencia, la confianza, en los ciudadanos por el servicio.

4.1 Los servicios de busqueda del Centro de Informacion Tecnoldgica del
IMPI

El Centro de Informacion Tecnolbgica, ha realizado durante toda su vida
organizacional busquedas técnicas, el personal que lo inicio, no eran personas
con formacién técnica en su gran mayoria, pero el objetivo siempre ha sido
claro en el area, “encontrar lo que el usuario solicite, si es que se encuentran
en el estado del arte”. Con forme fue pasando el tiempo, los colaboradores
fueron tomando cursos, especializandose, se fueron abriendo las areas

técnicas, para que los resultados fueran contundentes y concluyentes.

En un origen, tnicamente se buscaban los documentos en las colecciones que
se tenian en los acervos del Instituto, al encontrarse referencia similar, se
imprimian y se entregaban a los ciudadanos. No habia responsabilidad en los
tiempos de entrega, habia retrasos y al final los usuarios tenian una gran labor
después de pedir el servicio. En esos momentos, los coordinadores que se
encargaban del servicio tuvieron que empezar con pequeios analisis de los
procesos administrativos, su funcionalidad y las posibles mejoraras fueron
expuestas e impulsadas. Estos analisis consideraron un poco a los usuarios -

debido a que se guejaban de falta de informacidén o exceso de la misma, asi
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como proporcionar documentacidon que no era igual por parte de los

buscadores (no se homologaban los criterios).

Los buscadores hacian busquedas de todos los temas, no por especializacion
del area, se buscaba en los acervos con los que contaba el IMPI, que en esos
momentos eran en papel, no habia formato digital y mucho menos el uso de
internet. Pero en 1999, se firma un convenio de colaboracion con la OMPI,
para recibir los discos digitales de la coleccion ESPACE de Europa (que
contenian las solicitudes de patentes y las patentes concedidas en la OMPI) y
ademas se empezaria a generar la coleccion de ESPACE MX de solicitudes
de patentes®®. Este material fue la primera parte de la digitalizacién y consulta
que ahorraba tiempo, permitia que la informacién estuviera actualizada y

verificada mediante la normalizacién de la informacion de patentes.

Asi, el mundo de las oficinas de patentes empez6 a desarrollar su material en
CD’s y a enviarlo a las diferentes oficinas de propiedad industrial,
principalmente se enviaban a la OMPI que es la oficina que se encarga de
compilar las colecciones internacionales (hoy se cuenta con grandes bases de
datos); esta digitalizacion de documentos trajo por ende la aproximacion digital
al CIT-IMPI, para desarrollar busquedas con herramientas digitales, facilitando
con este método la labor de las busquedas tecnoldgicas y aunque en un
principio como todo proceso nuevo, se empled tiempo en la curva de
aprendizaje, sin saber que se apostaba por la reduccion del mismo en un corto
plazo. Las colecciones se generaban cada mes en el caso de México, aunque
la OMPI empezé a realizar publicaciones con periodos mas cortos (15 dias,
por el volumen de documentos que manejan), correspondiendo a las fechas
de publicacion y los periodos de corte que se plasman en la Ley nacional, pero
el envio del material muchas veces demoraba mucho, a pesar de que el
material estuviera en formato digital no estaba disponible. Para visualizar este

material se tenia que utilizar un software denominado “Mimosa” que

25 Para que se pudiera generar la coleccion ESPACE MX, era indispensable digitalizar las
solicitudes de patentes, Unicamente la caratula y la memoria técnica (titulo, descripcion,
reivindicaciones, dibujos o figuras, resumen y su traduccion de este Ultimo).
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interactuaba con los jukebox, que eran compendios de CD’s de las
colecciones digitalizadas de solicitudes de patentes y patentes concedidas,
que se podian consultar mediante una unidad virtual. Esto fue una gran ayuda
para los buscadores y para los mismos examinadores de patentes. Por
supuesto que es de reconocerse que la interface para la busqueda no era tan
amigable, era necesario conocer los cédigos INID, para obtener la informacion

de una forma mas practica.

Varios afios después, entre el 2002 y 2004, se firmd un acuerdo de
colaboracién con la OMPI, para compartir la informacién generada para la
coleccion ESPACE MX y enviarla mediante un sistema de transferencia de
archivos (FTP), a servidores digitales para compartir la informacion en
ESPACENET, siendo una forma mas rapida de hacer llegar la informacion,
qgue fue de las primeras bases de datos de consulta de solicitudes y patentes
concedidas. De esta manera se empezd a compartir la informacion de patentes
ya en plataformas digitales. Por lo que el IMPI, se vio en la necesidad de tener
una infraestructura robusta para consultar los acervos digitales
internacionales. En esos momentos, los buscadores empezaron a tener sus
primeras experiencias de obtencién de informacion en formatos digital y por
supuesto que se acomparfiaba de los documentos que se encontraban en los

acervos que forman parte del legado del IMPI.

Dado el cambio y la adopcién de la digitalizacion de la informacion, el CIT-IMPI
comenz6 a dar cabida a la especializaciébn por area técnica, para que el
servicio de busquedas estuviera totalmente relacionado con las mismas areas
gue existian en patentes dentro del IMPI. Asi que los buscadores se hicieron
especialistas o bien fueron contratados con perfiles especificos en las areas
de quimica, biotecnologia, mecéanica, eléctrica, electronica, disefios
industriales y datos bibliograficos. En algunas éareas habia hasta tres

especialistas en esa rama.

Para cuestiones de coordinacion y direccion organizacional, se comenzé con

métodos manuales, después empezaron a tener asignacion de solicitudes por
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area técnica, se empezaron a desarrollar formatos de entrega de reportes
(caratulas), se comenzd con las directrices de la coordinacion y por supuesto
que todo el proceso fue de ensayo y error, hasta obtener mejores practicas.
En la siguiente grafica se puede apreciar los tipos de busquedas que se
realizan en el CIT-IMPI, y ellas tienen que ver con la especificidad de la

basqueda que el ciudadano necesita.

llustracion 16 México. Tipos de busquedas solicitadas, 2005-2021

Bibliografica

nacional
Bibliografica
internacional

Técnicas
nacionales

Estado de |
Técnica

Técnicas
internacionales

Fuente. Elaboracion propia a partir del “IMPI en cifras 2021”, publicado hasta septiembre
2021

En cuanto al personal, los colaboradores, fueron aportando ideas para
desarrollar una mejor distribucién de trabajo, una no saturacion en las areas
gue recibian mas solicitudes, se dio mayor capacitacion en las bases de datos
de consulta y finalmente llego el Internet, con esto empezo el desplazamiento
de papel como una fuente principal de blsqueda. Siendo asi, que se acortan
los tiempos de entrega, mantener la especializacién de los buscadores por
area técnica (hasta por tema técnico), en las areas donde esto era posible, por
el nimero de buscadores que colaboraban en el proceso.
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Con el uso de las TIC en el CIT-IMPI, el proceso comenzd a tomar mayor
estructura y especializacion, es decir, que se empezaron a asignar tareas
vinculadas a responsabilidades, promoviendo a un encargado de la recepcion
de solicitudes de busqueda que le reportaba a un coordinador, el cual se
encargaba de hacer una asignacion por area técnica, llevar un concentrado de
los datos para tener estadisticas y generar reportes periddicos. Una vez que
las solicitudes de busqueda se habian realizado se archivaban en espera de

que los usuarios fueran a recogerlas.

En el caso de la recepcion, se empezaron a dar cuenta de la falta de
documentacion que conformaba la solicitud, como ejemplo: la solicitud no
venia con el pago correspondiente 0 no venia acompafiada de una carta de
descuento (cuando éste se habia solicitado) o que la solicitud habia sido
presentada por un representante legal (pero no afadian el documento
comprobatorio). Esto traia mayores problemas, porque habia que contactar al
usuario para que resarciera las omisiones y se pudiera dar continuidad a la
solicitud, es decir que, no se tomaba en consideracién la solicitud hasta que

fueran enmendadas las negligencias.

Una vez que estaban concentradas las busquedas que habian cumplido con
todos los requisitos, el coordinador hacia la asignacion por area técnica o bien
por menos saturacién en la carga de trabajo, pero en muchos de los casos no
se hacia la reparticion de forma simultanea, algunas veces se les dejaba el dia
en que habia sido recibida la solicitud a cada buscador, para que se
comenzara al dia siguiente con la revision de la busqueda. Pero en algunos
casos el coordinador no se encontraba disponible y podian pasar varios dias
para que fuera entregada al buscador, esto traia como consecuencia demoras
en el procesamiento. En otros casos, se depositaba en el lugar del buscador y
podria ser que sufriera de un traspapeleo sin que se percataran de la falta de
realizacion, hasta que llegaba el solicitante a recoger sus resultados. Y qué
decir, de cuando la informacion era muy general y el servicio que se habia

solicitado era muy especifico o por el contrario se habia solicitado algo muy
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especifico como el nombre de algun inventor o empresa habiendo pagado un
servicio diferente. También por error se asignaban busquedas que no
correspondian al &rea técnica y cuando el buscador la comenzaba a trabajar
se percataba de que no habia sido bien turnada y la regresaba a la
coordinacion. Todas estas acciones se veian reflejadas en entrega con

retraso, que el usuario no tomaba a bien y se inconformaban.

A partir de que los buscadores empezaban a trabajar con las solicitudes,
podria ser que encontrara tantos documentos que el manejo de ellos se
tornaba complicado. Ademas, el hacer la busqueda lo mas exhaustiva posible
requeria mucho tiempo y se tenia que incursionar en cada una de las bases
de datos, revisar y recuperar la mayor cantidad de documentos. Los reportes
se entregaban con una portada de cada base de datos del pais, en la que se
habia realizado la busqueda y un reporte donde se ponia la cantidad de
documentos encontrados. En algunas ocasiones, los buscadores tenian una
gran carga de trabajo que dificultaba hacer las busquedas con gran
profundidad y solamente se aplicaban estrategias en las bases de datos mas
robustas, tomando en consideracién que esto daba un panorama genérico.
Los buscadores trataban de entregar en tiempo, pero se podia entregar el
mismo dia en que el plazo finalizara y era factible que pudiera tener errores
por lo que se resarcirian hasta el dia siguiente habil, siempre y cuando el

buscador estuviera disponible.

La coordinacién, en lo que se refiere a la recepcion de las solicitudes
procesadas, hacia una revision de forma y una mas de fondo, que permitiria
dar el visto bueno del procedimiento y de los resultados; se disponia a archivar
la solicitud para que estuviera lista para ser recogida por el usuario. Algunas
veces, se archivaba mal y los resultados no se encontraban en el expediente
adecuado y se tenian que reimprimir los resultados. O bien los usuarios no
regresaban a recoger los mismos y se tenian que guardar hasta que
regresaran por ellos. La coordinacion ademas tenia que llevar un control que

empezd a realizar en una hoja de calculo, que después requiri6 mucho
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mantenimiento y por obvias razones dejo de ser confiable, por la falta de
informacion, la duplicidad de registros o el control de versiones. Pero a pesar
de estos contratiempos, del archivo se tomaban las estadisticas o los datos
duros que se entregaban como parte de la medicion de actividades. La falta
de seguimiento y transparencia en todo el procedimiento no se veia reflejado
en ningun lado, la Unica alternativa de recepcion era in situm, por lo que no se

favorecian al ciudadano.

Las quejas por parte de los ciudadanos de estas anomalias no se hicieron
esperar y empezaron a manifestar su descontento por el servicio y la falta de
confianza por parte de ellos. En un inicio lo podia manejar la coordinacion,
pero empezd a escalar la atencion a la subdireccién hasta llegar al Organo
Interno de Control (OIC), el cual giro una solicitud para que se pudiera hacer
la modificacion y restructura del procedimiento para todo el servicio de

busquedas de informacién tecnoldgica.

Una vez que se ha descrito la problemética en este apartado y que el OIC giro
la recomendacion de hacer mejoras en el procedimiento, se comenzo a hacer
un andlisis de todo el procedimiento para realizar una reingenieria, aplicar
mejores practicas, identificar las reglas de negocio y desarrollar un sistema de
gestion que permitiera tener control, transparencia, rendicién de cuentas de
todo el servicio y devolver la confianza a los ciudadanos de la atencién a su
solicitud, respetando el tiempo establecido, de una forma homologada y con

resultados faciles de entender por el ciudadano.

En la siguiente grafica se puede distinguir el nUmero total de busquedas que
se han recibido desde el afio 2005 y hasta el 2021, que corresponde a 27,343
solicitudes de busqueda, con una media anual de 1,747 busquedas, aunque
se puede ver un desplome del servicio de solicitudes de busquedas
tecnoldgicas. Adicional, se muestran los servicios de vigilancias y alertas
tecnolégicas que han sido muy pocas las solicitudes realizadas por los
ciudadanos con lo que se da un panorama general de los servicios que brinda

el Centro de Informacién Tecnoldgica del IMPI. El servicio de busquedas,
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ayuda a los creadores y desarrolladores de tecnolégica a tener una
perspectiva de lo que se encuentra en el estado de la técnica y el arte para
que a partir de los resultados se realice un andlisis para que se tome la mejor

decision de proteccion, comercializacion o evitar cualquier posible infraccion.

llustracion 17 México. Solicitudes de busquedas, alertas y vigilancias Tecnoldgicas,
2005-2021
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e \/igilancia Tecnolégicas = = ====- Lineal (Solicitudes de Busquedas)

Fuente. Elaboracion propia a partir del “/IMPI en cifras 2021, publicado hasta septiembre
2021

Al seleccionar el servicio de Busqueda de Informacién Tecnologica se realizara
un analisis por etapa del proceso de busquedas del que ya se ha hablado en
la introduccién de este apartado, haciendo factible entender las debilidades
gue ha desavenido el Centro de Informacion Tecnoldgica ofreciendo el servicio
de buUsquedas; el andlisis permitird un planteamiento del desarrollo que debe
aplicarse en esta etapa y por ultimo se ofrece una posible alternativa para la
solucion, para que el gobierno abierto florezca en las actividades de
busquedas tecnolégicas, como parte fundamental de lo que se busca en la
flexibilizacion de la transparencia, la democratizacion del sistema

gubernamental, la equidad de acceso y la colaboracion que debe suscitarse.
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El proceso de Busquedas, Vigilancias y Alertas Tecnoldgicas (que son los
servicios que ofrece el CIT-IMPI) lo podemos agrupar en cuatro componentes
genéricos pero funcionales para todos los servicios, que son los que se han
detectado y que pueden contener diversas actividades —reglas de negocio-
gue estan relacionadas para automatizar el procedimiento. Estas etapas son:
1) Recepcion de solicitudes, 2) Asignacion a especialista, 3) Resolucion de
solicitud y 4) Disponibilidad de resultados, para facilitar su visualizacién

podriamos apoyarnos del siguiente diagrama.

llustracion 18 México. Principales componentes del proceso de los servicios del

Centro de Informacion Tecnolégica del IMPI

1. Recepcion
de solicitudes

2. Asignacion

/ a especialista

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las necesidades del CIT

Los tres servicios que brinda el CIT-IMPI -Busquedas, Vigilancias y Alertas
Tecnoldgicas-, se aprecian las mismas etapas, (pero el objetivo de este trabajo
es Unicamente las busquedas de informacién tecnoldgica, por lo que los
servicios adicionales quedaran fuera de este analisis), haciendo una
explicacion general de las diferencias entre los servicios, se pueden sefalar
que tienen diferentes plazos de resolucion, los objetivos alcanzables estan
determinados dentro de la misma naturaleza conceptual de cada uno y la
complejidad de los resultados varia mucho dependiendo en algunos casos el
modelado realizado a la medida de la necesidad manifestada por los usuarios;
Asimismo se debe mencionar que el volumen de busquedas es mucho mayor
a los otros servicios, tomando en consideracion que las vigilancias y las alertas
tecnoldgicas, no tienen tanto tiempo brindandose por el CIT-IMPI (cinco afios),
ademas no han tenido la proyeccion que se esperaba, aunque las busquedas
han sufrido una disminucion en su demanda (se puede observar en la
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llustracion 17, en la linea de proyeccion). Para el IMPI es importante dar a
conocer a los ciudadanos que mediante las busquedas tecnolégicas se puede
hacer un analisis previo de la posibilidad de proteccion de la tecnologia que
estan desarrollando, que se quiere comercializar o como se habia mencionado
antes de las posibles infracciones en las que puede caer el desarrollo
tecnologico que se estd gestando y este servicio debe verse como una

inversion que les servira para ahorrar en recursos.

4.2 Recepcion de solicitudes
En esta etapa las solicitudes de busquedas se recibian principalmente de dos

formas:

1. En ventanilla, ya sea en las instalaciones del IMPI Arenal?®.
2. Enviadas por las Sedes?’ (Se) o por las Delegaciones Federales de la

Secretaria de EconomiaZs.

La recepcion de la solicitud en ventanilla consiste en que el usuario llena la
solicitud en el formato adecuado y entrega en la ventanilla, una vez realizado
esto, la recepcidn quién corroboraba que la informacién del usuario cumpliera
con todos los campos de la solicitud (forma IMPI_00 011, 2012); algunos
datos no eran obligatorios, por lo que se revisaba que los datos estuvieran
completos, que ademas se adicionara el pago ( que fuera el monto adecuado

por el servicio solicitado) y en caso de que se requirieran los datos de la

26 IMPI Arenal, conocido asi porque se encuentra en la CDMX, en la calle de Arenal, Alcaldia
Xochimilco, que es donde se encuentran las areas sustantivas, oficinas centrales.

2’Sedes (Se) es la representacion del IMPI en una region del pais, las cuales ofrecen una
coordinacién con los gobiernos estatales y municipales, asi como con la industria las
empresas, los institutos de educacidn superior y centros de investigacion cientifica y
tecnoldgica, el IMPI cuenta con cinco Se, para ofrecer un servicio mas préximo al ciudadano
del interior de la Republica.

28 El objetivo de estas Delegaciones es acercar el servicio mediante la Secretaria de
Economia, la cual tiene cincuenta y un oficinas en el interior de la Republica, brindando
servicios de informacién y recepcién de tramites. Se puede encontrar con mayor detalle cada
una de las oficinas en la siguiente liga: https://www.gob.mx/impi/acciones-y-programas/servicios-
gue-ofrece-el-impi-informacion-tecnologica-delegaciones-federales-de-la-secretaria-de-economia-
32167. En el Reglamento de la LPI (2016), en el articulo 5 Bis, indica que se podra presentar
de manera indistinta en las oficinas del IMPI, o bien, en las delegaciones o subdelegaciones
de la Secretaria de Economia.
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persona moral, el apoderado y los anexos se incluyeran en la solicitud, como

lo marca el instructivo al reverso del formato.

La recepcion de las Sedes (Se) y de las Delegaciones Federales de Economia,
era de la misma forma que en la CDMX, con la diferencia de que una vez que
la informacion estuviera revisada, sin ninguna omision, la Sede digitalizaba la
documentacion y la enviaba por mail a la coordinacion del CIT-IMPI y
fisicamente enviaba por paqueteria la documentacion a la CDMX, para que se
contara con la informacion en original (en el caso de las Delegaciones de la
SE, el envio se hacia a las Sedes del IMPI). Existia la posibilidad de que la
documentacion no estuviera completa y esto originaba un primer acercamiento
con la oficina receptora o con el responsable del envié (para que se contactara
al usuario), podia pasar tiempo indefinido hasta obtener toda la informacion
completa. La grafica siguiente nos brinda un panorama de la recepcion en Se
en el periodo del 2012 al 2021, siendo la Sede de Occidente con la mayor
recepcion (966 solicitudes recibidas), seguida por Bajio (383 solicitudes), Norte
(294 solicitudes), Centro (241 solicitudes) y Sureste (127 solicitudes). Se debe
comentar que los datos correspondientes al periodo 2012-2015, son datos que
se han publicado en los informes anuales del IMPI y del 2016-2021, se han
obtenido del sistema de gestiébn de servicios de informacion tecnoldgica y

también son reportados en los informes anuales que genera el IMPI.
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llustracién 19 México. Recepcidn de solicitudes en las Sedes del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, 2012-2021
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Fuente. Elaboracion propia a partir del “IMPI en cifras 2021”

A partir de la informacion presentada y la problematica en la que se encuentran
la recepcion de solicitudes de busqueda tecnoldgicas, se agrupara la
informacion en tablas concentradoras de los factores que se han detectado
como origen de la problemética, conforme se va avanzando en el diagndstico
de la operatividad se mostrara una tabla con el andlisis de los retos a resolver
y la solucion propuesta, la solucion se vinculara al gobierno abierto, siendo
esta una forma inicial para saber si la informacion generada por el Centro de
Informacién Tecnoldgica del IMPI cuenta con la transparencia, la participacion
y colaboracién ciudadana en esta etapa y que se requiere en el gobierno

abierto como parte del estudio.

4.2.1. Problemdtica encontrada en la recepcioén de solicitudes

Al recibir la documentacion en la ventanilla del IMPI, se tenia una relacion de
los documentos recibido asignandoles un numero consecutivo para tener un
orden secuencial. Algunas veces por desconocimiento o falta de atencion, la

persona encargada de ventanilla no revisaba la documentacion y podia tener
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omisiones, esto fomentaba una documentacion incompleta; en otras
ocasiones al llenar los datos en la solicitud los usuarios podian omitir
deliberadamente informacion y el personal que recibia la solicitud no tenia la
precaucion de revisar esto, adicionalmente por momentos los pagos no
correspondian al servicio de busquedas que estaban solicitando o no se
firmaban, ni se fechaban las solicitudes, cada una de estas faltas
representaban documentacion incompleta que se veria reflejada en la
detencion del procesamiento de la solicitud y no seria hasta complementar la

misma para continuar con el procesamiento de la informacion.

En el caso de las Sedes, habia también estas omisiones y al mandar la
informacion a la CDMX la informacion llegaba incompleta, con demora, porque
no se habia mandado de forma expedita. Todos estos inconvenientes,
conjuntamente con la poca transparencia del servicio y la falta de un sistema
integral que permitiera saber quién habia sido la persona que habia recibido
la informacién. La falta de capacitacion se apreciaba debido a que en algunos
casos el encargado de recibir no se encontraba y alguien mas lo sustituia, pero
conocia lo mas béasico de la actividad y esto permitia tener diversas
negligencias, algunas veces se enviaba la informacién via correo electrénico
para que se pudiera revisar, después la informacion no coincidia en su
totalidad y se habia asignado la solicitud para su realizacién, ocasionalmente
por ejemplo: el faltante era el pago, trayendo como consecuencia un re-trabajo.
Y gué decir de los datos personales, no se tenia ningun lineamiento para su
manejo, Unicamente su resguardo era al final del servicio, una vez que
estuviera la respuesta, la solicitud formaria parte del archivo de blusquedas

tecnoldgicas.

En la siguiente tabla se puede observar la recopilacion de las principales
problematicas con la que contaba esta etapa y que por mucho tiempo fue

operado minimizando cualquier riesgo de informacion extraviada o faltante.
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Tabla 5 Problematica encontrada en la etapa de recepcion de solicitudes

Recepcidén de solicitud

Problema detectado

Informacion incompleta

Falta de datos de contacto

Pago no correspondiente al servicio
Lugar de recepcion

Envio de documentacién

Demora en el procesamiento

Falta de transparencia
Capacitacion

Falta de una buena gestion de la actividad

= ~ (6] W[ N -
o

Proteccion de datos personales

Fuente. Elaboracion propia a partir del andlisis de las necesidades del Centro de Informacion
Tecnoldgica

Se puede pronosticar que, si la recepcion no se lleva a cabo conforme la
homologacién, revision exhaustiva y con una buena gestion, los resultados no
se podrian esperar de forma satisfactoria con respecto al tiempo estipulado
para elaborar una busqueda tecnoldgica.

4.2.2 Andlisis, solucion y modificacion al proceso de la recepcion de solicitud
Al tener una recepcioén carente de sistematizacion, subjetiva, con faltantes para

su procesamiento, se determind que la forma en la que se eliminarian los
faltantes era mediante una lista de la documentacion con la que se tendria que
recibir la solicitud y a partir de ella se podria evitar que la recepcion estuviera

carente de informacion?°.

También se brindé la posibilidad de que la recepcién se hiciera principalmente
por dos vias: la primera con tendencias al gobierno digital a través de una

cuenta que el usuario podia tener en el sistema de gestidon y que esta misma

2% Esto se hara con campos que deberian llenarse de forma obligatoria. En caso de que el
ciudadano no tenga los datos disponibles, la informacion se podria guardar en su solicitud,
pero no se recibiria por el sistema hasta que los datos estuvieran completos y correctos.
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le serviria para cualquier otro servicio ante el IMPI (homologacién de cuenta
para los servicios ofrecidos por el IMPI) y por ventanilla, porque el IMPI tienen
la obligacién de recibir de forma fisica las solicitudes.*° Pero aunque el proceso
se lleve a cabo por ambas vias, los requerimientos deben ser exactamente
iguales para la recepcion por ventanilla (oficina central, sedes o delegaciones
SE), la captura debera tener toda la informacion solicitada en el formato
actualizado y si hubiera un incumplimiento con ellos, podra guardar el usuario
los datos y una vez que se cuente con la informacién podra ingresar la solicitud
para su atencion, validacion, recepcion y entrega de resultados, ademas el
sistema asignara un numero de expediente digital consecutivo y con ello se
facilitara el control de las solicitudes de servicio. En la siguiente tabla
podremos observar las alternativas con la que el proceso podria mejorar, en
virtud de una modernidad del proceso y restructura de accion. La primera
columna recupera la informacion de la Tabla 5, “Problema detectado” y
muestra las alternativas que se pretenden implementar como parte del analisis

que conlleva un gestién automatizada, abierta y transparente.
Tabla 6 Alternativas a realizar en la etapa de recepcién de solicitudes

Recepcidn de solicitud

Problema detectado Alternativas de solucion

Informacion incompleta Realizar la revisibn mediante una listas de

Falta de datos de contacto datos y documentos obligatorios que no

Pago no correspondiente al  podian permitir que se ingresara la solicitud

servicio con dichos faltantes.

Lugar de recepcion Ademas de la recepcion en ventanilla se
ofrece una alternativa de migrar hacia el
gobierno digital. Es decir, que se pueda hacer

ST G2 COBUDED RO la captura de la solicitud en linea con

validaciones para evitar omisiones.

30 Art. 13 LFPPI. “Toda solicitud o promocion dirigida al Instituto, con motivo de lo dispuesto
en esta Ley y demas disposiciones derivadas de ella, debera presentarse por escrito y
redactada en idioma espaniol...”
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Demora en el

procesamiento

\‘-

Falta de transparencia

Capacitacion

Falta de una buena gestion
de la actividad

Protecciéon de datos
personales

[ o

Estandarizacion para la recepcion, evitando
las omisiones y detener el proceso.
Compromiso en los tiempos de entrega.
Sistematizacion y gestion de la recepcion y
permitirle al ciudadano que pueda conocer las
etapas que recorrer su solicitud hasta su
entrega.

Brindar campos de ayuda en el sistema de
gestion para que tengan clara la informacion
gue se solicita, por campo o de forma general.
Brindar pequefios cursos para compartir las
mejores practicas que se tienen en la etapa de
recepcion, con el personal que sustituye al
titular de la ventanilla.

Desarrollar un sistema de gestion que permita
tener un control de cada etapa. Se asigna un
namero de expediente digital, que acompafa
a la solicitud como identificador durante todo
el procedimiento y hard mucho mas fécil su
manejo.

Seguridad para la proteccion de datos
personales, apegandose a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales y a la
seguridad digital con la que se cuenta en el
IMPI.

Fuente. Elaboracion propia a partir del andlisis de las necesidades del CIT-IMPI

El diagrama siguiente muestra el proceso de recepcion de solicitudes con

alternativas que permitiran la recepcion 6ptima de las solicitudes para evitar

informacion incompleta, bridarle al ciudadano la opcion de depdésito en

ventanilla fisica o llenado en linea, evitar que la documentacion pueda ser

enviada con desfase de tiempo, evitar demoras o tratos especiales que deben

desaparecer, permitir que el ciudadano pague en linea y que los pagos estén
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vinculados al servicio correspondiente, otorgarle al ciudadano un tablero que
le permita ver la etapa en la que se encuentra su solicitud, generar un sistema
de gestién que ayude al coordinador a administrar, evaluar la problematica,
conocer los tiempos de recepcion y tener un control total de las solicitudes que
entran al Centro de Informacion Tecnoldgica, permitir que la informacion fluya
de forma continua y automética a la siguiente etapa. Y por ultimo capacitar al
personal para que conozca el proceso, lo haga suyo, detecte los posibles
errores y sean subsanados a la brevedad, para todos aquellos actores que se
involucren en esta etapa, al mismo tiempo dar un buen asesoramiento a los

usuarios para evitar faltas u omisiones en el llenado de la solicitud.

llustracion 20 Recepcidn de solicitudes a través de un sistema de gestion

Sistema de

Gestion

Solicitud en Solicitud en
linea Ventanilla

Llenado de l Llenado de ]

Revision de
documentacion

Proteccién de
datos personales

Recepcion de Solicitudes

Fuente. Elaboracion propia a partir del andlisis de las necesidades del CIT-IMPI

4.2.3 Transparencia en la recepcion de solicitudes del sistema de gestion

La transparencia proactiva indica que hay un objetivo especifico que conlleva
a la publicacion de la informacién y éste se enfoca en ofrecer al usuario los
datos de ingreso de su solicitud, como beneficio se dara el seguimiento al
tramite de inicio a fin por parte del ciudadano.

Conjuntamente, en la transparencia proactiva se menciona gue la informacion
debe ser de calidad, estos datos se toman de la base de datos del sistema de
gestion, los cuales fueron ingresados por los usuarios; tomando en
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consideracion los principios de datos del gobierno abierto (para mayor
referencia ir a 2.3 Identificando al gobierno abierto).

Otra accion para realizar publicacién de informacion es brindar ayuda con
campos de texto que funcionen como apoyo al usuario para identificar la
informacion requerida a lo largo del sistema, los campos a llenar y ejemplos
gue pueden aclarar los requerimientos.

El medio de difusiébn sera el tablero de control del usuario, porque la
informacion contenida en la solicitud, es considerada informacién confidencial
por tener datos personales. Sin embargo, al ser un servicio tarifado en el IMPI,
el sistema de gestion ofertara estadisticas propias que se publican en el
reporte del IMPI en cifras anual, por lo que el CIT-IMPI realiza reportes de las
solicitudes que ingresaron mensual, trimestral, semestral y anualmente.

Se debe mencionar que por el momento no hay ninguna herramienta de
medicién del consumo de la informacion, con la particularidad de la recepcion
de solicitudes, ver la llustracion 21 que muestra el tipo de recepcion de las
solicitudes de busqueda de informacion, que pueden ser recibidas en un
porcentaje de mas del 80% a través del sistema de gestion y se ha reducido a
menos del 20% en ventanilla. Se tienen planeados nuevos desarrollos de
medicion para que la informacion se evalué de forma constante, particular y se
conozca el aporte a la ciudadania.

llustracion 21 México. Tipo de recepcion de solicitudes de busquedas 2018-2022

Papel -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de solicitudes recibidas

Tipo de recepcidn de solicitud

Fuente. Elaboracion propia a partir del sistema de gestion CIT-IMPI 2021

122



4.2.4 Participacion ciudadana en la recepcion de solicitudes del sistema de
gestion

La participacion ciudadana dio lugar a que el sistema de gestion se
desarrollara, a partir de quejas efectuadas en el buzon fisico institucional que
capta manifestaciones de los usuarios hacia la institucion y que gestiona el
Organo Interno de Control (OIC en adelante); mediante un comunicado interno
hubo un sefalamiento debido a la demora de recepcion de las solicitudes y la
falta de documentacion completa o pagos que no coincidian con el servicio.
Esta informacién llega de una forma directa, sin mayor fundamento juridico,
pero tiene peso para el servicio y se debe cumplir con el requerimiento para la
ciudadania. Esta documentacién no se encuentra disponible porque el OIC,
dictamina las fallas y hace recomendaciones a las areas para subsanarlas.
Siendo una forma de legitimar la participacién ciudadana y la actuacion de la
administracion (Naser, Ramirez, Rosales, 2017). En la actualidad la apertura
también ha sido a partir de brindar las asesorias virtuales que pueden guiar al
usuario para el acceso al sistema, al llenado de la solicitud o algun tema

especifico del desarrollo de su tecnologia.

4.2.5 Colaboracion en la recepcion de solicitudes del sistema de gestion
La colaboracién y la participacion ciudadana deben ser una accién separada

por una linea muy delgada por su relacién; la participacion debe ser cualificada
y la informacién esta disponible para el usuario desde el llenado de su solicitud,
las consultas son ilimitadas para darle seguimiento a la solicitud por parte de
los usuarios y la participaciébn activa que se espera es por el momento
mediante el mail institucional que es el que concentra la informacién emitida
por parte del ciudadano y también la que se le ofrecen . Es aqui un punto de
oportunidad que se debe trabajar, para mejorar la gestion y la cultura
organizacional para las resoluciones a la inquietud del ciudadano, en virtud de
mejorar el proceso y se continlde con el estudio que permitird desarrollar
propuestas a las mejoras regulatorias que brindaran optimizacion en esta

etapa del proceso, cualquier manifiesto de irregularidad el coordinador debe
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estar receptivo a la empatia y puesta en practica en funcion de una mejora de

procedimiento.

4.2.6 Beneficio en la recepcion de solicitudes del sistema de gestion
El beneficio que se obtiene para esta etapa consiste en adoptar una

modernizaciéon administrativa, que permite tener un mayor control de la
recepcion de solicitudes, que puede minimizar la problematica de que el
ciudadano tenga la opcion del llenado fisico o en linea, que exista
transparencia a lo largo de la recepcién, que se tenga la asignacion de un
namero de expediente electrénico que acompafe la solicitud en todo el
proceso y facilite su identificacion, que la tendencia sea cero retrasos en la
recepcion, evitando la falta de informacion, que se tenga la confianza (en el
manejo responsable) de los datos personales que son compartidos y
expuestos en la solicitud de busqueda de forma interna con el personal, asi
como la imparticién de capacion para los usuarios internos (personal del IMPI,
Sedes) y externos SE (que a su vez se replique la asesoria para el bien llenado
de la solicitud por parte del usuario), y que ademas permita incentivar un

cambio de cultura organizacional en beneficio del ciudadano y del IMPI.

En la siguiente ilustracion se muestra la interfaz del usuario para realizar la
captura de la solicitud en formato digital, Gnicamente demostrativo no limitativo

a las posibles actualizaciones que se lleven a cabo por la operacion diaria.
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llustracién 22 México. Interfaz de usuario para la captura de solicitud de busqueda
2022

2 GOBIERNO DE a
o MEXICO Trimites Goblerno Q

Inicio Mis solicitudes- Historial de tramites - Ayuda-  Tu cuenta PASE

Captura de solicitud de busqueda de
informacion

Tipo Solicitud

Selecciona un tipo de busqueda

Subtipo de solicitud*: @ Selecclona una opclon v
Selecciona una opcion
BUSQUEDA A PARTIR DE DATOS BIBLIOGRAFICOS
BUSQUEDA A PARTIR DE DATOS TECNICOS
* Campos obligatorios . .
P 9 BUSQUEDA DEL ESTADO DE LA TECNICA

Fuente. Portal IMPI/PASE, Busquedas de Patentes en linea

Esta interfaz muestra Unicamente de forma esquemaética los campos con los
que cuenta el desarrollo del sistema de gestion, donde emplea un lenguaje
ordinario y busca que el usuario tenga la intuicién de ir de un campo a otro,
ademas se puede guardar la informacion conforme se avanza en el llenado,

de los campos siempre y cuando se guarden los datos.

Ademas, se ha pensado en la ayuda a las posibles dudas que le surjan al

: e
ciudadano, en el llenado de los campos, esta ayuda es una breve

descripcion del campo y en otros casos trae consigo un ejemplo del mismo3?.

81 En caso de que la duda no se despeje el ciudadano podra contar con una asesoria via
e_mail a buzéncit@impi.gob.mx, explicando la duda y se subsanar la inquietud por este
mismo medio o bien se tienen la oportunidad de utilizar un sistema de citas virtuales para
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Esta aproximacion al ciudadano permite dar lugar a un acercamiento para

saber las dificultades que puede tener el uso del sistema de gestion.

4.3 Asignacion de especialista

La asignacion de una solicitud de busqueda requiere la vinculacion con un area
técnica, las areas técnicas a asignar son practicamente las mismas con las
que se cuenta en el rea de patentes a excepcion de una que el CIT-IMPI la
creo por la misma necesidad del servicio, las cuales son: quimica, mecénica,
eléctrica, electronica, disefios y bibliograficas (esta ultima no es un area como
tal, pero es parte del servicio que ofrece el CIT-IMPI y estd homologada a los
servicios de busquedas internacionales). Cada una de estas areas podrian
subclasificarse como por ejemplo en el area quimica podriamos hacer la
siguiente taxonomia: quimica organica, quimica de alimentos, quimica de
procesos, farmacia, bioquimica y biotecnologia (que, aunque la biotecnologia
no pertenece al ramo quimico, se agrupa en esta area técnica, por falta de
personal en el CIT-IMPI), en el area electronica se podria subclasificar en
dispositivos eléctricos, comunicaciones, sistemas de cOmputo, etc. Y asi cada
una de las areas tiene subramificaciones, pero en el CIT-IMPI, hay un
responsable del area y un “partner”®? que es un colaborador para el area
técnica. Para los disefios no existen subclasificaciones, por ser una busqueda
comparativa con un objeto y para las busquedas bibliograficas no se requiere
tener una subespecialidad debido a que los datos solicitados son fechas,
clasificacion, nombres o titulo, que al buscarlos en las bases de datos deben

coincidir con los términos solicitados.

que un asesor especializado en el procedimiento pueda ayudar al ciudadano a ingresar su
solicitud.

32 “Partner”, se denomina a un binomio de trabajo por area técnica, para contribuir al area de
soporte en todo momento, es decir, en el caso de ausencia de uno de los buscadores se
cuenta con su partner gue es su posible sustituto.
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La asignacion del especialista se hacia por area técnica, subespecialidad en
caso de que fuera posible y carga de trabajo (en algunos casos, se asignaron
bldsquedas de areas que no eran su especialidad debido a que el volumen de
las mismas rebasaba la capacidad instalada de los buscadores), debido a que
se cuenta con personal altamente capacitado y especializado por area técnica,
pero esto traia como consecuencia que el encargado de desarrollar la
bldsqueda tuviera un mentor para evitar posibles errores en el planteamiento

de la estrategia.

Una vez que se revisaba el area técnica en la solicitud de busqueda, el
coordinador asignaba al especialista la busqueda, dependiendo la
especialidad, la carga de trabajo y tomaba en cuenta la disponibilidad del
mismo (por aquello de las comisiones, vacaciones, licencias médicas, etc.); es
importante mencionar que también el coordinador tomaba en cuenta el tipo de
bdsqueda solicitada, porque esto implicaba tomar en consideracion el periodo
de resolucion®3, siendo que a partir de ello, podria aumentar o disminuir la

carga de trabajo para el buscador y se debia llevar un registro de esto.

4.3.1 La problemadtica encontrada en la asignacion a especialista

La asignacion no siempre se hacia por area técnica y subclasificacion, debido
a la disponibilidad de los buscadores. En algunos periodos de vacaciones del
personal, alguna comisién de varios dias hacia que la asignacién se hiciera a
un solo buscador que era el disponible, dando por resultado aplazamiento en

el periodo de la entrega establecido.

Si por alguna razon el coordinador traspapelaba la basqueda la asignacién al
especialista ya comenzaba con demora, pero el argumento de la coordinacion

era que a partir de la entrega se comenzaria a contar con el plazo de ejecucién.

%3 Tomando en consideracion la resolucion, en dias habiles, de la Busquedas Bibliograficas
(5 dias), Técnicas (8 dias) o del Estado de la Técnica (15 dias).
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Si el especialista no estaba disponible y el coordinador pensaba que era el
mas indicado para elaborar la busqueda, ésta no era entregada a ningun otro
buscador; y en caso de que el plazo estuviera proximo a terminar, la

reasignacion se hacia con muy poco tiempo para su resolucion.

Algunas veces por equivocacion el usuario habia seleccionado un area técnica
gue no correspondia a la busqueda y en muchos de los casos el buscador no
se percataba de ello hasta que empezaba a desarrollar la busqueda y tenia
que recurrir al coordinador para que la solicitud fuera reasignada al area
correspondiente. Esto llevaba tiempo y daba retraso para su elaboraciéon. En
la siguiente grafica se puede observar los tipos de area en los que se solicitan
las busquedas, en el periodo (2005 -2021), donde se puede apreciar que el

area técnica con mayor numero de solicitudes es la quimica.

llustracion 23 México. Solicitudes ingresadas al Centro de Informacion Tecnolégica
del IMPI, por area técnica, 2005-2021
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Fuente. Elaboracioén propia a partir del “IMPI en cifras 2021”, datos publicados hasta
septiembre

Estas anomalias mostraron que uno de los principales cuellos de botella se

encontraba en esta etapa. La gestion no lo podia detectar, debido a que estaba
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inmersa en la asignacion, al ser parte de ello la claridad y objetividad en el

proceso no existia.

Tabla 7 Problematica encontrada en la etapa de asignacion a especialista

Asignacion a especialista

Problema detectado
Falta de reparticion homogénea y equitativa
El personal no siempre tenia disponibilidad
Traspapelo la solicitud de busqueda por la coordinacién o por
el buscador

IS

Falta de asignacién/reasignacién en tiempo
Asignacion de area técnica errbnea

Mala gestion

Falta en la modernizacion administrativa

Fuente. Elaboracion propia a partir del andlisis de la situacion del CIT-IMPI

4.3.2 Analisis, solucion y modificacion al proceso de asignacion a especialista

Al detectar que la asignacién no tenia una forma homogénea de reparto y se
podia hacer subjetivamente se contribuia a la demora de la resoluciéon del
servicio. Se determind que el sistema de gestion podria hacer la asignacion
automatica por disponibilidad del especialista y ofrecer alguna alternativa
adicional, area técnica, carga de trabajo mensual, con deteccién de sobre
carga. Y se presentaria en un tablero donde estuvieran ordenadas las
busquedas por fecha de vencimiento, nimero de identificacion, fecha de
asignacion, etc. Siendo que ello le permitiria al especialista conocer las
asignaciones que tienen y ofrecer una 6ptima resolucién para evitar demoras
en las entregas.

El buscador tendria disponible en el tablero las solicitudes que debera realizar,

con el puntaje otorgado para hacer més equitativo la recepcion de solicitudes,
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tomando en consideracion su disponibilidad, debido a que un apartado del

sistema permitiria habilitar o deshabilitar por periodo a los buscadores34.

El coordinador al no tener que recibir de forma fisica las solicitudes, evitaria
que la asignacion tuviera demora alguna. El coordinador Unicamente se
convertiria en la persona que revisaria el trabajo final, evitando con ello
demoras por falta de tiempo en la revision detallada e integracién de la

informacion.

De las soluciones propuestas, se modifica la metodologia para la asignacion
de las solicitudes, permitiendo con ello tener un registro claro, para cada uno
de los participantes, con un tablero que permita ver el nimero total de
solicitudes asignadas, por tipo de busqueda o segmento de la vigilancia o
alerta tecnoldgica. Y sin que el buscador tuviera que hacer un pequefo
examen de forma (practica realizada para evitar posibles errores no

detectados), por cualquier posible omision que se tuviera en la solicitud.

Tabla 8 Alternativas a realizar en la etapa de asighacién a especialista

Asignacién a especialista

m Problema detectado Alternativas de solucion

(" Falta de reparticibn homogénea Homologaciéon y asignacion equitativa.

y equitativa Generacion de forma automatica de
asignacion por parte de un sistema de
gestibn, que deberda tomar en

El personal no tenia consideracion la  disponibilidad  del

disponibilidad buscador y sus alternativas, el area
técnica, la carga de trabajo cuantificable

mensualmente, deteccién de sobrecarga.

34 El sistema no detendra las solicitudes recibidas aun por sobrecarga, pero la asignacion se
ird efectuando mediante puntaje acumulado, el buscador que tenga menos puntaje recibira
mas solicitudes y se sefalara la sobrecarga. Con esto se le notifica al Coordinador que existe
sobrecarga y esto hara que se contemple una demora en la resolucién de solicitudes.
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Traspapelo la solicitud de
busqueda por la coordinacion o
por el buscador

H_

Falta de asignacion en tiempo
s Asignacién de area técnica

errénea

Mala gestion

Falta en la modernizacion

administrativa

-_

En el sistema de gestion se debe
considerar un tablero que sea un soporte y
apoyo visual, que permita conocer,
ordenar, administrar las solicitudes de
bdsqueda que son asignadas y se pueda
conocer datos relacionados con las
mismas como son: el numero de
identificacion, la fecha de asignacion, la
fecha de vencimiento, etc.

El sistema de gestion podra hacer
reasignacion, con nuevas reglas de
negocio

La coordinacion sera apoyada para facilitar
la administracion de la asignacion
mediante el sistema de gestion que
permitira, asignar de forma automatica
mediante reglas de negocio claras,
especificas y con periodos definidos, asi
como los tipos de servicio deberan contar
con un puntaje para realizar un conteo de
carga de trabajo por especialista
mensualmente, Unicamente el coordinador
tendra injerencia en la reasignacion de las
solicitudes por error de asignacion de area
técnica (por parte del usuario) y el
buscador deberé solicitar el cambio.
Cambio en la cultura organizacional,
definicion de reglas de negocio,
delimitacion de funciones, control de

personal y sus actividades.

Fuente. Elaboracidn propia a partir del analisis de las necesidades del CIT-IMPI

Lo que se busca con esta propuesta para solucionar la problematica en el CIT-

IMPI es la revision de los procedimientos (como se ha hecho en el analisis).
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Hacer las modificaciones correspondientes segun las reglas de operacion y su
adaptabilidad a las necesidades del servicio. Asimismo, se debe ofrecer
calidad en la administraciéon con ayuda de un sistema de gestion, como
herramienta de apoyo, que regule la asignacion de solicitudes de forma
automatica, con parametros previamente definidos (nuevas estrategias para
los procedimientos), como la cuantificacion de trabajo, las entregas del servicio
en los tiempos establecidos, esto traera como beneficio la eficacia, la
eficiencia, una nueva cultura organizacional debera asimilarse y dejara de lado
la subjetividad que regia esta etapa, de esta manera no se debe perder de
vista la flexibilidad que se requiere en los procedimientos dinamicos, para
asumir la mejora continua. Por lo que los ciudadanos en principio sabran que
su solicitud ha sido asignada al especialista del area, que cuenta con el tiempo
suficiente para comenzar con la busqueda de forma correcta y en caso de error
en la seleccién del area, la solicitud sera reasignada en tiempo y forma, con la

justificacion correspondiente.

Se incluye la imagen de la interfaz del sistema de gestion que permite
identificar las solicitudes que ingresaron (ID), con su numero de solicitud,
namero de expediente digital, el semaforo que ayuda de forma visual a saber
gue todavia estan en tiempo las solicitudes, la fecha de vencimiento, en qué
etapa se encuentran (siguiente accion), el buscador al que se asigno para su
resolucion, el titulo que tiene la solicitud de busqueda (descripcion) y el tipo de
solicitud que se debera realizar. Todos estos datos tienen por objeto ayudar al
usuario, buscador, coordinador y/o supervisor a conocer de forma clara la
informacion de las solicitudes que se tienen asignadas para su procesamiento.
La interfaz en términos generales se ha conceptualizado de la misma forma
para los usuarios del sistema, las diferencias se van acotando por el tipo de

perfil del usuario y los estados por los que transita la solicitud.
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llustracion 24 México. Interfaz del sistema de gestion, asignaciéon de solicitudes a buscadores,

por area técnica

TrAmites Goblemo Q

Inicio  Reasignacién manual~ Reportes-  Atendidas-  Tablero~

Filtrar por periodo de Fecha Recepciéon 6 Fecha Vencimiento

Fecha |T‘ Fecha |T| | Fecha vencimiento || Fecha recepcion |
Inicial: T Final: T B
Limpiar
ID Solicitud Expediente Semaforo Siguiente Accion Buscador  Descripcién Subtipo Solici
C ) | (elecen~) vencimieno | | [ ] | | (serecav)
10037  IT/B/2021/000089 IT/E/2021/002808 @ 09/03/2021 Estudiar HIRB Sistema BUSQUEDA DEL

constructivo ESTADO DE LA
modular enel  TECNICA
cual. sus

10044 IT/B/2021/000088 IT/E/2021/002807 @ 09/03/2021 Estudiar JCAA La invencion BUSQUEDA DEL
refliere a batas ESTADO DE LA
hospitalarias TECNICA
en

10040  IT/B/2021/000087 IT/E/2021/002806 @ 09/03/2021 Estudiar JEVR BOTELLA EN BUSQUEDA DEL
FORMA DE ESTADO DE LA
CORAZON TECNICA

10038  [T/B/2021/000086 IT/E/2021/002805 @ 09/03/2021 Estudiar JERG Medidor de BUSQUEDA DEL
agua ESTADO DE LA

inteligente via TECNICA
internet de |

Fuente. Portal IMPI, BUsquedas de Patentes en linea

4.3.3 Transparencia en la asignacion a especialista del sistema de gestion
Para la asignacion de solicitudes en el sistema de gestion se asignaron

puntajes por los servicios ofrecidos en el CIT_IMPI y se definieron cargas de
trabajo, con respecto a las reglas de negocio. El servicio que se oferta es de
(7 x 24, dias/hrs.) lo que quiere decir que las solicitudes siempre estaran
llegando y se formaran para su atencion, por lo que el buscador también

contara con la acumulacién de puntos para medir su productividad.

Conjuntamente se generd una consideraciéon adicional sobre la disponibilidad
de los buscadores, porque en algunas ocasiones los funcionarios no estaban
disponibles y se iban asignando busquedas, con el sistema de gestion los

buscadores pueden quedar deshabilitados por un periodo determinado.
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Se definieron los responsables de las areas técnicas principales, secundarias
y terciarias, de tal manera que la asignacion automatica siempre debera tomar
en consideracion: la disponibilidad del personal, el area técnica, el puntaje por
carga de trabajo. Esto se encuentra en una interfaz de usuario que puede
acceder el coordinador y en caso de exceso de solicitudes, se puede hacer

una reasignacion manual.

Al mismo tiempo se tienen el tablero de busquedas que permite de forma visual
ver los principales datos de las solicitudes para una mejor gestion, que ademas
cuenta con un accesorio visual de tipo semaforo que permite darse cuenta de
las solicitudes que estan a punto de cumplir con el plazo de su vigencia y los

buscadores que tienen a cargo estas solicitudes.

La informacion siempre estara disponible por etapa y por usuario relacionada
con la etapa, de tal forma que no se publican datos personales en ningun

momento,

4.3.4 Participacion en la asignacion a especialista del sistema de gestion
En esta parte, el ciudadano puede ver en su interfaz de su basqueda el cambio

de estado, es decir, que se encuentra en proceso, pero si por alguna extrafia
circunstancia su solicitud no se ve, o bien dijera por asignar, el usuario puede

comunicarse por mail al CIT-IMPI y se le dara seguimiento a la solicitud.

Al ser una actividad interna automatizada, la participacion se espera mas de
los usuarios internos, los buscadores podrian manifestar la asignacion que de
forma equivocada no corresponde al area técnica correcta (pudiendo ser un
error del ciudadano) o bien que exista falta de informacion para poder realizar
la solicitud, quiza también si estan deshabilitados y hubiera una asignacion. Es
agui donde la comunicacién se vuelve indispensable para que el proceso de

la solicitud tenga un trato adecuado, en tiempo y con calidad.
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4.3.5 Colaboracion en la asignacion a especialista del sistema de gestion
La colaboracion que se busca en la asignacion a especialista, debe ser

tripartita (ciudadano, buscadores y coordinacién), flexible, con escucha y
totalmente abierta. Por un lado, la coordinacion en todo momento debera estar
receptiva de cualquier posible comunicado que reciba del ciudadano o del
usuario interno para darle atencion, seguimiento y solucion en el minimo

tiempo posible.

Si fuera el caso, hacer una reasignacion en tiempo y forma, para que el
ciudadano no se vea afectado en el periodo establecido de entrega de la

solicitud.

Esta colaboracién organizacional es transparente para el ciudadano, pero

fundamental para la operacién de las solicitudes asignadas del CIT-IMPI.

4.3.6 Beneficio en la asignacion a especialista del sistema de gestion
La asignacién automatica, la disponibilidad de los buscadores, la magnitud de

productividad, el reparto equitativo de las solicitudes por area técnica, la
posibilidad de reasignacion, el monitoreo de las solicitudes que han entrado
para su atencién en tiempo y forma son algunos de los beneficios que el CIT-
IMPI ha obtenido.

Para el caso de la transparencia, la participacion y colaboracion, la informacién
esta disponible para el ciudadano en su tablero de busquedas en todo
momento, los funcionarios también saben el nimero de busquedas solicitadas,
de forma interna pueden tener un mejor acercamiento a la coordinacion en
caso de falla, indisponibilidad o sobrecarga, reflejado asi en una mejora
organizacional y para la coordinacion la gestion se torna en el seguimiento y

no como anteriormente que formaba parte de la operacion.
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4.4 Resolucion de solicitudes

Para los buscadores lo mas Optimo seria recibir las solicitudes perfectamente
llenadas y explicitamente detalladas, tomando en consideracion el tipo de
busqueda solicitado. Pero cuando una solicitud es redactada de forma general
y la busqueda que se solicita es a detalle, por ejemplo una busqueda del
estado de la técnica, la precisién que se requiere del desarrollo tecnoldgico a
buscar contribuird4 a evaluar si lo que se esta desarrollando tiene diferencias
notorias de novedad, actividad inventiva y actividad industrial; pero de no ser
especifico la obtencién de documentos puede ser un universo tan grande que
el usuario seguramente perdera el objetivo inicial de la busqueda y se
convertira en una busqueda dentro de la busqueda solicitada, y esta
informacion adicional que tendra que revisar sera tanta que probablemente la
revision de los resultados por parte del ciudadano se torne dificil, poco
practica, y esto no es favorecedor para la toma de decisién en beneficio de la

proteccion de su creacion o invencion.

Para el buscador se ha definido como parte del procedimiento que una vez
que llega la solicitud al especialista, se deben resolver conforme a su llegada,
es decir en forma secuencial, tratando de tener siempre presente la fecha de
vencimiento, para no exceder el plazo. Pero en algunas circunstancias se
solicitaba que se resolvieran busquedas de forma apremiante y esto implicaba
modificar el orden en que se manejan habitualmente las solicitudes — primera
que llega, primera que sale. Aunque los examinadores comentan que estas

practicas siguen ocurriendo.

En muchas solicitudes la informacién era incompleta, debido a que el formato
tiene un campo libre donde el ciudadano incluia la informacién a ser buscada,
pero no siempre era explicito o venia acompafnada de informacion adicional
como esquemas, diagramas o fotografias. En caso de que la informacion no
estuviera completa, el buscador podia contactar al usuario para pedir
informacion y esto permitia entregar con demora la resolucion indicando que

el usuario no habia enviado la informacion para desarrollar el servicio
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solicitado, siempre y cuando el buscador anexara la documentacion
correspondiente adicionada por parte del usuario, ésta tenia que incluir la

fecha en la que se habia hecho llegar la informacion.

Para las solicitudes que venian de las Sedes, el proceso era un poco diferente,
debido a que el encargado de obtener la informacion era el coordinador, quien
solicitaba la informacion a la oficina Sede y no el buscador; la oficina se
encargaria de contactar al usuario y obtener los datos faltantes, esto tenia una

gran demora para la resolucion de la solicitud.

La coordinacion asumia, toda esta falta de informacion, la demora y
“justificaba” su entrega tardia, en caso de ser necesario el retraso de entrega
(sin documentacion clara), pero no se llevaba un conteo certero de los tiempos
de entrega, sino se manipulaban para que en los reportes el porcentaje de
entrega fuera en tiempo y estuviera dentro de un porcentaje admisible de

productividad.

De las consecuencias que existian para todo aquel buscador que entregara
fuera de tiempo, era evitar que tuviera cualquier concesion en su beneficio
(prestaciones adquiridas mediante contrato), es decir, tomar vacaciones, salir
antes de la jornada laboral o cualquier permiso personal que pudiera requerir,
esta coercion incitaba al personal a desarrollar la respuesta a la solicitud a la
brevedad y tenerla en tiempo, algunas veces sin esperar la informacion emitida

por el usuario, significando una calidad por debajo de lo esperado.

La busqueda se realizaba en diferentes bases de datos, pero no todos los
buscadores presentaban las mismas bases de datos en los reportes de
bdsqueda, muchas veces el argumento era que no habia tiempo suficiente
para la recuperacion de documentos o que existia una carga de trabajo muy

alta.

El proceso de buscar era practicamente artesanal, el buscador utilizaba su
experiencia, buscaba en las bases de datos mas grandes como USPTO, EPO,

OMPI, LATIPAT, México, Espafia, China, Japdn, principalmente, pero habia
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ocasiones que el usuario pedia bases de datos especificas y habia que
particularizar, por supuesto que esto permitido y normalizado por la

coordinacion.

4.4.1 La problemdtica encontrada en la resolucion de la solicitud

La demora para la resolucién de las solicitudes, que no eran imputables
directamente al buscador sino por el contrario, al origen ambiguo o con omision
de datos, no permitia tener una resolucion optima y generaba que el plazo

fuera quebrantado.

Al tener una recuperacion de documentos sin la especificacion necesaria, el
usuario se pierde en la inmensidad de la informacion y esto en el mejor de los
casos puede ayudar al usuario con nuevos temas de investigacion; pero por lo
general, el usuario al tener que revisar tantos documentos (no se permitian
revisar detalladamente), podria pensar que su tecnologia es nueva y por ende,
puede seguir el proceso de proteccion, dado que la revision de la informacion
se vuelve tan grande que podria omitirse informacion importante y valiosa que
pudiera mostrar en su totalidad o parcialmente la tecnologia que ya esta

desarrollada a nivel mundial.

El buscador hacia una seleccion de los documentos mas préximos a la

tecnologia solicitada y los identificaba de forma visual (con una marca grafica

w Voo

adicionando este simbolo al documento encontrado), para que el
ciudadano pudiera darse cuenta que la tecnologia solicitada era encontrada y

que podria afectar su desarrollo tecnolégico, pero sin mayor detalle.

Ademas, el buscador debia hacer un recuento del nimero total de documentos
recuperados para hacer un reporte, donde el usuario pudiera observar con
mayor claridad los resultados obtenidos. El reporte también podia tener
discrepancias en la suma total de resultados, porque conjuntamente el

buscador, clasificaba los resultados, los conjuntaba y los presentaba en un
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archivo para entregarlos al usuario. Este reporte era llenado de forma manual
y en algunas ocasiones el formato utilizado no era el vigente, por lo que esto
podria presentar observaciones por parte del revisor de la informacién. Estos
errores, hacian que la revision de la resolucién de solicitudes presentara
demora, debido a que el filtro de revision contara con un ciclo revision-
modificacién-revision y esto por la premura de entrega podia convertirse en el

consumo del tiempo para su entrega en tiempo al ciudadano.

Para la revision, se realizaba un muestreo de los resultados (aproximadamente
el 10%) y se detectaban errores en muchos de los casos ortograficos en los
reportes o de escritura de la estrategia o en el total de documentos
presentados, aunque el impacto no era mayor para su correccion, pero si tenia

repercusiones, porgue se adicionaba tiempo en la entrega.

En periodos de alto volumen de trabajo, el coordinador se volvia el cuello de
botella para la entrega, teniendo un impacto poco favorable para el desempefio
del servicio, del buscador y del Centro de Informacion Tecnoldgica. Debido a
que, para el usuario final la entrega tardia de su solicitud es percibida como un
mal desempefio del servicio por parte del IMPI y no es imputable Unicamente
al buscador o al coordinador, sino al servicio de Busquedas de Informacion

Tecnoldgica.

También se hizo notar que, el proceso de revision podria sufrir demora al
realizar esta actividad, pero como el buscador habia entregado en “tiempo” sin
demora, y la parte de la revisibn no estaba contemplada dentro del
procedimiento, no se podia cuantificar y mucho menos responsabilizar al
revisor de la misma, asi que se catalogaba y cuantificaba la busqueda como
entregada en tiempo a pesar de que la entrega final estuviera fuera de tiempo

para el usuario final.
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Tabla 9 Problematica encontrada en la etapa de resolucién de solicitud

Resolucion de la solicitud

Problema detectado

Informacion general, ambigua, omision de la misma.

Falta de precision de la informacién a buscar.

Resultados en demasia y confusos

Falta de detalle en la entrega de resultados

Cuantificacion de documentos obtenidos y generacion del reporte de
resultados llenado de forma manual.

Homogeneidad en los resultados para la entrega.

La revision de los resultados no se contemplaba dentro del
procedimiento, por lo que no habia responsabilidad alguna de esta

actividad, pero si impacto en la demora para la entrega de resultados.
La coordinacién era un cuello de botella en la entrega de resultados.
Entrega fuera de tiempo.

Cuantificacion de tiempo segun la necesidad del area.

Sin transparencia en el procedimiento

5
o
EN

Fuente. Elaboracidon propia a partir del analisis del CIT-IMPI

4.2.3.2 Analisis, soluciéon y modificacion al proceso de la resolucion de la
solicitud

A partir del desarrollo del sistema de gestion, se puede ofrecer una
disminucién sobresaliente en la omision o falta de informacién especifica, si se
definen parametros para la revision automatica de la solicitud, considerando la
forma y el fondo de la informacion, es decir, se proveera al usuario de ayuda
en linea para el llenado de la informacion con ejemplos que le permitan al
usuario usar esta guia, para que pueda comprender con plenitud la
informacion que se requiere para hacer una solicitud de busqueda tecnoldgica
de la forma mas completa posible. La adiciébn de informacién, no
necesariamente tendria que ser a través de texto, sino el usuario tendréa la

posibilidad de adicionar, dibujos, esquemas o fotografias, que permitan
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brindarle al especialista el mayor nimero de datos técnicos en los que se
pueda apoyar para que se obtengan resultados mas especificos y con la
tecnologia similar a la que se requiere para que el ciudadano tome la mejor

decision con respecto a su desarrollo tecnolégico.

Metddicamente (explicacion y uso) se proveera de un nuevo reporte de
resultados, que debera llenar el especialista con los documentos encontrados,
que le permitira al usuario mostrarle de forma clara los documento clasificados
en “X, Y, XY, A, I"®, adicionandole observaciones por parte del especialista
donde se indica la similitud de la tecnologia que se esta estudiando, de esta
forma el usuario podria ir al documento completo, leer, comparar y definir si
efectivamente la tecnologia que él esta desarrollando es similar a la citada. En
su defecto, mediante la comparacion, saber con exactitud la mejora, el avance
o la modificacion que el desarrollo tecnoldgico estd cumpliendo con la
informacion brindada en el reporte podra hacer una mejor solicitud de
proteccion. Este reporte se implementaria con las estrategias empleadas y el

numero de documentos encontrados en las bases de datos utilizadas.

La contabilidad de los documentos recuperados se hara de forma automatica,
por parte del sistema, el estandar del reporte seria un formato preestablecido

y Unicamente la informacion que cambia seria adecuada a cada solicitud.

La comunicacion que se podra hacer en cuanto a la revision de resultados,
sera de forma automatizada, es decir, que una vez que el buscador haya
terminado de recabar la informacién y esté lista, la pueda enviar para su
revisién, en cuyo caso el coordinador -que sera la persona encargada de

realizar la revision- corroborard que la informacién este completa, que el

35 Esta clasificacion es una convencion que se ha tomado para la taxonomia de documentos
encontrados en las bases de datos donde: “X” significa que la tecnologia encontrada es la
misma que la solicitada y afecta la novedad; “Y” son los documentos que tienen parte de la
tecnologia solicitada y podria afectar la innovacion; “XY” estos documentos podriamos decir
que son tecnologia encontrada que esté por encima de la tecnologia que estan desarrollando
y afecta la innovacion y la novedad; “A” son los documentos con la tecnologia que antecede
al desarrollo del proyecto y las | son citadas por diversas razones. Esta convencion de
clasificacién se ocupa en las busquedas de anterioridades internacionales de la WIPO.
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reporte de busqueda sea consistente y se siga el estandar establecido.
Evitando con ello la modificacion al formato y haciendo homogéneo el reporte

para la entrega de resultados, por todos los buscadores.

El tiempo de entrega de cada uno de los involucrados en el proceso de
resolucion, se debera registrar en el sistema de forma automatica para evitar
retrasos en la disponibilidad de resultados. Con ayuda de un tablero de
visualizacion, donde por cada rol del usuario se muestre las fechas en las que
se debe realizar la entrega, apoyado por el seméaforo en donde el color del
renglon da oportunidad de conocer si la solicitud esta en tiempo, por salirse
del mismo o en su defecto con demora. Esta ayuda permitira al buscador tener

una mejor organizacion para la ejecucion de sus actividades.

Como parte de las politicas de cambio de proceso administrativo y para evitar
demoras en la obtencién de resultados, se decidi6 que una vez que se
ingresard la solicitud y el buscador determinara que la informacién no es
suficiente para desarrollar el servicio, se le haria una aproximacion a los
resultados, tomando la experiencia del especialista en conjunto con el
coordinador (para delimitar, generar una directriz de blusqueda y obtener
resultados proximos a la solicitud), evitando asi la demora de resolucion de

solicitudes por falta de informacién y de precision.

Ademas, se contemplaria el conteo de errores que se puedan cometer en la
resoluciéon de la solicitud, esto permitiria tener disponibles estadisticas
confiables para mejorar el servicio; las estadisticas podran seleccionarse
mediante diferentes criterios como son por: buscador, periodo, area, ademas
de contemplarse campos para las observaciones que respalden estas

enmiendas que se puedan generar.

Adicionando a la modernizacion del proceso, la revision de los resultados deja
vestigio si se requiere emplear mas tiempo del habitual, el registro queda
almacenado en virtud de que el sistema, la metodologia mejore y se cubra la

entrega en tiempo. Una vez que se empiece a hacer la definicion de tiempos
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en las etapas, se puede dar seguimiento y realizar analisis para detectar fallas

o demoras, siendo una parte medular para modificar la operacion cotidiana.

Tabla 10 Alternativas a realizar en la etapa de resoluciéon de la solicitud

Resolucion de la solicitud

Problema detectado Alternativas de solucion
Informacion general, ambigua, Definicion de pardmetros para validar
omisién de la misma. que la informacion que se adiciona

corresponda a la forma y fondo de la
misma (no se permitira que los campos
gueden vacios, si la informacion es
requerida).
_ Permitir la adicion de archivos de tipo
Falta de precision de la )
) » texto o imagen o PDF, para ayudar a
informacion a buscar. ) _ _
que la informacién sea precisa y
completa.
Generacion de ayuda en linea, para que
el wusuario tenga ejemplos de Ila
informacion que se requiere.
Resultados en demasia y Se propone un nuevo reporte de
confusos resultados. Con datos clasificados “X, Y,
XY, A, I, para ayudarle al ciudadano a
Falta de detalle en la entrega de _
entender mejor los  resultados
resultados _
obtenidos.
Cuantificacion de documentos La cuantificacion de documentos se
obtenidos y generacion del hara de forma automatica, se empleara
reporte de resultados registrados una plantila para la generacion del
de forma manual. reporte final de resultados y la
Homogeneidad en los resultados homologacion de la informacion en los
para la entrega. reportes a entregar. Sin importar quien
realizo la recuperacion de informacion.
La revision de los resultados no  Para la revision de la informacion
se contemplaba dentro del mediante el sistema de gestion, se

procedimiento, por lo que no contempla esta etapa que permitira una

143



habia responsabilidad alguna de
esta actividad, pero si impacto
en la demora para la entrega de
resultados.

La coordinacion era un cuello de
botella en la entrega de
resultados.

Entrega fuera de tiempo.

Cuantificacion de tiempo segun
la necesidad del area.

Sin transparencia del
procedimiento

= =

revisibn mas agil y continua,

permitiendo cuantificar los posibles
errores que se puedan cometer, dar
seguimiento a los plazos y tener claro al
responsable de cada etapa.

La coordinacién se compromete a hacer
una revision mas rapida contemplando
qgue la informacién esté completa,
consistente y utilice el estandar de
Por o

documentos. que el

procedimiento toma un caracter
homogéneo en la elaboracion de la
busqueda y la entrega de resultados.
Registro automatico del avance por
etapa, para evitar retrasos y tener la
disponibilidad de la informacion en las
siguientes etapas.
Se mostrard un tablero para el
buscador, para que pueda saber el
tiempo restante que puede emplear en
el desarrollo de la blasqueda,
apoyandose en un semaforo que indica
el consumo de tiempo de la solicitud en
su totalidad..

Determinacion de tiempo de entrega.

Si se requiere emplear méas tiempo de lo
habitual, se debera sustentar en el
sistema.

Permitir el seguimiento en cada etapa,

para conocer el avance que se lleva.

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las necesidades del CIT-IMPI

En esta etapa se busca una modernizacién del procedimiento, como parte de

la modernizacion administrativa que se puede ofrecer dentro del gobierno
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abierto, se debera general un cambio de cultura, quitar las malas practicas de
acomodar los tiempos en beneficio y para comodidad del Centro de
Informacién Tecnoldgica-IMPI, asi como pensar que el servicio debe estar
garantizado con una alta calidad en los resultados en favor del ciudadano,
eliminando los obstaculos subjetivos para que el procedimiento fluya y respete

los tiempo de entrega en las etapas.

En la siguiente ilustracion se muestra la interfaz del sistema de gestién “Hoja
de Reporte”, que es en donde el buscador ingresa los resultados que obtuvo
al realizar la recuperacion de los documentos en las diferentes bases de datos,
ademas de adicionar la estrategia implementada y generar un reporte
automatizado con la suma de documentos, las estrategias, el nombre de quien
lo realiza y los datos de contacto para que en caso necesario se comunique el
ciudadano al CIT-IMPI.
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llustracién 25 México. Interfaz de la “Hoja de reporte” en el sistema de gestién

Hoja de Reporte

Base de datos™ IMPI (SIGA) e

Estrategia™ (CPC:HO1Q* OR CLAS:HO1Q") AND (coaxial OR frecuencia
OR banda) AND (voz OR dato OR telefon”)

Total de o
documentos®:

Cargar documento
PDF:

Seleccionar

Nota:Verifliqgue que su archivo PDF se haya agregado correctamente, de lo contrario
agregelo nuevamente.

Total
de
Base de Datos Estrategia Documentos Nombre del pdf pdf Accion
IMPI (SIGA) (CPC:HO1Q" OR 25 MEXICO.pdf B S

CLAS:HO1Q") AND
{coaxial OR frecuencia | Eliminar
OR banda) AND {voz OR
dato OR telefon®)

Fuente. Portal IMPI, BlUsquedas de Patentes en linea

4.4.3 Transparencia en la resolucion de la solicitud del sistema de gestion
En esta etapa, el buscador una vez que realiza la solicitud de busqueda coloca

los resultados en el sistema, para que el supervisor revise y verifiqgue que la

solucion cubre el requerimiento inicial.

Se mide el tiempo en el que transcurre el proceso de resolucion por parte del

funcionario.

La resolucion se expresa en reportes homologados, con los mismos criterios
de recuperacion de informacion, se han suministrado medios de contacto para

que el usuario cuente con ellos.

La revision por parte del supervisor también se expone a la medicién de tiempo

de respuesta; en caso de encontrar una falta, falla u omisiéon por parte del
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buscador se debe regresar la solicitud de basqueda para su enmienda, pero
se dejara evidencia en el sistema por parte del que rechaza y del que rectifica,
siendo explicitos como punto de sustento para realizar las modificaciones

solicitadas.

La funcién de monitoreo de esta etapa es mas significativa para los usuarios
internos, porque el ciudadano Unicamente en su tablero observa que su
solicitud esté en proceso. Pero tanto el supervisor, como el buscador ven en
la interfaz el seméforo que indica si la solicitud todavia tiene holgura de tiempo

0 si ya esta por vencer su periodo de resolucion.

4.4.4 Participacion en la resolucion de la solicitud del sistema de gestion
La participacion por parte de los usuarios internos se ve engrosada, derivado

de productos entregables de calidad, con formatos homogéneos y con linea
de accion para la recuperacion de informacion, esta etapa permite dejar

especificado cuando ocurrié alguna irregularidad o falla.

En algunos casos las solicitudes no siempre son de un area técnica
Gnicamente, por lo que se realizan consultas a otros miembros del equipo,
adicionando visiones diferentes, colaboracién para su resultado y una

resoluciéon mas favorable en favor del ciudadano.

La lectura que se pretende por parte de los ciudadanos de los resultados, lleva
el objetivo de ser clara, puntual, con documentos clasificados para la
comparacion de su desarrollo tecnoldgico y tomar la mejor decision para la
proteccion. Y se espera del ciudadano retroalimentacion, se implementaran
encuestas de satisfaccion del servicio, para que mediante esta medicion se

pueda mejorar el servicio.
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4.4.5 Colaboracion en la resolucion de la solicitud del sistema de gestion
Como se menciono en el punto anterior en algunos casos la colaboracion se

da entre los propios usuarios internos (buscadores), la retroalimentacion para
la resolucion de solicitudes ha permitido hacer mas eficiente la obtencién de
resultado, donde el beneficiado es el ciudadano, se ha delimitado la entrega
de documentos recuperados para evitar que el ciudadano tenga que realizar

una busqueda exhaustiva dentro de la basqueda entregada por el CIT-IMPI.

Al proporcionar reportes homologados, tiempos precisos de entrega,
supervision agil y en menos tiempo, el proceso tiende a ser mas colaborativo,
como una red de trabajo horizontal y no vertical, que es parte de lo que se
busca en el gobierno abierto. Las modificaciones para las resoluciones se han
llevado en conceso con los miembros del equipo, quienes han aportado ideas
para que el procedimiento sea mas eficiente y en menos tiempo de

elaboracion.

4.4.6 Beneficios en la resolucion de la solicitud del sistema de gestion
Los beneficios ofrecidos en esta etapa estan enfocados a un proceso con

medicion de tiempos de entrega y su cumplimiento, validaciones que permiten
qgue la informacién esté completa para un mejor manejo en la supervision,

facilitando con ello el control de calidad que se busca en los resultados.

Los resultados estan homologados en reportes ejecutivos, sin importar quien

haya realizado el procedimiento, no se percibe distincién alguna.

Los reportes ofrecen: informacién clara y puntual sobre los datos obtenidos,
ademas llevan el nombre del buscador que realiz6 la solicitud, se anexan los
medios de contacto del CIT-IMPI para cualquier comentario o duda que pueda
tener el ciudadano y tenga los canales para una comunicacién con la

institucion.

La gestion del sistema se ve beneficiada en muchos sentidos, la revisién por

parte de la supervision se acompafa de un apoyo visual mas ordenado, donde
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se pueden hacer comparaciones de consistencia tanto en la informacion, con
la numerologia y los nombres de los archivos, facilitando asi la calidad de la

respuesta que se emite.

4.5 Disponibilidad de resultados

Los resultados de las busquedas tecnoldgicas permiten al usuario evaluar su
desarrollo tecnoldgico, su creacién o invencion, por lo que es de suma
importancia que los solicitantes tengan disponibles sus resultados en el tiempo
definido por el IMPI, con alta calidad técnica y sin ninguna omisién o error que
sea susceptible de correccion antes de llegar al ciudadano. Anteriormente los
resultados se recogian en la ventanilla de Centro de Informacion Tecnoldgica,
o bien, en el caso de las Sedes se les enviaban los resultados para la entrega
fisica. Los resultados consistian principalmente en un reporte que contenia los
documentos sobresalientes, el numero total de documentos recuperados por
base de datos, en la que se habia realizado la busqueda, junto con la
estrategia empleada en cada una de ellas. Acompafada de un disco compacto
(CD por sus siglas en inglés) en donde se listaban los documentos por base
de datos (siempre y cuando el listado fuera mayor a cincuenta documentos),
de lo contrario si la recopilacién era menor se tenia que adicionar cada caratula
del documento encontrado y se afadia el vinculo que permitia hacer la

consulta del documento completo en linea.

Para recoger los resultados, los ciudadanos no siempre acudian por sus
resultados de forma proxima, algunas veces se debia a que el usuario no
contaba con la facilidad de ir a la ventanilla del IMPI, implicando con ello que
pasara bastante tiempo para que se le entregaran los resultados de su servicio
solicitado, por lo que habia que habilitar un espacio para el archivo de las

busquedas por recoger.

En algunos otros casos al no tener la documentacion completa al inicio de la

requisicion de la solicitud, ésta tenia una anotacion que le indicaba al personal
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que la pidiera al ciudadano, si el usuario no habia sido contactado
previamente, no llevaba la documentacion a entregar y no se le podia entregar
su reporte de busqueda hasta que presentara la documentacion faltante en el
expediente, por lo que esto también traia demoras, almacenamiento extra y el
ciudadano se sentia molesto por tener que ir a las oficinas y no obtener su

informacion.

4.5.1 La problematica encontrada en la disponibilidad de resultados

La coordinacién se encarga de resguardar los resultados de las solicitudes de
bldsquedas tecnolégicas hasta que el usuario recogiera los mismos; cuando
los resultados no son recogidos de forma inmediata se tienen que almacenar
en algun lugar (parte del archivo del CIT-IMPI), el espacio del archivo era
reducido, por lo que se tenia que destinar un lugar fisico para hacer el
resguardo correspondiente hasta que el usuario recogiera sus resultados, por
lo que se tenia que habilitar un espacio para el almacenaje y asi contar con su

disponibilidad en el momento en que se requiriera.

Otro de los inconvenientes mas comunes gue se presentd en los resultados
eran los CD en los que se entregaban los archivos con la informacién de los
documentos encontrados, en algunas ocasiones presentaron problema de
lectura o formato en los equipos de computo de los usuarios, esto hacia que
la informacién fuera de nuevo grabada en un CD diferente, haciendo que el
usuario nuevamente acudiera a las instalaciones del IMPI para pedir que se le
hiciera una copia funcional, por lo que se emplean dobles recursos para la

entrega del mismo servicio.

La informacion que se genera de los Servicios de Informacion Tecnoldgica
esta catalogada como reservada, por lo que el CIT-IMPI no deberia guardar

dato alguno del servicio realizado o los datos personales® inmersos en la

36 El reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental indica como debe ser tratada la informacién del usuario en el Art. 47, la cual
esta protegida en la base de datos que resguarda el IMPI.
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solicitud, por usos y costumbres las resoluciones de las busquedas se
guardaban un par de meses, infringiendo la LFPDP; pero los reportes de
resolucién si se deben guardar (cinco afios), debido a que es un servicio
tarifado y por cuestiones contables deben resguardarse ademas de ser un

control de las actividades internas®’.

Si el usuario no entregaba la documentaciéon faltante (que no habia sido
incluida desde el inicio del procedimiento) no era posible entregar los
resultados correspondientes a la solicitud hasta no hacer que el expediente
estuviera completo, esto involucraba una demora en la entrega de resultados

y se incrementa el espacio fisico de almacenamiento.

Adicional a la entrega, el usuario a veces no entendia los resultados y esto
hacia que el coordinador en conjunto con el buscador tuviera una reunion para
explicar los mismo, implicando inversion de tiempo de los recursos humanos y
en algunos casos se tenia que prestar un equipo de computo que permitiera
ver y analizar los resultados en conjunto con el usuario, para asi dejar en claro

los resultados y algunas dudas adicionales que el ciudadano expresaba.

87 Esta documentacion es una medida solicitada por el OIC, para validar las actividades hechas
por el area.
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Tabla 11 Problematica encontrada en la etapa de disponibilidad de resultados

Disponibilidad de resultados

Problema detectado

Archivar resultados (no asistian a recoger los resultados), falta
de espacio fisico

Lectura de CD con error

Informacion sin proteccion de datos personales
Documentacion faltante, hasta que no se enmiende la
informacion, no se entregaban los resultados obtenidos.

5 Falta de claridad en los resultados para los ciudadanos, se

tiene que invertir mas tiempo para hacer la explicacion.

Falta de Hardware para la revision de resultados in situm

Fuente. Elaboracidn propia a partir del analisis de las necesidades del CIT-IMPI

4.5.2 Analisis, solucion y modificacién al proceso de disponibilidad de
resultados

Para evitar que los resultados no sean recogidos por los usuarios, se tendran
disponibles en el sistema de gestion por un plazo no mayor a sesenta dias
naturales, ademéas se podra consultar sin limite de veces los resultados y

obtener la informacion.

Practicamente se abate el problema con la consulta de la informacion, debido
a que el sistema esté disponible en linea y los resultados estaran en formato
PDF, para evitar que existan modificaciones al mismo y este tipo de formatos

sea habitual y comun.

Con respecto a los datos de los usuarios, quedan protegidos sus datos
personales conforme lo marca el Reglamento de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informaciéon®, los usuarios aceptaran estos

38 El reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental indica como debe ser tratada la informacién del usuario en el Art. 47, la cual
esta protegida en la base de datos que resguarda el IMPI.
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términos al ingresar al sistema y el tratamiento que se le dard a esta
informacion es practicamente igual en todos los sistemas del IMPI. Es de
resaltarse que, en materia de solicitud de informacion de datos personales de
algun servicio realizado, la unidad de enlace de transparencia del IMPI podra
solicitar la informacién y se le proporcionara la misma al ciudadano ver Tabla
2.

En esta etapa se optimiza el volumen de entrega de CD —reduccion de
recursos-, siendo que la consulta y la descarga de resultados la pudiera
realizar el ciudadano en su portal. Sin embargo, si la busqueda es ingresada
por ventanilla, los resultados se entregaran en ventanilla®® y con el CD que
contenga los archivos resultado de la basqueda. Finalmente se tendra el
control electrénico aun de los servicios solicitados en ventanilla, los servicios
ingresados electronicamente, los tiempos de entrega y descarga de los

mismos (una gestion administrativa ordenada y con control integral).

Tabla 12 Alternativas a realizar en la etapa de disponibilidad de resultados

Disponibilidad de resultados

m Problema detectado Alternativas de solucién
1 ) o El sistema de gestion permitira
Archivar resultados (no asistian a )
obtener los resultados y estos estaran
recoger los resultados), falta de . ) i
oo vigentes por un periodo de 60 dias
espacio fisico
naturales.

2 Se elimina la entrega en este formato,
a menos de que la solicitud de
basqueda no ingrese de forma
electrénica. Los resultados se tendran

Lectura de CD con error _ ) 5 _
disponibles en linea en archivos
descargables por el usuario y en
formato PDF, evitando cualquier

posible  modificacion de forma

89 CPEUM, Art.8. Que habla del derecho de peticion, siempre que este se haga por escrito y
toda la peticion debera recaer en un acuerdo escrito de la autoridad.
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voluntaria o involuntaria. Habra

reduccién de recursos de CD’s

cM-

Los datos personales quedaran

resguardados por la LFTAI y seran
Informacion sin proteccion de datos almacenados en la base de datos del
personales IMPI y los buscadores no tendran

acceso unavez que se haya concluido

el servicio.

Con el sistema de gestion, sera

_ practicamente inadmisible que exista
Documentacion faltante, hasta que ) _
) _ ) la falta de informacion, por la
no se enmiende la informacién no o ) )
validacion del sistema, al mismo
se entregan los resultados ) "
_ tiempo no permitird avanzar el
obtenidos ) )
sistema con la carencia de

informacion.
A partir del Reporte de busqueda que

_ se generara, se espera tener mayor
Falta de claridad en los resultados _
_ claridad en los resultados; por tanto
para los ciudadanos, se tenian que ) » _
_ . habra una reduccion de tiempo
invertir mas tiempo para hacer la L
L empleado en la explicacion por parte
explicacion. L
de la coordinacion y el buscador al

usuario.
Falta de Hardware para la revision  Se designara un equipo de coémputo y
de resultados in situm un espacio, para el uso del ciudadano.

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de las necesidades del CIT-IMPI

Cada una de estas acciones esta pensada en la modernizacién administrativa
de forma intrinseca. El cambio organizacional empieza desde la restructura del
procedimiento, la responsabilidad diseminada entre las personas que
participan, la definicion de periodos para ser cumplidos en todo el proceso, la
medicion de parametros y tener el control en la gestion, la seguridad en el
manejo de los datos personales habla de una correlacion de la transparencia
y el acceso a la informacion.
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La siguiente imagen muestra el tablero de control de solicitudes, del
coordinador, que permite saber cudles solicitudes son los servicios de
bldsqueda finalizados, ya con su visto bueno y que Unicamente estan a la

espera de que los usuarios obtengan/descarguen sus resultados.

llustracidon 26 México. Interfaz del sistema de gestioén del Centro de Informacién

Tecnolbgica del IMPI, tablero del coordinador

Filtrar por periodo de Fecha Firma

Fecha 01627202 [E] Feera 120 0
Inicial: Final: ) )
#Documento Salida Expediente Tipo recepcidén

Subtiposolicitud

[ ] [ ] [ ] Tipo Solicitud FechaFirma Hoja Respuesta

IT/B/2021/000043 IT/S/2021/000083 IT/E/2021/002762 SOLICITUD BUSQUEDA DEL  11/02/2021 Descargar Electronica
DE ESTADO DE LA Resultados

BUSQUEDA  TECNICA

IT/B/2021/000047 IT/S{2021/000085 [T/E/2021/002766 SOLICITUD BUSQUEDA A 11/02/2021 Descargar Electronica
DE PARTIR DE Resultados

BUSQUEDA  DATOS
TECNICOS

IT/B/2021/000060 IT/S/2021/000091 IT/E(2021/002779 SOLICITUD BUSQUEDA A 16/02/2021 Descargar Electronica
DE PARTIR DE Resultados

BUSQUEDA  DATOS
TECNICOS

IT/B/2021/000040 IT/S/2021/000092 [T/E/2021/002759 SOLICITUD BUSQUEDA DEL  16/02/2021 Descargar Electronica
DE ESTADO DE LA Resultados
BUSQUEDA TECNICA

IT/B/2021/000053  IT/5/2021/000093 IT/E/2021/002772 SOLICITUD BUSQUEDA A 16/02/2021 Descargar Electronica
DE PARTIR DE Resultados
BUSQUEDA DATOS
TECNICOS

Fuente. Portal IMPI, Blsquedas de Patentes en linea

4.5.3 Transparencia en la disponibilidad de resultados
Los datos de los usuarios se encuentran protegidos con los lineamientos

institucionales dentro de las bases de datos del instituto. La disponibilidad de
los resultados se encuentra en el tablero del usuario donde puede hacer la
consulta sin restriccion, bajar sus resultados por un periodo de sesenta dias

naturales.

El sistema de gestion almacena la informacion en los servidores, formando

parte del historial del servicio, el espacio fisico ya no es requerido -a menos
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qgue los resultados se hayan ingresado en ventanilla- pero el porcentaje es

menos del 20 por ciento anual, ver llustracion 21.

El sistema no permite que una solicitud llegue a esta etapa con falta de

informacion, el expediente estd completo y con acceso a lo largo de la etapa.

En caso de detectar alguna falta, falla u omision se deja precedente en el

sistema de gestidn, tanto el personal que lo detecta como el que lo subsana.

El supervisor, coordinado o subdirector pueden aprobar la busqueda realizada

y firmar de forma electrénica el servicio.

Las estadisticas que ofrece esta etapa estan relacionadas con los tiempos
establecidos para solventar la solicitud, en caso de que existan falta, fallas u
omisiones también se podra acotar el numero de ellas, se cuenta con el
semaforo como apoyo visual para que se respeten las holguras en los tiempos

de resolucion.

4.5.4 Participacion en la disponibilidad de resultados
La participacion se da entre los usuarios internos, en caso de detectar el

supervisor alguna falla o falta en el sistema, se dirigira al buscador que realizé
la solicitud y pondra en contexto lo encontrado para ser subsanado por el

buscador.

Una vez que el supervisor da el visto bueno a la solicitud de busqueda, se le
envia un correo al usuario para notificar que ya puede consultar los resultados.
Asimismo, se habilita en el tablero del ciudadano la disponibilidad de los

archivos y el Reporte de la Busqueda de Informacién Tecnoldgica.

Y es aqui donde el ciudadano en caso de encontrar falla o tener dudas con
respecto a los resultados obtenidos, puede entablar comunicacion con el CIT-
IMPI, por cualquier medio institucional (teléfono o mail), y el usuario cuenta
con la informacion del identificador de la solicitud, la fecha de ingreso, quien la

proceso y quien le dio el visto bueno. De tal forma que la informacion
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nuevamente queda resguardada en el sistema, pero permitiendo una posible

comunicacion entre el ciudadano y la institucion.

4.5.5 Colaboracion en la disponibilidad de resultados
En cuanto a la parte colaborativa, la institucion puede resguardar la

informacion digital en los servidores, los buscadores ya no tienen disponible la
informacion una vez que ellos manda a supervisar los resultados. El sistema
lleva un conteo de descarga de informacion para evitar cualquier posible mal
uso de la misma. Sin olvidar que es un servicio tarifado y el usuario una vez

gue obtiene los resultados puede compartirlos con quien crea necesario.

En caso de que el usuario tenga un acercamiento al CIT-IMPI, puede hacer
uso de la infraestructura que pone a disposicion el IMPI para las areas y la

atencion al ciudadano.

En este momento se estd trabajando en el desarrollo de encuestas de
postservicio, para tener mediciones del mismo y a partir de la retroalimentacion

hacer los ajustes 0 adecuaciones que los ciudadanos pueden definir.

4.5.6 Beneficios en la disponibilidad de resultados
Un gran beneficio, para el area CIT-IMPI, es la reduccién en el

almacenamiento fisco para tornarse digital, permitiendo con ello evitar el uso

del papel para la impresion de reportes,

Hay factibilidad en que la firma del funcionario responsable del servicio tenga

el respaldo electronico de la firma digital.

El teletrabajo es otro beneficio — en el periodo de pandemia se realiz6 a diario-

ha dado oportunidad a que los resultados se realicen en el tiempo adecuado.

El proceso de las busquedas tecnoldgicas esta pensado en la transformacion

y adaptacion de un gobierno electrénico, con la transparencia, la participacion
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y la colaboracion se favorecer al ciudadano, ademas evita el desplazamiento
del usuario para solicitar el servicio, recoger los resultados y adicionalmente
se le ofrece la identificacion de la etapa en la que se encuentra su solicitud, se
impediran tratos preferenciales o desiguales por entrega de documentaciéon

completa.

4.6 Beneficios de la metodologia y del sistema

Cada una de las etapas tiene su complejidad para realizar la automatizacioén,
partiendo de un analisis de la problematica, analizando los puntos de
oportunidad de mejora, proponiendo las posibilidades que permitan que el
servicio sea eficiente, equitativo, automatico, da el componente para que el
gobierno abierto se vincule con la transparencia, la participacion y
colaboracion del sistema de gestidn con el servicio ofertado y solicitado por los
ciudadano; ademas el servicio esta disponible para el usuario con un horario
continuo, existiendo con ello el acercamiento a las nuevas tecnologias, a la
apertura y la transparencia que se busca. Parte fundamentales del gobierno
abierto, con la finalidad de mejorar la gestién publica, con formatos accesibles
para los ciudadanos donde la participacion sea bidireccional para mejorar los
servicios que se ofrecen en la institucion, asi como la confianza que se espera
retomar de los ciudadanos donde se dé el respeto por los procesos justos e

imparciales (Naser, Ramirez, Rosales, 2017).

4.6.1 La implementacion del sistema de gestion
Al contar con el andlisis y la puesta en marcha del sistema de gestién, la

deteccion de carencias, poca continuidad, incumplimiento de tiempos y
seguimiento de las solicitudes de busquedas de informacion tecnologica, la
definicion de responsabilidades, enmarcar que el usuario debe ser el eje rector
y permite que el servicio brindado por el Centro de Informacién Tecnolbgica

del IMPI, modifigue la cultura organizacion, la politica de atencion, la
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resolucién de solicitudes en tiempo, con el objetivo de brindarle resoluciones
a los usuarios con un alto valor para el andlisis que deberé llevar acabo él
mismo, permite colaborar en la reconstruccion de la confianza que es un punto
sobresaliente que busca el gobierno abierto y la gestion publica para que el

ciudadano siga ingresando solicitudes al CIT-IMPI.

Al mismo tiempo, esta garantia de proteccion se encuentra acompafiada de
un perfil de usuario como elemento de atencién individual, resguardando los
datos personales y/o de facturacion. El sistema administrara la cuenta, aunque
el usuario es el Unico responsable de hacer un buen uso de la misma. El
ciudadano puede preparar posibles solicitudes, informaciéon que puede ir
almacenando y en el momento que sea necesario presentara y utilizara dicha
informacion preparada; no es necesario volver a emplear tiempo en el llenado,
con el beneficio de poder modificar o actualizar la informacion, el usuario
cuenta con los privilegios para elaborar el cambio. Como ejemplo, si el usuario
no es el Unico inventor que participara en el proyecto, se tienen la posibilidad
de incluir a otros inventores, universidades o instituciones. Aunque en el caso
de los servicios que ofrece el Centro de Informacion Tecnologica del IMPI, no
generan derechos, por lo que la solicitud de busqueda debe ser empleada para
una toma de decisién o inversion, busqueda de apoyo en el financiamiento del
proyecto, como apoyo de datos de anterioridad entre otras muchas

posibilidades.

El sistema no Unicamente esta desarrollado para personas fisicas, sino por el
contrario las instituciones, empresas, centros de investigacion tienen cabida
como personas morales y tendrdn que acreditar al mandatario
correspondiente, al cual se le brindan las facilidades para adicionar la

documentacion, anexandola al sistema y contar con el expediente completo.

En la argumentacion de la descripcion del servicio, el sistema permite describir
el objeto de la busqueda, el area técnica que el usuario crea que es la mas
aproximada a su desarrollo, adicionar informacién que permitira al buscador

un mayor acercamiento en los resultados obtenidos. De este modo, se podran
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incorporar imagenes, dibujos esquemas, fotografias, etc., ésta informacion
ayudariq a tener un universo de accion concreto. Al contar con mayor
informacion, la obtencion de resultados se precisa y se aproxima a informacion
que esta dentro del campo técnico y la novedad, para hacer una comparacion
de lo que se pretende proteger, favoreciendo asi una toma de decision con

base en datos proximos, que es lo que busca el usuario.

La recepcion de las solicitudes se volverd homogénea, clara, detallada, con
ayuda en linea para la descripcion de la informacion que es necesaria
adicionar (asesorias virtuales), no se permitird que el usuario avance dentro
del sistema, si no se llenan los datos obligatorios, validados por las reglas de
negocio, ya no importa si las solicitudes son llenadas en la ventanilla del IMPI
o en la comodidad de los hogares u oficinas de los ciudadanos, la solicitud del
servicio estara vinculada al pago del mismo, evitando con ello la irregularidad

gue se presentaba.

Los ciudadanos tienen la oportunidad de enviar a revisar la informacion que
incluira en su solicitud, aunque esta etapa no es obligatoria, con ello se brinda
un servicio de calidad, evitando requerir informacién omitida para su
procesamiento o algun error posible. Esta revision en caso de detectar alguna
falta u omisién se solicitara la informacion que subsanara los faltantes o las
modificaciones que debera hacer el ciudadano, favoreciendo el cumplimiento
en tiempo de la solicitud para su resolucién. Se ha detectado que por falta de

personal esta iniciativa se mantiene oculta para el ciudadano por el momento.

El coordinador puede revisar de forma continua el avance que tienen las
solicitudes que se estan trabajando y en caso de darse cuenta que la solicitud
tuviera una demora, él podria hacer los ajustes necesarios para contrarrestar

esta accion.

Asimismo, se flexibiliza el tener un acercamiento con el usuario en caso de
que la informacion sea general, pero si por algiin motivo no se puede contactar

al ciudadano, la premisa sera utilizar la informacion que se tienen para realizar
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el servicio, tratando de permitir que el proceso fluya sin mayor complicacion.
Los buscadores practicamente han homogenizado el proceso de entrega de
los resultados, la busqueda en las mismas bases de datos, utilizando los
reportes de resultados que estaran en el sistema y que permitiran un llenado
de forma semiautomatica, permitiendo con ello que los estandares se sigan y

el ciudadano perciba un servicio de mayor calidad y homogeneidad.

En el caso de los buscadores se reduce el re-trabajo, demoras innecesarias
por falta de informacion, sobrecargas de trabajo sin cuantificacion,
reasignacion de solicitudes en tiempo, revisiones y posibles observaciones
gue se pueden gestionar en el sistema; la generacion de un semaforo como
ayuda visual para no sobrepasar el tiempo correspondiente a cada etapa. Los
reportes de entrega serdn homogéneos y con plantillas que se llenaran de
forma automatica. La estrategia de busqueda que se realiza en las bases de
datos internacionales de patentes, dejard de emplearse en cada una de ellas
debido a la adquisicién de una herramienta digital que permitira la basqueda
multi-base en una sola emision, ahorrando con esto tiempo, facilitando el
planteamiento de una estrategia, aplicada exactamente igual en todas las

bases de datos de patentes.

Para la coordinacion o supervision, mantener el control de las solicitudes que
entran al servicio, la definicion de las etapas del procedimiento, la
diseminacién de la responsabilidad de cada uno de los involucrados, la
asignacion directa y automatica, la generacion de reportes estadisticos que
son tan necesarios para cuantificar la productividad; cuyo objetivo es favorecer
una gestién gubernamental en linea, con proteccién de informacién, evitando
el uso de espacio fisico con el que no se cuenta, la reduccion de tiempo por

falta de claridad en la informacién que se adjunta a la solicitud.

Una vez que los resultados estén disponibles, se podran consultar en el tablero
electrénico por parte del ciudadano o las personas encargadas de entregar los
resultados en ventanilla, permitiendo asi, conocer la fecha en la que la solicitud

se concluyd, con los documentos que le permitiran al usuario tomar la mejor
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decision, para proteger, comercializar, usar o no infringir ningun derecho del

desarrollo tecnoldgico forjado.

Quedaria pendiente la ayuda en linea (tiempo real), para que el ciudadano se
sienta asistido en todo momento (considerando las horas habiles), el apoyo
escrito es lo que permitira soportar las preguntas que pudiera tener el usuario
en cualquier momento de su intervencion en el sistema. La ayuda en linea
permite asistir al usuario en el llenado de las solicitudes, asimismo arropa al
usuario para que haga suyo el sistema. Aunque derivado de la pandemia
vivida, se ha implementado un buzon para la atencion a las dudas que pueda
tener el ciudadano y las respuestas se le pueden hacer llegar por mail o bien

mediante una asesoria virtual.

A partir de la informacion recopilada a lo largo de este capitulo, se hara la
articulacion de la misma con la ilustracion del gobierno abierto (capitulo II) pero
ya conformada como un traje hecho a la medida para el CIT-IMPI,
puntualizando las actividades que conforman los elementos del GA ya dentro

del servicio de busquedas.

4.6.2 Los beneficios del sistema de gestion
El sistema tiene como beneficio el seguimiento para cada solicitud del usuario,

favorece el cumplimiento de los plazos, estos deberan limitarse segun las
etapas y las personas que se involucran en el proceso, a partir de los
resultados el usuario puede tener una retroalimentacién y la facilidad con la
que el usuario hoy puede hacer el tramite en linea. Por lo que el ciudadano

tendra transparencia, participacion y colaboracion en el tramite.

La autogestion de solicitudes de servicios que el usuario podra tener. Se
detectd que el usuario en ocasiones esta trabajando en un proyecto, pero ya
tiene la idea de la proteccién y esta esperando el financiamiento o los medio
para solicitar la busqueda del estado de la técnica. Por lo que, si él ciudadano

ya tiene una solicitud preparada en su cuenta, en el momento en el que lo
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deseé podra hacer el pago y la solicitud seguird su cauce. Esto le da una
prevision y/o planeacion al ciudadano, quizé se podria enfocar con antelacion

los proyectos que estan en espera de fondos o de apoyo econdémico.

Se incorporo, a lo largo del sistema de gestion ayuda para el ciudadano,
pequefios campos de textos, que le permiten al usuario tener claro el concepto
de la informacion que se estd solicitando, en algunos casos se ofrecen
ejemplos, para mayor claridad. Ademas de proporcionar la guia de Busqueda
de Informacion Tecnoldgica (guia de usuario, transparencia proactiva), para
qgue el ciudadano se introduzca en este universo de la Propiedad Industrial y
comprenda la funcionalidad y se le facilite el acercamiento al servicio,
mediante el sistema de gestion.

Para los buscadores, los beneficios obtenidos son abocarse a la resolucion de
las solicitudes, cumplir con los tiempos previamente establecidos, visualizar de
forma clara las posibles solicitudes que estan teniendo demora y evitar esta

ultima.

La no revision de la solicitud en cuanto a forma por los buscadores, empleando
tiempo adicional, siendo una tarea que se debia ejecutar en la antesala de la

etapa (ventanilla de recepcion).

De forma interna la gestion de la recepcién de solicitudes se ha hecho mas
transparente y se han simplificado los tiempos de respuesta, los cuales se
cumplen, por lo que en términos generales las entregas tienen un tiempo de
respuesta del 100% (afio 2021) acorde a los plazos fijados. A partir de los
datos obtenidos se podra hacer un analisis del proceso que permita hacer mas
eficiente la metodologia para que la entrega de resultados sean lo mas claros

en interpretacion por los usuarios.

Las estadisticas que brinda el sistema de gestion, permitiran generar reportes
en tiempo real coadyuvando con la informacion de las actividades del IMPI y

de su eficiencia y eficacia como un ente gubernamental abierto.

La modernizacion administrativa permitira contar con el procedimiento

disponible 7/24 para la comodidad de los usuarios. En cuanto al cambio
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cultural debera dirigirse empaticamente a favorecer al ciudadano, por lo que
se decide dar asesorias para el llenado de solicitud, de forma personal, virtual,
correo institucional o teléfono, siempre orientando al usuario y favoreciendo el
servicio. Ademas, la adaptacion de espacios fisicos que permitan al ciudadano
recibir asesoria, para ingresar las solicitudes de busqueda da la pauta para
una participacion ciudadana continua y la colaboracion entre el instituto y los

usuarios.

llustracion 27 El Centro de Informacion Tecnoldgica y el gobierno abierto en el servicio de

busquedas de informacién tecnoldgica del IMPI

Servicio de busquedas tecnolégicas

Sistema

de Gestion

(Gobierno electrénico)

Publicos: Privados:

1, Total de 1.Datos
solicitudes perso-
2 Especialista nales

3.Tipo de
blsquedas

Interoperatividad

1. Monitoreo de Procesos operativos

las solicitudes P :
2. Indicadores de X Datos abiertos:
gosompens h@fso A Estadisticas del
/);e servicio
i s O
Rendicion de “?

Interaccién con los

cuentas usuarios
Confianza “* * Escucha activa
EL" '
P p—— = e —— 4

Administracion y
politica pablica

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos que se obtienen del andlisis del Centro de

Informacidn Tecnologica del IMPI, México

164



Como se puede observar en la llustracion 27, al hablar de un sistema de
gestidon realizado exprofeso para administrar las solicitudes de busquedas
tecnologicas, al aplicar tecnologias de la informacién, conlleva a operar bajo
las reglas de un gobierno electrénico. El cual permite la transaccion de
informacion, de operaciones, regula las reglas de negocio y operatividad del
servicio, almacena los datos publicos y privados, permitiendo integrar la
seguridad para los usuarios, conformando la parte basica de la transparencia,
alcanzar la certidumbre y la confianza en los ciudadanos, disponiendo la
apertura de los responsables en cada accion del proceso, por lo que si se
realizard una consulta de quien hizo un servicio, las estadisticas del proceso,
ofrecen informacion del servicio realizados por los funcionarios, a partir de qué
fecha comenzaron y cuanto les llevé efectuar sus tareas, toda esta informacién
esta disponible en tiempo real y puede ser susceptible de compartir en el
mundo digital“°.

Tomando en consideracién que la gestion y modernizacion electrénica le
ofrece al usuario y al instituto la participacion, contribuyendo a una escucha
dindmica, tan sencillo como es el acceso electronico que permite eliminar
traslado a una oficina del IMPI1 y abre la posibilidad de ingresar desde cualquier
punto, venciendo la barrera tecnolégica; esto da la apertura a que lleguen
mediante redes sociales, videoconferencias, mail o teléfono, todos aquellos
comentarios, dudas, quejas, que en un inicio se pudieron quedar en el tintero
0 que como autoridad pudo minimizar u omitir.

La colaboraciéon que se pueda dar desde el gobierno a los ciudadanos o
viceversa, para una modificacion y mejora al proceso, ademas los servicios
tienden a realizarse de forma homogénea a nivel internacional, por lo que la
estructura transversal e integral se deja cimentada para futuras
modificaciones, actualizaciones y el dinamismo del mundo digital. Al llevar
unas estadisticas sin errores, que se pueden compartir y analizar permitiendo
una mejor toma de decisiones en los servicios ofrecidos, impactando en la
administracion y la politica publica de nuestro pais.

Todas las acciones hacen del servicio de busquedas un proceso de validez,
respaldado por la legislacion correspondiente, por los procesos
homogeneizados, con lineas de accion, con tiempos de respuesta cortos y
optimos, que estan pensados en el ciudadano.

40 Se puede tener acceso de los datos estadisticos de las busquedas tecnolégicas en el sitio
de datos abiertos del gobierno de México, (https://datos.gob.mx/busca/dataset/informacion-
estadistica-de-invenciones-signos-distintivos-y-proteccion-a-la-propiedad-
intelectu/resource/1b1799f8-901a-467b-8c28-8355f26828f1 )
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CAPITULO V. Conclusiones

5.1 Recapitulacion
Si bien es cierto, que el gobierno tenia identificados procesos que brindaban

servicios a la ciudadania bajo sus lineamientos, condiciones y facilidades para
beneficio del mismo, sin importar en realidad las necesidades de los
ciudadanos. Pero la demanda social ha impugnado porque estas limitantes se
abatan, se adopten discernimientos incluyentes y dinadmicos en beneficio de la
sociedad, después de la pandemia vivida a lo largo de dos afios (2020-2021),
la apertura de la tecnologia brindé un conjunto de servicios que han estado
disponibles y fueron pensados en la aproximacién a la sociedad; por lo que el
cambio cultural vino implicito; la aceptacion de forma natural de los sistemas
de gestidn permitié que hubiera una dindmica receptora para que los usuarios
pudieran tener interaccion con los entes gubernamentales, las modificaciones
tuvieron que ser llevadas a cabo de forma abrupta y vertiginosa, con nuevos
canales para dar a conocer los servicios que brindaban las instituciones, la
injerencia de las redes sociales y las videoconferencias han contribuido

considerablemente a que la adaptacion sea rapida, armonica y transitoria.

El enfoque de este trabajo de tesis fue identificar y analizar los elementos del
gobierno abierto para los servicios que se ofrecen en el Centro de Informacion
Tecnoldgica del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, partiendo de una
gestidn abierta que permite la transparencia, la participacion y la colaboracion
ciudadana no Unicamente como un guia que apuntale el cumplimento de estas
prerrogativas, sino identificando los beneficios que generan valor a la

institucion.

El servicio de “Busquedas de Informacion Tecnolégica” fue tomado como
arquetipo de los servicios que brinda la gestion publica y que esta dirigido a
necesidades de una sociedad creativa e innovadora que tienen por objeto

conocer el estado del arte de sus creaciones e innovaciones para su

166



proteccion; éste proceso se lleva acabo de forma continua y permite tener una
medicion, trazabilidad, transparencia del servicio publico a una escala
manejable y la interaccion con los usuarios. Su procedimiento habitual, a lo
largo del tiempo, ha requerido de una evoluciébn y adaptacion a las
necesidades exprofesas del servicio y de la demanda social, asimismo la era

tecnoldgica se ha transformado para acercarse al ciudadano.

5.2 Conclusiones
La principal conclusion de este trabajo de investigacion es que los elementos

que conforman el gobierno abierto aplicados en entes gubernamentales
generan valor, coadyuvan en la modernizacion de la gestion, ademas de tener
un acercamiento con los ciudadanos, restaurando la confianza en los servicios
a partir de la escucha activa permanentemente de las necesidades que

permita la colaboracion entre los usuarios y la organizacion.

Respecto a la primera pregunta de la investigacion se sefial6 en el capitulo Il
que los elementos del gobierno abierto son: la transparencia, la participacion

y la colaboracion ciudadana siendo fundamentales dentro del gobierno abierto.

Asi, la transparencia para el sistema de gestion, se ofrece en el seguimiento
de las etapas del proceso que conlleva la solucién de las solicitudes de servicio
de busqueda, ademas brinda informacion precisa acerca de la fecha solicitada,
entregada, validada y disponible para el ciudadano, ayudando a tener un
control de los tiempos estipulados y que se tienen que cumplir. En funcion de
la seguridad del manejo de la informacion se realiza el resguardo de los datos
personales y quedan salvaguardados en las bases de datos del Instituto,
siendo que los funcionarios una vez que emitieron su resolucion del servicio,
no volveran a tener acceso a los mismos; en cuanto a la informacion generada
se muestran estadisticas del servicio en tiempo real, dando lugar a una

medicién puntual del servicio, ya sea por tipo de servicio, por funcionario que
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lo elabora, por periodo, etc. Y son los que se comparten en los portales del

gobierno abierto.

Respecto a la participacion ciudadana, el Centro de Informacioén Tecnoldgica
del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, se dio a la tarea de disponer
espacios con equipos de computo en las ventanillas receptoras para apoyar a
los usuarios a romper la barrera de la falta de acceso a la tecnologia, integrado
a las asesorias que se brindan en todo momento para arropar a los usuarios;
sin embargo el sistema de gestion fue pensado para mostrarse intuitivo, ofrece
campos de “ayuda” que contienen la informacion mas recurrente para el
servicio, conjuntamente se generd una guia del usuario que muestra al usuario
la informacién para acceder y hacer uso del servicio. El personal es una pieza
primordial para estimular a la ciudadania en la participacién, como
destinatarios de informacion, esta capacitado para la atencién al publico (es
receptivo y tienen la encomienda de captar todas aquellas necesidades del
usuario), también se ha adicionado una referencia de contacto para ofrecer
asesorias personalizadas por videoconferencia, ayudando a los usuarios en
todo momento y que permita vincular la necesidad con la obtencion de
resultados especificos, igualitarios y homologados. Si hablamos de la
motivacion para los usuarios del servicio de Busqueda de Informacién
Tecnologica se ha buscado la interconexion y la apertura de la participacion
ciudadana a traves de las redes sociales 0 mecanismos institucionales de
comunicacién que se tornan receptores para el uso de un sistema digital,
automatizado que permitirdn un enfoque dirigido al ciudadano, con tiempos de
respuesta agiles e implementaciones acordes a la resolucién de insuficiencias
detectadas, amortizando las quejas de la ciudadania que por mucho tiempo

no fueron susceptibles de recepcion.

Ahora bien, la colaboracion ciudadana ha sido dirigida e integrada al cambio
organizacional yuxtaponiendo la cultura organizacional; compaginado a la
implementacion de un sistema de gestion en el servicio de Busquedas de

Informacién Tecnoldgica (Unicamente como modelo de estudio), con politicas
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establecidas para el cumplimiento de los tiempos, con la definicion de las
reglas de negocio para cumplir con los lineamientos de la mejora regulatoria,
la eliminacion de los cuellos de botella, mayor eficiencia en el procesamiento
de la informacion y los servicios, un acercamiento con el usuario a partir de las
asesorias brindadas para el llenado de las solicitudes, las dudas que se han
generado para la comprensién de los resultados, por lo que el Centro de
Informacion Tecnoldgica del IMPI sera sujeto a un cambio cultural interno, con
disponibilidad para la consulta de resultados desde la emision de los mismos
en una plataforma electrénica, el usuario resalta como el centro de la gestion.
Los colaboradores del procedimiento también son beneficiados al tener una
herramienta que permita llevar acabo de forma equitativa y uniforme la
resolucién de la solicitud; para la coordinacion de actividades ademas del
monitoreo en el progreso del servicio, dando un resultado favorable en la

prestacion del servicio tanto a la institucion como al ciudadano.

El trabajo colaborativo debe estar constituido por un modelo de comunicacion
(redes laborales), siempre incorporando la necesidad de los ciudadanos para
gue en funcién de ellas la dinamica laboral se mantenga vigente, buscando la
confianza del ciudadano como parte indispensable de una administracion

congruente, modernay abierta.

Con respecto a la segunda pregunta, se ha sefialado que el sistema de gestion
coadyuvo en la definicién de los componentes del servicio de Busquedas de
Informacién Tecnoldgica, considerando cuatro etapas, en cada una de ellas se
indic6 la problematica y se ofrecieron alternativas de solucion para

implementar los elementos del gobierno abierto.

La transparencia y el sistema de gestién contribuyen en el monitoreo del
proceso de inicio a fin para todos los involucrados, cumpliendo los tiempos
definidos. Se lleva a cabo la proteccion de datos personales, con el tratamiento
estipulado por el INAI, los datos ahora son resguardados por sistemas natos
de la automatizacion. La disponibilidad de resultados en el sistema se consulta

en tiempo real, una vez que se concluye el servicio tendran un periodo para
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seguir disponible el resultado en linea. También se generan estadisticas
generales sin errores perceptuales o de poca eficiencia en el manejo de datos,
se hacen mediciones sobre el tiempo empleado en cada etapa para conocer
el avance de las mismas y se puede recurrir en tiempo real a esta informacion

segun se requiera.

Para la participacion ciudadana y el sistema de gestion se instalaron de forma
asequible equipos de computo en donde el ciudadano hace uso del sistema
de gestion —que esta pensado en el uso pragmaético, claro y entendible para el
usuario- en la solicitud del servicio y asimilando en todo momento al gobierno
electrénico como herramienta de apoyo. Confianza, como parte esencial del
gobierno abierto, a partir de los resultados ofrecidos y la eficacia de la
aproximacion a su tecnologia desarrollada para su evaluacién, por el
ciudadano; con un informe sustentado en las bases de datos de la propiedad
industrial, que reflejan el servicio de calidad que brindan los servidores
publicos, para facilitarle al ciudadano la toma de decision con respecto a la

tecnologia innovada por él mismo.

La colaboracion y el sistema de gestion, terminan con las malas practicas por
falta de organizacién y comienza con una administracion eficiente en la
recepcion, el procesamiento, la revision y la entrega de resultados para el
servicio solicitado, el cumplimiento de tiempos, la asignacion equitativa de

trabajo, seguimiento en el cumplimiento de la demanda social,

El gobierno abierto también indica que se deben obtener mejores resultados,
por lo que a partir de esta restructura la entrega de resultados se realiza de
forma homogénea para cualquier tipo de servicio, de cualquier area técnica,
hecha por cualquier buscador, con un reporte ejecutivo, donde se anexa la
estrategia empleada para la obtenciéon de resultados mas claros, y que los
usuarios sepan el total de documentos que se recuperaron, su importancia y

proximidad a la tecnologia especificada.
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Para la gestion del procedimiento, se determin6 que al contar con un control
del servicio, se brinda apoyo para que exista informacion actualizada, confiable
que pueda utilizarse en el mismo momento de su generacién, que le da
transparencia al proceso y que lo dota de confianza; pero sobretodo de
integracion con base en la implementacion de una tecnologia que eficiente el
proceso, con medicion de participacion, productividad, carga de trabajo,
involucramiento y alternativas de operacion en caso de fallas, ademas de una
dindmica que permita implementar la mejora continua, para que este servicio
se mantenga siempre vigente en beneficio del ciudadano, colaborando con

una gestion transparente, integral, abierta por parte del gobierno.

Todas estas implementaciones se tuvieron que vincular a un cambio cultural,
que tenia aletargado el procedimiento y a los involucrados; se brindd
capacitacion que se ha enfocado a una buena atencién al usuario, no solo para
los que asisten al Instituto, con la tecnologia en boga existe un acercamiento
a través del correo electronico, videoconferencia o una llamada telefonica, se
abrié la posibilidad de que el usuario pueda contribuir con informacion
adicional si es que ésta se requiriera y que el responsable de solicitarla no sea
una sola persona, sino el encargado de la etapa en la que se encuentra la
solicitud, esto también lo podemos considerar como confianza ejercida de la
institucion a sus colaboradores, recordando que este servicio no provee ningun
beneficio legal para el ciudadano por lo que los usuarios y los funcionarios
publicos, deben gozar de la completa confianza que se tenia estigmatizada
como parte de la corrupcion que se piensa se gesta en todo momento en la

administracion publica.

Entre los hallazgos de la implementacion también se debe ser objetivo y
comentar que el sistema no refleja de forma directa la colaboraciéon de los
ciudadanos, se empezaran a realizar encuestas de satisfaccion del servicio,
que permitira tener una retroalimentacion mas estrecha y directa para que la
gestion tenga una mejor administracion, ademas de lo ya aplicado; se da

seguimiento en las diversas etapas y en caso de que el usuario no esté
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conforme con el resultado existe un acercamiento con el personal del CIT-
IMPI; del mismo modo es necesario decir que en particular el procedimiento
del servicio de busquedas incumple con los datos abiertos que demanda el
gobierno abierto para ponerlos a disposicion, debido a que a través de la
seguridad, la proteccion de datos personales y el hecho de ser un servicio
Unicamente se podran dar a conocer las estadisticas de recepcion, del tipo de
solicitud, el area técnica, por buscador, por tiempos de respuesta, por entidad
federativa, pero siempre de forma general, nunca de forma detallada o
particular, con la actualizacion que se requiere, la seguridad que se ha
determinado y no quiere decir que el gobierno abierto deja fuera al servicio de
Blsquedas de Informacién Tecnoldgica del Centro de informacion Tecnolégica
del IMPI..

Por lo que la consideracién de gobierno abierto no puede ser limitativa, sino
circundante a una transparencia proactiva, que permita el uso de los datos
generados por el servicio a los ciudadanos, que no se enfoque en ofrecer
Gnicamente los nimeros que antiguamente se ofrecian como medicion de un

servicio remunerado que celebra el Instituto para el ciudadano.

Finalmente, la dltima pregunta, se han resaltado los beneficios del valor
agregado siendo la modernizacion administrativa (reformar lo obsoleto y las
viejas practicas empleadas por costumbre en el procedimiento), acogiendo al
gobierno digital como herramienta de apoyo para alcanzar el impacto que se

debe ofrecer a los ciudadanos y la transparencia que se busca brindar.

Como segundo beneficio ha sido establecer el empleo del gobierno digital, la
incorporacion de las TIC, el replanteamiento de los procedimientos asociado a

mejores practicas;

La consolidacion del valor de la confianza, es otro beneficio, que se ha
buscado en la incorporacion del gobierno abierto como base fundamental el
ciudadano; al ingresar una solicitud de Busqueda de Informacion Tecnoldgica
por la via electrénica o en ventanilla, el sistema de gestion permite unificar el
procedimiento en su totalidad ayudando con ello a tener un seguimiento de la
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solicitud en todo momento siendo parte de la transparencia como elemento

primordial.

Igualmente, la automatizacion y sistematizacion, se considera como un
beneficio con un impacto positivo tanto para el ciudadano como para el
Instituto; el enfoque es ver al gobierno abierto como el medio que fortalecera
la apertura e integridad al brindar a los ciudadanos los recursos de una gestion

abierta, transitable a la transparencia y a la participacion ciudadana.

Otro beneficio es una mejora regulatoria que ha favorecido a la regulacion
eficiente y la simplificacion en el tramite, con el respaldo de la legislacion
correspondiente, parte importante para la colaboracion ciudadana y de

gestion.

Al mismo tiempo, la modificacién en la cultura organizacional corresponde a
un beneficio mas de valor, que ha permitido la sensibilizacion de todos
aguellos que intervienen en el proceso, el escuchar y ser receptores de las
peticiones de la sociedad, son mecanismos de la colaboracion y la
participacion para el ciclo virtuoso de la adaptabilidad a la modernidad
administrativa y del implemento en una nueva cultura organizacional con
enfoque de atencién al ciudadano. La bidireccionalidad del servicio se
conceptualiza a partir de los insumos electrénico-digitales-presenciales que
brindan los ciudadanos y los funcionarios para que exista una cohesiéon en los
servicios electrénicos de mayor calidad y proximidad para el usuario final
(pudiendo apoyarse de encuestas, solicitud de informacién, correos

electrénicos o redes sociales).

Un beneficio adicional es la atemporalidad de la informacion y el
procesamiento de la misma, marcara la permanencia de un procedimiento que
puede ser reformado segun las mismas necesidades de la operacion que se
definan por los usuarios participes del mismo, con la generacion de valor que
realmente se requiere para ofertar un servicio que tiene, de inicio a fin, como

eje principal las necesidades del ciudadano.
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Mencionando otro beneficio, aunque éste es muy pequefio en la actualidad, la
participacion ciudadana aun se encuentra en un desarrollo basico, sin
interoperabilidad, debido a que se pueden hacer llegar por diferentes medios
(correo electrdnico, teléfono y encuesta del servicio) las aportaciones por parte
del ciudadano, pero el manejo aun no es agil en la resolucion y los esfuerzos
deben ser dirigidos a una mayor retroalimentacion para que se pueda decir
que el gobierno abierto estd completamente integrado al Centro de

Informacién Tecnoldgica del IMPI.

Finalmente se afirma que los elementos del gobierno abierto, se han
implementado y va por buen camino en el CIT-IMPI, se empieza a consolidar
apertura gubernamental, seguimiento y es inminente brindar confianza al
ciudadano, transparencia, participacion y colaboraciéon ciudadana. Ademas,
gue el gobierno (re)conozca las carencias y modifique de forma oOptima los
procedimientos, las politicas de atencion a las demandas ciudadanas. Quiza a
través de las redes sociales se logre la cercania con los usuarios, para que las
peticiones lleguen en menor tiempo y las modificaciones a las politicas

publicas puedan desarrollarse agilmente.

5.3 Investigaciones futuras
De las posibles lineas de investigacion futuras y a partir del analisis realizado

se detect6 1) el decremento de los servicios de busquedas tecnoldgicas, por
lo que se podria elaborar un analisis acerca de esta situacion y ofrecer
alternativas para su acrecentamiento como parte de la base para la toma de
decisiones de la proteccion de las creaciones e invenciones en la propiedad
industrial, como apoyo al fortalecimiento de la proteccion; 2) ademas de la
descentralizacion de las redes sociales de la institucion, que por una parte
pueden perder su sentido de aportacion y colaboracion de los ciudadanos, en
algunos casos estas contribuciones son diluidas por la recepcién concentrada

de la informacion y los receptores no siempre cuentan con la sensibilidad para
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catalogar y destinar de forma correcta al area acorde y puede perder la esencia
inicial del aporte; 3) es indispensable que exista un responsable del
seguimiento en todo momento tanto de los procesos, como de la informacion
vertida en el sitio Web de la institucién, sin restar importancia a que todas las
aportaciones deben ser analizadas, procesadas y publicadas como parte de la
transparencia, la participacion y la colaboracion de toda la ciudadania y la
entidad.

5.4 Aportacion
Esta investigacion aporta a la disciplina que el gobierno abierto no es la Unica

solucién que permitira que los entes gubernamentales maniobren en un circulo
virtuoso, sino que el gobierno abierto consiste en construir nuevos puentes de
colaboracién, apertura, informacion y nuevas capacidades que permitan a las
autoridades responder de manera efectiva a las demandas de los ciudadanos
y con ayuda de la tecnologia se sustenten los servicios ofrecidos (seguridad,
transparencia y apertura en los datos), que estén disponibles, garantizando
confianza en todo momento para su uso, con directrices de gestiébn para

alcanzar las metas propias de los servicios.

Por lo que se puede exponer que el gobierno abierto, si genera valor en
cualquier institucion, sin cerrarlo a una institucion publica gubernamental como
es el caso del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y se muestra la
transicion a la automatizacion, transparencia, la colaboracion y a la escucha

de la necesidad del ciudadano.
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