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“Through every dark night, there's a bright day after that”

“Por cada noche oscura hay un dia brillante después.”

Tupac Amaru Shakur
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Introduccion

El presente estudio aborda los fendmenos de agresividad y violencia que pueden
presentarse dentro de un ambiente laboral y con motivo del desempefio del trabajo,
atendiendo a la personalidad del individuo; es asi que tomando en consideracion un
enfoque clinico se pretende contribuir a profundizar y ahondar en las caracteristicas del
fenomeno de la violencia, cada vez mas palpable y creciente en la poblacidn; esto
advierte a la necesidad de herramientas para la identificacion de un perfil de
personalidad violenta, que sea detectable con la aplicacion de pruebas psicométricas
especificas, con la intencion de aportar elementos diversos que enriquezcan su
abordaje, asi como describir sus caracteristicas como suceso ciclico mientras se ahonda
en ello, sefialar como es que se refleja en el entorno social, laboral y familiar de todo

sujeto evaluado.

A partir de la investigacion de los héabitos violentos, sus origenes y
repercusiones dentro de los distintos entornos establecer la relacion existente entre los
posibles resultados de un evaluado y el perfil propuesto antes mencionado, esto con la
recopilacion de teorias relacionadas a los fendmenos de violencia para su debido

sustento.



Se pretende aportar elementos para la deteccion y analisis del fendémeno de la
conducta violenta en forma preventiva, conociendo su configuracioén y proyectando la
posible incidencia en el esquema conductual y de salud mental del trabajador
mexicano; buscando asi aportar al ambito de la psicometria y generar una postura
clinica que permita llegar a una explicacion sustentada en conocimiento de la violencia,
y la significativa presencia de este particular fendmeno en la poblacion, considerando
en este estudio Unicamente el &mbito laboral para el presente planteamiento, esto
principalmente por el uso frecuente del inventario I6FACPER en dicho ambito, pero
con el sustento metodologico del &mbito clinico para de la misma manera promover el

uso de estas herramientas especificas y su aplicacion en el campo de la psicologia.

La situacion que impera hoy en dia en la poblacion trabajadora de la Ciudad de
México, podria reflejar en forma considerable lo delicado que resulta no tener una
comprension y conciencia de los factores que generan la violencia en nuestro entorno
social, situacion que a futuro puede encaminar a un abordaje de simplicidad y pérdida
de relevancia de topicos como la agresion y el maltrato, que resultan inaceptables para
la salud de las personas; es asi que no deberia ninguna persona o individuo
acostumbrarse a alguno de estos fendmenos, tampoco a ser practicante de los actos
violentos, ni de agresiones violentas y por supuesto en el entendido de que nadie
deberia permitir que se le violente o agreda en su persona; se puede afirmar que es

probablemente mas palpable ahora que en otras épocas gracias a la globalizacion, hoy



se esta en contacto directo con lo que sucede a nuestro alrededor, la misma tecnologia
ha posicionado a la humanidad en una situacion donde el acceso a la informacion de
hechos, asi como los datos y fuentes de informacion resulta inmediata, ya que se

obtiene con facilidad y comodidad enorme hoy dia.

Este estudio trata no solo de exponer la importancia del dafio que puede causar
la conducta violenta o la agresividad en el individuo, sino el buscar alternativas de
deteccion oportuna en ambitos distintos utiles para los psicologos desde el clinico hast

el entorno laboral en el que se manifiesta.

Pregunta (s) de Investigacion

(Es posible encontrar indicadores de violencia familiar o maltrato en el

individuo utilizando el instrumento 16FACPER?

a

Ante un analisis metodoldgico sobre patrones de conducta y su contraste con la

prueba 16FACPER (Es viable hacer desglose de un perfil de personalidad violento?

10



Método

Se realiz6 un estudio con caracteristicas exploratorias en una diversidad de
individuos, con la intencion de aportar al perfilamiento y deteccion de indicadores de
violencia, conducta violenta o agresividad, de una poblacion adulta dedicada al ambito
de la salud, con un rango de edad entre 18-45 afios, ubicando su formacion escolar en
grados académicos de estudios de Licenciatura o Carrera como Profesional Técnico,
con apoyo de la herramienta del Inventario Cuestionario 16 Factores de Personalidad y
fuentes bibliograficas especializadas, que permitieron centrar el estudio en direccion a
la busqueda de caracteristicas similares a las de un perfil agresor, que en todo caso
expresa o externa la presencia de indicadores de impulsividad, ansiedad, baja
tolerancia a la frustracion, irritabilidad tristeza, entre otros que sugieran maltrato y
probable agresion sufrida dentro del ambiente familiar, personal, social o laboral de un
individuo y su configuracion; buscando asi plantear resultados propios, obtenidos a
partir de dicha exploracion, siendo estos indicadores la propuesta del perfil sugerido
detectable a partir de dicha herramienta, a lo que podremos denominar como “el perfil

violento” al aplicar el cuestionario 16FACPER.

La agresion y violencia como productos sociales implican un riesgo para

cualquier tipo de poblacion, debido a ello este estudio buscara obtener una perspectiva
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individual y a fondo sobre los posibles origenes en la conformacion de la violencia en
los individuos, y en caso de lograr el resultado buscado, se estaria previendo que éste
posibilitard una vision particular, que permita su discusion, analisis y abordaje, que
tenga una validez cientifica (aporte) y por supuesto que resulte util a la psicologia en el

ambito laboral y el uso de la psicometria.

Justificacion

Aislando ambos productos sociales la agresion y la violencia o conducta
violenta, se pretende detallar en sus cualidades, evolucion, deteccion y posible
perfilamiento con fines cientificos, que aporten al ambito tanto clinico como laboral,
igualmente proyectando la posibilidad de promover el uso del Cuestionario de 16
Factores de Personalidad como una herramienta completa, 0til y viable para el

psicologo en el ejercicio de su profesion.

Fendomenos como la exclusion, la discriminacion, la agresion o la violencia entre
otros, son topicos que le incumben a la Psicologia, y es asi que se busca con el presente
estudio, se genere una aproximacion metodoldgica (basada en la parte clinica) al
problema que representa la conducta violenta a partir del uso de herramientas existentes

para su aplicacion.
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El Cuestionario de 16 Factores de Personalidad ha sido desarrollado a partir de
una exhaustiva y amplia exploracion, aparte de su practicidad, resulta sustanciosa y
confiable al tratar de determinar tendencias conductuales, significativas en los rasgos de
personalidad de los individuos, que lo hace un instrumento util y practico para el
analisis y exploracion del comportamiento humano, este cuestionario es usado con
regularidad en ambitos tanto laborales, como cientificos, académicos hasta en juridica o
forense. Los autores de dicho instrumento Raymond B. Catell, Herbet W. Eber y
Maurice M. Tatsuoka (1980) generaron este cuestionario con la intencion de medir
“rasgos de personalidad”, y para ello se ubicaron ante la exploracion a fondo de las

estructuras naturales de la personalidad.

Acorde al corte de la poblacion tomada para este estudio, se tomara el género
como eje divisorio principal se busca generar una comparativa diferencial entre los dos
tipos de poblaciones anteriormente sefialadas, a las cuales unicamente se les aplico
dicho cuestionario en la Plataforma de Pruebas Psicométricas y evaluacion de talento
humano de nombre “Psicosmart” perteneciente a la empresa del mismo nombre,
plataforma que ha adaptado la aplicacion de dicha prueba de manera digital y

automatizada.

El andlisis de los resultados de ambas poblaciones contrastado con la sugerencia

del sugerido “perfil con indicadores” de violencia, agresividad o conducta violenta sera
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la base para el sefialamiento e integracion de sus caracteristicas tanto semejantes como

distintivas y su respetivo analisis estadistico de los datos resultantes de dicho ejercicio.

Los resultados obtenidos permitirian advertir si resulta ttil el uso del
cuestionario 16 FACPER para la deteccion de indicadores de conducta violenta dentro
de este analisis sugerido. Asi también este ejercicio advertiria la validez de dichos
factores sugerentes del probable “perfil de violencia”, el cual se contrasta con las bases
metodologicas de dichos fendmenos, buscando el sustento cientifico acorde a su

descripcion.

Capitulo 1. Violencia y Agresion

Definiciones de Agresion

La agresion es definida por la Real Academia Espafiola (2014) como el “Acto
de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafio”; por otro lado para la
American Psychological Association (2015) la “Agresion” o “agression” es definida
como “Conducta hostil con el proposito de causar dafio fisco o psicologico a otros o de

destruir la propiedad. Puede diferenciarse de la ira en el hecho de que ésta se orienta a
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reducir al objetivo pero necesariamente causando dafio o destruccion. La agresion

puede tener una motivacion instrumental (proactiva) o afectiva (reactiva)”.

Partiendo de la definicion que estipula la A.P.A. (2015) se divide a la agresion

como “Agresion Instrumental”, descrita como:

“La agresion instrumental implica un ataque llevado a cabo sobre todo para

lograr otra meta, como la adquisicion de un recurso deseado”

Por otro lado la delimitada “Agresion afectiva” descrita a su vez como:

“La agresion afectiva involucra una respuesta emocional a una situacion aversiva,
tiende a dirigirse hacia la fuente percibida del malestar pero puede desplazarse hacia

)

otras personas u objetos si no se puede concretar las agresion al agente perturbador.’

En la teoria psicoanalitica clasica del psiquiatra austriaco Sigmund Freud (1856-
1939), el impulso agresivo es innato y se deriva del “instinto de muerte”, pero la
mayoria de los psicdlogos de orientacion no psicoanalitica consideran que se aprende
socialmente o que es una reaccion a la frustracion”; ésta “Hipotesis de frustracion-
agresion.” Se puede describir como la “(a) teoria que propone que la frustracion
siempre produce un impulso agresivo; y (b) la agresion resulta siempre de frustraciones

previas.” De igual manera la “Agresion Desplazada” es delimitada como:

15



“Alejar la hostilidad de la fuente de frustracion o enojo, para dirigirla al self o hacia

una persona y objeto diferente” (A.P.A., 2015).

El “self” hace referencia a la existencia de un “centro de identidad dentro de la
persona, una consciencia central de si mismo” lo que hace entender que la agresion esta

dirigida a la parte central de la esencia del individuo.

Por otra parte tomando del Diccionario de Psicologia Ecoe (Consuegra, 2010)

la “Agresion” se define como:

“Comportamiento socialmente definido como destructivo. Se diferencia la
agresion hostil, que tiene como proposito infligir deliberadamente un dario o
sufrimiento a otra persona, de la agresion instrumental que persigue otro objetivo que

el del padecimiento de la victima.”

Asi también podemos encontrar la particion de este concepto en lo que es “Agresion

instrumental” detallado como:

“forma de agresion de los nifios, que no busca herir ni dominar a otros nifios, usada

como instrumento para alcanzar un objetivo”.

Finalmente ubicamos la “Agresion Pasiva”, la cual es descrita como el
“Mecanismo de defensa en que el individuo muestra agresividad hacia los demas de

forma indirecta y no asertiva. Existe una mascara externa de abierta sumision a los
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demas, detras de la que en realidad se esconde resistencia, resentimiento y hostilidad

encubiertos”.

Definiciones de Violencia o alusivas a actos violentos, agresion y maltrato.

De la misma manera es importante tomar como punto de partida las definiciones
de lo que se conoce como violencia para poder diferenciarlo de una agresion, debido a
que es importante para su abordaje. Para la Real Academia Espaiiola (2014) esta se
subdivide en lo més basico que seria la “Cualidad de violento” como primera
definicidn, la “Accidn y/o efecto de violentar o violentarse” como segunda acepcion, y

por ultimo como la “Accion violenta o contra el natural modo de proceder”.

Lo cual para complementar su profundidad del concepto es necesario por igual
citar la definicion de “Violento” que es “Dicho de una persona: Que actua con impetu

v fuerza y se deja llevar por la ira”.

Tomando como base la definicion propuesta por la A.P.A. (2015) la
“Violencia” o “violence” es la “Expresion de hostilidad y rabia que se da con la
intencion de lesionar o perjudicar a personas o propiedades por medio de la fuerza

fisica”.
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Por ultimo en el Diccionario de Psicologia Ecoe (N. Consuegra, 2010) la
definicion de “Violencia” que propone estd basada en el concepto “V. Maltrato. /
Violencia simbdlica” el cual detalla como “Concepto creado por el socidlogo francés
Pierre Bordieu en la década de los 70, que en Ciencias Sociales se utiliza para describir
las formas de violencia no ejercidas directamente mediante la fuerza fisica, si no a
través de la imposicion por parte de los sujetos dominantes a los sujetos dominados de
una vision del mundo, de los roles sociales, de las categorias cognitivas y de las
estructuras mentales. Constituye por lo tanto una violencia casi invisible, que viene
ejercida con el consenso y el desconocimiento de quien la padece, y que esconde las
relaciones de fuerza que estan debajo de la relacion que se configura” finalmente se
complementa la anterior definicién con que “Segun la psicopedagoga clinica Laura
Gutman en su obra Violencias Invisibles (2017) menciona que, la violencia simbolica
puede ser mucho mas letal de lo que en principio se puede imaginar. Las diversas
formas de violencia simbolica tienen la dificultad de ser primero identificadas como
violencia ya que no se notan, no se saben, no se presuponen; asi, pueden mantenerse
mucho mas tiempo en accidn sin ser descubiertas. En cambio, la violencia activa es mas

facil de identificar y puede ser tratada a tiempo™.

Actualmente puede observarse dentro del tejido social de México y en general
paises de ascendencia latina (vecinos) una problematica de violencia en caracteristicas

parecidas (Brasil, Colombia, Honduras, por mencionar algunos), paises donde se
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manifiestan diferentes tipificaciones del actuar violento con un trasfondo cultural
profundo parecido al de México, donde estos fenomenos se presentan en sociedad ya
sea como una respuesta a las acciones de otros o por voluntad propia, el fendmeno de
ejercer violencia, como forma de manifestacion a problematicas sociales (marchas que
acaban en agresiones, ataques a personas, instituciones e inmuebles, en otros) hasta en

cuestiones mas simples como el uso de la violencia como habito de crianza en el hogar.

Situacion que no hace distinto el hecho de que los individuos pudieran ubicar
formas expresas de violencia e incorporarlas a su comportamiento, tanto “asertivas”
como “negativas o erroneas” seglin sea el caso, establecer una base que nazca del
cuestionamiento a estos patrones de su propio comportamiento; de esta forma en el
punto mas idilico poder “distinguirlo” y “aprender” de sus “consecuencias”, un
escenario asi haria posible un ejercicio de cambio constante, como base del
funcionamiento conductual propio, esto serviria para diferenciarse e incluirse con sus
similares o dar paso al cuestionamiento como ejercicio en cada individuo, este
“ejercicio introyectivo” podria proyectar la conformacion de una “consciencia
colectiva” mejor planteada y trasmitida por generaciones; la herramienta mas prolifera
para contrarrestar conductas antisociales violentas, coloquialmente se sefala seria la
educacidn, se entiende en la educacion se encuentran los elementos que muy
probablemente sean base (y que influyen o definen) para la conformacion de una

estructura de comportamiento (de todos o bien la gran mayoria de individuos), por ende
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en esta situacion seria altamente probable que estos elementos condicionen la
interaccion entre dichos individuos hasta cierto punto, observacion que ilustra la
complejidad de que una “interaccion positiva” tenga lugar, es decir que se dé una

“optima” convivencia.

Cerrando de esta forma una pequefia recapitulacion de la dificultad que implica
el abordaje de dichos fenomenos, sus particularidades y seguimiento, asi como los
diversos niveles en los que todo lo alusivo a la violencia, agresion y sus derivados

operan en la vida diaria.

Conducta Agresiva o agresividad

La conducta puede considerarse como el reflejo de las experiencias en el
individuo y que estas van conformando su desarrollo durante toda su linea de vida, un

fenomeno observado desde el vivir mismo, puede sefialarse como contexto.

El movimiento observado en la vida de todos los hombres es resultado de una
actividad relacionada con su evolucion filogenética, con su actuar externo y con su vida
interna impregnada de cierto desarrollo histdrico biografico. De esta manera,

consideramos como elementos situacionales los contextos social y cultural, las
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circunstancias politicas, las condiciones ambientales y cualquier otra situacion en la
cual se lleva a cabo el comportamiento humano, pues éste se manifiesta en

pensamientos, sentimientos y expectativas, entre otros (Silva, A., 2007) .

Siendo asi que en este citado contexto, al describirle se puede visualizar el gran
panorama que implica la interaccion humana y sus derivados, y detallar que al haber un
gran namero de elementos derivados del comportamiento humano, interactuando en los
tantos individuos que lo componen, la agresividad o conducta agresiva resulta ser un
producto del mismo medio (contexto) que se observa con mucha frecuencia, y que esta

interaccion comprende al individuo en su medio social.

Con la socializacion a menudo la agresividad se vuelve mas disimulada u oculta.

(Bruno, Frank J., 1995)

Las teorias que se han formulado para explicar y tratar de solucionar el
problema de la agresividad en las personas, pueden dividirse en dos grandes categorias:
a. Teorias activas: suponen el origen de la agresion en los impulsos internos, siendo, en
consecuencia, innata consustancial con la especie humana. Los partidarios de otras
teoria, fundamentalmente la psicoanalitica y la etoldgica, son, obviamente, pesimistas a
la hora de tratar de dar solucion al problema de la guerra, la agresion y la violencia. Y
b. Teorias reactivas: suponen que el origen de la agresion en el ambiente del individuo,

de tal forma que la agresion no seria sino una reaccion al ambiente o a la sociedad en
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conjunto. En consecuencia son mas optimistas en cuanto a la posibilidad de encontrar

soluciones a este problema (Ovejero, 2007).

Dentro del desglose que realiza Ovejero (2007) sefiala el paso evolutivo sobre
las aportaciones respecto a la agresion como conducta, su cualidad innata para algunos
autores, asi como el aspecto bioquimico de la agresion, que postula el papel que tiene el

hipotalamo dentro de la conducta en el ser humano, sin embargo concluye

“El hecho de que un individuo se sienta enfadado o no, y lo que haga en tales casos,

depende a menudo de factores sociales y culturales”.

La conducta agresiva tiene un grado de consumacion en su finalidad que en todo
caso podria ser la conducta antisocial, de igual manera que contemplamos el actuar
humano ante los pardmetros establecidos por las ciencias sociales como la psicologia, el
derecho, la sociologia, por mencionar algunas, donde es posible ir dimensionando su
repercusion dentro de la perspectiva social. La conducta antisocial segiin Rodriguez
(1989) esta definida por estar dirigida contra el bien comun y atenta contra la estructura
basica de la sociedad, destruyendo sus valores fundamentales y lesionando las normas

elementales de convivencia.

Una vez planteado lo anterior, se entiende cuan delicado puede resultar para
cualquier individuo perpetrar la externalizacion de la conducta agresiva en el tejido

social.
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Ante esto es importante tomar en cuenta que el nticleo familiar tiene un rol
imprescindible. Pues es precisamente el nucleo familiar donde se originan, desarrollan
y dinamizan (como un fenémeno ciclico hasta lo abarcado en este punto) las formas de
interaccion derivadas o compuestas de violencia y agresion, es decir la interaccion en
convivencia entre individuos se sugeriria obtiene dicha forma agresiva en este punto
(en un sujeto quien la exterioriza hacia sus iguales), donde €sta se consuma; si esta se
desplaza o utiliza con frecuencia, entonces ocupa un lugar dentro del abanico de
conductas en sociedad, dando lugar a extenderse, evolucionar y regresar hacia su

origen, esto es, hacia la familia en el caso del nicleo familiar.

Asi se convierte en lo que podria enunciarse vagamente como “circulo vicioso”,
que reiteraria una y otra vez la violencia hasta tornarla permanente, donde podemos
afirmar que aunque exista ya dentro de la dindmica humana de vida la conducta
agresiva no hay razdén para que esta se normalice. Importante recalcar que si se
normaliza la violencia desde el nucleo familiar la probabilidad de que esta se replique y

extienda en sociedad es mas alta aun.

La conducta agresiva varia en relacion con la frustracion y la relevancia que ésta
tenga en el individuo. Dollard & Miller (1939) concluyeron que conductualmente existe
una relacion entre el sujeto y el objeto de frustracion, la distancia entre su interaccion se
deriva de la motivacidn por mitigar o atacar el objeto frustrante (castigo) asi como la

existencia o no de una interferencia entre el acto de ataque o la ejecucion de dicho
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castigo. Cada acto agresivo trae una catarsis que reduce la probabilidad de nuevas

manifestaciones de agresion. (Galimberti, U., 2002).

De tal manera que el hecho de buscar un estado de “equilibrio social” como
meta general, abre para la psicologia espacio para nuevos o diversos estudios, ya que en
el caso de consumarse un “estado funcional” mayor de dicho equilibrio social, éste
probablemente determinaria la forma en coémo se desarrollaran las caracteristicas
(siendo estas mayormente benéficas para la vida en sociedad) que los individuos

podrian adquirir a través del tiempo.

La idea de que probablemente un conocimiento “mayor” llevaria a los
individuos a una mejor comprension de su ambiente y una mejora en general en este
mismo, toma fuerza a partir de las problematicas actuales con los fendmenos violencia
y agresion hoy dia. Es decir se puede sugerir que existe un entendimiento deficiente del
mismo que da lugar a que una “mejora general” se contemple como algo complicado de

lograr como individuos.

Ante lo recorrido en los distintos planteamientos antes mencionados estas
caracteristicas aprendidas en el individuo (que constituyen patrones de conducta), son
caracteristicas que se van transmitiendo entre iguales (individuos), lo que facilitaria
cada vez mas el desenvolvimiento comun entre los individuos y en si mismos.

Limitando asi la existencia de un contacto o convivencia mayormente de cordialidad o

24



de respeto. Y también partiendo del punto en que “todo” producto social que se
manifieste en contra o como respuesta al equilibrio y balance social (agresiones,
trifulcas, peleas, crimenes, por mencionar algunos), deberia haber encontrado su

génesis muy probablemente de la misma manera, en sociedad o socialmente.

Siendo asi un estas manifestaciones un producto influenciado, modelado y
aplicado por el comportamiento en grupo, en el comportamiento del individuo, las

dindmicas y el intercambio entre personas de su medio y el mismo en cuestion.

Maltrato

El maltrato puede sugerirse como la presencia de un patréon conductual utilizado
como herramienta, con la finalidad de que por su impacto éste influya sobre otra
persona, lo que puede incluir desde a la pareja como a algin familiar, amigo o
conocido. Cualquier persona realmente puede ser victima de este acto, accion que
puede tornarse en distintos ambitos como el emocional, fisco, econdémico, psicologico y
hasta de indole sexual, utilizado con la finalidad de obtener o conservar el control en

determinada interaccion entre individuos.

Parker y Collmer (1975) dan la siguiente definicion del maltrato a los nifios:
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“«“

s maltratado todo nifio que recibe dafio (o dafios) fisicos no accidentales como

resultado de acciones (u omisiones) de sus padres o tutores, que violan las costumbres

de la sociedad, en el trato de los nifios”’;

definicidon que busca sefialar con detenimiento la severidad del acto cometido hacia el
menor proveniente de quien tendria la obligacion de su cuidado y resguardo de su

integridad, asi como el dafio que éste puede causar en él.

R. Ruiz Carbonel (2008) sefiala en su obra La violencia familiar y los derechos

humanos lo siguiente referente al maltrato infantil en cuanto a su abordaje y estudio:

maltrato infantil; esta division se realiza sobre la base de si la actitud de los
progenitores o de cualquier otro miembro mayor de edad integrante de la unidad
familiar lo es por “accion” o por “omision”, y, a su vez, si esta “actitud activa o

pasiva’ pone en peligro las necesidades fisicas o psiquicas del menor.’

“Son cinco las formas especificas de comportamiento en que concreta el

>

Con lo que detalla la clasificacion antes mencionada en la siguiente tabla.

Activo. Pasivo.
Fisico. Maltrato fisico. Abandono fisico.
Abuso sexual.
Emocional. Maltrato emocional. Abandono emocional.

Figura 1. Tabla Maltrato, (Carbonel, 2018)***
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R. Ruiz Carbonel (2008) ofrece las definiciones de maltrato en dos partes, a lo que

precisa en “Maltrato emocional” definido como:

“Es cualquier acto de naturaleza activa, como insultos verbales, coacciones o
cualquier otro esfuerzo intencionado que trata de menoscabar la valoracion de st

mismo en el ninio”

y en “Maltrato fisico” definido como:

“«“

s cualquier accion no accidental por parte de los padres o cuidadores, que provoque
o pueda provocar dafio fisico o enfermedad en el nifio o la nifia. Por definicion, la
lesion no es accidental, pero tampoco ha de ser necesariamente resultado de un intento
premeditado de daniar al menor. El maltrato fisico puede derivar de un exceso de

’

disciplina o de un castigo inapropiado para la edad o las caracteristicas del nirio.’

El maltrato a los niflos puede tener efectos sumamente adversos en el desarrollo
fisico y emocional de los infantes. En parte es posible que los problemas de salud
mental que se presentan en un adulto se deban a que este mismo fuese maltratado en su

infancia (Bruno, Frank J., 1995).

Es de suma importancia senalar que el maltrato se configura a partir de su
ejercicio hacia otros y que su principal victima suelen ser los nifios, no obstante no
distingue ninguna cualidad o caracteristica para violentar a cualquier individuo, pero

siempre es ejercido por un individuo a otro.

27



La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) refiere lo siguiente ante este
tema, lo cual implica que este acto vulnera a las personas en todas partes del mundo, es
decir es un problema inherente al hombre desde hace mucho tiempo, siendo hoy motivo

de sefialamiento y rechazo a nivel internacional.

“Cualquier persona puede ser victima de maltrato en el hogar,
independientemente de su raza, edad, orientacion sexual, religion, clase social o género.
El maltrato se puede producir en muchos tipos de parejas, como las casadas o las que
viven juntas, y durante el noviazgo. Afecta a personas de cualquier nivel

socioeconomico y educativo.”

En la siguiente imagen puede observarse el cuadro que promueve la O.N.U. en
su pagina web, hacia todos los paises miembros de la comunidad internacional, con el
cual buscaria crear consciencia y difusion sobre lo que implica el maltrato hacia las
personas, factiblemente con la finalidad de orientar a las victimas y publico en general,

conduciendo hacia el rechazo de esta actividad.

La misma Organizacion de las Naciones Unidas explica en esquema de cuadro
sindptico lo que propone como la “Rueda de poder o control” (Wheel of Power and
Control) donde ademas de dar una especificacion sobre el ciclo del maltrato que puede
vivirse en casa, a manera explicativa ahonda en las caracteristicas que lo integran,

detallando lo siguiente:
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“La rueda de poder y control es un instrumento muy util para entender el patrén
general de comportamientos abusivos y violentos a los que recurren los maltratadores
para obtener y mantener el control sobre su pareja u otra victima en el hogar. Con
mucha frecuencia, los incidentes violentos pueden ir acompanados de varios de estos
tipos de maltrato. Son mas dificiles de identificar, pero confirman claramente un patrén

de intimidacion y control en la relacion.”

USING COERCION
AND THREATS | INTIMIDATION

Making and/or carrying out threats § Making her/him afraid by using
to do something to hurt her/him § looks, actions, gestures
o threatening to leave her/him, § + smashing things « destroying
to commit suicide,toreport § her/his property « abusing
her/himtowelfares | pets « displaying
makingher/himdrop | weapons
charges s making
her/him do
illegal things

* Provocarie miedo a través
de sus miradas, acciones y

o ast;eA:ﬁﬂn::\:? gestos. * Destrozar objetos.
+ Amenazara con deiara * Intimidaria rompiéndole sus
con el suicido 0 con denunciara | 0548 Personales, maltratando
faisamente aa autoridad, | 05 animales domésticos,

< Obigara aetarloscargos mostréndole armas.
presentados contra él.

+No dejarta trabaiaro \\, * 0922 ?"‘TW
impedide que mantenga actos legales.
su empleo. * Obligaria
aque le pida dinero. * Darle una

USING
ECONOMIC

ABUSE
Preventing her/him from getting
or keeping a job « making her/him
ask for money « giving her/him an

USING
EMOTIONAL

ABUSE
Putting her/him down « making
her/himfeel bad about
herself/himself + calling her/him

*Hacerla sentir inferior.
*Hacerla sentir mal.  Insultarla

i i king her/him think she's/he’s
con apodos ofensivos, allowance « taking her/his money « not names nu ! s
,mﬁ?gmﬂ;xg“:gmm *Hacerla pensar que estd loca. letting her/him know about or have access crazy playing mind games « humiliating
ingresos familiares o no permitife + Confundirla a propdsito. to family income her/him making her feel guilty
disponer de los ingresos. * Humillarla. * Hacerla

sentir culpable.

PRIVILEGI0 MASCULIN

+Tratarla como una sirvienta,
*No dejaria tomar
decisiones importantes.
+Actuar como el rey de la casa.
* Definir los roles del hombre
y de la mujer.

USING MALE PRIVILEGE
Treating her/him like a servant « making all
the big decisions « acting like the “master
of the castle” « being the one to
define men's and women's roles

USING ISOLATION

Controlling what she/he does, who she/he
see and talks to, what she/he reads, where

she/he goes « limiting her/his outside

involvement « using jealousy

to justify actions

+ Controlar lo que hace, a quién
puede ver, con quién puede
hablar, lo que puede leer, y

ddnde va. * Limitarle su vida

social. Utilizar los celos

= para justificar sus
DELOS NINO(A)S

+ Hacerla sentir culpable

por el comportamiento de 0s | , i iizar ol abuso.

nifo(a)s. » Usar a los nifo(a)s | , o tomar seriamente la

como y mantener b Ja Seno scbrs

N asf el control » Usarlas vistas con | ¢ o -Ne;arque hubo abuso.

, los nifo(a)s para molestara o | |z ey conti responsatle.
&/ amenazarla, » Amenazaria

USING | MINIMIZING,
CHILDREN | DENYING

Making her/him feel guilty § AND BLAMING

about the children s using Making light of the abuse

the fhildun to relay messages and not taking her/his concerns
+using visitation to harass her/him Jf 0y 1 ocioucly o saying the
. lhrulenin: :: take the abuse didn't happen ¢ shifting

Chicrenaway § responsibility for abusive behavior

saying she/he caused it

de la conducta abusiva.
con quitarle los
nifofa)s.

Imagen m1. (Fuente: Proyecto sobre intervenciones en caso de maltrato en el hogar, Duluth, Minnesota
(Estados Unidos de América)) (2020).
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La violencia es tan vieja como el mundo y la historia; las mitologias y las
leyendas nos la muestran como acompanado siempre a héroes y fundadores. Sin
embargo, la violencia puede explicarse y siendo explicable puede evitarse. (Carmona

Suarez, M., 1999).

Maltrato Infantil

La violencia o agresividad pueden posiblemente llegar a convertirse en un
patron de comportamiento, esto toma forma al tornarse repetitivo y reiterado dentro del
esquema habitual del individuo, sin més que sefalar la gravedad, esta clase de actos
incluso pueden no saberse como no deseados, incorrectos o trasgresores de la vida 'y
derechos basicos inclusive, el individuo puede percibir esto dentro de la habitualidad
como situaciones fuera de su control, ordinarias y en dado caso se esperaria que sea

replicado y peor a un no entendido en su dafiina naturaleza.

El maltrato infantil es un patrén de conducta en el cual los adultos en la vida de
un infante lo golpean, explotan, importunan o maltratan en otra forma. De tal manera
que el patrén de maltrato existente no necesita ser fisico ya que la negligencia y los

insultos también pueden ser formas de maltrato. (Bruno, Frank J., 1995)
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Dentro de los patrones de crianza en el contexto mexicano puede sugerirse
como comun esta serie de conductas, como componentes activos en la interaccion del
entorno, desde la privacidad familiar hasta en las dinamicas de convivencia como
sociedad y que van implicitas en la educacion que se vive en nuestros pais en todas las

esferas y estratos economicos.

Existen distintas perspectivas tedricas acerca de la agresividad. Hay teorias
provenientes de la etologia que postulan la agresion como un instinto comun a las
distintas especies y derivado de la defensa de la territorialidad y la supervivencia. Por
otro lado, desde una perspectiva bioldgica se aportan numerosas pruebas indicadoras de
un sustrato nervioso para ciertas formas de agresion. Otros modelos se basan en el
importante papel que tiene la frustracion en la generacion de la agresion. También
desde la perspectiva del aprendizaje se proponen diversos modelos. (Caballo, V. E., &

Simon, M. A., 2001).

Es de esta manera que ante cualquier modelo que se pueda analizar resulta
notorio que el génesis de la agresividad puede provenir en parte considerable de las
experiencias relacionadas a la violencias y agresiones sufridas en la edad temprana y
que no requieren ser en especifico el maltrato en su orden fisico necesariamente, ya que

se atiende a lo emocional, lo econdémico, lo jerarquico, etc.
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El analisis funcional permitira identificar las variables antecedentes y
consecuentes que controlan y mantienen la conducta agresiva en el individuo. Si el nifio
puede describir sus comportamientos problematicos e identificar las situaciones
provocadoras y las consecuencias mantenedoras, estara en mejores condiciones de
controlar el curso de su comportamiento, emitiendo otra respuesta frente a la misma
condicion-estimulo. Podemos utilizar el autorregistro como una forma de ensefar al
nifio a llevar a cabo un analisis funcional de su propio comportamiento, ya que fomenta
la autoobservacion y aumenta la conciencia por parte del nifio de lo que hace, cuando,

como, donde y por qué (Caballo, V. E., & Simon, M. A., 2001).

Violencia y su influencia en el desarrollo

Uno de los componentes mas importantes de las relaciones afectivas que forjan
a una persona sana es el hecho de haber sido atendido, cuidado, protegido y educado en
periodos tan cruciales de la vida como la infancia y la adolescencia, lo cual determina
la capacidad de cuidarse a si mismo y de participar en dinamicas sociales para atender
las necesidades de los demads. Estos procesos que denominamos “buenos tratos”, han
sido fundamentales para sobrevivir como especie, pues han hecho que surgieran, desde

tiempos remotos, dinamicas de colaboracion entre seres humanos y capacidades
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adaptativas frente a los desafios del entorno. Por otra parte, esto ha sido vital para
asegurar los cuidados de las crias humanas, que nacen inacabadas y para sobrevivir

dependen de los cuidados de los adultos (J. Barudy, 2005).

Para intentar ejemplificar de manera mas exacta si es que existe un riesgo
inminente dentro de los aspectos que abarcan las formas de crianza, en indicadores que
pudieran sugerir la formacion de héabitos violentos o el maltrato como parte
probablemente del contexto familiar del nifio o nifia, la finalidad de este estudio es
explorar en topicos como transmision generacional y su influencia en el desarrollo, asi
como sugerir consideraciones para la intervencion de lo que se conoce como actos
violentos y agresiones. Al ahondar dentro del aspecto de la violencia en las familias en
general, esto probablemente serd definido como la respuesta aprendida que en muchas
ocasiones los padres o tutores pueden comunicar, ensefiar o transmitir a sus hijos, por
lo tanto es necesario intentar comprender por separado las caracteristicas de una
agresion a la violencia, como es que estos actos, estan implicitos en el trato diario ya
sea en las formas de crianza y educacion proporcionadas a las generaciones de menor
edad, asi también como el acto violento; ambos comparten caracteristicas pero es su

ejercicio lo que acerca o no al individuo con la violencia en términos generales.

Simultaneamente estos actos es debido sefialar, atentan en contra de lo
establecido y los limites para un funcionamiento esperado en sociedad, segin Barbeito

y Caireta (2005) la violencia se divide en directa e indirecta, la primera es sefialada por
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ser "de caracter personal, cara a cara y se caracteriza por el uso de fuerza fisica o la
palabra como medio para resolver frustraciones y diferencias mostrandose de diversas
maneras a diversos niveles como lo son el psicologico o moral y también derechos y

libertades.

La segunda division de la violencia se define como indirecta segun Arellano
(2007) esta relacionada a las practicas de indiferencia de los actos violentos o la no
denuncia de los mismos, tiene un caracter impersonal y de gran apatia.” La asimilacion
que existe sobre la violencia pudiera no estar claramente entendida dentro de la
poblacidn, su relacién como acto y que no es aceptable son las caracteristicas que lo
describen pero no en su totalidad y tampoco para distinguirlo de manera especifica
probablemente pudiera no estar asimilada de una manera mas profunda, concepto que
resulta basico en todo tipo de planteamiento que busque optimizar la convivencia en lo

posible alejada de la violencia como conducta.

Trabajar en psicologia con el concepto de conducta es una especie de retorno a
“los hechos mismos”, en la medida en que esto es factible en cualquier ciencia; este
atenerse a los hechos, tal cual se dan y tal como existen, permite confrontacion de
observaciones, verificacion de teorias comprension unitaria de aportaciones ubicadas
en distintos contextos o encuadres tedricos (José Begler, 1969). De este modo puede

referirse a la complejidad del actuar y del conducirse violentamente.
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Acorde al diccionario de psicologia de la A.P.A. (2015) se define a la violencia
doméstica como “cualquier accion de una persona que ocasione dafio fisico a uno o mas
miembros de su unidad familiar”, se sefiala lo siguiente para enfatizar dicha definicion:
“Por ejemplo, puede involucrar el hecho de que el miembro de la pareja golpee a otro,
la violencia de uno de los padres, en contra de los nifios o la violencia de los miembros
mas jovenes de la familia contra los ancianos”, describiendo parte de lo que agredir a
los hijos genera a futuro influye en sus vidas de manera ciclica, esto quiere decir
pueden repetirlo hacia sus propios hijos, debido a que existira la presencia de este
fenomeno a lo largo de su vida. Lo dicho hasta aqui supone una relacion entre el
individuo en calidad de agresor o victimario con lo que éste mismo recibi6 en
interaccion con su medio, no necesariamente hablando de intercambio equitativo sino
mas bien de una formacion o sentido a través de este proceso, todo esto sin tomar en
cuenta la intencionalidad del historial de este intercambio en sus especificas situaciones
y contextos, es decir acciones concretas donde predomina la agresividad y esta se ve

materializada en las mismas.

Considerando ahora la concepcion de este ambiente como un sistema en sus
caracteristicas y estructura igualmente como lo formulé Ludwing Von Bertalanffy
(1987) en su teoria general de sistemas donde concibe a los seres vivos organizados en

sistemas como un conjunto de elementos en interaccion (isomorfismo); grupos tales que

35



comparten 4 categorias para su analisis que detallé como interaccion, control, energia y
proceso. Esquema que en consonancia con la estructura social puede explorar el
funcionamiento y en todo caso la o las complicaciones que pudiesen emerger del
mismo sistema, por lo tanto ubicar lo que impacta al sistema (sociedad) que en este
caso seria la violencia, relacionando a este fendmeno como producto del control y de la
energia dentro del sistema, produciendo en consecuencia cambios constantes en el
mismo, es decir la mutacion del problema y sus distintas acciones que busquen
manejarlo generando una estabilidad que resulte negativa o favorable exista, es donde
podriamos ubicar a los abordajes cientificos y la creacion de herramientas de
intervencion como parte ejemplificadora del proceso y la interaccion, dejando aparte la
significacion de todo este ciclo a la cual el mismo contexto pueda otorgarle en este caso
la cualidad de un factor, suceso y producto de tipo negativo y desestabilizador; dejando
paso a concretar el proceso y cumplir su caracteristica ciclica la cual ubica un inicio,
desarrollo y fin. En este caso de la problematica para el sistema que seria la violencia.
Todas estas observaciones detallarian que es posible el abordaje, operacionalizacion y

tratamiento o en el caso mas favorable la solucion del problema.

La comunicacion de valores colectivos que ensefian a los nifios y nifias el
respeto a la vida, a los seres vivos y a los derechos humanos de todos y todas es
fundamental para que un mundo sin violencia sea posible. En esta sociedad se deben

generar alternativas por las que luchamos, los nifios y nifias tendran la posibilidad de
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integrar una ética que los haga responsables de sus actos, tanto de los que pueden
sentirse dignos y orgullosos —por ejemplo, la construccion de relaciones sociales
altruistas y solidarias- como de los que producen violencia y comportamientos abusivos

(J. Barudy, 2005).

Todavia existe en gran medida la problematica que implica condensar el como
en nuestros entornos se percibe a los hechos violentos, asi como identificar los que
forman parte de nuestra “normalidad”; por lo tanto para ubicar tal dificultad en busca
de comprender este fenomeno es preciso apegarse a las formas establecidas y observar
lo que representa para la optica social, como es que esto se observa por la comunidad,
la poblacion en general; para esto el aterrizaje que Murueta y Guzman (2015) realizan
aporta una precisa y realista observacion que auxilia a definir parte de las caracteristicas

del campo a investigar. Los antes sefialados mencionan:

“Cuando se escuchan con atencion las conversaciones cotidianas sobre
las violencias, se tiene la impresion de que existe un significado univoco o que
se habla de lo mismo, ya sea que se refiera a la familia, las parejas, las calles, la

delincuencia organizada o no, el trabajo o las contiendas electorales. Sin
embargo, cuando se analizan con detenimiento esas conversaciones, se observa

que hay diferencias, matices y distintas interpretaciones seglin los grupos
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sociales a los que se pertenezca, su lugar dentro del proceso de produccion y su

pertenencia y posicion social. Esto nos lleva a hacer dos precisiones. Primero,
que la violencia como el pensamiento social no es univoca si no multivoca.

Segundo, que el problema de la violencia no estd en su “naturaleza”, sino en el

tipo de relaciones que se establezcan con ella.”

Observacion que auxilia al estudio en la busqueda del origen de los actos
violentos y agresiones los cuales al desarrollarse forman hébitos, la habituacion a una
realidad donde el ejercicio de ubicar que se pertenece a un ambiente hostil en diferentes
profundidades y jerarquias, con las cuales dia a dia se relaciona el individuo al punto en
que se acepta o asimila dicha realidad como algo propio que es inminente; sugiriendo
que se aprende que la interaccion tiene dentro de sus caracteristicas las violencias ya

incluidas.

Piaget (1954) describe la importancia de la consumacion del crecimiento en los
nifios en etapas denominadas “Estadios”, dentro de los mecanismos descritos destaca la
posibilidad de atribuir significacion y su influencia en el desarrollo, sefiala: “La
aparicion de la funcion simbolica produce una transformacion fundamental en la vida
psicologica del nifio. Gracias a ella, el nifio puede evocar una situacion ausente por

medio de un significante cualquiera”, situando como escenario este ambiente hostil y su
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caracter violento, es innegablemente alarmante pensar que asi puede ser una
explicacion simple del como la violencia ha tomado un significado profundo en la
manera de relacionarnos, aseverar que la violencia influye en la inteligencia del

individuo.

Los humanos nacemos con abundantes carencias y con casi todo por aprender.
Las actitudes, valores y habitos de comportamiento constituyen el aprendizaje
imprescindible para “ejercer” de humanos. Pero el aprendizaje del valor de la
naturaleza distinta al de los conocimientos y saberes. Exige la referencia inmediata a un
modelo. Es decir, la experiencia suficientemente estructurada, coherente y continuada
que permita la “exposicion” de un modelo de conducta no contradictoria o fragmentada

(P. Ortega Ruiz y R. Minguez Vallejos, 2009).

Para Piaget (1954) la conformacion y asimilacion en el nifio, con relacion al
desarrollo de la inteligencia en éste, va definiéndose con este ejercicio constante de la
funcién simbolica, a la evocacion de esta significacion detalla como “imégenes
mentales” y su importancia la describe de la siguiente manera “La imagen mental, que
es una representacion interiorizada, y el lenguaje, van a constituir numerosos
significantes que permiten extender indefinidamente el ambito de la inteligencia”. De
esta manera si nuestro aprendizaje fuera estimulado por violencia desde la infancia,
existiria una gran posibilidad de que este aprendizaje sea tan extenso y variado como

cualquier otro con el que tengamos la posibilidad de adquirir.
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Si bien al tomar en cuenta como un ejemplo de teoria estructural para objetivizar
el probable funcionamiento del uso de la violencia como estructura de comportamiento,
y la relevancia que ésta podria obtener evolutivamente dentro del desarrollo, podemos
ubicar lo siguiente en el desarrollo psicologico de Wilber (2007) quien propone que,
existen dos tipos de estructuras u organizaciones fundamentales en la psicologia
integral, son las Estructuras Basicas y las Estructuras de Transicion, ambas a su vez se
ramifican en diversas lineas o apartados evolutivos, esto como la concepcion de un
esquema general; es decir que dichas estructuras violentas las cuales se trata
hipotéticamente de poner como ejemplo, poseen acorde al desarrollo de y en la persona,
la cualidad de permanecer o extinguirse, por otra parte y tratando de ubicar a las
conductas agresivas como no deseadas en un esquema base de conducta, si no al
contrario que su funcion sea minima para obtener esta cualidad de transitoria, la

psicologia integral del autor antes mencionado detalla que:

“Las estructuras basicas son estructuras que una vez que emergen, tienen la
tendencia como unidades o subunidades relativamente autonomas a lo largo del
desarrollo al grado de ser incluidas o subordinadas, y por su parte las estructuras de
transicion tienden a existir y ser reemplazadas totalmente por las fases siguientes del
mismo desarrollo, de esa manera tienden a ser negadas, disueltas o reemplazadas”
siendo este ultimo aspecto lo que seria el ideal para el tratamiento terapéutico, el

esquema que Wilbert (2007) desarroll6 incluye a detalle una teoria especifica, cuya
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proyeccion de dicho trabajo abarca diversos aspectos del desarrollo de la personalidad

en un individuo, que busca enfocarse meramente en su estructura base.

Por otra parte al buscar focalizar los métodos para confrontar la problematica de
la violencia en los nifios y adolescentes se necesita focalizar en una gama mas
especifica que implique explicaciones a detalle de qué buscar y como distinguirlo, la

sintomatologia, las expresiones, el comportamiento, por mencionar parte de ello.

Los nifios en edad escolar muestran sintomas de ansiedad, depresion, conducta
agresiva y estrés postraumatico, asi como otros problemas asociados como dificultades
para dormir, concentrarse y para afrontar las peculiaridades de su entorno. Sus
actitudes, competencia social y su funcionamiento escolar se ven afectados y, a medida
que crecen, tienen mayor riesgo de presentar fracaso escolar, cometer actos vandalicos

y presentar psicopatologia, incluyendo abuso de sustancias (Osofsky, 1999).

Entre los 6 y los 12 afios se producen cambios significativos en el desarrollo
cognitivo, social y emocional del nifio. Estos avances se traducen en una mejor y mas
realista comprension de las emociones, una integracion mas cabal y profunda de rasgos
personales y unas amistades mas so6lidas que las de la primera infancia. Todo ello
redunda en una mayor autonomia personal y un reajuste profundo del auto-concepto

(Egido & Felipe, 2009).
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Para conocer las consecuencias psicologicas de la violencia doméstica en los
nifios se hace necesaria la evaluacion de su estado cognoscitivo, emocional y

conductual (Osofsky, 1999).

Violencia y Aprendizaje

El principal impulsor de la teoria del aprendizaje social es Albert Bandura,
quien se refiere a su teoria del aprendizaje como una feoria cognoscitiva social
(Bandura, 1986). En un experimento clasico, Bandura (1965) demostr6 que la gente
puede aprender una conducta asi reforzada por hacerlo y que no es lo mismo aprender
una conducta que realizarla. Tres grupos de nifios de preescolar vieron una pelicula en
la que un modelo adulto se dirigia a un muiieco de plastico del tamafio de un adulto y le
ordenaba hacerse a un lado. Cuando el mufieco no obedecia, el modelo se volvia
agresivo: lo empujaba de costado, le pegaba en la nariz, lo golpeaba con un mazo de
goma, lo pateaba alrededor del cuarto y le lanzaba bolas de goma. No obstante, la
pelicula terminaba de manera diferente para los nifios de cada uno de los tres grupos

(Morris, C. G., & Maisto, A. A., 2005).

Ubicando en dicho proceso antes mencionado el experimento fue realizado en el

afio de 1961 y se le conoce por el nombre de “Experimento del mufieco Bobo™;
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retomando dicho experimento en éste Bandura ubic6 tres grupos condicionados
divididos en 1. Condicion del modelo recompensado, el cual se distinguia por ser un
ejemplo de reforzamiento vicario donde al sujeto se le proporcionaba una recompensa
aparte de elogios por un segundo adulto, el “reforzamiento vicario” se refiere a la
“situacion en la que la ejecucion de un organismo incrementa cuando observa que otro
recibe reforzamiento después de realizar la misma respuesta” (1), el segundo grupo 2.
Condicion del modelo castigado, donde se presencié como el modelo era reprendido
por un segundo adulto, siendo este un ejemplo de castigo vicario, y el ultimo grupo 3.
Condicion sin consecuencias, diferenciandose por presentar en el final de la pelicula

una escena de agresion pero sin consecuencia para dicho modelo.

Para lo cual Morris, C. G., & Maisto, A. A. (2005) sefialan sobre dicho
experimento de Bandura (1965) “El analisis de los datos reveld que: 1) los nifios que
habrian observado que el modelo era recompensado eran especialmente proclives a
desempefiar espontaneamente la conducta del modelo; pero 2) los nifios de los tres
grupos habian aprendido a imitar la conducta del modelo igualmente bien y con gran

precision”.

Los nifios en este estudio aprendieron una conducta agresiva sin ser reforzados
por hacerlo y sin ver que el modelo fuera reforzado por ello. Ver que un modelo es
reforzado o castigado simplemente proporciona informacion util acerca de lo que

probablemente nos suceda si lo imitamos (Morris, C. G., & Maisto, A. A., 2005).
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En la siguiente imagen puede observarse el Experimento de Bandura sobre la

conducta agresiva aprendida o el “Experimento del Muifieco Bobo™.

E
F ra 2. Experimento Muileco Bobo. (Dixon, Travis. 20 .I
El aprendizaje asi mismo estipularia entonces que la infancia es la etapa donde
regularmente se aprenden tales variadas formas de respuesta (socializar) a los estimulos
sociales, formando de ser asi tales tipos de habitos en el individuo al asociar lo recibido,
pudiendo ejemplificar parte de su esquematizacion en la definicion propuesta por
Dickinson (1980) “El aprendizaje consiste en la adquisicion de informacion sobre la
organizacion causal del entorno” la cual sefiala de manera breve y concisa su
funcionamiento en cuanto a los mecanismos de asociacion y restructuracion en el plano
cognoscitivo del individuo, la interaccion de lo ya aprendido y el aprendizaje nuevo, la

delimitacion del rango conductual del individuo con sus iguales. Bandura (1974)

menciona “El nifio aprende varias formas de responder a los estimulos sociales. Estas
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pautas de respuesta varian en intensidad, formando una jerarquia de habitos. Un
determinado hébito de respuesta puede dominar muchas jerarquias y, por consiguiente,
producirse en muchas situaciones sociales; pero los habitos que no son dominantes
pueden variar de una jerarquia a otra y en cuanto a su fuerza tanto con respecto al
habito dominante como entre ellos”, parte que complementa al ahondar en la funcioén de
dichas pautas conductuales de respuesta, agregando de manera concreta el detallado del

siguiente parrafo.

Las pautas de conducta aprendidas tienden a generalizarse a situaciones distintas
de aquellas en que se aprendieron, estando el grado de generalizacion en funcion del
parecido entre la situacion original de aprendizaje y el nuevo grupo de sefiales de
estimulacion. En realidad la conducta social seria muy ineficaz si en cada situacion
hubiera que adquirir un nuevo conjunto de respuestas. En tal caso, la socializacion
implicaria una serie interminable de procesos de ensayo y error, porque debido a la
constante variabilidad de la conformacion de las sefiales sociales, rara vez se darian en
situaciones nuevas las complejas respuestas aprendidas previamente (Bandura, A.,

Walters, R. H., & Riviere, A., 1974).

Por otra parte el crimin6logo Wael Hikal (2009) sefala la descripcion del

aprendizaje y su influencia en el desarrollo poniendo por caso el siguiente:
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“Respecto al aprendizaje, éste es un proceso mediante el cual nuestras
experiencias producen cambios relativamente permanentes en nuestros sentimientos,
pensamientos y comportamientos. La mayor parte de nuestras capacidades y
habilidades no se desarrollan simplemente como el gran plan de la naturaleza; a
menudo aprendemos a sentir, pensar y comportarnos a formas nuevas a partir de
nuestras observaciones e interacciones con padres y otras personas importantes en
nuestras vidas, asi como acontecimientos que experimentamos. El pensamiento y la
resolucion de problemas utilizan de lo que hemos aprendido y, por lo tanto,
proporcionan las ocasiones para un nuevo aprendizaje. Las relaciones entre el
aprendizaje y el pensamiento, plantean gran numero de problemas a la investigacion
criminologica”, dejando de manera consistente el trayecto fundamental de lo que es

aprendido en la infancia y desarrollo a lo largo de la vida de los individuos.

Ahora bien, es factible tomar en consideracion que la imitacion de una conducta
violenta determinada, es aprendida y posteriormente ejecutada como una respuesta, de
tal manera la composicion de dicha respuesta y su contexto, asi como las circunstancias
que la rodean y su observacion como parte crucial, componen la estructura base de la
ejecucion de habitos y conductas violentas. En concreto los autores McBearty, Martson
y Kanfer (1961) describen su relevancia sefialando en su obra Aprendizaje social y
desarrollo de la personalidad sobre Albert Bandura (1974) lo siguiente “La imitacion

juega un papel importante en la adquisicion de la conducta desviada y de la adaptada.

46



Al observar la conducta de los demas y las consecuencias de sus respuestas, el
observador puede aprender respuestas nuevas o variar las caracteristicas de las
jerarquias de respuestas previas, sin ejecutar por si mismo ninguna respuesta manifiesta
ni recibir ningln refuerzo directo. En algunos casos, el observador puede aprender, de

hecho, tanto como el ejecutante.”.

Por tanto la relacion que se establece con dichas conductas, respuestas en este
caso especifico violencias, resultan tener un origen profundo dentro del individuo
debido a que no solo son la explicacion de su realidad y el entendimiento de su funcion
de las mismas, mas aun termina siendo pieza de la estructura de su comportamiento lo
que probablemente pueda justificarla a futuro en la ejecucion de su actuar. De manera
que resulta importante la frase que detalla dentro del mismo libro el autor Reichard
(1938) “los nifios no hacen lo que los adultos les dicen que hagan, sino mas bien lo que

les ven hacer”.

En lo que toca al aprendizaje por imitacion en el gestar de conductas y
posteriormente habitos puede apreciarse su presencia y suma importancia en ejemplos
simples de conformacion de conducta como el manejo de objetos o herramientas, la
consolidacion de vocabulario y sus modismos entre algunos otros. Tales que durante el
proceso de crecimiento del individuo en cuestion irdn adquiriendo cada vez mayor
complejidad, apoyando que las aportaciones de los autores como Bandura pueden

apoyar al estudio para facilitar su comprension y ampliar el panorama teérico.

47



Baste como referencia para exponer en este estudio de la descripcion sobre las
Teorias de la imitacién de C. Méndez Paz (1996) en la obra recopilatoria Imitacion y
conducta humana sobre Bandura y sus aseveraciones en tema de la observacion de
modelos conductuales asi como la imitacion “La observacion de la conducta de un
modelo puede tener distintos efectos sobre la conducta del observador Bandura
(1977,1986) clasifica estos efectos en funcion del tipo de conducta observada
(conductas o patrones de conducta no existentes en el repertorio del observador /
conductas ya existentes en su repertorio), y las consecuencias de dicha conducta
(positivas / negativas)” haciendo hincapié en el sentido de simbolismo y su funcion
operativa dentro del comportamiento, a los que Bandura refiri6 en su descripcion del
fendémeno imitativo, continuando expone “De acuerdo con estos criterios, el primer
tipo de efectos que considera Bandura seria el efecto de modelado o adquisicion de
conductas o patrones de conducta nuevos, el segundo tipo de efectos se refiere a la
inhibicion o desinhibicion de conductas socialmente indeseables existentes en el
repertorio del observador en funcion de que las consecuencias de la conducta del
modelo sean negativas o positivas respectivamente; y el tercer tipo abarca los efectos
de provocacion o facilitacion de conductas existentes en el repertorio del observador
por el mero hecho de observar la emision de dicha conducta por parte del modelo™ al

cual si bien es contrastante con cualquier tipo de conducta tanto deseada, como no

deseada, por ejemplo el insultar, la competitividad, agresiones como manera de resolver

48



conflictos por mencionar algunos de los modelos imitables. En su papel imitativo
dentro de este fendomeno de modelado el sujeto puede fungir como observador
unicamente en primera instancia y seria la significacion de la situacion experimentada
lo que evocaria a la existencia de un paso siguiente, que seria probablemente el punto
contemplativo donde el suceso justificaria su adquisicion, para en tltimo punto dar paso
a lo que seria la reproduccion del mismo, Méndez Paz (1996), detalla su relevancia “La
observacion del modelo le proporciona al sujeto de forma inmediata la informacion
precisa sobre la respuesta o secuencia de respuestas y el observador solo tiene que
reproducirla” continua puntuando su variante en relacion al tiempo en el que el
observador convive con la presencia de la manifestacion de dicho modelo de conducta
“Obviamente, en el caso de respuestas simples el aprendizaje es inmediato, en el caso
de respuestas o secuencias de respuestas complejas ademas de la observacion de las
mismas es necesario un periodo de practica adicional para lograr de una ejecucion
correcta. Pero en cualquier caso el observador puede adquirir dichas respuestas de
una manera sumamente economica”, siendo esta explicacion una posible area tematica
para comprender como puede llegar a desarrollarse una conducta agresiva; un ejemplo
puede ubicar a un padre e hijo en la manera en la que este tltimo pudiera comenzar a
percibir la estructura aceptada dentro de su medio, si el nifio observa al padre ejecutar
una accion determinada por ejemplo “corregir una accién no deseada o mal vista con un

golpe con la finalidad de control”, es probable que relacione ambos sucesos aislados
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para conjuntarlos en pro de lo que puede entenderse como equilibrio o estado de
control. Y de esa manera ir conformando su version propia de comportamiento. Es
probable que este mismo sujeto hipotético, experimente tal escenario en repetidas
veces, lo que probablemente le daria una profundidad mayor y asi su gama de
conductas se desarrollaria apartar o en relacion a esa interpretacion, generando de esa
manera una probable respuesta que implica a la agresion como parte de si misma y mas
adelante el probable desarrollo de un habito, dando lugar a la conformacion de un
patron de crianza, una manifestacion de violencia aceptada y trasmitiéndose de

generacion en generacion, lo que en nuestra vida cotidiana efectivamente existe.

Sin embargo C. Méndez Paz (1996) ahonda en si estos modelos al ser
adquiridos influyen dentro de las conductas que anteriormente el sujeto ya poseia;
explica “La observacién de modelos no solo da lugar a que los sujetos puedan aprender
nuevas conductas o nuevos patrones de conducta, sino que también puede afectar a la
ejecucion de conductas aprendidas anteriormente”, habria que mencionar ademas que
dentro del plano descriptivo que ostenta el modelado de conducta para Bandura, su
caracteristica ligereza y fluidez para ser adquirida por el sujeto observador
complementa el entendimiento de las condiciones que posee el modelo de C. Méndez
Paz (1996,) quien describe de la siguientes manera “Efecto de facilitacion. E1 mero

hecho de observar a un modelo realizar una conducta que el observador posee ya en su
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repertorio y que no estd socialmente prohibida hace aumentar la probabilidad de que el
observador emita dicha conducta. Bandura denominaba a este efecto “facilitacion” para
recoger la idea de que la conducta del modelo facilita la del observador” culminando en
sefalar que estos modelos de conducta al ser observados no implican forzosamente que
vayan a culminar en una conducta expresada y expuesta, si no que al traer la conducta
determinada al panorama del sujeto se genera un aumento en la posibilidad de que este
la contemple mas accesible y probablemente pueda llevarla a cabo méas adelante o
cuando la situacion lo requiera. Pasando dentro de este rubro a la perpetracion de la

conducta violenta, la violencia fisica.

La violencia fisica consiste en aquéllos actos que emplean medios fisicos
(corporales o con objetos) con la intencion de dafiar a otros miembros de la familia. La
violencia fisica es susceptible de escalarse y puede ir desde ataques leves hasta ataques
graves. En el primer caso se tienen empujones, palmazos, presiones con la mano,
apretones, cachetadas. En el segundo caso se tienen golpes con objetos contundentes,

con armas punzo-cortantes, disparos, quemazones, entre otros (Vara Horna, 2006).

Es asi que la conformacion de la violencia en un individuo podria explicarse en
sefialamientos no exactos pero puntuales metodolégicamente sustentados que infieran

acerca de su probable gestacion y ejecucion a tiempo futuro.
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Génesis de los habitos violentos y/o la configuracion de un ambiente violento en el

nucleo familiar

La agresividad, definida en lineas generales como la conducta de infringir dafo
no solo debe ser relacionada a patrones de comportamiento negativos en la persona y su
ambiente, sino también como una fuente o forma de afrontar situaciones problematicas

basicas que necesitan de un accionar inmediato (J. L. Chapi Mori, 2012).

Si bien la parte del desarrollo en el individuo busca constantemente de una
adaptacion y desarrollo coexistentemente funcional a lo largo de su crecimiento, la
agresividad o conducta violenta puede ser llevada a la préctica por dicho individuo
como mero mecanismo de confortamiento hacia su entorno con la finalidad de

adaptarse.

Por medio del comportamiento agresivo, o la dominacién por medios fisicos o
verbales con implicacion de la fuerza, los individuos pueden obtener valiosos recursos,
cambiar reglas para amoldarlas a sus propios deseos o intereses, obtener control y
extraer cierto servilismo de otras personas, eliminar condiciones que adversamente
afecten su propio bienestar, asi como remover barreras que bloqueen o retrasen logros

de metas deseadas (Bandura, 1973).
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De igual forma en la manera en la que posiblemente las personas asimilan su
normalidad como una que lleva la agresion o violencia al ejercicio acostumbrado ya sea
en familia o nucleo cercano, esta calidad de este fendmeno como consabido y no atipico
aterriza a dichas persona en un plano de entendimiento comun, como un medio y no un

problema.

El contenido de la historia o cronologia familiar probablemente justifica y
explica su construccion asi como el de sus problematicas. En términos generales la
finalidad del funcionamiento como cualidad de todo grupo existente, requiere una
estructura, ésta tendra su propio esquema funcional, lo cual no implica que esta
caracteristica sea equitativa, ni distribuida por partes iguales, ni justa para cada uno de

sus integrantes, el nicleo familiar como cualquier grupo posee la misma caracteristica.

M. Dolci y G. Rinaldi (2012) senalan lo siguiente en cuanto a la organizacion de

la familia:

Las familias funcionales estan constituidas por una organizacion jerarquica, una
estructura de poder donde los padres tienen el control y la autoridad. Cuando estas
reglas se subvierten se produce una patologia familiar. En todo caso el sintoma se
convierte en una modalidad comunicativa util como medio de control hacia los demas.

(Balbi, E., Boggiani, E., Dolci, M., & Rinaldi, G., 2012).
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En todo caso se puede objetivar a la violencia como ese sintoma resultante de un
funcionamiento complejo pero desequilibrado donde la comunicacion que fluye dentro
de si, es insuficiente y/o confusa al grado de que tal desequilibrio termina
exteriorizandose. Entonces es posible tomar como punto de partida parte de lo que
Walsh sefial6 en su obra “From family damage to family challenge” donde redacta lo

siguiente:

“La violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las
relaciones entre los miembros de una familia, independientemente de la raza, el sexo o
la edad; siempre que €stas sean cronicas, permanentes o periddicas” (Tamayo, 1. B.,

Alvarez, S. S., Mena, C. M. A. C., & Sanchez, A. B., 2000).

Esto es que su naturaleza probablemente va mas alla de lo observable a primera
instancia dentro de la interaccion con el sujeto que ejerce violencia e incluso su medio

en el que se desenvuelve.

Ahora bien a partir de estas practicas que aparentemente pudieran ser
justificadas en sociedad es importante sefialar el fenomeno de la “influencia social” y el

aparente peso que éste tiene dentro del individuo.

En el proceso de evaluacion de los efectos de la violencia doméstica en los
nifos no se puede olvidar la resistencia o capacidad del nifio para adaptarse

correctamente a su entorno a pesar de la presencia de serias amenazas para su
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desarrollo. Como factores protectores cruciales ante la exposicion a violencia cuenta
tener un cuidador adulto, refugio comunitario y las caracteristicas individuales del nifio.
Entre las caracteristicas del nifio que ayudan a desarrollar esta resistencia se encuentran
la buena capacidad intelectual, la autoestima, los talentos individuales, las afiliaciones
religiosas, tener una buena situacion socioecondmica y una red social suficientemente

calida (Osofsky, 1999).

Nuevamente podriamos recalcar la importancia de que el andlisis de este
fenomeno se centre en la parte de la funcionalidad para la que es sujeta su ejercicio por

el individuo en su comportamiento tipico o frecuente.

Desde el punto de vista psicologico, la influencia social se refiere a la
transformacion que sufren los mecanismos generales del juicio, de la percepcion y de la
memoria, cuando aparecen como los resultados de las interacciones de dos sujetos, dos

grupos, etc., respecto un objeto o un estimulo comun (Ovejero, 2007).

Dicha influencia obliga en cierta forma a tomar en cuenta que la violencia y su
ejercicio factiblemente tengan un peso mayor al de la auto observacion en las personas
y que esté relacionado a la falta de una consciencia colectiva que sea en ocasiones tan
notorio dentro de la poblacion mexicana. Igualmente se infiere que probablemente en
los esquemas o dindmicas familiares pueda funcionar de una manera similar, existiendo

evidentemente la jerarquia y los roles asi como los fines comunes o intereses
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predominantes que como resultado de una funcionalidad o falta de, se resulte en
disputas y conflictos, esto haciendo ver el ejercicio de la violencia o agresion en casa
como un componente mas de la habitualidad en que se puede estar viviendo entre las

personas integrantes del mismo nucleo familiar.

La familia refleja las contradicciones sociales de la sociedad actual, y como esta
aparece inmersa en un mar de cambios profundos que afectan de un modo desigual a
los padres y a los hijos. Depende de la sociedad tanto en su configuracion como en sus

propositos (Ortega y Minguez, 2009).

Aunque cada maltratador cuenta con sus rasgos individuales de personalidad se
ha constatado una serie de actitudes, entendidas estas como patrones de
comportamiento y esquemas de pensamiento relativamente estables que son comunes a
muchos hombres que maltratan. Estas actitudes podrian tener su origen en la
experiencia de maltrato propia y en el aprendizaje durante la infancia y adolescencia.
La observacion de modelos significativos haciendo uso de la violencia en el hogar
puede tener un profundo impacto en el nifio. Este puede aprender que la violencia es
una forma legitima de defender los propios derechos (J. Madina, EL CICLO, D. L. V.,

2003).

El maltratador suele ser poco asertivo y posee una pobre imagen de si mismo.

En sus relaciones sociales y laborales tienden a mantener una actitud pasivo-agresiva.
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No son infrecuentes en el ambiente social y laboral, descargan sus frustraciones en el

seguro ambiente doméstico (J. Madina, EL CICLO, D. L. V., 2003).

Con respecto al problema de la violencia familiar Corsi (1994) compila de

manera cronologica coémo se ha desarrollado su abordaje y detalla:

“La violencia familiar comenzo a tematizarse como problema social grave a
comienzos de los anios 60, cuando algunos autores describieron el “sindrome del nifio
golpeado” redefiniendo los malos tratos hacia los nifios”, sehalando que dentro del
margen periodistico en esta época y en aras del interés comun esto no era relevante,

continua;

“Hasta no hace mucho tiempo, la violencia familiar era considerada como un
fenomeno poco frecuente, catalogado como anormal y atribuido a persona con
trastornos psicopatologicos. Sin embargo, la mayoria de los trabajos de investigacion
realizados en los ultimos veinte anos nos demuestran que la violencia y el maltrato en
la familia son fenomenos “normales” desde un punto de vista estadistico a cuya
definicion, como una formacion cultural apoyada en valores, contribuyen mitos,

creencias y estereotipos firmemente arraigados en la sociedad”.

En particular pudiese referirse a la normalizacion del maltrato en sociedad o al
desconocimiento de las consecuencias que €ste puede tener como consecuencia, la

discusion actual se situa en las diferencias entre hombre y mujer en cuanto a las
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tipificaciones que existen. En muchos lugares aun consideran, ejercen y siguen siendo
vigentes estas tipificaciones hoy en dia. Cabe recalcar, es en la familia donde
aprendemos a comunicarnos y convivir con el mundo, el mismo Corsi (1994) senala
“La familia, en tanto grupo humano, es un medio especialmente propicio para la
emergencia de conflictos entre sus miembros” refiriéndose a que nuestra concepcion de
la realidad puede estar muy sujeta a lo real o tan dispersa en la idealizacion tanto como
la normalidad o anormalidad sea entendida, para el grupo al que podemos pertenecer. Y
que al ser nuestra familia quien va (probablemente) a dotarnos de herramientas para
desenvolvernos en el mundo también serd la manera de donde factiblemente
aprenderemos a determinar el valor de lo externo, nuestro autoconcepto, resolver
conflictos, relacionarnos en pareja, etcétera. Dicho brevemente y tomado del
coloquialismo podria tomar cierta fuerza discursiva el dicho “educacion es destino” y
quizas abra a la reflexion a que las tipificaciones pueden cuestionarse para no
normalizar lo incorrecto como sociedad, agrupacion, comunidad, familia, o cualquiera

que sea nuestro grupo de origen e identificacion.

La deteccion del nifio expuesto a violencia doméstica puede llegar por diversos
caminos, el mas comun de ellos es que la madre haya hecho una consulta y revele la
situacion. El problema también puede salir a la luz porque otro profesional como el

pediatra o profesor lo haya detectado, o porque el propio nifio lo verbalice. La
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informacion sobre la exposicion la proporcionard en gran medida la madre. (Olaya

Guzman, B., Tarragona, M. J., de la Osa, N., & Ezpeleta, L., 2008).

A efecto de lo anterior puede resultar algo utopico el tratar de abordar desde un
solo punto o en perspectivas aisladas lo que conlleva la agresion o conducta violenta en
un individuo con una expectativa de control y/o buscando las motivaciones que este
pudiera llevar de fondo sin antes analizar su historia y componentes, de igual forma el
rol profesional demandaria entender y poseer las herramientas para trabajar este

fendmeno desde todos sus factores motivacionales, cognitivos y emocionales.

Por ultimo en esta problematica podria entenderse que muchos de los
componentes en los diversos esquemas familiares podrian afectar méas que proveer de

bienestar a los menores de edad.

Tradiciones y reglas familiares ocultan el maltrato infantil, lo encubren, y lo

justifican. (Tamayo, 1. B., Alvarez, S. S., Mena, C. M. A. C., & Sanchez, A. B., 2000).

Habitos Violentos. Violencia en sociedad.

Al dia hoy se sugiere que a pesar de los muchos avances que tiene la

sociedad aun adolece de problemas sumamente graves, sin ahondar demasiado en los
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valores de justicia e igualdad por mencionar algunos, pareciere que la sociedad suftre
una falta del ejercicio de éstos; actualmente este fendmeno superaria la dimension de
paz social esperada en contraste con los avances tecnologicos por ejemplo, y resultaria
muy complejo determinar la razon por la que persisten en la poblacion mexicana las
conductas violentas hacia las mujeres, los adultos mayores, hacia los nifios y nifias en
lugar de visualizar el problema para hacer mas comun la practica de la proteccion a los
mas débiles en los distintos &mbitos sociales, en un punto critico que pareciere

incrustado en un nivel cultural muy arraigado y complejo.

Este problema implica e involucra a todos los integrantes que componen
nuestra sociedad y por supuesto desde los organismos legislativos hasta comunidades
como la universitaria y expertos académicos, integrantes del ambito de la salud,
haciendo probablemente ver que el actuar de cada uno dentro de su rubro podria ser

mas amplio y concreto.

La violencia es tan cotidiana que muchas veces no podemos percibir sus
dimensiones reales, la vemos como algo natural, incluso le llamamos amor y

preocupacion, o bien, democracia o altruismo. (Carmona Suérez, M., 1999).

Ante la especificacion de la “habitualidad” que aplicaria para cualquier acto
practicado con constancia o en repetidas ocasiones y momentos, es importante sefialar

lo que implica un “habito” como primer punto, para la Real Academia Espafiola (2014)
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un “habito” es definido como “Modo especial de proceder o conducirse adquirido por
repeticion de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias instintivas” y
respecto a esto la habitualidad tendria dos tipos de implicacion en cuanto a la violencia,
englobando dichas concepciones de los habitos violentos o la habitualidad de la
violencia en la vida de un individuo que resulta la parte objetiva que hace referencia al
habito de ejercer o accionar con violencia, y la parte subjetiva que tendria una

implicacion probablemente mas profunda como lo es la finalidad de este acto.

Hay una distorsion en la representacion social que se suele tener de los
hechos violentos, se percibe casi exclusivamente como la que ocurre en espacios
publicos, cuando en realidad la mayor parte de éstos transcurre en espacios privados y

entre conocidos. (Carmona Suarez, M., 1999).

M. Carmona Suarez (1999) concluye ante la problemadtica de este fenomeno
y puntualiza que “precisa entonces de una reconceptualizacion del término violencia,
percibiéndola en sus manifestaciones explicitas e implicitas y elaborando estrategias
que nos comprometan a todos, a través de un proceso de concientizacion y toma de

responsabilidades en la génesis del fenomeno.”

Esta reconceptualizacion probablemente llevaria al abordaje y discusion mas
a fondo que los distintos actos de violencia, agresiones y generacion de conflictos en

sociedad, buscando que esto resultara en explicaciones mayormente suficientes a la
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frecuencia y demanda que los patrones de conducta o habitos violentos generan. Sin
embargo se sugiere que como todo problema inherente al individuo la solucion deberia
comenzar en el individuo mismo. Esto lleva a cuestionar el vinculo del individuo a la
sociedad lo que también resulta insuficiente, de tal forma que resultaria imprescindible

considerar que es posible llegar a un avance sin apoyarse en ambos abordajes.

La agresion y el conflicto son consustanciales al vinculo societario, e
inherentes a todas las formas de organizacion social. Asumir positivamente la
naturaleza conflictiva del vinculo societario evita "satanizar" el conflicto y permite
adentrarse en la exploracion de la complejidad de sus formas de expresion. Pero, sobre
todo, posibilita renunciar a la ilusa pretension de construir un orden social ajeno al

conflicto. (Zuluaga, J., 1993).

Cabe mencionar que como delito la violencia ya sea familiar, en pareja o de
género en nuestra sociedad implica para su tratamiento o seguimiento en instancias
legales, la realizacion de una serie de procedimientos y denuncias minuciosas que
muchas veces hacen que este problema dificilmente se castigue o garantice
constitucionalmente un cambio, ya que necesariamente se requiere comprobar dichos
hechos, sostener el testimonio de forma concreta, especifica e incluso contar con el
apoyo de testigos, asi como comparecer en juicio ademas de sobrellevar el proceso de
investigacion ante las instituciones de procuracion de justicia correspondientes, lo que

puede sugerir que dificulta la consumacion de su enfrentamiento.
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Violencia y agresion en adolescentes

La adolescencia se conceptualiza a menudo como una transicion entre la
infancia y la edad adulta, sin embargo, los acontecimientos sociales y politicos de las
dos ultimas décadas han afectado significativamente a la naturaleza de la transicién

(Coleman, J. C., & Hendry, L. B., 2003).

Mencionan M. Dolci y G. Rinaldi (2012) referente a los escenarios de la
violencia en el adolescente los siguiente: “En los adolescentes el comportamiento

agresivo no indica por si mismo una situacion de trastorno, ni es necesariamente

precursor de una conducta violenta o antisocial. Se trata de una exigencia de desarrollo.

Cuando la agresividad pierde su significado evolutivo y se escapa al control, se vuelve

peligrosa para uno mismo y los demés. En una palabra se convierte en violencia.”

Cuando se habla de violencia, el sentido comun exige que se hable de forma

negativa, como algo aborrecible e improductivo tanto en su funcién como en sus

efectos para quien la ejerce y para quien la sufre (Balbi, E., Boggiani, E., Dolci, M., &

Rinaldi, G., 2012).
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La identidad en reconstruccion del adolescente es fragil por varias razones que
tienen que ver con su presente, pero también con su pasado, con sus cimientos de
inseguridades infantiles, y con su futuro, con los nuevos ideales que deben motivar el
esfuerzo y la actividad que le permitirdn aproximarse a lograr sus proyectos. Si son
ajustados a sus capacidades le proporcionaran ciertos logros y la tranquilidad narcisista
que los acompana. Sin son desmesurados e inalcanzables le acarrean frustracion y
desanimo, sentimientos que de repetirse iran prolongandose en una posicion cronica de
desesperacion y humillacion que facilmente se transformard en resentimiento contra el

mundo (Lasa Zulueta, 2016).

El adolescente vive en un duelo constante este proceso de duelo adolescente es
una lucha por la identidad, contra el medio y contra los propias tendencias a

permanecer en lo establecido (Moujan, F., 2002).

En efecto aunque es indiscutible que la violencia es siempre y en cualquier caso
negativa en sus efectos, en sus propositos y en su funcionamiento, la mayoria de las
veces desempefia una funcidn util para quien la ejerce, tanto si la dirige contra los otros
como si la dirige contra si mismo (Balbi, E., Boggiani, E., Dolci, M., & Rinaldi, G.,

2012).
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Los adolescentes estan reorganizando, reconstruyendo, su personalidad; la que
quieren tener pero que también temen no conseguir. Les espera una tarea psicoldgica y

emocional de largo recorrido (Lasa Zulueta, 2016).

El desarrollo cognitivo en la adolescencia es una de las areas de maduracion
menos patente para los observadores. No hay signos externos o visibles para evidenciar
lo que estéa sucediendo, como ocurre con el desarrollo fisico. Sin embargo, en esta
esfera se estan produciendo cambios constantemente. Ademas las alteraciones en la
funcion intelectual tienen implicaciones para diversos comportamientos y actitudes.
Estos cambios hacen posible el paso hacia la independencia del pensamiento y la
accion, permiten desarrollar al joven una perspectiva temporal que incluye el futuro,
facilitan el progreso hacia la madurez en las relaciones, contribuyen al desarrollo de las
destrezas de comunicacion y, finalmente, subyacen a la capacidad del individuo para

asumir papeles adultos en la sociedad (Coleman, J. C., & Hendry, L. B., 2003).

Lasa Zulueta (2016) puntua las siguientes tareas como parte de la adolescencia, asi
como las diferencias vivenciales en relacion a como lo puede vivir cada adolescente:
“Los adolescentes tienen que resolver su ambivalencia entre el deseo de autonomia y

la problematica de la perdida de la proteccion familiar que caracteriza la infancia. La

evolucion propia del desarrollo les lleva a optar por la libertad y la independencia™,;
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asi mismo afirma de manera apreciablemente considerada lo siguiente en cuanto a las

implicaciones de la adolescencia asi como su relevancia en el individuo:

“La adolescencia supone la aceptacion de su propia responsabilidad, hacerse un
sujeto responsable de sus pensamientos, sus decisiones y sus actos, con el placer de
acertary el riesgo de equivocarse sin culpar a los demas y de sus elecciones”;
concluyendo por esta parte a través de lo siguiente en resumen del tipo de pensamiento

predominante en la transicion a la etapa de la pubertad y/o adolescencia:

“Su presente es lo que mas ocupa su conciencia, la transformacion de su cuerpo que va

creciendo escapa a su control voluntario y marca la etapa de entrada a la pubertad”.

Por otro lado los conflictos dentro del ntcleo familiar existen igual que en
cualquier grupo o conjunto de individuos, pero es como estos se manifiestan y aiin mas
el como se interpretan y resuelven lo que podria influir en el desarrollo de los

integrantes del mismo; a esto Corsi (1994) detalla:

“Los conflictos interpersonales son uno de los resultados posibles de la
interaccion social, como expresion de la diferencia de intereses, deseos y valores
de quienes participan en ella. A la luz de conocimientos actuales, podria decirse
que el conflicto es un factor participante en cualquier agrupamiento humano.

Aun mas, numerosos autores han sefialado que el conflicto es un factor de
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crecimiento, en tanto su resolucion implica un trabajo orientado a la obtencion

de un nuevo equilibrio, mas estable que el anterior.

Los conflictos interpersonales suelen traducirse en situaciones de confrontacion
de competencia, de queja, de lucha, de disputa y su resolucion en favor de una u
otra parte se relaciona con nociones tales como la autoridad, el poder, la aptitud,

la capacidad, la habilidad, etcétera.

Dada la inevitabilidad del conflicto en las relaciones interpersonales, el centro
de la cuestion pasa a ser el método utilizado para su resolucion. No resulta
dificil comprender la diferencia entre un conflicto resuelto mediante la puesta en
juego de conocimientos, aptitudes y habilidades comunicativas, y otro que se

resuelve mediante el ejercicio del poder y la autoridad (Corsi, 1994).”

El maltrato entre padres e hijos manifiesta (a veces, inconscientemente)

relaciones de desamor, injusticia, abandono, negligencia e irrespeto y denota una

profunda decepcion y ambivalencia respecto a la presencia del hijo o hija en la vida

familiar. La mayoria de las veces el maltrato es la expresion de una situacion emocional

implicita, ante todo una dificultad de vivenciar y expresar el amor al otro. Siguiendo

con la logica de las configuraciones familiares, el maltrato se da cuando los hijos e hijas

son carentes de sentido para los padres o cuando no cumplen sus expectativas. Aunque

el maltrato incluye las diferentes formas de castigo fisico, verbal, emocional y
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psicoldgico, el castigo es solo una expresion de éste, con la particularidad mencionada

de la funcioén correctiva (Garcia-Sanchez y Guerrero-Baron, 2011).

La violencia surge, de golpe, de la colera de una identidad fragil que,
traumatizada ante lo que ve, se siente amenazada y atacada desde ese espejo

deformante, la imagen mas temida, que la realidad les devuelve (Lasa Zulueta, 2016).

La perspectiva de abordaje sobre el tema psicopatologico se interesa por la
personalidad. Mediante mediciones estadisticas efectuadas con los oportunos
instrumentos de investigacion, se emiten diagndsticos que se diferencia y diferencian a
las personas segun el criterio de normalidad o patologia (Balbi, E., Boggiani, E., Dolci,

M., & Rinaldi, G., 2012).

Los adolescentes estan ubicados junto con los nifios dentro de la poblacion que
sufre de mayor riesgo y vulnerabilidad dentro de su entorno, el maltrato no puede
especificarse de una manera gradual, exacta ni en una medida objetiva, sin embargo
puede detectarse su presencia dentro de las multiples y diversas maneras de interaccion
de un menor o adolescente, expresadas o no, es su punto interpretativo lo que encarna

parte del origen de lo que llamamos violencia.

El impacto de la violencia intrafamiliar trasciende las relaciones que nifios,
nifas y jovenes entablan en el espacio escolar, barrial y entre pares (Garcia-Sanchez y

Guerrero-Baron, 2011).
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Segun el Ministerio de Salud en Chile (2009) en su manual de Atencion de

Adolescentes con Problemas de Salud Mental define salud mental como:

“La Salud Mental Infanto Juvenil es la capacidad de lograr y mantener un
funcionamiento psicologico y bienestar optimo: esta directamente relacionada con el

nivel de competencia lograda en el funcionamiento psicologico y social .

Hay adolescencias (y familias y entornos de adolescentes) muy desiguales.
Algunas transcurren en condiciones de facilidad y bienestar socioecondmicos. Otras
tienen que enfrentar realidades sociofamiliares desesperantes y deprimentes. Pese a tal
variedad (que anade garantias de proteccion o, por el contrario, suma factores de riesgo
altamente influyentes), podemos tratar de buscar los elementos comunes del trabajoso
pensar y obrar que caracteriza este periodo vital. Ambos excesos (el de pensar tanto
como paralizar cualquier decision cotidiana y el de actuar impulsivamente sin pensar en
su porqué y sus consecuencias), caracterizan también el sufrimiento de muchos de los

adolescentes que acuden a consulta (Lasa Zulueta, 2016).

Hay una relacion directa entre el desarrollo de la violencia en el adolescente y la
estructura de la familia de donde proviene y se desenvuelve. A modo especifico la
existencia funcional o no funcional de una homeostasis jerarquica en el nucleo familiar

muy probablemente contrastara el desarrollo de la violencia en el adolescente.
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Por ejemplo, en el caso de familias con padres maltratadores, o afectados por
alguna adiccién o psicopatologia, su estructura es netamente violenta, es decir la
violencia existe y estd establecida como cddigo inico y por lo tanto se convierte para el
adolescente en el unico modelo de comunicacion disponible a su alcance (Balbi, E.,

Boggiani, E., Dolci, M., & Rinaldi, G., 2012).

Adolescencia y pubertad.

La adolescencia como etapa de vida se configura a partir de elementos tanto
bioldgicos, psicoldgicos y sociales por mencionar algunos de los cuales representan a
este periodo, es un espacio de tiempo que implica cambios en aspectos tanto de

identificacion como de contacto con la realidad.

En cuanto a la pubertad es necesario detallar que su definicion hace alusion al
periodo biologico, de igual manera ésta comienza a delimitar el proceso fisicoevolutivo
de crecimiento en los individuos, para ejemplificar lo antes mencionado, asi como
establecer las diferencias entre pubertad y adolescencia el Dr. J.L. Diz (2013)

menciona:
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“La adolescencia es el periodo de tiempo que trascurre entre el comienzo de la
pubertad y el final del crecimiento. Mientras la pubertad es un periodo de cambios
biologicos, la adolescencia se trata de una construccion social de los paises
desarrollados. Los cambios ocurren en un corto periodo de tiempo y afectan a los
aspectos bio-psico-sociales. Los cambios observados dependen de tres ejes
hormonales: el hipotalamo-hipdfisis-gonadal, el hipotalamo-hipdfisisadrenal y el eje
ligado a la hormona de crecimiento. En la adolescencia los hitos del desarrollo
psicosocial incluyen: la consecucion de la independencia de los padres, la relacion con
sus pares, el incremento de la importancia de la imagen corporal y el desarrollo de la

propia identidad como individuo”.

Siendo asi, esta transformacion abarca no solo una complejidad de la estructura
cognoscitiva, si no que su origen organico de la misma manera experimenta un cambio

drastico que contrapuntea a su vez con todo el contexto que implica dicha etapa.

El adolescente respecto a la adultez suele retraerse y elaborar sus propias
teorias, por lo general superficializa y generaliza al principio, para luego encontrar el
propio sentido de la vida, a un nivel de tanta profundidad que le permita enfrentarla e
interpretarla sin perder su propia identidad y su contacto con el medio, es decir la

realidad (Moujan, F., 2002).
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La adolescencia es un periodo de multiples cambios, las trasformaciones fisicas
y la aparicion de un mayor sentido de la realidad hace de esta etapa un periodo critico
en el individuo. La contradiccion de querer ser adulto pero sin dejar de ser nifio sigue
alimentando la idea de una época convulsa, y lo es en muchos casos, pero de ese
examen, con la ayuda de los padres y del mejor conocimiento de su desarrollo y sus
problemas por parte de los profesionales que los tratamos, el adolescente madura y se

convierte, en la mayoria de los casos, en un adulto competente (Diz, J. I., 2013).

La adolescencia es un periodo sumamente ilustrativo del fenomeno del duelo,
debido a que éstos adolescentes luchan, se esfuerzan, no sélo a causa de los objetos
externos que tienen que ser abandonados y adquiridos, si no también debido a las
identificaciones infantiles que deben dejar y a la adquisicion de las nuevas, que
configuraran la identidad adulta, debido a esto el adolescente no solo es sujeto de duelo,
sino que también es objeto de duelo para los padres, quienes pierden a su hijo pequefio.

(Moujan, F., 2002).

Al ir dejando sus vinculos infantiles, el adolescente va dejando también una
forma de pensar que le permitia operar de una manera eficaz y va adquiriendo una
nueva forma de pensar, que le permitira a su vez una nueva forma de vincularse con la

realidad. (Moujan, F., 2002).
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Violencia en la edad adulta

El maltrato a edades tempranas probablemente refiera secuelas en el desarrollo
del individuo, puede ser que éste genere en algun punto vinculos violentos asociados a
diversos patrones de conducta, cabe resaltar que impera la importancia de una deteccion

de este amplio y diverso espectro de conductas violentas.

Las familias violentas son generalmente familias muy cerradas, en las que no
hay un intercambio fluido con el resto del mundo. Los vinculos intrafamiliares son de
pegoteo y desconexion afectiva. Cada uno esta aislado, absolutamente solo y a la vez
no se puede separar de los otros. No hay espacios individuales y tampoco se comparte.
Todo es indiferenciado y el contacto es a través del golpe o a través de funcionamientos

muy primarios, como la respiracion, la alimentacion o el suefio (B. Janin, 2002).

Ante esto puede suponerse que el desarrollo del individuo ya sea infante o
adolescente probablemente va siendo permeado por los patrones de crianza a los que se
va enfrentando durante su crecimiento, factores que generan afectaciones a largo plazo.
Siendo asi habria que indagar en cuanto a la percepcion del adulto hacia el nifio o
adolescente en su calidad de hijo. Y desde esta vision contrastar el ideal de desarrollo

versus el reflejo de los patrones de crianza violentos anteriormente sefialados.
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El nifio puede ser ubicado por los adultos como un inferior a ser dominado o
como un igual al que no se le toleran las diferencias. Darle un lugar de semejante
diferente, reconocerlo como tal, es basico para que pueda constituir un funcionamiento
deseado, una imagen valiosa de si y un bagaje de normas e ideales que lo sostendran en

los momentos de crisis. (B. Janin, 2002).

Por ende la catarsis violenta en el adulto se infiere que puede ser detectada en
las perturbaciones, tanto en sus dindmicas de interaccion social como al ahondar en la

transmision de comportamientos violentos experimentados en sus edades tempranas.

Las caracteristicas principales del maltrato doméstico resultan en que, a pesar de
la gravedad y frecuencia del problema, las victimas permanecen en la relacion violenta
durante mucho tiempo, mas de 10 afios por término medio. Por otra parte en muchos
casos, y tras la intervencion terapéutica vuelven a la situacion anterior. (Echeburria,

1994).

Modelo Ecolégico

Bronfenbrenner (1971) en su obra “La ecologia del desarrollo humano”

establece que “la caracteristica en el hombre resulta a partir de la interrelacion con su
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medio circundante, teniendo como objeto abordar el desarrollo infantil en un estudio y

propuesta con un enfoque evolutivo.”

El ambiente ecoldgico se concibe como un conjunto de estructuras seriadas,
cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente, como las mufiecas rusas o
matrushkas que en su interior guardan multiples tamafios de si mismas. Esta concepcion
de la realidad psicosocial contraria el supuesto de los esquemas clasicos. Donde se
interpreta el medio social como una concatenacién de ambientes independientes que
operan de forma similar a compartimentos estanco que se relacionan de manera mas o

menos compleja los unos a los otros (Bronfenbrenner, U., 1971).

Pérez-Fernandez, F. (2004) realiz6 una serie de observaciones y sefialamientos
respecto a la propuesta del modelo ecoldgico y su estructuracion, respecto del cual
detalla: “Bronfenbrenner plantea la situacion de las mufiecas rusas con la definicion de
tres niveles concéntricos: el primero denominado nivel interno el cual seria un entorno
inmediato que contiene a la persona en aspectos como casa, familia, clase social,
oficina, etc; un segundo nivel que se refiere a las relaciones entre los diferentes
entornos inmediatos que son decisivas para el individuo como los acontecimientos
vividos directamente de primer nivel; y por tltimo un tercer nivel que plantea la
hipdtesis de que la accion de los sujetos depende o se ve afectada por hechos y
decisiones tomadas en lugares en los que la persona ni siquiera esta presente; los

entornos de una determinada clase, cultura o subcultura tienden a ser muy parecidos,
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mientras que entre diferentes culturas se presentan disimilitudes perceptibles, de ello se
deduce que dentro de cada sociedad o subcultura ha de existir algo similar a un plan
delineado para organizar cada tipo de entorno, que en todo caso sugeriria una cualidad

adaptativa.”

“Bronfenbrenner se mostrd plenamente consciente de que un modelo tedrico
capaz de observar una variedad tan amplia de factores tiene que satisfacer, por sus
propias caracteristicas, varias necesidades importantes: a. rigurosidad metodologica, b.
capacidad para proporcionar formas de control de su validez y por ultimo c. resultar
permisivo en el sentido de admitir resultados contrarios a las hipotesis formuladas por

el investigador.”

Bronferbrennen (1971) detalla las diferentes estructuras del ambiente que
propone consistentes en lo siguiente: la primera que seria el microsistema siendo éste
un complejo de relaciones que se dan entre personas de un entorno, otras relaciones e
interconexiones las cuales influyen indirectamente sobre el sujeto que actia dentro del
mismo (interconexion de entornos); el segundo denominado mesosistema que refiere un
complejo de interconexiones entre los entornos en los que la persona participa
realmente siendo éstos entornos cada uno diferentes; el tercero denominado exosistema

siendo éste un complejo de interconexiones entre los ambientes en los que la persona
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no se encuentra presente pero en los que se producen decisiones o hechos que afectan
directamente a esa persona la cual incluso no entra a estos ambientes; y por ultimo el
denominado macrosistema el cual implica un complejo de sistemas seriados e

interconectados de una determinada cultura o subcultura.

Es prudente sefalar que a lo largo de su carrera Bronferbrenner estuvo muy
enfocado al trabajo de investigacion con la poblacion infantil adolescente, resultando
significativamente notable su interés en determinar como las afecciones, conflictos o en
sus términos un desenvolvimiento dentro de una ecologia con gran riesgo o

desfavorable perjudicaba al infante a futuro.

El comportamiento no es un acto aislado, sino una transaccion reciproca con
otros en el espacio vital de un nifio. En la familia un padre influye en un hijo, pero el
hijo también influye en los padres. Una vez que un nifio ingresa a la escuela, el maestro
impacta al estudiante, pero el estudiante también tiene un efecto sobre el
comportamiento del maestro. En la adolescencia el grupo de pares puede rivalizar y, a
veces, superar a la familia y la escuela como agente de influencia. (Brendtro, L. K.,

2006)
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MACROSISTEMA
Actimndes e ideologia de la

rnlmra

EXOSISTEMA

Poliricas locales

Imagen m3. (Fuente: Revista Digital Lifeder) (2020).

El ambiente se presenta de forma muy diferente a las formulaciones habituales

en cuanto al contenido y en cuanto a su estructura. (Bronfenbrenner, U., 1971).

Existe un modelo propuesto posterior al modelo ecoldgico original, el cual hace
un replanteamiento ante este llamado bioecoldgico, el cual afiade la perspectiva de las

estructuras como contextos y establece un esquema probablemente mas especifico.
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El modelo bioecoldgico Bronfenbrenner (1979) desarrollé un modelo
ecoldgico que esta basado en circulos concéntricos de mutua influencia divididos en
tres contextos principales: el macrosistema, el exo-sistema y el microsistema. El
macrosistema es el nivel mas amplio e incluye las formas de or-ganizacion social, las
creencias culturales y los estilos de vida que prevalecen en una cultura o
subcultura particular. El segundo nivel es el exosistema y estd conformado por el
sistema de relaciones enmarcadas por las instituciones que median entre la cultura y el
nivel individual como la escuela, los organismos judiciales, las instituciones de
seguridad y la Iglesia. El tercer nivel lo forma el microsistema, compuesto por las
relaciones mas cercanas de las personas, el cual estd caracterizado fundamentalmente
por las relaciones familiares, y ademas, esta conformado por variables individuales.

(Romero, J. C. G., Armenta, M. F., & Figueredo, A. J., 2011).
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Psicometria

Por otra parte la medicion en psicologia posibilita una extension de la practica
en diversos rubros, es 1til ubicar la psicometria como un producto que ha hecho posible
realizar estudios para poder determinar rasgos conductuales o factores de

comportamiento de los individuos.

La medicion en psicologia, como en cualquier otra ciencia, se inicia con la
identificacion de elementos del mundo real con los elementos o construcciones de un

sistema 16gico abstracto, al cual llamamos modelo. (M. L. Morales, 1975).

Eventualmente los fendmenos conductuales pueden sugerirse como uno de los
principales objetos de estudio en psicologia, siendo probablemente una parte sustancial
de la formacién y descripcion de diversos conceptos en este campo, siendo asi en este
estudio la descripcion de elementos como: la expresion conductual externa observable,
las caracteristicas del comportamiento, habilidades y rasgos de personalidad, los
especificos a abordar para su desarrollo. Siendo el primero la expresion conductual
externa observable, el segundo las caracteristicas del comportamiento, el tercero las

habilidades y cuarto los rasgos de personalidad.

Las construcciones de la teoria psicologica por medio de las palabras, no

obstante, tienden a traducirse en significados connotativos (M. L. Morales, 1975).
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La ejecucion y perfeccionamiento de la medicion en psicologia se infiere ha
posibilitado la formulacion de teorias y desarrollo de instrumentos para la medicion en
los resultados. De igual forma con una implicacion se podria ubicar en la busqueda del
aspecto real y tangible de la conducta humana para la formulacion de distintos enfoques
y herramientas. Es esto probablemente lo que ha permitido una estructuracion formal de

la medicién especifica a la par de sus respectivas construcciones teoricas.

Las construcciones teoricas se relacionan con el universo conductual mediante
variables que se consideran como medidas o indicadores resultantes de observaciones

introspectivas (M. L. Morales, 1975).

La psicometria tiene como finalidad llevar a cabo la medicion de la conducta,
tanto en el ser humano como en los animales, lo que constituye uno de los pilares
fundamentales de la ciencia psicologica, ya que el hombre cada dia se interesa mas por
comprender su propia naturaleza y, por ende la de los demads; puesto que en el mundo
en el que vivimos, los problemas que plantean son primordialmente de naturaleza
humana e impiden a menudo una trayectoria mas sencilla en el desarrollo de los seres

humanos (M. L. Morales, 1975).

Como sefiala J. Tovar (2007) referente a la Psicometria “La psicologia es una

ciencia factica y para medir los atributos o caracteristicas psicoldgicas del ser humano

81



utiliza como instrumentos a los tests. Estos pueden ser tests proyectivos o tests
psicométricos. Los tests psicométricos son los que utilizan el concepto de medicion y
tienen su fundamento en la psicometria”, estos test van focalizados a aspectos
especificos, que permiten un acercamiento aproximado de lo que puede estar
sucediendo en un individuo desde una perspectiva 1til y practica dependiendo de su

enfoque.

Dicho autor proporciona igualmente una descripcion definida y concreta del
rubro de la psicometria como de sus componentes para una mejor comprension de los

resultados.

J. Tovar (2007) nos describe la psicometria como: “Psicometria es una
disciplina de la psicologia cuya finalidad intrinseca es la de aportar soluciones al
problema de la medida en cualquier proceso de investigacion psicologica. También es
un campo metodoldgico que incluye teorias, métodos y usos de la medicion
psicoldgica, en que se incluyen aspectos meramente tedricos y otros de caracter mas
préctico.”, en cuanto a la funcionalidad y sustento tedrico sefiala: “La perspectiva
teorica incluye las teorias que tratan de las medidas en psicologia, encargandose de
describirlas, categorizarlas, evaluar su utilidad y precision, asi como la busqueda de
nuevos métodos, teorias y modelos matematicos que permitan mejores instrumentos de
medida. La perspectiva practica se ocupa tanto de aportar instrumentos adecuados para

conseguir buenas medidas como de los usos que de los mismos se puedan realizar.
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Estos instrumentos son los tests psicométricos. Finalmente, la psicometria se distingue

por el uso del lenguaje formal y estructurado de las matematicas”.

Basado en los fendmenos observables y su medicion es posible que se aterricen
aspectos cualitativos para asi intentar conseguir respuestas. En el aspecto de la
violencia es de suma relevancia para los ambitos de prevencion en sociedad y en lo que
respecta a la ciencia de la psicologia de su configuracion y ejercicio en los diversos
ambitos de la vida, si bien dificilmente es posible anticiparse a este fendmeno, si es
posible acercarse y diversificar los enfoques existentes para poder afrontarla de manera

adecuada cuando se presenta.

Ahora bien siendo los cuestionarios o test psicométricos herramientas
estandarizadas, compuestos de items o puntuaciones hechos con la finalidad de medir
dichos atributos, son éstos los que requieren ciertas caracteristicas especificas para
poder formular como validos y logrados. Es decir para que su medicidon pueda tener una

suficiente validez y confiabilidad.

En este aspecto J. Tovar (2007) recopila dichos requisitos y establece lo que
resulta necesario en dichas herramientas para funcionar como tales, a lo que nos refiere

lo siguiente:

“Para que un test sea llamado test psicométrico debe cumplir varios requisitos:

a) El contenido y la dificultad de los itemes estan sistematicamente controlados
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(construccion del test). b) La situacion de aplicacion del test: el ambiente en el cual se
le administra, el material del test, la administracion, debe estar bien definida y debe ser
reproducida idénticamente para todos los sujetos examinados con el test. ¢) El registro
del comportamiento provocado en el sujeto examinado debe ser preciso y objetivo. Las
condiciones de como hacer este registro deben estar bien definidas y deben ser
cumplidas rigurosamente. d) El comportamiento registrado debe ser evaluado
estadisticamente con respecto al de un grupo de individuos llamado grupo de referencia
o normativo. e) Los sujetos examinados son clasificados en funcién de normas
resultantes del examen previo del grupo de referencia o normativo (baremo), lo que
permite situar cada una de las respuestas, totales o parciales, en una distribucion
estadistica (contraste). f) Las respuestas a las cuestiones planteadas dan una medida
correcta del comportamiento al que el test apunta (validez). 88 Psicometria g) Si las
condiciones no cambian, la repeticion del examen debe conducir siempre al mismo

resultado, o a otro muy proximo (fiabilidad)”.

Teniendo estos criterios un fundamento normativo que lleva a la medicion en
psicologia a un ejercicio evaluativo con un sustento y bases cientificas, es prudente
sefalar que su perfeccionamiento, actualizacion, uso e incluso su tropicalizacion son
producto del avance y relevancia que va teniendo la psicologia como ciencia, y que las
limitaciones probablemente se van haciendo mas cortas en ciertos escenarios y mas

complejas en otros.
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Cuestionario 16 Factores de Personalidad

El cuestionario de 16 Factores de Personalidad (16FACPER 6 16PF) es un
compendio de medidas integrales sobre el rango normal de la personalidad realizado
con la finalidad de ser efectivo en una variedad de entornos en los que se requiera llevar
a cabo una evaluacion a profundidad de toda la personalidad. (Cattell, H. E., & Mead,

A.D., 2008).

Desde un inicio Cattell proponia un esquema estructural jerarquico y multinivel
de la personalidad; el segundo un orden global de medidas mas amplias de la
personalidad, a nivel conceptual, mientras que el primer grupo de factores revelaba
detalles y matices mas precisos y afinados que sefialan a cada persona como Unica, y
que en todo caso son mejores en la actual prediccion del comportamiento. (Cattell, H.

E., & Mead, A. D., 2008).

“El desarrollo del 16PF se inicia con un proceso de seleccion y eliminacion de

sinénimos que calificaban la personalidad” (Cattell, H. E., & Mead, A. D., 2008).

Con la ayuda de un grupo de estudiantes de la Universidad de Illinois, que se
dio a la tarea de valorar a sus compaifieros, Cattell analizd las respuestas de manera
factorial logrando una reduccion a 36 dimensiones. Continuando con el andlisis de este

tipo, logro6 reducir a 16 dimensiones o factores basicos la descripcion de la
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personalidad. Estas dimensiones de la personalidad fueron estudiadas empiricamente,
en grupos de personas normales y con otras que tenian atencion clinica (Fernandez

Sanchez N., 2011).

Antecedentes del Cuestionario 16FP

El trabajo de R. Cattell y sus aportaciones (Cattell, H. E., & Mead, A. D., 2008)
acerca de la personalidad est4 fundado en la metodologia del andlisis factorial, toda vez

que se orientd hacia la busqueda de una estructura jerarquica de la personalidad.

El analisis factorial es un instrumento estadistico destinado a identificar grupos
de items correlacionados entre si en las pruebas psicoldgicas. Cada uno de estos grupos

o conglomerados de items conexos se denomina un “factor”.

El elemento estructural bésico en la propuesta de Cattell (Cattell, H. E., &
Mead, A. D., 2008) es la teoria del rasgo. El rasgo representa tendencias reactivas
generales e indica caracteristicas de conducta del sujeto que son relativamente
permanentes. El rasgo implica una configuracion y regularidad de conducta a lo largo
del tiempo y de las situaciones. Algunos rasgos pueden ser comunes a todos los

individuos, y otros pueden ser exclusivos de un individuo.
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Segun Cattell hay tres fuentes de datos para descubrir estos datos profundos; los
datos procedentes de la vida, los datos del cuestionario y los datos derivados de

exploraciones o test objetivos.

Referente a la confiabilidad y validez, la confiabilidad obtenida mediante el
método de test-retest durante intervalos de dos a siete dias se encuentra entre 0.67 y
0.86. De acuerdo a los estudios de los autores del 16FP, existe consistencia interna
entre los factores ya que se presenta concordancia de puntuacion factorial con el propio

instrumento.

En el afio 2000, Gonzélez V. M. R y sus colaboradores propusieron un baremo
adaptado del 16FP, en el “factor G” para la poblacion de la Ciudad de México,
relacionado con los trabajos de Charles Spearman para proponer la existencia de un
factor general de la inteligencia, en cuanto a los antecedentes del cuestionario de 16
factores de la personalidad y su aplicacién en poblacion mexicana, se ha encontrado lo

siguiente:

“En México se ha aplicado el 16FP en varias situaciones, algunas de ellas: Rosa
Maria Cravioto M. en el afio de 1971 busc6 confirmar la confiabilidad del cuestionario
con poblacidon mexicana, Sebastian Acevedo N. en el afio de 1995 confirm¢ el valor
predictivo del test 16FP en el rendimiento académico de alumnos de una escuela

normal superior; Susana Vazquez C. en el afio de 1998 delimit6 el perfil de
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personalidad de deportistas; Mariana Valdés V. en 2006 encontro relaciones entre el
tipo de personalidad y el rendimiento académico en adolescentes de nivel medio
superior, Adela Hernandez G. en 2004 lo utiliz6 para conformar un perfil psicoldgico
de estudiantes que ingresan al posgrado, y Néstor Fernandez S. en el afio 2005 busco
identificar factores psicopedagdgicos de influencia en la desercion académica de cursos
a distancia por internet. Recientemente Bailon C. en 2005 aplicé el cuestionario a 170
estudiantes de Educacion Superior de la Ciudad de México para investigar la posible
correlacion entre caracteristicas de personalidad y las actitudes de orientacion y

participacion politica. (Fernandez Sanchez N., 2011). ”

Respecto a las caracteristicas y adaptacion del Cuestionario 16PF 6 16FACPER.

La metodologia usada por Cattell y su equipo (Cattell, H. E., & Mead, A. D.,
2008) logro identificar 16 rasgos o factores primarios de la conducta para explicar o
detallar una totalidad o una dimension totalitaria de la personalidad basada en 16
escalas primarias derivadas de un conjunto de adjetivos que segln ¢l describen a las
personas. Estos rasgos o factores fueron considerados por el autor como 16 pilares o
escalas primarias las cuales definido como: A que representa afabilidad, B que

representa razonamiento, C que representa estabilidad, E que representa dominancia, F
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que representa animacion, G que representa atencion a las normas, H que representa
“Atrevimiento”, I que representa “Sensibilidad”, L que representa “Vigilancia”, M que
representa “Abstraccion”, N que representa “Privacidad”, O que representa
“Aprension”, y cuatro factores “Q”, que serian Q1 que representa “Apertura al
cambio”, Q2 que representa “Autosuficiencia”, Q3 que representa ‘“Perfeccionismo”, y

por ultimo Q4 que representa “Tension”.

Cattell (Cattell, H. E., & Mead, A. D., 2008) logré identificar y remarcar cinco
dimensiones generales o factores de segundo orden que resumen la interrelacion de las
escalas primarias y que desde una perspectiva mas abierta permiten describir la
personalidad, esta combinacion de escalas puede referirse como conglomerados que
segun el autor, una 6ptica de mayor amplitud. Dichos cinco factores antes mencionados
son: “Ext” que representa extraversion, “Ans” que representa ansiedad, “Dur” que
representa dureza, “Ind” que representa independencia y el ultimo “Auc” que refiere

autocontrol.

La prueba manual del cuestionario 16FP estd integrada por un cuadernillo de
aplicacion con las instrucciones y la serie de 187 preguntas para la adaptacion de esta
prueba a poblacion mexicana. El cuestionario refiere por cada pregunta tres posibles
respuestas cada una con ejemplos y aclaraciones. Alterno a esto una hoja de respuestas

que se entregan al momento de la aplicacion, esta prueba se resuelve con lapiz y en
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psicologia es utilizada en diferentes areas de aplicacion como lo son el area clinica,

forense, deportiva, laboral y educativa.

Plataforma Psicosmart

Psicosmart es una plataforma digital especializada en la automatizacion y
logistica de aplicacion de pruebas psicométricas de manera digital online, en esta
plataforma pre-pago existe un modelo de trabajo o dindmica de aplicacion a distancia
de pruebas como Cleaver, Zavic, Moss, Allport, Cuestionario de 16 Factores de la
Personalidad (16FACPER o 16FP), Gordon, por mencionar algunos, en los que para su
elaboracion el aplicador realiza la generacion de un registro o perfil de la persona a
evaluar, con la finalidad de obtener el resultado de la prueba de manera espontanea y
automatizada, sin embargo al desplegar dicho registro existe la opcion de armar una
bateria de pruebas asi como generar exdmenes de opcion multiple o respuestas abiertas,
cabe sefialar que para la toma de esta muestra solo se aplico el cuestionario I6FACPER
y que a pesar de existir la opcion de ser resuelto de manera remota, el cuestionario se

aplico en computadoras de escritorio y de manera presencial.

Esta modalidad del cuestionario 16FACPER esta disefiado para su aplicacion en

el rea de psicologia laboral principalmente, pero ofrece un esquema de reporte
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completo que resulta til para el &mbito clinico también, otorgando un informe
detallado de las habilidades tanto “blandas” como “fuertes” en caso de requerir una
evaluacion comparativa en el caso de usar esta herramienta para una finalidad de

gestion de talento humano.

Para su uso es necesario proporcionar un correo electronico en donde a la
persona que realizara la prueba, previamente se le hace llegar una notificacion de dicha
prueba, asi como las claves de registro y acceso a la plataforma. Y por ultimo dando al
aplicador una sesion de evaluador en la que es posible monitorear el proceso de la
prueba en su aplicacion, es decir desde corroborar que la notificacion le ha llegado al
evaluado hasta el porcentaje de avance en caso de ser necesario, esto por si llegase a
haber alglin percance fuera de los contemplado como alguna falla de luz (que cabe
aclarar no sucedid durante la toma de esta muestra) pero que ofrece como un extra esta

alternativa de aplicacion de la prueba en su version digital.

Al ser concluida la prueba indicada, que en el caso de este estudio es el
Cuestionario de 16 Factores de la Personalidad, se puede hacer una consulta y

extraccion del resultado obtenido.

Aparte del resultado puede elaborarse una serie de baterias de pruebas

psicométricas a necesidad del aplicador, dado sea el caso o necesidad, y esta plataforma
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generara de igual manera un reporte integral donde da una breve explicacion de la

finalidad de la prueba.

Indicadores

Se tomaron los indicadores establecidos en esta adaptacion del cuestionario
16FACPER por parte de la plataforma digital de psicometria laboral Psicosmart, la cual
es una plataforma con sede en Colombia, pero adaptada a la poblacion mexicana y que
ya cuenta también con su respectiva sede en México, en la cual se nombran a los
factores en primer orden de la letra A a la C, posteriormente delaEalal,delaL ala
O, y por ultimo los factores denominados con la letra Q que van del nimero 1 al

numero 4.

Siendo tales factores los siguientes: factor A que corresponde al factor
“Expresividad Emocional”, factor B que corresponde a “Inteligencia”, factor C que
corresponde a “Estabilidad Emocional”, factor E que corresponde a “Dominacion”,
factor F que corresponde a "Impulsividad", factor G que corresponde a “Lealtad
Grupal”, factor H que corresponde a “Aptitud Situacional”, factor I que corresponde a
“Emotividad”, factor L que corresponde a “Credibilidad”, factor M que corresponde a

“Actitud Cognitiva”, factor N que corresponde a “Sutileza”, factor O que corresponde a
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“Conciencia”, y los factores Q1 que corresponde a “Posicion Social”, Q2 que
corresponde a “Certeza Individual”, Q3 que corresponde a “Autoestima”, y finalmente

Q4 que corresponde a “Estado de Ansiedad”.

Es necesario especificar que la condicional establecida en este estudio se refirid
a dos factores, el factor “C” (que corresponde a “Estabilidad Emocional”) y el factor
“F” (que corresponde a "Impulsividad"), teniendo una relevancia relativa pero

significativa en razon de que la valoracion total incluye también los otros factores.

Los factores que esta prueba presenta tienen una naturaleza descriptiva de la
personalidad acorde al autoconcepto, asi como a factores ambientales y de
temperamento, sin embargo es el analisis de los 16 factores en conjunto y su resultado
individual lo que constituye el puntaje final obtenido, como sustento de este estudio se
establece que la presencia de indicadores de impulsividad, ansiedad, baja tolerancia a la
frustracion, irritabilidad y tristeza, entre otros que sugieran maltrato y probable agresion
sufrida dentro del ambiente familiar, personal, social o laboral son la base del perfil que
se denominaria como “violento”, y que comparado con el perfil propuesto permite
advertir la presencia de rasgos de violencia generalizada en los individuos evaluados en
medida de lo que los mismo resultados permitan, lo que por ende resultaria sugerente

de una personalidad violenta asi conceptualizada y descrita previamente.
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Generacion de un perfil posiblemente violento o de conducta violenta usando como

base el Cuestionario 16FACPER.

El abordaje previsto y aplicado en el presente ejercicio considera una
oportunidad de generar una especie de segundo filtro o un filtro complementario al
inicialmente aplicado, en la prueba 16FACPER, acorde a las caracteristicas que un
individuo generador potencial de violencia debiere reflejar ante la aplicacion del
cuestionario, esto meramente como un complemento de su uso y buscando trabajar un
ambito no tan explorado en el uso de una prueba como lo es el Cuestionario
16FACPER, que es una prueba ya estandarizada y usada con frecuencia en la

evaluacion .

La intencién es un planteamiento sustentado en las descripciones que tienen los
rasgos de conducta violenta del individuo que irian desde expresar o externar
hostilidad, comportamientos negativos o antisociales, habilidades deficientes de
interaccion, baja capacidad empatica, impulsividad, altos grados de ansiedad,
respuestas de baja tolerancia a la frustracion, juicio critico afectado (desde el
autoconcepto hasta en su relacion con sus iguales), alta tension emocional
(probablemente derivada de preocupacion o inconformidad ante si mismo y su medio),

sentimientos negativos (pudiendo ser asociados a vivencias y hacia sus iguales),

94



irritabilidad y tristeza, en contraste con los propios resultados obtenidos con la prueba,
retomando las vertientes desarrolladas previamente en psicologia para su debida
fundamentacion, si bien la herramienta explorada ubica su utilidad en el campo laboral
es justo con esa finalidad que este estudio pretende participar mostrando un andlisis de
la prueba misma y enlazando caracteristicas de personalidad especificas que
proporcionarian un supuesto perfil “violento o de conducta violenta”, la presencia de
indicadores de impulsividad, ansiedad, baja tolerancia a la frustracion, irritabilidad y
tristeza, entre otros, asi también la exactitud dependera en relacion a la cuantificacion
que corresponde a la prueba, donde debe entenderse que la estandarizacion de la
prueba no se encuentra en debate, ya que se escogio6 atendiendo a su antigiiedad y

efectividad al momento de evaluar individuos y sus rasgos de personalidad.

Por ende resulta oportuno recalcar que se tomaron diferentes rasgos de la
personalidad y valores del cuestionario y fueron divididos por rangos acorde al puntaje
de la prueba, siendo importante especificar que éste va del 1 al 10, donde la presencia
de tales valores obtenidos siempre presentara resultados positivos, esto es, no sera
nunca en un valor de cero o de no presencia, esto debido a que cualquier rasgo que la
prueba evalua siempre reflejara un valor, por lo que este indicador para el presente
analisis serd presente o no presente, por lo que algunos resultados se observaran con un

peso mayor acorde a esta valoracion del 1 al 10.
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Igualmente se contempl6 que la presencia de falsos positivos o falsos negativos
pudiera haberse presentado a lo largo de su andlisis, para lo que se abord6 una variante
condicional minima, lo que sirvi6 para un mejor analisis individual partiendo de estos
criterios de negatividad o positividad, por lo que el andlisis de los resultados obtenidos
nunca fue lineal sino acorde a las caracteristicas que refleja cada indicador contrastadas
con el andlisis metodologico utilizado en este estudio, para ser mas especificos cada
factor individual se valor6 en sus componentes que perfilan caracteristicas de una
conducta violenta o que resultd acorde a los rasgos de la descripcion de un perfil

violento, y esto se present6 en cada individuo evaluado.

Los factores graficados en la propuesta del perfil “violento” cumplen con las
siguientes caracteristicas: el factor A denominado como Emotividad Emocional se
grafica si el resultado es menor que cinco (<5), el factor B denominado como
Inteligencia se grafica si el resultado es menor que cinco (<5), el factor C denominado
como Estabilidad Emocional se grafica si el resultado es menor que cinco (<5), el factor
E denominado como Dominacion se grafica si el resultado es mayor que seis (6>), el
factor F denominado como Impulsividad se grafica si el resultado es mayor que seis
(6>), el factor G denominado como Aptitud Situacional se grafica si el resultado es
menor que cinco (<5) 6 mayor que seis (6>), el factor H denominado como Lealtad
Grupal se grafica si el resultado es menor que cinco (<5) 6 mayor que seis (6>), el

factor I denominado como Emotividad se tomo6 como factor condicional para graficarse

96



estableciendo las siguientes caracteristicas: el Factor "I'" NO califica como
"VIOLENTO" o no se puntua si los valores estan en la media en numeros cinco o seis
(5 O 6) y contrario a lo anterior "I" SI califica como "VIOLENTO" si los Factores C y
F si se puntiian en su respectivo criterio y si ADEMAS los valores del factor "I" estan
en los extremos es decir uno a tres (1 a 3) u ocho a diez (8 a 10), continuando el factor
L denominado como Credibilidad se grafica si el resultado es menor que cinco (<5), el
factor M denominado como Actitud Cognitiva se grafica si el resultado es menor que
cinco (<5), el factor N denominado como Sutileza se grafica si el resultado es menor
que cinco (<5), el factor O denominado como Consciencia se grafica si el resultado es
menor que cinco (<5), el factor Q1 denominado como Posicioén Social se grafica si el
resultado es menor que cinco (<5) 6 mayor que seis (6>), el factor Q2 denominado
como Certeza Individual se grafica si el resultado es menor que cinco (<5), el factor Q3
denominado como Autoestima se grafica si el resultado es menor que cinco (<5) y por
ultimo el factor Q4 denominado como Estado de Ansiedad que se grafica si el resultado

es mayor que seis (6>).

Tomando lo anterior se estaria definiendo el umbral de respuesta base, con las
distintas combinaciones en las que se podria llegar a la sospecha del perfil propuesto
(violento), de igual manera se estaria delimitando que acorde a las escalas de los
factores, es toda aquella puntacién que vaya hacia los extremos un indicador de

inestabilidad o déficit que va dando forma a dicho perfil, si bien los 16 factores
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dificilmente se veran reflejados en su totalidad, se estaria definiendo un marco minimo
para suponer que se trata de un individuo con rasgos predominantemente inestables y

por ende probablemente un individuo que mostrarse violento en algin punto.

Aplicacion del cuestionario

En este estudio el Cuestionario de 16 Factores de la Personalidad fue realizado
de manera remota en su version en formato digital en la Plataforma Psicosmart,
obteniendo una muestra de 200 ejemplares denominados hojas de resultados o reporte

de resultados, de 2 grupos en poblaciones especificas de 100 personas cada uno.

Muestra de la cual se redujo en un 50% estableciendo la edad predominante
determinando el criterio de la media de la poblacion del cual se realizé una subdivision
por género para contrastar diferencias entre ambos géneros y sus edades, buscando que
fuese una poblacion joven econdémicamente activa, con estudios minimos que les
permiten incorporarse y desempefar funciones profesionales, en los que ya existe un
desempefio laboral anterior que les permite contar con experiencia y desenvolvimiento

en un entorno laboral especifico.
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Si bien al momento de la aplicacion de la prueba ésta fue en la plataforma, se
tuvo presente en todo momento a la persona evaluada, llevando a cabo una interaccion
y supervision para que la obtencion de resultados fuera adecuada y se alejo a los
individuos de posibles distractores, lo que permitié contar con el cien por ciento de su
atencion al momento de emitir sus respuestas, las cuales también de forma remota
pudieron ser supervisadas, durante la toma de esta muestra no hubo interrupciones ni un
cronometraje distinto al que la prueba define como prestablecido para resolver dicha
prueba, el cual es un méximo de 30 minutos, sin tomar el tiempo de respuesta de cada
evaluado como un intervalo estadistico para este estudio, esto debido a que a prueba
esta disefiada para contestarla de manera sencilla y que en caso de que el evaluado
incurra en tratar de exceder el tiempo o salirse de la plataforma, esta simplemente se
pausa y bloquea de manera automatizada, a lo que para los fines de esta muestra

entraria dentro de la clasificacion de invalida.

Es necesario especificar que esta prueba a pesar de estar adaptada a una
herramienta digital como lo es el uso de una computadora, también se contd con una
introduccion verbal a efecto de no exceder la temporalidad de realizacion de inicio de la
prueba prevista pero principalmente la observacion de su aplicacion de la manera mas
optima posible, se destaca que ninguno de los evaluados de la muestra total tuvo
problemas con los tiempos establecidos, y ninguno presentd problemas en los

cuestionamientos planteados, los cuales se mantuvieron en caracteristicas de
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simplicidad y claridad para una mejor aplicacion, cada resultado graficado en la
presente aplicacion de la Prueba 16 FACPER esta respaldado con el archivo digital en

formato PDF de su aplicacion individual y resultado final obtenido.

Si bien la plataforma proporciona una interpretacion completa del resultado, ésta
no se tomo en consideracion para el analisis de los factores, ya que éstos resultados se
tomaron de forma per se, esto es, tal cual se presenta en la prueba. Ademas de sefialar la
importancia acorde al manual de aplicacidon para mayor alcance, de complementar esta
prueba con una entrevista individual a los evaluados, que se sefiala por fines ajenos a
este estudio no se implementd debido a la naturaleza del proceso de donde se tomo
dicha muestra y del espacio donde tuvieron lugar la aplicacion del cuestionario en

cuestion.

Poblacion

La poblacion a la que esta sujeta este estudio estd compuesta en un inicio por
200 aplicaciones del Cuestionario 16FP y sus respectivos resultados. Se detalla que
dicha poblacion esta compuesta por mujeres de entre 21 a 46 afios de edad, y hombres
de entre los 21 anos y hasta los 43 afios de edad, el tinico factor considerado para la

division de dicha poblacion es el género y los rangos de edad sefialados, que los ubica
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en una edad de adultos jovenes laboralmente activos, pero de los que si fue tomado en
cuenta su ultimo grado de estudios alcanzado, el cual en toda la poblacion se distingue
por ser estudiantes egresados con perfil académico de profesionista, diferenciados

unicamente por ser egresados de carrera técnica o carrera universitaria.

Siendo 100 personas las que se ubicaron como poblacion final a las que el factor
incluyente consiste en haber desempefiado la prueba sin contratiempos y sin exceder el
tiempo establecido de 30 minutos. Cabe resaltar que como caracteristica especifica de
toda esta poblacion es que todos son personal que se desempefia en el area de la salud,
por lo que su preparacion académica fluctia entre los estudios de carrera técnica y
licenciatura como fue antes mencionado y todos son profesionistas con estudios
concluidos y grado académico. Lo anterior responde a que se trata del personal que
generalmente es requerido para el area de salud en el ambito hospitalario y de cuidados,
donde se puede esperar que el trato con los pacientes a los que va dirigido su trabajo
resulta ser de necesidad primaria empatico con una poblacion que requiere un trato mas
humano, paciente y cordial, en comparacion con otros trabajos de tipo administrativo o
documental que no presentan un contacto directo como base y que si bien requieren una
atencion a las personas, esta no se define en proporcionar un cuidado per se para quien

recibe su atencion, como si lo desempeiia la poblacion de este estudio.

La poblacion si bien fue segmentada ante el analisis de resultados, durante la

aplicacion esta es una caracteristica que no fue tomada en cuenta para la resolucion del
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cuestionario, es decir, que los factores como la edad, formacion académica especifica o

el género fueron irrelevantes al momento de la aplicacion.

Esta muestra si bien fue tomada en su totalidad al llegar a la poblacion planeada
en primera instancia de 200 persona, cabe aclarar que esta misma no llevo un orden
especifico, no llevo una secuencia planeada mas alla de llegar a dicho nimero de

aplicaciones.

Analisis de Resultados

Con el fin de determinar las diferencias o similitudes (seglin sea el caso)
estadisticas de los resultados obtenidos, se valié de una categorizacion inicial que se
establecio en tres instancias, sin embargo se seflala que la base de esta division, es
acorde al criterio que primeramente sefala, que no se puede aseverar una exactitud
cuantitativa en el perfil “violento” (perfil propuesto), segundo (tomando en cuenta lo
anterior) igualmente no es posible categorizar la violencia como totalmente ausente, por
lo tanto es importante buscar abarcar un parametro (con mayor sustento) en cuanto a lo
investigado y a la naturaleza de la prueba, que si bien parte del método cientifico en su

base al realizar un analisis factorial (tomando los rasgos conductuales), al igual que
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otras pruebas psicométricas no determina la prediccion del comportamiento en los

individuos debido a que la conducta es un fendmeno de naturaleza cambiante.

Siendo asi que respecto a las tres instancias antes mencionadas, se delimito que
los indicadores, que pudieran expresar la presencia de rasgos de naturaleza (o caracter)
violenta y agresivo (o de agresividad) cubririan con mayor amplitud lo planteado en la
hipoétesis de la investigacion separados en tres niveles, que serian primeramente el nivel
bajo, seguido por el nivel medio y finalmente los que se encuentran dentro del perfil

propuesto como “violento” o alto.

De esta manera se toma una apertura a los dieciséis factores tomando en cuenta
las respuestas de cada uno y se descarta la posibilidad de hacer una aseveracion sin
sustento como lo seria hablar de una totalidad o completa certeza del perfil propuesto
(violento), como también afirmar la ausencia de ello en el resultado, es decir negar la
presencia de indicadores violentos en alguna de las aplicaciones realizadas (esto ante un
resultado ajeno a un criterio cerrado como lo seria un cero u ausencia de este), cabe
aclarar que la prueba no puntta en cero (0) por ningun motivo, el puntaje mas bajo
obtenido siempre serd minimo de uno (1) dentro de la escala antes mencionada del uno

al diez.
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Por consiguiente se determinaron los parametros por factor, para establecer el
criterio base de presencia o no presencia del indicador (“violento, agresivo o de

agresividad”™).

Este marcaje consta de establecer la media de cada reactivo, como el resultado
esperado (sin indicadores) a cada factor que se obtiene de cada evaluado. Continuando
con esto, se sefiala que en cada factor se obtiene un resultado que oscila siempre del
numero uno al diez (1 al 10), siendo de esta manera la presencia de extremos en el
resultado (muy alto entre ocho al diez o muy bajo entre el tres al uno), lo que puede
sugerir en primera instancia la presencia de un rasgo no deseado, por ende sugerente del
perfil propuesto en cada uno de los dieciséis factores, manejando asi un minimo de
factores para cada rubro, que se ubico en resultados del uno (1) al cuatro (4) como nivel
bajo, en resultados del cinco (5) al ocho (8) como nivel medio y finalmente en nueve o

arriba de nueve (9) como el perfil “violento” o alto.

Por lo tanto se denomind al marcaje bajo los simbolos y valores numéricos de
uno y cero, siendo uno (1) la presencia del factor “violento” y cero (0) la ausencia de

este, para los parametros sefialados anteriormente.

En las siguientes tablas se puede observar el ejercicio realizado bajo el perfil
propuesto, separando las poblaciones por género entre los evaluados, siendo agrupados

en masculino y femenino. Del cual se registr6 con su respectivo factor obtenido (de la
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aplicacion del cuestionario), siendo un total de 16 factores de los cuales se grafico la

presencia o ausencia de lo que se determin6 como indicadores del perfil violento.

Tabla 1. Indicadores Poblacion Masculina.

EXPRESIVIDAD ESTABILIDAD LEALTAD APTITUD
oo, | Mreaevaa | TR T | oommiacien | meusivioan | U (SN, | EMomvioan | cRepisioan

ACTITUD
COGNITIVA

conscienan | TOSCION | camrea | L | Estapooe

mueza
Lo SOCIAL | INDIVIDUAL ANSIEDAD

Tabla 2. Indicadores Poblacion Femenina.
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i | INTELIGENCIA P DOMINACION IMPULSIVIDAD | Bierin A o EMOTIVIDAD CREDIBILIDAD d o SUTHLEZA CONSCIENCIA il
EMOCIONAL EMOCIONAL GRUPAL SITUACIONAL COGNITIVA SOCIAL

auToEstia | ESTADODE
INDIVIDUAL

Acorde a los parametros mencionados anteriormente, en la poblaciéon masculina

(hombres) oscilan los siguientes resultados de acuerdo con la clasificacion base, siendo
obtenidos en el nivel bajo 11 evaluados, en nivel medio 33 evaluados y finalmente
cubriendo los puntajes mas altos 6 evaluados quienes conformarian el grupo que cubre

el perfil “violento”.

Por otra parte, dentro de la poblacién femenina (mujeres) oscilan los siguientes
resultados en cuanto a la clasificacion base, siendo obtenidos en el nivel bajo 6
evaluadas, en nivel medio 40 evaluadas y finalmente cubriendo los puntajes mas altos

4 evaluadas.
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Dentro de los resultados de los 16 factores se pudieron encontrar diferentes
respuestas, en ambas poblaciones se correlaciona positivamente el perfil propuesto
(violento) con algunos de los resultados de los individuos evaluados, al mismo tiempo
se alcanza a observar que dentro de este tltimo segmento de evaluados mismos que
cubren ese minino de factores para dicho perfil, igualmente estos comparten algunos
factores especificos entre ellos. Acorde a esta recoleccion de datos se puede mencionar,
que existen cambios en cuanto al género, es decir en cada poblacion respectivamente se
presentaron coincidencias entre los evaluados del mismo grupo y fuera del mismo, sin

embargo también se encontraron diferencias notables en cuanto a un grupo y otro.

En cuanto a la poblacion masculina se obtuvo un mayor numero de puntajes
altos, que en comparacion con la poblacion femenina y sus escalas en el perfil
“violento” (teniendo un 12%,) fue menor al nimero de puntajes en el nivel denominado

como medio y nuevamente mas alto en el nivel bajo.

Grafica 1. Poblacién Masculina

CATEGORIZACION L]

NIVEL BAJO DE VIOLENCIA 11
NIVEL MEDIO DE VIOLENCIA 33
PERFIL VIOLENTO 6

CATEGORIZACION DE POBLACION
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Mientras tanto, con respecto a la poblacion femenina, se puede observar una
mayor cantidad de evaluadas que se ubicaron dentro de la categoria del nivel medio y
en la categoria del perfil “violento” fue menor el numero en su escala, sin embargo la
diferencia no fue mayormente significativa teniendo un porcentaje del ocho por ciento

(8%).
Grafica 2. Poblacion Femenina.

NIVEL BAJO DE VIOLENCIA
NIVEL MEDIO DE VIOLENCIA 40
PERFIL VIOLENTO

o

-

CATEGORIZACION DE POBLACION

\

Recopilando asi los resultados por factor en ambos grupos, se encontrd que
ambos coinciden en su mayoria, ambos poseen factores donde existe una amplia

tendencia en presencia de indicadores.
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Siendo asi los factores con la tasa mas alta dentro de ambas poblaciones los
siguientes: factor H que corresponde Aptitud Situacional, factor M que corresponde a
Actitud Cognitiva, factor O que corresponde a Consciencia y factor Q1 que

corresponde a Posicidon Social.

Es importante aclarar que en la poblacion femenina existio un factor extra, en el
que todas las evaluadas (que presentaron indicadores altos del perfil violento) dentro de
dicha poblacidn tuvieron, mismas que coinciden en su totalidad, el cual fue el factor Q4

que corresponde a Estado de Ansiedad.

Si bien detallando a fondo las tendencias de los factores altos compartidos en
ambas poblaciones, se puede identificar una tendencia en cuanto al modo en el que se
contesta la prueba, ambas poblaciones comparten puntajes altos en factores especificos,
estos factores especificos encontrados, permiten acercar la investigacion a un desglose
comparativo, y es en este comparativo donde encontramos detalles de similitud
favorable al perfil propuesto (perfil violento), pues son sus caracteristicas y la
composicion de los mismos factores, que al ser analizados comparativamente con la
metodologia desarrollada en este estudio se sugiere coinciden, habiendo sefialado lo
anterior los tres factores que en ambas poblaciones coinciden estadisticamente como los
mas altos dentro de los resultados de los evaluados son; el Factor H nombrado como
Aptitud Situacional el cual esta relacionado al entendimiento del medio en el que se

desenvuelve el sujeto evaluado, este factor en la poblacion masculina obtuvo un indice
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total del sesenta porciento (60%) y en la poblacion femenina obtuvo un indice total del
sesenta y dos porciento (62%), el Factor M nombrado como Actitud Cognitiva que es
relacionado hacia la capacidad cognitiva en el individuo, mejor explicado una medicion
asociada al aprendizaje precedente del mismo, analisis y comprension que alude a la
inteligencia del evaluado y su disposicion al nuevo conocimiento o al uso de este para
resolver problemas, este factor en la poblaciéon masculina obtuvo un indice total del
setenta y seis porciento (76%) y en la poblacion femenina obtuvo un indice total del
ochenta por ciento (80%), el Factor Qlnombrado como Posicion Social que alude al
respeto y tolerancia del individuo a las normas e ideas establecidas por su entorno, este
factor en la poblacion masculina obtuvo un indice total del ochenta y cuatro porciento
(84%) y en la poblacion femenina obtuvo un indice total del noventa y dos por ciento
(90%) y por tltimo el Factor O nombrado como Consciencia que alude a la capacidad
de adecuacion a las complicaciones, percepcion personal y en grupo, asi como dar un
indice de la seguridad en si mismo del evaluado y que este factor en la poblacion
masculina obtuvo un indice total del sesenta y cuatro por ciento (64%) y en la

poblacion femenina obtuvo un indice total del sesenta y cuatro por ciento (64%).

Por ende se desglosa para su abordaje la interpretacion de los factores antes
mencionados en la prueba. Cada uno con base en los elementos tomados en esta
investigacion como indicadores, el resultado inclinado a los extremos de cada uno de

ellos.
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Andlisis especifico de los Factores.

Factor H

Factor H en niveles bajos, denominado como “APTITUD SITUACIONAL”
describe al individuo como “RECATADO, TIMIDO, REPRIMIDO”. Detalla sus
patrones de comportamiento y rasgos de personalidad en: “Inseguridad, sentimientos de
inferioridad, lentos, torpes, su relacion interpersonal se ve afectada por su timidez,

trabajar con otra gente no le agrada.”

Factor H en niveles altos, denominado como “APTITUD SITUACIONAL”
describe al evaluado como “AVENTURADO, DESINHIBIDO, GUSTO POR
CONOCER GENTE.” Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de
personalidad como: “Aventados, arriesgados, aventureros, insensibles a la critica,

insensibles a las relaciones interpersonales.”
Factor M

Factor M en niveles bajos, denominado como “ACTITUD COGNITIVA”
describe al evaluado como “PRACTICO, TIENE PREOCUPACIONES REALES.”
Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de personalidad como: “Es una

persona practica, es mas realista, rara vez interactiia con planes a largo plazo, su accion
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es a corto plazo, trabaja con el aqui y ahora, si pudiera lo elimina de su vida.
Generalmente son personas de buen juicio, no se toca el corazon para tomar una

decision, es muy practico en su juicio.”

Factor M en niveles altos, denominado como “ACTITUD COGNITIVA”
describe al evaluado como IMAGINATIVO, BOHEMIO, DISTRAIDO. Detalla sus
patrones de comportamiento y rasgos de personalidad como: “Mayor despliegue de la
imaginacion, detestan los convencionalismos, es un sujeto facilmente manipulable,

trabaja mas en ideas que en soluciones.”

Factor O

Factor O en niveles bajos, denominado como “CONSCIENCIA” describe al
evaluado como “SEGURO DE S{ MISMO, APACIBLE, SEGURO,
COMPLACIENTE, SERENQO”. Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de
personalidad como: “Adecuacion de la consciencia, mas flexible, seguro de si mismo,
complaciente, trata de tener una armonia alrededor de ¢él, no es temeroso, directo, sin
rebuscamientos, desorganizado, poco reflexiva. Mucha oposicion con el lider no por
desbancarlo sino contra la manipulacion del grupo. No busca el liderazgo, es abrupto en

la reaccion contra el lider, puede generar inestabilidad con el grupo.”

Factor O en niveles altos, denominado como “CONSCIENCIA”, describe al

evaluado como “APRENSIVO, AUTORRECRIMINANTE, INSEGURO,
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PREOCUPADO.” Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de personalidad
como: “Propenso a la culpabilidad, aprensivo, tiende a preocuparse en exceso,

inestable, ansiedad, pasivo, tranquilo pero con remordimientos, con ideas obsesivas,
ansiedad (depresion), muy cuidadoso, meticuloso, facilmente manipulable. Trata de

buscar apoyo en otros.”

Factor Q1

Factor Q1 en niveles bajos, denominado como “POSICION SOCIAL” describe
al evaluado como “CONSERVADOR, RESPETUOSO DE LA IDEAS
ESTABLECIDAS.” Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de personalidad
como: “Rigido, muy estable, respeta ideas, normas, muy tradicionalista, se apega a la
herencia cultural de como se viene aplicando, de ideas muy fijas, metas muy claras,

tiende a ser un tanto dictatorial.”

Factor Q1 en niveles altos, denominado como “POSICION SOCIAL” describe
al evaluado como “EXPERIMENTADOR, LIBERAL, PENSAMIENTO LIBRE.”
Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de personalidad como: “Radical, muy
liberal, analitico, dispuesto al cambio, muy flexible en la accion pero no en la idea, se

niega a tomar otros enfoques, no es moralista.”

Una vez desarrollados dichos factores en comun entre ambas poblaciones, se

observo un factor extra de tendencia dentro de la poblacion femenina y este es el factor
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Q4, el cual se encuentra en niveles altos en cada una de las evaluadas, el cual acorde al

manual de cuestionario posee las siguientes caracteristicas:

Factor Q4

Factor Q4 en niveles bajos, denominado como “ESTADO DE ANSIEDAD”
describe al evaluado como “RELAJADO, TRANQUILO, NO FRUSTRADO,
SERENO.” Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de personalidad como:

“Tolera bien la frustracion, una persona serena, evita el conflicto, gente de paz.”

Factor Q4 en niveles altos, denominado como “ESTADO DE ANSIEDAD”
describe al evaluado como “TENSO, FRUSTRADO, IMPULSIVO,
SOBREEXCITADO.” Detalla sus patrones de comportamiento y rasgos de
personalidad como: “Agresividad (como medio de sacar la tension), emocionalmente
inestable, muy excitado, nunca se cansa, no pueden estar relajados, es pendular, va de

euforico a deprimido.”

Por otra parte es importante puntualizar que existieron otros factores en los que
no hubo una unanimidad entre ambas poblaciones, pero que no obstante si arrojaron
niveles altos dentro de la aplicacion, los cuales fueron el factor L denominado como
Credibilidad y el factor C denominado como Estabilidad Emocional ambos teniendo
puntajes en niveles extremos bajos, factor que también concuerda favorablemente con

la caracteristica establecida en el perfil violento sugerido; “continuando el factor L
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denominado como Credibilidad se grafica si el resultado es menor que cinco (<5)”'y
“el factor C denominado como Estabilidad Emocional se grafica si el resultado es

menor que cinco (<5)”.

Descripcion de factores extra acorde al perfil propuesto.

Factor L en niveles bajos, denominado como “CREDIBILIDAD” describe al
evaluado como “CONFIADO, ACEPTA CONDICIONES.” Detalla sus patrones de
comportamiento y rasgos de personalidad como: “Es una persona que acepta normas,
flexible a los cambios, tolerante, poco rencoroso, suelen llegar a ser conciliadores, no

son hostiles ni agresivos, tienden a tratar de ganar la confianza de los otros.”

Factor C en niveles bajos, denominado como “ESTABILIDAD EMOCIONAL”
describe al evaluado como “AFECTADO POR LOS SENTIMIENTOS, MENOR
ESTABILIDAD EMOCIONAL, PERTURBABLE.” Detalla sus patrones de
comportamiento y rasgos de personalidad como: “Debilidad de la fuerza de las
emociones, gente poco tolerante, facilmente irritable, se siente agredida, inconforme
ante la situacion que le rodea. Se siente débil para enfrentarse al mundo, se expresa con
mucha violencia, sus niveles de tolerancia a la frustracién son muy pocos. No son
buenos para el trabajo sobre presion, desisten facilmente, no son constantes, deslindan

responsabilidades, buscan un culpable.”
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Factores de los cuales en la poblacién masculina fueron cinco de los seis (5 de
los 6) evaluados los que presentaron los indicadores en ambas escalas, que es

aproximadamente el 83% de la poblacion en ambos factores tanto L como C.

Por otra parte en la poblacion femenina hubo una ligera diferencia pero no por
ello menos significativa de las cuales en el factor L hubo dos de las cuatro (2 de 4)
evaluadas que presentaron este indicador, que es el 50% y en el factor C fueron tres de
las cuatro (3 de 4) evaluadas quienes presentaron dicho indicador, que equivale al 75%

de esta poblacion.

Conclusiones

Los resultados encontrados en la presente investigacion refieren primero que
todo individuo se encuentra en constante contacto con los fendmenos de violencia,
agresion y conductas de indole violenta, esto a mayor o menor medida dentro de su
vivencia dia a dia. Por otra parte el desarrollo del perfil violento no busca aseverar nada
de esto sin fundamentos, es correcto entender a simple vista que el desarrollo de cada
persona como seres humanos, tarde o temprano va a llevar a confrontar dichos
fendmenos, siendo desde un nticleo primario como lo es la familia y los diversos

nucleos a los que la vida en sociedad tiene como instancias de desarrollo, como las
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instancias educativas, centros recreativos o en su contacto en sociedad, entre tantos
otros que el individuo integra a su vivir. Tomando en cuenta el panorama que describe
el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1971) un esquema de complejas
interconexiones en distintas etapas que llevan a cada individuo a su relacion y
entendimiento del macrosistema donde se encuentra. Los resultados encontrados
infieren que existe una amplia tendencia en la gran mayoria de la poblacion a presentar
dichos indicadores (de violencia, agresion y conductas de indole violenta de mayor o
menor grado), esto es observable no solo en el vivir diario si no también al revisar que
en ninguno de los 16 factores de ambas poblaciones existird un indice de nulidad, al
igual que en los resultados de la muestra tomada para esta investigacion, lo que lleva a

detallar que todos en menor o mayor medida los presentan.

Tomando en cuenta lo anterior, la afirmacion de Frank J. Bruno (1995) “con la
socializacion a menudo la agresividad se vuelve mas disimulada u oculta” evoca parte
de lo encontrado en los puntajes de esta investigacion, dentro de los resultados de los
factores referentes al individuo y como este percibe su entorno. El factor
predominantemente alto fue el Factor de Posicion Social con indices del ochenta y
noventa porciento (80% y 90%) en la poblacion general, factor que acorde al perfil (se
grafica si el resultado una puntuacion a los extremos si es menor que cinco (<5) 6
mayor que seis (6>)) y que alude al respeto y tolerancia del individuo a las normas e

ideas establecidas por su entorno, lo que podria expresar que existe una dindmica de
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conflicto constante entre el individuo (en general pero en este caso el individuo
evaluado) y la relacion con su medio (desde las funciones que desempefia hasta como
se desenvuelve dentro del medio mismo), también podria explicar cuéles son las
herramientas de las que este puede valerse para movilizarse en medio, en comunion o

en contra de sus iguales.

Por otra parte es hablando de estos mecanismos y acorde a los resultados
obtenidos en este estudio, donde la inestabilidad o complicaciones en su desarrollo
pueden abordarse y asi explicar en el individuo y sus acciones (rasgos conductuales)
como es que este responde a la frustracion y conflictos derivados que esta problematica
pudiese generar, todos observables en los resultados, como detallé6 Bandura (1974) “/a
gente puede aprender una conducta asi reforzada por hacerlo y que no es lo mismo
aprender una conducta que realizarla”. Por ende puede entenderse que si en cierto
grado se vuelve una decision en el individuo de ejercer dicha conducta o no, pero a
mayor profundidad confirma que existe el refuerzo de dichas conductas (gama de
respuestas) y que estas van comunmente entendidas con una aprobacién implicita
(violencia implicita de manera discursiva), un ejemplo serian las personas que llegan a
visualizar tal vez la agresion o violencia como un mecanismo de defensa o una

herramienta reactiva o simplemente ejecutarla como un componente conductual propio.

Por consiguiente como Bandura (1974 ) sostiene “Por medio del

comportamiento agresivo, o la dominacion por medios fisicos o verbales con
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implicacion de la fuerza, los individuos pueden obtener valiosos recursos, cambiar
reglas para amoldarlas a sus propios deseos o intereses, obtener control y extraer
cierto servilismo de otras personas, eliminar condiciones que adversamente afecten su
propio bienestar, asi como remover barreras que bloqueen o retrasen logros de metas
deseadas”, entran asi a analisis las motivaciones (ideologia pero mayormente
aprendizaje ya consumado), la parte no expresada explicitamente al interactuar con los
individuos pero palpable al ser sujetos a una evaluacion que infiere en ello, de la mano
con la complejidad y el grado en el que estos fendmenos estan inmersos en el vivir
actual de las personas, podemos sefialar que son medibles a pesar de su naturaleza. A lo
cual retomando la explicacion del sistema ecologico de Bronfenbrenner (1971) en el
cual menciona “el hombre resulta a partir de la interrelacion con su medio circundante”
engloba que la violencia nace de los diferentes niveles en los que el individuo se
desenvuelve y desarrolla por lo tanto en este andlisis general el perfil propuesto cumple

la funcion de deteccion acorde a la metodologia consultada.

Sin embargo puede observarse también una tendencia general por los otros
factores especificos en los que ambas poblaciones coinciden en niveles altos por factor:
factor H que corresponde Aptitud Situacional en mujeres con una tendencia del
porcentaje del 62% y en hombres del 60%, 61% de la poblacion total, factor M que
corresponde a Actitud Cognitiva en mujeres con una tendencia del porcentaje del 80%

y en hombres del 76%, 78% de la poblacion total, factor O que corresponde a
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Consciencia en ambos con una tendencia del porcentaje del 64% mismo porcentaje de

la poblacion total.

Partiendo de esto, tomando el perfil propuesto y los resultados de la poblacién
total, para con la metodologia enlazarlo con lo que refieren sus caracteristicas a cada
factor (lo que toma como base y evalua el cuestionario ante estos factores) se llega a las

siguientes conclusiones;

Acorde al factor de “Aptitud Situacional” los indicadores que seccionan el
perfil propuesto que son “Inseguridad, sentimientos de inferioridad, lentitud, torpeza,
individuos en lo que su relacion interpersonal se ve afectada por su timidez, individuos
a los que trabajar con otra gente no les agrada, individuos tendientes a ser insensibles
a la critica e insensibles a las relaciones interpersonales” datan directo al deficiente o
bajo desarrollo del factor empatico dentro de la persona, factor indispensable para
definir la percepcion del individuo ante si y los demas para desarrollar un vinculo con
el medio donde se desenvuelve acorde a lo que menciona J. Barudy (2005) “Uno de los
componentes mds importantes de las relaciones afectivas que forjan a una persona
sana es el hecho de haber sido atendido, cuidado, protegido y educado en periodos tan
cruciales de la vida como la infancia y la adolescencia, lo cual determina la capacidad
de cuidarse a si mismo y de participar en dinamicas sociales para atender las
necesidades de los demas”, siendo la deficiencia de lo antes mencionado lo que puede

llevar a la persona a razonamientos resultantes en justificar la agresion como reaccion,
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detalles que concuerdan con lo que Ovejero (2007) sefiala ante este esquema, que el
mimo define como Teorias reactivas (suponen que el origen de la agresion en el
ambiente del individuo, de tal forma que la agresion no seria sino una reaccion al
ambiente o a la sociedad en conjunto). Por lo tanto el individuo que puntia en este
factor es uno que percibe los actos de violencia, agresion o conductas violentas como
acciones justificadas dependiendo de la situacion, es decir se aceptarian como una
conducta esperada condicionando la violencia, agresion y/o conducta violenta como
una respuesta. Siendo que en este apartado el perfil propuesto en el rubro de este factor

cumple la funcion de deteccion acorde a la metodologia consultada.

Por consiguiente acorde al factor de “Actitud Cognitiva” que se caracteriza
por ser una medicion de la capacidad cognitiva en el individuo, asociada al aprendizaje
precedente del mismo, analisis y comprension que alude a la inteligencia del evaluado y
su disposicion al nuevo conocimiento o al uso de este para resolver problemas, los
indicadores que seccionan el perfil propuesto que son “Individuos que detestan los
convencionalismos, sujetos que pueden ser facilmente manipulables, individuos que
trabajan mas en ideas que en soluciones” si bien en primera instancia detallan
tendencias en el individuo por su disposicion de “aprender” ante las adversidades y
cambios, como bien detalla Dickinson (1980) que menciona “E! aprendizaje consiste
en la adquisicion de informacion sobre la organizacion causal del entorno”, sugerir el

aprendizaje y la disposicion ante este, como un elemento base para llegar al analisis de
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la conducta tanto de otros como propia, pudiese parecer limitado en cuanto al alcance
de la medicion del cuestionario en este factor, debido a que el evaluado al atender la
prueba buscara muy probablemente denotar una disposicion afirmativa, pero es
justamente la apertura del mismo a utilizar sus recursos, el paso previo a analizar su
propia conducta y de los demds. Entonces dicho factor si bien no denotara un exactitud,
si dard una impresion suficiente para saber qué tan probable serd la respuesta de dicho
individuo ante la adversidad que se le pudiese presentar, por tanto como mencionan
Caballo y Simon (2001) “El andlisis funcional permitira identificar las variables
antecedentes y consecuentes que controlan y mantienen la conducta agresiva en el
individuo™ Si dicho individuo esta dispuesto al aprendizaje, estara dispuesto a analizar
su conducta. Por lo tanto en este factor dentro del perfil propuesto en el rubro si cumple
la funcién de deteccion acorde a la metodologia consultada, debido a que, si bien dicho
factor no atiende a la complejidad medible de las caracteristicas del individuo violento,

si aporta como indicador.

Acorde al factor de “Consciencia” los indicadores que seccionan el perfil
propuesto que son “Individuos propensos a la culpabilidad, aprensivos, tendientes a
preocuparse en exceso, inestables, individuos con rasgos de ansiedad, individuos que
pueden mostrarse tranquilos pero que internamente lidian con remordimientos,
individuos con ideas obsesivas, con rasgos de depresion, individuos que se muestran

muy cuidadosos, meticulosos, individuos facilmente manipulables y que tratan de
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buscar apoyo en otros”, indicadores ampliamente relacionados a los procesos de
significacion dentro del individuo, a la profundidad con la que este se vincula no solo
con sus iguales si no con la composicion total de su medio, producto de su camino por
sus experiencias y lo desarrollado internamente de estas larga transicion, pensamientos,
afectos, limites y valores, como ejemplifica Piaget (1954) en la infancia “La aparicion
de la funcion simbolica produce una transformacion fundamental en la vida
psicologica del nifio. Gracias a ella, el nifio puede evocar una situacion ausente por
medio de un significante cualquiera” y F. Moujan (2002) en especifico para el periodo
de conformacion de rasgos de identidad propia, compleja y que cada individuo
atraviesa de diferente manera, la etapa de la adolescencia “Al ir dejando sus vinculos
infantiles, el adolescente va dejando también una forma de pensar que le permitia
operar de una manera eficaz y va adquiriendo una nueva forma de pensar, que le
permitird a su vez una nueva forma de vincularse con la realidad”, 1a significacion por
esa realidad asimilada como un cumulo de interconexiones con el mundo que lleva a la
nocion de colectividad de la que Bronfenbrenner (1971) describe su complejidad “E/
ambiente se presenta de forma muy diferente a las formulaciones habituales en cuanto
al contenido y en cuanto a su estructura”, llegando a la correlacion de este factor con la
contraparte de todo lo antes descrito en este apartado, una deficiente significacion de
tanto lo propio como lo colectivo serd probablemente resultante en una falta de

consciencia o una consciencia deficiente. Por lo tanto el individuo que puntia en este
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factor es uno que puede facilmente significar la violencia, agresion y/o conducta
violenta como una respuesta. Siendo que en este apartado el perfil propuesto en el rubro

de este factor cumple la funcidon de deteccion acorde a la metodologia consultada.

Por ultimo ante lo analizado en los datos obtenidos coinciden se puede
sefalar la existencia de un factor variante entre géneros, el factor Q4 denominado como
“Estado de Ansiedad” que solo se presento en la poblacion femenina, en la totalidad de

evaluadas que cumplieron con el perfil propuesto.

Apartir de los factores de personalidad seria posible medir una tendencia en
los evaluados al actuar violento mas no aseverarlo. El perfil propuesto en todo caso
posibilitaria una impresion primera detectable de indicadores de violencia, de la cual no
debe de olvidarse que unicamente seria util para llevar su abordaje a profundidad y que
necesita de otra etapa complementaria y de mayor rigor diagnostico, esto debido a las
limitaciones del mismo cuestionario, del cual su funcién llegaria como primer paso para
una deteccion y de ahi poder indagar o descartar, es decir el perfil propuesto no seria
suficiente para delimitar el diagnostico de un perfil violento en su totalidad pero si

permite llegar a indicadores en su aplicacion.

Si bien a modo de reflexion del que-hacer profesional, vocacion de servicio,
relevancia de sus valores como profesionales de la salud seria muy 1til y meritorio

continuar a mayor profundidad este ejercicio en le futuro.

124



Este estudio buscé en todo momento servir como una herramienta para la
comunidad y es un esfuerzo en busca de una mejora continua y atencion a estos

fendmenos en todas las areas posibles.

“La violencia puede explicarse y siendo explicable puede evitarse”,

M., Carmona Suéarez (1999)
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La prueba 16FACPER estd ideada para hacer un analisis de los rasgos vy estilos de respuesta de la
persona evaluada, pudiendo obtener con su interpretacion un perfil basico de la personalidad del
sujeto basada en 16 aspectos de personalidad general. Esta prueba de personahdad resulta de gran
utihdad, siendo frecuentemente aplicado en ambitos como la investigacion, psicologia de las
organizaciones, recursos humanos y psicologia clinica. Sin embargo, la idea de este cuestionario es
la de evaluar personalidad tipica, no estando centrado en el anilisis de psicopatologia.
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Imagen 3. (Fuente: Plataforma de Soluciones Psicotécnicas en RRHH. Psicosmart) (2021).
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