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1. Antecedentes de la educacion online

1.1 Educacién

El proceso educativo ha evolucionado a lo largo del tiempo adaptandose al contexto
de la humanidad, consecuencia de las transformaciones sociales (1), culturales (2),
y los avances tecnoldgicos en la informacién y la comunicacién (3). Ante estos
cambios se ha planteado la necesidad de modificar la transmision de conocimientos
mediante la educacion a distancia (4).

Educacion, del latin educere, es todo proceso activo de aprendizaje, derivado de
conocimientos adquiridos que conllevan al individuo al desarrollo y mejoramiento de
sus capacidades fisicas, intelectuales y cognitivas (5), permitiendo su integracion
en su entorno social y cultural (6). Se define también como una institucién social (7)
donde se adquieren habilidades, habitos y actitudes para formar parte de una
sociedad (8).

El propdsito de la educacion es el desarrollo integral del ser humano para que el
individuo se desemperie y desarrolle en todos los ambitos a lo largo de su vida,
permite el crecimiento econdmico e incremento de capital social (9). En el ambito
meédico, el aprendizaje es un proceso activo; la medicina, como toda ensenanza
cientifica, se caracteriza por la actividad en laboratorios y en el campo clinico (10).
El estudiante no solamente es oyente y memoriza, se forma mediante un proceso
disciplinario continuo de conocimientos tedrico-practico que desarrolla habilidades
que contribuyen a la conservacion de la salud en la sociedad (11).

Las instituciones educativas deben asumir las responsabilidades formativas del
estudiante, al tiempo que se comprometen con un proyecto social y cultural (12).
Para lograr estos objetivos, se han planteado distintos modelos educativos.



1.1.2 Los modelos educativos

Los sistemas educativos, desde educacion basica hasta postgrados, deben
convertirse en espacios donde se promueva la formacion integral, conciencia de
interdependencia, cooperacion y paz global UNESCO (1990) (13). La educacién

debera estimular y desarrollar ampliamente las habilidades y virtudes humanas (6).

La base del proceso de ensefianza-aprendizaje son los modelos educativos; teorias
o enfoques pedagogicos que permiten la elaboracién de programas de estudio para
que la educacién sea homogénea y funcional (14). El uso de modelos educativos
orienta a los docentes a construir el proceso ensefianza-aprendizaje y aplicarlo en
distintos contextos: socioldgicos, psicologicos, antropologicos, econdmicos vy

politicos (15).

Los cambios en la sociedad producto de la globalizacion (16), la liberacion de la
economia, la competitividad y la colaboracidn internacional de capitales, bienes y
servicios, han conducido a la necesidad de asumir modelos educativos modernos
(17). Los modelos educativos en el area de la salud plantean la integracién de
programas planes y estrategias que formen profesionales de la salud competentes

ante las necesidades de una sociedad (15) (véase tabla 1).



Tabla 1. Modelos educativos vigentes

Transmisiéon

del contenido

Interaccion del

contenido

Rol del docente

Rol del alumno

Forma de

evaluacion.

Tradicional

Formacion por
sumision,
obediencia y
cumplimiento, a
través de la

disciplina.

Aprendizaje
acumulativo y
continuo, por medio
de la imitacién y
retencion

memoristica.

Se considera el
docente como figura
de autoridad y
fuente de
conocimiento

absoluto.

Estudiante como
elemento cognitivo
pasivo que aprende
oyendo, observando

y repitiendo.

Evaluacién por
técnica de examen
para determinar la
asimilacion de

conocimientos.

Conductista

Formacion por
observacion, imitacion
y memorizacion, que
genera un cambio en

la conducta.

Aprendizaje ocurre
mediante un estimulo
que genera una

respuesta.

Docente como emisor
activo de contenido,
que mediante
estimulos adecuados
modifica la conducta

del alumno.

Estudiante como
receptor pasivo de
informacion a través
de obediencia y
cumplimiento de

ordenes.

Evaluacién
cuantitativa que
determina la
acumulacion de

conocimientos.

Fuente: Vergara-Cuentas, 2015 (14); Barrientos, 2018 (18)

Cognitivo

Se modifica la
estructura cognitiva
para alterar
indirectamente la

conducta.

Aprendizaje
significativo a través
de la interaccion
directa con el
entorno, vivencias y

razonamiento.

Interaccién
bidireccional con el
individuo,
orientando y
asesorando
conforme lo

aprendido.

Alumno como ser
social capaz de
usar sus
conocimientos en
beneficio de la
comunidad, para la
produccion social,

cultural y material.

Evaluacién
cualitativa y
dinamica, detecta el
grado de ayuda que
requiere el

estudiante.

Constructivista

Alcanzar el desarrollo
maximo intelectual bajo las
condiciones biosociales del

individuo

Aprendizaje significativo a
través de la comprension
cognitiva de la interaccion

con el medio social.

Guia y potencia el
conocimiento.
Incentiva la investigacion,

exploracién y debate.

Error como base del nuevo

conocimiento.

Rol activo, reconoce errores
y genera conclusiones,
construye un conocimiento
para compartirlo con la

sociedad.

Evalua el crecimiento
personal, el desarrollo
intelectual, de habilidades y

valores adquiridos.



Cada institucion educativa asume un modelo educativo de acuerdo con su mision,
vision y valores institucionales, puestas en practica por la comunidad de
aprendizaje, aplica vertiente de las teorias, 0 en su caso, las trabaja conjuntamente
como complemento una de la otra (13).

1.1.3 Modelo educativo por Competencias

La revolucion tecnologica ha traido cambios en el desarrollo de las sociedades en
la informacion y el conocimiento y su interrelacidon econdémica, social y politica
generada a partir de la globalizacién que ha modificado las actividades humanas,
entre ellas, la educacion (18). Actualmente se ha incorporado un modelo de
educacion basado en “competencias”, que se definen como la integracién de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes que permiten al docente generar
ambientes y experiencias de aprendizaje, donde se forma un vinculo entre la

educacion, trabajo y capacitacion (19).

Este modelo no dista de las teorias anteriores, se apoya en la teoria conductista
para plantear que la adquisicién y desarrollo de las competencias se pueden medir,
observando su evolucion a lo largo del proceso formativo cuando los estudiantes
demuestran aprendizaje mediante su desempefio (20). Establece que las
competencias son comportamientos tanto de las personas como de las

organizaciones para lograr metas organizacionales (21).

Se fundamenta en la teoria constructivista, ya que tiene como objetivo generar
cambios en el contexto vivido, aplicando conocimientos desarrollados en las aulas,
mediante un aprendizaje colaborativo y significativo, considerando elementos
cognitivos y socioafectivos del estudiante, logrando independencia vy
autoaprendizaje para una construccion personal (19). Los atributos que caracterizan
la competencia son cualidades personales como conocimientos, habilidades,
aptitudes, relacionados con la ejecucion de resultados exitosos manifestados en la
accion; un sistema interactivo y globalizador (20).



La educacion es un proceso dinamico de naturaleza multidimensional, en donde los
modelos educativos deben integrarse para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, compartir conocimientos e informacion, a través de un sistema flexible
que responda a las necesidades de la sociedad (22). Las caracteristicas que definen

la educacion basada en competencias se describen en la tabla 2.

Tabla 2: Educacion por competencias

Transmision del contenido Interaccion del contenido

Enfoque en el desarrollo integral del

Relaciona la teoria con la practica en
educando, donde el aprendizaje es

contextos reales.
colaborativo y proactivo.

Responde a las demandas politicas y
Fomenta la investigacion y su extension. sociales, asi como a las tendencias

mundiales.

Evaluacién continua para establecer Mejora la calidad educativa y por tanto

mejoras. la calidad de vida del ser humano.

Fuente: Castellanos-Morga, 2013 (21)



1.1.4 Teoria del conectivismo en la educacion

El efecto que la tecnologia ha tenido dentro de la educacién ha generado nuevas
teorias de aprendizaje como el conectivismo, propuesta por George Siemens (2004)
(23). Esta teoria se basa en el analisis del conductismo, cognitivismo vy
constructivismo, con la inclusion de la tecnologia aplicado al periodo digital, para
explicar el efecto que la tecnologia ha tenido dentro de la sociedad donde a través
del internet se construyen redes para el aprendizaje (24).

El conectivismo reconoce que la tecnologia desempefia un papel central en la
distribucién de la identidad, la cognicion y el auto aprendizaje (24). Sus principios
se fundamentan en la importancia de la diversidad de opiniones, donde el
aprendizaje es el proceso de conectar fuentes de informacién, que residen fuera del
ser humano, donde es necesario aumentar, nutrir y actualizar el aprendizaje

continuo (25).

Integra las tecnologias y la red a los procesos educativos, donde las redes sociales,
son un componente valioso para la colaboracion e integracion de actividades, la
construccion de relaciones y conexiones interdisciplinarias, mediante plataformas y
programas para compartir trabajos en linea, como Google Drive, Wikispaces vy
Dropbox generando un aprendizaje permanente y en diferentes modalidades (26).



1.2 Introduccion a la educacion en linea

Durante el siglo XX se produjo un proceso de cambios y transiciones en la sociedad,
con el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el ambito cultural, social, humanistico
y por su puesto en la educacion (27), donde la productividad ha revolucionado con
el acceso a internet y la distribucion de informacion a través del uso de medios

informaticos (24).

Con ello se logra obtener una economia globalizada, la tecnificacion de las
sociedades y una transformacién en la operacion educativa con la incorporacion de
la red como nuevo método educativo; proliferacién de las denominadas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) (28). Las TIC son un conjunto de recursos,
herramientas y técnicas utilizadas para la transmision de informacion a través de
dispositivos electronicos que facilitan y fortalecen el proceso ensefianza-
aprendizaje tanto de alumnos como de profesores(16). La incorporaciéon de estas
herramientas de comunicacion contribuye al acceso universal de la educacion, la
igualdad, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad. Permite ampliar

y garantizar la integracion del conocimiento (29).

El surgimiento de las TIC ha permitido que la educacién sea “virtual”, mediando los
procesos de formacion, actualizacion y capacitacion a través de una educacion
abierta y a distancia, estimulando las practicas educativas contemporaneas de
manera holistica (23), mejorando la calidad de la educacion. El internet, mas que
una plataforma para el intercambio de datos: es la red mundial que permite el
acceso a la informacion desde cualquier parte del mundo y hace posible la

comunicacién desde distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente (30).

La accesibilidad a los materiales basicos (computadora y otros dispositivos con
acceso a internet) y la capacidad del profesor y el alumno en el manejo y uso de las
tecnologias son factores de los que dependera el impacto de las TIC en la mejoria

de la educacion (27).



La educacion virtual es una modalidad de educacidon a distancia que utiliza el
internet y las TIC como herramientas que permiten realizar actividades pedagogicas
mediante el uso de plataformas o entornos digitales, promueve la creacion de
nuevas competencias y demandas de la sociedad global, exige que la educacion
sea un modelo flexible, dinamico e incluyente, propiciador de aprendizaje
significativo y auténomo (31)

Las TIC, aplicadas al proceso educativo han evolucionado hacia las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), como recurso innovador de las TIC.
Definiendo nuevos roles para las instituciones, docentes y estudiantes, donde el
alumno es responsable de construir, generar y utilizar el conocimiento; abren
nuevas oportunidades de educacion, potenciando la inclusion que trasciende las
barreras geograficas (32).

Las TAC despliegan el aprendizaje en linea (e-Learning), mediante comunidades
virtuales de aprendizaje llamados Massive Open Online Courses (MOOCs)
permitiendo el analisis, la visualizacion y el desarrollo del pensamiento complejo y
critico, mejorando la calidad del aprendizaje desde un enfoque incluyente vy
humanitario (25),(33).

Los procesos formativos con el uso de las TAC, han probado su eficacia en la
educacion del area médica y odontologica, mediante el uso de simuladores,
conferencias web, e-portafolios, siendo un soporte para mejorar la calidad
educativa, teniendo un impacto positivo en la motivacion del estudiante con
dinamicas e interaccion virtual y desarrollo de alfabetizacion digital pertinentes a la
formacion de meédicos y odontdlogos del siglo XXI con un proyecto ético de
vida donde resuelvan problemas de salud de forma colaborativa, innovadora y
competente impulsando la formacién humanista en colaboracién inter vy
transdisciplinarias, afrontando diferentes contingencias que pueden ser transferidas
con creatividad a cualquier contexto actual y futuro (34).
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1.2.1 Educacioén a distancia y educacion virtual

Una de las ventajas mas importantes sobre las TIC es que han abierto posibilidades
donde las personas tienen la oportunidad de acceder a la educacion donde no se
requiere de traslado de su lugar de origen sino que pueden ubicarse en cualquier
punto territorial, ademas, que sus métodos interactivos y recursos técnicos permiten

una rapida actualizacién y difusion de conocimientos (35).

La educacion a distancia se define como una modalidad educativa donde los
factores espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionen el
proceso de ensefianza-aprendizaje (36). Emplea medios como el internet, CD’s,
videos, video conferencia, chats y otros para la interactividad; sincrona o asincrona
(4), donde de los participantes interactuan a través de material didactico y tutoriales
de manera personal, colaborativo y grupal teniendo una retroalimentacion como

elemento indispensable (33).

La educacion virtual, también llamada e-learning, es una modalidad educativa con
un sistema abierto que favorece el estudio autbnomo e independiente del
estudiante, propicia la autogestion formativa, el trabajo en equipo en el ciberespacio
con la ayuda de un cuerpo de tutores, canaliza espacio y tiempo variables, en un

método sincronico y asincronico a través de redes de comunicacion (37).

La interaccion y la socializacion constituyen elementos motivadores dentro de los
entornos virtuales, permiten la inclusibn de todos sus participantes en la
construccion del conocimiento. Esto implica, el compromiso por parte de la
sociedad, las instituciones y del estudiante para lograr el éxito del aprendizaje desde
el ciberespacio donde la disponibilidad de entornos de socializacion y el interés por
el aprendizaje se conjuguen con el propdsito de una modalidad virtual confiable y
segura para el desarrollo de competencias profesionales (38).
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1.2.2 La web social y las competencias digitales

La implementacion de las TIC, las TAC, asi como el internet, dentro de la educacion,
implica una modificacion de los modelos educativos estandarizados alterando el
orden y el tiempo lineal que predomina en los sistemas educativos, para poner en
practica otras teorias que constituyen este nuevo entorno comunicativo y

tecnologico (web 2.0) (39).

La web es una pagina electronica accedida mediante un navegador que contiene
informacion en un formato HTML por sus siglas en inglés de HyperText Markup
Language (lenguaje de marcas de hipertexto) (40), la cual almacena datos de texto,
video, enlaces e hipervinculos, distribuida por un sistema llamado World Wide Web
(www) (41).

La primera version de la web se conoce como Web 1.0; se extendié desde los afios
1990 al 2000. Sus etapas posteriores se basan en la generacion de sitios web
dinamicos a partir de informacion almacenada en las bases de datos (42). El
administrador y el usuario del sitio pueden gestionar los contenidos; dando especial
importancia el uso de wikis, blogs y foros de discusion (43).

Posteriormente, surge el fendmeno tecnosocial de la web 2.0 Tim O’Reilly (2005);
una revolucién social que entre sus principios esenciales contempla el estimulo a la
inteligencia colectiva con la interaccion de los cibernautas. Es denominada tambien

como web social y web educativa cuando su entorno es usado con este fin (44).

El usuario controla el flujo de informacion a la que accede y la comunicacion en la
que interviene, genera sus propios contenidos multimedia para uso propio y para
ser compartido a través de las diversas aplicaciones en internet: redes sociales,
podcasts, portales de alojamiento de fotos, video y blogs.

La web social, constituye un espacio colaborativo con el usuario al interactuar o
aportar contenido que enriquezca la experiencia de la navegacion, a través de
plataformas para la publicacion de contenidos (45). Esta competencia digital implica
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formar una persona autbnoma, responsable, critica y reflexiva para seleccionar las
fuentes de informacidn. Incluye el respeto de las normas sociales de conducta para
regular el uso de la informacién, asi como la capacidad de valorar su impacto de

manera personal y social (46).

La alfabetizacion digital fomenta el desarrollo de habilidades para identificar la
calidad del contenido de la informacion en las diversas fuentes, bajo los criterios
éticos para su uso a través de los diferentes dispositivos (46). El uso de las TIC,
requiere desarrollar habilidades importantes en el mundo digital, lo que conlleva a
gestionar correctamente las diversas plataformas de manera segura (37) con la
finalidad de estar protegidos digitalmente, es decir, fomentar la seguridad necesaria
para la proteccion de informacion personal y softwares dafinos para los dispositivos
(43).

1.2.3 La web semantica o web 3.0

La web, desde su aparicion constituye un recurso importante en el area educativa,
especialmente en la educacién a distancia permitiendo el desarrollo de entornos
que simulen aulas, laboratorios, sesiones de clase y planes de estudio (45). Ha
contribuido a mejorar el acceso a la informacion agilizando y minimizando el tiempo
de busqueda de contenido (42). La web 3.0 también llamada Semantica se centra
en la estructura interna y global de la web con la finalidad de desarrollar una
plataforma mas inteligente, personalizada, contextualizada y mas interrelacionada

con la educacion (47).

La integracion de las TIC y las TAC en los ambientes educativos ha permitido el
acceso al conocimiento desde cualquier sitio mediante el desarrollo de los medios
digitales y de los ambientes de aprendizaje electrénicos (44). Permite trabajar en
competencias digitales y generar aprendizajes colectivos y creativos (33).

13



1.3 Actitud de los estudiantes hacia la educacion

1.3.1 Actitudes y comportamiento

La actitud es un “estado mental y neural de disposicidén para responder, organizado
por la experiencia, directiva o dinamica sobre la conducta respecto a todos los
objetos y situaciones con los que se relaciona”. Gordon Allport (1935) (48).

Para Milton, “la actitud es una organizacion de creencias en torno a un objeto o una
situacioén, las cuales predisponen a reaccionar de una manera determinada” Milton
Rokeach (1973) (49).

De acuerdo con Allport, actitud es la respuesta consciente basada en experiencias
que repercute en la conducta; para Milton dicha reaccion esta mediada por
creencias en torno a determinada situacién, por tanto, una actitud es una tendencia
a evaluar una entidad con un grado de aceptacidn o rechazo expresado en
respuestas afectivas, conductuales o afectivas (50); reaccionando, de acuerdo a las
creencias sobre objetos, personas o ideas en relacion a experiencias aprendidas a
lo largo del tiempo (51).

Las actitudes de base cognitiva estan basadas en hechos, evaluando los pros y los
contras para categorizar objetos, acontecimientos y situaciones; las actitudes
basadas en la afectividad refieren a sentimientos respecto a determinados
elementos o hechos de acuerdo a los valores y creencias religiosas o morales; las
actitudes basadas en el comportamiento proceden de las observaciones del
individuo sobre su propio comportamiento ante una persona, situacion o estimulo.
(Vease tabla 3)
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Tabla 3. Los componentes de las actitudes

Componentes de las actitudes

Conocimientos, creencias y expectativas que se

Cognitivo . ]
asocian con un objeto.
. Sentimientos o emociones y preferencias
Afectivo .
(aceptacion o rechazo)
Intenciones de conducta o acciones manifiestas en
Conductual

cierto comportamiento.

Fuente: Morales (Coord). (1999). Psicologia Social. Mc Graw Hill: Madrid. Espana (51)

La actitud esta determinada por factores psicolégicos como son las creencias que
la persona posee hacia un objeto (componentes cognitivos), la evaluacion positiva
0 negativa realizada hacia esas creencias (componentes afectivos); y factores
sociales (componente conductual) que pueden predecir la manifestacion o la
inhibicién de una conducta en un determinado contexto (52).

La relacidn entre actitud y conducta se fundamentan en dos teorias principales: la
Teoria de la Accion Razonada (TAR) propuesta por Ajzen & Fishben (1980),
considera que las personas valoran las implicaciones de sus acciones antes de
actuar, por tanto, se realiza una prediccion de las acciones individuales; y la Teoria
de Accion Planificada (TAP); trata sobre la capacidad de controlar el
comportamiento influenciado por las creencias y las expectativas sociales (48).

La Teoria de la Conducta Planeada (TCP) o Accién Planificada (53), es la evolucién
de la TAR, agrega la intencion de la conducta mediante la percepcion de control o
autoeficacia (54).
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1.3.2 Teoria de la conducta planeada

La teoria de la conducta planeada se centra en el comportamiento influenciado por
las normas sociales y creencias de autoeficacia (54). Asi el comportamiento esta
determinado por la intencién de realizar (o no realizar) cierta conducta en funcién

de tres elementos fundamentales:

La evaluacion de la conducta (actitud hacia el comportamiento): creencias y
valoraciones sobre los resultados de cierta conducta de acuerdo con la
experiencia, lo que lleva a responder (favorable o desfavorablemente) a un

determinado evento.

La norma subjetiva: es el componente social; implica las presiones sociales que
se ejercen para realizar o no la accion en cuestion, y la motivacion por complacer

tales presiones (persuacion).

La percepcion del control comportamental (autoeficacia): actua directamente
sobre la intencion de la conducta, modificando o inhibiéndola. (54)

La actitud se forma por creencias basadas en experiencias que el sujeto atraviesa
a lo largo de su vida; la norma subijetiva, los procesos persuasivos y la percepcion
de control es mediada por el entorno, interfiriendo en la conducta; asi, aunque una
conducta no se lleve a cabo por falta de habilidadesla falta de oportunidad de
ejecucion o la dependencia de otras personas también influyen en la intencion de
conducta (55).

La percepcion de control influye en la decisién del individuo a comportarse de
determinada forma en un determinado contexto; cuando las creencias interactuan
sobre la intencion de ejecucion abre el paso a una conducta distinta a la que se
pretendia ejecutar. Esta interaccion ocurre cuando el individuo es consciente,

valorando los pros y los contras de la accién que va a realizar (52).
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La aplicacion de la prediccion de conductas en el ambito educativo da lugar a los
distintos comportamientos y actitudes reflejados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; aspectos como la seguridad en uno mismo, aspectos psicolégicos y
fisicos, estilo de aprendizaje y el manejo de las competencias digitales influyen
significativamente en la actitud hacia el aprendizaje (56). Una actitud positiva
aumenta la probabilidad de que los estudiantes acepten nuevos métodos y
sistemas educativos, dando como resultado una participacion activa o una

resistencia pasiva en el aprendizaje (57).

La incorporacion de nuevas metodologias y recursos didacticos, asi como la
integracion de las TIC en un contexto de virtualidad y mediacién tecnologica es un
requisito para las instituciones educativas (1), docentes y estudiantes, dando lugar
a un desarrollo social y educativo con dominio de las competencias digitales (56).
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1.4 Actitud ante la educacion virtual

Durante el inicio del afio 2020, el aislamiento obligatorio y distanciamiento social
producido por la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19),
condiciono a las instituciones educativas de todo nivel a implementar la mediacion
tecnologica y sus herramientas virtuales como alternativa para dar continuidad a los
procesos formativos, pasando de una educacion presencial a ser estrictamente a
distancia (58), mediante una diversidad de formatos y plataformas virtuales, a través
de distintos dispositivos con conexioén a internet (59).

La modalidad virtual cambi6 el rol de los docentes y estudiantes, asi como el
escenario donde se desarrollaba el proceso de ensefianza—aprendizaje (60). La
educacion supuso un gran reto, debido a la dificultad en el uso de los recursos y
herramientas tecnoldgicas, al no contar con plataformas para la gestion del
aprendizaje virtual, y por la brecha tecnoldgica (61) que impide que los estudiantes
accedan a internet y desarrollar las actividades académicas sincronicas, como
videoconferencia y los chats; y asincronas: foros, y tareas mediante correos
electrénicos (58). En consecuencia, una modificacion en la actitud de las personas
hacia un nuevo contexto educativo (62).

A pesar de que las TIC facilitan el acceso a la informacion, no garantizan el
aprendizaje (26), diversos factores pueden dificultar una actitud favorable hacia la
educacion virtual, entre ellos: la edad, condiciones sociodemograficas, el area
disciplinar; factores como el cansancio visual, fatiga y estrés por sobrecarga de
trabajos y la prolongada exposicion a diferentes dispositivos electronicos,
provocando actitudes desfavorables (63).

Estudios basados en escalas de medicion de actitudes hacia las clases en linea, en
varios paises, han demostrado una tendencia a actitudes positivas (64) (65). Estas
actitudes parecen estar influidas por la experiencia previa en cursos en linea,
indicando un mayor nivel de competencia percibido y una actitud mas positiva hacia
el aprendizaje en linea (66).
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Evaluar los factores que influyen en la actitud del estudiante hacia las clases en
linea se ha vuelto relevante para conocer cémo impartir, disefiar y distribuir
instrucciones para cubrir sus necesidades y aumentar su satisfaccion sobre su
proceso formativo (65) sobre todo cuando esta vinculado a la parte clinica de una
profesion, donde un acercamiento virtual en el campo restaurador, rehabilitador o
quirurgico, resulta insuficiente para el desarrollo de competencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales como es el campo clinico de la Odontologia (67).

La educacion virtual en este ambito debe hacer posible la incorporacion de nuevas
tecnologias de simulacién, gamificacion y recursos de realidad mixta (64). La
necesidad de incorporar métodos alternativos dentro del campo clinico de la
odontologia, asi como la reevaluacion del perfil de egreso de los estudiantes de la
licenciatura en cirujano dentista, que permitan a los estudiantes el desarrollo de
competencias acordes a los tiempos post COVID-19, ya que la formacion historica
y tradicional del odontdlogo, se sustenta principalmente en la adquisicion de
habilidades a través de la realizacion de un numero repetitivo de técnicas y
procedimientos clinicos, (68).
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1.4.1 Factores que influyen en la actitud hacia las clases online

El entorno virtual requiere en el estudiante perfeccionar sus capacidades cognitivas
basicas, para enriquecer sus estrategias de aprendizaje, atendiendo a elementos
afectivos y motivacionales, necesidades, metas y expectativas, que le permitan

gestionar su propio proceso formativo (69).

El aprendizaje en linea posee desventajas relacionadas con el uso o disponibilidad
de la tecnologia. El estudiante que participa en esta modalidad, debe poseer
competencias digitales basicas. Cuando el estudiante percibe que no tiene la
experiencia o habilidades tecnoldgicas, puede sentirse ansioso, la falta de
seguridad y familiaridad con los sistemas, la falta de interaccion humana y en
algunos casos, la falta de un tutor presencial, afecta su actitud y por consiguiente

su desempefo académico.

Dentro de los factores que influyen en la actitud hacia las clases online se encuetran:
el agrado y confianza; ansiedad ante las clases online y el interés que muestran los

estudiantes hacia las clases online.

1.4.1.1 Factor I. Agrado y confianza

Agrado es la sensacion de satisfaccion ante un estimulo positivo. En el contexto de
las clases online, el agrado es un factor que depende de las condiciones en que se
realizan las clases virtuales, es decir, los medios materiales con los que se cuentan
(dispositivos electrénicos, conexion a internet y dominio de plataformas virtuales),
los cuales estan ligados a factores econdmicos y familiares que inciden en los
procesos educativos; y las metodologias pedagogicas que se reciben, la practica y
dominio por parte del docente en la educacion virtual (64).

Confianza se refere al grado de seguridad en uno mismo al desarrollar algo
conforme a expectativas propias; la familiaridad hacia algo, basada en experiencias

acumuladas a través del tiempo, reforzada con acciones y expresada en las
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actitudes, influyen de manera positiva en el autoestima, asi, el estudiante es capaz
de adaptarse y sentir motivacion ante el contexto de las clases en linea, logrando

un mejor desempefo y aprendizaje ante nuevas experiencias (70).

1.4.1.2 Ansiedad

La sensaciéon de no saber qué pasara en un futuro inmediato se expresa en cuadros
de angustia, depresion, ira, estrés y ansiedad. Este ultimo reduce la eficiencia en el
aprendizaje, ya que disminuye la atencion, la concentracién y la retencion, en
consecuecia, el deterioro en el rendimiento educativo, el estudiantado ansioso no
logra organizar ni elaborar adecuadamente los contenidos de las materias y tiende
a ser poco flexible para adaptarse a los procesos de aprendizaje.(70)

En esta situacion marcada por el miedo y la incertidumbre frente a los
acontecimientos sanitarios y sus consecuencias sociales, laborales y econémicas,
la figura del docente ha cumplido un rol fundamental que ha ido mucho mas alla de
los aspectos pedagogicos, no solo debe ser motivador y guia académico, sino
también debera asumir la contencién afectiva, ser promotor de resiliencia, asesor

emocional y oyente activo (61).

1.4.1.3 Interés hacia las clases online

Un factor que influye en la consistencia actitud-conducta, es el interés personal; el
interés es la inclinacién o preferencia que manifiesta una persona motivada por una
meta apetecible y manifestado en un comportamiento positivo asi como la emocion

y deseo de conocer mas sobre un objeto o tema (71).
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2. Planteamiento del problema

La actitud es definida como el conjunto de creencias que derivan en conductas,
éstas se rigen mediante valoraciones positivas o negativas del entorno (53).
Estudios previos realizados en la Universidad Autonoma de Baja California en
México han determinado que los estudiantes que presentan actitudes positivas
hacia sus materias, obtienen mejores resultados (72).

Durante el periodo escolar 2020-2021, docentes y alumnos se enfrentaron a la
virtualizacion de las clases derivado de la pandemia por COVID-19. Esto ha llevado
a preguntarse ¢ Cuales son las actitudes que presentan los estudiantes ante esta

nueva normalidad?

El papel de la actitud en la prediccion del comportamiento se fundamenta en
creencias y evaluaciones de las mismas; valoraciones positivas de las clases online
permitira un mejor desempefio académico (54). A pesar de que las TIC facilitan el
acceso a la informacion, no garantizan el aprendizaje, diversos factores pueden
dificultar una actitud favorable hacia la educacién virtual, entre ellos: la edad,
condiciones sociodemograficas, cansancio visual, fatiga, estrés por sobrecarga de
trabajos, prolongada exposicion a diferentes dispositivos electronicos y el area
disciplinar en cuestion, principalmente en carreras universitarias con alto nivel de
desarrollo practico-clinico, como es el caso de la licenciatura en Cirujano Dentista
(73).

La Licenciatura en Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca CUI, busca
posicionarse como un referente en la educacién a nivel naacional e internacional,
por ello, ha implemetado estrategias estrategias durante la nueva normalidad para
formar estudiantes competentes en el campo de la odontologia. Sin embargo, es
desconocido, cuales son las valoraciones que presentan los estudiantes sobre las
clases online y como estas influyen en su rendimiento académico. Surge asi, la
siguiente pregunta de investigacion en el desarrollo de este proyecto: ¢ Cuales son
las actitudes de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista de la

Universidad de Ixtlahuaca hacia las clases online.
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3. Justificacion

La actitud se define como las creencias basadas en experiencias y mediadas por el
entorno, que derivan en el comportamiento y la intencidon de conducta de un
individuo (53). Diversos factores influyen significativamente en la actitud de los
estudiantes ante las clases online, donde el éxito del aprendizaje dependera de la
actitud del aprendiz, repercutiendo en su desempefio (73).

Evaluar los factores que influyen en la actitud del estudiante de la Licenciatura en
Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca CUI hacia las clases online se ha
vuelto relevante para conocer como aumentar la satisfaccion sobre su proceso
formativo, sobre todo la parte clinica, que permitan a los estudiantes de la

licenciatura el desarrollo de competencias acordes a los tiempos post COVID-19.
Dentro de los factores a evaluar se encuentran:

Factor | Agrado y confianza: la seguridad en uno mismo asi como la familiaridad en
el uso de la tecnologia influyen significativamente en la actitud del estudiante hacia
el aprendizaje en linea, pues le facilitara la interaccion en su clase virtual y obtendra

un mejor desempefio.

Factor Il Ansiedad: la nueva normalidad creada por la pandemia, construy6 un
mundo virtual, en el que muchos estudiantes ya se articulaban, pero solo como un
juego, al transformase ese mundo virtual en un mundo real, la percepcion de
realidad se alterd, el encierro afecto la percepcion de la cotidianidad modificando el
estado de animo y repercutiendo no solo en nuestra salud fisica; también
psicologica, aumentando los niveles de ansiedad en los estudiantes al no saber qué
es lo que pasara con esta nueva normalidad y su situacion escolar (74),.

Factor Il Interés: el interés hacia las clases en linea va reacionado con el agrado
hacia las clases, a mayor gusto o agrado por las materias mayor interés demostrara
el alumno, influyendo en su actitud, y viéndose reflejada en un mejor desempefio,

por lo contrario, la falta de interés hacia alguna materia ocasionaria una actitud
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desfavorable, perdiendo el interés por dicha materia o clase. Los intereses
profesionales contribuyen a la motivacion por el curso conduciendo al estudiante al
aprendizaje. El desarrollo de este proyecto permitira desarrollar estrategias
educativas en la universidad; asi como encontrar aquellos factores que dificultan el

aprendizaje hacia las clases.
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4. Obijetivos
Objetivo principal

e Determinar las actitudes de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano

Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca CUI hacia las clases online.

Objetivos secundarios

e Determinar las actitudes de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano
Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca CUI hacia las clases online de
acuerdo con el grado escolar y sexo.

e Relacionar el grado en el que incide el interés y la ansiedad en la actitud
hacia las clases online.

e Relacionar el grado en el que incide el agrado y confianza en la actitud hacia
las clases online.

e I|dentificar el interés de los estudiantes hacia las clases online

e Identificar el grado de ansiedad de los estudiantes hacia las clases online

e Identificar el agrado y confianza de los estudiantes hacia las clases online
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5. Hipétesis

H1= Las actitudes de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista de la
Universidad de Ixtlahuaca CUl hacia las clases online son positivas.

Ho= Las actitudes de los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista de la
Universidad de Ixtlahuaca CUI hacia las clases online son negativas.
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6. Metodologia

6.1 Diseno del estudio:
Observacional, transversal, prospectivo

6.2 Poblacién y universo de estudio:
Estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca

CUl

6.3 Muestreo:
No probabilistico por conveniencia

6.4 Criterios de seleccion de muestra

Criterios de inclusion:
e Estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista de la UICUI que acepten
participar en el estudio.

e Estudiantes en edades de 18 a 24 anos.

Criterios de exclusion:
e Estudiantes con dificultades de conexion a internet.
e Estudiantes que se encuentren en las listas de asistencia, pero hayan

presentado baja durante el periodo.

Criterios de eliminacion:

e Cuestionarios no contestados en su totalidad.
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6.5 Variables de estudio

Variables dependientes

Variable Definiciéon

Actitudes hacia las

clases online

conceptual

Definicién operacional

Creencias basadas

en experiencias y

mediadas por el

en el

Aplicacion del cuestionario
actitudes de los estudiantes

hacia las clases online,

entorno que derivan

categorizandose en:

comportamiento y en

la conducta de un

individuo

Variables independientes

Variable

Sexo

Edad

Accesibilidad

ainternet

Interés

Definicion conceptual

Caracteristicas biologicas y
fisiolégicas que definen al

hombre y a la mujer

Tiempo que ha vivido una
persona expresada en

anos.

Facilidad de acceso a
internet mediante
diferentes dispositivos

moviles,

Grado de gusto o agrado

hacia las clases en linea.

e  Actitud positiva

e Actitud negativa

Definicion operacional

Aplicacion del cuestionario actitudes de
los estudiantes hacia las clases online,

categorizandose en:

e Masculino

e Femenino

Aplicacion del cuestionario actitudes de
los estudiantes hacia las clases online,

categorizandose en afios cumplidos.

Aplicacion del cuestionario actitudes de
los estudiantes hacia las clases online,
categorizando la frecuencia con la que

accede desde internet en casa, conexion

a través de una red vecina, datos moéviles

y centro de Navegacion (Cyber).
Aplicacion del cuestionario actitudes de
los estudiantes hacia las clases online

categorizadas de acuerdo con las

Escala de medicion

Ordinal

Escala de

mediciéon

Dicotdmica,

nominal

Razén

Ordinal

Ordinal
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Agradoy

confianza

Ansiedad

Seguridad en uno mismo,
asi como la satisfaccion de
desarrollo en el

aprendizaje en linea.

Sensacioén de
incertidumbre hacia el
futuro, expresado en
cuadros de estrés angustia

y depresion

percepciones de los estudiantes hacia

las clases en linea:

e  Son necesarias para mis
estudios
e Son adecuadas para mi futuro
profesional
e  Situviera la oportunidad tomaria
mas clases y cursos online
e Son igual de efectivas que las
clases presenciales
e no me brindan los
conocimientos necesarios para
mi formacion
Aplicacion del cuestionario actitudes de
los estudiantes hacia las clases online
categorizadas de acuerdo con la

percepcion de grado y confianza:

o No es de mi agrado tener clases
en linea

e Tener clases en linea es
divertido

e Lasclases en linea son
agradables y estimulantes para
mi

e Las materias que se imparten
en linea son poco interesantes

e Las clases en linea son el futuro
de la educacion

e  Prefiero tomar clases en linea

que clases presenciales

Aplicacion del cuestionario actitudes de
los estudiantes hacia las clases online

categorizadas en grado de ansiedad:

e Cuando tomo clases en linea
me siento incapaz de pensar

con claridad

Ordinal

Ordinal
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Distractores

Factores que desplazan la
atencién hacia otra
situacion u objeto,
dificultando el aprendizaje y

rendimiento académico.

Estoy calmado(a) y tranquilo(a)
cuando tomo clases en linea
Tener clases en linea hace que
me sienta incomodo(a) y
nervioso(a)

Tengo dificultades para
concentrarme durante las clases

online

Aplicacion del cuestionario actitudes de

los estudiantes hacia las clases online

categorizadas en consideraciones de los

estudiantes ante distractores:

dispositivos celulares, iPad, o
televisores que interfieran en la
atencion

ruido en el entorno donde toman
sus clases (electrodomésticos
cerca, autos pasando, platicas de
personas)

actividades cotidianas del hogar
(aseo, cuidado de mascotas o
cuidado de otros miembros de la

familia)

Ordinal
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6.6 Procedimiento

Para el desarrollo de este proyecto se solicitd la autorizacion de la directora de la
Licenciatura en Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca UICUI; se realizo
una encuesta por la plataforma Google Forms y se envid a los alumnos de manera
electronica durante un periodo de dos semanas, a través de sus profesores de
materia, los encuestados fueron seleccionados de acuerdo con los criterios de
seleccion previamente descritos. Los analisis de resultados fueron realizados
mediante el software SPSS IBM version 25 (Figura 1. Diagrama de flujo del
procedimiento).

Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento

N

Autorizacion
del estudio

%

Seleccioén de
muestra

Aplicacion de
instrumentos

Analisis de
resultados
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6.7 Instrumento

Para identificar las actitudes de los estudiantes se utilizo el instrumento: Actitudes
hacia las matematicas por Hurtado-Mondofiedo-L (2011). El instrumento esta
compuesto por 25 items, los cuales se distribuyen en tres dimensiones: Agrado y
confianza; ansiedad hacia las matematicas: e interés hacia las matematicas.
Presenta validez de constructo y una confiabilidad de 0.91 al aplicar la prueba de
alfa de Cronbach.

Este instrumento fue validado en poblacidon de universitarios peruanos, por lo que
fue adaptado a nuestra poblaciéon para la elaboraciéon de este proyecto. El
instrumento original identifica las actitudes hacia las matematicas, para identificar
las actitudes hacia las clases online se realizaron adaptaciones en el mismo. Se
eliminaron los siguientes items: La asignatura de matematicas me cae bastante mal;
la matematica es demasiado teodrica para que pueda servirme de algo; quiero llegar
a tener un conocimiento mas profundo de las matematicas; espero tener que utilizar
poco la matematica en mi vida profesional; si me lo propusiera creo que llegaria a

dominar las matematicas, obteniendo un total de 15 items.

Para identificar los distractores durante las clases online, accesibilidad (forma de
acceso a internet), y espacio donde se toman las clases online se desarrollé el
instrumento de Pinos Paredes NY (2018), los items fueron aprobados por tres

expertos en el area (validés de criterio) obteniendo un alfa Chronbach de 0.64.
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item

No es de mi agrado

tener clases en linea

Tener clases en linea es
divertido

Las clases en linea son
agradables y

estimulantes para mi

Las materias que se
aimparten en linea son

poco interesantes

Las clases en linea son

el futuro de la educacion

Opciones de respuesta

o

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

: totalmente desacuerdo

Dimensioén

Agrado y

confianza

Agrado y

confianza

Agrado y

confianza

Agrado y

confianza

Agrado y

confianza

Instrumento

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).
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Prefiero tomar clases en
linea que clases

presenciales

Cuando tomo clases en
linea me siento incapaz

de pensar con claridad

Estoy calmado(a) y
tranquilo(a) cuando

tomo clases en linea

Tener clases en linea
hace que me sienta
incomodo(a) y

nervioso(a)

Tengo dificultades para
concentrarme durante

las clases online

Considero que las
clases en linea son
necesarias para mis

estudios

: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: nunca

5: siempre

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

Agrado y

confianza

Ansiedad

Ansiedad

Ansiedad

Ansiedad

Interés

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).
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Las clases en linea son
adecuadas para mi

futuro profesional

Si tuviera la oportunidad
tomaria mas clases y

cursos online

Las clases online son
igual de efectivas que

las clases presenciales

Las clases online no me
brindan los
conocimientos
necesarios para mi

formacion

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

0: totalmente desacuerdo

5: totalmente de acuerdo

Interés

Interés

Interés

Interés

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).

Hurtado-Mondoriedo-

L (2011).
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item

¢, Con qué frecuencia tomas tus clases en linea

mediante internet en casa?

¢, Con qué frecuencia tomas tus clases en linea

mediante una red wifi-vecina?

¢, Con qué frecuencia tomas tus clases en linea

mediante uso de datos moviles?

¢, Con qué frecuencia tomas tus clases en linea

mediante un centro de navegacion (Cyber)?

¢ Consideras que los dispositivos celulares
afectan tu atencion durante las clases en
linea?

¢ Consideras que los iPads o tablets afectan tu

atencion durante las clases en linea?

¢ Consideras que actividades cotidianas del
hogar (actividades de aseo, cuidado de
mascotas o de otros miembros de la familia)
son distractores que afectan tu atencion

durante las clases en linea?

Respuesta

0: nunca

5: siempre

0: nunca

5: siempre
0: nunca

5: siempre

0: nunca

5: siempre

0: nunca

5: siempre

0: nunca

5: siempre

0: nunca

5: siempre

Dimension

Accesibilidad

Accesibilidad

Accesibilidad

Accesibilidad

Distractores

Distractores

Distractores

Instrumento

Pinos Paredes
NY (2018)

Pinos Paredes
NY (2018)

Pinos Paredes

NY (2018)

Pinos Paredes
NY (2018)

Pinos Paredes
NY (2018)

Pinos Paredes
NY (2018)

Pinos Paredes
NY (2018)
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7. Consideraciones éticas en investigacion

De acuerdo con la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud,
en su articulo 17, considera este proyecto como una investigacion sin riesgo, ya que
el sujeto de investigacion no sufrira algun dafio como consecuencia inmediata o
tardia del estudio; se emplearan técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos (cuestionario), no se realiza ninguna intervencion o modificacién
intencionada en las variables fisiologicas, psicologicas y sociales de los individuos
que participan en el estudio.

La Comision de Etica de ésta ley expone que el respeto a la dignidad, proteccién a
los derechos y el bienestar del ser humano, debe prevalecer en la investigacion,
cuando el individuio es sujeto de investigacion; en el articulo 20 sobre el
consentimiento informado, es el acuerdo por escrito, mediante el cual el sujeto de
investigacion autoriza su participacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de
los procedimientos a los que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin
coaccion alguna. En este estudio, no se realizdé un consentimiento informado por
escrito de los participantes; ya que es considerada como investigacion sin riesgo y
esta sustentado en el articulo 23.
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8. Resultados

En el estudio se incluyeron 207 alumnos de primero, segundo, y quinto afo de la
Licenciatura de Cirujano Dentista. En la tabla 1 se muestran los resultados
descriptivos del estudio. El promedio de edad es de 18.9 + 2.01. La mayoria de los
estudiantes fueron mujeres con un porcentaje de 74%. Dentro de las dimensiones
los distractores mostraron valores mas altos en la poblacion estudiada, seguido de
ansiedad y por ultimo los de menor valor; interés y agrado. Las actitudes de los
estudiantes fueron 2.97. La mayoria de los estudiantes toma clases online con
internet propio (4.6) y consideran que el espacio donde toman sus clases es

adecuado (98). Mas datos descriptivos se observan en tabla 1.

Tabla 1. Analisis descriptivo de la muestra

Sexo
Variables Masculino Femenino Total
52 148
n= 200
26.0% 74.0%
Edad 18.78 18.98 18.9 +£2.01

29 58
1° 87

33.3% 66.7%

22 79
2° 101

Grado 21.8% 78.2%
escolar 3° - - -
4° - - -

1 11
5° 12

8.3% 91.7%
Interés 2.74 2.91 2.87
Agrado 2.78 2.81 2.80
Ansiedad 3.22 3.25 3.24
Distractores 3.23 3.46 3.40
Actitudes 2.91 2.99 2.97
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Internet propio

Red wi fi compartida

Accesibilidad
Datos moviles
Centro de navegacién
26 72
Adecuado 98
26.5% 73.5%
6 23
Inadecuado 29
Espacio 20.7% 79.3%
20 53
Excelente 73
27.4% 72.6%

De acuerdo con el espacio donde los estudiantes toman clases en linea aquellos
que reportaron un espacio inadecuado, presentan mayores distractores (3.48), en
comparacion con los que reportaron un espacio excelente, ya que demostraron
mayores valores de agrado (2.9), interés (2.9), menor grado de ansiedad (3.4) y

mejores actitudes ante las clases online (3.1) véase tabla 2.

Tabla 2. Espacio, distractores, interes, agrado, ansiedad, actitudes

Variable Distractores Interés Agrado Ansiedad Actitudes p<0.05
Adecuado 3.38 2.8 2.7 3.1 29
~ Inadecuado 3.48 27 24 29 26 0.045*
Espacio
Excelente 3.41 29 29 3.4 3.1
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El resultado de analisis de correlacién de Spearman determiné que las variables
interés y agrado se relacionan de manera mas fuerte con las actitudes (0.868). Los
distractores se relacionaron con mayores grado de ansiedad (-.501) y con menores
actitudes hacia las clases online (-.434). Mas valores de corelacion se muestran en
tabla 3.

Tabla 3.Interes, agrado, accesibilidad, ansiedad, distractores con actitudes

Correlacion . . .
Ansiedad Interes Agrado Actitudes Distractores
Rho de Spearman
Ansiedad . B . .
1.000 437 446 731 -.501"
Interes - - . .
437 1.000 734 .868 -.290
Agrado - - . .
446 734 1.000 .868 -.344
Actitudes . . B .
731 .868 .868 1.000 -434"
Distractores . . B .
-.501 -.290 -.344 -434 1.000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la accesibilidad, con las actitudes hacia las clases online determin6
que la forma de acceso a internet no influye en una actitud desfavorable, favorable
o excelente, al no encontrarse diferncias estadisticamente significativas al realizar

la prueba Chi- Cuadrada, véase tabla 4.
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Tabla 4. Analisis de la accesibilidad y las actitudes hacia las clases online

Actitudes
Accesibilidad Desfavorable Favorable Excelente p<0.05
internet en casa 4.800 4.579 4.852 0.62
red wiFi vecina 2.800 2.164 2.291 0.88
datos moviles 2.000 2.421 2.473 0.66
centro de
navegacion 1.000 1.300 1.455 0.34
Cyber

En cuanto a las actitudes de los estudiantes, se demostré6 que a menores
distractores, existe una mejor actitud, mayor interés, agrado y menor ansiedad hacia
las clases en linea. las personas con mejores actitudes reportaron menores

distractores. Véase tabla 5

Tabla 5. Andlisis de las actitudes de acuerdo con interés agrado y ansiedad

Actitud Distractores Interés Agrado Ansiedad?
Desfavorable 4.7 1.4 1.6 1.2
Favorable 3.6 25 25 29
Excelente 26 3.7 3.6 4.1

@ A mayor valor, menor ansiedad.
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9. Discusion

Los resultados del estudio determinaron que la actitud de los alumnos hacia las
clases online es favorable, esto es similar a estudios previos realizados en
diferentes paises; en ltalia se reportd una percepcion positiva de la efectividad de
cursos en linea; en Taiwan se encontrd evidencia de que los universitarios aprecian
la utilidad del internet y en Australia se demostré una actitud favorable hacia los
cursos en linea. Latinoamérica, report6 una actitud favorable hacia las clases online;
y por ultimo, en la Universidad Nacional Autobnoma de México, a través del campus
de la Facultad de Estudios Superiores de Iztacala se determin6 que los estudiantes
con experencias educativas online, presentan una actitud mas favorable, siendo

mas eficientes y productivos (75).

Por otro lado, un estudio realizado en Kent State University, Ohio, EE. UU. confirmé
que los estudiantes presentan diversos distractores mientras toman sus clases
virtuales, tales como escuchar musica, navegar por las redes sociales, acceso a
videojuegos y enviar mensajes durante sus cursos, reportando una actitud

desfavorable y un desempefio académico menor (64).

Las actitudes son definidas como las creencias basadas en experiencias y
mediadas por el entorno, que derivan en el comportamiento y la intencién de
conducta de un individuo. Estas actitudes pueden ser positivas o negativas para
realizar una determinada conducta. Actitudes positivas hacia las clases en linea
permite un mejor rendimiento académico, mejor aprendizaje e interés durante el

proceso formativo (70).

Estudios previos han determinado que los estudiantes con mejores actitudes
presentan mayor probabilidad de aprobar un curso, obtener trabajo al egreso y/o
culminar satisfactoriamente sus estudios de posgrado (48). Asi mismo, demostraron
que ante una mejor actitud; las emociones positivas protegen a las personas frente
a la depresion y fomentan la resiliencia luego de un evento traumatico como las
pandemias, permitiendo a los individuos adaptarse con mas éxito a situaciones

adversas, manteniendo el desempefo académico y evitando el rezago escolar (59).
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Durante la pandemia por COVID-19 se implementé el sistema de educacion linea,
muchos de los estudiantes y docentes no contaban con experiencia sobre esta
modalidad. Adaptarse a la nueva normalidad educativa trae consigo nuevas
preguntas: ¢el sistema es efectivo?; ;favorece el aprendizaje? De acuerdo con
Garcia (2020) el pilar para el adecuado desarrollo escolar son las actitudes
presentes en los estudiantes que permitiran alcanzar los objetivos académicos y
personales (64). Sin embargo, otros estudios sefalan que la educacion a distancia
en odontologia es deficiente, la suspension de las actividades por medidas de la
sana distancia y la interrupcion de procedimientos clinicos, dejando la parte practica
en un segundo plano y dificultando el aprendizaje clinico con paciente (76).

Estudios desarrollados en psicologia de la educacion han determinado que la actitud
del estudiante hacia las clases en linea es una de las principales variables que
determina el éxito educativo (28). En los resultados de este proyecto a pesar de que
los estudiantes presentan un actitud favorable hacia las clases en linea, el 51% de
los encuestados prefieren tomar clases en formato presencial (pregunta no. 16
‘prefiero tomar clases en linea que presenciales) asi mismo un 44% de los
encuestados refiere estar en total desacuerdo si tuvieran la oportunidad de tomar
mas cursos en linea (pregunta no.17 “si tuviera la oportunidad tomaria mas cursos

en linea).

En este estudio, los resultados de las actitudes con relacioén al sexo no demostraron
diferencias significativas; sin embargo, diversas investigaciones han demostrado
actitudes mas favorables en estudiantes universitarios varones frente a la educacion
virtual, presentando mayor predisposicion y aceptacion a la educacién en linea asi
como sus herramientas digitales (72).

La motivacion es un factor que influye en la actitud de los estudiantes hacia las
clases online; es un conjunto de procesos implicados en la activacion, direccidén y
persistencia de la conducta, tiene componentes afectivos, de valor y de expectativa;
cuando el estudiante se considera incapaz o cree que no puede hacer una actividad
(expectativa), o no tiene ningun atractivo para él (valor) o si le provoca ansiedad o
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aburrimiento (componente afectivo), por tanto es un factor determinante en el

rendimiento académico de los estudiantes (77).

A mayor motivacibn mayor interés y satisfaccion por terminar un curso en
comparacion con los estudiantes que presentan poca motivacion. Estos ultimos,
refieren falta de adaptacion en el entorno virtual, falta de habilidades tecnologicas
y ausencia de contacto fisico con profesores y otros alumnos, siendo el principal
motivo de desercion escolar (69).

Pese a que los estudiantes reconocen el esfuerzo de los docentes para adaptarse
a las clases online, las clases en este formato no son motivantes, detectan la
improvisacion y ponen en duda si son efectivas para su aprendizaje (78). En los
resultado de este proyecto, 39% de los alumnos encuestados refirié estar en total
desacuerdo en relacion con la efectividad de clases en linea. Asi mismo un 28% de
los alumnos estudiados demostro indiferencia ante la pregunta no. 10 "Las clases
en linea son agradables y estimulantes para mi". Por lo que, los estudiantes ponen
en duda su aprendizaje por este medio.

En este proyecto no se determind la motivacion de los estudiantes a tomar clases
en un formato virtual, por lo que se sugiere futuros estudios indaguen sobre la
asociacion de ésta en el aprendizaje virtual en estudiantes de la Licenciatura en

Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca.

La educacion a distancia surge como una alternativa frente al interés de continuar
con el proceso educativo en el contexto actual de la pandemia; sin embargo, la
desigualdad social y econémica en América Latina, termind por evidenciar que el
aprendizaje a distancia no era solucion para todos, pues no todos tienen acceso a
internet, a dispositivos tecnolégicos, y a un espacio adecuado para estudiar (61).

La realidad socieconémica de los paises latinos: Pobreza; desigualdad social;
carencia de recursos basicos; electricidad; y acceso a internet, constituyen
determinantes durante las clases emitidas por medios digitales, obligando a muchos
de los alumnos a dejar sus estudios para trabajar y ayudar en el hogar, lo cual influye
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en el porcentaje de desercion escolar. En México, estudios realizados por la
Universidad Iberoamericana y la UNICEF, el 78.6% de las personas reportaron
dificultades para continuar con la educacion en casa y el 48.5% carece de
dispositivos con acceso a internet. Cuando el estudiante percibe que no tiene una
buena conexidn a internet o no cuenta con los recursos y espacios adecuados para
su formacién, puede desarrollar ansiedad y poca motivacién hacia la educacion en

linea, afectando su actitud y su desempefio académico (18).

En este estudio, la accesibilidad no demostré ser un factor para las actitudes
reportadas por los alumnos durante las clases en linea ya que el 76% de los alumnos
cuenta con internet propio tomando sus clases desde casa. Los participantes que
refirieron tomar clases desde dispositivos con datos moviles, redes vecinas o
centros de navegacion, no reportaron diferencias estadisticamente significativas en
sus actitudes en comparacién con aquellos que cuentan con internet en el hogar.
Datos similares se muestran en estudios realizados en paises europeos donde el
60% de estudiantes utilizan la computadora en sus estudios; 72% con acceso a

internet, siéndo ésta una herramienta accesible en la mayoria de los alumnos (79)

Hasta el 2020, la educacion superior de sostenimiento privado registré un millén 655
mil jévenes inscritos, lo que corresponde al 41% de los estudiantes en este nivel.
Las universidades e instituciones privadas han impulsado las educacion desde hace
varios afnos ofreciendo opciones educativas de calidad, con logros muy importantes
dentro de la educacion odontologica, cuyos recursos se siguen reinvirtiendo en
formacion e investigacion (80). En este estudio, la accesibilidad no representa una
limitante en la licenciatura en Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca, ya
que, al ser una universidad privada, refiere tener estudiantes con un nivel
socioeconomico intermedio, los cuales presentan condiciones econdmicas
necesarias para tener una buena actitud hacia el aprendizaje en linea. Sin embargo,
el aspecto economico es, sin duda, un factor que influye en las actitudes de los
estudiantes.
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La pandemia por COVID-19 ha creado obstaculos importantes en las ciencias
biomédicas, generando la necesidad de buscar alternativas didacticas virtuales para
la ensefanza en todas sus areas (81). Pese a que la Universidad de Ixtlahuaca
pertenece al sector privado de educacion, se estima que la pandemia afectara todas
las areas educativas; resaltando su efecto en la Licenciatura en Cirujano Dentista,

especialmente en las practicas clinicas pre-profesionales que requiere la carrera.

La mayoria de las asignaturas suponen cumplir un récord de tratamientos clinicos
con pacientes; los alumnos consideran un problema la falta de formacion clinica por
ausencia de practicas y por tener pocos pacientes en la consulta (82). De acuerdo
con el plan de estudios de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM-
2014), la licenciatura en cirujano dentista cuenta con 38 asignaturas; 17 de ellas
son cursos clinicos y preclinicos; 8 son practicas en laboratorio; y 13 materias
tedricas. El 65% de la formacidn corresponde a materias practicas, motivo por el
que, el 49% de los estudiantes en este estudio reportaron preferir las clases

presenciales debido a la ausencia de procedimientos clinicos en las mismas.

Un factor a considerar con las generaciones que han cursado un tercio de la carrera
mediante un formato a distancia, es la competencia clinica y practica que estos
presenten. Por lo que, se sugiere que futuros estudios indaguen sobre la habilidad
clinica de los estudiantes, principalmente aquellos ya egresados y se implementen
clinicas de recuperacion, una vez que el semaforo epidemioldgico por COVID-19 lo

permita.

Las medidas de restriccién social que se implementaron durante el inicio de la
pandemia por COVID-19; el confinamiento obligatorio, el cierre de escuelas y
universidades tanto publicas como del sector privado, han tenido impacto en los
estudiantes universitarios en areas de la salud, aplazando la practica clinica,
indispensable para su formacion, teniendo como consecuencia expectativas vy
pensamientos poco favorables acerca de su educacion y su futuro profesional,

favoreciendo el desarrollo de problemas psicolégicos como la ansiedad (83).
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La ansiedad, el latin anxietas, refiriere un estado de agitacion o inquietud del animo,
provocado por estimulos internos de tensién (pensamientos e ideas), acompafiada
de una sensacioén subjetiva anticipada de peligro (miedo) (74). Se concibe como un
mecanismo bioldgico adaptativo de proteccion cuya funcidn es activar la capacidad
de respuesta del individuo, sin embargo, al superar su intensidad, frecuencia o
duracion, provoca manifestaciones patoldgicas, a nivel emocional y funcional del
individuo, desencadenando en actitudes y conductas desfavorables (84). La
ansiedad se ha vuelto asi, un tema de interés en el contexto de la educacion en
linea, ante la necesidad actual de continuar con la formacién en el ambito

odontologico a distancia.

Estudios han reportado que los estudiantes universitarios en el area odontologica
experimentan diferentes cuadros de ansiedad ante las clases en linea, debido a
factores como distractores presentes en el espacio donde toman sus clases
virtuales, aunado a la necesidad de cumplir en tiempo y forma las actividades
académicas, presentando una desestabilizacion, que repercute en las actitudes,
afectando su desempefio académico (85). Este estudio reporté que los estudiantes
de la Licenciatura en Cirujano Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
consideran que los distractores repercuten en sus niveles de ansiedad, por tanto
presentan actitudes menos favorables hacia las clases online (p= 0.01).

A pesar de que un 39% de los estudiantes encuestados presenta un espacio que
considera adecuado para tomar sus cursos en linea, un 46.6% y 51.4% de los
estudiantes refiere que las actividades cotidianas del hogar (actividades de aseo,
cuidado de mascotas o de otros miembros de la familia) y el uso de dispositivos
celulares, respectivamente, son distractores que afectan su atencion durante las
clases en linea. En un estudio similar realizado en la Universidad Regional del
Sureste de Oaxaca, México, el 28% de estudiantes sefald la consulta de redes
sociales como el principal distractor, seguido de distractores ambientales
presentes; los encuestados a pesar de tener un espacio adecuado para tomar sus
clases manifestaron no estar libre de ruido, asi mismo, reportaron realizar algun

otro tipo de actividades en el hogar, lo cual un 57% manifesté sentir ansiedad, lo
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cual afecta su concentracion e impacta en el aprendizaje (86). En nuestro estudio,
la consulta de redes sociales como distractor no fue indagada, sin embargo, este
estudio reporta que un 26% de los estudiantes encuentra como distractor el uso
de dispositivos celulares. El uso de los teléfonos moviles es un elemento distractor
en sus actividades académicas; un estudio realizado en la Unidad Académica
Profesional Nezahualcoyotl (UAPN) reporta que el 86.4% de los estudiantes hacen
uso del celular sin fines académicos; un 53% declard destinar el uso a las redes

sociales (87).

Las actitudes forman parte de la vida cotidiana, a partir de evaluaciones positivas o
negativas de eventos en el entorno social, derivando en la intencion de conducta
del individuo (88). Dentro del entorno educativo y el contexto actual de pandemia
COVID-19, las actitudes positivas hacia las clases en linea permite un mejor
rendimiento académico, mejor aprendizaje e interés durante el proceso formativo,
lo que nos hace plantear la pregunta ¢qué caracteristicas presentan las personas
con buenas actitudes? Y en la situacion actual de confinamiento y la educacion
virtual a distancia, ;como un estudiante puede mantener una actitud positiva para
continuar satisfactoriamente su educacion a distancia?, sin afectar su aprendizaje y

rendimiento académico.

El uso de la tecnologia en licenciaturas de la salud como el caso de odontologia,
representa una oportunidad para avanzar en el entorno de la virtualizacién, sin
embargo, require de capacitacion continua y una buena actitud por parte del
estudiante ante la experiencia ensefianza-aprendizaje a distancia en un contexto
actual de pandemia, pero, como mantener una buena actitud? Los paises de
primer mundo han adoptado la modalidad a distancia desde antes del
confinamiento; un estudio realizado en la Universidad de Montpellier reporto el 95%
de estudiantes con facilidad de acceso a dispositivos electronicos y a internet
estable, por tanto consideran las clases en linea igual de efectivas que las clases
presenciales (89). Universidades como Northampton y Oxford, en el Reino Unido,
el uso de simuladores y sistemas de realidad virtual, en un entorno tridimensional

inmersivo e interactivo (3D), donde los estudiantes realizan el examen fisico de
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rutina y practican intervenciones quirurgicas desde una cabina con hardware y
software especializados mientras son monitoreados a distancia por los docentes,
reportando beneficios en el campo clinico y por consecuencia ha influido en
mantener una buena actitud pese al confinamiento; en contraste con paises donde
los factores socioeconodmicos, politicos y demograficos limitan el acceso a la
educacion. La nueva realidad irrumpié en la vida de los estudiantes, las
vivencias en su entorno, los valores, el desarrollo social, las actitudes y el estado
emocional con el que afrontan los efectos de la pandemia sobre su proceso
profesional, se ha convertido en una oportunidad de transformacion donde
mantener una actitud positiva implica disciplina y trabajo inmediato que permita la

resolucion de problemas (90).

Estudios previos en el comportamiento social y las actitudes, han demostrado que
los efectos de un evento, en la manera de cdmo se percibe o interpreta, motiva a
una accion constructiva del individuo; las personas con actitudes positivas se situan
en el presente de forma plena y satisfactoria, sin angustia ante un futuro incierto,
son mas propensas a esforzarse ante las adversidades; en el ambito educativo,
permiten el desarrollo de estrategias de aprendizaje, interaccion eficiente, y mayor
adaptacion a la nueva realidad, manteniendo una vision positiva asociada con el

bienestar fisico, psicoldgico y social (91).

Las universidades privadas, como el caso de la Universidad de Ixtlahuaca CUI
tienen la oportunidad de predisefiar planes y programas encaminados a reducir las
brechas del aprendizaje en la modalidad virtual, con la finalidad de disminuir el
impacto académico en estudiantes de la Licenciatura en Cirujano Dentista. Esto
influye de manera positiva en el estudiante ya que se mantiene motivado para
realizar las actividades con interés y dedicarles el esfuerzo necesario para adquirir
competencias necesarias en su formacion. Por tanto, a mayor flexibilidad en el
programa de estudio de la licenciatura, que permita al estudiante realizar sus
actividades académicas de manera sincrona o asincrona, mejores actitudes y mejor

desempeno académico. Por otro lado la implementacion de practicas presenciales,
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de manera escalonada y si el semaforo epidemiolégico lo permite, seria una

estrategia mas de motivacion en el alumno.

Este estudio, demostré que lo estudiantes que presentan menores distractores
presentan mejores actitudes hacia sus actividades en linea. Sin embargo un 38%
de encuestados refiere que las clases en linea no son igual de efectivas que las
clases presenciales para su formacién como futuros Cirujanos Dentistas; a pesar de
mostrar interés hacia las clases, los encuestados refieren poco agrado hacia las
clases virtuales, un 27% no consideran las clases en linea como el futuro de la
educacion en la odontologia, en la ensefanza virtual se pierde el escenario de
la sala clinica, espacio fundamental e insustituible para adquirir las competencias
practicas. En ese sentido, los estudiantes, sobre todo de 4° y 5° afio a pesar de su
flexibilidad y esfuerzo adaptativo a la oportunidad de cambio que impone este nuevo
contexto, expresan incertidumbre sobre sus materias clinicas y su futuro, en el que
su practica profesional les demandara adaptaciones pos-pandemia donde adaptar
la parte clinico-practica al sistema en linea, o implementar plataformas y software
especificos como se ha hecho paises de primer mundo, supone un problema para
la mayoria de las universidades aun siendo del sector privado.
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10.Conclusiones

Ante el contexto actual de pandemia y la necesidad por adquirir, continuar o
culminar estudios profesionales, las escuelas y universidades tanto publicas como
privadas, ha adoptado la virtualidad como una herramienta indispensable. Los
estudiantes han manteniendo una actitud positiva ante el aprendizaje en linea, sin
embargo, las actitudes que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Cirujano
Dentista de la Universidad de Ixtlahuaca UICUI, se ven alteradas, al ser una
licenciatura de enfoque clinico-practico, donde la mayoria de las asignaturas
requieren de competencias practicas y habilidades que la ensefianza virtual no
sustituye ante la realidad del contacto fisico con paciente y la cavidad oral.

Este estudio demostré que a pesar de mantener una buena actitud y la flexibilidad
de los alumnos y los docentes ante a nueva normalidad, los encuestados refieren
poco agrado hacia las clases virtuales, sobre todo quienes cursan el 4° y 5° afio de
la licenciatura, quienes refieren incertidumbre sobre sus materias clinicas y
practicas ya que corresponden al 65% de su formacién. Un 38% de los encuestados
refiere que las clases en linea no son igual de efectivas que las clases presenciales;
un 27% no consideran las clases en linea como el futuro de la educaciéon en
Odontologia, ya que adaptar las asignaturas clinicas y practicas a plataformas y
software especificos como se ha hecho paises de primer mundo, supone un impacto

econdmico, académico e infraestructural, en las universidades aun siendo privadas.
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