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Resumen

Esta investigacion mixta tuvo como propdsito incorporar al Aprendizaje Servicio Solidario
para fortalecer las practicas en intervencion comunitaria de las personas estudiantes y el
producto que resultd de ello fue la comprension de los procesos participativos y la
importancia que tiene la incorporacion de las comunidades en la formacion de los
estudiantes, entendida como un espiral en el que se integran los aprendizajes y los servicios

que son el vehiculo para el aprendizaje en comunidad.

Esta tesis tuvo a bien proponer estrategias para la formacion (actualizacion) docente y el
disefio del programa de la Asignaturas de Intervencion Comunitaria (IC) a partir del disefo
e implementacion del instrumento para evaluar los conocimientos y habilidades en
intervencion comunitaria y la entrevista realizada a la titular de la asignatura en IC, en laque

los resultados determinaron la pertinencia de su incorporacion.

Fue importante mantener presente el contexto por la COVID-19 puesto que fue un evento
que orientd a pensar en otras formas de aprender y de hacer desarrollo comunitario; a pensar
desde la solidaridad y a fortalecer la formacion académica desde la conciencia, la

responsabilidad social y la empatia.

Finalmente, tuve presente la necesidad de transitar como universidad e institucion
socialmente responsable en los procesos de ensefianza para impactar de manera favorable
frente a las demandas de la sociedad y del momento historico en el que la sociedad se

encuentra.



Introduccion

Los retos demograficos, politicos y sociales que devienen del crecimiento de la poblacion de
personas envejecidas, traen consigo la necesidad de actuar para atender un reto que avanza

de manera muy acelerada.

Las implicaciones sociales, econdémicas, politicas, culturales, educativas que este
fendmeno causa exhortan a trabajar en la construccion de alternativas para lograr la inclusion
y el pleno disfrute de los derechos humanos de este grupo etario. Para lograrlo, es
fundamental contribuir a la erradicacion de la discriminacion, la violencia y los malos tratos
en contra de las personas envejecidas. Asimismo, nuestra sociedad requiere dignificar,
reconocer y trabajar en conjunto en la promocion y ejercicio de los derechos y, al mismo
tiempo, incentivar la participacion de ese grupo en los diversos espacios de la sociedad. Es
fundamental, contribuir mediante todas las acciones posibles para erradicar los prejuicios y
estereotipos sobre las personas viejas, el envejecimiento y la vejez, que los diferentes
sistemas han construido y fortalecido. También es de alta relevancia, contribuir a la creacion
de politicas publicas integrales y pertinentes que ademas de satisfacer las necesidades de las
personas envejecidas, puedan coadyuvar en el establecimiento de vinculos de todas las

generaciones para construir una cultura distinta sobre la vejez y el envejecimiento.

Desde el anterior posicionamiento, las instituciones educativas tienen un papel
central. Esto es, formar personas profesionales capaces de construir politicas publicas
integrales, intergeneracionales y que impacten en lo comunitario y en la sociedad en general.
Con una formacion que les permita comprender que los envejecimientos son procesos y las

vejeces son etapas que, cada persona vive de manera individual, pero también colectiva, que



estan directamente vinculadas con el curso de vida, es decir, con las condiciones en las cuales
cada persona y colectivo vive y se desarrolla, asi como con las condiciones que el Estado y

las instituciones sociales han posibilitado.

La formacion de personas en el campo del envejecimiento debe tener la funcion de
ampliar las perspectivas sobre las vejeces y los envejecimientos, de abrir espacios para que
las personas viejas permanezcan en el espacio comunitario y que continuen su desarrollo

personal, laboral y educativo, ademas de fortalecer su participacion.

La implementacion, desarrollo y consolidacion de la Licenciatura en Desarrollo
Comunitario para el Envejecimiento (LDCE) es una muestra de la importancia que tiene la
universidad como institucion responsable socialmente y que esta encargada de contribuir a

la formacion y profesionalizacion integral de las personas estudiantes.

Sin embargo, un plan de estudios va acompafiado de la revision constante de sus
programas y de las formas de ensefanza implementadas con la intenciéon de incorporar
perspectivas de aprendizaje pertinentes y coherentes con el estudiantado, asi como con las

necesidades sociales.

Por ello, las politicas educativas, ademas de orientarse en atender las necesidades de
las personas que estudian, debe tener un impacto tal que favorezca la formacion de
estudiantes con responsabilidad social y ciudadana, participativa e integral, para que

contribuyan asertivamente en dar respuesta a las necesidades de la comunidad.

La situacion de la pandemia, la participacion que tuve en el proyecto de investigacion
“La ensefianza situada y el aprendizaje servicio como herramienta pedagdgica para el

fortalecimiento de la formacion profesional de los alumnos de campus III en Tlaxcala” y la
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necesidad de culminar mi proceso formativo me llevaron a plantearme los siguientes

cuestionamientos:

1. ;Como contribuir en los procesos formativos de las personas envejecidas de las
comunidades?

2. ;Laformacion académica de las personas estudiantes incluye aspectos comunitarios
dotados de participacion y responsabilidad compartida con la comunidad?

3. ¢Las personas estudiantes cuentan con habilidades y conocimientos para llevar a cabo
intervencion comunitaria?

4. (Incorporar el Aprendizaje Servicio Solidario (ASS) como complemento a la
ensefianza situada en la asignatura de Intervencion Comunitaria posibilita
sistematizar estos procesos con mayor rigurosidad y compromiso social?

5. ¢Se requiere de la formacion y el acompafiamiento docente para implementar los

procesos de intervencion comunitaria basados en dicha metodologia?

De estos cuestionamientos, emergio la pregunta el-ewestionamtente principal que dio
curso y guia a la investigacion: ;Es la estrategia pedagogica del ASS pertinente para
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje de las personas estudiantes en las practicas

de intervencion comunitaria de la LDCE?

Esta pregunta me permitio la reflexion sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro de la LDCE, identificar la necesidad de incorporar espacios virtuales de intervencion
(debido a la pandemia) para facilitar a las personas estudiantes herramientas para hacer
comunidad y desarrollo comunitario. Asimismo, he iniciado con un proceso de reflexivo para
romper, en cierto sentido, con la concepcion de educacion hegemonica y tradicional. Desde
esta perspectiva resultaba importante construir un objetivo lo suficientemente concreto para
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puntualizar en el alcance de la investigacion al tiempo de que flexibilizara el proceso, en este
caso, de la propuesta del ASS. En este sentido, para la realizacion de esta investigacion, el
objetivo general es: proponer la incorporacion del ASS como estrategia pedagdgica para

fortalecer las practicas de intervencion comunitaria de las personas estudiantes de la LDCE.

Ademas he establecido 5 objetivos especificos; 1) Explorar las habilidades en cuanto
a la formacion de las generaciones 2015, 2016, 2017 y 2018 en la LDCE (habilidades para la
intervencion). Conocer las fortalezas y debilidades permitidé construir la propuesta de
formacion docente y el programa de la asignatura en intervencién comunitaria; 2) Elaborar
una critica al programa de Intervencion Comunitaria. Lo anterior permitié contribuir al
crecimiento de la licenciatura en cuanto al ejercicio profesional, las formas de intervencion
comunitaria, al quehacer comunitario y a la formacion docente; 3) Disefar una propuesta de
programa de la asignatura de Intervencion Comunitaria, incorporando la estrategia
pedagdgica de ASS. Fue uno de los productos de esta investigacion que concluyd en ofrecer
a las personas estudiantes formas otras de hacer desarrollo comunitario a través de la
comunidad y de los aprendizajes del aula. Al par de la formacion estudiantil, fue importante
incorporar la formacion docente en atencidon a que habia que disefiar un componente para que
el profesorado no solo se sintiera parte del ASS, también se empapara y tomara conciencia
de la importancia de las comunidades en los ejercicios de intervencién comunitaria y de su
funcion docente en el acompafiamiento de dichos procesos y en eso evoco el objetivo 4)
Disefiar una propuesta de formacion del profesorado que imparta la asignatura de
Intervencion Comunitaria basada en el ASS; finalmente, 5) Contribuir a la formacién en
habilidades en intervencidon comunitaria. Que se centr6 en ofrecer a las personas estudiantes

formas otras de acercarse a las comunidades, de recuperar los sentires y conocimientos para

12



construir desde el seno de las comunidades y fortalecer su formacion académica y el ejercicio

profesional.

Para alcanzar estos objetivos y dar respuesta a mi pregunta de investigacion, seleccioné
el estudio de caso como herramienta metodoldgica, con un caso Unico, el Programa de la
Asignatura de Intervencion Comunitaria. La informacion fue recuperada a través de dos

instrumentos:; un cuestionario y una entrevista.

El presente documento esta estructurado en cinco capitulos. El primero tiene como
propdsito presentar los aspectos tedricos en los que se sustenta el estudio y comprende 5
secciones. En la primera se colocan los apuntes generales sobre la universidad, la sociedad y
las personas que envejecen y se presentan datos sociodemograficos y—preyeetives a fin de
comprender la espacio-temporalidad del contexto y las implicaciones del proceso de

envejecimiento en el caso mexicano.

En la segunda parte se desarrolla el caso de la LDCE en atencion a las necesidades
sociales de la poblacion, se puntualiza la importancia de la educacion superior con un enfoque

desde-la de responsabilidad social universitaria.

En la tercera seccion se plantea el trabajo interdisciplinario y el Desarrollo
Comunitario, pensado desde la definicion propiamente de desarrollo comunitario para
posteriormente desarrollar la perspectiva del trabajo interdisciplinario, en aras de fortalecer

la perspectiva del trabajo colaborativo e incluyente.

La cuarta seccidon se compone del modelo educativo de la LDCE, la ensefianza situada
y se realiza una critica que permite conocer las debilidades de esta forma de ensefianza para

efectos de la propia LDCE.
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En cuanto a la Intervencion Comunitaria, parti de la definicion y operatividad del
concepto ya que, al ser uno de los principales focos de atencion de esta investigacion se
requeria de conocer perspectivas sobre la aplicabilidad del concepto en el contexto de la

LDCE.

El primer capitulo cierra con la quinta seccién, en la que se aborda la perspectiva del
ASS, donde escribi sobre su construccion e historia, se detectaron sus potencialidades, sus
rasgos filos6ficos y la multiplicidad de definiciones que se han construido por los lugares en
que se ha trabajado. Ademas, se plantea la limitante de esta forma de ensefanza, en otras
experiencias, para finalmente comprender el proceso de construcciéon de un programa

desarrollado bajo la perspectiva del ASS.

En el capitulo 2 se construyeron las reflexiones metodologicas. En este apartado se
expuso el planteamiento del problema, para después dar paso a la pregunta de investigacion,
su problematizacion y la metodologia. El capitulo 3 comprende los resultados y la discusion
obtenida de la investigacion. En el capitulo 4 se plantea una critica al programa de
Intervencion Comunitaria, las generalidades, las debilidades y las necesidades que se
pretenden satisfacer en funcion de la incorporacion de esta metodologia para las précticas de
IC, con la intencion intrinseca de que transite para toda la licenciatura. En el capitulo 5 se
desarrollan las propuestas para el programa de la asignatura en Intervencién Comunitaria y

para la formacion docente en ASS.

Finalmente, concluyo con la forma en que se dio respuesta a la pregunta de
investigacion, las consideraciones y transiciones que se pretende se realicen dentro de la
licenciatura y la importancia de la incorporacion del ASS en los procesos de aprendizaje y
participacion para la asignatura de Intervencion Comunitaria.

14



1. Marco Tedrico

1.1 Universidad, la sociedad y el envejecimiento, algunas consideraciones generales

Las naciones enfrentan retos derivados de las dindmicas sociales que ocurren en su
interior. Tal es el caso de México, que atraviesa un proceso de envejecimiento poblacional.
Este gran reto implica innovar en términos de politicas econdémicas, sociales, institucionales,
culturales, educativas y de procesos formativos integrales.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en
México habitan aproximadamente 126,014,026 personas, de las cuales el 48.8% son hombres
y el 51.2% son mujeres. La dinamica poblacional en el afio 2020 presenta cifras relevantes
sobre la composicion de la pirdmide poblacional. Entre el 2000 y el 2020 la media de edad
comprendid de los 22 a 29 afios, lo cual evidencia una tendencia a reducir su base, lo que
significa que la proporcion de nifias, nifios y adolescentes ha disminuido mientras que
continua su ensanchamiento tanto en el centro como en la parte alta, lo que se refleja en el
incremento de la proporcidon de personas adultas y personas mayores (INEGI, 2020).

Al respecto, un area de oportunidad para atender a las necesidades de las personas

estudiantes, es el derecho a la educacion, ya que como establece la UNESCO:

[...] a pesar de que el derecho a la educacion para todos estd presente en varios
instrumentos internacionales y regionales de derechos humanos, incluyendo la
educacion basica libre y obligatoria, millones de nifios siguen privados de
oportunidades para acceder a la educacion y gozar de la misma. Asi pues, uno de los
mas importantes retos morales de nuestro tiempo es adquirir un desarrollo realmente

progresivo (UNESCO, S/F, s/p.).
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Si bien, garantizar el acceso a la educacion es un desafio complejo, lo es aun mas en
el momento histdrico que atravesamos debido a la emergencia sanitaria por COVID-19 que
colocd a todos los sistemas (econdmicos, sociales, culturales, politicos y educativos) y paises
al borde del colapso, ya que el confinamiento trajo consigo el cierre de fronteras, crecimiento
de la pobreza y el cierre prolongado de espacios educativos. Siendo este ultimo uno de los
que mas alteraciones ha tenido en razon de las limitaciones de su estructura e infraestructura,
afectando las formas de ensefnanza y provocando la desercion escolar que, si bien antes de la
pandemia era una problematica grande, durante este periodo, se ha vivido un incremento muy

importante del abandono escolar.

El Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2020), en su
objetivo 4 establece la necesidad de “garantizar una ensefianza inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. El cumplimiento

de dicho objetivo se ha visto comprometido debido a que:

Antes de la crisis del coronavirus, la proporcion de nifios y jovenes que no asistian a
la escuela primaria y secundaria habia disminuido del 26% en el afio 2000 al 19% en
2010 y al 17% en 2018. A pesar de algunos progresos, en 2018 todavia habia 258
millones de nifios y jovenes que no asistia a la escuela... (Naciones Unidas, 2020, p.

4).

Sin embargo, estos logros vieron un retroceso, pues la pandemia por COVID-19 llevo
a las escuelas publicas y privadas, en la mayoria de los paises como es el caso de en México,
a cerrar sus puertas de manera fisica, accion que obligd a desarrollar estrategias educativas
dentro de las modalidades en linea y a distancia, situacion que se torn6 en una condicion atn

mas compleja, pues el acceso a estas modalidades educativas se limité a quienes tuvieran
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acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a través de dispositivos

y de conexion a internet de forma constante.

Adicionalmente, las comunidades educativas y las personas, enfrentaron problemas
relacionados con el acceso a otros servicios basicos como el agua y saneamiento, energias
seguras y acceso a alimentacion. Para efectos del cumplimiento de los ODS, estas
condiciones significaron un retroceso y han sido documentadas por los organismos

internacionales.

Se estima que 379 millones de nifios perdieron la alimentacion escolar debido
al cierre de escuelas durante la pandemia. Sin esto, muchos nifios pasan
hambre, lo que también amenaza sus sistemas inmunitarios y su capacidad

para hacer frente a las enfermedades (Naciones Unidas, 2020, p. 2).

Figura 1. Linea del tiempo de la reapertura de las escuelas 2021-2022. América Latina
y el Caribe

Nota: El rétulo de “receso académico’ representa el periodo de vacaciones en todos los paises.

* Datos facilitados por las oficinas nacionales de UNICEF desde el enero de 2021 hasta principios de noviembre de 2021

e la Reapertura de las escuelas 2020.

Fuente: UNICEF, 25 de mayo de 2021.



Especificamente, para México, ha tenido implicaciones similares que se han
materializado en la desercion escolar originada por la pandemia y por la pobreza en los
hogares. De acuerdo con datos recuperados de la Encuesta para la Medicion del Impacto
COVID-19 en Educacion realizada por INEGI (2020), 5.2 millones de personas estudiantes
de 3 a 29 afios de edad (9.6% en relacion con la poblacion total de 3 a 29 afios) no estan
inscritos por las implicaciones de la COVID-19, es decir, falta de dinero o recursos para el
ciclo escolar 2020-2021. De estos, 3 millones de personas estudiantes corresponden al nivel
de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria): 1.3 millones personas estudiantes,
por motivos de la COVID-19 y 1.6 millones de personas estudiantes por falta de recursos

econoémicos” (INEGI, 23 de marzo de 2021).

En el caso de la educacion superior, los resultados de la misma encuesta sefalan que
la poblacioén de este nivel educativo que no concluy6 el ciclo escolar fue del 2.2% de la
poblacién inscrita en el ciclo inmediato anterior. De este grupo, el 44.6% manifestd que no
concluy6 por causas asociadas al COVID-19, 25.1% que no lo hizo por falta de recursos
econdmicos o0 porque tenia que trabajar. Durante este periodo, para continuar con sus estudios
un 65.3% del alumnado de educacion superior utilizd6 la computadora portatil o la
computadora de escritorio y 33.4% uso el celular inteligente. El 42.3%. de la poblacion de
nivel de superior report6 dedicar hasta cinco horas de estudio al diay el 57.5% de la poblacién
en el nivel superior le dedico seis horas o mas a estas actividades (INEGI, 23 de marzo de

2021).

Los primeros desafios parten de la docencia, de acuerdo con UNESCO (2020) no
todas las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen estrategias de continuidad de la

actividad docente y, en su ausencia, los contratos temporales pueden quedar rescindidos. Por
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otra parte, el impacto mas evidente en las personas docentes esta siendo la expectativa de la
continuidad de la actividad docente bajo la modalidad virtual, que significa la pérdida de los
empleos de profesores; de acuerdo con Gianni (2020), en escuelas privadas (donde fue mas
evidente) muchos docentes perdieron su empleo por el coste que implicaba mantener la paga
de salarios teniendo las escuelas cerradas. Ademas, no todo el profesorado se encontraba a la
vanguardia de la tecnologia, lo que implicoé aprender sobre la marcha contenidos digitales

para dar clase a distancia.

En cuanto a las personas estudiantes, el impacto mas inmediato ha sido, de acuerdo
con los Informes sobre la respuesta educativa en América Latina y el Caribe frente a la
COVID-19 (UNICEF, 2021), el cese temporal de las actividades presenciales de las IES que
ha dejado a estudiantes en una situacion totalmente nueva, sin una idea clara de cuanto tiempo
puedan durar los impactos tanto inmediatos como a largo plazo sobre su vida cotidiana, los
costos soportados y sus cargas financieras y, por supuesto, la continuidad de sus aprendizajes
puesto que las tecnologias tomaron protagonismo a partir de la pantalla y el contacto

presencial quedo suprimido.

Esta situacion se ha convertido en una amenaza, debido a la brecha existente en
términos de acceso a las TIC en razon de que, de acuerdo con el Informe de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Naciones Unidas, (2020), al menos 500 millones de nifias, nifios y

jovenes no cuentan con opciones para continuar sus estudios bajo la modalidad a distancia.

En cuanto a las IES, el impacto que generé la COVID-19 fue atin mayor pues las
respuestas para no detener la formacion de estudiantes se tuvo que dar de forma inmediata.
Es decir, no hubo tiempo para disefar, desarrollar contenidos e implementar cursos
enfocados en las TIC, lo que provocd, tal como se menciond anteriormente, dificultades
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severas y altos niveles de desercion por los factores sociales adversos que se presentan, tal

como lo plantea la UNESCO:

Parte de la desafeccion proviene de que el contenido que se ofrece nunca fue disefiado
en el marco de un curso de educacion superior a distancia, sino que intenta paliar la
ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin mayor preparacion previa

(UNESCO, 2020, p. 16).

Por lo anterior, es fundamental pensar-y proponer estrategias para enfrentar los retos
presentes, asi como los futuros para que el sistema educativo pueda dar respuestas a

situaciones como las enfrentadas ante la COVID-19.

1.1.1 Las Instituciones de Educacion Superior ante los retos del envejecimiento

La formacion de recursos humanos en el campo del envejecimiento ha sido limitada
en paises como México, aunque en documentos internacionales como la Declaracion Politica
y Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento se ha establecido que
habria que ampliar la educacion profesional en geriatria y gerontologia (United Nations,

2002).

De acuerdo con Flores (2021), el envejecimiento en México nos esta alcanzando sin
estar preparados para el desafio. Los retos van desde cuestiones de infraestructura, politicas
publicas, personas profesionales capacitadas, hasta propuestas educativas y culturales que
permitan revisar y analizar los prejuicios y estereotipos en torno a vejez, para contribuir a la
disminucion de la desacreditacion y discriminacion de las personas envejecidas y al temor a

envejecer.
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Como lo mencioné anteriormente, la pirdmide poblacional estd modificando su
estructura, es decir, decrecen las tasas de mortalidad y fecundidad y aumenta la esperanza de
vida. La media de la poblaciéon se comienza a acercarse a los 30 afos, el nimero de personas
envejecidas va en aumento y la emergencia sanitaria, en términos de educacion, fractur6 los
avances que se se estaban alcanzando en términos de los objetivos planteados por la Agenda

2030, otras estrategias internacionales, regionales y nacionales en materia de educacion.

En este sentido, son pocas las IES que ofrecen licenciaturas orientadas a formar
profesionales con habilidades y conocimientos para llevar a cabo procesos que fomenten el
desarrollo en la comunidad y en los entornos sociales de las personas en proceso de
envejecimiento, la demanda de estudiantes en esas instituciones es baja y, al mismo tiempo
existe cierta resistencia al cambio de concepciones y propuestas para el desarrollo de este

grupo etario con y para las comunidades.

Existe la licenciatura en Desarrollo Comunitario en la Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de México, asi como la Ingenieria en Desarrollo Comunitario que se
imparte en la Universidad Tecnoldgica de Texcoco y se orienta a cuestiones estructurales y
de produccion para potenciar los recursos existentes dentro de las comunidades; ademas la
Licenciatura en Educacion y Desarrollo Comunitario que esta enfocada hacia la educacion

inicial. Pero ninguna de estas aborda dentro de sus contenidos el tema del envejecimiento.

También se imparte la licenciatura en Gerontologia en universidades como la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec (UNEVE) y la Universidad de Guadalajara (UdG), por mencionar algunas. Estas
propuestas educativas abordan el envejecimiento desde la dimension bioldgica y de atencion
principalmente, enfoques que desde mi formacion y perspectiva considero sesgada, ya que
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aborda a este grupo etario de manera fragmentada y aislada respecto de los demas grupos de

poblacion.

Por su parte, la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento,
permite estudiar las diferentes formas de vivir el proceso de envejecimiento desde lo
individual y colectivo y mirar a las diferentes vejeces, desde los entornos comunitarios,
analizando la interaccion y el intercambio social que ocurre en estos espacios, para colaborar

en el establecimiento de condiciones adecuadas y de bienestar adaptada a estos espacios.

En este sentido, el reconocimiento y estudio en torno a las tematicas de los
envejecimientos y las vejeces, son relativamente nuevos en México y, paraddjicamente, es

de los paises en donde el proceso se vive de manera acelerada.

En atencion a lo anterior, los temas de las vejeces y los envejecimientos tienen una
gran relevancia en el ambito académico, por principio, para comprender y mirar qué sucede
con este grupo de personas, asi como analizar los grandes desafios que representa para las

sociedades actuales con base en las proyecciones demograficas.

Asimismo, los sistemas educativos tienen la responsabilidad de identificar y crear
modelos educativos y proyectos incluyentes, innovadores e interdisciplinarios congruentes
con las realidades para que impacten positivamente en la sociedad y logren atender a los
grupos etarios que forman parte de ella. Lo anterior se puede lograr a través de
investigaciones y de la formacion de estudiantes comprometidos con la sociedad. Esos
procesos formativos deben llevar a la reflexion de lo que significa el envejecimiento, la vejez

y ser persona vieja, tanto en el &mbito individual como en el colectivo pues, no solo se trata

22



de desarrollar contenidos académicos, sino generar transcendencia en el ambito social y

educativo.

Es justamente en el espacio de la educacion superior donde emerge un concepto que
enfatiza la importancia de establecer, crear y construir areas educativas de formacion para la
atencion social y responsable de las necesidades de la poblacion. La Responsabilidad Social

Universitaria (RSU), que en palabras de Francois Vallaeys (2008) es:

[...] una nueva filosofia de gestion universitaria que pretende renovar el compromiso
social de la Universidad al mismo tiempo que facilitar soluciones innovadoras a los
retos que enfrenta la educacion superior en el contexto de un mundo globalizado pero

insostenible en sus patrones de desarrollo (Vallaeys, 2008, p.12).

Desde la perspectiva de Vallaeys, existe una relacion entre la universidad y la
sociedad en la que la primera se encarga de atender las necesidades de la segunda, puesto que
es en funcion de ese proceso que se da respuesta a los retos que como sociedad enfrentan
pues, en estricto sentido, la universidad forma parte de la sociedad y, por ende, la sociedad

de la universidad.

Es necesario hacer hincapi¢ en que la RSU en términos morales, es la forma en que
se le devuelve a la sociedad un servicio, que puede verse en cualquier disciplina, y en ese
entendido, la relacién que se construye entre ambas genera un vinculo que ofrece atencidén
integral a las demandas y, al mismo tiempo ofrece la oportunidad de que la universidad pueda
contribuir, en cierto sentido, a la sociedad a través de servicios, resolucion de problemaéticas,

creacion de estrategias o de espacios que beneficien en términos comunitarios.
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Instrumentos internacionales, tales como el Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento de 2002 y su Declaracion Politica (ONU, 2002), plantean que “existe
en todo el mundo una necesidad imperiosa de ampliar las oportunidades educacionales para
todos los profesionales de las ciencias sociales y de la salud que atienden a personas de edad”

(ONU, 2002, p. 38).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) establece que:

[...] la educacién superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra
comprension de problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econdmicas,
cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad de hacerles frente [...] por lo que
deberia centrarse ain mas en los aspectos interdisciplinarios y promover el
pensamiento critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible,

la paz y el bienestar (UNESCO, 2009, p.2).

Desde esta Optica, las instituciones educativas deben generar respuestas a las
demandas de formacion de recursos humanos en la intervencion comunitaria, en el trabajo
docente, en politicas publicas y en la formacion integral de las personas profesionales de las
ciencias sociales y de la salud en conjunto, pues se pretende que esta formacion no sea

exclusiva de una sola area del conocimiento.

En ese entendido, el envejecimiento es un reto que se presenta para la educacion
superior, para la administracién publica en sus diferentes niveles y para la sociedad en
conjunto, pues el crecimiento de este grupo etario representa una situacion que puede generar

condiciones criticas para el desarrollo de la educacion y por lo tanto de la sociedad.
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Los factores que confluyen para que se dé el envejecimiento poblacional en términos
demograficos son la reduccion de la tasa de natalidad, el aumento de la esperanza de vida y
la migracion que, en si misma, coadyuva al envejecimiento de la poblacion, ya que suelen
migrar personas en edades jovenes CONAPO (2019), este proceso acelera ain mas este
fenomeno demografico, ya que al encontrarse en los lugares de residencia un menor niimero
de jovenes, la concentracion de personas tiende a disminuir en ese grupo y con el paso de los

afios aumenta el de las personas envejecidas.

Actualmente, con base en el Censo de Poblacion y Vivienda que realizé INEGI
(2020), el ntimero de personas mayores que residen en el pais es de 15.1 millones de personas.
Lo que significa que por cada 100 nifias o nifios menores de 15 hay 48 personas de 60 o mas

anos (INEGI, 2020).

De esta forma, se-pone-enla-mesague la universidad tiene un papel primordial en la

formacidn de recursos humanos en el tema del envejecimiento, pues en este momento, es una

figura prioritaria para atender y dar respuesta a este escenario presente y futuro de México.

Asimismo, es importante reconocer y tomar en cuenta los aportes que la sociedad
realiza en términos de demanda y solucion de problemadticas, pues es en la comunidad donde
gestan los procesos de intercambio y necesidades. Por lo tanto, la generacion de propuestas
y respuestas se dan tanto en la comunidad, en la administracion publica, pero también en los
espacios educativos, sin la participacion de alguna de ellas, puede haber sesgos en la

resolucion de problematicas.

Por ello, la creacion e integracion de los planes de estudio de licenciaturas y

posgrados debe abordar la responsabilidad social en funcioén de la recuperacion del aporte
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que la sociedad realiza en la demanda y en la solucion de problematicas pues son
contribuciones desde diferentes perspectivas, pero en conjunto, colaboran en la
deconstruccion del conocimiento y trascienden en la formacién estudiantil y profesional e

impactan en la dindmica social, en este caso en el fenomeno del envejecimiento.

1.2 Planes de estudios y su vinculacion con las necesidades sociales. El caso de la LDCE

Si bien la formacioén de recursos humanos responde a los desafios sociales de la
nacion y son fundamentales, también lo es tener planes de estudios que se apeguen a las
necesidades actuales y puedan ofrecer lo indispensable para contribuir a la atencion en los

temas emergentes dentro de los diferentes contextos, como lo es el tema del envejecimiento.

Como ya se menciond, licenciaturas como las de Gerontologia, impartidas en la
UNEVE o, en la UAEM, han planteado la atencion del envejecimiento, aparentemente, con
diferentes visiones, pero tienen una inclinacion a mirarla desde la atencion de la salud y en
términos de cuidado, bajo una perspectiva médico-biologica y heteropatriarcal. Es cierto que
esta ha sido la perspectiva predominante en la investigacion del envejecimiento y la vejez, lo
que ha permitido la construccion de imagenes deficitarias y vinculadas a la decadencia y la
enfermedad, lo que ha traido consigo la perpetuacion de prejuicios y estereotipos que existen

sobre ellos.

La Tabla 1 muestra una comparacion entre los principales elementos del plan de
estudios de tres universidades: UAEM, UNEVE y de la UNAM. Mostraré los objetivos, los

perfiles de egreso y profesional de cada programa.
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Tabla 1.Cuadro comparativo de licenciaturas Gerontologia UNEVE Y UAEM y de la LDCE de la UNAM

CATEGORIA GERONTOLOGIA UNEVE GERONTOLOGIA UAEM LDCE
Formar profesionales éticos, con un | Brindar atencion integral al adulto | Tiene como propdsito la explicacion y
OBJETIVO amplio sentido humano y social, | mayor procurando una mejor calidad de | la comprension del envejecimiento

capaces de intervenir en la atencion de
las necesidades sociales, emocionales,
de salud, educativas, ambientales,
econdmicas y de orientacion juridica,
de las personas adultas mayores; con un
enfoque de promocion al
envejecimiento activo y productivo.
Apto en la toma de decisiones, con alta
capacidad para el trabajo
interdisciplinario, fundamentado en los
conocimientos adquiridos. Los ambitos
de desarrollo laboral son la comunidad,
la familia y la persona; en los sectores,
social, publico y privado, en donde se
desarrollen acciones encaminadas a
lograr una vejez digna, participativa y
saludable.

vida personal, familiar y social implica
una preparacion multidisciplinaria,
ademas de un compromiso humano,
ético y social a prueba de cualquier
situacion limite.

humano como un fenémeno complejo,
conformado por una variedad de
interrelaciones.

Es, también, un proceso historico,
global, irreversible y dindmico que
requiere, para su estudio, el
entrecruzamiento de métodos y de
conocimientos disciplinares, a fin de
obtener una vision ampliada que
permita fortalecer el desarrollo social
de los viejos en su entorno cotidiano —
familiar y comunitario—
incorporandolos como un capital social
indispensable.

La vinculacion teoria-practica es una
premisa fundamental y representa una
gran fortaleza en el proceso educativo
del estudiante, ya que desde la etapa
basica el estudiante tiene contacto con
instituciones y comunidades.
En la licenciatura en Desarrollo
Comunitario para el Envejecimiento se
obtienen los conocimientos, las
habilidades y las actitudes requeridas
para trabajar con una renovada vision
del envejecimiento.
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CATEGORIA GERONTOLOGIA UNEVE GERONTOLOGIA UAEM LDCE
Conocimientos: El egresado de la Licenciatura en | El egresado de la licenciatura en
Basicos sobre el 4rea de estudio y | Gerontologia de la Universidad | Desarrollo Comunitario para el

PERFIL DE
EGRESO

especificos sobre el area de la especialidad,
tendra conocimientos para desenvolverse
profesionalmente, entre los principales
estan:

Identificacion y Comprension de las
caracteristicas  biopsicosociales del
envejecimiento.

Manejo de indicadores en salud.

Analisis de la historia del proceso de
enfermedad.

Aplicacion de técnica en el cuidado de
rehabilitacion.

Identificacion y comprension de las
interacciones biologicas, caracteristicas
psicologicas y sociales del proceso de
envejecimiento y de las personas adultas
mayores.

Manejo de variables e indicadores sociales,
econdmicos, psicologicos, culturales, de
habitat y de tipo de envejecimiento que
forman la historia de vida y sus
repercusiones.

Conocimiento sobre la aplicacion de la
metodologia educativa en el disefio de
estrategias de gerontologia, para eficientar
los programas de ensefianza dirigidos a los
adultos mayores y como evaluar e
intervenir asertivamente en la correccion y
reorientacion de las condiciones sociales,
de salud y psicoldgicas que interfieren en
un envejecimiento activo.

Auténoma del Estado de México, es
un profesional con elementos
teorico-metodoldgicos relacionados
con el proceso de envejecimiento,
competente  para  proporcionar
atencion integral al adulto mayor,
persona que envejece y cuidador
primario, mediante intervenciones
preventivas y de promocion a la
salud en los tres niveles de atencion,
con actitud critica, ética y
humanista.

Envejecimiento es duefio de una
formacion interdisciplinaria, lo que le
da una visioén integradora y compleja
del proceso de envejecimiento, con
perspectiva de género e
interculturalidad, para el impulso de
proyectos comunitarios que lo lleven a
proponer soluciones a los retos
derivados del acelerado envejecimiento
de la poblaciéon mexicana.
Atendera necesidades demograficas y
socioeconoémicas, de igualdad y
equidad, de grupos especificos, de
salud, educativas, de cuidado.
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CATEGORIA

GERONTOLOGIA UNEVE

GERONTOLOGIA UAEM

LDCE

PERFIL
PROFESIONAL

Areas: Salud, educacion, asistencia social

Modalidad: Autoempleo o contratacion
Instituciones: Publicas y privadas.

La Licenciatura en Gerontologia se
enfoca en brindar atencion al adulto
mayor, por lo que su campo de
trabajo estd  constituido  por
instituciones de seguridad social,
centros de recreacion fisica y
deportiva, organismos de asistencia
social publica y privada, casas de
dia para el adulto mayor e
instituciones educativas.

El licenciado en Desarrollo
Comunitario para el Envejecimiento
trabaja en entidades de los tres niveles
de gobierno, publicas y privadas,
nacionales e internacionales,
relacionadas con el envejecimiento, asi
como en instituciones de educacion
superior y centros de investigacion.
También se desempefia como gestor,
promotor, consultor y disefiador de
programas y proyectos de manera
independiente o en instituciones de
desarrollo social privadas y publicas
secretarias, procuradurias, institutos y
comisiones nacionales, estatales y sus
equivalentes en el espacio municipal.
Podra colaborar en empresas que

cuenten con programas de
responsabilidad social dirigidos a la
comunidad, en fundaciones,

asociaciones e instituciones de
asistencia nacional e internacional o
conformar su propia asociacion o
sociedad civil.
El técnico profesional funge como
asistente de personal especializado en
envejecimiento en asilos, casas de dia,
centros gerontologicos y en el ejercicio
profesional independiente.

Nota: Esta tabla es de elaboracion propia con informacion recuperada de los sitios oficiales.
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Si bien, en las tres licenciaturas la atencion e investigacion en envejecimiento es lo
mas importante, el abordaje es distinto, mientras que en las licenciaturas en gerontologia se
plantea la postura de cuidado y la salud, en la LDCE se plantea el desarrollo de las potenciales
de las personas mayores, los entornos comunitarios, la comprension del envejecimiento en
términos sociales, culturales, politicos, econdmicos, biologicos y psicologicos e
intergeneracionales. Asimismo, se parte de la premisa fundamental de que las personas

envejecidas y en proceso de envejecimiento no deben estar excluidas de la sociedad.

Por otra parte, es fundamental abordar el tema de los envejecimientos y la vejeces,
como procesos individuales, vividos desde diferentes realidades, por lo que resulta imperante
contemplar y mirar que las formas de envejecer no son homogéneas, ni se pueden catalogar

como iguales.

Para contribuir a lo anterior, es necesario mirar el impacto y realizar un andlisis sobre
las implicaciones antes mencionadas en sintonia con el plan de estudios de la LDCE en
atencion a los retos antes planteados con la intencion de identificar cudles son las formas de

ensefianza y de trabajo dentro y fuera de la licenciatura, es decir en el espacio comunitario.

La LDCE surge en el afo 2015, con la intencion de formar profesionales capaces de
atender los envejecimientos y las vejeces desde entornos comunitarios para contribuir al
desarrollo de las potenciales, favorecer la participacion de las personas mayores, de manera
tal que se pueda, no solo incluir a este sector, sino, al mismo tiempo trabajar en comunidades
desde lo micro para impactar a nivel macro y contribuir al desarrollo de las sociedades en

general.
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Dentro de la formacion de las personas estudiantes se encuentran asignaturas que
contribuyen a comprender de manera compleja, no tnicamente el envejecimiento, también
los aspectos que atraviesan e impactan en lo comunitario. Por ello, su plan de estudios incluye
la formacion desde la perspectiva de género, la promocion de la salud, la interculturalidad,
la interdisciplina y la investigacion en envejecimiento, vejez y personas viejas. Asimismo,
analiza y discute los prejuicios y estereotipos con la finalidad de construir una cultura
diferente respecto de las vejeces. La metodologia de ensefianza se orienta fundamentalmente
hacia la transformacion ciudadana y a la formacion de profesionistas y personas agentes de

cambio.

Mencioné que el caso mexicano es especial, ya que el proceso de envejecimiento
demografico ocurre a gran velocidad y, considerando la forma de disefiar y ejecutar acciones
desde las administraciones publicas del pais, a este tema, no se le ha tratado de una forma
integral. Esto se puede afirmar cuando consideramos que la atencion al envejecimiento ha
partido del enfoque de asistencia publica y ha mantenido objetivos paliativos, sin la
trascendencia que se requiere para atender los desafios sociales, politicos, econdomicos y

educativos actuales.

Ejemplo de ello es la forma en que se ha empleado la asistencia en la actual Secretaria
de Bienestar, a través de un recuso econdmico. Esta misma estrategia fue utilizada en el
pasado sexenio a través del Programa PROSPERA, precedido por el programa
OPORTUNIDADES, cuyo objetivo fue “contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de
los derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza,

a través de acciones que amplien sus capacidades en alimentacion, salud, educacion y
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mejoren su acceso a otras dimensiones del bienestar” (Ficha de Monitoreo Coneval, 2018

p.1).

Es evidente que la atencidon del envejecimiento se ha centralizado en la asistencia
como paliativo para el final de la vida, asumiendo en este sentido que los envejecimientos

son homogéneos y es la unica necesidad que existe en las personas envejecidas.

Sin embargo, desde mi recorrido formativo, el choque de las realidades nos conduce
arealizar un énfasis reflexivo en el trabajo interdisciplinario y el desarrollo comunitario, pues
desde estos enfoques, podemos contribuir al desarrollo de las comunidades a partir de
dindmicas que pongan en primer plano la participacion activa y organizada de las personas
residentes de las comunidades. Lo anterior, lo asevero en funcion de las dimensiones que el

fendmeno del envejecimiento est4 presentando en el pais.

La LCDE, es una propuesta en la que se plantea el desarrollo integral de las personas
que envejecen, asi como la comprension del envejecimiento desde toda su complejidad. A
través de la identificacion de las necesidades de las personas, la recuperaciéon de las
experiencias y sentires de quienes integran las comunidades, para pensarlos y asumirlos como
agentes participantes de sus comunidades y en esta linea, fomentar espacios participativos
para la satisfaccion de las necesidades en el entorno comunitario y en la planeacion de la

politica publica.

1.2.1 Trabajo Interdisciplinario y el-Desarrollo Comunitario

El paso de la multidisciplinariedad a la interdisciplinariedad y/o a la

transdisciplinariedad (Max-Neef, 2005), requiere del desarrollo de metodologias de trabajo
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en equipo y de integracion entre diferentes ciencias (incluso especialidades de una misma
ciencia) que, especificamente aplicadas a las disciplinas, puedan contribuir al desarrollo

sostenible.

La interdisciplinariedad puede verse como una estrategia pedagdgica que implica la
interaccion de varias disciplinas, entendida como el didlogo y la colaboracion de éstas para

lograr la meta de un nuevo conocimiento (Van del Linde, 2007).

Desde la LDCE, la interdisciplina es un constructo que promueve el didlogo y la
construccion desde los diferentes sectores para fortalecer las areas de atencién en las
comunidades. Esta propuesta interdisciplinaria recoge los saberes académicos, se acerca a
los saberes empiricos y culturales para promover la participacion de los agentes que

conforman las comunidades. Por otra parte,

[...] el desarrollo comunitario es un campo de conocimiento que estudia las
relaciones comunitarias y busca promover, a partir de un enfoque multidisciplinario,
la participacion de los miembros de una comunidad en el analisis de su situacion y
en la autogestion de soluciones a sus necesidades, todo ello mediante la movilizacion
de sus propios recursos, la potenciacion de las capacidades de las personas y de su
capital cultural para generar un empoderamiento individual y colectivo (Gonzalez,

2019, p. 109).

Desde este enfoque, es necesario apuntalar a lo comunitario, lo que implica que
hablamos de grupos y relaciones sociales. En atencion a lo anterior, Gonzalez (2019),
propone que la definicion de comunidad debe incorporar la tension y el conflicto que se

presenta en determinados momentos del hacer comunitario.
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Esto no significa que se pretenda negar la existencia de aspectos comunes
compartidos como elementos componentes de la comunidad, Gnicamente se pretende
enfatizar que las relaciones comunitarias no se encuentran exentas de la complejidad que

implican las relaciones humanas (Gonzalez, 2019).

De esta forma, la interdisciplina en el quehacer comunitario implica el didlogo
constante, compartir, intercambiar y transformar a través de procesos de intervencion y de
trabajo desde la academia, con la intencion de trabajar en espacios de diagnostico,

planeacion, intervencion y evaluacion de programas y estrategias.

Desde esta perspectiva, considero que el desarrollo comunitario enfatiza el poder de
la accidon colectiva a través de la convocatoria de diferentes disciplinas, para lograr la
transformacion y formacion de las personas integrantes de la comunidad y, a su vez, de las
personas estudiantes quienes, en un esfuerzo en conjunto, diagnostican, planean intervienen

y evaltan procesos participativos, educativos y comunitarios dentro de sus ejes de atencion.

Para la LDCE la vinculacion tedrica-practica es una premisa fundamental dentro del
proceso de aprendizaje de las personas estudiantes, pues representa una gran fortaleza en su
proceso educativo, ya que desde la etapa basica se pretende generar un vinculo para la

préctica con instituciones y comunidades.

Por otra parte, se provee de herramientas teoricas y metodoldgicas a través del estudio
de la multidimensionalidad del envejecimiento, el género, la promocion de la salud, los
derechos humanos y aspectos interdisciplinares que se conjugan para comprender en cierta
medida las situaciones que se presentan en comunidad y en el entendimiento de los

envejecimientos y de las vejeces.
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Al mismo tiempo y, lo que resulta interesante, es el intercambio que se realiza en las
asignaturas anuales que van desde el Analisis y Diagnostico de la Comunidad, en el primer
afno, en el cual el primer acercamiento consiste en mirar a las comunidades desde las
fortalezas, debilidades, necesidades, recursos y areas de oportunidad dentro de sus espacios
para saber como estan, en qué se enfocan y en funcion de qué se puede planear bajo las ideas

de lo comunitario y la priorizacion.

De esta forma, la asignatura de Planeacion Participativa para el Desarrollo
Comunitario en el segundo afo, supondria recoger todo lo investigado, recabado y
recuperado durante el diagnéstico, para que se construya un espacio en el cual la comunidad
analice, jerarquice y defina las acciones y estrategias que tomara para la atencion de sus
necesidades. Por su parte, la asignatura de Intervencion Comunitaria que se imparte en el
tercer afo, supone la ejecucion de las estrategias planificadas para que tengan efectos dentro

del quehacer comunitario.

Finalmente, en Evaluacion y Seguimiento para Proyectos comunitarios en el ultimo
afio, se propone el ejercicio de la reflexion en funcion de las estrategias creadas, los cambios
y el resultado final del proceso completo para evaluar la pertinencia, el impacto y la

transformacion en funcion de los resultados obtenidos del ejercicio completo.

Dichas asignaturas forman parte de un proceso en el que, durante los cuatro afios, se
espera que trabajemos para generar productos, disefio de capacitacion, estrategias o
programas de intervencion, segiin sean las necesidades y decisiones de la comunidad, cuando

trabajamos con ella.

35



La practica va acompafiada de asignaturas modulares que hacen un ejercicio
transversal pues, se incluyen herramientas teoricas necesarias para las practicas en el
contexto, para analizar, reflexionar, argumentar, diagnosticar, proponer, conciliar y proponer

soluciones y cambios en y con las comunidades.

Por tal razon, es importante reflexionar sobre las formas de ensefianza y aprendizaje
de la persona que estudia esta licenciatura quien, al estar en constante relaciéon con
instituciones y comunidades requiere de una metodologia de ensefianza que posibilite
comprender lo que sucede mas alla de las aulas y, a su vez le permita transformar los entornos

institucionales y comunitarios, objetivos finales de las funciones de las IES.

Esta formacion integral, requiere de componentes especificos en términos de las
habilidades de diagnostico, planeacion, intervencion y evaluacion de proyectos, programas o
estrategias, para desempefiarse como personas consultoras, analistas y creadoras de politicas

publicas o facilitadoras.

De esta forma se obtiene la integracion de los aprendizajes para desarrollar el proceso
y complementarlo con los saberes que se construyen en las asignaturas modulares como

herramientas para mirar, comprender y abordar la diversidad existente y sus intersecciones.

Hasta aqui he presentado el papel, que desde los organismos internacionales han
propuesto para las IES, asimismo, algunos planes de estudio de licenciaturas vinculadas con
el envejecimiento. He hecho un analisis general del plan de la LDCE y sus fortalezas. A

continuacion, realizaré una critica al modelo educativo de la licenciatura.
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1.2.2 Una critica a la ensefanza situada

Para poder establecer una critica al modelo de ensefianza situada que se establecio
como pedagogia rectora dentro del marco de la LDCE, a continuacion, establezco las bases
pedagogicas de este modelo para entender el concepto, la aplicabilidad y los fundamentos de

la critica.

Para Diaz Barriga, (2006), el aprendizaje situado atiende a un proceso
multidimensional, es decir de apropiacion cultural, pues se trata de una experiencia que
involucra el pensamiento, la efectividad y la accion en el estudiante, es parte y producto de

la actividad, el contexto y la cultura de quien lo desarrolla y aplica.

El objetivo de la ensefianza situada es llevar al alumno a adquirir un aprendizaje
significativo donde encuentre sentido y utilidad a lo que atiende en el aula. De esta manera
el conocimiento se basa en lo que el estudiante realmente va a saber, podra hacer y desea

saber (Diaz, 2006).

Se entiende, que la ensefnanza situada hace referencia a una postura instruccional que
configura aprendizajes experimentales predeterminados, que brindan supuestos respecto de
las realidades, culturas y situaciones cotidianas de las personas estudiantes no solo en el aula

sino en el desarrollo de la propia vida.

Sin embargo, se establece bajo condiciones de algo a lo que considero “supuesto
situado”, que es una adaptacion del constructo sociocultural y educativo, lo que significa una

adaptacion de las situaciones contextuales para la practica académica, que en si misma
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continua en condiciones de regulacion por una persona que funge como docente o encargada

de formar a la persona denominada estudiante.

Es fundamental comprender que, si bien la ensefianza situada es una metodologia
compleja y ajustable para contextos de formacién académica integral, es también una
preparacion para un mundo supuesto que, desde una perspectiva critica frente a los desafios
que la nacion tiene, no es suficiente para comprender la magnitud de los cambios,
adecuaciones e implementaciones en leyes, infraestructura, atencion y desarrollo de politicas

publicas en los entornos sociales.

Si bien es cierto, la formacion académica no es la Uinica herramienta para generar un
cambio, pensar en alternativas formativas para que las personas estudiantes puedan aprender
de su contexto, de la historia y de los desafios, puede contribuir a la formacion ciudadana, a
la participacion e inclusion en temas sociales, son acciones que coadyuvan a una formacion

personal y profesional integral.

1.2.3 Intervencion Comunitaria (IC) y su programa en la LDCE

Uno de los ejes bajo los que esta investigacion se va a direccionar, es la intervencion
comunitaria. En primera instancia procederé con la definicion conceptual y posteriormente
analizaré la perspectiva que se plantea dentro de la LDCE con base en el modelo de ensenanza
a manera de reconocimiento para posteriormente proceder a la propuesta del modelo de

asignatura.

En el afio de 1956, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) adopto la definicion

de “Community Development” emitida por Ezequiel Ander-Egg (s-f) en el que se sentaron

38



las bases del desarrollo comunitario, estrategia por la cual, a partir de la correlacion entre la
administracion publica, la ayuda técnica y la integracion de la participacion de comunidades
para poder realizar estrategias asociativas que emergieran de esos mismos lugares para
colaborar, en el desarrollo de espacios en situacion de marginacioén y paises en vias de

desarrollo (que en ese momento eran catalogados como tercermundistas).

A proposito, Marchioni (2007) comenta que esos postulados son validos para esas
comunidades y paises, pero lo eran también para los paises “ricos” ya que, aunque operan
bajo niveles de bienestar elevados, no estan exentos de los retos que vienen del futuro y que

se comienzan a presentar.

Para lograr que esas acciones se efectiien de manera conceptual, habia que construir
un concepto que retomara las bases de lo comunitario que se planteaba en el documento de
las Naciones Unidas, al tiempo que fuera flexible para la adaptacion en los diferentes

espacios; por tal razon, Marchioni plantea que:

[...] el proceso comunitario (sea de organizacion, sea de desarrollo, sea de los dos
juntos e integrados) no es algo espontaneo, alguien (tres protagonistas) tiene que
tomar la iniciativa y siempre es trabajo profesional, aunque cuente, como es natural,
con el voluntariado. Por ello lo correcto es hablar de Intervencion Comunitaria”

(Marchioni, 2007).

De acuerdo con el Instituto Interamericano para el Desarrollo Economico y Social
(INDES por sus siglas en inglés), la Intervencion Comunitaria es el conjunto de acciones
destinadas a promover el desarrollo de una comunidad a través de la participacion activa de

esta en la transformacion de su propia realidad (INDES, 2000).
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De esta forma, la idea de hacer intervencion debe estar cargada de voluntad politica
por parte de la administracion, participacion activa, que se traduce en voluntariado, por parte
de la comunidad y la ayuda o a lo que me permito llamarle “asesoria técnica”, que estd a
cargo de los profesionales de Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento. En este
sentido, existen ciertas particularidades que se plantean para evitar que se entorpezcan los

procesos de intervencion; tales como que:

[...] el proceso tiene su centro en una comunidad concreta. No hay dos comunidades
iguales, asi como no hay dos personas iguales, cada comunidad tendra que realizar
su propio e inimitable proceso particular. Por ello no sirven en esta tarea modelos
rigidos y Unicos, sino experiencias de otras situaciones que pueden ser utiles

(Marchioni, 2007).

De acuerdo con lo anterior es importante contemplar que la flexibilidad y la
posibilidad adaptativa en las experiencias de intervencion fortalece los proximos escenarios
siempre y cuando estos no sean replicados, porque en todo caso se estaria construyendo un
modelo y hay que resaltar que cada comunidad tiene sus particularidades y sus propias formas

organizativas e identitarias.

Para la LDCE, la asignatura de IC representa un eje fundamental para la formacion
de las personas estudiantes, pues el objetivo general es “Desarrollar un proyecto de
intervencion comunitaria en escenarios reales” (Plan de estudios de la LDCE, 2014: p. 2) y
serd una de las tareas que desarrolle durante su ejercicio profesional y, probablemente, el que
se desarrolle con més continuidad por el cardcter comunitario y la condicidon contextual en

que nos encontramos ahora y probablemente en el futuro.
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En términos de las especificidades, la LDCE contempla dar cumplimiento a una serie
de objetivos que pretenden dar respuesta a los desafios con los que se pueda enfrentar la
persona estudiante a la hora de realizar una intervencion comunitaria. Para efectos de analisis

se enlistan a continuacion:

1. Reconocer estrategias y tacticas de accion.

2. Distinguir las funciones basicas de la administracion de programas.

3. Examinar la ejecucion de un programa.

4. Demostrar las ventajas del trabajo en equipo.

5. Integrar las funciones profesionales en el campo comunitario.

6. Analizar los principios de la intervencion con personas mayores.

7. Explicar la intervencion emergente.

8. Revisar el método de psicocomunidad.

9. Implementar un enfoque interdisciplinario en la intervencion social (Programa

sintético Intervenciéon Comunitaria, LDCE UNAM, 2014a: p. 4).

Los objetivos especificos que se colocan permiten establecer los aprendizajes teoricos
que se van a llevar a la practica durante el proceso de intervencion. Esta secuencia facilita
que las personas estudiantes puedan practicar en el aula para, posteriormente practicar en

comunidad, que finalmente forma parte del objetivo general de la asignatura.

En esta asignatura la practica es muy relevante, esto se refleja en carga horaria que se
le asigna con respecto a la teoria. Lo anterior, considero, no significa que sea una mas
importante que la otra, es mas bien, que se requiere de la practica para la comprension de la

teoria.
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En este apartado presenté el significado de la IC en la LDCE, asi como los objetivos
de esta asignatura. Enseguida describiré una propuesta pedagogica que, desde mi perspectiva
y el trabajo de investigacion realizado en la asignatura de IC permitird contribuir en la
formacion académica, profesional y social de las personas estudiantes de la LDCE. Es decir,
esta propuesta abonara a que los estudiantes sean capaces de acercarse a las comunidades
como personas profesionales, pero también como ciudadanas y ciudadanos agentes de
cambio, capaces de promover la participacion de las comunidades y a su vez, el desarrollo
de la participacion de las personas envejecidas con el proposito de que, en conjunto,

construyan respuestas a sus necesidades.

1.3 El Aprendizaje Servicio (ApS)

El ApS es una metodologia que nace en Estados Unidos en el afio 1903 en la
Universidad de Cincinnati como un movimiento de educacion cooperativa, donde se integra
trabajo, servicio y aprendizaje de manera conectada. Las bases intelectuales de dicha
metodologia fueron planteadas por John Dewey en el afio 1905, sin embargo, ain no era

conocida con la denominacion actual.

Dadas las diferencias del uso del lenguaje en las diferentes partes del mundo, el
aprendizaje servicio (service-learning) se puede llegar a confundir en algunas regiones de
Europa, lo que en América Latina puede significar este concepto, tiende a ser completamente
diferente alla. Por tal razdn, a continuacion, se colocan algunas definiciones encontradas en

diferentes referentes, desde la postura pedagdgica y conceptual.
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Es importante mencionar que en las definiciones de aprendizaje-servicio provenientes
del mundo anglosajon, a menudo se hace referencia al componente del “servicio” como un
medio o vehiculo para el aprendizaje, y al ApS como uno de muchos formatos posibles del

aprendizaje a través de la experiencia, y del “aprender haciendo” (Halstead, 1998).

Un servicio solidario destinado a atender necesidades reales y sentidas de una
comunidad, protagonizado activamente por los estudiantes desde el planeamiento a la
evaluacion y articulado intencionadamente con los contenidos de aprendizaje (contenidos
curriculares o formativos, reflexion, desarrollo de competencias para la ciudadania y el

trabajo, investigacion) (Tapia, 2009b, p. 21).

Es importante retomar que el servicio en si mismo y en términos propiamente
etimoldgicos alude a una préctica colaborativa que estd dotada de intercambios, lo cual
permite que esta “accién solidaria en contextos reales les permite aprender nuevos
conocimientos y desarrollar saberes para la vida, el trabajo y la participacion ciudadana”

(Tapia, 2010, p. 23).

El ApS, sin dejar de ser un programa, es también una filosofia. Es decir, una manera
de entender el crecimiento humano, una manera de explicar la creacion de vinculos sociales
y un camino para construir comunidades humanas més justas y con una mejor convivencia.
(Puig, 2007, p. 18). “El aprendizaje-servicio (...) es también una filosofia de crecimiento
humano y sentido, una vision social, un modo de aproximacién hacia la comunidad y una

manera de conocer” (Kendall, 1990, p. 23).

Se pretende fortalecer una concepcién humanista y no tecnocratica de la accion

educativa, concibiendo el aprendizaje académico como parte imprescindible, pero no
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excluyente, en el desarrollo de personas libres, individual y colectivamente asumidas en su
historicidad y posibilidades de transformacion (Centro de Voluntariado del Uuguay, 2004, p.
6). Con base en Rego, M. A. S., Losada, A. S., & Moledo, M. D. M. L. (2016), se repite a
menudo que el ApS no es un invento, sino un descubrimiento, puesto que surge a partir de

practicas y metodologias que ya se han estado desarrollando.

De acuerdo con lo anterior, se considera que de lo que se trata, sencillamente, es
generar actividades educativas con clara proyeccion social que trasciendan en la concepcion
de ciudadania, de la transformacion de las comunidades y del intercambio productivo y de

conocimientos que se generen en los espacios de intervencion.

Uno de los principales retos que enfrenta el ApS ante las condiciones educativas de

los diferentes paises, es que

[...] la dificultad para pasar de las teorias a las buenas practicas no es exclusiva de
las Ciencias de la Educacion, pero en los tltimos afios se ha comenzado a advertir
mas solo radica en la cantidad de teoria sino en la calidad de las practicas (Tapia,

2014, p. 54).
Para Tapia, (2014)

[...] una de las necesidades de los sistemas de educacion es la incorporacion de
aprendizajes bastos y horizontales que permitan el intercambio, involucrarse como
estudiantes, como personas y como ciudadanos: claramente la apremiante necesidad de
acercar las grandes ideas de los especialistas a la vida real de las escuelas, en un didlogo
mas horizontal, que rescate, valore y sistematice los aprendizajes y hallazgos

desarrollados con creatividad e iniciativa por los propios maestros y estudiantes (p. 54).
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Por tal razén, los procesos de construccion del aprendizaje servicio permiten que
durante el recorrido formativo se posibilite contribuir a la profesionalizacion integral de la

persona estudiante y de la forma de ensefianza misma:

El aprendizaje-servicio es la unica reforma educativa que normalmente crece de
abajo hacia arriba, y en la que son los docentes y los alumnos los primeros en saber

como funciona (EYC, 1999, p.121).

Esta estrategia va a permitir construir un modelo que se adapte a las necesidades de
cada contexto, que tenga cambios, propuestas y campos de accion con los que se pueda
intervenir en las instituciones, pero también en lo comunitario, de manera tal que los
encuentros alimenten, ensefien y “sirvan”, es decir, se posibilite “hacer” de forma
colaborativa para, por y en la comunidad, en funcion de la préctica, del aprendizaje y de la
corresponsabilidad, de tal manera que las premisas “para, por y en”, sean una invitacion al
trabajo colaborativo y transformador de instituciones, estudios, estudiantes y comunidades

como equipos receptivos, de intercambio, creacion y planeacion.

Para fortalecer el postulado anterior, considero que esta metodologia de ensefianza,
en la que se promueve la participacion de cada agente de la comunidad y de personas
estudiantes en procesos de desarrollo comunitario, posibilita estar en contacto con la realidad
de los entornos comunitarios, el contacto con los procesos formativos y promover la

transformacion formativa, comunitaria y cultural.

Uno de los aspectos importantes del ApS radica en la construccion de abajo hacia
arriba que plantea Tapia, (2014) en la que los estudiantes y los docentes son los primeros en
entender como opera el ApS. Por tanto, tener la apertura para que estudiantes sepan como

aprenden y profesores como ensefian, impacta en los procesos de ensefianza aprendizaje:
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El ApS contextualiza las clases teodricas, fortalece los vinculos entre el plan de
estudios y la sociedad y hace que el contenido académico sea mas relevante para los

estudiantes (Garcia- Peinado, S/F, p. 1

En cierto sentido, se permite que las personas que forman parte de estas instituciones
tengan vinculos accesibles, aprendan en el intercambio y construyan ciudadania en el amplio

entendido de este concepto.

Otro de los factores que estan implicitos a la hora de realizar practicas de ApS, es la
propuesta de transformacion de entornos y la formacion en ciudadania que se inserta en
dichos procesos. De acuerdo con Garcia, (2011), en el ApS, se invita a las personas a pensar
en qué estudiantes quieren formar, en el entendido de que no se adapta a las personas al
orden, sino, a partir de estimulos creativos se pueda evadir la obstaculizacion que existe para
alcanzar una sociedad diferente. Dicho de otra forma, se pretende que en lugar de pensar
como aprender, pensar qué aprender, qué vamos a hacer con lo que se aprende, como se
beneficia a otras personas, quienes son las personas a las que que se perjudica, si es el caso

y, finalmente a quien se limita.

Identificar lo anterior en el lugar del profesor, docente o facilitador, también es un
reto, pues se trata de contribuir a la emancipacion de las personas estudiantes mediante la
participacion. Para Sanchez y Abellan (2018), la funciéon docente universitaria no se
circunscribe tan solo a la formacion de profesionales en conocimientos, sino también en una
serie de valores enfocados a la solucion de problemas sociales. La responsabilidad social
universitaria integra, por tanto, una serie de principios basicos como la solidaridad, la
participacion y la democracia, y se instala en una vision de conocimiento que combina los
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principios y valores humanos con los principios cientificos que configuran las diferentes

disciplinas académicas.

Por tal razoén, la responsabilidad social universitaria responde a algunas de las
demandas que la sociedad realiza, en tanto que se requiere de la correspondencia en la
participacion de estudiantes y docentes, para la consolidacion de los espacios de aprendizaje,

formacion personal y profesional; tal como lo enuncia la UNESCO (1998):

[...] las instituciones de educacidon superior deberan brindar a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de
responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacion activa en la
sociedad democratica y promuevan los cambios que propiciaran la igualdad y la

justicia (p. 25).

Desde esta perspectiva, la formacion integral de los estudiantes universitarios pasa
inexorablemente por una concepcion de la universidad que posibilite un encuentro con lo
humano. Es necesaria una universidad que ofrezca experiencias que contribuyan a un

desarrollo humano y profesional en todas sus dimensiones (Sdnchez y Abellan, 2018, p. 198).

Asimismo, es necesario puntualizar que el ApS en si mismo dota de la teoria, la
practica y la experiencia a través de la conciencia y la transformacion integral de los entornos.

Por tal razoén, en el siguiente apartado se desarrolla la experiencia en la educacion superior.

Sin embargo, uno de los retos que ha enfrentado el ApS, es llegar a la
institucionalizacion, se ha expandido por América Latina, Europa y otros continentes, solo
que no se le da continuidad por factores como la intermitencia en la intervencion y los

recursos econémicos, por mencionar algunos.
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No se puede negar que el ApS permite que se pueda pensar en proyectos unidos a
materias concretas de una disciplina especifica, proyectos unidos a diferentes disciplinas,
otros relacionados con un proyecto fin de carrera, grado o master, etc. Sin embargo, a menudo

hemos de hablar de planteamientos que no tienen una continuidad (Martinez-Odria, 2013).

Lo anterior, considero que se debe a la resistencia a la institucionalizacion que, si bien
es entendible por la flexibilidad, multidisciplinariedad y muldimensionalidad, posibilitaria
dar continuidad, trascender y generar inversion “de capital social”, y econdomico para el
intercambio entre las personas estudiantes, las personas docentes y las personas involucradas

en los procesos de intervencion en ApS.

Andrew Furco y Barbara Holland (2004) consideran que el ApS logra la
institucionalizacién cuando se convierte en una parte continua, esperada, valorada y legitima

del nticleo intelectual y la cultura organizacional de la institucion:

[...] en comparacion con otras iniciativas educativas, el ApS presenta algunas
caracteristicas unicas que desafian las concepciones tradicionales de lo que significa
"institucionalizacion". Especificamente, la estructura multifacética del ApS, el marco
filos6fico multidisciplinario y los amplios impactos organizacionales requieren que
los lideres institucionales piensen de manera diferente sobre por qué y como

institucionalizar esta iniciativa educativa (Furco, A. y Holland, B., 2004, p. 24).

El reto, ahora radica en colocarlo como una metodologia de ensefianza que abrace a
personas estudiantes y profesorado, recoja saberes empiricos y los coloque en dimensiones

que no se alcanzan cuando se habla de ensefiar desde el orden y la opresion.

Serd revelador implementar el ApS en la educacion que reciben las personas

estudiantes de la LDCE, por la forma en que esta construida dicha licenciatura, por la
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caracteristica social que posee y por la fortaleza critica que posee mediante la incorporacion
de los saberes a través de los modulos, de las asignaturas anuales y de constante intercambio

durante los procesos de diagnostico, planeacion, intervencion, evaluacion y seguimiento.

1.3.1 El Aprendizaje Servicio Solidario en la Educacion Superior

Dado que los retos de la educacion superior en torno a la responsabilidad social
universitaria son diversos y de gran envergadura, la formacién de recursos humanos no puede
carecer de sentido humanista, con perspectivas de género, derechos humanos y con gran

sentido de responsabilidad frente al ambiente y las personas con las que se desarrollen.

Dentro del marco ético y pedagogico del ApS, se han incorporado declaraciones de
la UNESCO (1998), en las que se propone cierto caracter ciudadano participante y

propositivo.

La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados (UNESCO,

1998, p.8).

Las medidas que se han adoptado en el aprendizaje servicio comprenden el
compromiso ciudadano, la asociacion entre instituciones y sociedad y el cardcter con miras
a la transdisciplina que es el ideal mientras la interdisciplina se utiliza para efectuar los

espacios de intervencion.
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Uno de los aportes que hace el ApS, es el acercamiento a la experiencia laboral real,
accion que suma a la responsabilidad de las personas estudiantes, ya que se mira la
experiencia como un acercamiento a la vida laboral, el compromiso con la sociedad y la
responsabilidad social e individual que se tiene una vez que dejamos de formar parte de la
escuela, entendida esta ultima como un ente defensor de la persona estudiante mientras cursa

sus estudios universitarios.

La preparacion de personas estudiantes y docentes en el entorno del ApS contribuye
a formar profesionales capaces de reaccionar, proponer y emprender en los entornos que no
precisamente son no formales, en comunidades rurales o urbanas, debido a factores como la
dindmica poblacional, la trascendencia en las demandas de la sociedad, el cambio de

ideologias y el incremento de estudiantes pese a las condiciones contextuales de México.

En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva vision y un
nuevo modelo de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo
cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y una politica
de ampliacion del acceso, para acoger a categorias de personas cada vez mas
diversas, asi como una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y medios de
transmision del saber, que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de
colaboracion con la comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad

(UNESCO, 1998, p. 10)

El esfuerzo de incorporar todos estos lineamientos dentro del ApS, contribuye en gran
medida a la institucionalizacion que ha tenido algunos obstaculos, es una gran oportunidad

para dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje y formacion de personas profesionales
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competentes, capaces de comprender, contribuir y fortalecer las perspectivas del trabajo en

comunidad, en el envejecimiento y en la interdisciplina.

Si bien es cierto que el ApS implica la participacion comunitaria, al mismo tiempo

muestra:

[...] una manera importante para que los alumnos puedan desarrollar sus competencias
clave a través de la experiencia laboral y comprendan de modo experiencial la educacion

para la ciudadania es a través del aprendizaje-servicio (Anette, 2000, p.117).

En gran medida, la formacion académica impacta en las practicas profesionales y, en
ese sentido, “una de las mejores maneras de poner en practica las teorias de la ciudadania es

a través del trabajo voluntario en comunidad” (QCA, 1998, p. 61).

Ademas, es necesario tomar en cuenta que, no solo se pretende una postura académica
rigida, es decir, se plantea la posibilidad de comprender que las teorias chocan en las
realidades y, en funcion del aprendizaje experimentado, se pueden abrir brechas para nuevos
conocimientos y, en estricto sentido, la transformacion académica que, desde una perspectiva
cultural, pasaremos de la interaccion e intercambio cultural, a la creacion de nuevos espacios

y conocimientos (Hidalgo, V., sf).

En este sentido, “el aprendizaje-servicio puede contemplarse como una util
herramienta educativa que puede contener, de forma subyacente, planes politicos” (Deeley,
S.J., 2016) que, en su fin Gltimo, son las actividades a realizar por las personas con el titulo

de Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento.
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Alrededor del mundo, el ApS se ha hecho presente en instituciones de educacion
superior; a continuacion, enuncio algunas estrategias y experiencias que se desarrollaron para

llevar a cabo dichos procesos.

La Universidad Auténoma de Madrid impuls¢ la institucionalizacién del ApS con la
intencion de que “dentro de la universidad se potencien la realizacion de actividades de
compromiso civico entre sus miembros de forma generalizada y permanente” (Garcia, R., et

at., 2020); cuyos objetivos se enlistan a continuacion:

1. “Difundir el ApS en todos los ambitos de la vida institucional de la UAM.

2. Globalizar el ApS como un complemento en los curriculums de los diferentes planes
de estudio de los grados, madsteres, cursos de formacidon continua y actividades
extracurriculares.

3. Convertir el ApS en la metodologia idonea para la promocion de la practica de la
sostenibilidad en el entorno universitario.

4. Construir redes y estructuras de apoyo para el ApS en la Universidad” (Garcia, R.,
et at., 2020, p. 922).

5. Las estrategias que se implementaron para cumplir con estos objetivos fueron
divididas en cuatro “necesidades y prioridades, apoyo administrativo, promocion y

evaluacion (Garceia, R., et at., 2020, p. 923).

Como resultado, se obtuvieron estrategias muy importantes del afio 2008 al 2020:

En los siguientes afios se desarrollaron diferentes proyectos de innovacion, todos
ellos con el objetivo de impulsar e ir dando pasos hacia la institucionalizacion del
Aprendizaje Servicio. Asi, en el marco de la convocatoria de innovacion docente para

el curso 2014-2015 se desarrollo el proyecto titulado Consolidacion del Aprendizaje-
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Servicio como herramienta para la formacion docente y el desarrollo del compromiso

social (Garcia, R., et at., 2020, p. 924).

En América Latina, el Centro Latino Americano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(CLAYSS), que es una asociacion civil sin fines de lucro, fundada el 26 de febrero de 2002
en Buenos Aires, Argentina, al dia de hoy “tiene una red de colaboradores en toda Argentina,
asi como en Uruguay y Brasil, y desarrolla sus actividades en América Latina, pero también

en Africa, Europa y otras regiones del mundo” (CLAYSS, 2022).

Al ser una de las instituciones mas grandes e importantes de América Latina, se
entiende que la finalidad de este centro es contribuir, ademas de realizar proyectos, a dar a
conocer el Aprendizaje Servicio Solidario (ASS) por todo el mundo acercandose a escuelas,
comunidades e instituciones. En su misién establece la necesidad de “contribuir al
crecimiento de una cultura fraterna y participativa en América Latina a través del desarrollo

de proyectos educativos solidarios” (CLAYSS, 2022).

Asimismo, es un Centro con objetivos bastante ambiciosos que, después de 18 afios
han logrado impactar en Europa, Africa y otras regiones del mundo; los objetivos que se ha

trazado son los siguientes:

1. “Promover el desarrollo de la propuesta pedagdgica del ASS en América Latina.

2. Ofrecer capacitacion a directivos, docentes y estudiantes de todos los niveles y
modalidades educativas, asi como a organizaciones comunitarias y de la sociedad
civil y empresas, para el desarrollo de proyectos educativos solidarios.

3. Contribuir al desarrollo de proyectos de ASS en escuelas, instituciones de
Educacién Superior y organizaciones juveniles y sociales” (CLAYSS, 2022: Sitio

Oficial).
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Dentro de los recursos que ha implementado, se encuentra el curso Aprendizaje-
Servicio en Educacion Superior. Ofrece una serie de herramientas que permiten trascender
en la educacion superior a manera de facilitar estrategias como es el caso de sus actividades

virtuales que ofrecen

[...] herramientas tedricas y practicas para el disefio y la implementacion de
propuestas de aprendizaje-servicio solidario (AYSS) en las instituciones de
Educacion Superior. En su recorrido, los participantes podran analizar experiencias
locales e internacionales y apropiarse de valiosos instrumentos para el planeamiento,
desarrollo y evaluacion de proyectos en el marco de una comunidad de practica

(CLAYSS, 2022: Sitio Oficial).

Uno de los aspectos que genera relevancia son los contenidos, que tienen una

particular similitud con las estrategias que se implementan en la LDCE:

1. Definiciones. Fundamentos tedricos. Las experiencias educativas solidarias en
Educacion Superior en América Latina y el mundo.

2. Las transiciones hacia el aprendizaje-servicio: del aprendizaje al servicio
solidario, del asistencialismo a la promocion social, y de la accion solidaria al
proyecto educativo. Analisis de casos.

3. El desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio en la Educacion Superior:
especificidades y objetivos.

4. Criterios de calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio y evidencias del
impacto del aprendizaje-servicio en la calidad educativa.

5. Modelos de medicidén de impacto y estado de la investigacion sobre aprendizaje-

servicio”. (CLAYSS, 2022: Sitio Oficial).
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Finalmente, Resulta necesario enunciar que dada la multiplicidad de nombres que
recibe el ApS, en esta investigacion se retoma la concepcion de Aprendizaje Servicio
Solidario (ASS) debido a que fortalece los postulados del servicio a través de la solidaridad
y, esto a su vez, fomenta la perspectiva de desarrollo comunitario pues se pretende que
ademas del protagonismo formativo de los estudiantes, las personas de la comunidad que
participen en los procesos de intervencion, tengan voz y protagonismo en su propio

desarrollo.
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2. Metodologia

2.1 Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

Como principio fundamental, las herramientas pedagogicas dentro de las estructuras
educativas deben satisfacer las necesidades de las personas estudiantes y, de manera

transversal generar un impacto en los entornos cotidianos y de trabajo.

Desde esta perspectiva, el punto de partida entre el uso e implementacion de estas
herramientas pedagdgicas y el impacto que deben generar en la sociedad o en los espacios de
desarrollo, tendrian que ser flexibles y transformadores, de manera tal que, no solo se
contribuya a la formacion estudiantil, sino que se promueva la participacion y accion

reflexiva de las personas con las que se realicen trabajos e intercambios.

En atencion a lo previamente escrito, puedo encontrar una diferencia sustancial entre
la ensefianza situada y el ApS, que, si bien emergen ambos modelos tienen la cimentacion en
Dewey, J. (1995), quien propone educar en funcion de la democracia, el compromiso
ciudadano y planteaba integral el aprendizaje experiencial como fundamento de la ensefianza

situada.

Aunque requiere de espacios establecidos con problemas establecidos la experiencia
practica forma parte del entramado de aprendizaje, por su parte, en el ApS, estos espacios se
crean en conjunto, a través del trabajo que todas las partes realizan en el entorno en el que se

desenvuelven.
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En complemento, la propuesta pedagdgica de ApS nos abre la posibilidad de entrar
en contacto con otras realidades, con choques frente a la teoria y con la posibilidad de

transformar espacios en conjunto.

Por ello, esta investigacion pretende en primera instancia, contribuir al
fortalecimiento de la LDCE como licenciatura emergente y, de manera implicita, a la
formacion de las personas estudiantes pues, si bien han tenido encuentros practicos, se ha
tenido que caer en la necesidad de establecer acuerdos en los que las instituciones regulan

los acercamientos y se trabaja con grupos preestablecidos.

Con fundamento en lo previo, planteo la siguiente pregunta de investigacion:

(Es la estrategia pedagdgica de ASS pertinente para fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje de las personas estudiantes en las practicas de intervencién comunitaria de la

LDCE?

2.2 HipOtesis

La estrategia pedagogica de ASS fortalecerd la formacion y habilidades en intervencion

comunitaria de las personas estudiantes de la LDCE.

2.2.1 Disefo de estudio

Esta investigacion tiene como metodologia de investigacion el estudio de caso. Para

esta investigacion el caso abordado es el Programa de la Asignatura Intervencion

Comunitaria de la LDCE. El estudio de caso ha sido considerado como un método idoneo de
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investigacion utilizado para comprender a profundidad un fenémeno u objeto, desde su

dinamica interna y desde el entorno al que pertenece (Gonzalez, 2009, p. 304).

Es un estudio de caso intrinseco, el cual es definido como un caso con especificidades
propias, que tienen un valor en si mismo y pretende alcanzar una mejor comprension del caso
concreto a estudiar. En este supuesto no se elige al caso porque sea representativo de otros
casos, o porque ilustre un determinado problema o rasgo, sino porque el caso en si es de

interés. Yin (1989) se refiere a €l como disefio de caso tnico.

De acuerdo con Bell (2005), la relevancia de este método es que permite al
investigador enfocarse en un caso o a una situacion concreta para identificar los procesos que
interactuan en ¢€l. Afiade que el investigador identifica un “caso” como podria ser un

programa de estudios nuevo, para analizarlo y dar propuestas mejorar su funcionamiento.

Bassey (citado en Bell, 2005), sefiala que

[...]silos estudios de caso se realizan de forma sistematica y critica, sin ponen
su objetivo en la mejora de la educacion, si son relacionables y si con la
publicacion de sus conclusiones amplian las fronteras de los conocimientos

existentes, entonces son formas validas de investigacion educativa (p. 24).

Asimismo, Terrés (2013) sefiala que habré estudios de caso cualitativos y estudios de
caso cuantitativos y que, por lo tanto, la informacién cuantitativa no es incompatible con los
estudios de caso y que la informacion cuantitativa es complementaria. Esta investigacion

incluye ambos tipos de informacion.

La secuencia de esta investigacion estuvo conformada por el disefio de investigacion

la cual estuvo integrada por la definicion del problema y un plan de accion (la critica al
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programa de IC y, a partir de ahi, el disefio de una propuesta), la recoleccion de informacion,

su analisis (sistematizacion, evaluacion e interpretacion) (Terrés, 2013).

De acuerdo con Cebreiro y Fernandez (citado en Alvarez y San Fabian, 2012), hablar
de estudio de casos es hablar de un método que abarca una diversidad de fuentes y técnicas

de recogida de informacion.

2.2.2 Universo de Estudio

El universo de estudio de esta investigacion estuvo conformado por personas

estudiantes que cursen o hayan cursado la asignatura de Intervencion Comunitaria.

2.2.3 Variables

Independiente. Se considera como variable independiente la Estrategia Pedagogica

del ASS

Dependiente. Conocimiento y habilidades sobre: Estrategias y tacticas de accion,
administracion y ejecucion de programas, métodos y enfoques, funciones profesionales y

trabajo en equipo, para la intervencion comunitaria.

2.2.4 Técnicas e Instrumentos

a) Cuestionario sobre conocimientos y habilidades en Intervencién comunitaria

En atenciébn a las necesidades de la presente investigacion, se construyo el

instrumento que permitié conocer y evaluar de manera integral los conocimientos y
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habilidades en intervencién comunitaria. Los componentes del instrumento fueron los

siguientes:

1. Conocimientos y habilidades para el Diagnostico de la Comunidad (3 reactivos).

2. Conocimientos y habilidades para la Planeacion participativa (2 reactivos).

3. Conocimientos y habilidades para el Disefo y planificacion de la intervencion (11
reactivos).

4. Conocimientos y habilidades para la Administracion de Programas (1 reactivo).

5. Conocimientos y habilidades para Ejecucion e implementacion de programas (3
reactivos).

6. Conocimientos y habilidades para la facilitacion de contenidos (4 reactivos).

7. Conocimientos y habilidades para la Diseminacion (3 reactivos).

8. Conocimientos y habilidades para el Manejo de Grupo (5 reactivos).

9. Conocimientos y habilidades para la Evaluacién de programas (4 reactivos).

10. Impacto de la asignatura en Intervencion Comunitaria (7 reactivos).

El instrumento fue aplicado a través de formulario de Google entre el 9 de febrero y
el 17 de marzo de 2022. Esta conformado por 43 reactivos en 10 categorias que permitieron

recoger informacion por parte de las y los estudiantes que han cursado la asignatura de IC.

El instrumento fue sometido a una prueba estadistica de fidelidad de “Alfa de Cronbach”

que permite posicionar al instrumento en un rango de medicion deseable para su ejecucion.

b) Entrevista

De acuerdo con Piza et al (2019):
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La entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta, se define como “una reunion
para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado. Se clasifican en entrevistas estructuradas, donde el entrevistador se
desempefia sobre la base de preguntas especificas contenidas en una guia previamente

elaborada y se supedita a esta (p.457).

De igual forma, constituye una relacion social que permite acceder a la significacion
de los actores sobre acciones pasadas, presentes o de terceras personas (Guber, 2001). Es
flexible, permite aclaraciones, proporciona informacién “permeada por los puntos de vista
del participante. Se pueden captar gestos, tonos de voz, percepciones, sensaciones,
sentimientos que aportan informacion. La entrevista permite integralidad y sistematicidad

por la delimitacion de temas a tratar.

2.2.5 Procedimiento realizado

1. Definicion del problema y un plan de accion

2. Disefio del Cuestionario sobre conocimientos y habilidades en Intervencion
comunitaria.

3. Disefio de la guia de entrevista dirigida a profesorado que imparte la asignatura de
Intervencion Comunitaria.

4. Recoleccion de informacion, su analisis

5. Critica al programa.

6. Disefio de propuesta de programa a partir de la estrategia de ASS.

7. Disefio de una propuesta de formacion de profesorado para la intervencion

comunitaria desde el ASS.
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2.2.6 Anadlisis de la informacion

Los datos cuantitativos que se recabaron se analizaron con el Programa SPSS version
25. En un primer momento se evaluod el instrumento a través del Alfa de Cronbach, para
posteriormente obtener frecuencias y porcentajes. La informacion obtenida a través de la

entrevista fue categorizada y contrastada con la teoria.
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3. Resultados

En este apartado se presentan los resultados cuantitativos obtenidos de la aplicacion
del Instrumento, para evaluar los conocimientos y habilidades en intervencion comunitaria.
De manera inicial se muestran las caracteristicas generales de la muestra y posteriormente

los resultados obtenidos para cada uno de los componentes del instrumento.

3.1 Caracteristicas generales de la muestra

Participaron un total de 40 personas estudiantes adscritas a la LDCE. La participacion
por sexo incluyo a 31 mujeres (77.5%) y 10 hombres (22.5%). El 82.5% (33 personas)
sefalaron encontrarse en un rango de edad de los 21-25 afios, el 12.2% (5) entre los 26-30

afios, 2.5% (1) entre 51-55 anos y 2.5% (1 personas) entre 56-60 afios.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra (sexo y edad)

Grupo de edad Total
20-25 26-30 31-35 55-60
Sexo Mujer 26 4 0 1 31
Hombre 7 1 1 0 9
Total 33 5 1 1 40

Nota. Tabla de elaboracion propia. Rangos de edad y distribucion por sexo de la muestra.
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Descripcion de la muestra por grupo de edad.

En cuanto a la pertenencia étnica reportada por las personas participantes se encontrd
que el 15% (6 personas) se identifico como perteneciente a algiin grupo indigena, por su parte

el 47.5% (19 personas) dijo ser mestizo y el 37.5% (15 personas) prefirié no expresarlo.
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Graéfica 2. Pertenencia étnica reportada
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Grupo étnico reportado

Nota. Grafica de elaboracion propia. Pertenencia étnica identificada
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Las entidades federativas de las que son originarias las personas participantes se
encuentran las siguientes: Hidalgo 2.5% (1 persona), Oaxaca 5% (2 personas), Puebla 5% (2
personas), San Luis Potosi 2.5% (1 persona), Tlaxcala 12.5% (5 personas), Veracruz 2.5%
(1 persona), Ciudad de México 25% (10 personas) y el Estado de México 45% (18 personas).
Lo anterior muestra que el 80% (32 personas) son foraneas (estudiaron fuera de su localidad

de origen) y solo el 20% (8 personas) son originarias de Tlaxcala.

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra (sexo, pertenencia étnica y entidad federativa

de origen)
Grupo étnico reportado
Entidad federativa de . , Prefiero no
. Mestizo Indigena .
origen decirlo
. . Mujer 4 1 3
Ciudad de México
Hombre 1 0 1
. Mujer 9 4
Estado de México
Hombre 2 3
Hidalgo Mujer
Oaxaca Mujer 2
Puebla Mujer
San Luis Potosi Hombre 1
Mujer 3 0 2
Tlaxcala
Hombre 0
Veracruz Mujer 1
Mujer 16 5 10
Total
Hombre 3 1 5

Nota. Tabla de elaboracion propia. Distribucion por sexo, entidad federativa y grupo étnico.
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Graéfica 3. Estudiantes foraneos y locales
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Situacion de residencia.

Particip6 el alumnado de las cuatro primeras generaciones y se distribuyeron como
sigue: 6 personas (15%) son de la primera generacion, 17 (42.5%) de la segunda generacion,
11 (27.5%) de la tercera generacion y 6 (15%) de la cuarta generacion. Cabe sefialar que la
generacidon mas numerosa historicamente es la segunda que estuvo conformada

originalmente por 31 personas estudiantes.
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Grafica 4. Distribucidn de la muestra por generacion de ingreso a la LDCE

® Primera Generacion = Segunda Generacion

= Tercera Generaciéon = Cuarta Generacion

Nota. Grafica de elaboracion propia. Generacion de ingreso.

En cuanto a la situacion académica, el 60% (24 personas) son egresadas con el 100%
de créditos, el 17.5% (7 personas) son egresadas con adeudos, 17.5% (7 personas), son

estudiantes de cuarto afio y el 5% (2 personas) son tituladas de la LDCE.

Gréfica 5. Situacion académica (por sexo)
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Situacion Académica por sexo.
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Un total de 35 personas (87.5%), acredito la asignatura de Intervencion Comunitaria
en el periodo regular, una persona (2.5%) la acredité mediante reinscripcion, 3 personas
(7.5%) mediante extraordinario y una persona (2.5%) se encuentra actualmente estudiando

la asignatura.

Grafica 6. Acreditacion de la Asignatura Intervencion Comunitaria (por sexo)
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Acreditacion de la asignatura de IC distribuida por sexo.

Aunque la LDCE es presencial, derivado de la pandemia ocasionada por COVID-19,
las generaciones se vieron en la necesidad de cursar algunos periodos en formato en linea o
mixto. En este sentido, el 65.9% (27 personas) cursaron la asignatura de manera presencial,
14.6% (6 personas) de manera hibrida y el 19.5% (8 personas) completamente en linea,

debido a la pandemia.
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Tabla 4. Modalidad y acreditacion de la asignatura

Acredit6 Intervencion comunitaria

Acredité en Acredité por Acredité por | Me encuentro
. . LNy examen cursando la Total
periodo regular | reinscripcion . .
extraordinario asignatura
) Presencial 24 1 0 26
Modalidad de ™5 "o o) 6 1 1
cursamiento
Mixto 5 1 0

Nota. Tabla de elaboracion propia. Modalidad de estudios y formas de acreditacion de la asignatura
de Intervencién comunidad.

3.2 Resultados del cuestionario

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos para cada uno de los componentes

del instrumento.

a) Conocimientos y habilidades para el diagndéstico de la comunidad

Tabla 5. Diagnostico de la comunidad

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.5
Bueno 16 40.0
Muy bueno 23 57.5
Total 40 100.0

Nota. Tabla de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades para el diagnostico de la comunidad

El diagnoéstico de la comunidad supone comprender el entorno en el que se va a

intervenir, se recoge informacion, se sistematiza, se entrevista a personas, se conoce el lugar
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y algunas formas de organizacion, permite construir relaciones y acercamientos con las

personas de las comunidades.

Como se puede observar en la Tabla 5, los conocimientos y habilidades para realizar
diagnosticos de la comunidad, 23 personas (57.5%), afirman ser muy buenas para desarrollar
dicha actividad, 16 personas (40%) dicen ser buenos y una persona (2.5%) dijo tener

conocimientos y habilidades deficientes.

b) Conocimientos y habilidades en planeacion participativa

Grafica 7. Planeacion participativa
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Nota. Tabla de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades para la planeacion de proyectos.

70



Tal como su nombre lo dice, durante la planeacion se comienza a realizar un proceso
de recogida de informacion, para priorizar sobre las rutas por las cuales se va intervenir, la
caracteristica principal es que se realizan a través de estrategias participativas, donde se
coloca como actor principal a las personas integrantes de la comunidad y el facilitador tiene
un rol de acompanante del proceso, comparte herramientas, facilita informacion y se

mantiene cerca del camino que atraviesan las personas para llegar al proceso de intervencion.

Como se observa en la figura 11, existe un 2.5% que muestra tener conocimientos y
habilidades deficientes. Asimismo, existe un 7.5% de personas con conocimientos regulares
en planeacion participativa. En contraste, un 27.5% de personas con un buen nivel y un 62.5%

dijo ser muy bueno para realizar planeacion participativa.

c) Conocimientos y habilidades para el disefio y planificacion de la intervencion

Tabla 6. Disefio y planificacion de la intervencion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.5
Bueno 15 37.5
Muy bueno 24 60.0
Total 40 100.0

Nota. Tabla de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades para el disefio y planificacion de la
intervencion

El disefio y la planificacion de la intervencion es uno de los pilares de esta
licenciatura, pues radica en la construccion de actividades, estrategias y rutas para atender

alguna problemaética o situacion que haya sido priorizada en la comunidad. Por ello este
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preambulo de la ejecucion requiere de estrategias, rutas y objetivos bien cimentados y
flexibles que permitan ser modificados en atencion a las necesidades de la poblacion con

quien se realice el proceso de intervencion.

El 60% de las personas mostr6 ser muy buena para el ejercicio de estas actividades.
Asimismo, un 37.5% de las personas mostré tener un buen nivel de conocimientos y
habilidades y, finalmente, el 2.5% dijo ser deficiente para realizar actividades referentes a

esta categoria.

d) Conocimientos y habilidades para en administracion de programas

Gréfica 8. Habilidades y conocimientos en administracion de programas
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades para Administrar programas.
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La toma de decisiones, delegar responsabilidades y estar al frente de los proyectos de
intervencion forma parte de la administracion de programas, no solo se trata de administrar
recursos materiales, sino también personas, bien pueden ser colaboradoras o personas de la
comunidad. Para ello, se requiere del desarrollo de habilidades que van desde el fomento del
liderazgo, hasta la toma de decisiones operativas y administrativas ademas de los cambios

que puedan ocurrir en el terreno o en el entorno en el que se interviene.

Tal como se puede observar en la grafica 8, el 45% de las personas mostraron ser
buenas y muy buenas en la administracion de los programas; por su parte, el 7.5% mencion6
ser regular y 2.5% mostré tener conocimientos y habilidades deficientes para la

administracién de programas.

e) Conocimientos y habilidades para ejecucion e implementacion de programas

Grafica 9. Ejecucién e implementacion de proyectos
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Conocimiento y habilidades para implementacion de proyectos.
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La ejecucion de los proyectos implica hacer un esfuerzo por tomar decisiones
coherentes, tomando como base las herramientas para disefar, dirigir, implementar y
gestionar proyectos. En relacion a estas actividades, el 57.5% de las personas evidencia ser
muy buena para ejecutar e implementar programas. Paralelamente, el 40% de las personas
dijo ser buena; en contraste, el 2.5% menciono tener conocimientos y habilidades deficientes

para dichas actividades.

f) Conocimientos y habilidades para la facilitacion

Gréfica 10. Facilitacién

&0

40

Porcentaje

20

Deficiente Bueno Muy bueno

Nota. Grafica de elaboracion propia. Distribucion de los conocimientos y habilidades para la
facilitacion.
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Los conocimientos y habilidades para la facilitacion impactan en la intervencion
comunitaria de manera tal que de estos depende en gran medida el desarrollo de la
intervencion, pues la persona facilitadora ejerce un rol importante en la interaccion con
quienes participan en ella. En la Grafica 10 se muestra que el 5% de las personas muestra
conocimientos y habilidades deficientes para la facilitacion. En contraste, el 25% de los
estudiantes dijo ser bueno para facilitar contenidos y el 70% de las personas, mencion6 ser

muy buena para desarrollar dicha actividad.

g) Conocimientos y habilidades para la diseminacion

Gréfica 11. Diseminacién
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Habilidades para facilitar conocimientos
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Uno de los factores mas trascendentales en los procesos de intervencion radica en la
diseminacion. Es decir, en la habilidad para compartir los conocimientos construidos en los
diferentes contextos y niveles con la comunidad. Esta tarea se debe hacer de manera

cuidadosa, para que sea comprensible para las personas integrantes de la comunidad

Los resultados reflejan que el 50% de las personas dijeron ser muy buenas para la
diseminacion; en contraste, el 47.5% dicen ser buenas y el 2.5% de personas mostro tener

conocimientos y habilidades deficientes en esta actividad.

h) Conocimientos y habilidades para el trabajo grupal

Tabla 7. Manejo de grupo

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.5
Regular 33 82.5
Bueno 5 12.5
Muy bueno 1 2.5
Total 40 100.0

Nota. Tabla de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades para el manejo de grupo.
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Grafica 12. Trabajo de Grupo
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades para el manejo de grupo.

Existen herramientas que permiten potenciar las capacidades de accion y de
participacion del grupo, esto es, el manejo grupal. Esta habilidad le permite a la persona
facilitadora interactuar de manera mds amigable y horizontal. Respecto a este tema los
resultados muestran que existe un 2.5% de personas con conocimientos y habilidades
deficientes para el manejo grupal; asimismo, el 82.5% mostr6 tener un manejo regular del
grupo. En contraste, el 12.5% dijo tener un manejo grupal bueno y el 2.5%, expreso poseer

un muy buen manejo del grupo.
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i) Conocimientos y habilidades para evaluacion de programas

Tabla 8. Evaluacién de programas

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2.5
Regular 1 2.5
Bueno 18 45.0
Muy bueno 20 50.0
Total 40 100.0

Nota. Tabla de elaboracion propia. Conocimientos y habilidades sobre evaluacion de programas.

La evaluacion es un analisis que se realiza durante y post intervencion y que permite
realizar modificaciones, reflexionar sobre las herramientas utilizadas y las formas de
intervenir en la comunidad. E1 50% de las personas mencionaron ser muy buenas para dicha
actividad, asimismo, el 45% dijeron ser buenas para desarrollar ejercicios de evaluacion. En
contraste, 2.5% dijeron tener un conocimiento regular en cuanto a este tema y el 2.5% de

personas mostraron tener deficientes conocimientos y habilidades para evaluar proyectos.

j) Impacto de la asignatura en Intervencion Comunitaria

Tabla 9. Impacto de la asignatura en Intervencion Comunitaria

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 2.5
Bueno 14 35.0
Muy bueno 25 62.5
Total 40 100.0
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Una de las premisas fundamentales para comprender la licenciatura, es que esta
construida como un proceso en el que estdn inmersas etapas necesarias para adquirir
conocimientos y generar espacios integrales y amigables de intervencion. Por ello, medir el
impacto de la asignatura es importante para comprender la trascendencia profesional y
formativa de las y los estudiantes, acompaiar el proceso y mirar las posibles debilidades que

pudieran estar presentes en su formacion.

En este sentido, la Tabla 9 muestra que un 2.5% de las personas estudiantes refiere
un impacto regular en los conocimientos y habilidades construidas en la asignatura, el 35%
dijo tener un buen impacto de la misma. Mientras que el 62.5% de las personas mostro tener
un muy buen impacto sobre los conocimientos y habilidades construidos durante la

asignatura.

k) Resultados generales

Una vez descritos los resultados por componentes, me parece necesaria la

presentacion de los resultados globales que el instrumento arrojo.

Tabla 10. Resultado general del instrumento (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 2.5
Bueno 14 35.0
Muy bueno 25 62.5
Total 40 100.0

Nota. Tabla de elaboracion propia. Resultados agrupados del instrumento de evaluacion.
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Grafica 13. Resultado general del instrumento (Agrupada)
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Nota. Grafica de elaboracion propia. Resultados agrupados de la evaluacion del instrumento.

De manera general los resultados muestran, que el 62.5% de las personas tienen un
nivel muy bueno de conocimientos y habilidades en intervencion comunitaria. Asimismo, un
35% de las personas muestran tener un buen nivel y el 2.5% refleja tener conocimientos y

habilidades regulares para la intervencion.

Hasta aqui se han descrito los resultados cuantitativos de la intervencion, estos sobre
los diferentes momentos del proceso de intervencidn comunitaria, al tiempo que también
permiten identificar las fortalezas y debilidades de las personas estudiantes y del propio

programa de la asignatura de IC.
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3.3 Analisis de Resultados

Partiendo del analisis general del instrumento, poco mas del 50% de las personas que
participaron mostraron tener muy buenas habilidades para la intervencion comunitaria y, para
efectos de la licenciatura, es una situacion favorable, sin embargo, un 40% muestra algunas
limitantes que, si bien es cierto, no son extremas, son debilidades que requieren atencion.
Dichas debilidades seran discutidas a continuacion para establecer un posicionamiento al

respecto.

En cuanto a los resultados obtenidos en el apartado de Diagnostico de la comunidad
es visible que un poco mas del 50% de las personas dice tener un muy elevado nivel de
conocimientos y habilidades para desarrollar un diagndstico con todas sus implicaciones, sin
embargo, las deficiencias estan presentes, pues el 42.5% expreso déficits que, si bien no son
severos, pueden representar un reto para la intervencion en la comunidad. El diagnostico es
fundamental, pues seré la base para la planeacion, la intervencion y la evaluacion. De ahi que
estos conocimientos y habilidades son fundamentales. Por ellos, los resultados invitan a

reforzar los conocimientos en este tema.

No obstante, es importante sefialar que, debido a la pandemia, se tuvo que trabajar de
manera virtual, y ello, podria estar afectando los resultados encontrados. Sin embargo, como
los sefialan diferentes autores, la pandemia ha sido devastadora pero también nos ha dejado
ensenanzas. Una de ellas seria, el pensar estrategias que en situaciones de emergencia como
la que estamos atravesando posibilite que las personas estudiantes puedan adquirir los

conocimientos y habilidades para el diagnostico a partir de medios alternativos.
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En este sentido, resulta interesante mirar que uno de los retos que la licenciatura en
general y la asignatura de IC en particular, es el trabajo con la comunidad desde el inicio de
la formacion académica. Como se mencionod en apartados anteriores, el programa tiene una
fuerte carga practica. En este aspecto, y con miras a superar las deficiencias en las actividades
de diagndstico, propongo la incorporacion de las estrategias de ASS en lo que al diagnostico
se refiere, con la idea de fortalecer la formacion a través de metodologias participativas y
horizontales que facilitan los diagndsticos comunitarios. Dichas practicas, posibilitan la
asociacion y el intercambio con los miembros de la comunidad en la deteccion de sus
necesidades y ademads, fortalece los conocimientos adquiridos en el salon de clase y el

servicio en si mismo que el estudiante brinda.

Por su parte, los resultados obtenidos en lo relacionado a la planeacion participativa,
reflejan que la deficiencia es mayor para realizar el disefio de la planeacion de manera
conjunta con la comunidad. Esta actividad implica construir estrategias, caminos y un
ejercicio fuerte de priorizacion que no se realiza inicamente con la persona facilitadora, es
mas bien decision de las personas integrantes de la comunidad. Es decir, implica la
incorporacion de las personas de la comunidad en la toma de decisiones respecto al problema
a resolver, en el disefio de las estrategias a seguir, en la planeacion de las acciones a seguir,
en la planificacion de los tiempos para intervenir, en las formas de recabar la informacion,

asi como en la forma de evaluacion y seguimiento.

Para subsanar estas deficiencias la estrategia ASS plantea una metodologia detallada

que posibilita que el proceso se lleve a cabo de manera sistematica con y para la comunidad.

En cuanto a los resultados obtenidos del apartado de conocimientos y habilidades
para el disefio y planificacion de la intervencion, el panorama que encuentro alude a que, en
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efecto, existen ciertas condiciones que limitan el desarrollo de las personas en el ambito de

la intervencion tales como el manejo de grupo, la diseminacion entre otras.

Por ello, resulta relevante la incorporacion del ASS, pues estd encaminada a mirar
que si bien se realiza un ejercicio de facilitacion, también se aprende, con convicciones
ciudadanas fortalecidas, entregando un servicio a la comunidad y construyendo, en conjunto,

ejercicios participativos, integrales y con beneficios para ambas partes.

Al respecto de la administracion de los programas y la planeacion participativa, cabe
contrastar que las personas participantes muestran ser muy buenos para planear los proyectos,
pero existe un cambio en tanto que no se consideran tan buenos para administrarlos. La
implicacion de este factor radica en las formas en que se acerca a la comunidad y que se

desenvuelven las personas facilitadoras dentro del terreno.

En este sentido, se pone en evidencia que existe dificultad para la administracion de
los componentes en cuanto al liderazgo y toma de decisiones e implicitamente la planeacion

de los mismos programas pues; este proceso va muy acompafiado en este sentido.

Buscando subsanar las dificultades anteriores es que se ha propuesto integrar al ASS
como una herramienta que posibilita el acercamiento a los conocimientos otros, al
intercambio colectivo y a la responsabilidad social que se gesta desde los espacios de
intervencion, puesto que al ser conscientes de la importancia de la comunidad y del valor
empirico que posee. A través del ASS, se da forma a la intervencidon comunitaria con
conciencia ciudadana, con la intencion de darle valor a los otros y asumiendo que la
importancia de la formacion es igual que el aporte de la comunidad en el proceso mismo de

intervencion.
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En otras palabras, se abona al desarrollo comunitario, a priorizar desde las
necesidades reales y desde las necesidades sentidas en atencidon a que el proceso se realiza
con las dos partes y se prioriza tomando en cuenta los dos aspectos antes mencionados, se

contribuye a la participacion y al tiempo se aprende.

Resulta interesante mirar que las personas que participaron no se encuentran del todo
convencidas de tener las suficientes habilidades y conocimientos para la diseminacion, la
cual hace referencia a dispersar o compartir, en este contexto, el conocimiento. Lo cual esta
altamente relacionado con el quehacer comunitario, la comunicacién con las personas
participantes de los espacios de intervencion y con que la atencidon que se tiene por la
comunidad, en razon de la devolucion que puede no existir para con las personas que
participan en las experiencias de intervencion comunitaria, 0 que evoca en practicas

inconclusas y que estan delimitadas a un espacio tiempo que en las comunidades no existen.

Dicho de otra forma, la comunidad no se rige dentro de los estatutos de la
calendarizacion oficial de la institucion, lo que repercute de manera desfavorable en las
experiencias comunitarias, puesto que se cortan los procesos y se limita de la participacion

de las personas integrantes de las comunidades.

Con base en lo anterior, se vuelve necesario reflexionar sobre las formas en que las
personas docentes y estudiantes se acercan a la comunidad pues, no solo se trata de
formarnos como profesionales sino, al mismo tiempo, regresar a las comunidades a manera
de servicio lo que se construye en las aulas, en los espacios de intervencion y en los espacios
institucionales; de esta manera, se fortalece a las comunidades y a las personas estudiantes
pues genera entonces beneficios mutuos de aprendizaje, ciudadania, responsabilidad social y
generatividad en ambos grupos.
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Desde esta perspectiva, resulta necesario identificar que no solo se trata de formar
profesionales, sino de que los productos que emergen del trabajo de intervencion tengan una

devolucion para la comunidad. Tal como menciona Nieves (2014)

[-..] construir un servicio solidario destinado a atender necesidades reales y sentidas de
una comunidad, protagonizado activamente por los estudiantes desde el planeamiento a
la evaluacion, y articulado intencionadamente con los contenidos de aprendizaje
(contenidos curriculares o formativos, reflexion, desarrollo de competencias para la

ciudadania y el trabajo, investigacion) (Tapia, 2009b, p. 21).

Para que, en un fin ultimo, el informe de la intervencion, las estrategias construidas,
las herramientas creadas y las decisiones sean devueltas a la comunidad de manera tal que se
contribuya al ejercicio autogestivo consciente, articulado y coordinado con las personas

integrantes de la comunidad.

Por otra parte, en la practica las personas estudiantes muestran un considerable sesgo
en atencion y dominio grupal en razén de que la prueba muestra un alto porcentaje puesto
que se pone en entredicho la efectividad de las herramientas practicas que se construyen
dentro de la ensefianza en esta asignatura. No porque sean malas, sino que se tiene que poner
mads atencidon y empeio en el implemento de estrategias de técnicas participativas para el

desarrollo de las personas estudiantes.

Evidentemente, existen espacios de modificacion y de dinamizacion de las
licenciaturas y campos de conocimiento, como ocurrié en su momento con los programas de
Enfermeria, Psicologia y demds programas que se han renovado con la finalidad de transitar
y seguir contribuyendo a la atencidn de las necesidades de la sociedad. Es realmente cierto

que la transformacion es positiva, por tal razon se propone dentro de la discusion, que en
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funcion de los resultados obtenidos se abran espacios para la modificacion y el desarrollo de
la LDCE, para impactar de manera transversal, en la sociedad, los estudiantes, los docentes
y en la institucion que representa la Universidad pues, al ser socialmente responsable,

también obtiene beneficios de dichas modificaciones.

Lo anterior puede ser un hecho con la incorporacion del ASS antes descrita y

desarrollada a continuacion que, con los resultados estadisticos se ha podido mostrar

Por tal razén se recomienda revisar los planes y programas de ensefianza de la
asignatura de Intervencion Comunitaria y, a manera de propuesta, incorporar formas de
enseflanza que recuperen aspectos como la formacion ciudadana, la responsabilidad social
universitaria y el servicio en comunidad, de manera tal que la practica se vea fortalecida en
diferentes contextos como el virtual, hibrido y presencial para que a la par de la formacioén
de las personas estudiantes, también se dignifique y fortalezca el aporte que las comunidades

realizan en los espacios de intervencion.

Por otra parte, y no menos importante, también es necesario abrir espacios para la
formacion estudiantil en condiciones de virtualidad, presenciales e hibridas pues, la
pandemia puso en severos aprietos a la ensefanza tradicional y oblig6 a llevar al plano virtual

todas las actividades académicas; dando asi un giro total a las formas de ensefianza.

Es importante apuntalar al crecimiento de la LDCE como una licenciatura integral y,
en cierto sentido revolucionaria no solo porque opera desde formas otras, recupera los
conocimientos 0tros, sino que abre un lugar a las experiencias comunitarias y de aprendizaje
en el servicio. Por ello, incorporar al aprendizaje servicio como un complemento de la

ensefanza situada contribuiria al crecimiento de una licenciatura que ademas de buscar
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soluciones en conjunto, permite aprender en el ejercicio de la participacion, de la
horizontalidad y del respeto de la integridad de los otros, como personas y como sujetas de

derechos.

3.4 Resultados de la entrevista

Asi como la cuantificacidon es importante, lo es es también identificar rasgos que no
se pueden mirar a través de procesos estadisticos, es decir, todas aquellas caracteristicas
cualitativas que permiten establecer contacto con quienes se pretende impactar a través de la

investigacion, pero ahora, de una manera mas profunda y particular.

Los datos que se reportan son los obtenidos de una entrevista, la cual se realiz6 de
manera presencial el dia 11 de mayo del ano 2022 con la finalidad fue recabar informacion
sobre el origen de la LDCE, las formas de ensefianza que se implementan, especificamente

en la asignatura integrado de IC.

Las tematicas que se abordaron fueron: el origen de la LDCE, la ensefianza situada,
sus debilidades y fortalezas, el ASS como alternativa para la incorporacion en la intervencion
comunitaria y la evaluacion de la LDCE. La persona entrevistada fue la docente titular de la
asignatura de Intervencion Comunitaria. Se realizé la transcripcion total de la entrevista y se

analiz6 la informacion. A continuacion, se presenta el analisis de la informacion.

Como se sefiald en apartados anteriores, los temas de la vejez y del envejecimiento
son relevantes en el espacio académico, pues representan un sinnimero de desafios para las
sociedades en el momento actual, de ahi que los sistemas educativos tengan un papel

fundamental para atender los retos, tanto en el 4ambito individual como en el colectivo. Por
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ello, en 2015 para dar respuesta a las necesidades de formacion de recursos humanos en esta
area, la UNAM creo el plan de estudios de la LDCE para realizar la investigacion, la
docencia, intervencion social y comunitaria y la gestion en el campo de las personas en

proceso de envejecimiento y viejas.

Al respecto la entrevistada menciono:

“la licenciatura surge como una respuesta social de nuestra universidad...” *...en general tiene
que ver con el contexto, una situacion que se veia que entraba ya a, digamos, a las caracteristicas
de un problema social dentro de la agenda publica. Pues, la universidad tiene este compromiso de

dar esa respuesta y por eso se pensé en la formacion de recursos humanos en esta area” (M.

Vivaldo, Comunicacion personal, 11 mayo 2022).

Por ello, las IES, de acuerdo con la UNESCO deben ser responsables de las

necesidades que emergen de la sociedad:

[...] la educacion superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra
comprension de problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econdmicas,
cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad de hacerles frente... por lo que
deberia centrarse ain mds en los aspectos interdisciplinarios y promover el
pensamiento critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible,

la paz y el bienestar.” (UNESCO, 2009, p. 2)

Desde esta perspectiva, la LDCE es creada para estudiar, analizar y atender las
necesidades de la poblacién que envejece, que se han acentuado con mas intensidad en las
ultimas décadas por las condiciones de la dindmica poblacional y el aumento de la esperanza

de vida, debido a los avances cientificos, médicos y tecnoldgicos, entre otras causas.

De manera concreta, el plan de estudios de la LDCE tiene como propdsito:
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[...] a partir del trabajo interdisciplinario, la explicacion y la comprension del
envejecimiento humano como un fenémeno complejo, conformado por una variedad
de interrelaciones, y como un proceso historico, global, irreversible y dindmico que
requiere para su estudio el entrecruzamiento de métodos y de conocimientos
disciplinares, a fin de obtener una vision ampliada que permita fortalecer el
desarrollo social de los viejos en su entorno cotidiano — familiar y comunitario—
incorporandolos como un capital social indispensable para alcanzar el progreso, tal

como ha sido propuesto en el ambito gerontoldgico (Plan de Estudios, 2015, p. 6).

En este sentido, la persona entrevistada argumenta:

“[...] faltaba un profesional que fuese capaz de disefiar proyectos, de llevarlos a cabo, de
evaluarlos, dirigidos obviamente, mejorar lo que entonces llamabamos el desarrollo integral de las
personas a medida que envejecen”. “...el tema era desarrollo comunitario porque nosotros
considerabamos a partir de la evidencia cientifica que las personas envejecidas viven en
comunidad, no viven aisladas, no tendrian por qué estar separadas y por eso pensamos desde la
perspectiva del desarrollo comunitario y de todas las potencialidades que nos podria ofrecer para
llevar al plan operativo los principios de la Gerontologia Comunitaria: autocuidado, ayuda mutua,
autogestion, promocion de la salud, organizacion social, todas estas cuestiones”. “No para atender
a las personas envejecidas, sino para contribuir a erradicar esas brechas, a construir caminos en
conjunto que permitieran el transitar de las personas envejecidas en sus comunidades, en sus
espacios familiares y, a traves de cursos, programas, estrategias y herramientas se posibilitara la

dinamizacion de su participacion en lo comunitario, como ciudadano y en lo social” (M. Vivaldo,

Comunicacion personal, 11 mayo 2022).

En el documento del plan de estudios se plantea que:
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[...] el desarrollo comunitario es el producto de la accion de la comunidad cuando se
logran detonar procesos colectivos de autocuidado, ayuda mutua y autogestion, para
lograr el méximo de salud, bienestar y calidad de vida. En este contexto los
integrantes de la comunidad son capaces de utilizar de manera optima las redes de
apoyo social formales e informales, utilizando de manera eficiente y eficaz sus

EE 1Y

potencialidades fisicas, psicoldgicas y sociales” “...el fin Gltimo del desarrollo

comunitario es ser un detonante de cohesion para lograr el cambio social a favor del
bienestar colectivo. Por tal motivo, la formacion académica en este campo permitira
al egresado de la licenciatura aplicar los conocimientos tedricos sobre promocion de
la salud, redes de apoyo social e intervencion comunitaria, para lograr el maximo
desarrollo social de la comunidad, considerando sus caracteristicas socio-culturales

(Plan de Estudios, 2015, p.6).

De acuerdo a lo anterior, las condiciones en que se plantea el desarrollo comunitario
y su relacion con el envejecimiento implica contar con habilidades y conocimientos para
generar procesos de intervencion pertinentes ¥ que permitan realizar devoluciones adecuadas
a las personas con las que se trabaja, es decir, generar espacios respetuosos, de mutuo
aprendizaje y de contraste de manera tal que sea formativo y se generen procesos basados en
la solidaridad que, en este contexto post pandémico exhorta a estrechar los lazos entre las

comunidades, las instituciones y el gobierno.

Para el logro de anterior, la persona informante menciono:

“...obviamente nosotros necesitabamos que el modelo educativo realmente permitiese alcanzar
esos conocimientos, habilidades y actitudes y nos permitiese también construir a lo largo del
tiempo ese perfil del egresado que nosotros teniamos planificado . *...Cimentada en todas estas

posibilidades de aprender haciendo, que nos habla John Dewey, de las posibilidades de construir,
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de ir construyendo el conocimiento, pero en un contexto, en una realidad...”. “...Para la FES
Zaragoza todas las carreras tienen un importante componente practico, la FES Zaragoza se
distingue por el componente practico, como es el caso de Médico Cirujano y de Cirujano Dentista
en donde se busca que los alumnos empiecen a aprender in situ desde el inicio de la

’

licenciatura...’
Por lo anterior y siendo congruente con la filosofia de la FES Zaragoza:

[...] el plan de estudios destaca la importancia de la actividad y el contexto, y reconoce
que el aprendizaje escolar es, ante todo, un proceso de enculturacion en el cual los
estudiantes se integran gradualmente a una comunidad o cultura de practicas sociales.
Se comparte la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables. En
consecuencia, un principio fundamental es que los alumnos deben aprender en el
contexto” “...incluye, desde la primera etapa de formacion, el desarrollo de practicas
en escenarios reales con el fin de lograr la integracion teoria-practica y de que el
alumno aplique los conocimientos, observe y cuestione la realidad (Plan de Estudios,

2015, p. 44).
Por ello, la persona titular de la asignatura plante6:

“...La Enserianza Situada nos permitia incluirlos a ustedes desde el inicio de la carrera en un
aprendizaje dentro del contexto, conviviendo con la realidad y bueno, pues que les permitiese

también desarrollar reflexion y por supuesto, aprendizajes auténticos”.

Dotar de practica a las personas estudiantes, ademas de fortalecer los aprendizajes
ofrece un ejercicio profesional que llena de experiencia y coloca sobre la mesa la experiencia

del trabajo en comunidad.

En este sentido, la persona entrevistada dijo:

91



“...esta idea de Dewey de la educacion experiencial y de fortalecer una educacion que fuese
democratica, que nos ayude a construir ciudadania, que les permita a ustedes estar en contacto con
las diversas realidades que les ensefie, que les permita aprender en los diferentes contextos,
también, esa era una cuestion muy importante y bueno, entre los beneficios, este modelo pues nos
permitia realizar actividades cooperativas, basarnos en los intereses de ustedes y en los intereses
de la comunidad y elegimos, gracias a este modelo, pues también una serie de modelos y de
métodos de ensefianza-aprendizaje que estuviesen vinculados con la ensefianza situada, por
ejemplo, a partir del aprendizaje basado en proyectos, en los procesos colaborativos, en el
aprendizaje basado en problemas, que, si ustedes se dan cuenta en los programas, bueno, eso es lo

que buscamos para que efectivamente el modelo funcione y ustedes puedan aprender in situ”.

Desde esta perspectiva, se puede argumentar que la LDCE fue planeada desde
perspectivas complejas, con enfoques integrales y con la intencion de hacer de lo comunitario
una forma de participacion que rescatase los constructos ideoldgicos de la comunidad, el
aporte tedrico y, construir practicas para hacer del ejercicio de intervencion una fortaleza en
la formacion de las personas estudiantes, y a su vez, contribuir en el desarrollo de las personas

de la comunidad.

Para el logro de lo anterior, la persona entrevistada argumenta:

“En este sentido, uno de los principales aciertos de la licenciatura es que las practicas tuvieran
impacto en los lugares, en las comunidades. Contribuyendo asi a que los procesos de formacion
fueran ricos en contenido, practica e impacto social y, de manera explicita dieran voz a los otros

gue no son escuchados (comunidad) para que, a su vez se construya conocimiento compartido
cargado de teoria 'y aplicado en la practica de las personas estudiantes y con las personas de la
comunidad, accion que supone contribuir a la emancipacion de las comunidades o de los grupos.

De esta forma, se contribuye al cumplimiento de las necesidades de la sociedad y ademas ser
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formado con esa vision amplia del entorno, del entendimiento de que en las comunidades hay
personas envejecidas, pero no son las Unicas personas y para lograr el desarrollo tenemos, de
manera responsable, favorecer el desarrollo de toda la comunidad. Si favorecemos el desarrollo de
toda la comunidad, por supuesto que las personas envejecidas se ven beneficiadas para tener un
impacto positivo, pero siempre con esa responsabilidad y compromiso de trabajar, no para un

beneficio personal institucional, sino para un beneficio colectivo”.

No obstante, los anteriores planteamientos, la persona informante plante6 que todo

modelo educativo, siempre presenta debilidades y sefiala:

“Las debilidades de los modelos educativos se encuentran permeadas por el contexto, las formas
de implementacion, los tiempos institucionales y los requerimientos para la practica, existe pues
una debilidad que queda desprendida propiamente de los procesos de ensefianza pero que se puede
contribuir a minimizar; no a desaparecer, porque en la formacion institucional de las personas
estudiantes, justo porque se rigen bajo espacio temporalidad, existe un calendario, vacaciones o
dias de asueto, entre otras cosas gque, no estan adscritas a la espacio temporalidad de las

comunidades .

Como puede observarse en el fragmento anterior, las barreras institucionales suponen
un reto para el desarrollo en los procesos de intervencion y para los acercamientos a la

comunidad, por ello la persona entrevistada propone:

“El Aprendizaje servicio es la evolucion de la Enserianza Situada, en el sentido de que nos permite
interactuar con la comunidad en el contexto, nos permite aprender in situ, nos permite que los
alumnos tengan una experiencia de la vida en la vida real, historicamente situada, contextualizada,
viendo las limitaciones, las posibilidades de su formacién, les permite ser creativo, pero con un
componente adicional, que es la idea de la solidaridad, o sea, el Aprendizaje-servicio nos

permitiria avanzar en el aprendizaje situado, pero también en el reconocimiento del otro como
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actor principal de mi propio proceso de ensefianza-aprendizaje, nos permitiria mirar al espacio, al
entorno, a la cultura, al contexto, a las tensiones que existen al interior de las comunidades como
parte fundamental de nuestro propio proceso...desde el Aprendizaje-servicio y la mirada de las
Epistemologias del Sur, acompafiada de la formacion tedrica que esté establecida en cada uno de
los de los bloques, se puede hacer un increible complemento para tener, tenemos la teoria, pero
también tenemos la posibilidad de ponernos otros lentes, que son los de las Epistemologias del Sur,
para mirar otras realidades, que te digo, sobre todo para mirar la pluridiversidad porque ese es el

problema en ocasiones cuando no tenemos esta oportunidad de estar in situ”.

Desde esta perspectiva, se ubica al ASS, no solo como una evolucién sino como un
complemento a la ensefianza situada que ofrece la apertura para pensar desde la creatividad,
desde la ensenanza y el aprendizaje, la solidaridad y el intercambio para pensar en la inclusion
de aquellos que son oprimidos (en este caso las personas envejecidas), que se les ha quitado
la voz y que ademads se organizan para contribuir al desarrollo comunitario y a la formacion
ciudadana. Asimismo, favorecer el desarrollo de las formas de ensefianza y también las de
aprender pues, los conocimientos reconstruyen el entramado del aprendizaje, del servicio y

de las practicas en intervencidon comunitaria.

Para el logro de lo anterior, es fundamental trabajar en las actitudes de la pesona

estudiante:

“...una serie de actitudes que vamos a ir trabajando a lo largo de la formacion de los estudiantes,
nosotros tenemos que fundamentar nuestro trabajo en la propia filosofia de nuestra universidad y
nuestra universidad nace para la sociedad, nace para atender los problemas de la sociedad,
nosotros nos debemos a la sociedad y es por eso que somos una universidad publica, entonces, todo
lo que hacemos, en teoria, tendria que tener un impacto directo en beneficio de la sociedad,

entonces, la responsabilidad social aunque nosotros intentamos transmitir a lo largo de la carrera

94



a partir de la creacion del plan de estudios, pues se convierte en un eje que atraviesa todo el plan
de estudios, por eso en cada etapa de formacion, en las tres etapas de formacidn en las cuales esta
dividido el plan de estudios, si tu te das cuenta, pues se incluyen todas las asignaturas que tienen
gue ver con esta situacion de la formacion de ciudadania, de la ética, de una perspectiva de

responsabilidad social...”.

Si bien, la LDCE integra en su plan de estudios programas sobre formacion
ciudadana, multiculturalismo y buenas practicas de desarrollo comunitario es necesario

fortalecer la formacion ética y ciudadana.

Por lo anterior, la entrevistada plantea:

“...en el modelo educativo, ampliaria dentro del modelo educativo, mantendria la Ensefianza
Situada, pero complementaria con el aprendizaje-servicio, que es lo que hemos estado trabajando e
investigando desde el momento en la implantacion de la licenciatura a través de proyectos de
investigacion”.

De esta forma, el ASS subsana las debilidades que la ensefianza situada por su
operatividad, y forma de construccidn, tiene. Ya que en estricto sentido el ASS, retoma lo
establecido en la ensefhanza situada para incorporar aspectos pedagogicos y de accion que

contribuyen y fortalecen la perspectiva de inclusion bajo la que fue planeada la LDCE:

Se trata de formar ciudadanos participativos y solidarios, y, simultaneamente,
desarrollar una metodologia motivadora para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el aula y para el desarrollo de nuevos conocimientos y competencias.
El aprendizaje-servicio permite aplicar en contextos reales contenidos conceptuales

y procedimientos de las mas variadas disciplinas, que en el aula pueden resultar poco
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significativos para nuestros alumnos, pero a los que la intencionalidad solidaria

vuelve fuertemente significativa (Tapia, 2019, p. 24).

Desde esta perspectiva, concuerdo con lo que plantea Nieves (2019), en cuanto a que
la préctica posibilita mirar el proceso desde el circulo virtuoso ya que la persona estudiante
al acercarse a las diferentes realidades, adquiere conocimientos, y va fortaleciendo la
responsabilidad social y entregando un servicio a la comunidad, genera ademas del servicio
lo solidario, lo solidario se plantea desde el fortalecimiento de la participacion del otro, de
sus concepciones, aprendizajes y experiencias para reconstruir su entorno y el de la persona
estudiante pues el beneficio es, para la formacion del estudiante y para el desarrollo

comunitario.

El aprendizaje-servicio ayuda a los alumnos a experimentar activamente lo que
estudian. La experiencia muestra que cuando los alumnos desarrollan un proyecto
que les permite comprender la utilidad de lo que estudian, tienen mas motivacion,
encuentran nuevo sentido al aprendizaje y pueden aplicar los conocimientos teoricos

en contextos reales, lo cual genera a su vez nuevos aprendizajes (Tapia, 2019, p. 29).

Por otro lado, hoy nos hemos enfrentado a situacion sin precedentes, la pandemia por
la COVID-19, este suceso paralizé al mundo en todos sus sistemas. La educacion no fue la
excepcion, no obstante, se tuvo que trabajar de manera creativa para responder a la formacion
de los estudiantes, de tal manera que pudieran trabajar desde otras estrategias para bien
propio, pero también para el bien las necesidades sociales que se hicieron mas evidentes y

profundas.

Lo anterior me hace pensar que para poder hablar de formacién incluyente es

necesario realizar un gran esfuerzo por integrar aquellos procesos participativos en todos los
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lugares que sea posible y en algunos casos, inaccesible. Por ello la persona entrevistada

sefiala:

“...incluir en las asignaturas integradoras, en las cuatro asignaturas integradoras relativas a la
intervencion comunitaria, un apartado de intervencion comunitaria en contextos virtuales, que

tuvimos que disefiar en este proceso de pandemia, un modelo con el cual estuvimos trabajando...”

Sin perder de vista que la dinamizacion es necesaria al igual que la revision constante
de los planes de estudio, es que los retos son latentes y en el ultimo par de afios vino
acompanado de una pandemia, lo cual puso en evidencia la necesidad de incorporar a las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion como una herramienta del presente y que
se vuelve necesario incluir dentro del plan de estudios de la LDCE ya que trabajar de manera
remota, es una forma de hacer comunidad, de acercar y construir conocimiento y que, si bien
es cierto, en algunos lugares serd lujo por las necesidades que existen, a las personas
estudiantes y a las personas docentes les permite acercarse a espacios de intercambio en

donde el contacto sea una limitante.

En atencidn a lo anterior, la entrevistada hace alusion a que el futuro es el tiempo en
que se piensa para construir planes de estudio, en las demandas y en los retos que se pretende

subsanar; es decir:

“...los planes de estudio no se construyen para el presente, los planes de estudio se construyen
para el futuro. Yo pensaria, originalmente en la importancia de por ejemplo actualizar la
bibliografia y ha de actualizar contenidos en funcion de lo que miramos en el contexto en el

presente, pero también de los cambios que vemos en prospectiva”.

Resalto el hecho de pensar en el futuro para la planeacion del presente, es un camino
que contribuye a recorrer en cierto sentido desde la certeza para poder también retomar los
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aspectos que la institucion plantea pues, hay que pensar en que la responsabilidad social
emerge de la necesidad de dar cumplimiento a las necesidades de la sociedad, al tiempo de

generar participacion ya que forma parte del plan de estudios.

De manera conclusiva, el ASS resulta impactante en la formacion de las personas
estudiantes y docentes en atencion a que la formacioén ciudadana, la caracterizacion y
apropiacion del aprendizaje y la devolucion a manera de servicio son componentes que
acercan a las comunidades y al tiempo se aprende de ellas; tal como menciona Tapia (2019)
de lo que se trata el ASS, es de formar ciudadanos participativos y solidarios,
simultaneamente, desarrollar una metodologia motivadora para la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos en el aula para el desarrollo de nuevos conocimientos y
competencias que no se hubieran aprendido de manera tradicional. Tal como lo apunta
Nieves (2019), la protagonista del servicio es la persona estudiante, sin embargo, los demas
actores coadyuvan a que este ultimo, pueda generar procesos de intervencion reales,
priorizados, con flexibilidad y que fortalezcan la participacion y la accion de las

comunidades.

En este contexto, retomo lo anterior para acotar que, la intencionalidad con la que se
propone la incorporacion del ASS radica en la fortaleza que posee para transitar en el proceso
de ensefianza aprendizaje integrando el servicio como proyector de experiencias de
aprendizaje que concluya en una respuesta participativa para satisfacer necesidades sociales.
Asimismo, Nieves (2019), sehala que se trata de sostener simultdneamente dos
intencionalidades: la intencion pedagdgica de mejorar la calidad de los aprendizajes y la

intencion solidaria de ofrecer una respuesta participativa a una necesidad social.
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Dichas intencionalidades seran construidas de abajo hacia arriba, de manera
horizontal retomando los conocimientos y postulados de Boaventura de Sousa (2011),
mirando hacia el sur, comprendiendo que la formacion de conocimientos también emana de
las comunidades y fortalecen la construccion de ciudadania, la solidaridad y acompafiamiento
con el otro, de manera tal que se dé respuesta a esas necesidades de manera inclusiva e
integral, pensada desde el seno de la comunidad y al tiempo, fortaleciendo la perspectiva del

desarrollo comunitario.

Con base en lo anterior, se recupera la perspectiva del desarrollo comunitario pues
las personas estudiantes tienen la oportunidad de vincular las intencionalidades del ASS en
un servicio integral que emana desde el seno de la comunidad y en condiciones de

horizontalidad.

De acuerdo con Nieves (2019), el ASS podria considerarse como la interseccion de
dos tipos de experiencia: una, especificamente académica dentro del salon de clases y la otra,

la adquirida en el trabajo de campo cuyo fin ultimo es el desarrollo de la solidaridad.

De esta forma es que considero que la incorporacion del ASS tiene a bien fortalecer
una licenciatura que estd por demas completa pero que, al igual que la sociedad y sus
demandas tienen que transitar para un mejor cumplimiento de los objetivos de su plan formal,
pero también transitar para el cumplimiento de los objetivos de comunidades y la satisfaccion

de sus necesidades.

Con relacion a la necesidad de los cambios y transiciones, en un pasado reciente, se
realizo una propuesta de un enfoque para la formacion y actualizacion de los docentes de la

LDCE, basado en la ensefanza situada. Una de sus fortalezas fue que el planteamiento del
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proceso de ensefianza y aprendizaje evidencia el servicio en la comunidad como eje
prioritario. Asi mismo, hace especial énfasis en profundizar en el aprendizaje situado a través
de la docencia para guiar a las personas estudiantes ¢ implementar de manera cercana y

pertinente ante el contexto del envejecimiento y de la comunidad (Chavez, 2017).

En contraste, la propuesta de la incorporacion del ASS va més alla. Su fortaleza radica
en que lo que se aprende en el aula y se aplica en la comunidad en conjunto con personas
docentes y la comunidad se realiza bajo la perspectiva de formacion ciudadana,
responsabilidad social y agrego, dando la voz a quienes no se les otorga, mirando hacia el sur
(epistemoldgicamente hablando), para construir desde el seno de la comunidad, es decir, de

abajo hacia arriba, integrando los procesos de aprendizaje e intervencion.

La propuesta de articulaciéon radica, en primer lugar, en la articulacion de la
institucion (personas docentes y estudiantes) y la comunidad (convertir el contexto en aula)
como premisa basica de trabajo. Enseguida, entretejer los aprendizajes adquiridos en las
asignaturas integradoras (diagndstico, planeacion, intervencion y evaluacion) con los
conocimientos adquiridos y habilidades de las asignaturas constituidas por bloques. Como
siguiente elemento en trabajo con la comunidad articular todos los conocimientos con las
personas de las comunidades para que de manera dinamica y en la misma idea de espiral se
genere la accion comunitaria. De tal manera que el ASS que las personas estudiantes
construyan en un tiempo determinado de formacion, continlien su transito dentro de la
comunidad al ritmo que los miembros lo decidan, pero que crezca como una espiral que no

termina y que puede continuar con el acompafiamiento de otros estudiantes o sin ellos.

Es cierto que la formacion académica tiene un periodo de vigencia. Sin embargo, la
propuesta de incorporacion del ASS radica en que los procesos comunitarios tengan
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continuidad, se sigan desarrollando en atencion de las necesidades y el servicio que faciliten
las personas estudiantes permitan dinamizar y fortalecer los procesos comunitarios y de

participacion, dejando una espiral continua, dindmica y transitoria para las comunidades.

A continuacion, se presenta un diagrama que ejemplifica el proceso de transicion que

se propone en este trabajo.

Figura 2. Diagrama de incorporacion del ASS a la formacion académica en la LDCE

Continuidad del proceso
comunitario autogestivo

Conclusién de la
etapa formativa

TRAMA Y URDIMBRE

8 3 3 5
7 Las interacciones son todos los
aprendizajes que se tejen en el
aula y en el servicio entendidas
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ESPIRAL
Implica la percepcién de
crecimiento y aprendizaje para
las personas estudiantes y de la
comunidad.

Inicio del proceso de formacién y acercamiento con las
comunidades.
Relacién docente: di institucion-

Nota. Figura de elaboracion propia. Planteamiento del diagrama de la incorporacion del ASS en la
formacion de las personas estudiantes de la LDCE.

Con base en lo anterior, pongo en la mesa que la metodologia ASS en la Educacion
tiene una caracteristica particular adaptacion en los escenarios. Su caracter flexible permite

que pueda ser amable con los espacios de aprendizaje y los espacios comunitarios y construye
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cooperacion. El ASS dota de recursos de pedagodgicos y metodologias, para ensefiar y

aprender, asimismo, proporciona las herramientas para el trabajo en y con la comunidad.

Como menciong, en la Figura 2 hay que mirar el aprendizaje servicio en conjunto con
la formacién académica como la espiral dialéctica que se emplea en la dindmica de los grupos
pequeftios de Anzieu, D., y Yves Martin, J. (1971). Esto es, la espiral y la tarea ejercen un rol
importante por un lado, la tarea que es el objetivo y por el otro, la espiral, que es el proceso
que el grupo atraviesa para llegar a la misma. Si bien la tarea es servir, es decir, en el gjercicio
de intervencion intercambiar con las personas de la comunidad, mirar como se llega (espiral
dialéctica) y se interactua en el servicio le dotard a las personas estudiantes y participantes
grandes herramientas para la construccion de ciudadania y para la transformacion de sus

comunidades lo que representa la trama y el urdimbre.

Ademéas de que el ASS impacta en la comunidad que se trabaje, también impacta en
el aprendizaje de las personas estudiantes. Pues todo lo aprendido en el aula se contrasta con
el servicio que se brinda a las comunidades y se obtienen beneficios mutuos, no podria decir
que en un lado més que el otro, pero que, si se obtiene aprendizaje significativo al servir
también en términos de cumplir con lo q ue se demanda de la responsabilidad social, resulta
ser un beneficio pues, se atienden sectores de la poblacién que ocasionalmente, porque no

siempre debe ser asi, se encuentran en situaciones complejas.

Desde esta perspectiva, lo que se pretende es apuntalar para la institucionalizacion
del ASPS, incluirlo en los planes de estudio fortalece en muchos sentidos a la universidad y
en este caso al dinamismo de una licenciatura que es de reciente creacion, a proposito,
Martinez-Odrié, (2013) considera que el ASS permite que se pueda pensar en proyectos
comunitarios, ciudadanos e integrales entre la institucion y las comunidades. De esta forma
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se pretende generar impacto y que el servicio en si mismo, sea un producto mientras que las

personas estudiantes y las personas de la comunidad son el vehiculo para lograrlo.

Sin embargo, debemos plantear que uno de los principales desafios que encontramos
para institucionalizar el APS tiene que ver con que las practicas que se realizan no tienen
seguimiento y se quedan estancadas por diversos factores como el econdémico, la conclusion
del proyecto, que no se realiza seguimiento y, en nuestro contexto por el corte académico del

calendario y la deficiente planeacion de los ejercicios, etc.

Hay que aclarar que para que se llegue a la institucionalizacion de este enfoque, no
solo depende de los estudios que se realicen, ni de las experiencias que se hayan desarrollado,
en estricto sentido, tiene que ver también con formas organizacionales, con adecuaciones y
adaptaciones que son necesarias para dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje en

el contexto de la educacion superior.

Recalco el hecho de que otras licenciaturas e ingenierias se han visto constantemente
en trascendencia y dinamismo, pues se han descubierto técnicas, estrategias, formas
organizacionales, pedagogias de ensefianza y herramientas para facilitar los trabajos de

préctica, profesionalizacidn, inclusion y desarrollo.

Incluir el ASS en esta licenciatura como una herramienta complementaria, ademas de
fortalecer la perspectiva de construccion de ciudadania, responsabilidad social universitaria,
servicios completos e intercambios entre las personas estudiantes y participantes, va a
impactar en el crecimiento de una pedagogia y metodologia de ensenanza compleja, flexible
y que se adapta a los lineamientos y necesidades del contexto o, en este caso, de la

licenciatura.
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4. Critica al Programa de Intervencion Comunitaria

Para comenzar, sera necesario definir el concepto de programa y plan de estudios en este
apartado. Si bien un plan se puede entender como una serie de pasos a seguir, en educacion
se puede entender con ciertas similitudes: “el plan de estudios y los programas son
documentos guias que prescriben las finalidades, contenidos y acciones que son necesarios
para llevar a cabo por parte del maestro y sus alumnos para desarrollar un curriculum”

(Casarini, 1999, p. 8).

Asimismo, los programas de asignatura, de modulo o de cualquier area, constituyen
una fundamental herramienta para el desarrollo de las habilidades y conocimientos de las

personas estudiantes:

Un programa de estudio es una formulacion hipotética de los aprendizajes, que se
pretenden lograr en una unidad didactica de las que componen el plan de estudios,
documento éste que marca las lineas generales que orientan la formulacion de los

programas de las unidades que lo componen (Pansza, M. 1986, p. 17).

En este entendido, recae una responsabilidad muy grande en las instituciones que
avalan los planes y programas de estudio pues de manera intrinseca existe la necesidad de la
actualizacion y la dinamizacion de estos, pues las necesidades de las poblaciones cambian,
la ciencia y la tecnologia avanzan y las demandas de los grupos se modifican en funcion los

retos emergentes que enfrentan las sociedades.

Las principales estrategias para la creacion, actualizacidon o modificacion de los
planes de estudio provienen del andlisis que las instituciones llevan a cabo sobre la sociedad,

las personas estudiantes, el profesorado, los avances en ciencia y tecnologia y, por supuesto
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de la necesidad de seguir investigando. Todo ello con el objetivo de mejorar las condiciones
en que, en el contexto de la investigacion, las personas aprenden y se desenvuelven en las
aulas y socialmente. Al respecto, Garcia Milian, et al (2015), plantean la importancia de la

transformacion en las planeaciones curriculares donde argumentan que:

La planeacion curricular exige de cambios transformadores, capaces de formar al
profesional preparado para laborar acorde a las competencias y desempefios
esperados para el trabajo a realizar, definidos en su perfil profesional. Por ello los
disefios establecidos en asignaturas, planes y/o programas de estudios deben ir al
unisono de todos los cambios que la sociedad imperante genera, esto implica un
analisis permanente de los mismos, con el proposito de perfeccionarlo de manera

permanente (Garcia Milian, et at 2015, p. 294).

Supone entonces, una necesidad criticar aquellas debilidades que se encuentran en los
planes que existen para proponer cambios que contribuyan al crecimiento de las asignaturas,

de los programas de licenciatura y de los campos del conocimiento que la conforman.

En atencion a lo anterior, comenzaré por describir los datos generales de la asignatura
que aparecen en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el

Envejecimiento (LDCE) para posteriormente realizar una critica a su programa sintético.
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Figura 3. Datos de la asignatura Intervencion Comunitaria (Programa

Sintético)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

Plan de Estudios de la Licenciatura en
Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento

Programa

Intervencion Comunitaria

Clave Afio Créditos | Puracién 36 seman.as .
Humanistico Social;
¥ 24 Campo de Filosofico Metodoldgico;

Gerontologia Social y Comunitaria;
Promocién de la Salud y
Desarrollo Profesional

Etapa Intermedia

conocimiento

Modalidad | Curso () Taller (X) Lab () Sem () |Tipo |[T() P() T/P (X)

Obligatoria (X) Optativo ()

Cardcter | o\ ligatorio E()  Optativo E () Horas

Semana Semestre / Ao
Tedricas 2 Tedricas 72
Practicas 8 Practicas 288
Total 10 Total 360

Nota. Tomo II. Plan y programas de estudio de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el
Envejecimiento.
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Se trata de una asignatura que se ubica en el tercer afo (Etapa Intermedia de
formacion),es obligatoria y tiene una carga horaria robusta (10 horas a la semana) dividida
en teoria y practica con especial énfasis en la practica (80% de las horas son practicas).
Intervencion Comunitaria (IC) pertenece a los campos del conocimiento Humanistico Social,
Filos6fico Metodologico; Gerontologia Social y Comunitaria; Promocion de la Salud y
Desarrollo Profesional, y tiene por objetivo general “Desarrollar un proyecto de intervencion
comunitaria en escenarios reales” (LDCE, 2015). Es una asignatura que permite entretejer
los conocimientos adquiridos durante las asignaturas modulares y construir, a partir de la
interdisciplina, una intervencion en conjunto con las comunidades. Se trata de una asignatura

integradora.

Figura 4. Ubicacion en el mapa curricular

TERCER ANO

semanas semanos semanas semanas semanas. semanas semonas
16 712 1316 17-20 2128 2932 33-36

Gerentologia Buenas Préclicas Formas de Pramocidn del Infervencign Optativa Optativa

Comunitaria Social y Gestién Saludable

semanas  1-36

Infervencitn comunitaria

semanos  1-36

Andlisis de Resultados de Investigacidn

Nota. Tomo I. Plan y programas de estudio de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el
Envejecimiento.

En un ejercicio de andlisis, la forma en que estd constituida esta asignatura es
pertinente en atencion a la asignatura sucesora y antecesora, (Evaluacion y Seguimiento de

Proyectos Comunitarios y Planeacion participativa para el Desarrollo Comunitario). Ademas,
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al ser una asignatura integradora esta claramente vinculada con las asignaturas modulares
que corresponden al tercer ano fomentando la participacion, la perspectiva de derechos

humanos, profundizando los elementos tedricos y practicos de la promocion de la salud, etc.

El objetivo de la asignatura que se encuentar plasmado en el programa sintético es
“Desarrollar un proyecto de intervencion en escenarios reales”. De esta manera, IC refleja
el escalébn mas complicado para las personas estudiantes, pues es donde se facilita
informacion, se contribuye a la priorizacion, se implementan las estrategias y durante el
camino se facilita informacién pertinente para que la comunidad decida el rumbo de las

acciones.

A partir del objetivo general, es un requerimiento analizar los objetivos especificos
para encontrar en cada uno las fortalezas y debilidades con el fin de trascender en la propuesta

del Nuevo Programa de Intervencion Comunitaria.

Los objetivos especificos que se encontraron en el programa sintético de la asignatura

Intervencion Comunitaria son:

1. Reconocer estrategias y tacticas de accion.

2. Distinguir las funciones bésicas de la administracion de programas.

3. Examinar la ejecucion de un programa.

4. Demostrar las ventajas del trabajo en equipo.

5. Integrar las funciones profesionales en el campo comunitario.

6. Analizar los principios de la intervencion con personas mayores.

7. Explicar la intervencion emergente.
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8. Revisar el método de psicocomunidad.

9. Implementar un enfoque interdisciplinario en la intervencion social (LDCE,

UNAM, 2015).

En los objetivos especificos, se plantean los matices de la intervencion comunitaria
en el plano de accion, del quehacer dentro del propio ejercicio y uno de los principales
factores a considerar es la temporalidad del ejercicio, las condiciones sociodemograficas, el
terreno en que se va a laborar y las herramientas con las que se cuenta. Si bien es cierto que
la practica es la parte voluminosa de esta asignatura, es indispensable considerar que no solo
se interviene con personas mayores y que la licenciatura ademds de ser para el

envejecimiento, es sobre desarrollo comunitario.

Para ello, incluir los espacios intergeneracionales como parte de los procesos
participativos que se gestan en la comunidad resulta crucial para contribuir a erradicar las

précticas viejistas y edadistas en los escenarios. Sea cual sea en el que nos presentemos.

Habra también que colocar sobre la mesa que la definicion de comunidad sigue

trascendiendo y en los Ultimos afios ha ido de ser:

“...agrupacion ordenada de personas que se perciben como una unidad social, cuyos
miembros participan de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcién comun,
con conciencia de pertenencia, situados en una determinada area geografica, en la
cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro

contexto. (Ander-Egg, 1992)”.
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De manera tal que el concepto ha llegado a dejar de lado el tema del territorio para
recuperar el sentido de pertenencia que, en términos participativos, no es exclusivo de algin

grupo etario.

Si bien es cierto que en gran medida la licenciatura estd enfocada en formar
profesionales con alto compromiso con la sociedad, en especial en la temadtica del
envejecimiento y el desarrollo de los espacios para estas personas. Pretendo que se piense
también en las otras generaciones que vienen, que no son personas envejecidas y que también

llegaran a esa etapa de la vida.

Puesto que el desafio en el nivel institucional es tener infraestructura, herramientas,
personas capacitadas y cobertura para sostener el pais y llevarlo a buen puerto con una
poblacion envejecida muy elevada y que envejece de manera acelerada, se pretende que
también se tome en cuenta a las otras personas que no son envejecidas, que también forman

parte de la sociedad y que juntos son sociedad.

Siguiendo la estructura del programa sintético, recupero la importancia que implica
para la formacién y el ejercicio profesional de las personas estudiantes el contenido tematico
del programa de la asignatura en intervencion comunitaria para analizar sus fortalezas y

debilidades.

Los contenidos tematicos que se encuentran en el programa de IC estan divididos en
5 grandes temas, 1) Plan General de Intervencion (PGI), 2) Administracion de programas, 3)
Funciones profesionales en la intervencion comunitaria, 4) Intervencidn con personas
mayores y 5) Métodos de intervencion; los cuales constituyen al desarrollo de la actividad

tedrica para llevarla a la practica.
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Figura 5. Tabla de contenido

Contenido
Tematico

Subtemas

Plan General de Intervencion.
1.1 Justificacion, finalidades, programas y proyectos, entidades responsables, presupuestos y
recursos, mecanismos de control y evaluacion.
1 1.2 Ejecucion del proyecto.
1.2.1 Coherencia, control, exactitud y gestion.
1.3 Areas de intervencion del desarrollo comunitario.
1.3.1 Economia, salud, vivienda, servicios plblicos, recreacion, educacion y cultura.
Administracion de programas.
2.1 Funciones de la administracion: organizar, planificar, coordinar, dirigir, controlar.
2.1.1 La politica publica, aspectos juridicos, planeacion y justificacion.
2 2.2 Ejecucion de programas y politicas publicas.
2.2.1  Elproceso de toma de decisiones y la estrategia y tactica de accion.
2.2.2 Condiciones o cualidades de personalidad que ayudan a la capacidad ejecutiva.
2.2.3 El trabajo en equipo.
Funciones profesionales en la intervencion comunitaria
3.1 Ayuda y asesoramiento.
3.2 Difusion de la informacion.
3.3 Validacion.
3 3.4 Persuacion y orientacion.
3.5 Apoyo y cuidados.
3.6 Modelamiento y formacién en habilidades sociales.
3.7 Recontextualizacion.
3.8 Técnicas de orientacion psicoldgica.
4 Intervencion con personas mayores.
4.1 Planificacion, diferencia, apertura e interdisciplinariedad.
4.2 Intervencion emergente.
4.2.1 Flexibilidad y automodificacion.
Métodos de intervencion
5.1 Animacién sociocultural con los viejos.
5.1.1 Animacion a través de la accion.
5 5.1.2 Modalidades de animacion sociocultural: domicilio, centros de dia e institucion.
5.2 Experiencia del proceso de participacion de la comunidad en condicién de envejecimiento.
5.3 Intervencion psicosocial e interdisciplina.
5.3.1 Personas mayores vélidas y personas mayores dependientes.
Nota. Tomo II. Plan y programas de estudio de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el
Envejecimiento.

En este sentido, reconozco el valor formativo del PGI, puesto que permite a las
personas estudiantes conocer las condiciones del entorno, los mecanismos de control, las

herramientas con las que se cuenta, el formato del propio plan de intervencion y la
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oportunidad de ordenar los recursos de manera flexible para la construccion y desarrollo de

la intervencion.

En conjunto con el PGI, tener conocimientos y habilidades sobre la administracion
de programas es un pilar que recupero para la formacion de las personas estudiantes puesto
que, para efectos del ejercicio profesional y en cumplimiento con el perfil de egreso de la
LDCE, se pretende que el egresado tenga habilidades para coordinar, dirigir € implementar
estrategias, cursos o proyectos en el plano comunitario, institucional y privado; por lo que
dichas habilidades se vuelven una herramienta formativa fuerte para el desarrollo profesional

del estudiante.

Sin embargo, facilitar al estudiante herramientas de administracion implica también
incorporar herramientas de consultoria, de manera tal que sea capaz de facilitar, de manera
operativa la asesoria para otras entidades que requieran de sus servicios y, al mismo tiempo

sus propuestas sean asertivas y pertinentes para el entorno en el que este se desarrolle.

Evidentemente, las funciones profesionales en la intervencién son un enfoque
necesario y ademas requerido para el desarrollo del estudiante en el entorno de la
intervencion. Ahora bien, la percepcion del aprendizaje colaborativo es una postura que se
pretende integrar en el enfoque de formacion del estudiante y de la comunidad para generar
en ambas partes aprendizajes y cierta especie de reciprocidad en aras de cumplir con los
enfoques y propiamente con el nombre de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el

envejecimiento.

Por ello, justifico importante la necesidad de incluir los procesos participativos

intergeneracionales y, también resulta importante brindar capacitacion y sensibilizacion en
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las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que son las que toman decisiones

sobre el rumbo que lleva la politica publica en el pais.

Al respecto, reconozco que las tacticas y estrategias de accion en torno a las formas
y métodos de intervencion y todo lo que implica el proyecto son herramientas igual de
necesarias para el ejercicio practico y profesional puesto que las comunidades son unicos,
con sus propias habilidades, desafios, necesidades y potencialidades. Por ello, reconocer la
diferencia de modelos permite acercarnos desde diferentes posturas, enfoques e incluso

planeaciones para generar un impacto favorable en el terreno de intervencion.

Desde esta perspectiva, considero que hace falta incorporar el ejercicio participativo
de la comunidad como una herramienta para el aprendizaje de las personas estudiantes que
ademds permita a las comunidades desarrollarse y formar parte de los procesos de
intervencion de manera activa. En este entendido, se postula entonces que lo aprendido en
las aulas no se coloque por encima de lo que se encuentre en la comunidad sino, que se
permita aprender de ambos espacios para que se pueda entretejer, intercambiar, dar y recibir

experiencias con el fin de generar desarrollo comunitario en toda la extension de la palabra.

Lo que en términos técnicos es el ASS, la propuesta metodologica que complementa
a la Ensefianza situada y permite a los estudiantes aprender haciendo, compartiendo y

construyendo en conjunto con la comunidad.

Por otro lado, las estrategias didacticas establecidas en el programa sintético de la
asignatura son: exposicion, trabajo en equipo, trabajo de investigacion, practicas de campo y
casos de ensefianza. Sin embargo, dentro de la ejecucion de los ejercicios regulados que se

implementan en la ensefianza situada, no se alcanza a mirar el potencial de la comunidad, ni
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se explotan las habilidades de las personas estudiantes, primero, porque no hay espacio para
los desaciertos, ya que, una vez que se cometen, en mi experiencia, la persona docente o

facilitadora, interviene en aras de eliminar tensiones o enmendar la situacion.

Figura 6. Estrategias didacticas establecidas en el programa de la asignatura

Estrategias didacticas

Exposicion (X)
Trabajo en equipo (X)
Lecturas ()
Trabajo de investigacion (X)
Practicas (taller o laboratorio) ()
Practicas de campo (X)
Aprendizaje por proyectos ()
Aprendizaje basado en problemas ()
Casos de ensefianza (X)
Otras (especificar)

Nota. Tomo II. Plan y programas de estudio de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el
Envejecimiento.

Hago hincapié en que, en efecto, en la etapa formativa intermedia, es necesaria la
participacion de los docentes para contener, para orientar e incluso facilitar los ejercicios de
intervencion pero, de manera regulada, de tal forma que una vez en el campo, las personas
estudiantes cuenten con las capacidades y habilidades para que en el escenario real se reduzca

la probabilidad de cometer desaciertos.

El andlisis del programa sintético me permite observar que existen ciertos elementos
ausentes dentro de la asignatura, tales como la promociodn del ejercicio ciudadano dentro de
los procesos participativos. Una de las principales limitantes que se encuentra a la hora del

desarrollo de los procesos de intervencion, es la participacion con calidad de las
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comunidades, motivo por el cual hay una tendencia a realizar los ejercicios con apoyo de las

instituciones y no directamente a través de organizaciones de las comunidades.

Incluir la formacién en ciudadania como elemento central de los contenidos de
aprendizaje, permitiria estrechar el vinculo entre las personas estudiantes y las integrantes de
la comunidad, de tal forma que la participacion ciudadana no se piense inicamente desde la
perspectiva de ir votar o demandar necesidades. La construccion de ciudadania abarca la
participacion, la propuesta e incluso, en México, la elaboracion de politicas publicas para la

mejora de las condiciones de bienestar en sus lugares de origen.

Ya en la practica, las convocatorias e invitaciones resultan en cierto sentido poco
atractivas para las personas que habitan en los entornos en que se realizan dichos ejercicios.
Dentro de algunas instituciones gubernamentales, asociaciones civiles e instituciones de
asistencia privada, el edadismo es marcado y tiende a dificultar la gestion de espacios para
realizar el trabajo de campo con las comunidades. Es decir, los prejuicios y estereotipos
limitan la asistencia a talleres, cursos y demas actividades que se realizan. Muchas ocasiones
las dificultades no surgen porque las personas de las comunidades no quieran participar, se
deben mas bien, a que las instituciones parten de nociones jerarquicas, asistencialistas o

paternalistas.

Por ello, considero que no son los contenidos el verdadero problema, es, en realidad
la forma en que se imparten. Por ello, es necesario dinamizar los procesos, aprender, ensefiar
como un circulo virtuoso (Tapia, 2009, p.46) en el que las comunidades aprendan y las
personas estudiantes adquieran otro conocimiento que se acerca a la realidad social, politica,

econdmica y cultural.
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Al ser nosotros estudiantes o egresados, quienes buscamos los espacios de
intervencion, se torna complejo e incluso violento pues se altera el estatus quo de la
comunidad, algo que considero normal pues la ignorancia, como concepto es normal,
asumiendo y teniendo presente siempre que las personas somos ignorantes y es en funcion

de los espacios de aprendizaje que ignoramos menos.

La inclusion de la perspectiva de ciudadania permitira asimilar que hay importantes
rasgos en las comunidades que forman a las personas estudiantes y compaginan con la

formacioén académica tedrica.

En gran medida ceder la voz a las personas que demandan sus necesidades también
es una forma de aprendizaje que dota de experiencia, intercambio e influye en el proceso de

priorizacion de cualquier decision que se toma dentro de las comunidades.

Al escribir esta tesis, me doy cuenta de que debemos contribuir a normalizar la
ignorancia, a asumir que los conocimientos que se adquieren en el aula, son importantes, pero
también lo son los que se adquieren en los procesos de intercambio, de interculturalidad y
transculturalidad. En este sentido, hace falta ahondar en la ignorancia, en los procesos de
ensefianza y en dinamizar los procesos de aprendizaje partiendo de la teoria y transformando

a través de un servicio (practica), un intercambio, con las comunidades.

Si bien es necesario dar prioridad al contenido tedrico, también resulta necesario
incluir a la comunidad como principal actor, pues si bien, las personas estudiantes se
encuentran en el proceso formativo, darle prioridad a la comunidad permite abrir espacios de

dialogo, intercambio y aprendizaje para las dos partes. Por tal razon, resulta necesario evocar
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los matices de la comunidad y las formas en que podemos intercambiar con la comunidad,

con cualquiera que esta sea.

Para que esto suceda, debemos pensar los procesos de intervencion como la espiral
dialéctica y la tarea. Si bien es importante cumplir la atarea, resulta mdas atractivo y
enriquecedor mirar el proceso por el cual se alcanza la tarea. Ahi, en el intercambio ocurren
aprendizajes, discusiones, argumentaciones, liderazgos y muchas situaciones que permiten

enriquecer el recorrido formativo de las personas estudiantes y de quienes participan.

En la espiral, al no ser un proceso ciclico, mas bien dinamico y de continuidad, existe
la transicion, el intercambio tedrico y empirico y pienso, emerge la transdiciplina, de la que
se ha alimentado la sociologia, la antropologia y ahora, el Desarrollo Comunitario para el
Envejecimiento. Como una disciplina nueva, integral y necesaria para el presente y el futuro
de las naciones que se encuentran en proceso de envejecimiento y de quienes ya estan

envejecidas.
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5. Propuesta de Programa de la asignatura de Intervencion
Comunitaria

Los programas de asignatura tienen como premisa fundamental facilitar a la persona
estudiante herramientas que posibiliten su desarrollo practico y profesional en el terreno. La
propuesta que disefié incorpora la propuesta del ASS que se ha construido tras la revision
teodrica, las experiencias pasadas y la necesidad de transitar en el impacto que la licenciatura

tiene en la sociedad.

Esta propuesta retoma los aspectos institucionales ya planteados, también algunos de
los contenidos tematicos que se habian aprobado y propone la incorporacion del ASS desde
la perspectiva de formacion ciudadana, de participacion comunitaria y de aprendizajes

colaborativos.

Por otra parte, fortalece la postura de la responsabilidad social universitaria, plantea
una postura flexible en cuanto a la participacion de las personas de las comunidades y
propone que las personas estudiantes tengan la oportunidad de hacer desarrollo comunitario

desde un enfoque participativo, horizontal y con aprendizaje integral.

De esta forma, se plantea la practica estudiantil en diferentes entornos pero con la
conviccion de promover ciudadania, de contribuir a fortalecer la postura formativa y de

aprendizaje en la comunidad.

Por su parte, para los estudiantes también se plantea conocer reglas de operacion,
acercamiento a la politica publica desde el marco legal y juridico, tener acercamientos con

ejercicios que se desarrollan en el &mbito institucional y tengan la oportunidad de mirar las
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diferentes formas y espacios para hacer desarrollo comunitario puesto que no es un concepto

exclusivo de la forma clasica de entender el concepto de comunidad.

Asi, se pretende que las personas estudiantes tengan herramientas y habilidades para
los diferentes espacios de intervencion, cuenten con referentes para su formacion profesional

y tengan formas otras de hacer desarrollo comunitario, participativo, respetuoso e integral.

Figura 7. Propuesta de Programa Sintético

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

Plan de Estudios de la Licenciatura en
Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento

Propuesta de Programa

Intervencion Comunitaria

Clave Afio | Créditos | Puracion 36 semanas
30 o4 Humanistico Social;
Campo de Filoséfico Metodoldgico;

Gerontologia Social y Comunitaria;
Promocién de la Salud y
Desarrollo Profesional

Etapa Intermedia

conocimiento

Modalidad | Curso () Taller (X)Lab ()Sem () |Tipo |[T() P() T/P (X

Obligatoria (X) Optativo ()

Caracter Obligatorio E () Optativo E () Horas

Semana Semestre / Afio
Tebricas 2 Tedricas 72
Précticas 8 Practicas 288
Total 10 Total 360
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Seriaciéon

Ninguna ()

Obligatoria ()

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente Planeacion Participativa para el Desarrollo Comunitario

Asignatura subsecuente Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Comunitarios

Objetivo general:
Desarrollar un programa de intervencién comunitaria con Aprendizaje servicio solidario en un escenario real.

Objetivos especificos:
1. Definir el concepto de intervencién comunitaria.
Identificar el aprendizaje servicio solidario como metodologia para el ejercicio practico.
Distinguir las funciones basicas de la administracién de programas.
Contribuir a la participacion intergeneracional en comunidades.
Implementar un enfoque interdisciplinario en la intervencion social.
Examinar la ejecucion de programas y politicas publicas.
Identificar la consultoria como herramienta para el ejercicio profesional y el desarrollo de proyectos de
intervencion.
. Integrar las funciones profesionales en el campo comunitario.
9. Analizar los principios de la intervencion con personas mayores.

No ok~ wo

indice tematico

Horas
Tema Semestre / Afio

Tedricas | Practicas

Aprendizaje Servicio Solidario / Pedagogia y metodologia
Plan General de Intervencion

Administracién de Programas y Politicas Pablicas
Intervencion Social y Comunitaria

Métodos de intervencion

Reglas de Operacion e Implicaciones Juridicas

OO AW N

Total 72 288
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Contenido Tematico

Tema Subtemas
Aprendizaje Servicio Solidario (ASS) / Pedagogia y metodologia.
1.1 Justificacion, definicion y operatividad.
1.2 Estrategias de intervencion en aprendizaje servicio.
1 1.3 Compromiso ciudadano y construccion de la ciudadania.
1.4 Estrategias de intervencion.
141 Planes de intervencion en aprendizaje servicio.
1.5 Rumbo a la institucionalizacion del ASS.
Plan General de Intervencion.
2.1 Justificacion, finalidades, programas y proyectos, entidades responsables, presupuestos y
5 recursos, mecanismos de control y evaluacion.
2.2 Ejecucion del proyecto.
2.2.1 Coherencia, control, exactitud y gestion.
2.3 Areas de intervencion del desarrollo comunitario.
2.3.1 Economia, salud, vivienda, servicios publicos, recreacion, educacion y cultura.
Administracion de programas.
3.1 Funciones de la administracion: organizar, planificar, coordinar, dirigir, controlar.
3.1.1 La politica publica, aspectos juridicos, planeacion y justificacion.
3.2 Ejecucion de programas y politicas publicas.
3 3.2.1 El proceso de toma de decisiones Y la estrategia y tactica de accion.
3.2.2 Condiciones o cualidades de personalidad que ayudan a la capacidad ejecutiva.
3.2.3  Eltrabajo en equipo.
3.3 Consultoria y herramientas para asesoria.
Intervencion social y comunitaria.
4.1 Tipos de intervencién.
4 4.1.1 La intervencion social.
4.1.2 La intervencién comunitaria.
4.2 Entornos de intervencion.
Métodos de intervencion.
5.1 Animacién sociocultural con los viejos.
5.1.1 Animacion a traves de la accion.
5 5.1.2 Modalidades de animacion sociocultural: domicilio, centros de dia e institucion.
5.2 Experiencia del proceso de participacion de la comunidad en condicion de
envejecimiento.
5.3 Intervencion psicosocial e interdisciplina.
5.3.1 Personas mayores validas y personas mayores dependientes.
Reglas de operacion e implicaciones juridicas y legales.
6.1 Mejora regulatoria
6 6.2 Elaboracion de las reglas de operacion.
6.3 Pertinencia, presupuestos y beneficiarios.
6.4 Programas y politicas publicas.
Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (X) | Exdmenes parciales ()
Trabajo en equipo (X) | Examen final ()
Lecturas (X) | Trabajos y tareas (X)
Trabajo de investigacion (X) | Presentacion de tema ()
Précticas (taller o laboratorio) ) | Participacion en clase (X)

Précticas de campo

=~
R

Asistencia

Aprendizaje por proyectos

A,_\
~— |~

Rubricas

—
~
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Aprendizaje servicio solidario (X) | Portafolios (X)

Casos de ensefianza (X) | Listas de cotejo ()

Otras (especificar) Otras (esdpelcificar) (X)
Reporte de lectura
Reporte de investigacion comunitaria

Perfil profesiografico

Titulo o grado Cientificos sociales con experiencia en intervencion comunitaria como licenciados
en desarrollo comunitario para el envejecimiento, psicélogos, soci6logos,
antropdlogos

Experiencia docente | Con experiencia docente

Otra caracteristica | Con conocimientos en aprendizaje servicio y envejecimiento
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La formacion académica que se pretende que reciban las personas estudiantes tiene a
bien fortalecer el proceso por el que se atraviesa desde el diagnéstico hasta la planeacion y
esta sujeto a la incorporacion de la metodologia del ASS que permite colocar a la comunidad
como un eje en el que también los estudiantes se forman al adquirir experiencias como

facilitadores de procesos en los que se gesta desarrollo comunitario.

No solo se trata de que los estudiantes se desenvuelvan en el entorno, sino que el
servicio o la practica de intervencion tengan a bien permitir que realmente se lleven a cabo
los procesos comunitarios y sean las comunidades las que definan los caminos por los cuales
se van a desarrollar las estrategias ante las necesidades identificadas y evidentemente

priorizadas.

Para que lo anterior suceda, la formacion docente debe cubrir las necesidades de la
propuesta del programa de la asignatura ya que ambos, en conjunto son las herramientas y el
vehiculo para que las personas estudiantes puedan desenvolverse con bases pedagogicas,
metodoldgicas y practicas a través de la facilitacion y acompafiamiento de las personas

docentes.

A continuacion se presenta la propuesta de formacion docente que engloba la
incorporacion de recursos para que estudiantes y docentes puedan cumplir con los objetivos

de la asignatura y, al final de la LDCE.

123



6. Propuesta de Formacion Docente

La incorporaciéon del ASS como herramienta metodologia de ensefianza
complementaria para la Intervencion Comunitaria, implica ademds de la planeacion de
contenidos para las personas estudiantes, adecuaciones y actualizacion docente en el marco

curricular y de ensenanza.

Con modificaciones curriculares se vuelve trascendental la necesidad de incorporar
recursos para las personas docentes que son quienes acompafian, orientan y facilitan la

construccion del aprendizaje a las personas estudiantes.

Por principio, el recurso se presenta como un eje auxiliar para el fortalecimiento del
modelo de ensefianza y aprendizaje en intervencion comunitaria de las personas estudiantes

y docentes.

Sin embargo, la ejecucion de la metodologia de ASS alude a que sea transversal a la
licenciatura y si bien sea relevante para la intervencion, sea también transversal para las
demas asignaturas; colocandose, asi como un ejercicio fundamental para los docentes de la

LDCE y de otras licenciaturas e ingenierias.

Desde esta perspectiva, contribuir a la profesionalizacion docente en ApS fortalece
las formas de ensefianza dentro de la LDCE que, por principio atiende a la necesidad de
orientar la formacién con principios, con esquemas y de manera ordenada, ademas de que se
pretende que el profesorado que son quienes acompafien estos procesos, cuenten con
herramientas, estrategias, conozcan la metodologia y estén formados en ASS para que los

proyectos sean orientados, pertinentes y potencien las capacidades de las personas que
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formen parte de los proyectos, estudiantes y participantes tengan ademas un respaldo en el

ejercicio.

Asimismo, resulta importante que, para el abordaje y atencion integral del
envejecimiento en politica publica y estrategias de intervencion, las formas en que se planea,
se diagnostica, se interviene y se evalua, se dinamicen, trasciendan y estén en constante
cambio. De manera tal que no solo se planee para las personas envejecidas sino, con las
personas envejecidas y con los demas grupos etarios de la sociedad debido a que, en un fin

ultimo, la premisa fundamental es el Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento.

Por tal razon, a continuacion, se presenta la planeacion de un componente de
capacitacion docente que consta de ocho moédulos, de los cuales dos son completamente
practicos, desarrolladas dentro del marco del Aprendizaje Servicio Solidario que sirva como

herramienta para llegar a la transversalidad en las asignaturas y posteriormente en la LDCE.
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Figura 8. Propuesta de programa para la formacién docente

NOMBRE: La metodologia de Aprendizaje Servicio en la intervencion
comunitaria

TIPO DE ACTIVIDAD: Curso

MODALIDAD: Hibrida

DURACION: 80 horas

DIRIGIDO A: Docentes de la LDCE

OBJETIVO GENERAL: Contribuir al fortalecimiento del modelo ensefianza y
aprendizaje en intervencion comunitaria de las personas
estudiantes y docentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconocer al aprendizaje servicio solidario como metodologia integral para la formacion
docente y estudiantil en intervencion comunitaria.

e Proponer estrategias alternativas de ensefianza y aprendizaje que incluyan la promocion de
la ciudadania en intervencion comunitaria.

e Introducir la formacion ciudadana y responsabilidad social en el programa de estudios de
la asignatura Intervencion Comunitaria

e Identificar al aprendizaje servicio como una herramienta pedagdgica y metodologica en la
intervencion comunitaria

o Contribuir a la implementacién de planes y programas de estudio de Intervencion
Comunitaria desde el aprendizaje servicio en la educacion superior.

e Contribuir a la institucionalizaciéon del aprendizaje servicio solidario en programas de
estudio de IC.

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

Si bien la metodologia a desarrollar es el Aprendizaje Servicio Solidario, mediante el aprendizaje
experiencial, la practica con comunidades y la praxis se pretende desarrollar contenidos integrales
que permitan generar reflexion, intercambio y trascendencia en la formacion de las personas
estudiantes y docentes.

DESCRIPCION

Mediante el disefio de un componente de capacitacion que contemple los aspectos teoricos,
pedagogicos, practicos y metodoldgicos del Aprendizaje Servicio Solidario, se pretende que las
personas docentes de la LDCE Adopten esta metodologia para la ensefianza en la intervencion
comunitaria para impactar en la resolucion de las necesidades de la comunidad y en la formacion
ciudadana de los estudiantes de manera tal que se pueda contribuir la formacién de las personas
estudiantes de intervencion comunitaria y, en el futuro proximo de toda la LDCE.

Partiendo de la contextualizacion historica del aprendizaje servicio y el recorrido de construccion
se va a construir una definicién operativa del aprendizaje servicio solidario flexible ante las
necesidades del programa de estudio de IC.

Posteriormente, se pretende ubicar los entornos en que se desenvuelve el aprendizaje servicio,
desde la parte pedagogica y la parte metodologica, haciendo énfasis en las caracteristicas de cada
una y las formas de operar

Asimismo, sera importante identificar el proceso de disefio de experiencias de aprendizaje servicio.
Desde el proceso de diagndstico, planeacion intervencion y evaluacion con las caracteristicas de
formacion en ciudadania, el intercambio entre los involucrados y el fortalecimiento del servicio.
De manera tal que los docentes sean capaces de formar estudiantes con habilidades para
intervencion comunitaria, con compromiso social alto y con formacion ciudadana.
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CONTENIDOS

Cdmo surge el Aprendizaje Servicio y sus conceptualizaciones.

OBJETIVO: Conocer el origen del APS como filosofia, pedagogia y metodologia de ensefianza.
1.1 La escuela europea del APS

1.2 La escuela Latinoamericana del APS

1.3 La multiplicidad de definiciones, hacia una definicion operativa del APS.

Bases pedagdgicas del ApS

Objetivo: identificar las bases pedagogicas del ASS como herramientas para la ensefianza y la
formacion ciudadana.

2.1 El aprendizaje experiencial y significativo innovador.

2.2 Trabajo grupal y deteccion de necesidades.

2.3 Colaboracion con instituciones sociales.

2.4 La formacion ciudadana y el servicio.

2.5 La reciprocidad como herramienta educativa.

2.6 El aprender haciendo (Jhon Dewey).

2.7 La préxis (Paulo Freire).

2.8 Emancipacion y solidaridad (Boaventura de Sousa Santos).

Las diferentes posturas del APS

Objetivo: Identificar las aplicabilidades del aps en el entorno educativo, solidario y comunitario.
3.1 El aprendizaje servicio como modelo de ensefianza

3.2 La solidaridad como herramienta para el fortalecimiento de las comunidades.

3.3 La practica profesional desde la vinculacidon comunitaria.

Los aportes del ApS en la educacion superior

Objetivo: Reconocer la importancia del APS en la practica y la teoria para la trascendencia del
conocimiento.

4.1 La formacion ciudadana como parte del proceso formativo del estudiante

4.2 La responsabilidad social universitaria y el aprendizaje experiencial.

4.3 El crecimiento de la practica en la teoria.

4.4 El impacto del servicio en las comunidades.

4.5 Compromiso social universitario y la atencion de las necesidades de las comunidades.

La multidisciplina, la interdisciplina y la transdisciplina en el ApS

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento del APS en la educacion superior como herramienta de
ensefianza en aulas y comunidades.

5.1 El servicio como herramienta para el intercambio en la comunidad.

5.2 La emancipacion del aprendizaje en las comunidades desde el servicio.

5.3 La trascendencia en el aprendizaje; La propuesta transdiciplinar del aprendizaje servicio.

La intervencién comunitaria y el ApS

Objetivo: Reconocer el impacto del APS en la intervencion para el fortalecimiento del servicio en
las comunidades.

6.1 El fortalecimiento de las comunidades a través de la intervencion.

6.2 La solidaridad de las comunidades con la educacion superior.

6.3 Los derechos educativos en la intervencion.

6.4 La responsabilidad social en la intervencion comunitaria.

Construccion de proyectos basados en el ApS
Objetivo: Desarrollar un proyecto de APS en escenarios reales.
7.1 El diagndstico participativo
7.1.1 Identificacion de las necesidades
7.2 Planeacion participativa
7.2.1 Priorizacidon de las necesidades
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7.3 Intervencion comunitaria
7.3.1 Sistematizacion del servicio en la practica.

Evaluacién y seguimiento de proyectos sobre APS
Objetivo: Identificar areas de oportunidad, mejoras y estrategias de implementacion para la
institucionalizacion del APS.
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strategies for chief academic of cers. En M. Langseth, W. Plater y S. Dillion (Eds.), Public Work
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El acompafiamiento y proceso de facilitacion por parte de la persona docente es una
accion prioritaria para que se geste una relacion vinculante que fortalezca el desarrollo de
intervencion y los aprendizajes en el aula. Se trata pues de integrar la formacion docente
como parte de las actividades de actualizacion que se requieren para contribuir a la soluciéon
de las demandas sociales, como se explicd, a través del proceso entre el docente, el estudiante

y las personas de la comunidad de manera conjunta e integral.

Asimismo, estas propuestas en conjunto forman parte de la vinculacion que debe de
existir y desarrollarse para la construccion de politicas publicas y estrategias integrales
gestadas en el desarrollo comunitario y fortalecido con el aporte institucional, que es el ASS,

que también se requiere.
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De esta forma, la voz y la accion es horizontal, es cercana y de todas las personas,
haciendo valer su condicion de personas, participantes, ciudadanas, estudiantes y docentes
quienes en su rol, son parte del camino del aprendizaje, de la formacion académica, ciudadana
y en el vehiculo del servicio satisfacen sus necesidades en condiciones de igualdad, de

manera vinculada e integral.

Asi, el docente en su rol de facilitador, continua en constante actualizacion para
identificar la dindmica de la sociedad y de sus necesidades, la persona estudiante construye
con las herramientas facilitadas, cuestiona, invita e integra a las personas de la comunidad a
formarse y desarrollar un vinculo poderoso, benéfico y util para desenvolverse en lo

comunitario, en sus necesidades y sus decisiones.
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Conclusiones

En este apartado, se presentan a las personas lectoras las conclusiones que emergieron
del estudio y que se sustentan en el marco teodrico, en la revision del plan de estudios de la

LDCE y en el programa de la asignatura de Intervenciéon Comunitaria.

En primer término, abordo como se dio respuesta a la pregunta de investigacion,
después analizaré las ventajas y limitaciones de la metodologia, finalmente presento algunas

lineas futuras para superar las limitaciones identificadas en esta investigacion.

La construccion de la pregunta de investigacion recuperd en primero momento las
inquietudes que se mantuvieron durante mi recorrido formativo en torno a las necesidades y
debilidades de mi formacion a la par de la evaluacion de las fortalezas que se construyeron

durante los cuatro afios de estudios.

De esta forma, pude encontrar que una de las debilidades que se presentaban durante
la practica, eran las formas de intervencion, la calendarizacion de las actividades, las
necesidades de la comunidad y los tropiezos pedagogicos por la forma en que se adapt6 la

enseflanza situada en el marco de la LDCE.

Tras un proceso de indagacion pude encontrar que el ASS, ademas de ser una filosofia
era una pedagogia que incorporaba esos aspectos faltantes a la hora de hacer intervencion, en
un principio comprendido de manera analitica y tedrica. Por ello, cuestionarme si ¢ES la
estrategia pedagogica de ASS pertinente para fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje de las personas estudiantes en las practicas de intervencion comunitaria de

la LDCE? Era fundamental para poder mirar la forma operativa del ASS visto ahora desde
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la perspectiva de quienes se enfrentan a los escenarios de intervencion e interactian con las

comunidades.

A partir del marco teorico, comprendi la forma operativa y metodolégica del ASS, lo
cual permitié mirar, por un lado, el soporte que le brinda a la ensefianza situada en favor de
la formacion en el campo a las personas estudiantes por la incorporacion de la perspectiva
ciudadana, la préctica con el servicio y la vinculacion entre las comunidades y las personas
estudiantes. Por otro lado, me permiti6 identificar que las dificultades encontradas en los
resultados como las debilidades para el manejo grupal que son pilar para el desarrollo de la
intervencion y la diseminacioén que a la par del manejo, permean el proceso; ademas, para
una licenciatura de reciente creacion es importante transitar hacia el fortalecimiento de sus
bases tanto pedagodgicas como operativas, planteado asi en el andlisis obtenido por las

respuestas de la entrevistada.

Las dificultades antes citadas, permiten evidenciar que incorporar el ASS como una
herramienta que fortalece los procesos de ensefianza aprendizaje de las personas estudiantes
en las practicas de intervencion comunitaria de la LDCE es pertinente en atencion a que
contribuye a subsanar las dificultades antes planteadas y al mismo tiempo permite transitar
hacia el fortalecimiento de la licenciatura por su caracter flexible, revolucionario y horizontal
para el ejercicio practico y tedrico de los estudiantes, sin dejar de lado el aporte de la

comunidad en materia de participacion, politica publica y ejercicio ciudadano.

La estructura metodoldgica que se planted permitié mirar de manera profunda la
complejidad del programa de la asignatura de Intervencion Comunitaria para que, a través de
la elaboracion del instrumento y la aplicacion de la entrevista pudiera recuperar informacion
pertinente como la necesidad de mirar las otras realidades para fortalecer los procesos de
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intervencion en comunidad a la par del aprendizaje colectivo, promover en los estudiantes
conciencia ciudadana y comprender que la ensefianza situada, més alla de ser sustituida, se

complementa con la propuesta de ASS.

Por su parte, la perspectiva mixta de investigacion, permitio recuperar desde el seno
las perspectivas planteadas por quien se desenvuelve como docente de la asignatura de
intervencion comunitaria y que, ademas de las debilidades encontradas en el andlisis de los
resultados cuantitativos, se pudieran observar ambos panoramas, contrastarlos y lograr
identificar potencialidades de la propuesta del ASS como complemento de la ensefianza
situada, lo que me llevo a determinarlas como favorables y pertinentes para el desarrollo de

la investigacion.

Puesto que la propia concepcion del ASS invita a retomar la perspectiva de participar
en lo comunitario, la propuesta se fortalecio puesto que las actividades que se desarrollan en
la etapa formativa son justamente en el campo y, hacer consiente el valor que tiene la
comunidad para el desarrollo comunitario dota a los estudiantes de valor y formacion

ciudadana.

Partiendo de la premisa de que lo que se busco fue fortalecer los procesos de
ensefanza aprendizaje de las personas estudiantes en las practicas de intervencion
comunitaria, hubo que direccionar un camino centrado en satisfacer las necesidades que se
encontraron en la entrevista y en la aplicacion del instrumento y que ademas diera lugar a las
personas pertenecientes de las comunidades para que ellos también formaran parte de los
procesos de intervencion y aprendizaje que fuera integral y, sobre todo flexible, participativo

y operativo para los estudiantes.
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Con el disefio y propuesta de la estrategia pedagodgica de ASS, mis reflexiones
formativas, me invitaron a pensar en una propuesta de modificacion del programa de la
asignatura IC debido a que mi proceso operativo y formativo, en las practicas de intervencion
fueron un reto por las calendarizaciones que tiene la universidad en comparacion con los
tiempos de las comunidades. Cabe resaltar la necesidad de incorporar en un sentido muy
amplio el compromiso y conciencia ciudadana de manera tal que se acompafiara de la
responsabilidad social universitaria y los contenidos desarrollados en el aula para poder
evocar en un beneficio integral para las comunidades donde se realiza intervencion y que,
ademas las personas estudiantes tuvieran la oportunidad de aprender, desarrollar habilidades

y construir conocimientos otros a través de los espacios de intervencion.

Asimismo, se recuper?6 el contexto y se mantuvo presente la temporalidad por la que
atravesamos como sociedad desde el ano 2019 por la pandemia COVID-19, que ademas de
obligarnos a desarrollar de manera abrupta espacios digitales y remotos para no detener a las
instituciones educativas, de manera individual y para el desarrollo de mi investigacion, me
orillo a pensar desde la solidaridad y a través de pedagogias que generan espacios de
acompanamiento, reflexion y virtualidad para continuar con la formacion estudiantil, atn

con la Covid- 19.

Lo anterior se plantea puesto que en este proceso de investigacion no fue un aspecto
aislado; fue mas bien pensando justamente en la responsabilidad social y en brindar a las
personas estudiantes herramientas para desarrollarse en el terreno, sea este “normal” o
adverso, pero siempre pensado desde la solidaridad, desde el servicio que se plantea en la
propuesta de ASS y que ademas fortalece el entramado formativo de los estudiantes siendo

un parteaguas en su vida profesional y personal ciudadana.
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En este sentido, la propuesta de incorporacion del ASS tomo sentido en atencion a
que las caracteristicas metodologicas y pedagdgicas facilitan al estudiante la habilidad de
mirar con otros lentes para dar voz al oprimido y contribuyen a hacerlo parte de su propio
proceso de desarrollo comunitario. Ademas, es bien importante reconocer en todo momento
el valor que la comunidad agrega al aprendizaje de las y los estudiantes que realizan

intervencion comunitaria, asi como en su ejercicio profesional.

Por ello propongo incorporar al ASS como una herramienta que fortalece los procesos
de ensefanza-aprendizaje y la practica de la intervencion comunitaria para las personas
estudiantes de la LDCE, ya que esta propuesta de modificacion tiene a bien incorporar, como
se explicé en el diagrama, los conocimientos adquiridos en las asignaturas modulares tejidos
solidos con las asignaturas integradoras para impactar con el servicio en la comunidad.
Asimismo, a partir de esta propuesta de incorporacion se pretende que el proceso comunitario
continue, aun sin la presencia de los estudiantes ya que el proposito es detonar en las

comunidades procesos de desarrollo comunitario.

Esta propuesta aporta un avance en la formacion de recursos humanosque pretenden,
ademas de trabajar con personas envejecidas, generar participacion intergeneracional a traveés
de estrategias y lazos comunitarios donde sea la comunidad quien decida sobre sus recursos
y direccione, en funcion de la participacion comunitaria el rumbo por el cual direccionar a su
comunidad mientras que el estudiante aprende a la par de contrastar el conocimiento

construido en el aula transformado ya en un servicio integral.

Mi propuesta plantea la posibilidad de enriquecer la formacion docente, puesto que
seran ellos quienes orienten el proceso de los estudiantes en el aula y, para ello habia que
formar docentes en las especificidades, la operatividad y la logistica de esta metodologia.
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Derivado de lo anterior, uno de los aspectos mas importantes fue enunciar la
importancia que tiene la responsabilidad social universitaria en los sistemas educativos
debido a que no solo se trata de que las personas docentes produzcan estudiantes sino que
formen personas con sentido de responsabilidad ciudadana, participativa e integral, en este
contexto, con la comunidad, es asi como todo el entramado encaja a través de la propuesta.
Planteado en el diagrama como un servicio que se le entrega a la comunidad por los
estudiantes y que se construye en conjunto para satisfacer la o las necesidades que se

encuentran en el espacio en el que se realiza el proceso.

Al respecto, una fortaleza es que, mientras que la comunidad participa de estos
procesos, la institucion cumple con el objetivo de la responsabilidad social, pues se atienden
las necesidades de la poblacion, ademas se cumple el objetivo de la licenciatura en torno a la
formacion de estudiantes capaces de adaptarse a las situaciones contextuales,, ademéas con
esta propuesta se incorpora el enfoque ciudadano y participativo que dota de valor y
participacion a las personas para que sean ellos capaces de continuar su proceso una vez los

estudiantes concluyan su periodo académico.

Con base en lo anterior, en mi se gesta una oportunidad de profundizar en las formas
de contribuir a la comunidad desde el esquema de la institucion. Se plantea la posibilidad de
incorporar saberes integrales, de construir metodologias que se enfoquen en el aprendizaje
de y para todos poniendo como principio la responsabilidad social que tienen las instituciones
y la importancia de formar desde la solidaridad a los estudiantes para acercarse a las
comunidades desde el valor y respeto por el aporte experiencial, integral y formativo que

estas ofrecen.
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Ademads, se vuelve necesaria la incorporacion de espacios virtuales para el
aprendizaje de manera tal que se pueda tener un acercamiento en cualquier etapa de la vida

y sea para todas las personas.

Ahora més que nunca, la condicién sociodemografica demanda comprender, sentir y
actuar de manera integral y acompafiada en el beneficio debido a que las personas que
envejecen demandan no solo a la formacion de personas en este &mbito sino, crear espacios

participativos que satisfagan las necesidades de este grupo de personas.

Asimismo, las personas que envejecen se enfrentan a retos como el viejismo, la
inaccesibilidad a espacios participativos, la seguridad social, empleos dignos, por mencionar
algunos; en este sentido, la tarea de las personas que se forman en esta licenciatura esta

orientada a contribuir a la satisfaccion de estos retos.

En efecto, existen lineas de investigacion como el desarrollo en condiciones de
realidad de esta propuesta, la construccion de proyectos de aprendizaje servicio, la
incorporacion de nuevas metodologias, como incorporar a las comunidades, apuntalar hacia
la institucionalizacion del ASS, pensar en otros espacios para desarrollar la metodologia y
ampliar el campo de estudio de las investigaciones para retroalimentarlo con practicas en

condiciones reales

Finalmente, estamos ya;-en ante una situacion complicada en torno al envejecimiento
como ya mencioné puesto que gue, aun siendo un logro de las sociedades, representa un
desafio el estar preparados para los ajustes sociales, politicos econdmicos y educativos pues.
Es muy necesario formar profesionales en este &mbito y en el de las ciencias integrales, desde
lo social hasta lo biologico, para impactar en la sociedad y en los desafios que de esta se

desprendan.
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