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Introduccion

Las empresas son las principales fuentes de empleo en gran parte de la Ciudad de México, la
finalidad que tienen es el crecimiento econdmico...y que este crecimiento sea sostenible...
esta sostenibilidad se puede lograr con la sinergia de los diferentes conceptos que integran al
desarrollo empresarial (Delfin & Acosta, sf, p. 201). Un concepto que ayuda a tal desarrollo
empresarial es la denominada drea de “Recursos Humanos” siendo ésta /a utilizacion de las
personas para lograr los objetivos (Wayne, 2005, p.4 citado en Llanos&Martinez&Rodriguez

(2005, p. 5).

Aunque las empresas tienen tal relevancia en la obtencion de empleos, en la oferta
académica de la licenciatura de pedagogia en la UNAM pareciera que no se le brinda un papel
imperante a dicho sector. Este supuesto surge porque dentro de su pagina web Ilamada
“Oferta académica de pedagogia” se encuentra un apartado titulado “Situacién laboral del
egresado” el cual sefiala que el 56% de los egresados y egresadas opta por laborar en y para
un sector privado, mientras que en su apartado “El campo y mercado laboral del pedagogo”
-publicado por la misma institucion y en la misma pagina web- no se hace una mencién
explicita o precisa del sector privado como una opcidon preponderante para laborar como
pedagoga o pedagogo puesto que se prioriza la labor pedagdgica en ambitos como lo son: la
investigacion, planeacion, orientacion, asesoria y administracién en instituciones educativas.

(Oferta Académica, 2021).

Siendo el sector privado un interés preponderante por parte de los egresados, esta
investigacion pretende centrarse en un area especifica, dicho sector es el area de “Recursos

humanos”.

Sin embargo, el nicho es muy amplio, asi que para disminuir el margen de estudio decidi
elegir como poblacién de interés a los egresados del Colegio de Pedagogia en la Facultad de

Filosofia y Letras que cursaron el plan de estudios del afio 2010.



Con base en lo anterior, aunado a los antecedentes de investigaciones previas que
posteriormente presentaré, elegi como objetivo general de esta tesis el conocer las
experiencias laborales de los estudiantes egresados de la licenciatura en pedagogia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de México (UNAM) en el drea de
Recursos Humanos (RH). Para poder guiar dicho objetivo formule las siguientes preguntas:
éCuales son los motivos que los egresados de la licenciatura de pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM tienen para trabajar en el drea de Recursos Humanos?, ¢ Cuales
son las experiencias de los egresados de la licenciatura de pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM en el drea de Recursos Humanos? y ¢ Cuales son los significados
que los egresados de la licenciatura de pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM le dan a sus labores en el drea de Recursos Humanos? Para presentar las respuestas

encontradas a dichas interrogantes he decido presentar los siguientes 5 capitulos.

El primer capitulo es el titulado “Inquietud, antecedentes y planteamiento del problema”,
aqui abordaré las motivaciones personales que originaron la investigacién de esta tesis,
presentaré las investigaciones que anteceden la mia y finalizaré mencionando los datos que

fundamentan la existencia de una problematica que sobrepasa la mera inquietud personal.

El siguiente capitulo se titula “Fenomenologia como fundamentaciéon tedrica”, aqui
mencionaré el posicionamiento filosofico de la presente tesis y también explicaré los

” u

términos denominados como: “experiencia” “motivos” y “significados”.

|II

El tercer capitulo es el “Marco metodoldgico de la investigacion”, aqui presentaré el enfoque
metodoldgico que utilicé para la recopilacion de informacidn, las técnicas de investigacion y

la descripcidon contextual de la poblacién electa.



En el siguiente capitulo llamado “De lo escrito a lo encontrado: Analisis de resultados” doy a

conocer los hallazgos encontrados en las entrevistas y cuestionarios realizados.

Y finalmente, en las conclusiones expreso las reflexiones que hice con base a los resultados
que obtuve, asi como también comparto las nuevas preguntas de investigacién que me

surgieron.



1. Inquietud, antecedentes y planteamiento del problema

1.1 Inquietud: ¢Como llegué a mi tema de interés?

Al momento de ingresar al Colegio de Pedagogia en Ciudad Universitaria no tenia una idea
certera del campo laboral del pedagogo/a, lo anterior resulta algo ildgico y hasta irdnico
teniendo en cuenta que mi hermana mayor estudié lo mismo que yo. Entré a la Facultad de
Filosofia y Letras con la ilusidon de ordenar mi futuro y sobretodo comprender por qué lo que
yo catalogaba como “lo social” me llamaba tanto la atencion, intentando resolver -con cierto
recelo- el cdmo es que de eso -lo social- se puede trabajar. Mis anteriores preguntas sélo
reflejan parte de miinicio a la adultez y parte de la creacion de mi proyecto de vida que aun

estaba deambulando.

Meses después de mi ingresé a la universidad pensé que poco a poco me daria cuenta en
qué area iba a querer desarrollarme laboralmente pero no fue hasta el ultimo afio de la
carrera cuando tuve que elegir dénde haria mi servicio social, en mis adentros sabia que esta
eleccion podria ser un parte aguas entre mi vida escolar y mi vida laboral asi que revisé
detalladamente cada una de las ofertas estudiantiles que estaban publicadas en el SIASS
(Sistema de Informacién Automatizada de Servicio Social) y fue en el programa “Apoyo

|H

técnico y Administrativo a Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral” donde elegi

hacerlo.

En el INE aprendi a crear perfiles, ingresar reactivos de conocimientos generales y
especificos, crear baterias psicométricas con la herramienta Armstrong, realizar

publicaciones internas y evaluar exdmenes aplicados a los aspirantes.

Al finalizar mi servicio social supe que el area de Recursos Humanos seria aquello a lo que
me queria dedicar pues aungue el departamento en donde realicé dicho tramite escolar no

n o«

llevara por nombre de manera explicita “Recursos humanos”, “Capital humano” o “Talento



humano” hacia actividades vinculadas al proceso de reclutamiento del personal que iba a

ingresar al INE de manera nacional.

Presenti que el haber terminado mi servicio social seria mi introduccion por este dmbito
laboral, posteriormente de manera animosa me meti a Indeed para revisar publicaciones
referentes a “becarios de RH” “becarios de reclutamiento” “becarios administrativos” o
“becarios de capital humano”, esto con la intencién de leer sus requisitos. En un primer
momento me percaté de dos cosas, la primera, que gran parte de las publicaciones eran de
empresas privadas y en segunda, que la gran mayoria de los perfiles que solicitaban eran con
una formacion como “psicdlogos” o “administradores” y me preguntaba écomo es que piden
otras licenciaturas si yo hice actividades similares a las que solicitan? ocasionando que
decidiera arriesgarme -sin importar los requisitos referentes a la licenciatura- a postularme
a las vacantes publicadas. Acudi a varias entrevistas pero no me seleccionaban, eso de cierta
manera comenzo a frustrarme. é Qué me hacia falta? ¢ Qué era lo que esperaban de mi? ¢ Por
qué no me eligieron? Pasé de estar segura de saber lo que queria a cuestionarme sobre mi
formacion profesional, especialmente en aquello “que me faltaba”, pasé de buscar una
buena vacante con un buen horario y salario a buscar cualquier vacante con cualquier horario

y salario, todo con tal de aprender aquello que desconocia.

No fue hasta que en un hospital privado que quedaba a cuarenta minutos de mi casa y a
veinte minutos de la facultad donde mi conocimiento en RH (Recursos humanos)
aumentarfa, ensefiandome cosas que yo ignoraba, este hospital se llama “San Angel Inn Sur”,

siendo ahi donde se me ofrecid una vacante de medio tiempo con una beca quincenal.

El sector salud fue un ambiente nuevo para mi, con base a mi experiencia, tiende a ser un
lugar riguroso con todo su personal y eso me ayudd a volverme mas disciplinada en el
trabajo. Decidi aprender todo lo que me ensefiaban, finalizar las practicas y obtener el

comprobante que acreditaba mis conocimientos.



Cuando por fin terminé mis practicas me senti feliz porque sabia que una primer prueba
estaba superada y que el siguiente paso era comenzar mi tesis para titularme, fue ahi donde
acudi a buscar a mi asesor -el Dr. Eli Orlando-y con su ayuda pude pasar de un “tengo ganas
de hacer mi tesis acerca de un tema relacionado a Recursos Humanos y pedagogia” a “quiero
investigar las experiencias de mis colegas dentro de Recursos Humanos”. Aunque a veces me
sentia confundida, mi asesor no dejo de ser paciente conmigo, debo admitir que el tema me
parecid importante porque no soy, ni seré la Unica pedagoga que quiera adentrarse a
Recursos Humanos, como egresada considero parte de mi obligaciéon el ser una portavoz
para los pedagogos y pedagogas que quieran seguirse preparando o conociendo las
actividades que se realizan en RH, ¢acaso otros pedagogos y pedagogas habran vivenciado
algo similar a lo que yo vivi? o ¢habran vivenciado algo completamente diferente a lo mio?

Bueno, eso es lo que quiero investigar a continuacion.

Antes de empezar a explicar los antecedentes de mi investigacion, mencionaré -a manera
de introduccién- el proceso que me llevé a elegir las lecturas que utilizaria para fundamentar

mi tema de estudio.

Como anteriormente lo mencioné, tenia una idea parcial de las actividades que podian
desarrollarse dentro de Recursos Humanos pero no pasaban de ser ideas poco
fundamentadas. Para comenzar mi indagacion sobre el tema de investigacién me adentré al
buscador “Tesis UNAM” con la esperanza de ampliar mi conocimiento en cuanto a la funcién
del pedagogo y pedagoga en el area de Recursos Humanos, de pronto varias tesis, tesinas e
informes aparecieron frente a mis ojos y entre tanta informacion tuve que crear palabras
claves que me orientaran a decidir sobre cudles (de todas las investigaciones) tendria que
elegir. Mis palabras claves fueron cuatro: Egresado de Pedagogia, Campo laboral del
pedagogo, Recursos Humanos y Capacitacién. Con base en las categorias que elegi, encontré

13 tesis, 4 tesinas, 1 informe y 1 articulo con relacion al tema de mi interés.



De manera representativa realicé el siguiente cuadro para dar un panorama mas ilustrativo:

INVESTIGACIONES TOTALES
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Tess de Tesk de maestria Tess de Tesnas (1996~ Informe (2004)  Articulo (2016)
doctorado (2016) (2019) cencigura 2011)
(2007-2016)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las investigaciones de Tesis UNAM (2020)

En general, la grafica muestra dos datos relevantes, la primera es que sélo encontré una
investigacion proveniente de los afios 90's, lo que indica que en este siglo XXI los egresados
de pedagogia han tenido un mayor interés en incursionar dentro del drea de Recursos
Humanos y la segunda, el grado universitario mas interesado en ese tema son los de nivel

licenciatura.

Para aclarar de manera mas detallada los datos anteriores, 6 tesis provienen del Colegio de
Pedagogia (Facultad de Filosofia y Letras-UNAM), 1 con grado en maestriay 5 en licenciatura,
2 de la Universidad Don Vasco (universidad incorporada a la UNAM) para nivel licenciatura,
2 de la FES Aragén donde 1 es para nivel licenciatura y otra para doctorado, 2 de la
Universidad Sotavento, incorporada a la UNAM y proveniente de Veracruz, y 1 de la FES

Acatladn, ambas para nivel licenciatura. Los afios de las tesis rondan entre el 2004 y el 2019.



Las tesinas se encuentran menos actualizadas (1996-2004), 2 provienen del Colegio de
pedagogia (Facultad de Filosofia y Letras-UNAM) mientras que tan solo una del sistema
abierto y una mas de la Universidad Panamericana, todas para alcanzar el grado de

licenciatura.

En cuanto al informe (2004) y el articulo (2016) cabe aclarar que el primero proviene del
Colegio de Pedagogia (Facultad de Filosofia y Letras-UNAM) para alcanzar el grado de

licenciatura y el segundo es un andlisis por parte de la Universidad de Granada (Espafia)

Nuevamente de manera mas graficay para tener una mejor ilustracion pondré en una grafica
pastel las universidades de donde provienen mis fuentes de informacién, en cada paréntesis

se colocaron las cantidades de textos revisados y el porcentaje que les corresponde:

Fuentes de informacion

m Colegio de Pedagozgia (9)
m FES ARAGON (2)
wm FES ACATLAN (1)
Universidad Sotavento {2)
m UNAM SistemaAbierto (1)
m Universidad Panamer cana (1)
m Universidad de Granada{l)
m Universidad Don Vasco (2)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las investigaciones de Tesis UNAM (2020)

Sin duda, el lugar que presenta tener mayor porcentaje de investigaciones realizadas es el
Colegio de Pedagogia pues pareciera ser que es uno de los mas interesados en conocer las

funciones del pedagogo y pedagoga dentro de Recursos Humanos.



Después de las indagaciones en las lecturas de mi interés, procedi a hacer un analisis de las

lecturas teniendo como referencia los conceptos antes mencionados: “Egresado de

pedagogia”, “Campo laboral del pedagogo”, “Recursos Humanos” y “Capacitacion” (puesto

que ésta Ultima es un departamento especifico perteneciente al area de Recursos

Humanos).

Para que a leer las investigaciones o informes no perdiera de vista mi objeto de estudio

desarrollé (con apoyo de mi asesor y sugerencia del mismo) un cuadro comparativo con un

enfoque cualitativo, las categorias que dividieron dicho cuadro son:

-Titulo (fuente bibliografica)
-Objetivo de la investigacion
-ldeas principales
-Metodologia
-Conclusiones del autor

-Conclusiones propias

De manera mas grafica

Fuente Objetivo de

bibliografica | investigacion

Ideas

principales

Metodologia

Conclusién

del autor

Conclusion

propia

Fuente: Elaboracion propia para el analisis de antecedentes (2020)

Una vez teniendo claro los topicos centrales de mi investigacién vy la clasificacion de las

categorias de analisis, comenzaré a describir los resultados de dichas investigaciones




1.2 Antecedentes de la investigacion

El orden que elegi para presentar los resultados de las lecturas hechas, fue -en un primer
momento- hacer una separacion entre tesis, tesinas, informe y articulo, después separé por

afios (desde la investigacion mas antigua hasta la mas actual).

Para facilitar la comprension y orden de las ideas centrales en las investigaciones recabadas,

comenzaré con los resultados de las tesis.

La tesis mds antigua que encontré fue del en el 2004 titulada £/ papel del pedagogo en el drea
de recursos humanos dentro de la empresa comercial mexicana, escrita por Maria del Carmen
Narvaez, dicha tesis tiene como objetivo principal el informar la experiencia de la tesista
como gerente en la Comercial Mexicana del afio 2000 a 2002 para conocer, por un lado, las
nuevas necesidades del mercado laboral para los y las pedagogas y por otro, conocer su

conexion con el curriculo del Colegio de pedagogia.

Las investigaciones anteriores tuvieron un interés particular en el area de capacitacién, sin
embargo, en esta investigacioén la autora se centra en el reconocimiento de la utilidad de los
pedagogos vy las pedagogas dentro del drea de Recursos Humanos de manera mas genérica.
Sus actividades no sélo se limitan a realizar capacitaciones, sino también a incorporar la
busqueda continua del logro de los objetivos empresariales. Se encarga tanto de contar con
el personal cualificado (eficaz y eficiente) como también de generar estabilidad dentro clima
laboral haciendo uso éptimo de técnicas y herramientas para la administracién de los

recursos.
Para fundamentar lo anterior, la tesista compartid su experiencia como trabajadora de la

empresa Comercial Mexicana, utilizd una metodologia accion-participativa donde exclama

que las actividades especificas que realizaba en su labor como gerente consistian en:
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reclutar, seleccionar, contratar, impartir los cursos de induccién e integracion del personal
de nuevo ingreso, capacitar al personal, elaborar la ndmina quincenal y semanal, participar
en las inspecciones de Seguridad e Higiene, vigilar la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo
en las relaciones laborales con los empleados, lograr un clima laboral que propicie el
autodesarrollo y la comunicacién entre jefe-subordinado, administrar los sueldos, inscribir a
todo el personal de nuevo ingreso ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, dar a conocer
al personal de nuevo ingreso el paquete de prestaciones que otorga la empresa a sus
empleados, promocionar al personal para su desarrollo, exdmenes médicos, FONACOT,
INFONAVIT e impuestos, checar altas y bajas, renovaciones, realizar la correcta aplicacion de
las herramientas de comunicacion y la administracion de personal en relacién sus horarios,
descansos, permisos, autorizaciones de salida, las horas extra, aplicar sanciones vy
amonestaciones, supervisar a las demostradoras, promotores, empacadores y el uso
correcto de los uniformes de trabajo, asi como también cuidar que las areas de descanso

siempre se mantuvieran limpias y en orden (Narvaez,2004 p. 89).

La conclusién de la tesista se enfoca en reconocer que la fuerza y crecimiento empresarial
comienza con el personal interno de la misma. Recursos humanos no se limita a capacitar,
dentro del drea se debe contar con conocimientos legales, administrativos y psicoldgicos. El
pedagogo indudablemente puede participar en recursos humanos, pero necesita
especializarse por medio de diplomados, cursos o seminarios y perfeccionar sus
conocimientos tedricos volviéndolos practicos con ayuda de mas disciplinas. Se encarga de
mediar lo escrito con lo real respondiendo a 4 preguntas claves: qué se aprende, quién lo

aprende, por qué se necesita se aprenda y cuando hay que aprenderlo.

El mundo y la economia hacen del trabajo una necesidad incuestionable, por eso también
los y las pedagogas deben tener competencias que los y las ayuden a saber expresar la
informacién de manera coherente y entendible para poder generar acuerdos que conlleven
atenerresultados favorables y disminuyan o desaparezcan los errores que puedan suscitarse

en la operacion laboral.
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Después de leer esta tesis puedo afiadir que los datos mas relevantes para mi tema de
investigacion son: la necesidad del sentido de pertenencia por parte del trabajador
manteniéndolo motivado, comprometido y leal a la empresa para evitar transgresiones,
abandonos, quejas, malentendidos y despidos y en el cual un profesionista como el pedagogo
o la pedagoga puede participar, dejando nuevamente atras nuestra mera intervencion en

temas de capacitacion.

Continuando con mi indagacion, encontré otra tesis publicada 3 afios después titulada E/
perfil profesional y el mercado laboral del pedagogo. El caso de la carrera de pedagogia en la
UNAM escrita por Yuceli Avila (2007), su investigacion se orienta a la identificacién de ofertas
de empleo para el pedagogo, el perfil profesional con el que egresan y el perfil profesional
que se le solicita en la empresa. Esta tesis se centra en preguntas iniciales concretas, las
cuales son: éien qué trabaja un pedagogo?, icuanto salario percibe? y iqué les exige el

mercado laboral?

Saber déonde y en qué trabajar son dos grandes interrogantes que los egresados nos
realizamos al finalizar la carrera universitaria -puestos, horarios, actividades y salarios-, por
eso estudiar sobre el mercado laboral del pedagogo es relevante. El primer problema que se
nos presenta en cuanto a la busqueda de empleo dentro de las empresas, es la falta de

reconocimiento insigne en cuanto a nuestra practica profesional.

Principalmente se nos relaciona con la docencia o con el drea de capacitacidon ya que en estos
dos terrenos laborales existe la necesidad de mejorar tanto la convivencia de los empleados
como sus resultados, por medio de la educacion. Sin embargo, de acuerdo con la autora de
esta tesis, son pocas las empresas que brindan un papel notorio e importante al drea de
capacitacion pues la mayoria simplifica su labor a acciones mecdnicas y poco importantes,
en pocas palabras, una pérdida de tiempo. Por lo anterior, los y las pedagogas no debe
desanimarse, sino todo lo contrario, con su quehacer deben demostrar la necesidad de

reconocer la sensibilidad perteneciente a los trabajadores, es decir, no tratarlos como
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magquinas u objetos, mas bien, se debe buscar hacerlos sentir aceptados, Utiles y valorados

por la empresa para asi generar resultados dptimos en beneficio de la misma.

Para poder analizar de manera mas cautelosa lo escrito en el parrafo anterior, la tesista optd
por realizar una investigacion con metodologia exploratoria, indagando las vacantes
publicadas en la Bolsa Universitaria de Trabajo de la UNAM (BUT) durante nueve meses
(enero-septiembre de 2004) para posteriormente hacer tablas que recabaran la informacion
de los siguientes topicos: empresa solicitada, puestos solicitados, actividades desempefiadas

y los conocimientos necesarios para la vacante

En los resultados obtenidos se logré identificar que los puestos ofertados a los pedagogos y
pedagogas -mayoritariamente- son en las areas de: docencia, recursos humanos (becario) y
capacitacion (auxiliar). En dichas vacantes se les solicita que tengan una perspectiva
econdmica, social, politica, cultural y filoséfica respecto a la educacién, asi como también
que posean facilidad de reflexion para la bldsqueda de soluciones y sepan hacer uso
correspondiente del material didactico para la elaboracién de programas educativos (Avila,
2007). De igual manera deben saber trabajar en equipo y aportar propuestas Utiles, el
conocimiento de metodologias y técnicas de investigacion son requisitos necesarios para la
planeacion y organizacién de las actividades que se realizaran dentro de la empresa. Los
horarios ofertados son tanto de medio tiempo como jornada completa, los salarios son bajos

y existe la competencia de varias carreras por un mismo puesto.

Las conclusiones centrales por parte de la autora fueron acerca de la necesidad de
especializacién y experiencia laboral por parte de los egresados y el conocimiento y dominio
de un segundo idioma.

Con esta tesis se puede concluir que el primer lugar donde el pedagogo solicita trabajo es en

la escuela, como docente, mientras que el segundo lugar es en Recursos Humanos.
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En el caso de Recursos Humanos, la permanencia laboral se ve condicionada por la “eficacia
y eficiencia” que presenten tener las y los colaboradores dentro de la misma, es decir, por
un lado deben demostrar las habilidades que tienen para la vacante a la cual fueron
contratados y por otro, deben tener una actualizacion e innovacion constante en dichas

habilidades.

Posteriormente, Olga Medina (2007) publica su tesis: Competencias del pedagogo en las
funciones de la capacitacion laboral donde el objetivo principal de su investigacién fue
conocer las actividades que hace un pedagogo/a en el drea de capacitacion, en empresas
publicas o privadas, a diferencia de otras disciplinas. Las ideas principales se centraron en la
busqueda permanente que tienen hoy en dia las empresas por generar en los empleados un

aprendizaje continuo.

La capacitacién ayuda a facilitar el aprendizaje, la comunicacién y actualizacion del
trabajador en cuanto a los conocimientos que posee, reflejados (muchas veces) en acciones
concretas. Cada capacitacion posee una gestion propia pero tiene aspectos generales que la
hacen fuertemente acreedora a pertenecer exclusivamente al campo laboral del
pedagogo/a, pues es éste profesionista quien sabe planear y utilizar el material didactico
adecuado para lograr una formacién integral del trabajador/a (Medina, 2007). Si bien el
proceso ensefianza-aprendizaje estd orientado a objetivos empresariales, el pedagogo posee
(a diferencia de otras profesiones) una preparacién con enfoque humanista con la que
intenta facilitar el aprendizaje dirigido hacia las personas haciendo su quehacer con paciencia
y reconocimiento, no sélo en aspectos técnicos, también en areas afectivas, emocionales y

cognoscitivas.

Una persona que se siente a gusto y comprometida brinda resultados mas favorables -a
diferencia de las que no- es por eso que también el profesional quiere motivar a los
trabajadores a hacer uso de su creatividad, confianza, comprension y compromiso). Si las

personas sienten placer al aprender, van a querer seguir aprendiendo. Para lograr lo anterior,
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la ensefianza referida a la capacitacion no se debe ejecutar como sélo una “improvisacion”,
pues en ella también debe haber estudio, preparacién y compromiso por parte de quien la
imparte siendo éstos Ultimos, aspectos que un pedagogo posee dentro de su

formacién (Medina, 2007).

En el marco metodoldgico de esta segunda tesis, los sujetos de estudio fueron trabajadores
de la Institucién Comision Federal de Electricidad, ubicada en la Ciudad de Uruapan,
Michoacan, en la calle Bruselas. Se eligio la investigacién descriptiva con enfoque cualitativo,
algunas técnicas e instrumentos utilizados fueron la entrevista, la observacion y el diario de
campo. Los conceptos basicos fueron: pedagogia, caracteristicas, perfil del pedagogo,

educacion, aprendizaje, capacitacién y pedagogo como capacitador.

Al finalizar la investigacion, la autora concluyé que el area de capacitacién es un campo
laboral perteneciente principalmente a los pedagogos o pedagogas, pues es el profesionista
que cuenta tanto con conocimientos como con las herramientas necesarias para poder
diagnosticar, disefiar, ejecutar y evaluar al personal, de igual forma, sabe manejar grupos y
busca generar una participacion activa y reflexiva en los participantes, no es un profesional
gue se conforme o se dé por vencido al no recibir los resultados esperados, ya que buscara
de manera permanente redisefiar sus acciones para la optimizacién de ensefianza hacia el

personal.

A manera de cierre de ésta segunda tesis quiero concluir, de manera personal, que los datos
mas relevantes fueron la necesidad de ampliar la concepcidn que tenemos los pedagogos y
pedagogas en cuanto a nuestro campo laboral y su importancia particular en el area de
capacitacion, las funciones que desarrollamos dentro de ella se relacionan tanto en las
estrategias, métodos y técnicas empleadas, como también, en la necesaria identificacion y
solucién de problemas relacionados con la educacion y comunicacién que se susciten dentro
de la empresa. Para lograr esto nos debemos actualizar constantemente ya que la

informacion cambia de manera impredecible.
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Una vez concluida la tercera tesis aqui presentada, me percaté que estaba registrada otra
tesis del mismo afio y en la cual también se abordan topicos de mi interés. El titulo de dicha
tesis es El papel de la pedagogia en la competencia laboral escrita por Verdnica Lujan (2007),
su objetivo de investigacidon se centra en el disefio de un curso de capacitacién utilizando
como referencia la experiencia previa de un curso que impartié en Estafeta Mexicana. A
diferencia de la tesis anterior, ésta se centra en tomar en cuenta al publico al que se dirige
la capacitacion, aparte de que amplia el campo laboral del pedagogo a actividades
relacionadas a la capacidad de resolver problemas, trabajar en equipo, realizar seleccién del
personal, diagnosticar necesidades empresariales, describir puestos, desarrollar criterios de
desempefio, evaluar pruebas psicométricas y apoyar en la deteccién de areas de

oportunidad para ayudar a los colaboradores a ser mas competentes en sus actividades.

Otra tematica que nuevamente sale a relucir en esta tesis es la necesidad de actualizacion
constante en la busqueda y recepcién de la informacién en el sector empresarial ya que los
cambios econdmicos se adaptan a los sistemas de produccién, transformando el proceso
ensefianza-aprendizaje en algo aln mas complejo que la mera instruccion, comprometiendo
al pedagogo a saber seleccionar al personal y a saber hacer buenos cursos de capacitacion,
respetando las categorias laborales a las que se dirigen, ya que cometer una mala seleccién
del personal puede desencadenar complicaciones -algunas veces- irreparables para la

empresa.

Dentro de esta tesis se presenta el proceso que realizo la tesista para concretar su propuesta
de curso de capacitacién. Los sujetos a los cuales se les dirigid dicho curso pertenecen a
jefaturas de operacion en la empresa Estafeta Mexicana, la metodologia utilizada fue
constructivista, la técnica fue expositiva y gran parte de su logistica se basé en el modelo de

competencias.
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Al finalizar su ejecucion, la autora concluye que es menester reconocer que los cambios
exigidos por la globalizacidn hacia las empresas no sélo las afectan a ellas, sino también al
personal que labora dentro de las mismas, esto se debe a que entre mds cambien los
requisitos del puesto, también van a cambiar o acrecentar las competencias solicitadas a los

trabajadores.

Con base en esta tercer tesis puedo concluir sobre la paraddjica necesidad de acostumbrarse
al cambio para poco a poco cambiar con menos dificultad, sin embargo, un cambio no dura
mucho tiempo o no lo hace con eficacia si las personas no escuchan a su equipo, sus intereses
y sus motivos, brindandoles la importancia y relevancia que merecen. Por un lado los vy las
pedagogas tienen la responsabilidad de lograr que el personal tenga los conocimientos
necesarios para cumplir con sus deberes, mientras que a la vez también es un investigador
permanente que busca generar en los trabajadores y en si mismo, un desempefio favorable,

continuo o acrecentado que dé resultados a corto y largo plazo a la empresa.

La ultima tesis que encontré del afio 2007 es la titulada Realidad laboral del pedagogo en el
dmbito empresarial de Maria Alba Rivera, su objetivo principal fue conocer las causas del por
qué las empresas contratan a pedagogos, la metodologia empleada posee un enfoque
cualitativo, se basa en el método etnografico de tipo descriptivo y trabajo de campo. Los
sujetos que participaron en su investigacion fueron gerentes de las empresas privadas como:
el Hotel Plaza, Comision Federal de electricidad, La Modelo de Uruapan y un taller de Corte
Reliable Cutting de Irving Texas, ademas de diez pedagogos egresados de la Universidad Don

Vasco de Uruapan, Michoacan.

Su marco tedrico se baso en el fundamento de que las organizaciones buscan coordinar las
actividades del personal perteneciente a ella para que hagan bien su trabajo y se cumplan
los objetivos propuestos. Las metas se cumplen gracias a los Recursos Humanos, ellos son

los recursos mas importantes que tienen, ya que aportan produccion, talento, creatividad y
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dinamismo a la empresa. El personal tiene que estar bien seleccionado pues un buen

personal significa un buen desarrollo.

Los y las trabajadoras que laboran en una empresa necesitan tener los conocimientos que
los hagan aptos y aptas para poder ejecutar las funciones para las que fueron contratados y
contratadas. En este mundo globalizado la formacién de la persona contratada no cesa
cuando firma el contrato puesto que debe seguir actualizandose y preparandose

continuamente.

Es justo por esta necesidad de formacion continua que el area de capacitacién no tiene fin.
La capacitacion se encarga de desarrollar o potenciar las habilidades necesarias en los
trabajadores para cada area en especifico de la empresa y asi prevenir y evitar accidentes
dentro de la misma, por eso se vuelve necesario convencer a los empleados que mas alla de
un contrato, su voluntad debe estar con el de la empresa, sus conocimientos deben estar
siempre a disposicion de ella y en boga de ayudar en su mejoramiento. Pero, una buena
produccion necesita una buena preparacién y una correcta comunicacion de informacion,
siendo ahi donde 3 preguntas centrales protagonizan la labor pedagdgica, las cuales son:
éicdmo comunicar informacién? no todos los profesionistas saben hacerlo de manera
dialdgica, écomo saber las necesidades o el motivo de falla en una empresa?, écémo no
disociar el ser del deber ser? Los pedagogos y las pedagogas se forman para intentar
responder esas interrogantes de manera fundamentada. Solo ellos —los y las pedagogas-
mejor que nadie, puede intervenir en esta area (capacitacion). No sélo por sus conocimientos
técnicos, también por los afectivos ya que tiene interés por el servicio social, sensibilidad,
atencion a problemas psicosocioeducativos, atraccion por la busqueda de resolucion de
problemas y habilidades como pensamiento critico que le ayuda en el reconocimiento de las
necesidades educativas para llegar a una conclusion e intervenir dependiendo el contexto

(Rivera, 2007).
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Dentro de las conclusiones de la tesista esta que la y el pedagogo se conforma con la
docencia y no busca otras areas, reconociendo que los pedagogos vy las pedagogas saben
hacer todo lo que se pide en capacitacion, principalmente en lo relacionado con la
recoleccion y andlisis de informacion, sabiendo establecer objetivos y supervisar los
proyectos. Aungque en algunos aspectos nos falte experiencia o la necesidad de pagar
diplomados, es parte de la actualizacion insaciable que el mercado laboral exige, volviendo
necesario que aprovechemos la formacién investigativa que nos forja la facultad para crear

y sustentar nuestro quehacer.

Un afio después, en 2008, Brenda Téllez publica La expectativa laboral del estudiante de la
Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM y el panorama actual
del mercado de trabajo para el pedagogo, en esta tesis se busca conocer las expectativas
laborales (puestos, lugares y salarios) de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de
la Facultad de Filosofia y Letras de 82 semestre correspondiente al periodo 2008 (enero-junio
2008), la metodologia utilizada fue investigacién tedrica y de campo. Se aplicaron 170
cuestionarios, estuvo integrado por 21 preguntas especificas que se concretaron en recabar
datos precisos (semestre cursado, edad, sexo, situacidn econdmica actual, motivos,
definicién de Pedagogia, eleccion de optativas, opiniones personales del perfil de egreso,
planes a corto plazo, aspiraciones y reconocimiento laboral). Después de realizar la
investigacion, la autora pondera en la necesidad de formar pedagogos y pedagogas que
sientan que su labor es importante. Dentro de sus habilidades necesita ser un profesionista
analitico y conocer el marco legal en cuanto a politicas educativas, asi como también saber
identificar deficiencias y buscar la solucion de dichas deficiencias con investigaciones
actuales generando propuestas acorde a las necesidades con enfoque humanista. En cuanto
a sus pretensiones salariales rondan entre $10,000.00 y $6,000.00 pesos mensuales. Sin
embargo, las bolsas de empleo -en su mayoria- ofrecen aproximadamente $7,309 para un

pedagogo titulado (Téllez, 2008).
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Dicha tesis remarca que las vacantes publicadas solicitan a un profesional que le guste la
investigacion e incremente sus destrezas con facilidad. También menciona que en algunos
empleos se sustituye o se prioriza a otras carreras distintas a la pedagogia por su
desconocimiento en cuanto al alcance de las funciones que puede llegar a tener, incluso
algunas carreras llegan a ganar mas en el area de Recursos Humanos, solo por estudiar otra
disciplina. Sin embargo, también hay empresas que poco a poco reconocen la importancia
de su funcién en dreas como capacitacion, reclutamiento y seleccion, planeacion, entre

otras.

A manera de conclusion, la autora hace hincapié en la necesidad de un salario digno y una
mayor relevancia empresarial para las y los pedagogos, también comenta que se requiere
contar con una mejor formacion practica en la carrera de pedagogia ya que los y las
estudiantes reconocen que poseen una formacion tedrica suficiente pero con formacion
practica deficiente. La educacion empresarial representa un desafio civico/moral por la
necesidad de fomentar y tener un sentimiento de permanencia, pertenencia, respeto y

compromiso por parte de los miembros o colaboradores contratados hacia la empresa.

Lo mas relevante que encuentro en esta tesis para mi tema de investigacion es la necesidad
acrecentada por el dominio de otra lengua y conocimientos de cémputo hacia el personal
que solicitan las vacantes de trabajo, asi como también la obligacion de fomentar en
nosotros, los pedagogos vy las pedagogas, una identidad no sélo académica sino, también

empresarial.

Tres aflos después, en 2011, Maria Dolores Jiménez publicd Recursos humanos y
capacitacion: una vision pedagdgica desde la experiencia laboral. En esta tesis, a diferencia
de las anteriores, se tiene como objetivo proponer contenidos curriculares a la asignatura de
pre-especialidad en capacitacion de la carrera de pedagogia en la FES Acatldan de 7mo
semestre. Dichos contenidos buscan ser Utiles en cuanto a las necesidades del mercado

laboral.
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Los ejes centrales de la propuesta son, en primer lugar, saber qué tipo de actividades debe
realizar el pedagogo con relacidon al area de capacitacién, y en segundo lugar, conocer si
tienen los saberes requeridos para competir con otras licenciaturas que buscan el mismo
puesto. La metodologia utilizada para efectuar la propuesta fue la recopilacién documental

(ofertas de empleo) y observacién participante (entrevista con 22 alumnos de la FES Acatlan).

En su marco tedrico menciona la ley de oferta y demanda laboral donde la empresa
representa la via principal de acceso al empleo, dentro de la misma se encuentra el area de
Recursos Humanos y su labor es por un lado revisar el comportamiento y rendimiento del
personal y por el otro por el otro, busca “alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la
organizacion, lo que permitird implantar la estrategia a través de las personas” (Venegas,
2011, p. 4). Dentro de recursos humanos se encuentra la capacitacion, que pretende
incrementar aptitudes y conocimientos del trabajador de manera eficiente, técnica e
impersonal. La autora menciona que la capacitacion se divide en 5 procesos: planeacion,
organizacion, ejecucioén, evaluacién y seguimiento, en dichos procesos los y las pedagogas
son los profesionistas que mejor puede realizarlo, puesto que posee un nivel de observacién
y analisis diferente a otras carreras. Esto se debe a que las materias recibidas en su
formacién los ayudan a desarrollar habilidades que otras disciplinas no poseen, sin embargo,
falta que las y los pedagogos valoren su profesidn para que no sientan miedo o incapacidad

al solicitar empleo.

La autora considera indispensable integrar una educaciéon mas competente y realista a la
preespecialidad de capacitaciéon, puesto que los empleos cada dia se vuelven mas
competitivos por el elevado nimero de licenciados que egresan y la escasa oferta de
empleos que se ofrecen al profesionista ya que entre mas demanda haya y poca oferta se

brinde, los licenciados mejores preparados seran los seleccionados.
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A manera de conclusidon puedo destacar la importancia de estudiar las necesidades o
experiencias de los egresados y las nuevas competencias solicitadas por las empresas hacia
los pedagogos para que tengamos una mejor inclusién laboral. La sobreoferta no debe
sentirse como un obstaculo, sino como una oportunidad para conocer carencias y buscar su

disminucion.

La siguiente tesis corresponde al afio 2012, titulada como Guia de estrategias diddcticas para
la capacitacion en el dmbito laboral de Lisandro Hernandez, la consideré importante para mi
investigacion porque aunque su objetivo fue presentar una propuesta de guia para la
capacitacion laboral con uso de estrategias didacticas que se encaminan a la disminucion del
bajo rendimiento laboral dentro de la empresa, tiene un dato relevante para mi objeto de
estudio, puesto que pone gran énfasis en la labor educativa y comunicativa que posee el
profesional de pedagogia dentro de la empresa, dice que no solo es una persona analitica,
también es armonizadora ya que se encarga tanto de escuchar al personal en cuanto a sus
necesidades y opiniones como también en la promocién de acciones participativas,

colaborativas y colectivas para la solucién de los conflictos.

Esta guia tiene un disefio cuasi-experimental, descriptivo y correlacional, el estudio incluye
12 empresas en donde se tomd una muestra probabilistica de 20 empleados (responsables
o directivos) y se les aplicd un cuestionario de 13 preguntas, las cuales se analizaron de
manera estadistica e interpretativa. Dentro de las empresas que participaron se encuentran
ADO, Capufe, Grupo Montosa, Comercializadora Cader, Mercado Soriana, Pepsi, Coca Cola,

Kimberly Clark, Bimbo, Telmex, Sabritas, PEMEX.

Una vez finalizada la investigacion se concluyd que el pedagogo es el profesional capaz de
crear y actuar con las técnicas adecuadas para relacionarse y capacitar al personal, pues la
mayoria de empresas no tiene un esquema de trabajo estructurado ni tampoco estrategias,
técnicas y dinamicas que permitan fluidez, participacion activa y motivacion en los

trabajadores. El autor también recalcd que las capacitaciones no deben ser espontdneas o
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temporales puesto que dadas de esa manera no dan resultados efectivos vy satisfactorios, no
solo una mala capacitacion puede llevar al colapso a una empresa también lo puede hacer
una mala organizacion dentro de la misma. Cada vez que la empresa crezca, el drea de
recursos humanos aumenta su complejidad y se deben pensar en acciones que conlleven a
evitar perder esfuerzo, tiempo y dinero. El autor menciona que en Meéxico falta un
departamento dedicado a la capacitacion, de igual forma, menciona que falta tener mayor
interés en esa area siendo ésta la encargada de buscar y preparar al personal acorde a lo que

la empresa necesite.

En 2013, Liliana Torres aportd un nuevo giro para estudiar en el campo laboral del pedagogo,
pues decidio enfocarse en la identidad. Su tesis se titula E/ acercamiento al campo laboral
como elemento en la construccion de la identidad profesional de los estudiantes que cursan la
licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. Andlisis de la
generacion 2009-2012 y en la cual analizé el acercamiento al campo laboral de los alumnos
que cursan el octavo semestre de la licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM, en dicha investigacién aportd elementos que constituyeron la
conformacion de su identidad profesional. En la investigacién participaron 50 alumnos de la
generacion 2009-12 que estaban cursando el Ultimo afio de la licenciatura, se utilizo la
metodologia cualitativa (cuestionario y encuesta) como técnica para recolectar datos, con
enfoque constructivista. En esta tesis se reconoce el papel de la pedagogia como una
disciplina dependiente a las necesidades del empleo, haciendo énfasis en la teoria del capital

humano, donde el sujeto, sus conocimientos y habilidades representan un valor econdmico.

Se menciona que la falta de empleo observada en siglo XX se interpretaba como una
deficiencia en la formacién universitaria. Una de las causas mas significativas del desempleo,
era la falta de sincronia entre lo que se aprende en la escuela y los saberes objetivados. Las
practicas laborales crean una comunidad donde se da un intercambio de comunicacion y
reconocimiento por parte de unos con otros, a este intercambio la autora lo

llama “interaccién de identidades”. La identidad y las practicas representan un conjunto
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entrelazado, union que los egresados de la carrera de Pedagogia debemos reconocer y
fortalecer en nuestras practicas para fortalecer nuestra identidad puesto que existen

condiciones sociales que generan debilidad en nuestra practica.

Para la autora, las preguntas centrales en su investigacion son: “écémo realmente nos
socializamos con la profesion, cémo nos formamos, dénde aprendemos realmente el sentido
de nuestra préctica cotidiana, qué o quién guia y orienta nuestra practica profesional?”

(Ibarrola, M. 2005, citado en Torres, 2013, p.71).

Lo mas relevante de esta tesis para mi investigacién se relaciona con las experiencias
expuestas por parte los pedagogos vy las pedagogas en cuanto al mercado laboral. Los y las
egresadas comentaron que les representaba en si mismo un orgullo para su ingreso laboral
el haber salido de UNAM, de igual forma, definieron la profesién de la pedagogia como
humanista y ética, con gusto por la investigacion, planeacion y creacion de planes y
programas de estudio relacionados con las necesidades de la sociedad. En dicha tesis
mencionaron que gran parte de sus intereses para la realizacion de su servicio social o
practicas profesionales se relaciond con la elaboracion de manuales, deteccion de

necesidades, capacitacion, logistica, entre otras.

Una tesis mas, del mismo afio, se titula Estudio sobre la insercion laboral del licenciado en
Ciencias de la educacion de Claudia del Carmen Garcia (2013), dicha investigacién se centra
en las experiencias y opiniones que los egresados de la Universidad Judrez Autonoma de
Tabasco tienen en cuanto a su insercion laboral. El proyecto de investigacion fue documental
y de campo, se desarrollé con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) tomando en
cuenta la opinién de los egresados como empleadores de una empresa mediante la

aplicacion de encuestas.

De la investigacion se puede destacar que en la actualidad existen tasas de desempleo muy

amplias, mientras que el hecho de ser contratados exige cumplir con horarios alargados,
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inestables, con bajos salarios y pocas prestaciones. Por lo anterior, el concepto de
empleabilidad se vuelve menester, ya que dicho concepto es el estudio de la vinculacién
entre educacion e insercion laboral (Garcia, 2013). La trayectoria de los egresados ayuda a
verificar como se adaptan al empleo y conocer si se sienten a gusto realizando las actividades
que se les solicitan. Al realizar las encuestas se tuvieron resultados interesantes, las
respuestas de los egresados, en su mayoria, consideraron de importancia y relevancia la
formacion universitaria recibida, también reconocen que la labor pedagodgica trasciende el
area escolar. Sin embargo, la gran mayoria de las personas encuestadas no trabajaban en

areas acorde a la licenciatura de pedagogia y la mayoria no se habia titulado.

Aungue la tesis se centra en la experiencia general de los egresados de dicha universidad,
este escrito ayuda a mi investigacion a fundamentar que darle voz a los ex estudiantes es
importante para conocer sus experiencias e historial laboral, puesto que no hay que olvidar
que el ingreso a la universidad deberia de brindar una mejor oportunidad profesional y

econdmica a los egresados.

De manera mas particular, la tesis Actitudes y aptitudes que son necesarias para el desarrollo
de los pedagogos en el drea de recursos humanos en el dmbito empresarial privado publicada
en 2014 por Katia Valencia tuvo como objetivo identificar las actitudes y aptitudes
relacionadas con algunos egresados del Plan de estudios de 1966 de la licenciatura en
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, que han trabajado en el area de
Recursos Humanos en empresas privadas. La metodologia en un primer momento fue
documental e indagatoria, se retomaron lecturas relacionadas al tema vy se reviso el portal
de trabajo en la Bolsa Universitaria; en un segundo momento la autora aplicd cuestionarios
a una muestra de egresados de dicha facultad y utilizd la estrategia “bola de nieve” para

conocer sus experiencias en ese ambito laboral.

Como marco tedrico se recalcd que los cuatro pilares de la educacién son aprender a

aprender, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
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Para trabajar en una empresa se requiere que los empleados sean eficientes y para serlo se
necesita de la educacion y cooperacion de los miembros que pertenecen a ella, es necesario
que todos posean los conocimientos necesarios habiendo una interconexién entre las
habilidades que el o la colaboradora tienen y que sus valores y actitudes estén acorde a la

cultura de la organizacion, siendo la capacitacion aquella que ayuda a fortalecer la primera.

El mercado laboral y las empresas viven en una inestabilidad constante y el trabajar en medio
de laincertidumbre no es culpa del trabajador pero si es su responsabilidad el saber afrontar
los acontecimientos que se le presenten para saber enfrentarlos debe tomar en cuenta los
aciertos vy las fallas que puedan generar sus acciones, logrando anticiparse a eventos o

errores futuros.

Para que la o el empleador se comprometa a tomar las mejores decisiones dentro de la
empresa debe reconocerse que no solo posee atributos cognitivos sino también
emocionales, por lo anterior es por lo que el pedagogo/a y su formacion humanista lo hacen
ser el profesional mas adepto para atender las necesidades técnicas o de formacién
solicitadas y la habilidad interpersonal con las personas. Ejemplo de las actividades que
puede realizar en RH son la relacionadas con la administracion de Recursos Humanos, la
seleccion e induccion del personal, en la capacitacién, en el andlisis de las caracteristicas de
los puestos, en evaluacion de las necesidades educativas del personal; en el disefio,
gjecucion, desarrollo y seguimiento a programas de educacion laboral, en la elaboracién del
material didactico, en la imparticion de cursos y en el diagndstico de las necesidades de

educacién para el trabajo.

Después de que la tesista realizé las entrevistas a los egresados, concluyé que a la
mayoria les cuesta trabajo diferenciar entre su actitudes y aptitudes. Esto puede generar
complicaciones a los egresados en cuanto a la realizacion de un autoanalisis tanto personal

como grupal en el sector laboral.
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Los entrevistados afiaden que las habilidades mas importantes de un pedagogo en el drea de
recursos humanos son el aprendizaje continuo, adaptabilidad, comunicacion oral, trabajo en
equipo, actitud propositiva, tolerancia, actitud critica, empatia, trabajo bajo presién,
creatividad y la buena relacidon interpersonal que pueden generar dentro del trabajo, sin
embargo, en las debilidades se encuentran falta de liderazgo, desconfianza ante las
capacidades, carencia en conocimiento de pruebas y una mala gestién de tiempos para

lograr los objetivos propuestos (Valencia, 2014)

Lo anterior nos lleva a concluir -nuevamente- que los cursos o diplomados son necesarios
para el fortalecimiento laboral del pedagogo, sin importar el giro empresarial, el aprendizaje

continuo es indispensable.

La siguiente tesis se titula £/ perfil profesional del licenciado de pedagogia de la UNAM, su
pertinencia en el mercado laboral : la perspectiva de sus egresados de Juan Aguirre publicada
dos afios después de la tesis antes mencionada (2016), su objetivo es proponer una
reelaboracion del perfil profesional de pedagogia con base en sus experiencias y exigencias
laborales, para esto el autor investigd el programa vigente de la licenciatura de pedagogia en
tres sedes (Aragdn, Acatlan y CU), se establecieron diferencias en su formacién profesional
y se revisaron datos estadisticos en cuanto a su insercion laboral. Dicha tesis fue una
investigacion cualitativa y cuantitativa, se utilizé la teoria fundamentada, el comparativo
constante y el muestreo tedrico. Para finalizar se hicieron entrevistas semiestructuradas
donde se indaga la experiencia y significados dados por los egresados en cuanto a las

habilidades y actitudes adquiridas en la universidad para la incorporacion al empleo.

En el marco tedrico de dicha tesis, la pedagogia se concibe como la disciplina encargada de
mejorar las practicas educativas y formativas del hombre, sus funciones son comprender,
explicar, evaluar e intervenir para fortalecer y mejorar los procesos educativos. Una vez

teniendo claro lo anterior, se teoriza que los egresados salen de la licenciatura con
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competencias como: flexibilidad, gusto por la innovacién educativa, facilidad para trabajar
en equipo, competencia comunicativa, resolucién de conflictos, entre otras. Sin embargo al
solicitar empleo se encuentran con un problema, lo aprendido no se completa con lo
solicitado. Aunque sus competencias son muy favorables para dreas como capacitacion,
gestion educativa, desarrollo curricular, comunicacién educativa y docencia, no cuentan con
los conocimientos necesarios en entornos virtuales, de computacién o marketing,
generando en los egresados una carencia en su preparacion en un mundo donde la

preparacion es el hilo delgado entre ser contratado o no.

A manera de conclusion, los egresados (a diferencia de otras tesis) tienen un grado alto de
insatisfaccion en la obtencion de empleo y desagrado con la gran limitacion que se le da

exclusivamente para trabajar como docente.

La ultima tesis por presentar se titula Las empresas privadas como espacio laboral del
pedagogo del aflo 2019 por Yerlin Heredia Rojas, su objetivo principal es reconocer los
requisitos, motivos, actividades, condiciones, beneficios, razones y las necesidades que
tienen las empresas privadas para contratar a un pedagogo o a una pedagoga. lLa
metodologia que se utilizd fue documental, se indago en diferentes planes de estudios y se
explord en paginas de empleo ofertadas al pedagogo/a. También se hicieron entrevistas no
estructuradas a empleadores en empresas privadas y de manera general se hizo un
cuestionario en linea dirigido a pedagogos que se encuentren laborando en recursos

humanos.

El marco tedrico se centra en el concepto de Pedagogia Laboral, definida en Espafa y
Argentina como “la disciplina que analiza las interacciones entre el mundo de la educaciény
el mundo del trabajo” (Pineda, 2002 citado en Heredia Yerlin, 2019, p. 79). En particular se
analiza la labor del pedagogo como profesionista empresarial, definiendo su funcién como
encargado de formar al personal para “coadyuvar a solucionar la problematica educativa,

tanto desde el andlisis tedrico como en la practica” (Duran, 2002 citado en Heredia Yerlin,
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2019, p. 27) interviniendo en las siguientes actividades: “planeacion, disefio, asesoramiento,
investigacion, organizacion, gestidn, supervision, evaluacion, formacion, desarrollo de
recursos, entre otras” (Rubi, 2002 citado en Heredia Yerlin, 2019, p. 28). El texto se enfoca
en la labor del pedagogo en dos dreas, la primera perteneciente a la administracion de
recursos humanos donde selecciona e induce al personal a la organizacion, analiza las
caracteristicas de los puestos, evalla las necesidades educativas del personal; disefia,
ejecuta y da seguimiento a programas de educacion laboral, y en la segunda, perteneciente
al area de capacitacion, donde diagnostica las necesidades de educacién para el trabajo,
elabora los programas y materiales, imparte cursos y supervisa el proceso enseflanza-
aprendizaje en empresas publicas y privadas, tales como editoriales, bancos y en

instituciones de los sectores: agropecuario, comercial, industrial, de servicios y de salud.

Una vez realizado el marco tedrico y la investigacién, la autora concluyd que las empresas
requieren de los pedagogos debido a su sensibilidad y humanismo con las personas, asi como
por su capacidad de motivacion y trato con la gente, a diferencia de la psicologia o la
administracion que son consideradas como profesiones mas técnicas, ajustadas o
“cuadradas”. También -al igual que las anteriores investigaciones- menciona la necesidad de
que los y las pedagogas tomen cursos o diplomados para su especializacién. Por otra parte,
en la opinion de los pedagogos/as mencionan contar con la formacién necesaria para laborar

en Recursos Humanos mientras que una minoria la ve irrelevante y poco funcional.

Para lo que concierne a mi investigacion, lo mas relevante de esta tesis fue el reconocimiento
relativo hacia la practica de las y los pedagogos por parte de la empresa, es decir, sélo algunas
empresas ven al profesional como un facilitador para la comunicacion, mientras que otras

no perciben como relevante su participacion.

La relacion empresa-pedagogo ya no representa una dicotomia, puesto que justo su union

se convierte en una accion apremiante para la extension del campo laboral del pedagogo/a.
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No solo las tesis ayudan a confirmar dicha necesidad, también hay tesinas que se han
concentrado en la reflexién de dicha tematica, es por esto que procederé a presentar las

tesinas.

Siguiendo el mismo orden que las tesis, comenzaré por presentar la tesina mas antigua,
titulada: Proyecto pedagogico de la creacion de un drea de recursos humanos, la funcion de
capacitacion: andlisis de un caso presentado por Gonzalo Mucharraz y Cano en el afio de
1996. Pese a que proviene del siglo pasado, la considero relevante para mi investigacion por
su objetivo de intentar erigir la importancia de la capacitacion dentro de la empresa y dar a
conocer un caso real para ampliar los conocimientos y busqueda de mejoramiento del area.
El método de investigacion utilizado es el enfoque descriptivo, teniendo como referencia la

historia y desarrollo del factor humano de la empresa Stuco S.A.

Como base tedrica se encuentra el reconocimiento del ser humano como indispensable para
la produccion y prevalecimiento de la organizacion, la idea de “formacion para la empresa”
es relevante por la necesidad de satisfacer e intercambiar conocimientos y servicios entre
los trabajadores, haciendo de los objetivos y la perfeccién de su labor una constante de

elementos que rigen el “saber hacer”.

Entre los conocimientos y las metas hay una brecha impregnada de valores, virtudes,
habilidades y actitudes tanto técnicas como intelectuales por parte de los empleados, es por
eso que la labor de la capacitacidon requiere de un profesional que tenga una vision compleja
de la educacién, logrando atenderla de manera cuidadosa. El pedagogo/a posee ese perfil y
puede ser de gran ayuda para capacitar al personal de manera integral, sus actividades se
relacionan con: la deteccién de necesidades, conocimiento de puestos y areas por atender,
eleccion de técnicas y estrategias, informes, planeacion, elaboracidon de programas,
seguimientos y ejecucion de objetivos, haciéndose preguntas relacionadas con (qué tengo?

y ¢qué quiero lograr?
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A manera de conclusién, el aprendizaje continuo tiene sus connotaciones imperantes dentro
del mundo globalizado provocando que la retroalimentacion y el trabajo en equipo se
vuelvan una simbiosis, la técnica y la confianza de los participantes son aspectos relevantes
por la necesidad de voluntad de parte del trabajador hacia la empresa, ya que sin ella no se
pueden lograr los objetivos planteados. La capacitacién sin el compromiso por parte de todos

los involucrados, se vuelve banal.

Después de dicha investigacidn, tuvieron que pasar poco mas de diez afios para que en 2009
se escribiera Identidad y prdctica profesional del pedagogo: Elementos clave para una eficaz
insercion laboral por Karla Rojas, donde se intenta describir y reflexionar sobre la identidad
del pedagogo en pleno siglo XXI y como es que esta identidad influye en su practica
profesional. Su metodologia fue mixta con alcance descriptivo, se utilizo el disefio de estudio
de caso y los personajes que participaron fueron 12 alumnos del 82 semestre de la carrera
de Pedagogia del SUA de la UNAM, generacién 2005-2008, sus ocupaciones variaban: 5

estaban relacionadas con el ambito educativo, 6 noy 1 de ellos no laboraba.

Nuevamente en la tesina se retoma el tema de la identidad como centro de atencién para
conocer el ambito laboral del pedagogo, aunque el objeto de estudio de la educacion sea
vista desde una perspectiva amplia y multidisciplinaria, la docencia, como herencia historica,
se vuelve nuestro quehacer de manera casi unidireccional. Sin embargo, los conocimientos
que se brindan por parte de la universidad también pueden orientar a las técnicas didacticas,
propuestas educativas, investigacién, solucion de problemas con enfoque humanista,
intervencion educativa y deteccion de problemas, haciendo no sélo de la escuela un lugar
disponible para trabajar puesto que hay mas lugares que valoran esos saberes como por
ejemplo: empresas, museos, hospitales, ONG, instituciones de asistencia privada y publica o
centros de readaptacién social, entre otros. En la indagacién hecha por la autora se puede
concluir que en su mayoria, los egresados de pedagogia se vinculan en areas de capacitacion,
administracion, recursos humanos, orientacién o investigacion. Las habilidades que se les

solicitan son capacidad de analisis, critica, reflexidn, innovacion, trabajo en equipo y manejo

31



de nuevas tecnologias de informacion, lo anterior es importante para mi investigacion
porque destaca las nuevas areas de interés por parte de las y los pedagogos y las capacidades

que se les estan exigiendo.

A manera de cierre, cabe mencionar que la autora considera de gran importancia poner
atencién a los contenidos del plan de estudio del colegio de pedagogia en la UNAM para
lograr volverlos mas competentes, guiar a la investigacion mas allad de la pura revisién de
autores enrevesados o sin aparente vigencia a investigaciones practicas sobre el mercado
laboral del pedagogo, promoviendo que los estudiantes indaguen en ofertas y ferias de
empleo, conociendo los requisitos que se les demandan y saber si satisfacen las necesidades

que se estan buscando de manera personal.

En el mismo afio, se escribe la tesina titulada La formacion del Pedagogo de la UNAM y su
incursion en el campo laboral de la capacitacion por Perla Sandoval (2009), la autora tiene
interés en argumentar por qué un pedagogo puede laborar como capacitador en el
departamento de Recursos Humanos, la metodologia utilizada para su investigacion fue
meramente documental. Se revisé el marco legal y documentos acerca de |a historia sobre
el origen de la capacitacion en México y sobre el aprendizaje para adultos, asi como también

el plan de estudios de la UNAM del Colegio de pedagogia.

Como marco tedrico se consolida a la pedagogia como aquella que “estudia de forma
sistematica el fenédmeno educativo; ésta, reconociendo su objeto, atiende a los ambitos
filosoficos, cientificos, metodoldgicos y técnicos de la educacién” (Duran Ramos, 2012 citado

en Sandoval, 2009, p. 14).

Dentro de sus aspiraciones laborales se encuentra la empresa, siendo ésta una organizacion
basada en jerarquias y relacion juridica. La pedagogia y la empresa son una relacion
relativamente nueva y han surgido términos recientes para atenderla, ejemplo de eso es el

concepto de “pedagogia laboral” que estudia la relacion existente entre la educacién vy el
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trabajo, orientada hacia la formacién del adulto para su permanencia y desarrollo dentro de
la organizacion, Pineda Herrero “Identifica dos tipos de relacion entre educacion y trabajo,
siendo una de cardcter inicial y otra de caracter continuo. La primera se refiere a la
preparacion de la persona para ejercer una profesion y la segunda hace referencia a la

actualizacion de saberes de todo tipo” (Sandoval, 2009, p. 48).

Lo anterior hace evidente que la flexibilidad de las habilidades por parte de los trabajadores
es un requisito casi indispensable y la capacitacidn tiene la obligacion de hacerle frente,
muchos de los problemas que se suscitan dentro de la empresa son solucionados con su
ayuda (capacitacion) puesto que se detectan los motivos de insuficiencia laboral. Gran parte
de esos motivos son la carencia de conocimientos o habilidades por parte de los empleados
haciendo de la ensefianza y el aprendizaje un puente reparador entre la comunicacion,

produccion y la satisfaccion de los miembros.

Aunque la capacitacion se encarga de ayudar en la solucién de conflictos internos, es
necesario hacer hincapié en que no es el Unico medio para lograr el fin, dentro de la empresa
existe un area aln mas extensa de la cual la capacitacion forma parte de manera parcial pero
no total, dicha drea es Recursos Humanos, su funcion es organizar a la empresa para que
todos los miembros respondan a las necesidades suscitadas de la mejor manera, logrando

tener eficacia y eficiencia dentro de la misma.

Una vez aclarado lo anterior, la siguiente interrogante es iquién es el profesional mas apto
para desarrollar las labores que le conciernen al area de capacitacién? Las universidades
preparan a sus estudiantes para enfrentarse a un mercado laboral, el plan de estudios de la
UNAM, especificamente del colegio de pedagogia hace a sus egresados funcionales para ser
capacitadores pues existen materias y optativas que ayudan de manera indirecta a
conformar esta formacion empresarial. Sin embargo, también se necesita de una formacién
propia orientada a una busqueda personal de especializacion o actualizacion de la

informacion para hacer de los egresados, personas altamente apropiadas para ejercer y
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volverse competentes de manera completa en el drea de capacitacion, dentro de las
posibilidades para lograr vigencia en nuestra practica de manera efectiva son con el apoyo

de cursos, diplomados o el estudio de otra licenciatura.

A manera de conclusidon es menester reconocer que si bien la capacitacién es un area
liderada por pedagogos, sus logros sélo son posibles con el apoyo de los trabajadores. Se
necesita de innovaciones constantes para enfrentar los cambios a nivel global y si bien, para
algunas empresas no es relevante gastar en la constante labor de ensefianza hacia sus
trabajadores, para otras, es de gran interés su formacion puesto que mas que un gasto,
representa una inversion. Si el perfil del pedagogo representa a personas cultas, informadas
e insaciables en la busqueda de soluciones a problemas internos de la empresa, dentro de la
universidad no se debe disociar empresa-pedagogia como aparentes rivales, si no como
herramientas mutuas para lograr ejercer la profesién de manera activa y practica dentro del

ambito empresarial pero sin deshumanizarla.

éiPodria ser que adentrarse a lo privado serd cada vez mas inevitable? y de ser asi isera
posible que dentro de la empresa pueda surgir una vision humanista gracias a que la
pedagogia se adentrd a ella? Son algunas de las interrogantes hechas de forma personal a

manera de conclusion.

La dltima tesina por presentar se titula La intervencion del pedagogo en el drea empresarial:
la capacitacion laboral como espacio formativo de Itzi Erandi Silva, data del afio 2011 y tiene
como objetivo comprender las actividades y funciones que el pedagogo de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM tiene que realizar dentro del drea empresarial, especialmente
en capacitaciéon, dicha investigacion es meramente documental y los sujetos de estudio

fueron egresados del colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras.

La tesina hace hincapié en la incertidumbre de la globalizacién genera la necesidad por parte

de las empresas de invertir en su capital humano para que éste posea conocimientos
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permanentes que le brinden la capacidad de enfrentar los cambios y actualizaciones
referentes a la tecnologia e informacion, volviéndolos trabajadores eficaces, competentes y
efectivos, logrando con su capital intelectual aumentar la economia del sector privado al que
pertenecen. El ser humano se vuelve la inversidn y el recurso mas valioso para la empresa,
es por esto que existe un area en especifico llamada Recursos Humanos, donde se ejecutan
acciones destinadas a la planeacion, organizacion, capacitacion, evaluacion del desempefio
y negociacion con los trabajadores, buscando lograr satisfacer sus necesidades y sus

intereses.

Por su constante interaccidon humana, los y las pedagogas se vuelven los y las profesionistas
mas aptas para desenvolver las actividades que le son pertenecientes al area de RH puesto
que dentro de su perfil cuentan con habilidades, actitudes y aptitudes fundamentales para
el area, como por ejemplo: la motivacion e inspiracién hacia el grupo, pensamiento reflexivo
y critico, facilidad de palabra y liderazgo, asertividad, conocimiento de técnica de grupo,

solucién de conflictos y evaluacion.

La autora comenta que nuestra formacién académica percibe una gran fortaleza para laborar
en capacitacion puesto que nos mantenemos innovados en temas educativos, haciendo de
nosotros un buen conector comunicativo entre la totalidad de trabajadores y los directivos.
Los aprendizajes obtenidos en la universidad poseen un valor econdmico y gracias a eso se

puede obtener un empleo que nos remunere —en este caso- en el area de RH.

Lo que las y los pedagogos ofrecen a la organizacidon el poder generar en los trabajadores
una disminucién al miedo por aprender, analizar los puestos de manera que tengan
coherencia, realizar evaluaciones permanentes tanto a los trabajadores como a si mismosy
lograr generar producciones relevantes que no sélo satisfagan a nivel econédmico sino
también social, un trabajador que aprende con facilidad y se siente valorado puede generar

un aumento de ventas, productividad y una disminucién de ausentismos e ignorancia.
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A manera de conclusion se puede denotar la importancia que existe por la necesidad
profundizar en conocimientos referentes a la andragogia. Los adultos no sdlo buscan lo
monetario también lo afectivo, sentirse a gusto con lo que hacen y sobre todo, satisfechos
con lo que piensan de si mismos. Preguntas como: ésoy capaz de hacerlo?épor qué lo hago?
y écomo me siento al hacerlo? y sus respuestas no siempre dependen del sueldo que reciben,
pues hay factores externos como el clima laboral, el plan de carrera, la satisfaccién o nivel

de complejidad que brindan estabilidad y compromiso por parte del trabajador a la empresa.

En la mayoria de empresas, el primer lugar que resalta como terreno laboral para el
pedagogo, es la capacitacion. Las funciones son muy similares a las anteriormente planteadas

en las tesis, sin embargo, cada una tiene su objeto de estudio que le es propio.

Después de presentar las tesinas, procederé a exponer el informe que revisé para los
antecedentes de la presente tesis. Dicho informe también pone un gran interés por la
capacitacion, su autor es Luis Guzman y la fecha de publicacién es del afio 2004, el informe
se titula Un Modelo de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos y tiene como objetivo
presentar un modelo de capacitacion con enfoque en el DO (desarrollo organizacional) y
compartir sus experiencias y resultados obtenidos dentro de la industria donde lo aplico,
proporcionando elementos para poder detectar necesidades y hacer diagndsticos oportunos
(fortalezas y debilidades) para la capacitacion. En dicho proyecto se involucrd tanto a
trabajadores como a directivos, asi como también, fue prioritaria la asistencia por parte de
los miembros hacia los cursos brindados La industria donde se ejecuté el modelo de
capacitacion fue en la Terminal Ferroviaria del Valle de México, S.A. de C.V. para el
incremento de la Calidad y Productividad en la Operacion del julio de 1998 a febrero de 1999,
como metodologia de investigacidn se utilizd la exposicion tedrica, de campo y de practica

utilizando el apoyo de simuladores para su ejecucién.

En su marco tedrico se fundamentod la necesidad de la capacitacion dentro de una empresa

por el alcance de produccidn tecnoldgico-administrativo, adaptativo y de prevencién a
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necesidades futuras que se puedan llegar a tener. Aunque esa area ayuda mucho en la
mejora de resultados debe aclararse que la metodologia empleada dependerd de la industria
y del personal al que se dirija, puesto que no sélo se pretende ensefiarles procedimientos de
manera mecanica o memoristica, también se les ensefian valores, creencias y criterios de
convivencia, todo esto con la finalidad de obtener una formacién integral. Para su logro sera
necesario el conocer al personal y utilizar los medios y métodos mas adecuados para su

ensefianza.

La presencia adulta se volvera mayoritaria y sera necesario emplear técnicas que ayuden al
aumento de confianza y utilidad puesto que los adultos son los mds propensos a no querer
cambiar a menos que eso traiga consigo mas status, conservacion del empleo o ayude a

facilitar nuestra funcién dentro de la empresa.

Tristemente paises como México no invierte en la capacitacion o la inversién hecha es muy
pobre, provocando resultados de bajo alcance. La empresa Terminal Ferroviaria del Valle de
México requiere una preparacion especifica hacia su personal sabiendo que las personas a
las que se dirige trabajan mas de 15 horas diarias, con baja proteccion y se encuentran con
cambios constantes en los equipos tecnolégicos y donde la comunicacion se basa en insultos
y amenazas. Una vez expresado el tipo de ambiente y personas a las que se dirigi6 la guia de
capacitacién, el autor considera importante narrar de manera histérica la llegada de la
capacitacion a dicha industria, compartir la misiéon y los objetivos de la misma haciendo
hincapié en la fuerte necesidad de wuna capacitacion completa, proporcionando
conocimientos actuales para la busqueda de mejora tanto en las habilidades como actitudes

del trabajador.

Para el autor, la creacion, el proceso y las conclusiones de dicha intervencion hacen del
pedagogo/a fundamental para la capacitacion, es el profesional mejor preparado para la
organizacion, planeacion y ejecucion de actividades. También es el mas adepto para la

coordinacioén, asesoria, consultoria y disefio de planes para la capacitacién y debe ser el
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encargado de evaluar a la persona y con base a eso, saber si es acreedor de tener una

certificacion que valide esos conocimientos.

Una buena capacitacién aumenta los niveles tanto de calidad como de produccién, se
sensibiliza con el personal pero sin subjetivar los resultados, se requiere tanto de un buen

trabajo en equipo y un esfuerzo permanente como de no perder la meta y conocer el camino.

Dentro de la informacion mas relevante para mi investigacion esta en las experiencias del
autor, comenta que pudo realizar las actividades solicitadas en el drea de capacitaciéon por
las materias que cursd en la facultad, sin embargo, aunque la universidad ayude en la
formacién, es necesario de manera obligatoria seguirse preparando e investigando con

continuidad, sin importar que ya se haya egresado.

La figura de |la pedagogia es representada como mediadora tanto en el conocimiento de los
cursos como en las emociones de los participantes, fomentando el deseo de superacién,

dando soluciones viables y oportunas sin importar la jerarquia.

A manera de conclusion -una vez mas- la necesidad de reconocimiento, motivacion e interés
hacia los trabajadores es necesaria y el pedagogo/a atiende esa necesidad por su formacién
humanista, ademas también busca la solucion de los problemas de manera coherente para
el mejoramiento continuo. La capacitacién ha tenido cambios a través del tiempo pero en la
actualidad se enfoca en el bienestar integral de la persona utilizando la cooperacién en vez
de imposicidon, escuchar a los trabajadores tanto en sus quejas como en las soluciones
planteadas por los mismos, sin olvidar el reglamento o las politicas internas en la empresa.

Finalmente, aunque la o el pedagogo evalla, también necesita ser evaluado.

Para finalizar con las investigaciones que antecedieron mi tesis, presentaré un articulo
titulado Redefiniendo los campos de insercion laboral del pedagogo escrito por José Maria

Romero Rodriguez y Amparo Castelld6 Quintana (2016), proveniente de Espafia. La
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bibliografia que utilizaron para su investigacion se baso en los Datos del Servicio Publico de
Empleo Estatal, su tematica de investigacién se centrd en el analisis de la insercidon
profesional del pedagogo en Espafia, haciendo hincapié que solo 3 colegios imparten la
licenciatura de pedagogia en el pais, las cuales son: Islas Baleares, Catalufia y la Comunidad
Valenciana, esto se debe a la juventud que tiene la carrera, al igual que su poco
reconocimiento o relevancia social. A lo anterior también se le suma la falta de
especializacién en los planes de estudio, sin embargo, poco a poco el concepto de pedagogia
laboral ha ganado relevancia por su relacion entre educacién y trabajo, relacion que se

vincula con el término “formacidén permanente” perteneciente a la globalizacion.

En dicho articulo se destaca que el profesional de la Pedagogia puede desempefiar tareas
relacionadas a los Recursos Humanos, encargandose de labores como: la seleccién del
personal y el disefio de instrumentos para su seleccion (entrevistas, dindmicas, escalas, etc.),
realizacion de deteccion de necesidades, disefio de estrategias metodoldgicas, creacion de
planes de formacion, evaluacion a los planes de formacién, asesoria y orientacion en
procesos de incorporacion y seguimiento para comprobar el comportamiento vy

cumplimiento de los objetivos.

Dentro del articulo también se consulté el Libro Blanco (ANECA, 2005) en el cual destaca que
el 60% de los pedagogos de Espafia laboraba en empresas privadas, mientras que un 28% en
la Administracién publica y un 10% en ONG. Sus funciones casi de manera general estan
relacionadas al analisis del mercado laboral, intentando ofrecer soluciones éptimas para
conocer en profundidad los perfiles profesionales mas demandados y recomendar

actividades formativas para mejorar las posibilidades de insercién laboral.

A manera de cierre, lo que consideré mas relevante de dicho articulo para mi tema de
investigacion, es la necesidad de resaltar otra problematica relacionada al profesional de
pedagogia el cual es el referente al desconocimiento de su labor en las empresas, esto

conlleva a contratar a personas con un perfil formativo muy distinto aunado a que las
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empresas buscan que los profesionales contratados tengan una mayor especializacion en su
qguehacer asegurando una mayor empleabilidad, pues si bien, la educacién es un fendmeno
complejo e inacabado, la especializacion busca que el pedagogo/a tenga un perfil especifico.
Lo anterior lleva a una pregunta reflexiva élos y las pedagogas que egresan tendran ese nivel

de especializacién solicitado en el ambito empresarial?

Después de explicar la compilacién de las investigaciones previas, a manera de conclusion
general quisiera afiadir que dentro de las habilidades globales que se nos solicitan a nosotros
las y los pedagogos a nivel empresarial son: el aprendizaje continuo, la creatividad, gusto por
la actualizacién de informacion, conocimiento tecnoldgico, solucion de problemas, facilidad
de adaptacion, actitud propositiva, pensamiento critico, pensamiento reflexivo, manejo de
grupo, buena redaccion, saber trabajar en equipo, tener facilidad de aprendizaje, facilidad
de comunicacién y un desarrollo laboral desde el enfoque humanista. Las dos areas
empresariales donde destacamos son capacitacion y desarrollo organizacional, las
actividades que se realizan dentro de ellas pueden ser en: el diagndstico de necesidades,
disefio, planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de los programas, uso de material
didactico, conocimiento de estrategias, métodos y técnicas de ensefianza, saber seleccionar
al personal, realizar entrevistas, definir puestos y criterios de desempefio, evaluar pruebas
psicométricas, crear y ejecutar cursos de induccion al personal, elaborar némina quincenal,
realizacion de expedientes, asesoramiento, chequeo de horarios y supervision de
comportamiento. Entre los objetivos solicitados estan el generar en los miembros de la
empresa: sentido de pertenencia, participaciéon activa y reflexiva, adquisicion de valores,
actitudes, compromiso, cooperacion, lealtad, confianza, placer por aprender, motivacién
para evitar despidos o pérdidas, sentido de utilidad y bdsqueda de perfeccionamiento en el
guehacer técnico dentro de la empresa. Todo lo anterior no son conocimientos o habilidades
adquiridas meramente en la universidad, gran parte de ellas se obtienen por medio de
talleres, seminarios y cursos, sin embargo, no sodlo la especializacién o experiencia son

menesteres, también el dominio de un idioma o dos, se vuelve indispensable.
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La globalizacién, el mercado laboral, la tecnologia y la busqueda insaciable de eficiencia y
eficacia generan nuevas demandas a nivel empresarial, por eso la presencia del pedagogo/a
se necesita con mas apremio. El conocimiento tiene cada vez mas innovaciones y laspersonas
necesitan aprenderlas, los pedagogos vy las pedagogas poseemos una vision compleja acerca
de la educacién haciendo de ella una labor rigurosa y comprometida a diferencia del perfil
gue poseen otras carreras, ejemplo de lo anterior es el reconocimiento de la diversidad
humana en cuanto a las perspectivas y formas de aprendizaje que posee, incluso —como
profesionales- sabemos que la accién de hablar no significa entender y creamos medios que

puedan ayudar en el proceso de ensefianza para intentar llegar al objetivo de aprendizaje

Mads que sélo la docencia, también podemos orientarnos a otros terrenos laborales pero para
lograrlo debemos fortalecer nuestra identidad y darle importancia a nuestras practicas
laborales a nivel empresarial. Cada vez la competitividad por los puestos va en aumento y

para competir debemos sentir que nuestro quehacer tiene importancia.

Aunque varias carreras quieran obtener el mismo puesto, debemos demostrar que las
labores educativas o de ensefianza en especifico no se realizan de manera improvisada o de
manera meramente técnica 0 memoristica, asi como también, debemos demostrar que la
comunicacion no es lo mismo que hablar. Los y las pedagogas tenemos como obligacién
demostrar que la complejidad de su objeto de estudio no se reduce al escepticismo puesto
que la labor educativa pretende ser mas alld que un mero fendmeno mecanico ya que en si

misma es un fendmeno que requiere disciplina, estudio, fundamento y elaboracién.
Algunas investigaciones presentadas se interesaron por la identidad, otras por el mercado

laboral, otras por las competencias y yo, como unos cuantos, me interesé por la experiencia

estudiantil.
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1.3 Planteamiento del problema

La carrera de pedagogia se imparte en varias instituciones y suele asemejarse a las también
llamadas Ciencias de la educacion, particularmente en la Ciudad de México diversas
universidades privadas y publicas afio con afio ofrecen sus planes de estudio y colegiaturas
como las mejores opciones para los futuros académicos. Algunos ejemplos de las
instituciones privadas que promocionan la carrera de pedagogia son: la Universidad Simon
Bolivar, UVM, UNITEC, Universidad Insurgentes, IBERO, Universidad Intercontinental y la

Universidad Justo Sierra.

El siguiente esquema ilustra en 3 categorias de analisis, la primera menciona el nombre de
la universidad, la segunda muestra la cantidad de afios necesarios que deben cursarse para
su egreso y la tercera muestra la oferta de campo laboral que ofrece la universidad, en
algunos casos, las universidades no publicaron en ninguna de sus pdginas disponibles el
campo laboral que ofrece la carrera, es por eso que en algunas solo se mencionara el perfil

de egreso siendo esta la Unica idea parcial que tenemos en cuanto a su campo laboral.

Universidad Afos para egresar Campo laboral/Perfil de egreso

Universidad ~ Simén | 4 afios Perfil de egreso:

Bolivar  (Universidad Realizar propuestas

Simon Bolivar,2020) pedagogicas en diferentes
entornos

Trabajar en equipo con
diferentes profesionales
Participar pedagogica en
entornos digitales

UNITEC De 4 a 3 afios Perfil de egreso:

(UNITEC,2020) Disefiar y gestionar programas
multidisciplinarios

Atender a nifnos con
capacidades diferentes
Desarrollar materiales
educativos
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Universidad
Intercontinental
(UIC, 2020)

3 afos

Perfil de egreso:
Realizar el diseno de ambientes
virtuales

Capacidad de realizar
capacitacion, innovacion
educativa, desarrollo del
personal, emprendimiento vy

gestion educativa

UVM (UVM,2020)

Sin especificar, pero cuenta con
cinco ejes: habilidades
profesionales, area de
exploracion, area de certificacion
profesional, drea efectiva, area de
idioma (inglés)

Campo laboral:

Instituciones educativas,
gubernamentales y no
gubernamentales

Universidad 3 afios Campo laboral:
Insurgentes Labora en el departamento de
(UIN,2020) reclutamiento y  seleccion,
centros psicopedagdégicos o
medios de comunicacion
IBERO (IBERO, 2020) | 4 afios Campo laboral:
Instituciones escolares
Sector empresarial
Sector gubernamental
Universidad Justo | 4 afios Campo laboral:
Sierra  (Justo Sierra Escuelas
Universidad, 2020) Industrias
Comunidades rurales y urbanas
Hospitales

Empresas publicas o privadas
Instituciones de investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas web de las Universidades (2020)
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En cuanto a las universidades publicas de la Ciudad de México que ofertan la carrera de

pedagogia, estan:

Universidad Afos | Campo laboral
Colegio de
pedagogia (Oferta afios | El pedagogo trabaja en instituciones publicas y privadas, en
UNAM,2020) las dreas de: planeacidn, capacitacion, orientacion, asesoria,
administracion laboral, investigacién y docente (Oferta
UNAM, 2020)
UPN (UPN, 2020) Podra laborar en instituciones educativas, instituciones
afios | sociales, medios de comunicacién, centros de investigacion

y/o empresas

FES Aragon (FES
Aragon, 2022)

Disefar, ejecutar y evaluar proyectos académicos, de
capacitacion y actualizacion laboral,

FES Acatlan (FES
Acatlan, 2022)

Participa en servicios a la comunidad, a través de la elaboracion,
programacion, disefio, instrumentacion vy evaluaciéon dd
proyectos especificos en el terreno educativo...sug
conocimientos le permiten desempefiarse tanto en espacios
publicos como privados

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas web de las Universidades (2020)

Como se observa en las tablas, los afios para egresar de la licenciatura de pedagogia rondan

entre los 3 y 4, en las universidades privadas no especifican el costo por semestre o afio

cursado pero -a comparacion de las universidades publicas que son gratuitas- es una

inversion econdmica significativamente alta. En cuanto al campo laboral, tanto las

universidades publicas como privadas tienen la posibilidad de trabajar en sectores publicos

o privados, sin embargo, en las universidades privadas hay una mayor especializacion a las

necesidades empresariales, por mencionar algunas se encuentran: el reconocimiento a la

digitalizacion del aprendizaje, reconocimiento imperante del pedagogo como formador

empresarial y participacion principal en dos areas: reclutamiento y seleccién y/o
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capacitacion. Las funciones y campos laborales de la pedagogia se han dirigido a mas areas

que sélo la docencia o al menos tienen mayor apertura en el sector privado.

Para dar un argumento mas solido a lo anterior, me basaré en los datos tomados de las
paginas de empleo “Computrabajo” e “Indeed” en donde haré un andlisis de sus vacantes
para Recursos Humanos. En su buscador puse “Recursos humanos” especificando sélo a la
CDMX como eje central, lo anterior con la intencién de conocer: las carreras solicitadas, los
salarios, los horarios y las funciones de la vacante. Para presentar con mas claridad la

informacion realicé el siguiente cuadro:

-Vacantes de “Indeed”

Nombre de | Carreras Horario Requisitos y funciones Salarios
vacante solicitadas

S5, 000
Becaria RH en | Estudiante de | De 10 am | Requisitos:  Conocimiento  en
Grupo altimos v 3 pm evaluacién e interpretacion de

administrativo | semestres de baterfas  psicometricas,
comunicacién organizacional,

empresarial, Psicologia 0 ot . :
Alvaro Administracion técnicas de entrevista y medios
Obregdn que cuente con de . reclutamiento,
(Indeed seguro conocimiento del
2020a) facultativo comportamiento

Organizacional.

Paqueteria de Office basico-
Intermedio (Excel, Word, Power
Point) y conocimiento de
portales de empleo

Funciones: Proceso de
Reclutamiento y Seleccion de
personal, disefio de materiales
de comunicacion internay
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actividades Administrativas de
Recursos humanos

Coordinador Licenciatura No se | Requisitos: Experiencia de 6 No se
de recursos | concluida  en | especifica | meses como coordinador en | especifica
humanos  en | Psicologia, RH, solicitudes de personal,
Quality Of Life, | Administracion levantamiento  de  perfiles,
Colonia del | de empresas o publicacion de vacantes,
Valle (Indeed, | afin. (Tituloy aplicacién e interpretacién de
2020b) cédula Psicometria, proceso de
indispensable) contratacion, integracion de
expedientes y conocimiento de
la ley Federal del trabajo
Funciones: No especificadas
Analista de [ No se | No se | Requisitos: Experiencia de al| No se
recursos especifica especifica | menos un afio en puesto | especifica
humanos en similar, manejo de incidencias
Grupo Nichos, para prenémina, contacto con
Alvaro clientes, atencién al
Obregdn colaborador (constancias,
(Indeed, renovaciones de contrato,
2020c) incapacidades).
Funciones: No especificadas
Recursos No se | No se | No se especifica No se
humanos  en | especifica especifica especifica
Danone,
Cuajimalpa
(Indeed,
2020d)
Generalista de | Licenciatura en | Horario Requisitos: Experiencia minima | $13,500
Recursos Psicologia flexible de dos afios en el drea de
Humanos en | Organizacional recursos humanos, excelente
Hospitales con titulo vy manejo de Excel y buen manejo
Angeles cédula de pruebas psicométricas
Acoxpa, profesional Funciones: No especificadas
Cuauhtémoc
(Indeed,
2020e)

46




Recursos Licenciatura en | L-V de | Requisitos: 3 afios en Recursos | $15,000
Humanos en | Psicologia 9:00 a.m. [ Humanos, conocimiento en: mensuales
Sta. Lucia BTL, | Organizacional, | a 6:30 | Némina, reclutamiento y | brutos
Miguel Hidalgo | Administracién | p.m. Seleccidn, a tencién al personal
(Indeed, 2020f) | o a fin. y manejo de expedientes

(Titulado y de Funciones: No especificadas

25 a 40 afos)
Analista Licenciatura en | Lunes  a| Requisitos: Conocimiento en | $15,000
de R&Sen psicologia, viernes de | reclutamiento y seleccion, mensuales
ASIMEX administracion | 9:00 am a | pruebas psicométricas, armado
Global - o afin 7:00 pm de expedientes y manejo de
Colonia Excel.
Santa Fe Funciones: No especificadas
(Indeed,
2020g)
Reclutador de [ Pasante o | Lunes a | Requisitos: No especificados $6,000
oficina y de | titulado de | Viernes Funciones: Reclutamiento vy | mensuales
campo en Pro | carreras de 9:00 a | seleccién del personal, armado
Facilities Psicologia, 18:00 y actualizacion de expedientes,
Servicios Pedagogia, etc. | horas. elaboracién y control de
Integrales, contratos, seguimiento a
Alvaro nuevos ingresos, atencion a
Obregoén(indee empleados, apoyo en la
d, 2020h) elaboracién y pago de ndmina
Becario RH en [ Administraciéon | Horario Requisitos: Nivel de inglés| $6,500
Nestlé, Miguel |, Negocios | matutino | intermedio — Avanzado vy
Hidalgo Internacionales | de 6 | manejo de Excel intermedio -
(Indeed, 2020i) |, Sistemas, | horas avanzado.

Ingenieria diarias Funciones: No especificadas

Industrial,

Finanzas,

Contabilidad o

a fines
Becario de | Estudiante de | Horario Requisitos:  Disponibilidad vy | $4,000 al
Recursos Psicologia, flexible de | ganas de aprender. mes
humanos en La | Administracion | lunes  a . .
clinica dental |, Recursos | viernes de | Funciones:  Reclutamiento vy

(Indeed, 2020j)

seleccion de personal, Filtrado
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Humanos o9 a 14| decandidatos, entrevista inicial,
afin. horas contrataciones y control de
expedientes del Personal
Becario de | Estudiante 6 horas | Requisitos: Excelente actitud de | $3,000 al
capacitacion en | actual de 7mo | de trabajo | servicio, proactivo, dindmico, | mes
Psicofarma, semestre  en | diario excelente presentacién, ganas
CDMX (Indeed, | adelante de de aprender y comunicaciéon
2020k) Licenciatura en asertiva.
Psicologia o) .
Administracién Funciones: Ganas de aprendery
desarrollarse en el darea de
Capacitacién
Fuente: Elaboracién propia a partir de las publicaciones de Indeed (2020)
Vacantes en Computrabajo
Nombre de | Carreras Horarios Requisitos y funciones Salarios
vacante solicitadas
Auxiliar de RH | Recién Horario Requisitos: 6 meses de servicio | No se
en egresada  de | flexible social en recursos humanos, | especifica

Calcomanias
Tradicionales
SA de CV,
Iztapalapa
(Computrabajo
,2020a)

Licenciatura en
Psicologia o a
fin

conocimiento

en reclutamiento, Seleccion,
Induccién y Contratacion de
personal, atencion al cliente

interno, organizar
capacitaciones, eventos,
activaciones, etc.

Funciones: Publicaciéon de
vacantes en diferentes
medios, realizar  posteo,
volanteo, expedientes de
personal,

Interpretacién de bateria de
psicométricos.
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Analista de | Carrera: Tiempo Requisitos: Inglés avanzado, | No se
capacitacion en | Administracion | completo | experiencia minima de 3 afios | especifica.
KPMG, Alvaro |, pedagogia o y analisis de base de datos
Obregdn psicologia
(Computrabajo Funciones: Revision y
, 2020b) administracion de plataforma,
atencion a usuarios, logistica
de eventos, atencién a
proveedores
Auxiliar de | Lic. en | lunes a | Requisitos: Experiencia | Sin
capacitacion en | Administracion | viernes de | reciente de 2 afios en| especificar
Farmacias , Pedagogia, | 8:00 a | actividades  administrativas
Similares, Psicologia 0| 17:00 hrs. | dentro del area de
Benito Judrez | afin (titulado). capacitacion (No
(Computrabajo instructores), Excel
, 2020c¢) intermedio 'y manejo de
formulas y bases de datos.
Funciones: No especificadas
Analista de | Lic. Psicologia/| LaV08:00 | Requisitos: 2 afios de| 10,000
reclutamiento | Administracién | a 17:00 experiencia en campo vy
y seleccion, sin | (Concluida) perfiles operativos,
especificar reclutamiento 2.0, 3.0 y 4.0,
empresa en manejo de Distintas Fuentes
Tlahuac de reclutamiento electrénicas
(Computrabajo y de campo
, 2020d)
Funciones: Entrevista por
competencias: Técnica STAR,
pruebas de Inteligencia,
personalidad, valores, vy
validaciéon de Referencias
Analista de | Sin especificar | Sin Requisitos: Disefio de [ 12,000
disefio especificar | materiales didacticos para
instruccional capacitacion (experiencia
en Financiera comprobable), manejo de

independencia,
Benito

Judrez(Comput
rabajo, 2020e)

herramientas como Moodle,
zoom, adobe-captivate, buen
manejo de Excel

Funciones: No especificadas
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Reclutador en | LAE, Lic. En]| Lunes a| Requisitos: 3 afios realizando | 15,000
Grupo  GESA, | Psicologia y/o | Viernes de [ Técnicas de Reclutamiento y
Benito Judrez | escolaridad a| 9:00 am a | Seleccién, aplicacion e
(Computrabajo | fin con | 6:30 pm. interpretacion de Psicometria,
, 2020f) Recursos manejo de fuentes y medios
Humanos. de reclutamiento, manejo de
office nivel intermedio -
avanzado
Funciones: No especificadas
Auxiliar de RH | No se | Lunes a | Requisitos: Minimo 1 afio de | $8,000
en GPI, | especifica viernes de | experiencia en puesto similar.
Iztacalco 8:30am a
(Computrabajo 18:30 hrs | Funciones: Revisidon de
, 2020g) documentacion para
Sdbados contratacion, capturar vy
de 8:30am | enviar informacion de alta de
a 14:00 | IMSS, solicitud de préstamos,
hrs. solicitud vy asignacién de
uniforme y firma de carta
responsiva, induccion y
prenémina (incidencias de
todas las sucursales)
Becario de | Licenciatura Sin Requisitos: Manejo de Excel y | Sin
reclutamiento | concluida especificar | redes sociales, interés por el | especificar
y seleccién en | (recién area de RyS y administracion
GEPP, egresados de de personal
Iztapalapa Psicologia,
(Computrabajo | pedagogia, Funciones: No especificadas
, 2020h) administracion,
RH)
Becario Sin especificar | 6 horas | Requisitos: Experiencia bdasica | Sin
Recursos diarias en reclutamiento y pruebas | especificar
humanos psicométricas.
en Cassava
Roots,
Azcapotzalco Funciones: No especificadas
(Computrabajo
, 2020i)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones de Computrabajo (2020)
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En Indeed y Computrabajo existen mas vacantes publicadas que las presentadas con
anterioridad, sin embargo, pese a su extensa variedad sélo elegi 21 publicaciones en total,
12 de Indeed y 9 de Computrabajo, esto con la intencion de abrir un panorama en cuanto a

los perfiles solicitados para Recursos Humanos.

En la minoria de publicaciones se encuentran las vacantes para “becarios”, de ahi le
contindan analistas y generalistas administrativos, casi todas piden tiempo completo vy los
salarios rondan entre 3,000 y 15,000 pesos mensuales, esto depende de |la experiencia o de
la empresa que lo solicite. Lo mas interesante es que en casi todas las publicaciones piden
licenciaturas administrativas y sélo unas pocas especificaron la necesidad de la carrera de

pedagogia.

Las dos carreras que preponderan son: psicologia y administracion, esto me genero cierta

incertidumbre asi que opté por meterme al Observatorio Laboral, esta pagina es:

un servicio publico de informacion confiable y gratuita que la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS), a través del Servicio Nacional de Empleo (SNE), informacién sobre las
principales carreras profesionales del pais, con la finalidad de que los jévenes, los
estudiantes, y los padres de familia, cuenten con informacion confiable y veraz que les
permita tomar decisiones sobre qué carrera elegir y como insertarse al mundo del trabajo

(OLA, 2020)

El motivo de mi indagacidn era comparar salarios de la carrera de pedagogia, psicologia y
administracion para saber si esta preferencia empresarial daba un beneficio monetario a los
implicados, igualmente, a lo anterior, quise agregar el porcentaje de la cantidad de personas
que se dedican a laborar en aquello que estudiaron. Para comenzar, presentaré la
comparacion cuantitativa de Psicologia y Pedagogia, los licenciados de psicologia ganan
8,800 pesos mensuales con licenciatura mientras que los pedagogos aspiramos a ganar 8,200
pesos mensuales. Del 100% de psicologos un 58% trabaja acorde a lo que estudio, mientras

un 69% de licenciados en pedagogia labora en actividades relacionadas a lo que estudiaron,
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cabe aclarar que a la licenciatura de pedagogia la categorizaron dentro de “Didactica,

pedagogia y curriculo” y no hacen una separacién por universidades. (OLA, 2020)

Para dar a conocer de manera mas ilustrativa los datos anteriormente mencionados, realicé
las siguientes graficas:

Salario mensual aproximado

8800

Psicologia Didactica, pedagogia y curriculo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Laboral (2020)

ESTUDIANTES QUE LABORANMN EN ALGO
RELACIONADO A 535U CARRERA

T0% 69%
| ]

68%
B6%
B4%
62%

58%
56%
54%
52%

| ———|

Psicologia Didactica, pedagogia y curriculo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Laboral (2020)
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Continuando con Administracién y Gestién de empresas, la pagina indica que aspiran a ganar
11,000 pesos mensuales y el 33% de las personas que estudiaron esa licenciatura trabaja en
actividades pertenecientes a su area laboral, mientras que Pedagogia permanece ganando
un aproximado de 8,200 pesos mensuales pero en cuanto a sus egresados un 69% labora

acorde a lo que estudio.

Salario mensual aproximado

8,800
—

Administracion y gestion de empresa Didactica, pedagogia y curriculo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Laboral (2020)

ESTUDIANTES QUE LABORANMN EN ALGO
RELACIONADO A 535U CARRERA

B0%
£9%
————

7%

0%
50%
a0% 33%
30%

20%

10%
0% g =

Administracion y gestion de empresa Didactica, pedagogia y curriculo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Laboral (2020)
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Aunque las tablas nos dan datos significativos no aclaran las areas especificas en las cudles
se encuentran trabajando los pedagogos vy las pedagogas y mucho menos de qué escuelas
provienen “esos” pedagogos y pedagogas. Lo que si indica es que las 3 carreras antes
mencionadas aspiran a ganar un salario relativamente igual o su nivel de diferencia no es tan
abismal (al menos teniendo sélo la licenciatura), sin embargo, es necesario destacar que son

los pedagogos quienes en su mayoria laboran en areas correspondientes a lo que estudiaron.

Los datos anteriores indican de manera superflua en qué dreas laboran los y las pedagogas
—sector publico o privado-, y solo abre un panorama general de las carreras en conjunto, sin
embargo, no dudo que parte de ese porcentaje de pedagogos o pedagogas laboren en
empresas privadas —como lo demuestran los antecedentes- abriendo una nueva

interrogante éCuales son las nuevas necesidades que tienen las empresas?

1.3.1 Las empresas en México y sus necesidades formativas

Las necesidades empresariales cada vez aumentan mas, su busqueda insaciable de obtener
tanto o mas de lo que esperan han hecho que surjan dentro de las mismas nuevas

necesidades que buscan producir y no se cansaran hasta lograr su cometido pues:

Efectivamente, es ésta la misién basica de cualguier empresa, obtener beneficios
econdmicos a través de la produccion de bienes y servicios. Es asi como las empresas
contribuirdn a la sociedad mediante esta responsabilidad publica de generar riqueza

(Sanchez, 2015, p. 131).

Las grandes, medianas, pequefias y microempresas han ayudado a dar empleo. A lo anterior
es lo que ellas han llamado “ayudar a reducir la pobreza”, tan sélo en 2010 existian 5 000
000 de Pymes en México haciéndolas acreedoras en un 75% como irrefutables generadoras

de empleo formal en el pais (Saavedra y Saavedra, 2014).
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Micro 4,877,070 94.80% 45.60% 15.50%

Pequerias 214,956 4.18% 23.80% 14.50%
Medianas 42,415 0.82% 9.10% 22.00%
PYME 5,134,441 99.80% 78.5% 52.0%

Grandes 9,615 0.20% 21.50% 48.00%
Total 5'144,056 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos INEGI (2010).

Fuente: Saavedra&Saavedra, 2014, p. 155

El nimero de empresas existentes en el pais es gigante, incluso el porcentaje de generacion

de empleos en 2010 se basaba en un 45.60% en las microempresas.

Actualmente las necesidades de una empresa han cambiado y no lo han hecho Unicamente
por las nuevas exigencias econdmicas sino también humanas, visiones simplistas en cuanto
al comportamiento humano han disminuido y existen carencias no contempladas en el
nucleo del sector privado. ¢ Cudles son esas necesidades? Fomentar una cultura corporativa,
crear de planes de compensacion y beneficios, buscar y captar talento, hacer planes de

rendimiento, formar y capacitar a los empleados (Pardo, 2015).

Lo anterior contrasta funciones especificas y preponderantes en el sector privado que buscan
ser saciadas y en las cuales varias investigaciones han sefialado a los pedagogos como pilar
para su solucién, algo contradictorio -al ver las publicaciones en las paginas de empleo-, pues
nos deja en evidencia que se priorizan otras profesiones. ¢ Qué pasa? ¢ Por qué si en Recursos
Humanos se buscan formadores se contratan a psicélogos o administradores en su mayoria?
éSerd que el perfil del pedagogo del Colegio de pedagogia de la UNAM-CU no puede realizar
las actividades anteriores? o ¢qué nos falta? Quizas un desprendimiento a solo instituciones
educativas, una mayor incorporacién y conocimiento de la digitalizacién de la ensefianza y

una mayor relevancia en nuestra labor como investigadores para la mejora del aprendizaje.
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Después de presentar las publicaciones de las fuentes de empleo, revisar los porcentajes del
observatorio laboral y comentar brevemente algunas de las nuevas necesidades
empresariales puedo decir que esta investigacion tiene una razéon de ser pues no hay
investigacion que ahondé en las experiencias de los egresados del Colegio de Pedagogia-
UNAM en cuestion, no hay algun seguimiento tangible ni testimonios que expresen las

opiniones que tienen sus egresados en cuanto a este sector laboral.

En un comienzo, mis cuestionamientos se abrieron de manera general asi que preferi
disminuir la problematica a un nivel mas micro, mi interés ya no serian “todos los y las
pedagogas” ahora decidi centrar mi atencion a un sélo lugar, al Colegio de pedagogia de la
UNAM en Facultad de Filosofia y Letras, esto se debe a que fui parte de ella y ella fue parte
de mi. ¢A caso los y las pedagogas de la facultad de filosofia y letras en CU que decidimos
optar por adentrarnos a la empresa contamos con los conocimientos necesarios para
desempefiarnos en el drea de Recursos Humanos?, cabe aclarar que con esta interrogante
no pretendo profundizar en la historia sobre el origen del Colegio, ni mucho menos debatir
sobre si sus cambios curriculares han sido perjudiciales o no para la vida del alumnado, lo
que intento expresar es que el ingreso a RH puede presentarse como una problematica

existente, al menos, para la o el pedagogo.

Para finalizar, a lo largo de mi escrito he pasado de lo macro a lo micro, sin embargo, pese
haber disminuido el universo inicial, intentar responder a cada una de las preguntas que he
mencionado alrededor de lo escrito seria complejo y dar respuestas no irrisorias
trascenderian el objetivo de mi investigacion, es por eso que para concretar mi tema a

investigar he realizado las siguientes pregunta generales

éCuales son las experiencias laborales de los egresados de la licenciatura en pedagogia de la

Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM en el drea de recursos humanos?
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éCuales son los significados que los egresados de la licenciatura en pedagogia de la Facultad

de Filosofia y Letras de la UNAM le dan a sus labores en el drea de recursos humanos?

éCudles son los motivos que los egresados de la licenciatura en pedagogia de la Facultad de

Filosofia y Letras de la UNAM tienen para trabajar en el area del RH?

Y con base a las preguntas anteriores surgieron tres objetivos

Conocer las experiencias de los egresados de la licenciatura en pedagogia de la Facultad de

Filosofia y Letras de la UNAM en el drea de recursos humanos

Conocer los significados que los egresados de la licenciatura en pedagogia de la Facultad de

Filosofia y Letras de la UNAM le dan a sus quehaceres en el drea de recursos humanos

Documentar los motivos por los cuales los egresados de la licenciatura en pedagogia de la

Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM laboran en el drea de recursos humanos
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2. Fenomenologia como fundamentacion tedrica

Con anterioridad hice hincapié en las investigaciones hechas al binomio Pedagogo-Recursos
Humanos, destacando los aportes mas relevantes para el tema que estoy abordando, sin
embargo, los datos que no son respaldados por un fundamento tedrico carecen de relevancia
y utilidad. Por tal motivo consideré a la fenomenologia como la corriente de pensamiento
mas adecuada para mi investigacién, puesto que palabras como “experiencia”, “motivo” y
“significado” son puntos de interseccidén entre mi tesis y la teoria.

A manera de introduccion mencionaré de manera breve el origen de la fenomenologia,
centrandome en los aportes hechos por Schutz para explicar los conceptos antes

mencionados y asi sustentar mi investigacion.

2.1 Comienzosy aportes hechos por Schutz

Cuando la guerra se aproxima las ideas se alborotan, lo anterior le sucedid a Husserl, un
critico del positivismo y psicologismo de esa época, al paso del tiempo y sin planearlo, poco
a poco se convertiria en el padre de una nueva corriente de pensamiento. Si bien realizé
varios aportes relevantes, éstos no fueron productos por azar sino, como producto de un
riguroso analisis plagado de situaciones inesperadas. Dentro de los eventos histéricos mas
relevantes que experimentd Husserl fue la primera guerra mundial ya que antes de la guerra
y después de la misma sus ideas se fueron modificando, ideas que darian el surgimiento de

lo que hoy lleva por nombre fenomenologia.

Como le es propio a la esencia de la imaginacion, las ideas que fundamentaron en un
comienzo a la teoria fenomenoldgica fueron cambiando con el tiempo, actualmente los
fenomendlogos se rednen en conferencias para debatir sobre el tema que les corresponde
y terminan (por lo que parece) contradiciéndose entre ellos mismos. Husserl, Bergson,
Schutz y Luckmann son algunos de los representantes de dicha corriente, sin embargo, para

fundamentar mi investigacion opté por los aportes hechos por Schutz (Dreher, s/f).
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Schutz retoma 2 conceptos centrales, el primero proviene de Weber en cuanto al término
“sentido comun” y el segundo, la teoria de accion (medio-fin) de Husserl, donde la accion

racional sélo puede llegar a ser social si se dirige a un “otro” (Edgar Tafoya, 2015).

Antes de llegar a las relaciones sociales es necesario hacer hincapié en el individuo como un
“yo”, dentro de éste hay un cumulo de vivencias que no son definidas y se encuentran en
constantes “ahora si” y “nuevo ahora si”, esto quiere decir que nacen y mueren a través del
tiempo/espacio, son individuales y “por mas diversas que sean... estan vinculadas por el

hecho de que son mias” (Schutz, 1993, p. 104).

Dentro de las mismas existe tanto la conciencia (objeto temporal trascendente/inmanente)
y la reflexién (estructura de vivencias), su contenido se modifica con el paso del tiempo y su
resultado da origen a la experiencia. Cabe aclarar que el tiempo no se puede sostener y
mucho menos tocar, es irreversible y el devenir es la Unica prueba de su existencia, lo Unico
que deja a su paso son los recuerdos, gracias a ellos se captura el tiempo, volviéndolo
experiencias y es gracias al mismo “tiempo” que las captaciones estan en modificacion
constante, lo que hoy existe es por el pasado y a la vez, el futuro modifica al pasado. Dentro
de la re-memorizacion del recuerdo se encuentra la reproducciéon como aprehensién del
conocimiento, la captacién como simple mirada y la vivencia intima o privada como estados

de danimo, afectiva y sentimental.
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Vivencia

Concienciay

.. Experiencia
reflexion P

Recuerdo
(reproduccion,
captacion,
vivencia intima)

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar a la vivencia y sus componentes

La vivencia, la conciencia, la reflexion, la experiencia y los recuerdos no son lo Unico

perteneciente al “yo”, también lo es la racionalizacion (darle significado al acto), la conducta
(actitud tomada frente a la vivencia) y la accion, es decir actos vinculado a la existencia de un

proyecto (motivos para y motivos por qué).

Para que las partes descritas con antelacién queden mas esclarecidas realicé el siguiente

esquema:
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s & - B p— —

#~ Conciencia, >

( conducta | | YO | | racionalizacién |
- / N_ yreflexion

4 h —
= = \ e

Fuente: Elaboracion propia paragsquematizar las diferentes partes del yo

La explicacion anterior sirve para aclarar que la vivencia en un sentido externo (como hecho)
no se cambia, en cambio su significado si (la experiencia), es decir, lo que se transforma es
la atencion y los modos con los que se percibe una experiencia, dentro de ésta atencion se
forma un significado, el significado depende del cdmo se recuerde la vivencia y sobre todo,
depende del momento en el que se analiza la vivencia puesto que el significado que se le dé

a una experiencia puede ser modificada con el paso del tiempo, “el significado de una accién
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difiere segun el punto del tiempo desde el cual se le observa” (Schutz, 1993, p. 95) lo anterior
se presenta como resultado del proceso de reflexidn ya que es la mezcla continua del pasado

con el futuro.

El significado de la vivencia conforma de manera abstracta un “cimulo de significados” a lo
que se le llamard contexto de significado, “el significado especifico de una vivencia, y por lo
tanto el modo particular del Acto de atencidn hacia ella, consiste en el ordenamiento de esa

vivencia dentro del contexto de la experiencia que esta disponible” (Schutz, 1993, p.107)

Por ejemplo, puedo experimentar varias vivencias escolares, imaginemos que dentro de ellas
se encuentran muchos seminarios o talleres de psicologia aprobados con excelencia, aunque
de manera superficial pareciera que esas vivencias se encuentran separadas (politéticas),
puedo (a manera sélo de ejemplo) interpretar de manera significativa que soy bueno en
psicologia (nomotética), este “soy bueno en psicologia” se almacena en el contexto de
significados (donde habitan mas) siendo una idea que no fue producida de manera

independiente, sino en colaboracién con otras vivencias que me llevan a esa conclusién.

El contexto del significado seria el contenido totalitario de las significaciones aparentemente
separadas pero pertenecientes a un momento determinado, es decir, una “sintesis de la
experiencia”, dentro de ésta sintesis se encuentran experiencias nomotéticas (las
experiencias por separadas son politéticas pero cuando varias experiencias se unifican para

formar un contexto totalitario se llaman nomotéticas).
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Atenciony modosde Significado (Recuerdo

Vivencia ) ) ) o=
interpretar lavivencia y reflexion)

Los significados
miembros del
contextode
significados son
nomoteticos, es decir,
sintesisdela
experiencia

Contexto de
significados (Cdmulo
deesey otros
significados mas)

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar a la vivencia y sus componentes

Evidentemente lo escrito con anterioridad no pretende una formulacién rigurosa de la
fenomenologia pero si aspira dar una introduccién a términos claves que seran retomados

mas adelante.

2.2 Experiencia (Proyecto, esquema de experiencia y auto

explicacion)

Nuestro actuar y pensar estd plagado de circunstancias externas e internas a nosotros que
nos generan tensiones psiquicas de manera casi permanente, aparentemente en el dia a dia
nuestra vida cotidiana parece casi segura y estable, hasta que lo inesperado se nos presenta

y nos obliga a modificarnos.

Algo similar le ocurre a las y los pedagogos del colegio de pedagogia, aparentemente, en el
colegio, la vida cotidiana se transforma en lecturas sin cesar, materias que aprobar, cursos o

seminarios en los cuales participar, buscar el mejor lugar para hacer el servicio social y
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finalmente realizar la tesis, tesina o informe para titularse, pero éiqué pasa después de

egresar o titularse? El campo laboral se vuelve casi imposible de ignorar.

Nuestra realidad y su variedad, como lo fundamenta la fenomenologia, no pueden aislarse
de nuestras vivencias individuales, ya que la transformacion y su interpretacién se vuelven
esencia del ser humano. Entonces, de manera casi innegable, el momento en el que se entra
a un empleo éste se vuelve un acontecimiento importante que genera cambios en el
estudiante, puesto que es ahi en donde coloquialmente se dice “ se llevard a la practica los

conocimientos aprendidos” y donde la experiencia y el conocimiento sale a flote.

Cuando un estudiante o egresado llega por primera vez a una entrevista laboral lo hace
porque con antelacién reflexiond sobre 3 preguntas centrales: las primeras dos son équé
quiero hacer?y équé sé hacer?, para finalizar con idénde lo puedo conseguir?, mientras que
las 2 primeras preguntas se reconocen los intereses y afinidades del solicitante, en la Ultima
pregunta éste se orienta al lugar donde lo planeado se conseguird. A esta orientacién la
llamaremos “proyecto”, el proyecto es una reproduccién anticipada, ¢qué quiere decir? que
antes de hacer las cosas se planean la o las meta a las cual se quieren llegar, dentro de esta
planeacion se tiene que pensar en los actos implicados para su logro, es decir, las partes
anteriores a la meta, dentro de estas se inmiscuyen tanto las reacciones propias como las
externas, cabe aclarar que éstos sucesos planeados sélo ocurren en la mente, son meras
acciones ideales o suposiciones, no actos. Por ejemplo, dentro de los “ideales” del estudiante
de pedagogia esta el encontrar un buen trabajo y un sueldo honroso, reflexiona tanto en las
multiples variables a las cuales se enfrentara como en las soluciones a las que llegara, a ésta

idealizacion del proyecto se le llama “acto reflexivo fantaseado perfecto”.
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Proyecto
(Meta y 3 _

\ trayecto | i
idealizado)  / y

Acto reflexivo '
| fantaseado perfecto |

Planeacidn
idealizada (Aqui se < >
intenta predecir \
actos futuros tanto T g
propios como j
exteriores) =

Fuente: Elaboracién propia para esquematizar el acto reflexivo fantaseado perfecto y sus
componentes

Sin embargo, no hay que olvidar que sélo son pensamientos, esta ilusiéon ideada pasa por
efectos a contraluz en la medida con que se ejecuten las actividades planeadas. Es decir,
puedo querer un trabajo con buen horario y buen sueldo, conozco mis motivos, reviso las
vacantes y leo lo que se solicita, reconozco si tengo o no los conocimientos y habilidades
solicitadas por parte del lugar y en caso de que sea asi me postulo, en mi imaginacién todo
sale bien en la entrevista y me contratan, hasta aqui (puesto que sélo lo estoy imaginando)
sigue siendo un acto reflexivo fantaseado perfecto, el cambio comienza cuando a mis
pensamientos los vuelvo actos, después de dichos actos pueden haber varios resultados
como lo son: el ser contratado, el ser rechazado, el no encontrar un empleo acorde a mi
perfil, el encontrar otro empleo con mejores ofertas, entre otros. Sin embargo, son estos
multiples resultados los que desequilibran nuestra ilusidon, obligandonos a modificar nuestro

proyecto y nuestros actos.

La modificacion del proyecto dependerd en gran medida de la actitud que tengamos tanto
en nuestras experiencias pasadas como presentes, por ejemplo, no es lo mismo tener
pensamientos negativos por el hecho de no ser contratados con anterioridad provocando
gue menospreciemos nuestro trabajo, a diferencia de ver en el rechazo una oportunidad

para aumentar nuestros conocimientos, aparentemente ambos pasan por el mismo hecho
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“no ser contratados” pero el establecimiento (dar por sentado) y la interpretacién del
significado varian en cada uno, sin duda, “un cambio de atencidn puede transformar algo

que se da por sentado en algo problematico” (Schutz, 1993, p. 103)

A partir de la fenomenologia la configuracidon de los significados son la union de vivencias
separadas para formar una sintesis de orden mayor, transformandose en un objeto de
experiencia dentro de la conciencia donde lo nomotético se da por sentado. Por suerte para
el ser humano, estas sintesis de la experiencia, es decir “su significado”, puede ser cambiado
una vy otra vez. (Por qué es posible lo anterior? Porque el contexto total de las experiencias
estd en continua ampliacion, cada vivencia nueva se almacena dentro de mas vivencias
provocando que su contenido y categorizacion aumente y se acumule. En el contexto total
de las experiencias se mezclan tanto los objetos reales, es decir, “actos ejecutados” con los

ideales, “los imaginados”, volviendo mas compleja su constitucion.

Acto Reflexivo Actos realizados Vivencias/

Fantaseado | | Experiencias

Contexto total de

Significado (pueden

) Establecimiento + experiencia (se
cambiar por su .,
. . Interpretacion mezclan actos reales
continua amplitud) . .
con los idealizados

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar el acto reflexivo fantaseado y sus
componentes
La mezcla entre lo ideado y lo realizado genera una sintesis de reconocimiento, esto quiere

decir que una vez estimados los resultados de los actos, se concretizan en actos repetitivos
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y reiterados puesto que al ya saber lo que provocan se repetirdn en determinados contextos
y circunstancias futuras sustentando su practicidad. Este saber o conocimiento se vuelve un
esquema de experiencia, donde estan configuradas nuestras vivencias pasadas de manera
objetiva, sin determinar el proceso precedente de ese resultado pero si dando la posibilidad

de la creacidn de juicios (ideas objetivas para el yo).
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Contexto de
la experiencia
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luicios (ideas Sintesis del
concretas) reconocimiento
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| Configuracién de |
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pasadas de la experiencia

manera objetiva |- -

- .

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar el contexto de la experiencia y sus
componentes

Con lo anterior quiero exponer lo laberintico que resulta ser el término “experiencia” o

“vivencia”, pues desencadenan varias categorias y subcategorias en el yo.

Para finalizar este apartado considero que otro elemento importante es la auto explicacion
puesto que es la manera subjetiva en la que cada uno se explica la realidad, dentro de la

” u

misma existen 3 fases, éstas son “vivencia” “reconocimiento” y “auto explicacién”, utilizaré

el siguiente ejemplo para poder explicarlos.

Supongamos que se asiste a una entrevista laboral en la cual el candidato no es contratado,
el rechazo se vuelve una vivencia, para poder explicarse a si mismo lo que acaba de pasar
debe reconocer los hechos especificos que lo llevaron a ese resultado, es decir, toma la
vivencia y la clasifica, en caso de que sea su primera vez siendo rechazado debe buscar algun
acto que pudo no convencer a la persona que lo entrevisto, quizas pudo ser su nerviosismo,
su falta de conocimiento en alguna funcion solicitada, impuntualidad, falta de dominio en
alglin otro idioma, etc. O en caso de que haya ido a mas entrevistas a las cuales también fue
rechazado debe reconocer si repitid algun acto o actitud no favorables en las diversas

entrevistas. Es decir, el reconocimiento es un analisis de la vivencia para finalmente dar una
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auto explicacién del evento ocurrido, se necesita de un significado especifico que ordene su

experiencia en una configuracién total.

La auto explicacién lleva implicitamente una interpretacién, vuelve conocido lo desconocido
mezclando lo que uno no sabe con lo que uno ya sabia, es gracias a ésta subjetividad que las
vivencias no pueden categorizarse en un sélo esquema interpretativo, la experiencia es Unica
y no puede repetirse, solo puede compartirse é por qué ocurre esto? porgue en cada persona
las vivencias son desiguales y para vivir “lo mismo” tendrian que categorizar en los mismos
lugares de la conciencia cada experiencia, tener los mismos actos de atenciéon (mirada
reflexiva que separa una vivencia de otras y la vuelve significativa), la misma mirada
atencional (dirigir la atencién a determinado acto o conducta), incluso ambos tendrian que
hacer un esquema de la experiencia de manera idéntica y darle los mismos significados, en

palabras de Schutz:

el postulado de que puedo observar las vivencias de otra persona exactamente de la misma
manera en que esa persona lo hace, es absurdo, Pues presupone que yo mismo he vivenciado
todos los estados conscientes y los Actos intencionales dentro de los cuales se ha constituido
esa experiencia. Pero esto solo podria suceder dentro de mis propias vivencias y en mis
propios Actos de atencién a mi vivenciar. Y esas vivencias mias tendrian entonces que
duplicar las del otro hasta sus minimos detalles, incluidas las impresiones sus zonas
circundantes de prontension y retencién, los, Actos reflexivos, las fantasias, etcétera.

Pero aln hay mas, yo tendria que ser capaz de recordar todas las vivencias del otro y, por lo
tanto, de haber vivenciado esas vivencias en el mismo orden en que él lo hizo; y finalmente
deberia haberle otorgado exactamente el mismo grado de atencion que él les acordd. En
sintesis, mi corriente de conciencia tendria que coincidir con la del otro, lo cual equivale a
decir que yo tendria que ser la otra persona....la cuestion reside en que el significado que doy
a las vivencias de otro no puede ser exactamente significado que el significado que les da el

otro cuando procede a interpretarlas. (Schutz, 1993, p. 129).

Para que lo anterior sea un poco mas sencillo de comprender, realicé el siguiente esquema:
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. Autoexplicacién
. . Reconocimiento de
Vivencia (procesos

eventos externos .
. . subjetivos)

Hechos especificos Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar a la vivencia y sus componentes

2.3 Motivos por qué y para

En el apartado anterior el término experiencia quedd explicitamente expuesto como un
fendmeno interno complejo y donde el proyecto individual es un eje fundamental para su
significado. Sin embargo, en este apartado, nos adentraremos de manera mas peculiar al yo

solitario, es decir, en del motivo del actor en cuanto al significativo de su conducta.

Nuestras acciones no estan constituidas por la mera suerte, con lo anterior no pretendo
demeritar ni profundizar en una idea magica del término “suerte”, simplemente quiero hacer
referencia a que no hay accion sin un sentido, el motivo le da un significado o significados a
nuestros quehaceres. Si las vivencias-experiencias son particulares y Unicas, mis reacciones

actitudinales y de accidn seran de la misma manera, propias.
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Contexto Contexto de

I motivacional I significado
Expectativas del

autor ("sus
expectativas")

Motivo

Las acciones se
determinan con
base a un proyecto

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar el concepto de motivo y sus componentes

Weber utiliza la palabra motivo intentando “significar a veces a) el "para" de la accién -en
otras palabras, la orientacion de la accién hacia un hecho futuro-, pero otras veces b) el
"porqué" de la accion, es decir, su relacion con una vivencia pasada (Schutz,1993). Weber

separa en dos segmentos el término motivo para delimitar las aspiraciones de cada uno.

Para que su explicacién fuera mas precisa realicé el siguiente cuadro, no con el afan de
compararlos, sino simplemente con el objetivo de intentar facilitar la comprensién de dichas
separaciones, que en su conjunto son retroalimentadas una (motivos-porqué) con la otra

(motivos-para).
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Motivos porqué

Motivos para

Se explica a través de las vivencias pasadas

Orienta y motiva a la accién que aplica
(accion-para-tal cosa) buscando
determinadas vivencias futuras

Destinada al pasado, el pasado es mi motivo
porque

Destinada al futuro, el futuro es mi
motivo para

De las vivencias pasadas que experimentd el
actor, selecciona un determinado proceso de
atencién, ejecutando miradas retrospectivas y
atencionales

Busca una meta o finalidad
previamente determinada (ésta meta
es determinada por el actor)

Es la que se dedica a orientar al proyecto

Se explica en el proyecto

La accién tiene un significado dado por el
individuo

La accién no es la causa original, sélo
cumple a una anticipacion fantaseada

Auto explicacion del para

La acciones son supervisadas por el
actor seguln la meta

El yo nunca actia de manera separada

La razén de ser de las acciones (doy por
sentado un conocimiento y lo ejecutd)

El motivante es la experiencia

El motivante es el resultado

De muchas vivencias, selecciona de ellas las
metas y las problematicas

Ve una solucién a un determinado
problema, sin perder de vista la meta

Después del hecho (resultado pasado)

Antes del hecho (medio-fin)

Parte de un repositorio de la experiencia

‘

Parte de un “puedo-hacerlo-de nuevo’
condicionado pragmaticamente al
proyecto

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar el concepto de motivo y sus componentes

Como lo veremos mas adelante, hay acciones que no necesariamente profundizan en el

“motivo-porqué”, ya que éste representa el significado individual de una determinada accién

y en dicho caso no solo se tendria que observar al hecho y a sus consecuencias (motivo-para)

sino también a la auto explicacion interna de quien la ejecuta. Por lo anterior y por lo

expuesto en el esquema, es aparentemente mas sencillo y “normal” conocer el para, que el

por qué.
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Considero relevante hacer un compendioso hincapié a estas terminologias por la razon de
que los y las estudiantes del colegio de pedagogia no decidimos estudiar la carrera ni
decidimos elegir trabajar (con relacién a mi tema de investigacién) en el drea de recursos
humanos, sin buscar un por qué o un para qué dentro de ellas, las respuestas varian segun
quien responda, la eleccion de éste proceder parte del yo, nuestro actuar tiene como
columna vertebral una fantasia o fantasias que le dan sentido y mientras la vida avance o los
problemas aumenten, siempre buscaremos las soluciones o respuestas mas pertinentes
segln el caso de la persona que lo vive. No siento tu experiencia, pero puedo conocer tus
vivencias y volverlas parte de mi experiencia pues, “si yo pudiera estar consciente de toda su

experiencia, tu y yo seriamos la misma persona” (Schutz, 1993, p. 135).

2.4 Significado y relaciones interpersonales

Para concretar mi marco teorico, considero relevante nombrar dos Ultimos términos, el de
significado y relaciones interpersonales. Pues si bien me he extenuado en las particulares del
yo, es ahora con relacion a “los otros” donde puedo mirar mas allda de mi soledad, puedo
escuchar e intentar comprender a otro, sin embargo, ésta pretenciosa comprension tiene
una limitacidon peculiar, pues por mas que me esfuerce no lograré captar con totalidad y
perfeccion los significados brindados por la otra persona hacia una vivencia, el conocimiento
que genere hacia un otro es dudoso puesto que lo Unico que puedo conocer es mi

conciencia.

El significado a que apunta una accién es siempre en -principio subjetivo y sélo accesible al
actor. El error que padece la teoria de la empatia es doble. En primer lugar, trata
ingenuamente de rastrear la constitucion del yo del otro dentro de la conciencia del yo
haciéndola remontar a la empatia, de modo que esta ultima se transforma en la fuente
directa de conocimiento del otro. En segundo lugar, pretende un conocimiento de la mente
de la otra persona que va mucho mas alla del establecimiento de un paralelismo estructural

entre esa mente y la mia (Schutz, 1993, p. 144)
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Conocer con plenitud a alguien mds que no sea yo, es una tarea imposible, su acercamiento
es complejo y aparentemente ambiguo, pues tanto mi comprension y mi explicacion siempre

se limitaran a mis vivencias y experiencias propias.

Entran a mi contexto de
significado, es decir, al
contexto donde se
Comunicacidén ordenan mis vivencias

|

Proceso de
comprension

|

Auto explicacion
(Interpretacion de la
conducta de otros a
partir de mi contexto

de significado

Vivencias de un
“otro”

v

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar mi interpretacion de las vivencias de otro yo

2.4.1Hechos e indicaciones

Cuando entramos al engranaje de la comprensién intersubjetiva, tenemos 2 direcciones, la
primera es la mera comprensién externa y la segunda, cuando se busca una comprension

interna del otro. El siguiente esquema especificara qué peculiaridades tiene cada una
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Comprension
intersubjetiva

Comprension de la accién,
sin ningun intento
comunicativo

Intento de

comunicacion

¢Qué pasa en la mente
del otro?

No hay preguntas, ni
interaccion social

Interpretacion desde
las percepciones
propias

Como punto de partida
tomamos en cuenta
nuestros propios datos
¢Coémo lo hariamos
nosotros en una
circunstancia? ¢Cual
seria nuestra accion?,
etc, y la ejecucion la
llevamos a la
imaginacién en tiempo
perfecto

La meta ajena se vuelve
propia

Uso e interpretacién
de signo

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar la comprension intersubjetiva (2020)

Es decir, al tener contacto con el exterior, siempre existe una auto explicacién, ésta puede
ser a detalle o de manera ojeada, cabe mencionar que hay actos que pueden ejecutarse sin

la necesidad de entender la intencién de manera rigurosa, sino tacita, como por ejemplo el

cortar el césped, lavar trastes, hasta leer un libro, etc.
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4 ) 4 ™ - _ ~
Contexto de Sigue caminando

significado: pues no le
interesa saber
cual es el motivo o
) intencion de la
desconocida otra persona, mas
cortando su alla de que ésta

. césped) . corta su césped

Ve una accién
Persona (ejm: persona

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar la auto explicacién (2020)

El dar un significando a las cosas que pasan en mi vida partiendo solo de mi contexto, se
presentard como un analisis aparentemente sencillo, la dificultad aumentara cuando aparte
de mi significado quiero conocer el contexto de motivo o de significado proveniente de Ia

otra persona.

Yo como observador sélo veo y puedo darle un nombre a lo que veo, como si sélo fuese una
imagen, el darle un nombre a la accion sélo me ayuda a conocerla como hecho pero no me
hace entender a quien la estd ejecutando. Para comprender a quien ejecuta una accién, en
primer lugar, es necesario que me interese, en segundo, necesito que esa persona me dé
indicaciones, éstas Ultimas parten del derecho subjetivo perteneciente a la otra persona, de
su propia conciencia. Gracias a lo que esa persona me comparte, puedo intentar responder
preguntas relacionadas no sélo a su producto, sino también a su proceso u objetivo de inicio
o de futuro, es decir, en mi “yo” se genera una percepcion .

7l

Husserl utiliza la palabra percepcidn para significar "tomar nota de”: "el oyente toma nota de

que el hablante expresa ciertas vivencias suyas y, en ese sentido, puede decirse que las nota,
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pero el mismo no vive esas vivencias - su percepcién es 'externa’ mas bien que 'interna'...Solo
aprehendo. las vivencias de otro mediante la representacion signitivo-simbdlica, y considero
su cuerpo o cualquier artefacto cultural que el haya producido como un "campo de

expresion" de esas vivencias. (Schutz, 1993, p. 130).

Por ejemplo, si yo solo conociera el nimero de egresados del colegio de pedagogia que se
dedican a laborar en el drea de recursos humanos, sélo tendria una cantidad, los nimeros
no podrian descifrar por si mismos las causas o motivos de esas decisiones, su intento de
desciframiento tendria que inmiscuirse directamente a los implicados y a sus indicaciones,
para que, de esta forma, yo pudiera generar una percepcion mas fiable de lo que a simple

vista observo.

4 )

Para comprender se
tiene que conocer, el
observador sdlo ve
simples actos sin un
motivo mas alla de lo

Interés hacia aparente, por eso debe
Observador algun hecho o indagar indicaciones
acto (proceso de percepcion)
» Y,

9

Esquema interpretativo

,JU'C'O (ur:ja vez (después de conocer
Interpreta X 0_' .se indicaciones se genera
genera un juicio) una interpretacion)

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar la auto explicacion (2020)
Al entrar en convivencia con otra persona existe una relacion entre “sus vivencias” y “mis

vivencias” (partiendo de un “nosotros”), los problemas inmiscuidos en la comprensién del

otro se complejizan con:
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La comprensién de los signos de la persona observada, es decir, significar “lo que
dice” a “lo que quiere decir” partiendo de la explicacién que da el otro.

El uso de los signos corresponde a un cierto tiempo pues con ayuda del tiempo-
espacio necesitamos entender por qué brinda esos significados en ese tiempo y en
ese espacio.

Entender la vivencia del otro, aproximando el valor que éste le otorga a la misma, la
informacion puede aumentar si se conoce el pasado de la persona.

Intentar conocer el esquema de experiencia y motivo de la otra persona.

Observar los movimientos corporales de quien habla (no sélo se escuchan las
palabras del emisor, el receptor también genera una autoexploracién a partir de los
movimientos del mismo, las manifestaciones externas también son indicadores).
Reconocer si sus motivos son por mera reaccion o para llegar a un fin.

El yo subjetivo comienza a transformarse en un otro, sin dejar de ser un yo. Es decir,

debo hacer mios los significados de “esa persona”

78



En la convivencia entre un yo y un nosotros dejamos de ser solo observadores en solitariosy
pasamos a representar una interrelacién de observadores y actores, se presentan mas

circunstancias que hay que tomar en cuenta como por ejemplo las siguientes:

Comprender “lo que
dice” y “lo que quiere
decir”

Conocer los motivos
del otro

Tiempo-espacio

Hago “mios” sus
NOS significados

Informacién que tenga
el “yo” acerca del
“otro”

Observar los
movimientos

corporales Conocer él valor dado

“por el otro” a “sus
vivencias” (su
esquema de
experiencia)

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar la comprensién del yo hacia otros yo
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2.4.2 Sistema de signos

Para concluir, me gustaria nombrar de manera breve la importancia que tiene la formulaciéon

del signo para la comprension del otro, puesto que

un signo es, por su naturaleza misma, algo utilizado por una persona para expresar una
vivencia. Por lo tanto, puesto que el signo siempre se remonta a un acto de educacion por
parte de un ser racional -una eleccion de este signo en particular-, el signo es también una
indicacién de un hecho que estd en la mente de quien usa el signo (Schutz, 1993, p. 148-

149).

Comenzaré por separar tres fragmentos, primero el acto expresivo (acto que ejecuta aquel
que quiere dar un mensaje), el movimiento expresivo (movimientos que realiza la persona
que expresa y los cuales sélo puede ver el observador) y el tercero, los actos comprensivos
(gestos, palabras, artefactos que expresan algo tanto al que habla como al que escucha),
estos tres fragmentos pueden ser comprendidos gracias al uso e interpretacién de signos, la

mente del intérprete pasa a un contexto de significados.

Dentro del yo ocurre una conexion entre los signos (mensajes exteriores) y significados
(mensajes interiorizados) que comunican expresiones basadas en representaciones
mentales, cuando éstas expresiones propias quieren conducirse “hacia un otro” generan una
doble interpretacion tanto para quien las intenta comunicar como para quien recibe el
mensaje, la interpretacion de los signos dependen tanto del objeto del que se hable como
de las experiencias pasadas de quien conoce o esta conociendo al objeto, es decir “el yo”

siempre le da su propio significado.
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Objetos

externos

)
Relacion
significativa
[

s p s \

s N s N
Yo Otros yo

. J . J
. J . J

' ) ' ~
e \ e \

Contexto dg Contexto de

significado] | | | significado,
. J . J

Fuente: Elaboracién propia para esquematizar la relacion significativa

No hay que olvidar que el signo-significado no puede constituirse si no hay un conocimiento
previo, es decir, necesito de un contexto significativo (union de lo nuevo con lo viejo) para
gue yo pueda comprender o al menos reconocer al objeto, pues “deciamos que comprender
(Verstehen) como tal es correlativo de significar, pues toda comprensién se dirige hacia lo
que tiene significado (aufeinSinnhaftes) y solo algo comprendido es significativo ( sinnvoll)”
(Schutz, 1993, p. 137), ya que “es equivoco decir que las vivencias tienen significado. El
significado no reside en la vivencia. Antes bien, son significativas las vivencias que se captan
reflexivamente. El significado es la manera en que el yo considera su vivencia, reside en la
actitud del yo hacia esa parte de su corriente de la conciencia que ya ha fluido” (Schutz, 1993,

p. 99) Un egresado que ya trabaja en recursos humanos no tendra la misma comprension
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del drea, en comparacién a un estudiante que sélo le interesa saber qué actividades realiza

un pedagogo dentro de ella.

Es necesario diferenciar el signo del significado, el signo hace referencia a algo externo,
mientras que el significado es propio, mi sistema de signos se basa en mis experiencias
pasadas y al cual yo puedo reaccionar de acuerdo a si tengo un proyecto o no, es decir, como
lo vimos con anterioridad, si tengo un por qué y un para qué que me interese o no. En otras
palabras, cuando se utiliza un signo en tal o cual circunstancia siempre tiene una ldgica

dentro de mi contexto de significado.

Contexto significativo
(lo que veo con lo que
entiendo): aqui se
comprender o reconoce
al objeto que emana un
signo

Gracias al contexto del
significado puedo usar
un signo en tal o cual
circunstancia

Contexto de
significado: lo nuevo
entra en lo "ya
conocido” y aumenta el
contexto de significado

significado al
signo

Fuente: Elaboracién propia para esquematizar la diferencia entre signo y significado (2020)

No hay signo sin significado, lo que cambia es su representacion, un signo puede representar
mayor relevancia en una persona que en otra. Por ejemplo, cuando un egresado de la carrera
de pedagogia decide tomar rumbo en el drea de recursos humanos puesto que ve en ella
I “"

una oportunidad para su crecimiento profesional es porque éste campo laboral “significa

algo” para él o ella, en comparacion a quien decide trabajar como docente, orientador (a)
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educativo, tallerista, etc. De manera mas especifica, aunque estudien lo mismo, los

esquemas de signos y de experiencia, son diferentes.

Para aclarar lo anterior, realicé el siguiente mapa, no con la intencion de enumerar y ordenar
los procesos, sino realizar una representacion de cada una de las terminologias para hacerlas
mas comprensibles, no hay niveles de importancia entre ellas, puesto que todas generan

conexidon mutua una con la otra de manera continua.

Signo . Representacion . Significado

\ 4

( Esquema de la
experiencia: la
Esquema del ‘ comprension de un
signo signo se remonta a
las decisiones y

I \ \reacuones pasadasj

~

Expresivo: Usa el Interpretativo: une

signo para nombrar lo del presente con

lo que quiere lo que en un pasado
designar significod

Fuente: Elaboracion propia para esquematizar la diferencia entre signo y significado (2020)

Para el yo, los esquemas expresivo, interpretativo y de experiencia siempre coinciden, el
conflicto inicia cuando hay contacto y convivencia social, porque el yo solitario se ve
expuesto y es en éste entramado colectivo donde el lenguaje une al “yo” con “alguien
externo”, el reto estd en que el yo debe intentar comprender el esquema expresivo,

interpretativo y de experiencia del otro y viceversa para lograr comunicarse por medio de
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acciones expresivas. “Cuando hablamos de accion "expresiva" queremos significar aquella en
que el actor trata de proyectar hacia afuera ( nachaussenzu. projizieren); los contenidos de
su conciencia, sea con el fin de conservar a estos Ultimos para su propio uso posterior ...o de
comunicarlos a otro”(Schutz, 1993, p. 145), es en ese momento cuando me dejo de centrar
en mi para comprender algo diferente y perteneciente a un otro. Por ejemplo, en una pelea
de pareja ambas personas tienen interpretaciones diferentes ante un mismo hecho, ambas
creen tener la razén, sin embargo si llegan a un acuerdo en comun podria ser que dejen de
pelear y tengan una solucion, pero en caso de no llegar a un acuerdo, pueden terminar en
una ruptura creyendo cada uno, por separado, que uno tiene la razén y el otro esta
equivocado. Con este ejemplo pretendo referirme a que con la accion expresiva yo quiero
gue un otro me comprenda, asi que intento comunicar de tal manera que el otro interprete
lo que yo quiero que interprete, sin embargo, este otro interpretara el significado que este

le designe.

Esta relacién yo-tU o yo-otro tiene un componente mds que explica su diferencia, la
subjetividad, pues ya sea para utilizar o interpretar un signo éste es vinculado con un
significado que tiene un origen de “cualidad Unica”. Las palabras permean una estructura
mental, el significado subjetivo es la sombra del significado objetivo y el cual pertenece a un
contexto particular/ocasional. Quiero profundizar en el término objetivo y subjetivo pues
ambos son esenciales para el proceso de interpretacion, el primero se refiere a “los
significados que no dependen de quienes las usan o de las circunstancias en que lo hacen”
(Schutz, 1993, p. 153), mientras que el segundo es el que emana de la mente de quien usa

el signo y de quien lo interpreta.

A manera de cierre quiero agregar que lo escrito con anterioridad pretende dar una
descripcion general, mas no puntual, de términos relevantes para mi investigacién, pues si
me estoy basando en las experiencias de los egresados en recursos humanos, no puedo
ignorar la fundamentacion fenomenolégica para su sustentacion. El conocimiento de las

experiencias de mis colegas en recursos humanos es menester para una comprension
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limitada con relacion a las dreas laborales y académicas que pueden fortalecer los
conocimientos de las mismas, escucharlos puede hacer que algunos estudiantes o egresados
se sientan identificados, o no. Mi labor como tesista es ser el conducto para dar a conocer

las frases y discursos de “otros yo”.
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3. Marco metodologico de la investigacion

Previamente aclaré el posicionamiento tedrico que la presente investigacidn sostiene, sin
embargo, cabe aclarar que la fenomenologia no sélo posee una estructura tedrica-filosdfica,
también tiene implicaciones metodoldgicas que se construyen en funcion de las

caracteristicas del objeto de estudio.

Seleccionar un enfoque metodoldégico emerge por la necesidad de innovacion pues la
investigacion social no puede subsistir por lo que otras investigaciones o narrativas han
concluido ya que los estudios y sus resultados no son premisas generales y quizas, esa sea la
Unica premisa. Después de haber presentado mi marco tedrico ha llegado el momento en el

que lo escrito con anterioridad pasard a ser analizado “en si mismo”.

3.1 Introduccion a la metodologia fenomenoldgica

Uno puede prolongarse en justificaciones tedricas o lecturas interminables con relacion al
tema investigado, pero cuando las letras se convierten en personas nos adentramos a otro
reto con una naturaleza parcialmente diferente a la descrita en el marco tedrico ya que
encontrar hallazgos no previstos gracias a la participacion de la poblacion aqui electa y a la
escritura de las interpretaciones de los mismos, se conforma -en conjunto con otras
investigaciones divergentes o similares a las mias- un aporte informativo, tanto lo leido como
lo escudrifiado en si mismo no representan contradicciones, en realidad son una simbiosis

incesante que aumenta el conocimiento.
Después de exponer mi posicionamiento tedrico, en este capitulo presentaré la corriente

metodoldgica que he decidido acufiar en esta investigacion. Para comenzar, compartiré las

experiencias propias que me llevaron a su eleccion.
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Al principio de la investigacion supe que queria que mi tesis estuviera relacionada a Recursos
Humanos, épor qué? por lo dicho en mi inquietud, porque estaba trabajando como becaria
en RH (reclutamiento y seleccion) en un hospital y al hacer mis quehaceres cotidianos no
sentia que ejerciera mi profesion como pedagoga, teniendo mi identidad profesional
fragmentada entre “soy una pedagoga” y “no me siento una pedagoga” me provocé que yo
quisiera conocer las experiencias de otros y otras egresadas del Colegio de Pedagogia que
laboran en esta drea. En mis pensamientos rondaban dos preguntas particulares: éAcaso
ellos o ellas pasan por lo mismo que yo? o (Serd que no? Posteriormente empecé a
profundizar en mis preguntas hasta llegar a cuestionarme de manera mas concreta
éexperiencias de qué? pues no pretendia desviar mi investigacion con problematicas como
podrian ser “la identidad del pedagogo del Colegio de pedagogia-CU en RH” o “Las
problematicas a las que se enfrentan los pedagogos al entrar a laborar al drea de RH” pues
aunque son tematicas importantes no representaban mi incertidumbre real. Asi que para
ampliar mi panorama y aclarar mis ideas comencé por leer otras investigaciones que
relacionaban a la pedagogia con Recursos Humanos desde diferentes perspectivas, encontré
tanto propuestas para la creacidon de manuales como también diferentes tipos de analisis en
cuanto al papel que funge el pedagogo/a dentro del area de Recursos Humanos. Después de
leer tesis, tesinas y un informe me di cuenta que no se habia hecho ninguna indagacién al
pedagogo o pedagoga egresada del Colegio de Pedagogia-CU que labora en RH, ese
descubrimiento me llené de entusiasmo ya que no dudé que esta poblacion y sus
experiencias dentro de RH fuese la columna vertebral de mi investigacion pero écomo?,
écémo lo anterior podria representar una problematica? Es por eso que para sentar la validez
de esta tesis se cred el apartado del planteamiento del problema, ahi ya mencioné la
importancia que representan las empresas privadas para la obtencién de un empleo siendo
estas una fuente de ingreso monetario muy relevante. Entonces, si hay pedagogos vy
pedagogas interesadas en trabajar dentro de las empresas en el area de RH y las empresas
privadas representan una fuente de empleo imperante, miinquietud dejoé de ser meramente

un interés personal y comenzd a representar una problematica. Al terminar mi
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planteamiento del problema, plantee los objetivos de mi investigacion y sus preguntas

secundarias, posteriormente prosegui con la creacion del marco tedrico.

Todo marchaba bien hasta que terminé el marco tedrico y nuevas interrogantes se me
presentaron, ¢qué poblacion voy a elegir?, ya sabia que eran los egresados de Colegio de
Pedagogia CU pero no iba a elegir a todas las generaciones, Unicamente iba a recopilar la
informacion proveniente de los egresados cuyo plan de estudios fuera del 2010, el enfoque
que elegiria seria el cualitativo y utilizaria la entrevista semiestructurada como instrumento
de investigacion, pues consideré que no hay mejor manera de indagar en las experiencias
ajenas que con dicho instrumento ya que “es una conversacién que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar” (Diaz&Torruco&Martinez&Varela, 2013,
p. 162). Posteriormente me dediqué a realizar mi esqueleto de entrevista para la creacion de
preguntas y me apoyé de mis 3 conceptos principales, dichos conceptos son: experiencia,

significados y motivos, finalmente los desglose en categorias para facilitar su analisis.

Una vez realizadas las preguntas prosegui a realizar mis entrevistas, sin embargo, debido a
que en el afio 2020 el mundo sufrié nuevos cambios generados por una pandemia
internacional -que mas adelante me encargaré de describir-, las entrevistas representaron
un reto para mi, desde tener la imposibilidad de salir de casa, hasta encontrar y agendar una
cita con los participantes. Para no quedarme inerte, la tecnologia me ayudd a encontrar una
solucién para dicho problema ya que en la pagina de Facebook “Colegio de Pedagogia-
Facultad de filosofia y letras” publiqué que necesitaba hacer entrevistas a egresados del plan
de estudios 2010 que laboraran o que hayan laborado dentro RH en empresas privadas, todo
esto con la finalidad de seguir avanzando en mi tesis. Para mi sorpresa, ex compafieros y
gente que no conocia aceptaron ayudarme y pude reunir a 7 participantes. Las entrevistas
se realizaron via zoom vy posteriormente las transcribi. La captacion de personas, la
concrecion de citas para las entrevistas, las entrevistas en si mismas y su transcripcion

tardaron un lapso aproximado de 4 meses.
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Pasar del marco tedrico al marco metodoldgico representd un reto para mi pero los
resultados fueron satisfactorios. En los siguientes apartados me dedicaré a presentar con

mayor amplitud y detenimiento el proceso metodoldgico ya mencionado.

3.2 Lafenomenologia como metodologia cualitativa

Al término paradigma se le han acufiado diversas concepciones, sin embargo, la empleada y
dada en esta investigacion serd la de Gage en la cual la utiliza para referirse a las “maneras
de pensar o pautas para la investigacién que pueden conducir al desarrollo de la teoria”

(Shulman, 1999 citado en Ricoy Carmen, 2006, p.12).

Posicionarse en un paradigma es una tarea esencial para la creacién y desarrollo de la
investigacion puesto que “el conocimiento de los paradigmas de investigacién nos ayuda a
situarnos y conocer mejor el modelo o modelos metodoldgicos en los que nos propongamos
encuadrar un estudio empirico” (Carmen Ricoy, 2006, p.12). Su eleccién depende de la
naturaleza del objeto elegido, existen desde estudios meramente cualitativos y cuantitativos
a mixtos, cada uno de ellos representan “modos diferentes de concebir, afrontar e

interpretar los fendmenos y hechos” (Carmen Ricoy, 2006, p.13).

Comunmente, aparece como frecuente e imperante la dicotomia entre lo concebido como
“cuantitativo” y “cualitativo”, el primer término desde un paradigma positivista se centra en
que lo externo se puede independizar del sujeto, defiende al conocimiento con mediciones
y neutralidad, buscando con ello la eliminacién de sesgos y dentro del cual el nombre de la
ciencia se pone enfrente o por encima de la subjetividad. Sin embargo, esta forma peculiar
de ver el mundo vy la realidad fue gestada para y por las ciencias naturales y la cual a través

del tiempo ha recibido criticas sugestivas para el campo social.

El segundo término “cualitativo” desde un paradigma interpretativo se une a la concepciéon

de la conciencia del ser humano como activa, perteneciente a un sistema abierto,

89



dindmico, con contexto, reciproco, interpretativo y poseedor de creencias y valores,
argumentando que es imposible que el ser humano pueda perder su subjetividad puesto que
al darle un significado a aquello que observa, lo esta definiendo desde “si mismo” y dentro
del cual el conocimiento que se genera tiene sentido para cierta forma de pensar, cierta
cultura y ciertas peculiaridades de la misma, por estos motivos fuertemente enlazados a la
diversidad se ha caracterizado a lo “cualitativo” como sinénimo de “décil” pero poco a poco
se ha vuelto necesario reconocer que es gracias a esta complejidad (la relacién con otros) lo

que la vuelve rigurosa e irrisoriamente sencilla.

No hay ningun actuar que no tenga alguna interpretacién previa por parte de quien actua, el
objetivo de mencionar lo anterior no es obviar circunstancias cotidianas, si no, saber que son
gracias a esas vivencias y a sus experiencias por lo que se puede indagar de manera
comprensiva tanto en las motivaciones como en los significados de quienes las ejercen. Mas
que explicar las consecuencias, se busca la comprension de dichas conductas asi como

también de su percepcién y de su contexto.

De lo lineal y evidente se pasd a lo mutuo e interrelacionado. Para poder hacerlo mas
entendible realicé el siguiente cuadro donde hago una distincion de las caracteristicas entre

lo que entendemos por “realidad objetiva” y “realidad construida”, para Monteagudo (2001):

Realidad objetiva

Realidad construida

Realidad ingenua

La realidad se basa en reconocimientos y
descripciones

Es tangible

Es interpretativa

Es permanente

Es situacional, social y cultural

Es completa

La realidad es una construccion mental y el
individuo posee un papel activo

Es inequivoca

Lo subjetivo sucede antes de lo objetivo

Es limitada

Se encuentra integrada
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Es concreta Es abstracta

Aunque existen mas paradigmas que intentan darle sentido al quehacer metodolégico, para
los intereses de esta investigacion elegi el referente al enfoque cualitativo-interpretativo por
el reconocimiento y la democratizacién de “los otros” en un sentido estricto. Por ejemplo,
escuchar e interpretar las experiencias vividas por los egresados y egresadas del Colegio de
Pedagogia-CU dentro de RH pueden entenderse desde una perspectiva fenomenoldégica ya
gue no se tiene como finalidad crear leyes o medir su experiencia, si no, escucharlos para

intentar comprenderlos, es decir, comprender sus motivos y sus significados.

Para finalizar con este apartado es necesario reconocer que no hay posicionamiento sin
riesgo, por lo que no se puede ignorar el conflicto que conlleva el paradigma aqui electo, su
aprieto principal ronda alrededor de la ambigliedad que puede generar el conocimiento
basado en las experiencias de quienes participan, de sus visiones y sus significados puesto

que llevan consigo descripciones plagadas de ideas y valores, sin embargo:

El objetivo del investigador consiste en proporcionar una descripcidn tan completa del caso
particular estudiado que permita a otras personas emitir un juicio fundado respecto a la
aplicabilidad de los resultados al contexto propio. El conocimiento interpretativo implica su
colaboracién entre el investigador y los participantes, cuyas consecuencias pueden ser la
mejora de la accién y de las perspectivas que poseen los actores sociales sobre su propia
existencia, su praxis y sobre el contexto de su vida cotidiana...este punto de vista es
decididamente democratica, a diferencia del modelo positivista en la cual la relacién

investigador-investigado es vertical y jerarquica (Monteagudo, 2001, p. 238).
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3.3 Valoraciones y caracteristicas metodologicas del enfoque fenomenoldgico

interpretativo

Una vez dada la justificacion con respecto al posicionamiento metodoldgico que elegi, es
menester presentar los valores y las caracteristicas que utilicé para la presentacién de los
resultados de miinvestigacion. Cabe aclarar que en este apartado mencionaré la informacion
de manera general ya que en los préoximos apartados me dedicaré a profundizar en cada uno

de ellos.

De acuerdo con Alvarez (2003), la finalidad del investigador fenomenolégico es comprender
la experiencia de otro. En esta investigacion lo que intentaré conocer las experiencias de los

egresados del Colegio de Pedagogia-CU en el drea de RH.

El analisis y comprension de la informaciéon de mi investigacién debe abstenerse de
presentimientos o prejuicios propios. Para que esto se cumpla estructuré un proceso de
estudio para la recabacién de la informacién y presentacion de los resultados. Dicho proceso
fue: elegir una corriente metodoldgica, elegir la técnica de recabacion de la informacion,
conocer el espacio-tiempo estudiado, elegir preguntas concretas que no confundieran a las
personas entrevistadas, hacer las entrevistas previstas, analizar las respuestas dadas por los

egresados, categorizar las respuestas, reflexionarlas, analizarlas y escribir lo encontrado.

En el apartado anterior expuse el posicionamiento metodoldgico de la presente tesis, ahora
es menester mencionar cuales fueron las técnicas para la recabacion de informacién que
utilicé. Schwandt (1990) expone que podemos ayudarnos de diferentes técnicas para la
comprension de la informacion, como por ejemplo: la entrevista o la observacion
participante. En esta tesis elegi la entrevista semiestructurada y el cuestionario como las
técnicas auxiliares mas optimas para el conocimiento de las experiencias de los egresados

puesto que me permitiria tener un mayor conocimiento de la informacién.
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Después de elegir la corriente metodoldgica y las técnicas de investigacién procedi a indagar
el contexto (tiempo-espacio) al cual se estan enfrentando los egresados ya que como Lincoln
y Guba (1985) comparten, la investigacién no puede separarse del contexto geografico del
suceso analizado en cuestién, es decir, se necesita indagar en las interpretaciones
contextuales. En este caso, los tépicos que englobaron mi concepto de “contexto” fueron
4, los cuales son: México, Ciudad de México 2021, Facultad de Filosofia y Letras y Colegio

de Pedagogia.

Después de conocer tanto mis técnicas de recopilacién y mi contexto de estudio, procedi a elegir
una técnica de andlisis de los resultados Para el anadlisis de los datos elegi |la perspectiva de Giorgi
(1997) quien propone que después de obtener la informacion, debemos obtener los datos verbales
(transcribirlos), leerlos, agruparlos, organizarlos y sintetizarlos para poder lograr encontrar tanto las
circunstancias vividas (como hechos) como también conocer sus circunstancias, influencias vy
condiciones (como estructura). La mezcla de los hechos y su estructura, aunada a nuestra propia
experiencia como investigadores es lo que particularizara nuestros hallazgos ya que no podemos
olvidar que las perspectivas entre el investigador y el investigado son complementos y “desarrollan
un concepto de verdad entendido como el grado de correspondencia establecido entre el relato
del investigador sobre las experiencias de los participantes y la visién de estos” (Schwandt, 1990

citado en Monteagudo José, p. 239, 2001).

En el siguiente apartado procederé a explicar con mayor detalle los instrumentos metodoldgicos

gue me apoyaron para la obtencién de los testimonios emitidos por los egresados.

3.4 Instrumentos metodologicos: La entrevista y el cuestionario
3.4.1 La entrevista fenomenoldgica como instrumento

Como lo describi en el apartado anterior existen diversas técnicas de compresiéon para el

objeto de estudio que se elige, en esta investigacion elegi la entrevista como un instrumento
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indispensable para la recopilacién de informacion referente a: motivos, experiencias y

significados.

Lo anterior se debe a que la entrevista fenomenoldgica es un instrumento donde “el
investigador se convierte en su propio instrumento de recoleccién de informacion pues a él
le compete sumergirse en el fendmeno a través del discurso de los participantes” (Guerrero
&Menezes& Ojeda, 2017, p.2,). El objetivo principal de la entrevista es la descripcion y
comprension de ciertas vivencias, el didlogo debe realizarse de manera abierta pues la vision
del investigador deja de ser prioritaria ya que es el entrevistado es quien le da sentido y razén
de ser a la entrevista. Aunque el fendmeno estudiado puede ser determinado, las
experiencias de los entrevistados son singulares, esto genera que sus respuestas sean

multiples.

Cabe afiadir que existen diferentes tipos de entrevistas, en el caso de la entrevista
estructurada esta tiene un guion ordenado y consolidado, la entrevista a profundidad
también tiene una estructura pero ahonda en tematicas de manera amplia, mientras que la
entrevista semiestructurada incluye preguntas ordenadas pero que en su ejecucién las
preguntas pueden generar otras preguntas espontaneas que ayuden a profundizar o
ahondar en el fendmeno estudiado. Aunque estos 3 tipos de entrevistas tienen sus propias
particularidades, comparten 3 caracteristicas: tienen un guion, tienen conceptos
orientadores y tienen un tema que abordar. Para fines de esta investigaciéon utilizaré la

entrevista semiestructurada.

Otro aspecto importante dentro de la entrevista es el comportamiento de quien pregunta ya
que saber elegir las preguntas correctas tan solo es la mitad de su ejecucion, también es
el relevante saber cuales son las caracteristicas y comportamientos que el entrevistador/a

debe tener, para Guerrero &Menezes& Ojeda (2017):

e El entrevistador debe tener disposicidon para escuchar al participante.
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e Debe poner atencién a los discursos externados por la persona a la que escucha.
e Debe estar descansado/a para tener una escucha activa adecuada.

e Debe dejar sus prejuicios y desapegarse de sus propias convicciones u opiniones

personales.

e Tanto el entrevistador como el entrevistado deben estar enterados del objetivo de la

entrevista y conocer los limites de la misma.

El ambiente debe generar confianza y ser cémodo.

Se debe usar un vestuario comodo.

Usar un lenguaje coloquial (para no confundir).

El tono de voz del entrevistador debe ser tranquilo y sereno.

e Se recomienda no hacer todas las entrevistas de manera continua, es mejor dejar unos

dias de descanso para no sobresaturar al entrevistador de informacion.
e Las preguntas presentadas al entrevistado deben de ser claras y faciles de comprender.

e Encaso de grabar, se debe tener la autorizacion de la persona entrevistada.

Todas las caracteristicas mencionadas fueron utilizadas en esta investigacion ya que su
gjecucion puede ayudar a la obtencion de informacion fidedigna por parte de los y las

personas entrevistadas.

La captaciéon de las entrevistas que realicé tuvo un proceso tardado dado los
acontecimientos generados por la pandemia de Covid. Por una parte, las escuelas estaban
cerrando y los trabajos poco a poco empezaban a trasladarse a un esquema de “home
office” y por otra, la negativa a reunirse con personas para evitar la propagacién del virus,
dificultaron la realizacion de dichas entrevistas. Un medio que me ayudd a hacerle frente a

dichas dificultades fue la plataforma de Facebook ya que gracias a ella pude encontrar a los
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egresados que me ayudarian con las entrevistas, posteriormente, a cada uno y una de ellas
les mandé una invitacién via zoom dependiendo del horario en el cual ellos o ellas pudieran
interactuar conmigo. En la reunion yo les pregunté si no tenian problema con que grabara
la entrevista, a lo que me respondieron que no. Las entrevistas tardaron entre una hora y
hora y media, esto se debid a que las personas entrevistadas ahondaron en algunos temas
con diferencia de otros. Finalmente, después de dar por finalizadas las entrevistas, procedi
a transcribir cada una de ellas, al tener listas las transcripciones, seccioné los comentarios
en categorias (para facilitar su andlisis) y rescaté los testimonios que consideré mas

relevantes para presentarlos en esta tesis.

Otro instrumento que me ayudd a complementar esta investigacion fue el cuestionario, lo
anterior se debid a que al finalizar las entrevistas y comenzar con el analisis de las mismas,
hubieron datos faltantes que solo podian ser recabados con el uso del cuestionario ya que
este es “un medio Util y eficaz para recoger informaciéon en un tiempo relativamente breve”

(Ricardo Osorio, 2021)

Para la realizacion de dicho cuestionario segui las instrucciones descritas por Manuel Galan

(2009) las cuales son:

e Hacer preguntas claras y sencillas para facilitar su comprensién.

e Evitar frases o palabras ambiguas.

e Las preguntas no deben ser dirigidas a algiin sentido de la respuesta esperada.

e Ellenguaje de las preguntas debe resultar comprensible para la persona entrevistada.

e Empezar el cuestionario con preguntas generales .

La razon de ser de su uso para esta investigacion se debid a que —como ya se comento en el
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apartado de la entrevista- realicé categorias que me ayudaron a tener un mejor analisis de
las entrevistas, sin embargo, me percaté que temas como por ejemplo: el salario, el
nombre del puesto, expectativas salariales, requisitos para la vacante, entre otras, eran

datos

relevantes para tener mds conocimiento de la informacién brindada. Teniendo en cuenta lo
anterior, procedi a hacer un cuestionario utilizando “google forms” ya que el uso de
plataformas seria el medio mas factible dada la situacién de la pandemia. Los egresados
tardaron en responderlo un tiempo aproximado de dos semanas, esto se debid a que

algunos tenian mucho trabajo y no podian hacerlo de forma inmediata.

El cuestionario realizado tuvo una naturaleza mixta, es decir, hubo tanto preguntas

cerradas como abiertas y las cuales se presentaran en el anexo de esta tesis.

A modo de cierre del presente sub-apartado quisiera comentar dos cosas mas, la primera
es que dichos instrumentos de recopilacion los podrdn encontrar en los anexos de la
presente tesis, mientras que el segundo comentario es afiadir que si bien, conocer los
instrumentos de investigacion brindan una guia para el o la investigadora, también es
importante conocer o investigar sobre el espacio-tiempo en el que estan viviendo las
personas entrevistadas en cuestién. Dicha indagacidon mejorard el ordenamiento y la
generacion de preguntas congruentes con relacién al contexto al cual me estoy dirigiendo,
en el siguiente apartado presentaré mis 4 todpicos contextuales anteriormente
mencionados y los cuales son: México, Ciudad de México 2021, Facultad de Filosofia y

Letras y Colegio de Pedagogia.

3.5 Descripcion geografica: México 2020-21

El contexto no esta desligado de las interpretaciones, al contrario, es una fuente necesaria

para el entendimiento de lo investigado o descrito. Esta investigacidn se realiza en México
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del afio 2020-2021, un afio poco habitual e indeleble debido a la pandemia que se presentd
a nivel internacional, dicha pandemia fue ocasionada por el virus llamado COVID-19 el cual
arrasé de manera tragica al mundo y provocé la muerte de millones de personas,
aumentando no solo la necesidad del personal del drea de la salud de manera exorbitante e
infausta, sino, también dejo en desempleo a millones de personas y las empresas sufrieron
un grave estrago por el confinamiento y el cierre de varios servicios. La muerte, el
confinamiento y el desempleo son combinaciones que pueden provocar diversos efectos en
las personas, pues “las cosas ya no volverdan a ser como antes, y se producird una
reconfiguracion en ambitos como el del comercio, el turismo, los espectaculos masivos, la
mera interaccion entre las personas y, por supuesto, el empleo” (La jornada, 2020). Los
planes que teniamos hechos se vinieron abajo, nuevas necesidades prioritarias salieron a
flote y tanto la inseguridad en conjunto con la precariedad aumentaron, ejemplo de ello
estd en el dmbito educativo donde los libros emitidos por la SEP, la television y el internet se
volvieron herramientas necesarias para el avance del nivel educativo con corte institucional.
De manera general, en el sistema educativo nacional el papel tanto de los docentes y su
adaptacioén a la tecnologia, como la participacion y apoyo de los padres hacia sus hijos fue
menester para que la fatalidad que representaba la inasistencia presencial en las aulas
escolares no fuera una catarsis total. Por Ultimo me gustaria mencionar que para intentar
disminuir la cantidad de contagios y de mortalidad en conjunto con la busqueda de una
disminucion vial, se optd por la creacién de un semaforo epidemioldgico, dicho semaforo fue
dividido en 4 colores (que seran descritos mas adelante). El semaforo fue una guia para
conocer la situaciéon en la que vivian todos los estados de la republica mexicana en general,
pues el color de los estados dependia de los ingresos que tuvieran los hospitales por COVID-
19, permitiendo que se pudieran implementar indicaciones claras y precisas acerca de las
actividades que estarian permitidas o no en los diferentes lugares. Para tener una mayor

claridad de esto, en la parte de abajo pondré una imagen representativa del semaforo:
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5.

b csiiinis | pran gradust nacia i maeva normatiasa on 1 Ciudac do Méx
WY |

Semdforo epidemiolégico diario CDMX*
Ocupacién mayor a 65% Ocupacién menor a 65%

O dos semanas de

Y dos semanas de tendencia a

incremento estable la baja

Ocupacién menor a 50%

Y dos semanas de tendencia Al menos un mes con
a la baja ocupacion baja estable

1 *Reglas en revisién constante con expertos

Fuente: Revista Marca Claro, 2020

Color rojo: Ocupacion mayor a 65%
Color naranja: Ocupacién menor al 65%
Color amarillo: Ocupacion menor a 50%
Color verde: Ocupaciéon menos a 50%

Las actividades eran dictaminadas de la siguiente manera:

ACTIVIDADES NARANJA
‘@ MEDIDAS DE En todos los niveles se mantienen las medidas de salud
SAWD publica
(3% LABORAL Sélo Esenciales y 30% Se reanudan acfividades
esenciales no esenciales esenciales y no esenciales
v ESPACIOS No 30% de espacios  70% de espacios AP ve
E@ PUBLICOS permitido abile rfzs abiertos y 30% espacios a:xenos
espacios cerrados y.cevados
PERSONAS No Cuidado Cuidado Cuidado de
' VULNERABLES permitido Méximo Medio control
780 Reinicio de
ESCOLAR No se permite el reinicio de clases el

Fuente: Revista Capital Humano, 2020

El riesgo de contagios variaba segun los estados y su color, sin embargo, para fines de esta

investigacion, en el siguiente apartado nos concentraremos en las acciones tomadas en la

CDMX.
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3.5.1 La Ciudad de México frente el Coronavirus

El semaforo epidemioldgico fue creado en el mes de mayo y no seria hasta el mes de
Septiembre que en la CDMX el semaforo pasaria de tener color rojo a color amarillo, de

hecho, se ha mantenido con ese matiz desde el dia presente que se escribe esta tesis.

Me es importante enfatizar que se estd tomando como punto de partida a la COMX porque
es ahi donde se encuentra Ciudad Universitaria y también es ahi donde se pretendia realizar
las entrevistas para ésta investigacion, sin embargo, debido a las medidas sanitarias
impuestas por el gobierno republicano, dichas entrevistas presenciales se tuvieron que

cancelar.

La Ciudad de México es la capital del pais y actualmente es uno de los estados mds riesgosos
para contraer contagios por COVID-19, desde los inicios de la pandemia ha sido uno de los
estados tratados con mayor cautela, lo anterior se debe a la sobrepoblacién y a la
concentracion comercial que se circunscriben a ella, de hecho fue uno de los primeros sitios

en cerrar servicios y puestos informales para asi evitar mas infecciones y/o muertes.

Continuando con las acciones sanitarias, se realizé un plan integral en donde se identificaron
las alcaldias de la CDMX con mayor riesgo o mayor niumero de contagios, lo anterior tenia
como objetivo la implementacién de medidas de control sanitario, dichas medidas iban
desde una deteccidon temprana y aislamiento de la o las personas infectadas hasta el
seguimiento de los casos. Como lo indico la SEDESA (2020), se pusieron quioscos en varias
zonas para la realizacién de pruebas gratuitas y como lo mencionaron algunas revistas
digitales como periddicos como El Hospital (2020) o En Farma (2020), en caso de querer
realizarse una prueba en algun sitio privado el precio rondaba entre los 1300 pesos vy los

5000 pesos (aproximadamente).
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Otras medidas sanitarias para evitar mas contagios fueron: obsequiar -en algunas alcaldias-
cubre bocas a la poblacion -ya que su uso podria ser una gran herramienta para disminuir los
contagios- también se reiterd la importancia de respetar la sana distancia, hubo un
restringido uso del metrobus y en caso de que las empresas siguieran laborando de manera

presencial se les exigid respetar el limite establecido de personas en lugares cerrados.

Sin duda, la pandemia ha resultado ser un reto social en el cual no sélo hemos cambiado
nuestros habitos, también ha provocado una reestructura econdmica y educativa, asi mismo
para mi representd un desafio para el logro de la obtencion de entrevistas pero no fue un

impedimento total para su recaudacién y analisis.

Después de haber presentado de manera breve y concisa la situaciéon endémica en la cual
estuvimos y estamos inmersos, ha llegado el momento de presentar de manera mas precisa
a la Facultad de Filosofia y Letras ya que es ahi donde se encuentra el Colegio de Pedagogia

(CU).

3.5.2 Facultad de Filosofiay Letras

En esta seccidén no ahondaré con las medidas sanitarias que tomo la Facultad de Filosofia y
Letras en la pandemia ya que la gente entrevistada era pasante de dicha institucion. A

continuacion solo presentaré el devenir de la facultad a través del tiempo.

En el planteamiento del problema se presentaron diferentes instituciones educativas que
ofertan la licenciatura de pedagogia, en el caso de la Facultad de Filosofia y Letras en Ciudad
Universitaria cabe destacar que forma parte de la Universidad Nacional Autonoma de México

y cuya oferta estd basada en ser un servicio de indole “publico”.

La historia de la Facultad de Filosofia y Letras es amplia y llena de vicisitudes, sus raices se

encuentran inmersas en cambios prematuros. En este apartado no profundizaremos en la
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historia politica de la universidad, ni tampoco haremos una descripcion rigurosa de los
cambios repentinos por los que ha pasado la facultad, al contrario, a continuacion daremos
un muy breve recorrido histérico marcando los hitos que inspiraron la fundacién de la
facultad teniendo como objetivo el comprender que su creacién no fue un producto de azar,
sino, reconocer que su gestacién y metamorfosis tiene una razéon de ser anclada en

diferentes necesidades contextuales.

El inicio de su creacién se deslindd de la idea de Universidad, la cual surgio en el afio 1551
con la Facultad de Artes de la Real y Pontificia Universidad de México, sin embargo, fue
cerrada, posteriormente en el afio de 1910 se inaugurd la Escuela Nacional de Altos Estudios
pero pese al devenir politico volvid a ser cerrada. Es asi como llegamos al afio de 1924 cuando

nuevamente se inaugura la Escuela Nacional de Altos Estudios (Portal UNAM, 2021).

Las modificaciones no cesaron ya que -finalmente- seria en el afio de 1954 cuando la facultad
pasaria a llamarse Facultad de Filosofia y Letras y su ubicacién estaria en lo que hoy
conocemos como Ciudad Universitaria. Una vez establecida en CU se fijaron varios campos
disciplinarios independientes que serian los colegios que actualmente pertenecen a la

facultad, dichos colegios son:

e Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

e Desarrollo y Gestion Interculturales

e Estudios Latinoamericanos

* Filosofia

* Geografia

e Historia

e Lenguay Literaturas Hispanicas

e Lengua vy Literaturas Modernas (Letras Alemanas, Francesas, Inglesas, ltalianas o
Portuguesas)

e Letras Clasicas
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e Literatura Dramatica y Teatro

* Pedagogia

No obstante, aunque la facultad sea rica en variedad “ha conjugado el cultivo riguroso de las
humanidades con la reflexién critica sobre los problemas sociales, politicos y culturales”

(Oferta Académica UNAM, 2021).

Dado que la Facultad tiene varios colegios, mi investigacion se centrara Unicamente en el

Colegio de Pedagogia.

3.5.3 Colegio de Pedagogia-CU

No podia mencionar al Colegio de Pedagogia sin antes hacer una introduccién concisa sobre
la Facultad de Filosofia y Letras -pues ambas se integran-, en este apartado describiré de
manera corta pero necesaria al Colegio de Pedagogia ya que una investigacioén sin explicacion

contextual pierde sentido.

La descripciéon comenzara desde el afio de 1955, afio en que la Facultad de Filosofia y Letras
solo impartia pedagogia a nivel maestria, cinco afios después se aflade el nivel de licenciatura
y su duracién es de tres afios. En 1966 nuevamente se reestructura el plan de estudios para
el nivel de licenciatura, maestria y doctorado en pedagogia. Al nivel de licenciatura se le
aumentd un afio para poder egresar, se impartirian 50 materias en total y tendria cuatro
areas generales: Psicopedagogia; Socio pedagogia; Didactica y Organizacion Escolar y Teoria,
Filosofia e Historia (FFyL, 2020), sin embargo los cambios estructurales de la licenciatura no
cesaron en ese afo, ya que entre 1975 y 1976 nuevas asignaturas se afiadieron o
modificaron. Hasta el dia de hoy, el plan de estudios vigente es el inaugurado en 2010 “con
el fin de enfocar la preparacién de los futuros pedagogos universitarios hacia la comprension

y resolucion de los problemas educativos del siglo XXI” (FFyL, 2020).
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Aunque los cambios han sido variados, es importante reconocer que la concepcion planteada
en 1955 con respecto a la pedagogia era una formacién docente y seria después de 1959
cuando la licenciatura abarcaria “tareas de organizacidn, investigacion y asesoria o
capacitacion para profesores y/o instituciones educativas” (Navarrete & Buenfil, 2018). Con
el paso del tiempo, la profesion del pedagogo y la pedagoga han tenido mas cambios
relacionados a las necesidades econémicas, indicando que el sentido de nuestras funciones

se han y seguiran actualizandose de manera constante.

En los afios posteriores a 1976, los cambios al plan de estudios siguieron presentes, por eso
es importante aclarar que en esta investigacion sélo se tomard en cuenta a los egresados del
plan de estudios del afio 2010 que han trabajado en RH y el cual afirma que podemos laborar
en “diferentes empresas y organizaciones provocando una mayor presencia de nuestra

universidad en el mercado laboral” (Bolsa de trabajo FFyL, 2020)

Finalmente, después de presentar a mi poblacién y darle un sustento tedrico a la

metodologia utilizada, en el siguiente capitulo procederé a dar el sustento empirico de esta

tesis dando conocer los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas.
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4.

De lo escrito a lo encontrado: Andlisis de resultados

Como lo comenté en el marco metodoldgico, el total de personas entrevistadas fueron de 7.

Al finalizar dichas entrevistas procedi a descargar Atlas.ti 7 con el objetivo de analizar cada

una de ellas a profundidad. Las categorias que me orientaron para su analisis fueron las

elegidas en el marco tedrico, es decir: significados, experiencias y motivos, cada una de estas

categorias fueron segmentadas en diferentes codigos:

Categoria

Cédigo

Motivos

Motivo por qué

Motivo para

Motivo de eleccidn

Motivo de interés en otros departamentos

Motivos de llegada

Expectativa monetaria

Motivos de permanencia

Experiencia

Experiencia adquirida

Experiencia de llegada

Experiencia recomendada

Experiencia cotidiana

Experiencia solicitada
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Significado

Significado de identidad profesional

Significado de clima laboral

Significado de pedagogia y RRHH

Significados implicitos

Significados académicos
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Para la redaccion de este capitulo los cédigos antes mencionados fueron unidos y vueltos
apartados, sin embargo, cabe aclarar que esa segmentacion debe observarse como algo

holistico, no como algo separado.

Finalmente, para cuidar la identidad de las personas entrevistadas decidi utilizar los
pseuddénimos de Javier, Ana, Elisa, Daniela, Agustin, Frida y Fernanda para poder presentar

los testimonios de cada uno de los participantes.

El presente capitulo se encuentra dividido en 3 tematicas centrales, ordenadas de la
siguiente manera: motivos, experiencias y significados. Cada seccidn tiene preguntas guiasy

subtemas que sirven como apoyo para la comprension de los testimonios recabados.

4.1 Motivos: ¢ Por quéy para qué trabajar en el drea de RH siendo pedagoga/o?

Decidi comenzar el andlisis con la categoria de “motivos” porque -como lo expliqué en el
marco tedrico- el actuar del ser humano estd orientado por determinados proyectos
imaginarios que cambian a través del tiempo, el proyecto tiene determinadas metas que se
intersectan con ciertos planes creados por el sujeto interesado. La razén vy la reflexion le da
un significado a lo que hacemos, sin embargo, antes o durante el proyecto se encuentra el

|H

motivo, dicho motivo es creado en solitario, es decir, por el “yo” y el cual le da un
fundamento su conducta, siendo “sus motivos” la justificacion e inspiracion de las cosas que

realiza.
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El presente apartado abarcara los siguientes temas: Motivos por qué ¢pues a ver qué pasa”?,
Motivos para: jvamos por la gerencial, Expectativa laboral: éserd que trabajar en recursos
humanos me dard una buena solvencia econémica y Motivo de contratacion: éPor qué un
pedagogo o pedagoga y no otra licenciatura?, cada uno de ellos dara a conocer las diferentes

motivaciones que inspiraron a los egresados a trabajar en el drea de Recursos Humanos.

Dicho lo anterior, iniciaré dando a conocer las motivaciones de los estudiantes de la Facultad

de Filosofia y Letras de CU (UNAM) que los guiaron a laborar dentro de RH.

4.1.1 Motivos por qué: ¢ Pues a ver qué pasa?

Schutz en su libro “La construccion significativa del mundo social” (1993) narra la existencia

|Il

de dos motivos principales, uno de ellos es el “motivo por qué”, el cual es explicado por las

vivencias pasadas por parte del individuo que lo llevaron al desenlace de una accién mientras

|Il

que el “motivo para” se focaliza en los proyectos futuros de la persona. En este primer sub-

|ll

apartado analizaré el “motivo por qué” referente al conocimiento de aquellos eventos que

guiaron a los egresados del colegio de pedagogia-CU a solicitar empleo en el drea de RH.

De las 7 entrevistas realizadas, 3 participantes mencionaron no estar interesados en ingresar
a laborar dentro de RH desde un comienzo, sin embargo, las diferentes circunstancias que
se les presentaron en su vida les dieron la oportunidad de incorporarse a dicha area. A

continuacién presentaré 3 testimonios provenientes de los egresados:

Javier: Pues no encontraba trabajo, de hecho estaba en un call center y dije: pues a
ver qué pasa si agrego recursos humanos (a OCCMundial o Indeed) porque antes
estaba buscando en escuelas y no encontraba nada asi que lo cambié y al dia siguiente
como por arte de magia me llamaron y pues investigué sobre INDRA, vi que era una

empresa grande y dije inombre por acd estd bien!. La verdad no tenia pensado o
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planeado entrar a RH, simplemente se dio la oportunidad y me llamaron de esta

empresa llamada INDRA y decidi aceptar.

Agustin: Empecé a meter mis solicitudes de trabajo ya sea en Indeed o en
OCCMundial, ya sabes, todas las bdsicas. Me busco GNP sequros, me busco Salinas y
Rocha pero como ejecutivo telefonico...pero pues la verdad la paga no era muy buena
y tenian pues muchisimas cosas y yo como de mmmm (tono como de no estar
convencido) esto me suena a explotacion asi que fue como de: jbueno, pues voy a
seguir intentando! Justo habia subido mis materiales en OCCmundial y al otro dia me
hablaron de recursos humanos de Nissan... el proceso de seleccion duro
aproximadamente un mes en el cual me hicieron varias pruebas psicométricas... la
ultima prueba fue de realizar una capacitacion a los gerentes con el tema de atencion
al cliente y pues afortunadamente me quedé, fue un proceso bastante largo pero yo
creo que fue bastante bueno...en principio yo no iba para RH, épor qué? porque mi
formacion es mds hacia la docencia, mds a orientacion educativa, estuve buscando
empleo y pues todo fue en el drea, literal, de RH porque para docencia pues te piden
la cédula, te piden el titulo y esas cosas....bueno recursos humanos es para ayudar a
la gente y acd, ideas que uno se hace al entrar, sin embargo, pues si tiene una parte

de eso pero no lo es todo.

Frida: Realmente nunca fue de mis intereses, yo llequé aqui por situaciones del destino
graciosas, bueno esto viene desde antes de entrar a la carrera, creo que también fue
un factor por lo que yo estudié pedagogia. Mi papd trabaja aqui en Ford...entonces
antes de entrar a la universidad aqui en Ford lanzan un programa que se llama
estudiantes transitorios que tiene como objetivo ayudar profesionalmente a los hijos
de los trabajadores para que sepan qué quieren estudiar...yo en ese momento no
sabia que queria estudiar... A mi me toco en Recursos Humanos, me toco justo en el
drea de entrenamiento entonces ahi conoci a una chica que era pedagoga y pues me

gustaba mucho lo que hacia, trabajaba con gente y asi....se fueron presentando en mi
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vida varios pedagogos de diferentes instancias, de diferentes dreas: Investigadores,
docentes, tu bien sabes, de diferentes cosas, y yo dije pues es una carrera que tiene
muchas ramas y no necesariamente siempre tienes que estar haciendo lo mismo,
entonces por eso me interesdo mucho estudiar pedagogia. Ya estando en la facultad
mi amor siempre fue por la historia y por la investigacion, de hecho fui a juntas y yo
pensé que me iba a ir hacia eso, entonces, justo cuando salimos de la carrera se volvid
abrir este programa de estudiantes transitorios pero ahora abren también la edad y
me aceptaron...estuve otra vez en recursos humanos y todo su entrenamiento y pues
se dieron cuenta de que yo ya habia terminado la carrera, que aparte tenia muchas
ideas, creo que el ser de la facultad y que te formen de esa manera teniendo varios
temas que estdn en auge en este momento te abre las posibilidades a muchas cosas,

entonces me ofrecen la oportunidad de quedarme en una posicion temporal.

Como se puede leer, Javier, Agustin y Frida no habian planeado como proyecto inicial el

incorporarse a RH pero las vivencias los llevaron a cuestionarse sus planes a futuro.

Javier y Agustin comparten dos cosas, la primera es que ambos encontraron empleo como
ejecutivos telefdonicos con facilidad y la segunda es que su primera opciéon “ideal” para
laborar era en instituciones escolares, sin embargo, no tuvieron éxito, asi que en cuanto les
llamaron para ofrecerles el empleo en RH no dudaron en aceptar. Pese a que Javier y Agustin
desde un inicidé querian ingresar a una escuela a laborar, la poca difusion y el
desconocimiento de vacantes en este sector se los impidié. Otro factor que influyd en lo
anterior fue su falta de titulo y la falta de cédula profesional ya que Agustin menciono que

dichos factores pueden ser determinantes en la obtencién de empleo como docente.
Lo dicho por ambos participantes me remontd a lo que describi en el planteamiento del

problema referente a que la empresa es un sector que pareciese rescatar del desempleo e

incorporar al mercado laboral a los egresados, sin embargo, un comentario que me parecio
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relevante y que no habia tomado en cuenta fue el relacionado con mencionar que contar

con una cédula profesional puede ser un factor determinante en la obtencién de un empleo.

Continuando con el analisis de los comentarios, Frida fue la Unica de los tres que tuvo una
experiencia previa en RH -gracias al empleo de su papda- y que incluso la llevd a elegir la
carrera de pedagogia como su futura profesidn, sin embargo, Frida estuvo (inicialmente)
interesada en la investigacién como fuente de empleo pero al igual que Javier y Agustin la
empresa aparecié como una oportunidad que le permitiria empezar a generar experiencia

laboral.

Después de leer y analizar los 3 testimonios ya mencionados, procederé a presentar los

comentarios hechos por parte de los 4 participantes restantes:

Ana: Me hacia mucha ilusion trabajar en capacitacion docente, pero como sabrds no
hay muchas materias o muchos profesores que se dediquen a esta parte, entonces lo
mds cercano era la capacitacion en general, mds como en empresas y creo que fue
ahi donde yo volteé a ver a Recursos Humanos y dije jes una muy buena opcion!.
Empecé a estudiar las entrevistas, empecé a estudiar los cursos de capacitacion 'y

entonces fue ahi donde dije: me gusta esto, me llama la atencion y quiero dedicarme
en un futuro a esto, no me cierro a otra posibilidad de trabajar en otra drea pero desde
la experiencia que tuve prdcticamente los ultimos semestres de la carrera fue lo que
me llamd la atencion vi una publicacion donde la empresa Ocesa como tal lanza una

convocatoria con el titulo: “Eres estudiante de pedagogia, te invitamos a formar parte

dentro del drea de planeacion”. y dije bueno nada me quita y ya.

Elisa: Habia una ultima materia que es “educacion no formal 57 que habla sobre la
educacion para el trabajo..ahi nos explicaban todas las dreas que conformaban
recursos humanos: sequridad e higiene, reclutamiento, capacitacion, ndminas pero la

verdad a mi no me llamé la atencion ninguna de esas sino mds bien la interaccion con

111



el participante, creo que si es muy enriquecedor estar con ellos porque conoces sus
experiencias...la parte humana que nos da la facultad jamds se nos va a quitar y eso
nos sirve aunque sea para darle los buenos dias al participante, que se sienta tranquilo
y que no sienta que solamente es una persona que va a producir algo...creo que la

capacitacion para pedagogia es mds la formacion para el adulto y estd muy padre.

Daniela: Me iria a todas las dreas menos a la investigacion y a la docencia A mi me
interesaba mucho desde que estaba en los ultimos semestres la cuestion empresarial,
entonces, si, fue el drea en la que decidi desarrollarme y tomé una clase de no formal
llamada educacion no formal empresarial que tiene que ver con la capacitacion,
entonces me llamaba mucho la atencion la cuestion de reclutamiento y seleccion y
eso ponia en los buscadores. Estuve buscando empleo como dos meses y un mes
después de la graduacion pues ya empecé a tener entrevistas, estas siempre eran
justo en el drea de Recursos Humanos y llequé a la empresa en la que ahora trabajo
que es una micro financiera en donde mi jefa nos dice que quiere que seamos
pedagogos todo terreno, es decir, no sdlo capacitacion presencial sino también disefio
instruccional y otras cosas como desarrollo organizacional, entonces pues yo ya me
iba perfilando desde antes porque mis intereses siempre fueron trabajar con adultos
aunque mi experiencia laboral previa a esto era con nifios pero me llamd la atencion
la andragogia... estaba buscando principalmente en OCC mundial. sdlo fui a tres

entrevistas y en la tercera me quedé.

Fernanda: Pues fijate que desde que empecé a estudiar en pedagogia iba mucho por
la capacitacion porque mi papd me contd, dsea la empresa donde trabaja mi papd le
dan capacitacion y asi todo muy bonito entonces yo dije: mira sé que es algo que se
puede hacer en pedagogia pero no sabia ni como, ni porqué, ni nada o sea yo me
acuerdo que desde el primer dia que entramos a la carrera nos preguntaron épor qué
estudiaste pedagogia? y entonces yo dije que queria ir al drea de capacitacion. A

diferencia de todos los que decian quiero ser maestro, entonces vi esta onda de la
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planeacion y me llamd mucho la atencion todo lo que es el disefio y la planeacion, o
sea cuando llequé a esa materia dije: jno inventes, la amo! o sea me gusta mucho, se
me hace muy fdcil, ahi fue cuando me empecé a adentrar al drea de capacitacion,
ademds dije: no me gustaria trabajar en escuelas, no me gustaria trabajar con adultos
mayores entonces creo que la poblacion con la que se me haria mds fdcil convivir son
con los adultos, creo que es una poblacion mds fdcil para mi. Ademds también lo vi
como estabilidad laboral porque dije: a lo mejor es mds facil que yo entré a una
empresa o a un lugar donde necesiten a alguien de capacitacion que a una escuela
donde el procedimiento es mucho mds complejo. En el servicio social disefidbamos
cursos para la prevencion del delito y yo me encargaba de disefiar el material
diddctico, disefiar las sesiones, planear todas las actividades y ahi también pues fue
una experiencia muy muy muy padre y haciamos de todo, o sea desde del disefio hasta
llevar a cabo los talleres y era también muy padre porque pues convivias con los
grupos, convivias con las personas y adquirias habilidades como manejo de grupos,
incluso hasta personales como la paciencia, esta onda de hablar también, la pena se

te quitaba.

Los cuatro testimonios presentados narran como Ana, Elisa, Daniela y Fernanda tuvieron

gran interés en la andragogia y aunque Ana buscaba capacitacion para docentes, encontré

en la capacitacién empresarial una cercania con lo que queria en un inicio. Daniela, por su

parte, no tenia interés en laborar como docente o investigadora es por eso que siempre

buscd trabajos relacionados a RH, el motivo por el que eligié su empleo actual fue porque le

permitieron generar experiencia en varios departamentos referentes al area de RH.

En el caso de Fernanda -al igual que Frida- el trabajo de su padre la ayudé a elegir el area de

capacitacién, haciendo notorio que el empleo por parte de los padres de los egresados

puede ser un motivante o facilitador para la eleccion del drea a la cual se quieren desarrollar

profesionalmente. Aunado a lo anterior, Fernanda también comparte con Javier y Agustin la

opinién sobre que ingresar a una escuela es mas complicado que entrar a una empresa.
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Finalmente, otro dato relevante que expreso Fernanda fue el hacer hincapié en que gracias
a su servicio social pudo conocer un poco mas sobre lo que es la capacitacion y fomentd que

esta labor la atrajera para buscar un trabajo en ese sector.

Siguiendo con el andlisis de los comentarios, otro factor importante para la eleccion del area
laboral fue la escuela ya que Ana, Daniela y Fernanda se convencieron de su interés por el

area RH gracias a los Ultimos semestres de la carrera.

A manera de cierre de este primer sub-apartado, quisiera rescatar dos cosas, la primera es
gue de manera general varios egresados y egresadas utilizaron las mismas bolsas de empleo
para la busqueda de trabajo, dentro de estas estan: OCCMundial e Indeed reforzando lo que
escribi en el planteamiento del problema. La segunda cuestién por rescatar es que si
bien algunos egresados y egresadas no tenian un proyecto inicial relacionado a RH, todos y
todas decidieron laborar en un sector o area que consideraron pedagdgica, es decir, para
algunos -en un inicio- fue la docencia pero pese a que se presentaron diferentes
circunstancias no previstas en su vida (como le es propio a las experiencias), se orientaron a

desarrollarse en RH.

El proyecto idealizado no concluye con la mera justificacién del mismo, pues el proyecto se
va realizando momento a momento (Schutz, 1993, p. 90), esta construccidn y reconstruccion
continua no se vincula sélo a hechos pasados, también a hechos futuros. Es por esto que en
el siguiente sub-apartado daré a conocer los planes futuros buscados por los egresados del

Colegio de pedagogia dentro del area de RH.

Antes de mencionar los testimonios es importante recordar que el motivo para y el motivo
por qué son sincronizaciones simultdneas que no pueden separarse una de la otra, sin
embargo, ambas presentan una distincién particular, en el caso del motivo por qué se
remonta al pasado, es decir, a esas experiencias pasadas que generaron un acto de atencion

significativo “llevandonos a” ciertas explicaciones hacia lo que vivimos, mientras que el
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motivo para es una anticipacion vacia, un proyecto idealizado de forma perfecta en nuestra
conciencia y en la cual dicha idealizaciéon imaginada sera llevada “a cabo” mediante acciones

idealizadas creando un acto completo.

4.1.2 Motivos para: jvamos por la gerencia!

En este sub-apartado me interesa dar a conocer los “motivos para” que hicieron permanecer
a los egresados dentro del drea de RH, pues haber sido elegido para cubrir cierta vacante no
asegura la permanencia en el drea por parte del candidato ya que necesitara de motivaciones

que justifiquen dicha permanencia. En el caso de Javier y Agustin, compartieron lo siguiente:

Javier: Me gusto el ambiente que tuve ahi en la oficina, mis compafieros y compafieras
fueron bastante agradables. Habia otras dreas en las que yo no tuve prdcticamente
influencia. Todo esto que engloba recursos humanos me llamd mucho la atencion
como para aprenderlo y no quedarme sdlo en una drea sino estar en un puesto de
gestion o é¢por qué no? de direccidon ya que ahi puedo estar al pendiente de todas estas
dreas y ver qué es lo que realmente pasa en una empresa, que se haga lo correcto y

que no haya malas prdcticas, que haya un excelente ambiente.

Agustin: Desde un principio mi idea era tomar la gerencia y quitar un poco ese estigma
de qgue los pedagogos sélo sirven para hacer planes y disefiar cosas, yo queria aspirar
a mds y demostrar que se pueden hacer muchas mds cosas, a lo largo del tiempo fue
asi como de: ok, quiero la gerencia. Pero para ser gerente tienes que empezar a tener
trato con la gente, debes conocer sus intereses, cudles son las dreas de oportunidad,
0 sea como que tienes que conocer todo el entorno, tienes que conocer a toda tu
poblacion para saber como los puedes apoyar. Encontré una asimilacion entre la
capacitacion y dar clases, la capacitacion como tal estas capacitando a una persona
con conocimientos nuevos, la docencia es lo mismo solamente que cambias un aula a

un ambiente no formal, el conocimiento que yo me llevé sobre los procesos y las cosas
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que se tienen que hacer al momento de impartir un curso o impartir una capacitacion
a personas que ni siquiera conoces me dio gran seqguridad. Hay un parte aguas entre
el Agustin de marzo al Agustin de septiembre, dsea en esos 6 meses aprendi
muchisimas cosas y creo que hubo un cambio muy significativo en mi, me sentia el
100% productivo en esa agencia y todos los conocimientos que yo tenia antes y
después los pude hacer dentro de la capacitacion y fue lo que mds me gusto, aparte

también el sueldo estaba bueno.

De los dos comentarios anteriores cabe recordar que Javier y Agustin desde un inicio habian
querido trabajar en instituciones educativas, sin embargo, después de ser seleccionados para
la vacante de RH decidieron continuar en esa area. En el caso de Javier sus “motivos para”
estan relacionados al clima laboral que vivid con sus compafieros de trabajo pues menciona
gue su ambiente laboral era bueno, lo anterior lo inspira a querer conseguir una direccion
dentro de RH ya que considera que eso le dard mayor incidencia para que no se realicen
malas practicas en el trabajo. Mientras que en el caso de Agustin los “motivos para” -en un
inicio- fueron: la solvencia econdmica y la busqueda de una gerencia en RH, lo anterior fue
con la intencién de quitar lo que él llama “el estigma del pedagogo”, sin embargo, con el
paso del tiempo, se dio cuenta que para ser un gerente tenia que desarrollar ciertas

habilidades y conocimientos que lo hiciera apto para ocupar ese puesto.

Finalmente, Agustin también comparte que encontrd en la capacitacién un simil con la
docencia y que fue este departamento el que lo ayudd a relacionarse con mas gente y a

sentirse mas productivo aunado a que el salario que percibia le gustaba.

Posterior a los dos comentarios de Agustin y Javier. Ana y Daniela compartieron que sus

motivos para fueron los siguientes:

Ana: Estds generando un ambiente de trabajo sano, conoces mucha gente,

interactuas con mucha gente, incluso puedes meter tu personalidad, tu esencia.
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Dentro de mis metas una de las importantes es que nos demos a conocer nosotras las
pedagogas, que tenemos mucho espacio ahi (en RH), tenemos como muchas
iniciativas y muchas propuestas, el auge son las tecnologias y tener una capacitacion
donde solamente tienes un instructor que repite la informacion que debes de saber
siento que ya es muy antafio, si sirve pero ya hay otras cosas que puedes hacer,
puedes hacer juegos, puedes hacer como un cuestionario con tu mismo celular,
puedes hacer no sé muchas cosas que no solamente nos identifiquen como las
personas que se dedican al cuidado de los nifios, a veces tienen esa percepcion de la
carrera...no descartd otras posibilidades pero hoy por hoy te puedo decir que quiero
continuar en RH y que en algun momento de mi vida yo quisiera una maestria en
desarrollo organizacional y el dia de mafiana no sé tener la oportunidad de ya no estar

como analista sino como coordinadora, gerente o jefa, etcétera.

Daniela: Ya tenia experiencia en educacion no formal con nifios y estaba cayendo en
el cliché del pedagogo referente a que le encantan los nifios y no sé qué y creo que
otra parte importante también es la cuestion empresarial, entonces era el momento
de aprender otra cosa para alimentar mi curriculum... Lo que me motiva a continuar
en recursos humanos es que cada vez encuentro mds formas en las que se puede
desarrollar, ésea, ahora me llama muchisimo mds la atencion la parte de desarrollo
organizacional y la parte de bienestar, estas formas que va buscando la empresa para
que sus colaboradores se sientan bien en el ambiente en que laboran o sea que sea
justo un lugar en donde se puedan desarrollar. Entré, digamos, como muy verde o sea
con los conocimientos que sali de la universidad pero si me di cuenta que nos hacia
mucha falta otro tipo de contenido porque al momento de integrarnos al mercado
laboral si dices Hijole, yo no vi eso!l, jyo no vi lo otro!, necesito estas herramientas y
no las conozco, icomo le voy a hacer?, pero eso es lo que me gusta y quiero sequir
aprendiendo, quiero sequir desarrollarme para que en un momento pueda ya sea
crecer en esta empresa o encontrar un mejor trabajo con un mejor puesto y con

mejores ingresos.
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De los testimonios anteriores puedo rescatar que lo que motiva a Ana a continuar dentro de
RH es que conoce e interactla con diferentes personas. De igual forma, menciona que al
estar en contacto con gente puede meter su esencia en lo que hace afiadiendo que lo
anterior es un plus que tenemos los pedagogos y pedagogas, también comenta que como
profesionales intentamos innovar la capacitacién metiendo ingenio a dicha practica,
renovando y no soélo repitiendo contenido. En el caso de Daniela lo que la motiva es que
dentro del drea de RH encuentra nuevas maneras para desarrollarse y pesé a que le faltaron
conocer ciertos contenidos al egresar de la universidad eso no la desanima a querer seguir

aprendiendo y encontrar un mejor puesto, con mejores ingresos salariales.

Dos temas en los que tuvieron similitud Ana y Daniela fueron tanto en buscar dentro del area
de RH un area en la que los pedagogos y pedagogas podamos participar y que no
necesariamente implique cuidar niflos, como también -ambas- tuvieron interés en seguirse

preparando en temas relacionados al departamento de desarrollo organizacional.

Ana y Daniela también tuvieron motivaciones semejantes a los testimonios antes
presentados ya que al igual que Javier y Agustin aspiran a subir de categoria laboral en un
futuro. De manera general, algo que tienen en comun gran parte de los participantes es que
le dan gran importancia al clima laboral, pues -en su mayoria- mencionan que lo anterior

puede ayudar a elegir permanecer dentro de un trabajo o no.

Los siguientes dos testimonios por presentar son los brindados por Frida y Fernanda:

Frida: En RH busco aprender nuevas cosas que tal vez lo académico o la academia no
te ensefia, te da la oportunidad de hacer proyectos con gente, te da la oportunidad
de comprobar algunas cosas que te dicen en la carrera, eso es lo que mds me inspira
de estar trabajando...mis metas serian seguir conociendo, sequir conociendo mds

dreas, seqguir conociendo mds cosas, ahorita me he enfocado un poquito mds igual en
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algo que nunca habia pensado hacer en mi vida que es la sequridad industrial,
entonces creo que eso seria mi principal meta, mds que conseguir otra posicion o el

hacer otras cosas es el aprender nuevas cosas.

Fernanda: Mmm no lo habia pensado, esta onda de que te conocen, aprenden
también de ti me motiva mucho dsea el hecho de que yo llegue a una empresa y vean
como hago el trabajo o que en conjunto se haga algo mds padre es lo que me motiva
mucho, capacitas a todo el personal y todo el personal te conoce porque tu eres el
encargado de capacitar a todos, entonces también me motiva mucho la onda de que
lleguen las personas y te conozcan y hasta cuando terminas una sesion te digan: jOye,
muchas gracias! me motiva mucho el hecho de que después de darles un curso pues
como que todavia te tengan ahi presente, que des buenos resultados me motiva
mucho para sequir, aprendo un buen, o sea me motiva también un buen eso, sale una
cosa y aprendo de eso, sale otra cosa y aprendo de eso, hasta el momento una de mis
metas es sequir estando estable, llegar no sé a ser jefa en el drea de capacitacion o

algo asi, como que he agarrado muchos beneficios y mucho carifio al drea.

Dentro de los “motivos para” de Frida estan el seguir aprendiendo mas cosas nuevas,

inclusive no es una de sus prioridades conseguir una mejor posicién laboral, si no,

simplemente le interesa seguir generando conocimiento nuevo, de hecho destaca que

ultimamente le ha llamado la atencidon aprender contenido relacionado a la seguridad

industrial, tema que ella nunca pensé le llegaria a atraer. Finalmente, en el caso de Fernanda,

lo que la motiva es el trabajo en equipo, ayudar a las personas y -al igual que a Frida- seguir

aprendiendo cosas nuevas.

Hasta ahora, en la mayoria de los testimonios se encuentran dos constantes, la primera es el

gusto que los egresados tienen al interactuar y conocer gente nueva, mientras que la

segunda es la busqueda de crecimiento laboral dentro de RH volviendo al area un lugar al

que los egresados perciben como funcional para su desarrollo profesional.
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Finalmente mostraré el ultimo testimonio proveniente de Elisa, y en el cual nos comparte

sus motivaciones para continuar dentro de RH:

Elisa: Cuando me enfrentd al dmbito laboral no es sdlo ser instructor y ponerte frente
al publico sino mds bien hay una metodologia previa que no solo es la parte diddctica,
que no son solo teorias del aprendizaje, también tienes que ver costos, beneficios, va
a sonar muy feo pero beneficios para la empresa o sea, econdmico, me interesa la
parte de planeacion pero no planeacion diddctica sino ya en cuanto numeros
estadisticos, como a partir de un proceso formativo puedes ayudar a disparar ciertos
indicadores para mejorar la venta del promotor, mejorar la atencion al cliente, incluso
hasta para medir las habilidades, ya quiero saber de ndminas, de reclutamiento pero
siempre desde el enfoque humano, ya me gustaria cambiarme a otro trabajo y poder
lograr ahora si una gerencia y para eso ya tengo muy claro como estructurar un
programa de aprendizaje, planes de sucesion, pero creo que ya no necesito conocer
tanto esa parte tedrica mds bien desarrollar habilidades en cuanto a liderazgo,
comunicacion, presentaciones efectivas, qué son las habilidades de un jefe y un
gerente...en la parte de administracion del trabajo me interesan los planes ligados a
planes estratégicos, al manejo de indicadores, cdmo medir el presupuesto ya no sélo
para el puesto de capacitacion sino para todo RH. Entonces yo me veo asi, ya no como
una pedagoga que se dedica a la parte de capacitacion sino ya con una maestria o
como alguien especializado ya en el dmbito de recursos humanos, donde incluya todas

las dreas.

Cabe aclarar que dejé al final el comentario de Elisa no para demeritar su participacion, si no,
denotar que fue la Unica participante que menciond interesarse en cuestiones mas
relacionadas a los datos estadisticos o cuantitativos dentro de una empresa, ese interés
comenzo a florecer porque al ser instructora se dio cuenta que dicha actividad no sélo

implicaba ponerse frente a un publico sino que también sus actividades tenian una
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repercusion econdmica para la empresa. Al trabajar dentro de RH se dio cuenta que la
formacion o capacitaciéon dirigida hacia los participantes es para mejorar los indicadores
econdémicos empresariales. Por lo anterior, actualmente busca aumentar su conocimiento
en el sector numérico sin perder su enfoque humano teniendo como meta el crecimiento

laboral dentro de la empresa.

Haciendo una compilacién general de los testimonios que aqui presente, los “motivos para”
que motivan a permanecer en RH a los egresados son: la obtencion de una coordinacion,
gerencia o direccion, el gusto por el trato cotidiano que tienen con las personas, la
innovacion, el trabajo en equipo, el aprendizaje continuo y el ser una fuente de apoyo para
el personal, siendo estas, habilidades solicitadas en gran parte de las empresas en pleno siglo

XXI.

Tomando en cuenta lo anterior, no solo mencionaron el gusto por ciertas habilidades o
categorias laborales en comun, también varios testimonios mencionaron estar laborando el
departamento de capacitacién. Para conocer un poco mas sobre lo que se dedica esta drea,
mencionaré que el area de recursos humanos conforma varios departamentos que reciben
diferentes nombres segln la empresa, sin embargo, dicha drea tiene 10 funciones generales,
las cuales son (BBVA, 2021):

e QOrganizacion y planificacion del personal

e Reclutamiento

e Seleccion

e Planes de carrera y promocion profesional

e Formacion

e Evaluacion del desempefio y control del personal

e C(Climay satisfaccién laboral

o Administracion del personal

e Relaciones laborales

e Prevencion de riesgos laborales
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Con base en lo anterior, podria decir que el que mas se repitid en los testimonios fue el
dirigido al de formacién o como lo indicaron los participantes, el de capacitacion, esto me
lleva a concluir que no es coincidencia que de las 20 fuentes de informacién que presente en
los antecedentes de la presente tesis, 7 se centraron en la importancia que tenemos los
pedagogos y pedagogas en dicho ambito laboral, sin embargo, gracias a los testimonios
presentados también se puede destacar que la funcidon de la pedagoga vy el pedagogo poco

a poco se esta extrapolando a mas departamentos pertenecientes a RH.

Una vez expresado lo anterior, puedo decir que si bien sabemos que no hay experiencias
iguales, ni proyectos idénticos, fue inevitable no denotar que hubo un suceso que se
presentd con envergadura y similitud en los testimonios por parte de los egresados, esta fue
la expectativa salarial y el crecimiento laboral que esperan encontrar en un futuro dentro del
area de RH, aunque en la entrevista no se profundizo en esta tematica, consideré importante
ahondar en ella. En el siguiente sub-apartado daré a conocer con mayor exactitud cuales
fueron las expectativas que esperan los egresados y egresadas del colegio de pedagogia

dentro del drea de RH.

4.1.3 Expectativa laboral: i sera que trabajar en recursos humanos me dara una

buena solvencia econdmica?

Cuando nos postulamos a un empleo no solo se nos solicitan requisitos también se nos dan
ciertos beneficios como trabajadores, dentro de estos beneficios se encuentra el salario, las
prestaciones, los horarios, etc. Nosotros como egresados tenemos dentro de nuestro
proyecto un salario deseado o anhelado, es por esto que consideré importante realizar un
cuestionario en donde algunas de sus preguntas estuvieron enfocadas en preguntar la

expectativa salarial de los egresados.
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Dicho cuestionario estara en el anexo de esta tesis, sin embargo, para interés de este sub-
apartado mencionaré las preguntas que se analizaran a continuaciéon. La primera es la
relacionada con la pregunta: ¢Tu salario actual a cuanto asciende?, para responder dicho
cuestionamiento se dispusieron 4 posibles opciones de respuesta, dichas opciones fueron
seleccionadas con base a las publicaciones provenientes de OCCmundial e Indeed -
presentadas en el planteamiento del problema- y donde el salario ofrecido para el area de

RH tiene un aproximado de 3000 a 15000 pesos mensuales.

Con base a lo anterior, las 4 opciones que brinde a los egresados fueron las siguientes:

A. De 3000 a 5000 pesos
B. De 5000 a 10000

C. De 10000 a 15000

D. Mas de 15000

Para mi sorpresa, de las 7 personas que respondieron el cuestionario (siendo las mismas 7
personas entrevistadas), 3 de ellas ganan mas de 15,000 pesos mensuales, 2 ganan de 10,000
a 15,000 pesos y las 2 restantes tienen un ingreso de 5,000 a 10,000 pesos. Lo que
demuestra que al menos 4 egresados tienen un ingreso aproximado entre los 5,000 a 15,000
pesos mensuales mientras que 3 de ellos ascienden la media, teniendo un salario mayor a

15,000 pesos.

Sin embargo, la expectativa salarial no concluye con lo percibido actualmente dentro de RH,
pues conforme pasa el tiempo y se gana experiencia laboral, la percepcién del salario
anhelado puede variar, por lo anterior es que se realizd una segunda pregunta la cual fue: ¢A
cuanto asciende tu expectativa salarial a largo plazo? Las opciones que brinde fueron las

siguientes:

a) No pienso trabajar en RH a largo plazo
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b) De 5,000 a 10,000

c) De 11,000 a 15,000
d) De 16,000 a 20,000
e) De 20,000 en adelante

A lo que lo egresados respondieron lo siguiente: 5 de ellos desean percibir un salario de
20,000 pesos mensuales en adelante, mientras que solo 1 persona desea a largo plazo tener
un ingreso mensual de 11,000 a 15,000 pesos mensuales en conjunto con otra persona que
anhela tener un salario de 16,000 a 20,000 pesos mensuales a largo plazo. Los resultados
anteriores me llevan a la conclusién de considerar que gran parte de los participantes tiene
un deseo econdmico a largo plazo de mas de 20,000 pesos mensuales contrastando las
indicaciones ya expresadas por parte Indeed y OCCmundial donde la mayoria de sus
publicaciones destinadas a RH no ascienden de los 15,000 pesos mensuales en conjunto con
lo presentado en el planteamiento del problema, donde el Observatorio Laboral presenta
que los estudiantes de pedagogia alcanzan un sueldo aproximado de 8,500 pesos mensuales.
Quizas dichas percepciones laborales emitidas por los egresados se debe al crecimiento

profesional que han tenido dentro de la empresa que laboran.

Para poder comprobar si el crecimiento laboral dentro de la empresa y el salario percibido
tienen una relacion, realicé la siguiente pregunta: é Has tenido un crecimiento laboral dentro
de tu trabajo actual? donde 4 de los egresados respondieron que si han tenido un
crecimiento laboral, mientras que 3 egresados respondieron que no. Lo anterior expresa que
en la mayoria de casos el crecimiento laboral dentro de la empresa es posible y que incluso

este puede ser motivo de un aumento salarial.

Después de expresar que el crecimiento laboral dentro de una empresa es posible, analizaré
dos preguntas mas -emitidas en dicho cuestionario- estas preguntas son: écudl es el nombre
de tu puesto actual? y ien qué puesto te ves dentro de 5 afios?. Estas dos preguntas fueron

abiertas y me ayudaron a conocer el puesto actual que tienen los egresados pero sobre todo,
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a conocer sus aspiraciones a futuro. Para poder hacer un andlisis de las respuestas, he

decidido realizar el siguiente cuadro:

Nombre de puesto actual Puesto deseado para dentrode 5
afios

Coordinadora de entrenamiento Gerente de equipo

Becario de RH USA Gerente de RRHH

Especialista de Capacitacion Gerencia y direccién

Analista de Recursos Humanos Analista de RRHH Sr

Analista de formacién y desarrollo Capacitacion

Responsable de capacitacion Gerente de RRHH

Especialista de formacién/Rectora de la universidad Subdirectora de formacion

corporativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario realizado

Como se puede observar en el cuadro, la mayoria de los egresados tiene un puesto actual
como analista o especialista mientras que sus aspiraciones para dentro de 5 afios, rondan
entre la gerencia y direccion, a excepcion de dos casos, uno de ellos comentd querer
continuar en capacitacién (sin especificar el nombre del puesto) y otro mas hizo hincapié en
querer llegar a ser analista de RH Sr. Lo interesante de los datos antes revelados es que,
segln las publicaciones de empleos provenientes de OCCmundial e Indeed, no se
encontraron vacantes que solicitaran a pedagogos en rangos directivos o gerenciales. Es por
eso que realicé una nueva indagacion para buscar cuales son los perfiles que suelen solicitar

para este tipo de vacantes, encontrando lo siguiente:
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En Indeed (2021,CDMX)

2021n)

Organizativa

Nombre de puesto | Carrera solicitada Salario Requisitos
ofertado
Direccion de Lic. en psicologia, 90, 000 Experiencia 5 afios a 10 afios en
RRHH en Monroe | administracién, pesos al RRHH en areas de empaque,
Consulting Group | relaciones afio experiencia en atracciény
(Indeed, 20211) industriales y/o a retencién del personal y ser una
fin 7,500 pesos | persona proactiva y estratégica
mensuales
Director de RRHH [ Titulado en trabajo [ 25 000 Experiencia de 2 afios en un
en Fintech México | social o a fin pesos al puesto similar y que haya dirigido
(Indeed, 2021m) mes a mas de 100 personas, revision y
aprobacion de contratos, dominio
avanzado de inglés y dominio de
procesos de contratacién en el
sector privado y gubernamental
Gerente de Grado en Gestion 50 000 a 60 | Inglés avanzado, manejo de head
reclutamiento de RRHH o 000 pesos count, experiencia laboral en un
bilingte (Indeed, Psicologia al mes puesto similar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos por Indeed (2021)

Mientras que OCCMundial (2021, CDMX)

o afin

Nombre de puesto | Carrera solicitada Salario Requisitos

ofertado
Gerente de RRHH Licenciatura en 49,000 - 50, | Al menos 5 aflos de experiencia
(empresa Relaciones 000 pesos como generalista manejando
confidencial) Industriales, mensuales | diversas areas de Recursos
(Computrabajo, Administracion, Humanos. Reclutamiento,
2021j) Psicologia, Derecho seleccion, capacitacién,

comunicacion, desarrollo
organizacional, supervisién de
noémina, inglés avanzado
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Gerente de Licenciatura 45 000- 50 De 30 a 45 anos, 3 aflos como

Recursos Humanos | concluida en area 000 pesos Gerente de RH desarrollando

(Empresa afin a RH. mensuales | las actividades abajo

confidencial) mencionadas, conocimiento de

(Computrabajo, inglés avanzado

2021k)

Gerente en RH Licenciatura en 30 000- 40 | Experiencia: INDISPENSABLE al

grupo MX Recursos Humanos, | 000 pesos menos 2 afios en posicién

(Computrabajo, Psicologia o afin. mensuales | similar en hoteleria,

20211) conocimiento de inglés
avanzado

Jefe de RRHH Lic. en Psicologia, 15000 a 19 | Experiencia minima de 2 afios

(empresa Administracién de 000 pesos en puesto similar,

confidencial) Empresas Titulado mensuales | Conocimiento de la Ley Federal

(Computrabajo, de Trabajo, Relaciones

2021m) Laborales, Administracion de
Personal, Nomina, Atraccion de
Talento, Induccidn al personal,
STPS, Proteccion Civil,
Normatividad.

Lider de RRHH en Lic. concluida en 30000 a 35 | Tres afios de experiencia en

Adecco area afin. 000 pesos puesto a fin coordinando

(Computrabajo, mensuales | gente, conocimiento en

2021n) reclutamiento y administracién
de ndmina.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos por Computrabajo (2021)

Lo que muestran los datos antes presentados son que si bien gran parte de los egresados de

pedagogia aspiran tener un puesto de direccion o gerencia con sueldos mayores a 20,000

pesos mensuales. Indeed indica que gran parte de los puestos dirigidos a la gerencia en RH

suelen enfocarse a personas que estudiaron psicologia, que tengan dominio del idioma

inglés y en la cual los sueldos ofertados van de los 7,500 mensuales a los 60,000 pesos al

mes.
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En el caso de las publicaciones de OCCMundial se puede destacar que la licenciatura
preponderante nuevamente vuelve a ser psicologia, el inglés vuelve a ser un factor
fundamental para las vacantes publicadas y los sueldos ofertados suelen ir de los 15.000

pesos a los 50.000 mensuales.

Con lo anterior no quiero argumentar que un pedagogo o pedagoga no puede acceder a
puestos directivos o gerenciales, sino, tal parece que las empresas aun no le dan la
importancia y participacion imperante a la licenciatura de pedagogia dentro del area de RH,
a excepcion de algunas que especifican que los puestos directivos o gerenciales pueden ser
ocupados por carreras “afines” a las presentadas en las publicaciones pero en las cuales no
aclaran ni posicionan de manera explicita a la carrera de pedagogia como preponderante o

protagonista en ninguna de las publicaciones.

Para finalizar el presente sub-apartado, quiero cerrar con una Ultima pregunta emitida hacia
los egresados y la cual fue: ideseas seguir preparandote profesionalmente en esa area? y

en la que todos y todas respondieron que si.

Después de conocer las preguntas y respuestas dadas por los egresados, puedo expresar que
la empresa y RH son percibidos como oportunidades laborales para todos y todas las
personas entrevistadas, algunos de ellos y ellas tienen expectativas compartidas que nutren
o nutriran el proyecto ideado mezclandose con la experiencias que generen dia a dia dentro

de esta area.

En los antecedentes, varias investigaciones han fundamentado el por qué un pedagogo dia
con dia se estd volviendo un profesional necesario dentro de RH, dichas investigaciones han
validado la importancia de sus funciones en dicha area. Sin embargo, écudles son las
percepciones que tienen los egresados ante su propia importancia en el drea? es decir, épor
qué los eligieron a ellos en vez de a otra persona con otra licenciatura? Para intentar indagar

en los cuestionamientos expresados, en el siguiente sub-apartado he decidido profundizar
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en las percepciones que los egresados han generado con relacién al por qué de su
contratacion, es decir, épor qué si hay varias vacantes para psicologos/administradores

dentro del 4rea RRHH la empresa en donde laboran decidio elegir a un o una pedagoga?

4.1.4 Motivo de contratacion: ¢Por qué un pedagogo o pedagogay no otra

licenciatura?

En el planteamiento del problema mencioné que dentro del drea de RH no sdlo se
encuentran predispuestos los pedagogos como candidatos, también hay otras licenciaturas
como psicologia y administracién que suelen ser solicitadas para la misma vacante. Por lo
anterior es que procedi a preguntar a los egresados si conocian la razén de su llegada al
puesto que desempefian dentro de RH. De manera mas concreta pregunté: éipor qué crees

que te contrataron como pedagoga dentro del drea de RH? a lo que ellos me respondieron:

Elisa: Le pregunté a mi jefe y pues me sorprendid mucho la respuesta me dio, me dijo
que a pesar de que somos mds tedricos somos mds estructurados que un psicologo,
entonces él necesitaba dar una mejor estructura a Afore (empresa donde trabaja
Elisa), para echar a andar el drea y para mejorar el disefio del plan de capacitacion. O
sea, esa metodologia o ese rigor metodoldgico sdlo lo habia visto en los pedagogos,
unicamente, ni los psicdlogos, ni administradores, ni nada, solamente el pedagogo,

nosotros éramos mds organizados.

Agustin: Me comentaron: hemos estado trabajando con psicdlogos Y la verdad el
perfil no lo cumplen de manera adecuada Entonces eso no quiere decir que trabajen
mal, trabajan bastante bien, sin embargo creo que el perfil de un pedagogo es mds

adecuado al momento de trabajar en grupo

Frida: E/ motivo por el cual me eligio fue por las respuestas tan largas que le di, osea

le empecé a hablar de lo que era pedagogia, le dije que habia un dmbito que era la
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educacion no formal que podiamos enfocar en el trabajo y que es por eso que en las
empresas hay entrenamiento Pues para eso estdn los pedagogos, se encargan del

proceso educativo en un dmbito laboral.

Al realizar esta interrogante, me di cuenta que gran parte de los egresados no pregunto el
motivo de su contratacién, sélo 3 participantes (de los 7) me pudieron compartir una
respuesta. En el caso de Elisa ella respondié que el motivo por el que la contrataron es que
los pedagogos y las pedagogas sabemos estructurar la informacion y somos ordenados, en
el caso de Agustin le comentaron que los psicdlogos no cubrian el requisito de trabajar en
grupo y que un pedagogo si, por ultimo Frida menciona que la contrataron porque supo

expresarse de forma amplia en la entrevista.

Considero relevante este sub-apartado porgue para que un proyecto pueda llevarse a su
realizacion necesita de otros elementos aparte de las meras acciones del individuo, es decir,
“se halla pragmaticamente condicionado” (Schutz, 1993, p.119). En este caso, los pedagogos
y pedagogas soélo pudieron hacer posible el generar experiencia laboral dentro de RH porque

una persona o personas ajenas a ellos los contrataron.

Gracias a la interrogante antes presentada pude recopilar testimonios que me ayudaron a
conocer los motivos que ellos perciben encontrar dentro las empresas y que justifican la

necesidad de busqueda y contratacién de los pedagogos dentro de RH.

Para finalizar este sub-apartado y este capitulo quiero agregar que cada accidn que hacemos
en nuestro dia a dia tiene una razén de ser, inspirada en una razdon imaginaria. La imaginacién
puede especular distintos resultados ideados, sin embargo, a veces lo idealizado es vago en
comparacion a lo que realmente pasa, pues si bien los motivos y cada proyecto propuesto
de manera personal es subjetivo, estos pueden variar con el tiempo, pero sobretodo, pueden

cambiarse o modificarse por consecuencia de las experiencias generadas. Es por eso que en
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el siguiente apartado conoceremos las experiencias que pasaron de un “asi sera” a un “asi

”

fue”.

4.2 Experiencia: Lo que encontré en Recursos Humanos

Una vez expuestos los motivos dados por parte de los egresados considerd importante
continuar con el conocimiento de sus experiencias dentro del drea de RH ya que -como lo
vimos en el marco tedrico- la experiencia suele estar acompafiada de un proyecto, el
proyecto -en un inicio- suele estar guiado por la fantasia. Tanto el “motivo por qué” como el
“motivo para” se interrelacionara con las experiencias que vivan los egresados en dicha area
pues el futuro o su idealizacion siempre tendran modificaciones inspiradas entre el proyecto

y las experiencias.

Las vivencias que generamos, en conjunto con las acciones que hacemos pueden cambiar
nuestro “acto reflexivo fantaseado perfecto” pues al pasar de la fantasia a la vivencia, la
convertimos en experiencia, dicho acontecer nos crea juicios propios que nos ayudan a auto

explicar los eventos a los cuales nos vemos expuestos.

En el caso de los egresados del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras-CU,
decidi dividir las experiencias en sub-apartados, los cuales son: “Experiencia: Lo que encontré
en Recursos Humanos”, “Experiencia solicitada: ¢Qué tengo que saber para entrar a RH?”,
“Experiencia encontrada: En mi primer trabajo me pidieron que creard mi propio guion para
un video”, “Experiencia desafiante: De lo desconocido a lo conocido y por conocer”,
“Experiencia con otros egresados de pedagogia: Yo era el Unico pedagogo”, “La experiencia

de los egresados vuelta recomendacién y De lo experimentado a lo compartido”.
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4.2.1 Experiencia solicitada: ¢ Qué tengo que saber para entrar a RH?

Antes de ingresar a laborar a un trabajo pasamos por un proceso de seleccion, el cual se basa

en las necesidades que tienen las empresas y en la formacion que ofrecemos como

candidatos ante esas necesidades. Cuando nos postulamos a alguna vacante lo hacemos

porgue consideramos que podemos realizar las actividades solicitadas, sin embargo, cada

postulacién es independiente dado que no hay vacantes que soliciten lo mismo, algunas

pueden tener cosas en comun pero otras no compartirdn las mismas necesidades.

Para conocer los requisitos que fueron solicitados a los egresados, realicé una pregunta en

el cuestionario aplicado, dicha pregunta fue: ¢ Cudles fueron los requisitos que te solicitaron

para poder participar por la vacante de RH? a lo que respondieron lo siguiente:

Humanos

Nombre | Nombre de la vacante Requisitos solicitados
Frida Coordinadora de | Inglés, y soft skills
entrenamiento
Javier Becario de recursos | Manejo basico de office y poderme comunicar en
humanos USA inglés
Daniela Especialista de Capacitacion | Conocimientos de Afore, capacitacion en e-
Learning, disefio instruccional, administracion de
la capacitacion, evaluacion de desempefio vy
manejo de bases de datos
Ana Analista de Recursos | Escolaridad, documentos en regla, tener

conocimientos previos a la capacitacion

organizacional
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Fernanda | Analista de formacion vy | Licenciatura en pedagogia, experiencia minima de
desarrollo 6 meses, conocimiento en e-learning, manejo de

Excel y facilidad de palabra.

Agustin Responsable de | Conocimientos, habilidades y aptitudes

capacitacion

Elisa Especialista de | Carrera afin (pedagogia, psicologia,
Formacion/Rectora de la | administracion de empresas), de 6 meses a 1 afio
universidad corporativa de experiencia, conocimientos en disefio
instruccional, conocimientos en metodologia de

crédito simple

Fuente: Elaboracion propia para presentar el nombre de la vacante y sus requisitos

En el cuadro se puede observar que la mayoria de puestos estan relacionados a analistas o
especialistas y la experiencia solicitada que comparten los egresados son: la necesidad de
conocimiento del idioma inglés, saber disefiar y poder capacitar al personal. Mientras que en
el caso de las diferencias, podemos leer la necesidad de tener conocimiento del e-learning,

evaluacién de desempefio y conocimiento de metodologia de crédito simple.

Quizas dichas solicitudes estén denominadas por lo que podria llamar “las nuevas

|Il

necesidades de esta era digital” dado que en pleno 2021 las investigaciones sobre los nuevos
requerimientos empresariales son abundantes. Una investigacidn escrita por la [EBS Business
School en el afio antes mencionado, expone que las tendencias empresariales cambiaran
pues habrad mayor competencia global y una transformacién cultural que exigirda una
descentralizacion en conjunto con una apertura hacia el teletrabajo haciendo del internet
una herramienta indispensable para la adaptabilidad tanto empresarial como laboral. Dicha
investigacion me ayuda a comentar que las solicitudes digitales cada vez seran mayores y

que el manejo de la paqueteria office en conjunto con plataformas digitales y el

conocimiento de otro idioma seran menester.
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Los datos expuestos en la tabla son indicadores del comienzo de la transicién entre lo
presencial con lo digital, gran parte de las personas entrevistadas comentan estar en el
departamento de capacitacién y formacion y si bien en algunas vacantes no se especificaron
los “conocimientos” solicitados —de forma explicita-, puedo darme una idea parcial de dichos
conocimientos apoyandome con la informacién publicada por Forbes en 2020 titulada “Las
tendencias de la capacitacién en 2020” donde en su apartado “lo que viene” enlista que las
nuevas solicitudes seran guiadas al micro aprendizaje digital, gamificacion y aprendizaje de
inmersion donde el uso de mundo virtuales o avatares puesto que estas resultaran

economizar y facilitar el proceso de capacitacion.

Tanto lo expuesto por los vy las egresadas como las investigaciones que comenté reafirman
la transformacién poscovid, sin embargo, dichas respuestas por parte de los y las egresadas
solo son un pequefio esbozo de lo que les fue solicitado para ingresar a laborar a RH, pero

solo sera en su cotidianidad donde podran darle un sentido a lo que les fue solicitado.

En el siguiente sub-apartado daré a conocer cual fue esa experiencia laboral que ellos

encontraron dentro de RRHH.

4.2.2 Experiencia encontrada: Capacitacion, reportes, desarrollo organizacional

y mas

Como he dicho con anterioridad, la idealizacién o imaginacion de un proyecto puede verse
cambiada o modificada cuando se enfrenta a la “realidad pues debe recordarse que nuestro
conocimiento es en este caso conocimiento del proyecto del acto, no de acto mismo”

(Schutz, 1993, p.93).

Es importante conocer las expectativas o motivaciones que llevaron a los egresados a laborar

dentro de RH pero también se debe indagar sobre las experiencias que ellos y ellas generaron
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estado dentro, es decir, en su vida cotidiana, como trabajadores de esa area empresarial ya
gue aungue en un principio su proyecto es un mero esbozo vacio y con distintas variables,
solo sera en el dia a dia y con sus acciones cotidianas cuando podrdn pasar del proyecto a la
experiencia del proyecto, generando cambios, es decir, “se llenan estos lugares vacios y se
asignan valores a las variables a medida que la accién progresa paso a paso...recordamos
nuestro plano o proyecto, pero en cambio vivenciamos directamente lo que estamos

haciendo” (Schutz,1993, p.93).

Por lo anterior es que decidi preguntar a los egresados lo siguiente: écudles fueron las
experiencias que encontraron en su vida cotidiana dentro de RH? a lo que Javier nos

contesto:

Javier: Me explicaron de muchas dreas como la de compensaciones y beneficios.
Ademds cheque los convenios que tenian, tuve que ponerme en contacto con estas
otras empresas para renovar convenios, especialmente en escuelas en las que haya
alguna beca o descuento para los empleados o inclusive para los hijos de los
empleados y eran escuelas desde kinder hasta maestrias. Todo mi trabajo se tenia
que hacer desde una pdgina en inglés y a veces si tenia que hacer llamadas
telefénicas, a veces si mantenia un poco de contacto directo con el empleado y tenia
que enviar todos los documentos que se necesitaban ahi para dar de alta a los

empleados en Estados Unidos.

Como se puede leer, Javier realizd actividades enfocadas a las compensaciones y los
beneficios ofrecidos hacia los empleados, como por ejemplo, los convenios para los
trabajadores, dichos empleados no soélo eran de nacionalidad mexicana también habia
personal estadounidense, es por eso que para poder realizar sus quehaceres cotidianos

utilizaba una pdgina en inglés y hablaba en inglés con trabajadores de EU.
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Javier es el primer egresado en comentar que tuvo un trato directo con gente
norteamericana, asi mismo la busqueda o actualizacion de convenios también es
informacion nueva, dando una apertura a las funciones de las y los pedagogos a algo mas

que la mera docencia.

Los siguientes testimonios -aunque no estuvieron dentro de una empresa internacional-
tuvieron experiencias relevantes que ayudan a conocer de manera mas palpable los
quehaceres realizados en sus tareas cotidianas. En el caso de Ana y Fernanda, comparten lo

siguiente:

Ana: Yo ahi iba a dar capacitacion, yo como instructora no como disefiadora de cursos
sino instructora nada mds, estuvimos laborando qué serdn, unas 3-4 semanas
capacitando al personal operativo y después pues ya se acabo. Ya para agosto me
vuelven a hablar y pues si me interesaba participar con los preparativos de Férmula
uno pero con una carga mds administrativa y otras cosas. Afortunadamente me
quedé y yo en ese momento yo ya iba como que pues con lo anterior, es decir, voy a
ser instructora de capacitacion, voy a tener los materiales listos para la papeleria, los
cuestionarios de evaluacion, montar el aula, etcétera. Pero pues mi sorpresa fue que
no solo eso pues también se me abrieron muchisimas oportunidades dentro de ahi,
daba cursos de capa, pasaba lista, debia tener los documentos completos, preparar
aula, usar prezi para la presentacion, pensar en actividades nuevas, cartas
descriptivas de cursos aplicacion de la evaluacion, revision de la evaluacion y dar los
resultados de la evaluacion, entrevistar, pruebas psicométricas, contratos, daba
cursos de competencias, trabajo en equipo, servicio al cliente, etcétera, etcétera,

supervisar gque estén bien emocional y laboralmente.

Fernanda: El manejo de expedientes es lo que hago cuando estoy alld, por ejemplo
cuando los chicos llegan tarde. o sea, todos los retardos todas estas incidencias que

llega a ver faltas o incluso cambios de turno, cambios de tiempo. Todo eso es lo que
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se hace cuando estoy ahi en la oficina porque es algo que tenemos en fisico, todos los
formatos, también apenas hubo una campafia por parte del IMSS de lo que es la
norma 35, entonces también lo que se fue a hacer fue como de manera presenciales
que los chicos que siguen yendo de manera presencial tomaron un pequefio taller
para juntarlo a sus expedientes, también han habido bajas y es lo que se hace cuando
estoy de manera presencial, avanzo en lo que puedo, como por ejemplo en los cursos,
las actualizaciones que se estdn haciendo y pues prdcticamente son las actividades
que se llevan a cabo cuando estoy en la oficina, ha habido algunas pldticas o correos
informativos y trabajo con el jefe del centro de control para redactarlos. Cuando estoy
alld (presencialmente) es todo lo administrativo y en linea son todas estas actividades
que te digo, actividades recreativas que se hacen cada semana con personal
administrativo, toda esta modificacion de los manuales, en las presentaciones, en el
material diddctico que se entrega y también, lo que hago desde casa es la recepcion
de constancias de todos los colaboradores que hayan cumplido con hacer los cursos
que hace el IMSS para el regreso a la nueva normalidad a los centros de
trabajo...todos los viernes nos reunimos de 4 a 6 y nos vemos (online), platicamos,
hacemos chistes y asi hacemos actividades, incluso podemos jugar uno, jugamos
domind con aplicaciones, hacemos pues charlas por zoom, jugamos a la onda de

dibujar y adivinar, todo eso lo hacemos.

En los dos testimonios, tanto Ana como Fernanda comparten actividades en comun pues
ambas son las encargadas de impartir cursos para los trabajadores, ambas tienen acceso a
la informacion personal proveniente de los empleados y ambas representan una fuente de
ayuda para el trabajador. Lo anterior indica que los y las pedagogas no solo estan a cargo de
la informacion privada del personal, sino que también son profesionistas relevantes para la
ayuda y busqueda de un buen clima laboral pues dentro de sus tareas cotidianas esta el
pensar en actividades o propuestas innovadoras y recreativas dirigidas hacia la incorporacién

y socializacion de sus compafieros de trabajo.
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De manera particular, Fernanda menciona que los juegos de mesa la ayudaron a conviviry a
conocer mejor a sus compaferos reafirmando que el trabajo no sélo se limita a los
conocimientos meramente técnicos ya que también es ahi donde se entrelazan las relaciones
interpersonales puesto que no hay trabajo sin convivencia social, la relacién social entre
compafieros es inevitable y las y los pedagogos son profesionistas que ayudan en la

optimizacién de la interaccion entre personas.

Aunque Ana y Fernanda compartieron tareas, también realizaron actividades diferentes,
como por ejemplo, Ana estuvo contratada por tiempo determinado pero después la
volvieron a contratar por su buen desempefio y pasd de dar sélo capacitaciones a hacer
cartas descriptivas, ejecutar y revisar evaluaciones, hacer entrevistas, realizar pruebas
psicométricas, revisar contratos y supervisar el bienestar emocional de los trabajadores.
Podriamos decir que Ana tuvo un crecimiento laboral a diferencia de Fernanda, que si bien
también realiza tareas administrativas como la redaccion de correos informativos, creacion
de manuales y modificacién de material didactico, conserva el mismo puesto. Con ello no
pretendo hacer una comparacion entre una vy la otra, al contrario, quiero hacer hincapié en
que aungque ambas trabajen en una misma area (RH), las actividades realizadas por ambas

pueden variar.

Una vez expuestos los testimonios de Ana, Fernanda y Javier, procederé a presentar los

comentarios de Elisa y Daniela:

Elisa: En mi primer trabajo me pidieron que creard mi propio guion para video. Y yo sé
hacer un guion instruccional pero no un guion de video. Eso fue revelador porque no
solo fue ensefiarnos la estructura, también nos ensefiaron como captar la atencion de
los participantes, como modular la voz, qué movimientos hacer frente a la cdmara,
no solo es la parte diddctica, sino que no te pongas nerviosa al estar frente a la cadmara
y viendo YouTube. En Dish, en el INAl'y en Bancomer tuve la oportunidad de generar

capacitacion presencial y la capacitacion en linea en el disefio instruccional, no me
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dedicaba tanto a la parte del andlisis de indicadores o generar planes de sucesion si
no mds encaminado a formar al participante o colaborador entonces me dedicaba
mds a generar contenidos en linea que dar los cursos presenciales...en estas tres
empresas anteriores tanto Dish, Bancomer y en INAI pues cada drea tenia a su
especialista. En Afore todo estd muy alborotado, todos capacitamos, hacemos
reportes y hacemos la parte de desarrollo organizacional, todos hacemos todo... estd
bien padre ponerte enfrente de todos y decir yo creo esto y esto pero en la facultad
obviamente eres mds libre de expresar lo que quieras pero en el contexto Godin o
laboral no es asi, no todos tienen la apertura de escuchar lo que tu quieres y necesitas

desarrollar esta habilidad para persuadir, negociar y pues tener este ganar-ganar.

Daniela: Mi jefa quiere pedagogos todo terreno en ddnde quiere que nos
desarrollemos en distintas dreas justo ahorita mi trabajo mds fuerte es el disefio
instruccional, he impartido cursos, he impartido cursos en aulas virtuales. La parte
diddctica también, como por ejemplo, formar y crear cartas descriptivas, las
estructuras de proyectos para capacitacion, hemos realizado también evaluaciones
para todas las dreas de esta empresa en que trabajo, a mi me hubiera gustado que
estuviera mds cargado a los cursos presenciales que a lo virtual pero bueno, ahora me
dedico a eso y estad bien, creo que fue algo padre porque me ayudd a desarrollarme y
a aprender mds cosas. Tienes que desarrollar contenidos, llevar un buen control de

actividades porque es como una bolita de nieve.

Con estos dos comentarios volvemos a encontrar aspectos diferenciadores entre una y otra

experiencia, por ejemplo, aunque Elisa comparte junto con Ana, Fernanda y Daniela la

realizacion de actividades relacionadas a capacitacion, también ha realizado tareas

encaminadas a la creacién de guiones para videos en donde no solo aprendid el

conocimiento metddico de los mismos afiadiendo que tuvo aprendizajes reveladores que le

ensefiaron a aprender a captar la atencion del publico, modular su voz, cuidar sus

139



movimientos corporales, etc. Un aspecto relevante en Elisa es que a diferencia de las demas

personas aqui entrevistadas, es la que mayor antigliedad laboral presenta.

Para Elisa la formacidn universitaria fue mas libertaria mientras que en el trabajo se necesita
aprender nuevas habilidades relacionadas al aprender a persuadir y a negociar con tus

compaferos ya que el entorno laboral es un ganar-ganar.

En el caso de Daniela, ella estd mas enfocada al disefio instruccional, imparte cursos y al igual
que Ana, realiza cartas descriptivas y evaluaciones hacia el personal. Daniela menciona que
al ingresar a laborar es importante llevar un buen control de las actividades realizadas ya que
cada actividad que se realiza es una bolita de nieve frente pues si alguien se atrasa los demds

también se retrasaran.

En los dos testimonios antes expuestos se encuentran ciertas similitudes con antiguos
testimonios, sin embargo, un dato nuevo fue que Elisa realiza actividades que no
necesariamente encasillan a un pedagogo o pedagoga en capacitacion puesto que
dependiendo el giro empresarial en que labore se le puede solicitar que aprenda nuevas
habilidades que no necesariamente se tuvieron que aprender en la universidad o en el plan

de estudios.

Para finalizar con este apartado, presentaré los dos Ultimos testimonios dados por Agustin y

Frida:

Agustin: Pues depende mucho porque en la agencia se manejan tres sesiones, bueno
tres ciclos, las primeras 3 semanas o la primera semana es induccion, si se contrata a
personal nuevo tienes que hacer tus cursos de induccion o sea tienes que hacer tu
presentacion, tu material didactico. Mi horario era de 9 a 6 asi que aprovechaba de 9
a 11 pues a capacitar a los nuevos, ya después de la 11 a las 12:30 si tenia alguna

otra actividad pues ya la realizad, la siguiente semana era ver procesos de la agencia,
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ya fueran los manuales tanto para vendedores como para asesores de servicio,
después tenia que ver lo de la deteccion de necesidades, la tercera semana era para
eso (deteccion de necesidades) asi que si yo veia algo que no estaba funcionando
dentro de la agencia era en lo que me dedicaba la tercera semana. Yo trataba por lo
menos una vez al mes dar un curso sobre estrés laboral o sobre trastornos de ansiedad
relacionados por carga de trabajo. Cada 31 O cada 30 del mes hiciera un plan de
capacitacion mensual para que vieran todas las cosas que estaba realizando...antes

hacia presentaciones muy feas, ahorita ya es otra onda, también en redaccion.

Frida: Todo eso fue nuevo para mi, entender como funciona la dindmica de una
empresa, hay dias en los que tengo que dar cursos de induccion, recibir a gente, hay
dias en los que tengo que hacer recorridos en piso, hay dias en los que tengo
pendientes como revision de proyectos, hay dias en los que tengo que hacer
presentaciones, que tengo que estar proponiendo ideas, hay dias en los que tengo que
estar encerrada en un saldn disefiando un curso en especifico, dsea, esos son mis dias,

como ves me compete hacer muchas cosas.

Las dos Ultimas participaciones nutren lo anteriormente comentado por las y los demas
participantes. Agustin comparte que hacia actividades relacionadas a la creacion del material
didactico, como por ejemplo, los manuales, también apoyaba con la deteccién de
necesidadesy con la imparticion de cursos relacionados a temas de estrés o ansiedad laboral,
de igual forma tenia que hacer una entrega mensual donde se recopilard las actividades que
impartiria ese mes. Agustin fue el Unico participante que reconocid que estar en capacitacion
le ha ayudado a mejorar tanto sus presentaciones como su redaccion resaltando que ambas

habilidades son importantes para el area.
Por otro lado, Frida menciona que la empresa y su dindmica interna fue algo nuevo para ella,
alo anterior aflade que dentro de sus actividades estaba la revisidn de proyectos y la creacion

de cursos.
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En los testimonios se repiten constantemente dos tareas en comun, la primera fue la
referente a la imparticion del curso de induccion haciendo notorio que el pedagogo es una
de las primeras personas en conocer al nuevo personal que laborara en la empresa, mientras
que la segunda fue la creacién e imparticion de cursos donde el pedagogo o la pedagoga se
presenta como un profesionista que facilita la ensefianza de los contenidos requeridos por

la empresa hacia los empleados.

En general, las actividades cotidianas de los y las egresadas estan encaminadas a tareas
administrativas, formativas y de evaluacion. Otro dato importante es el hecho que el inglés
se ha catalogado como un idioma que “abre puertas” en las oportunidades laborales, sin
embargo, de 7 egresados, solo 1 habla inglés demostrando que siguen siendo pocos los

egresados aqui entrevistados que dominan este idioma.

Si bien, en la oferta académica por parte de la UNAM se puede leer que el campo y el
mercado de trabajo para las y los pedagogos estd destinado a instituciones publicas y
privadas en areas como lo son: asesoria para la ensefianza, capacitacion, planeacién,
orientacion y evaluaciéon (Oferta UNAM, 2021), no hay mucha informacion al respecto.
Intenté buscar mayor precisién en las funciones que las y los pedagogos desempefiamos
como egresados en el sector empresarial, sin embargo, no hay aun investigaciones amplias
0 paginas de la comunidad de Pedagogia de Filosofia y Letras que hablen al respecto. Por
eso, las experiencias presentadas en este sub-apartado ayudan a profundizar un poco mas
en el conocimiento de las funciones de los y las pedagogas de la Facultad de Filosofia y Letras

realizan en el drea de RH.

Finalmente, el pasar de un “no sabia esto” a un “ya lo sé” puede generar ciertos

conocimientos que resulten nuevos o desafiantes para -en este caso- los y las egresadas. Es

por eso que en el siguiente sub-apartado profundizaré en aquellas actividades o contenidos
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que fueron o representaron un desafio para los y las egresadas del colegio de pedagogia

UNAM dentro del area de RH.

4.2.3 Experiencia desafiante: De lo desconocido a lo conocido y por conocer

Ni una experiencia ni el recuerdo de la misma son iguales, cada momento transcurrido y
reflexionado se desvanece y abre paso a lo nuevo. Nuestros actos y acciones son en su

totalidad momentos originales, temporales y permutables que se hunden en el pasado.

Si bien, no hay experiencias iguales, se considerd relevante conocer qué sucesos y practicas
representaron un reto para las y los egresados dentro del drea de RH ya que si bien habian
creado un proyecto con base en sus deseos e idealizaron lo que significaba trabajar en RH,
solo en la cercania, es decir, hasta ser aceptados en un empleo de esa indole y convivir con
las funciones correspondientes podria identificar retos que representaban un desafio para

ellos y ellas y cuya reflexién de la misma experiencia solo puede realizarse después de vivirla

La primera pregunta que les hice a los egresados fue con relaciéon a los conocimientos o
actividades que les parecieron mas desafiantes dentro de RH. Para poder dar a conocer sus

respuestas comenzaré con los testimonios de Javier, Daniela y Frida:

Javier: Pues como que llega un punto donde las tareas si van subiendo poquito a
poquito pero nunca fue como de “ay ya, te toca todo esto”. Agradezco mucho la
oportunidad, no te puedo decir que todo fue perfecto pero agradezco lo que me

ensefaron.

Daniela: En la universidad nunca tuvimos un acercamiento con las tecnologias, o sea

para mi si fue complicado conocer y adaptarme a estas herramientas.
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Frida: Tus mismos compaferos, hasta tu mismo jefe tienen que irte calando en las
cosas que eres capaz de hacer y en cudnto tiempo las haces y las que no, al principio
fue muy muy relajado, muy poquito, iba aprendiendo y hay cosas que puedo decir la

mayoria de cosas pues yo tenia que investigarlas y hacerlas.

Para Javier y Frida el ingresar a RH no representd un desafio abrupto pues sus tareas se
fueron acrecentando poco a poco mientras que Daniela menciona que si algo pudo

representar un reto para ella fue el acercamiento hacia la tecnologia.

Continuando con la presentacién de testimonios, mencionaré los 2 ultimos testimonios que

compartieron los y las egresadas:

Agustin: Ser empdtico con las personas, el desarrollar empatia, el desarrollar
tolerancia, el desarrollar comunicacion efectiva ese tipo de cosas, llevar bases de
datos, el entrar a plataformas especificas, el hacer ciertas cosas que a tu posicion
corresponden todo eso fue nuevo para mi, entender como funciona la dindmica de

una empresa, todo eso fue nuevo para mi.

Fernanda: Siempre pensé que estar en capacitacion era disefiar los cursos y darlos
Osea, te doy ese curso y ya, tu apuntas y te vas. El primer dia que yo llequé fue como
que me ensefiaron la empresa, también yo tuve una capacitacion previa, yo tomé esos
cursos también , o sea fueron las primeras actividades que yo realicé cuando llegué,
ya cuando me asignan mis actividades, ni idea o sea jamds en mi vida las habia hecho,
tal vez depende mucho de las asignaturas de la universidad, no sé si se vieron pero
0sea, alguien como que si haya tomado esta onda de capacitacion, no sé si si lo vieron
o no pero yo la verdad no sabia. Tampoco sabia sobre el registro ante la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, incluso hasta ni siquiera conocia el articulo de la Ley Federal
del Trabajo con relacidn a la onda de capacitacion, o sea creo que toda esta onda de

la documentacion fue algo que desconocia pero pues no fue dificil porque poco a poco
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me fueron entrenando. Fue como una preparacion pues poco a poco que al final ni lo

senti pesado, o sea cuando me di cuenta ya sabia hacer un buen de cosas.

Agustin comparte que el verdadero reto para él fue desarrollar la empatia y comunicacion
efectiva con los demas vy -al igual que como a Daniela- se le dificultd el uso de la tecnologia

y -como también le pasd a Frida- la empresa fue una experiencia nueva para él.

En el caso de Fernanda, tenfa una idea inicial de lo que trataria trabajar en RH pero al ingresar
a la organizacion supo que su ideal no era del todo cierto, lo anterior lo adjudica -
posiblemente- por las materias que tomd en la universidad. Dentro de sus conocimientos

nuevos se encuentran la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social y la Ley Federal del Trabajo.

Todos los testimonios aqui presentados tuvieron diferentes experiencias desafiantes, una
constante dentro de las entrevistas fue el hecho de que la ensefianza que recibieron dentro
de la empresa fue paulatina, generando que la digestion del aprendizaje fuese menos
agresiva. Si bien, gran parte de los egresados y egresadas aqui entrevistadas no tuvo
complicaciones graves a la hora de ingresar a laborar al area del RH se debe considerar que
para algunos y algunas de ellas, la conformacién empresarial o el conocimiento de la
estructura organizacional antes de ingresar a laborar fue casi nula. Es decir, puede que los y
las egresadas quieran laborar dentro de una empresa pero en la mayor parte de los casos
aqui presentados estos mismos egresados y egresadas aun no tenfan un conocimiento

amplio de cémo estad conformada la empresa, al menos en el drea de RH.

Este desconocimiento hacia la conformacion empresarial puede tener un fundamento
esclarecedor al revisar el perfil de egreso del pedagogo y pedagoga de la Facultad de Filosofia
y Letras-UNAM donde se nos define como un “profesional capaz de identificar, analizar y
resolver problemas educativos, situandolos en su contexto social, econémico, politico y

cultural, con fundamentos tedricos y metodolégicos” (Perfil del Egresado, 2021) y en donde
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podemos leer que no se menciona de manera explicita que el pedagogo tendra una labor

profesional enfocada principalmente en la empresa.

El perfil de egreso tan solo es un acercamiento a la comprension de los fenémenos, habra
egresados que tendran un mayor conocimiento empresarial que otros sin importar que
dichos egresados provengan de la misma universidad o del mismo colegio, en este caso,
puede que el conocimiento de una empresa pueda ser diferente entre un pedagogo y otro.
La diferencia entre lo que “yo” sé y lo que “tu” sabes es una relacion constante entre las

personas, esta relacion nos ayuda a ampliar el conocimiento.

En el siguiente sub-apartado expondré con mayor detalle las experiencias que los egresados
tuvieron con otros egresados de pedagogia y que no necesariamente tenian que ser

egresados de la facultad de filosofia y letras.

4.2.4 Experiencia con otros egresados de pedagogia: Yo era el Unico pedagogo

Después de conocer la experiencia encontrada y desafiante para las y los egresados procedi
a indagar acerca de la posibilidad de que los y las egresadas laboraran con mas pedagogos
dentro de RH, estos profesionales no necesariamente tenian que ser egresados de la UNAM
puesto que primordialmente lo que me interesaba saber eran las funciones que
desarrollaban como pedagogos en el area, es decir, conocer cudles eran las actividades de
estos otros pedagogos y pedagogas dentro de RH y sobre todo, conocer si hay mas de un

solo pedagogo o pedagoga dentro de RH.

Para comenzar, presentaré los testimonios de Javier, Ana y Fernanda, quienes compartieron

lo siguiente:

Javier: Habia otra becaria que estaba justo en el drea de gestion de talento que es de

hecho de nuestra carrera, una generacion mds abajo, se llama Brenda, no sé
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exactamente cudles eran las actividades de Brenda pero sé que llevaba los sistemas
tanto de clima laboral, ella se encargaba de cuando cumplian afios las personas, de
organizar estos digamos eventos internos.La otra pedagoga no recuerdo de que
universidad viene pero estaba de encargada de reclutamiento y de la induccion, ella
sobre todo trabajaba muchisimo los lunes, era la encargada y ella estaba siempre
presente mientras todos ibamos pasando a nuestros temas de induccion, si alguien
por x o y razon no pudiera darlo entonces ella lo sustituia, ella se sabia todas las
presentaciones y ella lo daba sin ningun problema, como estdbamos en dreas

diferentes practicamente no habia un intercambio de ideas.

Ana: Trabajaba con otra pedagoga dentro de la empresa o minimo en estas oficinas
habia otra pedagoga que se dedicaba a la capacitacion corporativa 'y mi compafiera

pedagoga y yo nos dedicamos a la capacitacion Freelancer.

Fernanda: O sea si pero no, me he encontrado con personas de corporativo que
también hacen disefio instruccional, que también son pedagogos pero no trabajo
directamente con ellos, yo solo recibo pues el producto por parte de los disefiadores

instruccionales.

Después de leer estos tres fragmentos aqui presentados puedo enfatizar que en el caso de
Javier, él conocié a 2 pedagogas que tenian responsabilidades variadas como por ejemplo:
actividades relacionadas al clima laboral, reclutamiento y seleccién del personal e induccién
laboral. Mientras que en el caso de Ana nos comenta que trabajaba con 2 pedagogas vy
aunque tenian una division entre Freelancer y corporativo, las 3 capacitaban al personal. El
tercer testimonio es el perteneciente a Fernanda quien expresa que tiene contacto parcial
pero no total con otros pedagogos ya que ellos son quienes crean la estructura, organizacion
y el contenido del producto que se presenta a los trabajadores mientras que ella es la

encargada de impartirlo al publico.
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De lo anterior resaltamos que al menos una pedagoga -aparte de la persona entrevistada-
brinda capacitaciones, haciendo que la capacitacion sea nuevamente un departamento en

donde el pedagogo suele ser un profesionista requerido.

Los siguientes dos testimonios por presentar son el de Elisa y Agustin, quienes comparten lo

siguiente:

Elisa: Para el drea de capacitacion soy yo y el otro pedagogo que estd en la
coordinacion de e-learning, él es pues mds técnico, se encarga mds de ver la parte de

las herramientas que utilizamos para la capacitacion.

Agustin: Yo era el unico pedagogo, mi jefa directa, la gerente de recursos humanos
tenia una licenciatura en psicologia, su asistente también tenia una formacion de

psicologia.

En los testimonios leidos puedo rescatar que Elisa y Agustin afiaden actividades distintas a
las mencionadas por Ana, Javier y Fernanda ya que si bien Elisa convive con otro pedagogo,
aclara que él estd en la coordinacion de e-learning mientras que en el caso de Agustin, él era

el Unico pedagogo en RH.

Nuevamente se resalta que la capacitacion aparece como recurrente en los pedagogos y

pedagogas, sin embargo, no es el Unico departamento en el cual pueden tener participacion.

Finalmente, presentaré el Ultimo testimonio emitido por Frida:

Frida: Acaba de entrar una chica que también es pedagoga pero por mucho tiempo
fui la tnica y creo que también se va a escuchar muy feo pero bueno lo voy a decir,
creo que el ser de la UNAM y decir “viene de CU” te abre mucho las puertas, al menos

eso lo veo de este lado...la pedagoga a la mano siempre soy yo, o sea si necesitan a
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una pedagoga, ahi estoy yo, igual porque la chica es nueva, tal vez le pase como me
paso a mi cuando yo entré, pues te van asignando poquito a poquito el trabajo y ya
después un monton, pero ni siquiera sabiamos que era pedagoga, ella estudio en otra
universidad, la verdad no tengo conocimiento de cudl exactamente pero no teniamos

conocimiento.

Frida -aungue no menciona el area en la que labora su compafiera- comenta que por mucho
tiempo fue la Unica pedagoga, afiadiendo que considera que el salir de la UNAM le ha abierto

puertas laborales en comparacion con otras licenciaturas de otras universidades.

A manera de cierre ante los testimonios presentados, los y las pedagogas estan presentes
imperantemente en sectores de capacitacion sin ser forzosamente egresados de la UNAM,
lo anterior se relaciona con los datos presentados en el planteamiento del problema donde
las universidades tanto publicas como privadas dan los conocimientos necesarios para que
se desarrollen en este sector y hacen del exceso de demanda por un mismo puesto un hecho

innegable.

También, los y las pedagogas son profesionistas que se relacionan de manera constante con
otras personas para brindarles atencién servicial o de apoyo, generando que poco a poco se
amplié su campo a departamentos como reclutamiento y seleccion o desarrollo

organizacional.

4.2.5 La experiencia de los egresados vuelta recomendacion: De lo

experimentado a lo compartido

Después de vivir lo idealizado se puede percibir la esencia de lo vivido ya que solo ojeando al
pasado puedo reflexionar sobre lo que he hecho o sobre lo que ha ocurrido en mis

experiencias, no en el momento en si, sino después de la vivencia. Mi conducta y mi actitud
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ante lo que vivo es una eleccidon propia y es exactamente esto lo que diferencia una

experiencia de otra.

En el caso de los egresados y egresadas, cada uno y una le han dado una esencia propia a lo
qgue han vivido dentro de RH, dicha esencia pertenece a un “aqui” y a un “ahora”, no solo
ellos y ellas estdn o estuvieron interesados en laborar dentro de esta area, mas pedagogos y
pedagogas buscan ingresar a ese mundo empresarial. Sin embargo, las necesidades vy los
requisitos para poder pertenecer a esta area pueden resultar desconocidos para algunos

egresados de pedagogia.

Es por lo anterior que procedi a preguntarle a los egresados aqui entrevistados équé le
recomendarian a otros pedagogos y pedagogas que como ellos se encuentran interesados

en laborar dentro de RH?

Comenzaré con el testimonio proveniente de Javier:

Javier: Pues esto es de muy de servicio al cliente (RH) aunque no lo parezca, porque
pues te digo que hay que ayudar a las personas entonces si uno no tiene esta vocacion
0 estos dnimos de estar ayudando o estar interactuando con las personas pues yo
diria que mejor no, no lo intenten por ahi porque se van a dar muchos topes con la

pared y si tienen estas cualidades, pues que prueben.

Para Javier es importante que la persona que quiera dedicarse a laborar dentro de RH tenga
tres cualidades principales, la primera es el gusto por ser servicial, la segunda es tener
satisfaccion por socorrer a los demas y la tercera es que la persona interesada en este ambito
le debe generar placer el interactuar con otros yo, ya que el drea de RH es sumamente

sociable y se requiere de dichas habilidades para hacer de la estancia laboral algo dichoso.
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En el caso de Ana y Elisa, nos comparten los siguientes testimonios

Ana: Hoy por hoy creo que el disefio instruccional es bien aclamado, no estd de mds
que revisen cursos de disefio instruccional, hay unos gratis, de hecho para la
comunidad activa estaba viendo que la UNAM estd dando cursos gratis de manera
activa, uno por desgracia tiene que pagar 2000 pesos mensuales. También que tomen
cursos de Excel. No todo lo van a encontrar en la facultad, no todo lo van a encontrar
en el colegio, no todo lo van a encontrar en el plan de estudios, con los maestros, lo
que te decia, a veces los maestros no son buenos o tiene otras cosas que hacer o
también nosotros no lo sabemos aprovechar, que empiecen a laborar en los ultimos
semestres, que empiecen a buscar desde los ultimos semestres, o sea todas las
prdcticas son vdlidas, las dudas que tengas ya puedes acudir a un profesor y decirle:
profesor cdmo hago esto, qué puedo hacer, Hay muchos videos en YouTube de disefio
instruccional, videos de aplicaciones, como usar aplicaciones en el celular, creo que
una formacion actualizada y constante, sequir actualizdndose, sequir revisando

material, etc.

Elisa: Es vital que desde el sequndo afio ya estén haciendo prdcticas como becarios en
cualquier empresa o de lo que sea, entonces creo que mucho de lo que pasa en
pedagogia en todo el colegio es el tipo “Ay es que quiero tomar la clase de tal profesor”
pero pues es en la mafiana y no ni modo me paso en la mafiana cuando en realidad
tal vez el aprendizaje que te dé el profesor de la tarde puedes aprender muchisimo
mds, administrar el tiempo y definir cudles van a ser sus objetivos. Lo otro es el idioma
aunque en la facultad no lo soliciten, hacer todo para entrar al CELE o contratar un
curso para que te cueste menos trabajo insertarse en el ambito laboral, desarrollar

habilidades para hablar frente al publico, aprender a negociar y persuadir a la gente

y para poner en prdctica toda la parte diddctica, planeacion.
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En estos dos casos se puede leer que Ana y Elisa comparten la recomendacion referente a
aprovechar las ventajas que son otorgadas por parte de la universidad hacia los estudiantes,
por ejemplo: preguntar dudas a los maestros, tomar cursos con descuentos para los
estudiantes o acudir a una institucion de idiomas amparada por la UNAM. Estas
recomendaciones dan relevancia a que ser un estudiante activo dentro de la universidad
puede ser un motivo para recibir varios beneficios que representan ser una gran ayuda para

la busqueda de empleo.

Otra cuestion que salid en los testimonios fue la formacién académica, pues si bien la
universidad es Util para la ensefianza de ciertos contenidos, al salir de la misma uno por

cuenta propia debe seguir investigando y actualizandose en los temas que le interesan.

Para Elisa el aprender habilidades como la negociacién o persuasion son importantes,
mientras que para Ana el tomar cursos sobre disefio instruccional es menester por la fuerte
demanda que se ejerce hacia ella en lo laboral. Lo anterior nos aclara que si bien el ser un
estudiante activo puede representar una ventaja para obtener ciertos beneficios, no todo se
queda en la mera preparacidon universitaria, también se requiere tener un interés por la
busqueda hacia la preparacion continua que no necesariamente se recibe estando dentro de

la universidad.

Prosiguiendo con la presentacion de los comentarios, 3 testimonios que presentaron ciertas

similitudes entre si, fueron los de Daniela, Frida y Fernanda, quienes comparten lo siguiente:

Daniela: Que tomen cursos de todas las herramientas posibles o sea, paqueteria
office, word, Excel, de verdad se utiliza, si es cierto, yo me rehusaba a creerlo, un curso
de esos te va a funcionar muchisimo y no solo para que encuentres un trabajo, ponerlo
en un cv te suma muchos puntos, sea el lugar a donde vayas suma muchos
puntos...que aprendan a disefiar y a planear por competencias porque creo que en el

colegio habia como: no, no, planear por competencias no, horrible, eso estd mal, creo
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que tendriamos que dejar esa onda. Estudiar muy bien las taxonomias de Maxano,
Bloom, de diddctica. Y creo que si quieres estar dentro de RH al menos en disefio
instruccional es importante que se interesen también por tomar cursos o diplomados
en esto de las normas, ndminas, la ley del IMSS, que aprendan de la Ley de Trabajo,

que se empapen un poco mds de la cuestion empresarial.

Frida: Si son chicos que aun no salen de la carrera y estdn interesados en entrar a
recursos humanos pues yo le recomendaria generar experiencia a través de las
experiencias, {a qué me refiero con esto? Pues que se acerquen egresados, a las
personas que trabajan en el trabajo que a ti te gustaria tener para ver qué es lo que
se necesita y el sequndo ejercicio pues seria para las personas que van saliendo pues
que empiecen a generar experiencia a través de pequefias cosas, que busques un
servicio social que se asemeje a lo que quieres trabajar, que busques el hacer prdcticas
escolares, que busques el ser becario, ser training, no lo sé, eso es lo que yo diria para
que vayas generando experiencia. Te recomiendo que fortalezcas tu desarrollo en
algun idioma porque eso siempre te ayuda en cualquier espacio...ponte a Investigar
sobre la STPS, métete a clases sobre disefio instruccional, sobre educacidn no formal

e investiga.

Fernanda: Hacer una investigacion exhaustiva de todo lo que lleva a cabo la
capacitacion, de todas las actividades que se realizan y hasta hacer entrevistas a
alguien que esté trabajando y que le preguntes iqué haces? iqué formatos usas?
Porque a veces hasta creo que nada mds te encierras en el drea de la docencia y es a
lo que le quieres dar mds peso dentro de la universidad o hasta el drea de la
investigacion o de las teorias o cosas asi pero ya al momento de estar laborando no
te van a preguntar ¢qué teoria te gusta?, o équién dijo tal cosa? Ya te van a pedir
resultados, ya te van a pedir que informes, que te certifiques, que acudas a cursos 'y a

veces ni eso te ensefian. Eso te va a dar muchisima ventaja, dsea ventaja con todos
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los que salen como yo sali de la universidad sin saber todo lo que he aprendido sobre

la marcha.

Dentro de los tres testimonios existen varias similitudes, por ejemplo, para Frida y Fernanda
es importante que cuando se es estudiante se acerquen con egresados que trabajan en
aquellas funciones o empleos que les interesan para conocer qué hacen, qué formatos
utilizan, incluso qué aplicaciones conocen. En caso de ser egresados pueden aprovechar su
servicio social para indagar sobre las actividades que se realizan dentro del area que les

interesaria laborar.

En las dos cosas en las que Daniela, Frida y Fernanda concordaron fueron -en primer lugar-
que era importante tomar cursos relacionados a diferentes temas, entre ellos estan:
conocimiento sobre nédmina, IMSS, ley del trabajo, STPS o disefio instruccional y -en segundo
lugar- la necesidad de seguir investigando pues el mundo laboral es muy incesante y requiere

de conocimientos y habilidades nuevos cada dia.

Finalmente, Daniela remarca la necesidad de aprender conocimientos referentes a la
paqueteria office mientras que Fernanda hace hincapié en que no todo lo que se aprende se
basa en teorias pues habrda mas habilidades que se aprendan estando dentro de RH vy las

cuales van a depender segun las necesidades de la empresa.

La ultima recomendacién por mencionar es la proveniente de Agustin, quien nos comenta

que:

Agustin: En primera, pues prepdrense porque la vida laboral es muy complicada, es el
primer consejo, sequndo consejo sean organizados, muy organizados, tercer consejo,
tengan evidencia para todo, tanto impreso como digital, escaner, eso, tengan muchas
evidencias, cuarto, prepdrense para la frustracion, muchas veces hay personas, hay

jefes que no les parece tu forma de trabajar y que no puedes decir nada porque ellos
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son los jefes, tienes que guardar silencio, otro consejo, estd bien aprender filosofia,
aprender un monton de corrientes filosoficas pero no lo es todo, no lo es, estad bien
que conozcas un buen de Comenio, sin embargo, si te vas a dedicar a recursos
humanos mejor aprende cosas prdcticas, muchas cosas prdcticas pues al estar afuera,
buscando trabajo, la situacion se torna muy complicada y dices, bueno ide qué me
sirvid ir tanto a un seminario de filosofia y teoria o historia de la educacion?... Y por
ultimo yo creo que el consejo que les daria es atrévanse, hagan que las cosas que

sucedan.

Agustin comparte que su recomendacién es que las personas que quieran laborar dentro de
RH sean organizadas y tengan el respaldo de la informacion que generan, de igual forma
deben desarrollar la tolerancia hacia la frustracién y prepararse en cosas mas “practicas” que
estén vinculadas a RH , puesto que no todo seran lecturas filosoficas, ya que llegard el
momento en que la empresa preguntard acerca de conocimientos bdsicos vinculados a las
organizaciones privadas y no, exclusivamente de las lecturas filoséficas que leiste en la

universidad.

Gracias a los testimonios presentados puedo concluir de manera general que los egresados
recomiendan: tener conocimiento de ndminas, sobre STPS, paqueteria office, idioma de
inglés, uso de plataformas, dominio de disefio instruccional, hacer practicas que ayuden a
generar experiencia en el ambito laboral que nos interesa, desarrollar habilidades para

hablar frente a un publico y tener gusto por el trato con la gente.

Compartir lo que otros egresados han experimentado dentro de RH es importante porque
cuando una persona vive 0 experimenta eventos nuevos en su vida, compartir dichas
experiencias puede servirle de ayuda a otra persona u a otras personas. Ya que si bien no
podemos vivir lo que otra persona vive, si podemos ampliar o planear con mayor claridad

nuestros proyectos personales gracias a la escucha o lectura activa que les damos a otros yo.
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El conocer las experiencia de “otros” nos puede ayudar a tener en cuenta acciones que
incluso no teniamos contempladas en nuestra fantasia mental perfecta inicial y la cual nos
ayuda a pensar y planear acciones futuras mas estructuradas. Quizas no puedo ser el yo de

otro, pero el otro yo si me puede ayudar a nutrir mis ideas o mis acciones.

Después de conocer los motivos y las experiencias que los egresados de pedagogia han vivido
dentro del area de RH, procederé a presentar el siguiente y ultimo apartado en donde

analizaré los significados atribuidos por los egresados hacia el area de RH.

4.3 Mis vivencias, mis significados

Para dar inicio a este apartado es importante recordar que cuando formamos la idea de un
proyecto o proyectos, los juicios que generamos en torno a él o ellos son imaginarios, solo
después de llevar a cabo lo idealizado es cuando dichos juicios pueden ser modificados o
cambiados. Las acciones que realizamos en nuestra vida cotidiana tienen sentido gracias a la
existencia de ese proyecto o proyectos, lo anterior identifica dos tipos de significados, el
primero es el que le damos de manera imaginaria a un proyecto ideado y el segundo es el
significado que se le da después de realizar o llevar a cabo lo planeado, es decir, se
conceptualiza la vivencia. En dicho proceso nos vemos sustraidos de nuestro “yo solitario” y
convivimos con “otros yo”, dicha convivencia conlleva una comunicacion continua entre yo
y otros yo que interactla de manera constante con nuestra experiencia e idealizacién

pasada, creandonos nuevos significados ante una vivencia.

En los apartados y sub-apartados anteriores presenté las motivaciones o expectativas que
esperaban los egresados y egresadas de pedagogia dentro de RH. Acto seguido, también
comparti las experiencias que generaron estando dentro del area. En este apartado
expondré los significados dados por los egresados y egresadas hacia RH, los sub-apartados
seran los siguientes: “Significado inicial: Yo encontré una asimilacion entre la capacitacion y

Y/

dar clases”, “Significados académicos: Ya sé filosofia de la educacion, ya sé sociologia y hasta
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historia pero luego la parte empresarial o administrativa como lo quieras llamar ¢donde
esta?”, “Significados implicitos escolares: Lo que aprendo sin esperar”, “Significado de clima
laboral: esto me hace sentirme util”, “Significados de pedagogia y RH: Puedo decir que mi
concepto cambié cuando entré y fui cursando la carrera” y “Significado de identidad

profesional: No senti que ejercia la profesion de pedagogo”.

4.3.1 Significado inicial: Yo encontré una asimilacion entre la capacitacion y dar

clases

Como lo mencioné en un inicio nuestras conceptualizaciones hacia ciertos hechos tienen
modificaciones en su devenir. La conceptualizacion y entendimiento inicial de lo que vivimos
es la representacion de nuestras acciones, siendo este el caso, los y las egresadas de
pedagogia al elegir el area de RH para laborar, tenian ideas previstas ante lo que

representaria trabajar en RH.

De las 7 personas entrevistadas solo3 de ellas -a lo largo de la entrevista- me compartieron
la idealizacién que tenian entorno al area de RH, dichos participantes fueron Elisa, Daniela y

Agustin quienes mencionaron lo siguiente:

Elisa: Yo la verdad me lo imaginaba como un instructor asi de me van a dar mi

presentacion me paro frente al publico, parecido a una exposicion

Daniela: Pues yo me imaginaba que iba a dar cursos presenciales, que iban a hacer
los diagnosticos, los DNC (deteccidon de necesidades) y que a partir de eso me iba a
dedicar a crear los cursos, las cartas descriptivas, los recursos, los materiales entonces
pues me visualizaba impartiendo cursos y eso me emocionaba muchisimo hacer mds
fdcil o hacer mds digerible alguna informacion para los colaboradores de cierta

empresa.
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Agustin: Yo encontré una asimilacion entre la capacitacion y dar clases, la
capacitacion como tal estas capacitado una persona con conocimientos nuevos, la
docencia es lo mismo solamente que cambias un aula a un ambiente no formal si se

le puede llamar de esa manera.

En los testimonios se puede leer que para Elisa la capacitacién era una actividad similar a
realizar una exposicion frente a un publico sobre algin tema relacionado al trabajo, mientras
que para Daniela representaba hacer diagndsticos, deteccién de necesidades, cartas
descriptivas y -al igual que Elisa- se imagind que participaria en la imparticion de cursos frente
al publico y que ayudaria a facilitar la ensefianza de la informacion dirigida para las y los

colaboradores.

Agustin fue el Unico que conceptualizé al drea de RH como un simil a la docencia,

representando al capacitador como un mediador para ensefiar contenidos nuevos.

Aunque comentaron cosas distintas, los 3 comparten que tenian la idea inicial referente a
qgue en RH iban a realizar actividades relacionadas a la ensefianza de algun contenido para el
personal demostrando que la peticién de pedagogos y pedagogas dentro de capacitacion por
parte de las empresas no es coincidencia y esta esté vinculada @ al
binomio pedagogo/pedagoga-educacién mencionado ya en antiguas investigaciones

presentadas en los antecedentes de esta tesis.

Si bien, la creacion del significado inicial en torno a la union entre Pedagogia y Recursos
Humanos surge de manera personal, pudo haber cierta orientacién académica que los y las
egresadas tuvieron y que les ayudd a formar dichas conceptualizaciones. Por lo anterior es
que en el siguiente sub-apartado presentaré aquellas materias que las y los egresados

consideraron relevantes para su formacion y desarrollo dentro del area de RH.
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4.3.2 Significados académicos: |la parte empresarial o administrativa como lo

quieras llamar édonde esta?

El paso a la universidad conlleva distintos tipos de relaciones, entre ellas estan: las relaciones
interpersonales, los contenidos académicos, las experiencias internas, el contexto histérico,
entre otros. Para interés de este sub-apartado me centraré en los contenidos académicos
que las y los egresados de pedagogia recibieron en la universidad y que representaron ser

de gran importancia para RH.

El transcurso universitario en el Colegio de Pedagogia-UNAM implica una gran cantidad de
asignaturas, un aproximado de 48 asignaturas de las cuales 36 son obligatorias y 12 optativas
(Colegio de Pedagogia, Plan de estudios 2010). Cada clase tiene su esencia propia pero el
significado que se le da a cada materia depende de la relevancia interna y los intereses

privados por parte de quienes las recibieron.

Esimposible tener un esbozo claro o reconstruido de manera total o idéntica sobre las clases
recibidas esos 4 afios y conforme sigan pasando los dias o afios van a seguir aumentando las
vaguedades del recuerdo, sin embargo, en la reconstruccion interna que nuestro yo realiza,

se tomaran aquellos contenidos que se consideren los mas importantes.

Para conocer la relevancia que representaron tener las materias universitarias para los
egresados, les pregunto lo siguiente ¢ Cudles fueron tus materias mas significativas dentro de

la licenciatura?, ¢por qué? a lo que respondieron:

Ana: La primera es educacion no formal 6 si no me equivoco, 5-6 Educacion para el
trabajo. El primer semestre hice deteccion de necesidades en una empresa, en una
inmobiliaria, de hecho estuve casi ahi medio afio yendo viniendo a entrevistas y
después al siguiente semestre nos dejo hacer un curso de capacitacion desde la
planeacion de la carta descriptiva, todo lo que entonces lo hacia en un semestre ahora

lo hacia en una semana o dos semanas. Creo que eso fue muy significativo, en mi caso
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yo creo que me hubiera servido cambiar o meter materias en la Facultad de
Administracion o en la Facultad de Psicologia, eso puede quedar como para él hubiera
o para futuras generaciones, puede quedar como una recomendacion, otra materia
puede ser la de tecnologias y educacion, ya para el ultimo semestre de la carrera meto
un taller de tecnologia, ahi fue en ddnde me dieron herramientas como de
plataformas, investigacion pedagdgica, a lo mejor nosotros nos centrdbamos a
investigar sobre la educacion pero creo que esas habilidades se me han quedado dsea
como por ejemplo, el actualizar la informacion, revisar en revistas, revisar en
publicaciones etcétera, creo que esas habilidades de investigacion me quedaron
todavia bien porque realmente sequimos investigando, por ejemplo: équé fue lo
ultimo en capacitacion?, iqué es lo ultimo en evaluacion?. También habia una
materia que se llama psicopedagogia yo creo que esa materia a como estaba el
programa me hubiera gustado, pero realmente la profesora siento que no fue de
mucha ayuda, yo creo que esa materia también es importante siempre y cuando se
lleve el programa que estd. Como por ejemplo, las pruebas psicométricas, las
entrevistas, tipos de entrevistas. Te digo la materia puede que ayude pero la docente
que yo tuve no fue de mucha ayuda, daba otros contenidos y como que era la cldsica
clase que tus compafieros exponia o medio exponian y tu le entregas tu tarea, me
faltd muchisimo de esa materia. Por ejemplo, en la facultad de psicologia hay
materias de “Seleccion del personal” como una materia completa o en la facultad de
administracion también hay una materia de “Administracion del personal” donde no
la ves sélo como una rama en Educacion no formal 6 sino que realmente ya es una

materia.

Ana expresd que para ella una de las materias mas relevantes para el area de RH fue

educacion no formal ya que aprendid a realizar deteccion de necesidades, cursos de

capacitacién, planeacion y cartas descriptivas, posteriormente menciond a la materia de

tecnologias de la informacion por la ensefianza de plataformas, investigacién educativa por

la necesidad constante de actualizacion de la informacion y finalmente, psicopedagogia, sin

embargo, en esta Ultima comenta que el programa de estudios era interesante ya que a su
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parecer tocaba temas importantes para el drea de RH como lo son las pruebas psicométricas
y las entrevistas pero pese a su buen contenido, la profesora que dio la materia no la ayudd

para su comprension.

Finalmente, Ana menciona que le hubiera gustado haber tomado materias en otras
facultades como lo son en psicologia o administracién pues dentro del colegio de pedagogia
temas como “seleccién al personal” o “administracion del personal” solo son un tema de la

materia, en comparacion a otras licenciaturas que toman dichos temas como materias.

La siguiente participante que me gustaria citar fue a Daniela, ella comparte que:

Daniela: Las de psicologia...me sirvieron esas clases para conocer la cuestion del
desarrollo humano y los periodos de atencion o como fomentar la motivacion, hubo
una optativa que tomé pero que esa ya no era del colegio de pedagogia que se llama
“Andlisis del discurso” que también me ayudd mucho a evaluar a las personas, coOmo
se mueven, como se comunican, como hablan, como se dirigen. En investigacion 3 o
4, la que fue cuantitativa, también me ayudod en la elaboracion de los instrumentos,
justo también creo que Filosofia y el seminario con Renato, las cosas que tomé con
Renato me ayudaron muchisimo, también con la profesora Charabati para la cuestion

argumentativa.

En el caso de Daniela, comparte con Ana la idea de considerar a la materia de investigacién
como de gran utilidad especificando que a ella le funcionaron los temas relacionados a la
fundamentacion “cuantitativa”. Otra materia perteneciente al colegio de pedagogia que le
funciond a Daniela fue la respectiva a psicologia, esto por los contenidos relacionados a la

ensefianza con enfoque humano.
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Daniela a diferencia de Ana tomd una materia ajena al colegio de pedagogia, llamada
“analisis del discurso” y en la cual ella considera que aprendié conocimientos Utiles para RH

como lo son el reconocimiento y observacion del movimiento corporal y la comunicacion.

Para finalizar, Daniela menciond nombres de algunas profesoras que la ayudaron en su
formacion universitaria denotando que no solo las materias son relevantes, también los
profesores representan un apoyo importante para la obtencién del aprendizaje que puede

serles de utilidad a la hora de trabajar.

La siguiente participacion por presentar es la referente a Elisa, quien respondio

Elisa: Me he encontrado con muchas compaferas de la carrera e incluso de las
carreras de otras FES y coincidimos en lo mismo, o sea, creo que la parte humana que
nos da la facultad jamds se nos va a quitar y eso nos sirve para aunque sea darle los
buenos dias al participante y que no sienta que solamente es una persona que va a
producir algo. Te cuentan de Moodle, te cuentan success factor y todas estas
plataformas pero la parte tecnoldgica pues no la conoces, me costé mucho la
tecnologia y la aprendi a la mala. La materia que mds me ayudd mds fue diddctica y
evaluacion educativa. En la parte de evaluacion por la parte de reactivos, tanto de
todas las evaluaciones, como por ejemplo: cdmo generar evaluaciones. También para
hacer los guiones instruccionales o las cartas descriptivas o las guias diddcticas para
generar los manuales del instructor o del participante, para el disefio de materiales
en linea por ejemplo de infografias, me falto la de educacion no formal porque hay
educacion para el trabajo, de hecho fue en esta ultima donde conoci qué es recursos
humanos, las dreas y ya después todo lo encaminaron la capacitacion. Otra materia
que me ayudo fue la de psicologia en general porque te van explicando cada una de
las corrientes y como puedes ocuparlas. Por mi maestra Paty y por Yolanda Ramirez
es por lo que estoy en capacitacion. Ya sé filosofia de la educacion, ya sé sociologia y
hasta historia pero luego la parte empresarial o administrativa como lo quieras llamar

édonde esta?.
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Para Elisa, la formacién humanista brindada por la universidad es una cualidad que no
olvidara y que le ayudd en su desarrollo profesional, afladiendo que las materias mas
significativas para ella fueron didactica -por la creaciéon de guiones instruccionales, cartas
descriptivas, manuales e infografias-, evaluacion -porque aprendid a conocer la estructuray
conformacién de la misma-, psicologia y educaciéon no formal, ya que le ensefiaron los
conceptos pertenecientes a RH, entre ellos estan las dreas que la conforman y sobretodo,

conocimientos alusivos al departamento de capacitacion.

Un Ultimo comentario que me gustaria resaltar es que Elisa al igual que Daniela, atribuyd que
las ensefianzas de los docentes la orillaron a elegir el area laboral en la cual se encuentra

actualmente.

Una vez presentados los testimonios de Ana, Daniela y Elisa, continuaré con lo expresado por

Fernanda

Fernanda: De las mds significativas definitivamente la numero uno y la que te dije
hace rato fue planeacion de proyectos, disefio y planeacion de proyectos, desde esa
yo descubri esta onda pues que me gustaba disefiar y me gustaba planear sesiones,
escribir hasta los materiales que necesitas, describir la poblacion, todo, todo eso me
gustdé mucho y fue la numero uno por la que dije jsequramente, en capacitacion la
voy a necesitar!. Diddctica definitivamente también porque pues aprendes algunas
técnicas para tener un control y un manejo del grupo, ya hasta puedo integrar esta
actividad y ya sé como llevarla a cabo, ya sé como hacer que los participantes se
integren. Educacion no formal siento que nada mds me sirvio para conocer los
procesos que se hacen fuera de las aulas que en este caso son en las empresas, incluso
hasta psicologia o sea los seminarios de psicologia que llegamos a tomar también
porque tratas de lidiar con la psicologia social con la pedagogia social o algunas

teorias.
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Fernanda comparte en conjunto con Elisa que diddctica fue una materia importante para su
insercién laboral ya que aprendid técnicas que la ayudaron a tener un buen manejo de grupo,
otra asignatura que la ayudo fue la de educacion no formal pues pudo conocer la estructura
de una empresa, mientras que en disefio y planeacién educativa aprendid a crear sesiones,
elegir los materiales y describir a la poblacién. Por ultimo, psicologia también es considerada
como una materia importante para su formacién ya que la ayudd a conocer diferentes

teorias sociales.

Con el comentario de Fernanda se puede reforzar que la materia de psicologia representa
ser una asignatura relevante para los egresados y que en su mayoria, gran parte de los

contenidos mas importantes para ellos se presentaron en los Ultimos afios de la licenciatura.

Para finalizar, compartiré los dos ultimos testimonios pertenecientes a Agustin y Frida,

quienes comentaron lo siguiente:

Agustin: Yo creo que una de ellas fue psicologia de la educacion en tercer semestre
porque pues ves todas las teorias de aprendizaje, creo que eso te vuelve mds
especifico con diferentes personas para saber qué es o cdmo trabajar con cada
una...Creo que me ayudo bastante un taller de orientacion educativa que era sobre
familia y sociedad, creo que eso me ayudd para para realizar talleres, para conocer
mds como comunicarte con personas y como detectar necesidades, sobre todo

también creo que me ayudd diddctica, las demds creo que vienen sobrando.

Frida: Tomé la clase de no formal 5 con Paty Zurita y me ayudd a conocer y a darme
una introduccion de lo que es la capacitacion, también tuve clases que me ayudaron
como en lo informal, en lo oculto, en lo que no necesariamente estaba dentro del
programa pero me ayudaron o me ensefiaron a ser organizada, me ensefiaron a tener

una disciplina en cierto punto, por ejemplo en las clases de la maestra Laura Rojo.
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Para Agustin las materias mas Utiles fueron didactica, orientacion educativa y (al igual que
anteriores testimonios) psicologia, pues considera que esta Ultima le permitié aprender
sobre teorias del aprendizaje y también a poder conocer la diversidad de personalidades con

las que puede llegar a convivir dentro de su trabajo.

Por su parte Frida tiene en comun con Ana, Elisa y Fernanda la opinion de que la materia
respectiva a educacion no formal la ayudd en su trabajo actual ya que gracias a ella conocio
y se introdujo a la capacitacién. También tuvo otro punto en comun con testimonios antes
mencionados ya que destacd que algunos profesores la ayudaron en su formacion

profesional y personal.

El o los significados que cada egresado le dio a sus materias depende de sus vivencias y
experiencias personales, incluso la relevancia que le dan esta unida a sus motivaciones e
interpretaciones. Sin embargo, aunque la oferta universitaria no exponga de manera directa
la insercion laboral de los y las pedagogos en sectores privados, los egresados resaltan que

si hubo materias que los y las ayudaron.

Materias como didactica, educacion no formal y psicologia fueron las mas repetidas por los
egresados y cuya importancia no se limitd a implicaciones meramente curriculares sino

también hicieron hincapié en el papel docente respectivo en cada una de ellas.

Lo anterior abre paso a una nueva categoria de analisis que serd expresada en el siguiente
sub-apartado, la cual estd referida a esos significados no son aprendidos de manera
curricular sino, aquella convivencia que no se dice o se especifica en las aulas escolares, pero

la cual tuvo un significado relevante para los egresados a la hora de ingresar a RH.
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4.3.3 Significados implicitos escolares: Lo que aprendo sin esperar

Como lo mencioné en el apartado anterior, hay situaciones que no necesariamente estan
conectadas a contenidos curriculares. La convivencia cotidiana con los compafieros o
profesores y su continda relacién con el contexto universitario puede generar un aprendizaje
informal, es decir, un aprendizaje no dicho explicitamente por parte del profesor o de los
compafieros de clase pero que de manera indirecta generd una influencia en los ahora
egresados, es decir, vivencias que no necesariamente estaban vinculadas exclusivamente a
los temas impartidos por las materias, como por ejemplo, las exposiciones, los debates o las
actividades generadas en clase que pudieron generarles un aprendizaje importante para sus

funciones laborales en RH.

Por lo anterior es que pregunté a los egresados sobre aquellos aprendizajes que habian
obtenido de manera indirecta o implicita en la universidad y que consideran les sirvié para

poder laborar en RH. Ante esta pregunta, Javier comparte lo siguiente

Javier: En el comité académico habia de repente la discusion subida un poquito de
tono entonces esa experiencia de como manejar esas situaciones me ayudo pues para
que ni yo me enojara y para que controlara mis emociones, también el tema de las
exposiciones que te ayudan a poder hablar en publico y todo eso, recuerdo que
después de la primera induccion que tuve pues las chicas de reclutamiento me
felicitaron, estaban atentas a como lo iba a hacer porque nunca lo habia hecho en
publico, hablar en publico y pues me dijeron que lo hice muy bien y pues nunca
tuvimos una materia que dijera “Ay, vamos a ensefiarles a exponer en esta materia”

es algo que se aprende de manera indirecta y eso me ayudo.

Javier comenta que dentro de la universidad tuvo vivencias que le ayudaron a formar un
caracter tranquilo para que no se exaltara con facilidad, de igual forma afiade que las
exposiciones representaron una ayuda para poder hablar frente al publico sin mucha

cohesién, incluso dicha habilidad fue aplaudida por sus compafieras de trabajo,
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contemplando que el exponer un tema frente a un grupo puede ayudar a los estudiantes a

formar mas seguridad y claridad a la hora de comunicar ideas.

Por el lado de Ana y Daniela, comparten lo siguiente:

Ana: Aungue a veces pensemos que no, los profesores tienen el por qué, o sea te dicen
que tienes que hacerlo en equipo y tu dices “No yo puedo hacerlo sdlo y lo
hago mejor”, pero en el mundo laboral asi no es, tienes que estar con el de ndminas,
tienes que estar con el de reclutamiento, tienes que estar con el de capacitacion
también tienes que estar hasta con la recepcionista y tienes que ver la operacion con
los coordinadores operativos entonces no solamente haces tu trabajo y ya, tienes que
tener comunicacion con las demds personas, saber decir o como pedir las cosas, el
trabajo en equipo y la comunicacion creo que es indispensable para el mundo
laboral...yo creo que los profesores te tachaban, te subrayaban en el texto que
entregabas o incluso en tu forma de expresar te decian “no se dice de tal forma” o por
ejemplo “no se dice entendiste” , se dice “me di a entender”. Todas esas cositas yo
creo que me han servido bastante bien para desarrollarme, también reconocer que
uno sabe mds que el otro o tu puedes saber mds de algo y yo puedo saber mds de
algo, yo puedo saber mads estrategias, pero el supervisor siempre va a saber mds de

operacion que yo porque ya lleva 6 afios trabajando ahi.

Daniela: Justo los trabajos en equipo, el tener que participar, el tener que hablar con
los profesores, creo que ya es un punto para la comunicacion, el saber dirigirse con
alguien, como tener la sequridad, como para posicionarse y decir no estoy de
acuerdo o decir si estoy de acuerdo y argumentar, la convivencia con las demds
personas, la forma en la que te comunicas, la forma en la que expones también -

aunque eso nos choque- nos ayuda muchisimo.

Las dos participaciones mencionan tener muchos puntos en comun, primeramente el trabajo
en equipo vuelve a ser una tematica relevante pues Ana hace hincapié en que -a diferencia

de la escuela- en el trabajo no puedes elegir trabajar sélo ya que las actividades deben de

167



realizarse en conjunto. En el caso de Daniela los trabajos en equipo la ayudaron a participar
y hablar de manera activa, tener mayor seguridad, mejor postura y optimizé su

comunicacion.

Otra cosa que comparten Ana y Daniela es que la universidad las ayudd a saber dirigirse de

manera correcta con las personas.

Ana especifica que en las clases, los profesores realizaban comentarios que ayudaban al
estudiante a identificar su error y que dichas correcciones la ayudaron a mejorar su
expresion, también agrega que es importante aceptar que en lo laboral nos encontraremos
con gente que tenga mayor conocimiento o experiencia que nosotros y que para eso sirve el

aprender a trabajar en conjunto.

Con los comentarios de Ana y Daniela identifico que hay una tendencia por el aprender a
trabajar en equipo y saber relacionarse de manera sana con las personas con las que nos
relacionamos en el trabajo ya que en el drea de recursos humanos la convivencia con mucha

gente es inevitable.

Para continuar con la recopilacion de comentarios, continuaré con Elisa y Fernanda quienes

comparten lo siguiente:

Elisa: La universidad me ensefid a aprender a trabajar en equipo porque yo era de
que yo lo hago todo, yo lo controlo, yo les digo a ustedes qué hacer y me pasan
informacion, yo asi lo hacia de “no se preocupen, yo lo hago todo y se los mando” y
pues no funciono pues como yo hice todo ya luego no le entendi el tema y al momento
de exponer me quedé callada. Primero tenia que trabajar en la confianza en mi, en lo
que sabia y en aprender a darle la responsabilidad de cada quien, si me voy a dedicar

a la capacitacidon necesito controlarme.
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Fernanda: El trabajo bajo presion se me hizo algo muy favorable o algo que te ayuda
en la vida, incluso con alguna vez que estaba platicando con mis amigas le decia “No
inventes, me gusta mds el trabajo porque lo siento mds relajado” isabes? Yo termino
mi jornada y ya me regreso a mi casa y me duermo, cuando ibamos a la escuela era
ir a la escuela todo el dia y regresar y hacer tarea. El trabajo en equipo yo siento que
no es algo que aprendes en la escuela porque al final siento que lo desarrollas mds
cuando ya estds trabajando de manera real porque ya tienes que dar resultados, algo
que me ayudd mucho y que aprendi en la licenciatura fue a conocer gente o sea como
quitarte la pena, a saber que debes de hablarle a todos, no ser tan individualistas, a
veces eso creo que también te sirve mucho en la escuela y tener amistades que
puedan echarte la mano, aventarte a todo es algo que te ayuda en la escuela, aunque

tal vez nunca lo hayas hecho.

Con los comentarios antes presentados puedo denotar que Elisa reafirma lo que Ana, Daniela
y Javier han compartido en testimonios pasados pues el trabajo en equipo y las exposiciones
vuelven a ser palabras que surgen nuevamente de manera protagdnica como aprendizajes

implicitos que les ayudaron a desempefiarse de manera éptima en RH.

A lo anterior aflado que Elisa tuvo que aprender a respetar las responsabilidades ajenas ya
gue si una persona intenta realizar el trabajo de todos, desencadena caos. Elisa también
comparte que las exposiciones la ayudaron a tener mas confianza y autocontrol frente al

publico imperando que esta Ultima es indispensable para el departamento de capacitacion.

Por otra parte, Fernanda afirma que el trabajo en equipo no es algo que aprendié en la
universidad, si no, en el trabajo, esto surgid porque las metas individuales implican
responsabilidades conjuntas y si no se realizan de manera correcta, los afectados serian
todos. Fernanda afiade tres comentarios relevantes, el primero es que la universidad la
ayudo a aprender a trabajar bajo presidn, el segundo es que aprendio a hablar con muchas

personas vy el tercero es que aprendid a atreverse a hacer cosas que no habia hecho antes.
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Otra situacién que también compartié Fernanda fue que en la universidad tenia un horario
mas amplio y mayores exigencias en comparacion con su trabajo actual y que eso le ha dado
la facilidad de no dudar de si misma ante la incertidumbre laboral ya que ella sabe que va a

tener la capacidad necesaria para afrontar las exigencias que le son solicitadas.

Finalmente, el Ultimo testimonio por presentar es el de Agustin quien comenta lo siguiente

Agustin: Elegir bien a tu equipo de trabajo, estards de acuerdo con eso, porque pues
tu sabes dentro de los equipos es asi como de “no ma otra vez este gliey”, o sea y no
hace nada y yo estoy haciendo todo, dsea elegir a tu equipo de trabajo, también dejar
de lado las amistades, o sea si estds trabajando pues trabaja y haz eso, no sélo porque
seas mi amigo te voy a dar chance, eso fue algo que descubri ya terminando. También
creo que la comunicacion fue algo muy importante, saber como dirigirte hacia las
personas cuando algo te parecia y cuando algo no aunque en la universidad pues
habia mucho resentimiento de repente, ino? algo asi como de “Ya me habld feo y ya
no le voy a hablar” o “Ay, ya lo voy a sacar del equipo”. También la tolerancia a la
frustracion es una cosa muy importante, trabajar a presion y creo que otra cosa
importante es que te vuelves multidisciplinario, creo que en la carrera se tocan
muchas cosas y por ende tienes que conocer un poco de todo, yo creo que esa
multidisciplinariedad es muy importante y al momento de estar en el campo laboral

es muy buena.

Agustin tiene aportes parecidos a los ya presentados anteriormente pues afiade que la
universidad lo ayudd de manera implicita a saber dirigirse con las personas. De igual manera,
la universidad lo hizo tener una alta tolerancia a la frustracién generando que pueda tener

perspectivas multidisciplinarias.

Finalmente, a diferencia de todas las participaciones anteriores, Agustin comenta que él
aprendié que es importante hacer una buena eleccién del equipo de trabajo puesto que en

el dmbito laboral se debe dejar a un lado la amistad vy priorizar el trabajo, dicha reflexion se
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origind porque percibid que en el colegio varias personas eran resentidas y que por un mal

comentario o una mala interpretacion eran capaces de dejarle de hablar a alguna persona.

En general, puedo resaltar habilidades compartidas por los egresados como lo son: el trabajo
en equipo, la tolerancia a la frustracidon y la buena comunicacién de las ideas y que fueron
aprendidas de forma indirecta en la universidad al exponer, escribir ensayos o al relacionarse

con sus compaferos y compafieras.

Lo anterior tiene relevancia porque en investigaciones actuales se ponderan ciertas
habilidades y actitudes solicitadas por parte de las empresas, algunas de estas habilidades
interpersonales son: trabajo en equipo, comunicacion, respeto, adaptabilidad, resolucion de
problemas, iniciativa, liderazgo y honestidad (Gonzalez Eva, 2019). Lo anterior indica que en
las empresas no solo se solicitaran ciertos conocimientos previos o experiencia previa en
ciertos temas o practicas, también -al colaborador o aspirante- se le pediran habilidades
interpersonales dentro de la organizacion que -como lo vimos en los testimonios- los

egresados afirman tener.

Los testimonios ayudan a fundamentar que la vida cotidiana se ve permeada por la
informaciéon compartida entre “otros yo” y un “yo”, es decir, lo que yo interpreté de los otros
esta intimamente relacionado a lo que yo he vivido y a lo que he percibido y dicha relacion
(otros-yo) forma una manera de convivencia bilateral. En las empresas, dicha convivencia ya

no soélo busca ser productiva también debe ser armoniosa y respetuosa.

Para finalizar el presente sub-apartado me gustaria comentar que en la escuela los
profesores, los compafieros vy las relaciones sociales generan un entorno comunicativo y de
lenguaje diverso que da pie a interpretaciones particulares. En el trabajo pasa algo parecido,
solo que ahora los pronombres de las personas cambian a: directores, lideres, compafieros
de trabajo, proveedores, etc. A esta diversidad de percepciones y significados dentro del
entorno laboral se le suma un nuevo término el cual es “convivencia armoniosa” o como lo

”

llaman algunas empresas, un “buen clima en el trabajo” “el cual se refiere a unificar dichas

percepciones, donde absolutamente todos se sientan identificados y cémodos...lo cual se
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logra a través de la confianza, integracién, grupos de trabajo, bonificaciones,
reconocimientos, aumentos, etc” (Figueroa, 2017, p. 23-24). Lo anterior quiere decir que un
buen clima laboral se ve permeado tanto por tener un personal eficaz y eficiente como
también con un “estar a gusto” con la cultura organizacional de la empresa por parte de las

personas que laboran en ella.

|II

En el siguiente sub-tema profundizaré en los términos “clima laboral” y “cultura

organizacional”

4.3.4 Significado de clima laboral: esto me hace sentirme util

Con anterioridad, se pudo leer que la convivencia interpersonal que tenemos con otros yo
posee una relevancia importante en cuanto a los significados que generamos en torno a
nuestras experiencias. Esto se debe a que el ser humano no es sélo raciocinio también es
sentimiento, musculos y afecto, somos seres que reflexionamos lo que recordamos haber
vivido o sentido y le brindamos un significado, dicho significado esta plagado de percepciones

y juicios propios.

En lo relacionado a la convivencia laboral, no solo soy yo la que o el que posee conciencia y
temporalidad de lo que pasa en mi cotidianidad puesto que existen otros yo que tienen su

propia conciencia y temporalidad, es decir, las reflexiones son actos propios.

Dentro de toda empresa existe lo que se denomina “cultura organizacional” la cual se refiere
“al sistema de valores que esta presente y conforma la organizacion y del cual se desprenden
una serie de normas, pautas de conducta” (Belalcazar, 2012, p. 45 citado en Figueroa, 2017,
p. 22). Dichas normas o politicas reflejan su congruencia gracias al “clima laboral”
entendiendo como este “el ambiente creado al interior de la organizacién segun las

interacciones entre los colaboradores, el cual puede ser positivo o negativo” (Figueroa, 2017,

p. 23).
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Aclarado lo anterior, el clima laboral no es algo sin importancia, al contrario, es menester
conocer la interrelacién laboral que han generado los egresados de pedagogia con sus
compafieros y compafieras, pudiendo ser o no, un motivo de abandono, indiferencia,

motivacion, estabilidad, etc.

Para comenzar, presentaré el testimonio de Anay Fernanda:

Ana: Mi grupo con gente que trabajaba directamente, asi como de diario diario, yo
creo que nos llevabamos muy bien. Llevo una consolidacion del equipo buena, a mi
me platicaban que antes como que todos se agarraban de las grefias, todos hablan
mal de todos...ya llevamos medio afio mds y ya nos sentimos en confianza, ya hasta
haciamos nuestros intercambios, ya estaba proximo el fin de afio pero el problema a
veces surgia con otras dreas. Pues bien todo bien, un ambiente pues saludable, desde
que tu puedes llegar y poner tu musica a todo volumen lo que tu quisieras y no
habia problema, no habia problema de que el de al lado te dijera “Oye bdjale” sino
que al contrario, te decia “Subele, estd buena” o de que podias saludar a la gente,
podias ir y organizar un picnic, una vez organizamos chicharrones preparados y en los
cumpleafios, los pasteles. En diciembre hicimos nuestro intercambio y ahora que
estuvieron como las despedidas de que ahora ya se va fulanito, le tocd el recorte, le
hicimos un video de despedida a fulanito, todavia hace dos o tres semanas hicimos

una video llamada para felicitar a alguien que ya no estaba dentro del equipo.

Fernanda: Ya ahorita igual siento que me he adaptado mucho a su ritmo de trabajo y
ellos se han adaptado también al mio y ya como que me da menos coraje porque
siento que ya estd cambiando todo, antes el clima era tipo: “O sea yo mi trabajo, tu
tu trabajo” y nada, no intercambiamos opiniones ni nada. Pero ya ahorita estamos
todos para cualquier cosa. Cualquier duda que tengan y yo no pueda resolver pues mi
jefe me ayuda, yo siento que todos nos acomodamos realmente y mads porque te digo
que ha habido estos cambios, al principio me costaba mucho, pero pues porque era
nueva, pero ya con el tiempo hasta te agarran confianza y también depende de ti que,

0 seq, no te dejes, que te pongas abusado. Pero el clima laboral en general, es bueno,
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obvio hay algunas como fricciones u opiniones contrarias cuando se hacen juntas o
cuando das noticias nuevas, pero de ahi en fuera pues no hay algo mds, no hay peleas,

nadie, no hay grupitos conflictivos nada de eso.

Las participaciones de Ana y Fernanda tienen en comun que -al principio- su clima laboral
fue un poco conflictivo pero con el paso del tiempo los equipos se volvieron unidos,
inclusive, Ana aclard que pese a que en su trabajo hubo corte de personal -por la pandemia-
no perdié contacto y comunicacion con sus compafieros, mientras que Fernanda indicé que

si bien habian opiniones disidentes, no eran motivo de pelea.

En el caso de Agustin y Frida comentaron lo siguiente:

Agustin: El clima laboral no fue como de imponer porque a final de cuentas me
dejaban hacer mi trabajo, mi lider casi no se metia con mi trabajo porque ella me
decia “Tu eres el experto, tu eres el pedagogo” y yo asi de jQue es responsabilidad me
estd dando! y pues ya al final de cuentas fue eso, no se imponia, me dejaba trabajar
y yo la dejaba trabajar a ella. A menos que surgiera otro tema pues ya lo platicamos.

Nunca hubo un regafio feo, en general con la mayoria fue un trabajo muy agradable.

Frida: Me siento muy util porque hay cosas que ni siquiera conozco que ni siquiera me
considero experta y me dicen: “Oye tu que eres pedagoga, icomo ves esa onda? Te
late o no te late”, como que te piden tu opinion porque saben o pueden estar sequros
que vas a aportar algo o también el hecho de ser creativa o el hecho de que tu trabajo

y la calidad de lo que haces hable ayuda mucho.

Agustin comenta que fue un trabajo agradable y que nunca recibid un regafio “feo”, al
contrario, él considerd que le daban un trato como profesionista capaz de hacer las
actividades que se le solicitan mientras que Frida comenta que desde su ingreso tomaban en
cuenta sus opiniones porgue aportaban un contenido relevante. Frida remarca que tiene esa
buena convivencia laboral porque es una persona creativa y la cual se esfuerza por entregar

su trabajo con calidad.
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Frida y Agustin tienen en comuln que en su trabajo los consideran especialistas o expertos
en su campo disciplinario denotando que los demds veian sus participaciones como
relevantes e importantes y que eso ha generado mayor seguridad en sus actividades

laborales.

Finalmente Daniela comparte lo siguiente:

Daniela: Pues si la convivencia ha cambiado porque pues esto de los chismes que hay
de repente en las dreas, la forma en que nos tratan, si ha cambiado y ha modificado
mi trato con mis jefes y con algunos compafieros, con algunos otros se ha hecho mds
fuerte la amistad, la relacion laboral y con otros de plano es como “no te tolero”. Eso,
ahora ha cambiado con el Home Office porque antes nos veiamos y nos saluddbamos

-aunque no nos habldramos mucho- y ahora no hay necesidad de hablarnos, tipo de
que: “Ah, sé que existes" "Ah, mira, hace mucho tiempo que no te he visto alld en la
reunion" pero si de plano ya no nos habldbamos mucho. El clima tiende a ser hostil,
los comentarios que ha hecho la jefa, los chismes que habia dentro de RH, yo veo que
cada drea se lleva muy bien, son amigos, comen juntos, se retinen, se hacen veinte mil
cosas para poder convivir y nosotros que somos de RH es super bizarro es
completamente contradictorio. Me gustaria estar aqui como 3 afios pero ahora ya no
tanto, ahora no tanto porque justo el ambiente, el clima laboral de mi trabajo no es
el mds adecuado y no ya no lo estoy disfrutando como al principio, entonces son
problemas mdas del drea, lamentablemente, porque pues somos recursos humanos,
somos de humanidades, la mayoria somos pedagogos, mi jefa es pedagoga, la
subdirectora es pedagoga, la gerente es pedagoga mis compafieros todos son
pedagogos, a lo mucho tendremos un administrador y un psicélogo y es como “somos
de humanidades, ¢como es posible que estd sucediendo esto?” y no, no lo estoy

disfrutando, entonces ya a corto plazo.

Daniela a diferencia de las participaciones pasadas afiade que su clima laboral es hostil y que
su jefa refuerza dicho clima con practicas de esa indole, reconoce que si bien RH es una area

destinada a ayudar o dar solucion a las problematicas sociales, en su caso, es una de las areas
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gue menos convivencia tiene con sus mismos integrantes generando que Mariana ya no

tenga en sus expectativas durar un tiempo muy extenso dentro de su trabajo actual.

Finalmente, si bien, el significado es subjetivo y se limita a la auto interpretacion individual,
esto no quiere decir que los significados de otros yo no nos puedan ayudar a reflexionar o a
crear un nuevo concepto entorno alguna experiencia propia, al contrario, escuchar a otros
yo nos puede ayudar a interpretar la conciencia de otro y nutrir nuestra propia conciencia,
aumentando el conocimiento experiencial y dando una reflexién mas amplia entorno a

alguna vivencia particular.

Aunque diferentes investigaciones denotan la relevancia del buen clima como un factor
fundamental de estabilidad, este supuesto se mantiene como un “deber ser” y es en este
mismo supuesto donde los testimonios nos ayudan a conocer la congruencia que viven los
egresados ante ella. El significado que le dan los egresados de pedagogia a su clima laboral
permite dar conocer si se sintieron aceptados o no por su entorno laboral, imperando la

satisfaccion que la mayoria tiene con respecto del mismo.

En anteriores apartados y sub-apartado he presentado los significados iniciales que los
egresados de pedagogia le dieron al area de RH, las materias mas relevantes para ellos/ellas
y los contenidos académicos implicitos que los ayudaron a desarrollarse en RH, en el
presente sub-apartado se indague sobre el clima laboral al cual los egresados se han
enfrentado. Sin embargo, ha llegado el momento de abordar otra tematica la cual es el

significado que los egresados y las egresadas le han dado a pedagogia dentro de RH.

En el siguiente sub-apartado compartiré las respuestas que las y los egresados dieron a la

interrogante: ¢ Qué significa para ti pedagogia dentro de RH?.
4.3.5 Significados de pedagogia y RH: Puedo decir gue mi concepto cambio

cuando entré y fui cursando la carrera

En mi transcurso universitario la palabra pedagogia como concepto generaba tension entre

los estudiantes pues tal pareciera que una elecciéon de definicién limitaria la labor o profesion
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del pedagogo o pedagoga. Conforme pasaron los cuatro afios de universidad, como
estudiantes, captamos e interpretamos lo que entendemos o entenderemos por pedagogia
en el campo laboral. En dicha interpretacion puede haber similitudes o disidencias
aparentemente abruptas unas con otras pero sera (naturalmente) después de egresar y
empezar a trabajar cuando tendremos una mayor claridad -0 no- de lo que hemos decidido

entender por pedagogia en el ambito profesional.

Como era de esperarse, dicha interrogante generd gran diversidad de conceptualizaciones
por parte de los egresados, por lo anterior es que en el siguiente analisis profundizaré en los

testimonio emitidos por cada participante.

En el caso de Javier comenta lo siguiente:

Javier: Bueno, del pedagogo es enorme su campo, si puedo decir que mi concepto
cambid cuando entré y fui cursando la carrera, al principio yo fui de los que entrd
creyendo que iba a ser enfocado a dar clases, de hecho, por eso el primer trabajo que
busque si era enfocado a la escuela, no a dar clases pero si en escuelas...en pedagogia
en recursos humanos, si hay campo, te digo en temas de comunicacion en planeacion
y disefio y sobre todo si te van a encargar que hagas o conformes la capacitacion de
la empresa.. y pues también el tema de reclutamiento porque debes saber identificar
qué conocimientos se necesitan para esta drea y entonces esos conocimientos los
tienes que encontrar en las personas y no solo los conocimientos también sus
actitudes y aptitudes. El pedagogo si tiene campo para trabajar en el drea de recursos

humanos ya después va a necesitar especializarse.
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Javier comparte que la percepcion e interpretacién que ha hecho en cuanto al concepto de
pedagogia ha cambiado, primeramente -como lo vimos anteriormente en sus motivos- él
vinculaba la pedagogia con la escuela, sin embargo, al mandar su cv se dio cuenta que los y
las pedagogas también podiamos trabajar dentro RH en dmbitos como la comunicacion,
planeacién, disefio, capacitacion y reclutamiento empresarial. Aunque Javier no ahondo en
el concepto que tiene de pedagogia puedo rescatar que menciond varias areas en las que él
reconoce puede participar un o una pedagoga haciendo de la misma, una licenciatura

multidisciplinaria.

En el caso de Agustin comenta lo siguiente:

Agustin: Pues creo que se relaciona de muchas maneras, porque la pedagogia como
tal es un proceso de ensefianza y aprendizaje, la capacitacion también es un proceso
de ensefianza y de aprendizaje, quizds no es dentro de un aula pero si es de manera
no formal, otra relacion que puedo encontrar es al momento de planear, de hacer
planeaciones, quizds esta Laura Mdrquez, era asi de épara qué tanta planeacion no?
o Itzel casillas de “Yo para qué quiero tanta planeacion?”. Sin embargo, son cuestiones
super bdsicas, stuper bdsicas que si no sabes hacer ya te perdiste, asi que también creo
que esa relacion en saber planear, detectar una necesidad y llevarla en concreto creo
que es una parte muy importante que entra tanto en pedagogia como en

capacitacion.

Agustin reconoce su labor pedagdgica dentro del departamento de capacitacidon pues ve un
simil con la docencia, incluso menciona que la clase de planeacién le brindé conocimientos
basicos que son necesarios para poder trabajar dentro de RH pues le ayudo a saber planear
y detectar las necesidades dentro del departamento de capacitacién. Agustin enfatiza que
para él, la pedagogia se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje y es por esto por lo que

podemos laborar en RH.
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El siguiente testimonio por presentar es el de Daniela:

Daniela: Creo que el concepto que puedo crear de la pedagogia partiendo de recursos
humanos seria muy reduccionista y no tendria que ver tanto con la construccion que
yo he creado de manera general, después de estar dentro de la escuela o de estar
dentro de la licenciatura pienso que si se reduce a la cuestion diddctica y los procesos
de ensefianza y de aprendizaje porque al menos en mi trabajo asi lo hacen ver, sé que
la pedagogia es muchisimo mds cosas que sdlo esa cuestion como diddctica y aqui es
lo que mds hay y parece que a mis jefas es lo que mds les importa porque la base de
disefio instruccional es la cuestion diddctica y por las estructuras o como vas a

acomodar el contenido.

Daniela al inicio de la pregunta advierte que su concepto de pedagogia dentro de RH es
reduccionista y que no tiene tanta similitud con la creacién individual que ella ha generado
hacia el concepto, argumenta que pedagogia dentro de RH se reduce a la cuestion didactica

por la importancia empresarial que le dan a la creacion y acomodo del contenido.

El siguiente testimonio es el de Ana quien comparte los siguiente:

Ana: La relacion es que nosotros sabemos qué estrategias podemos implementar en
ciertos cursos, sabemos, o nuestro objeto de estudio es la educacion entonces la
capacitacion es educacion, es educar a personas mayores, entonces hay una relacion
como si de instruccion y también desde el hecho de que tu haces por ejemplo las cartas
descriptivas, o sea no es lo mismo cuando lo hace un pedagogo a cuando lo hace un
psicologo o cuando lo hace un comunicdlogo, por ejemplo, cuando haces la
separacion de que no es lo mismo estrategia a dindmica o a material. Los pedagogos
tenemos otro panorama mds abierto que otra disciplina, las psicologas y las
comunicdlogas a veces llegaban como un tipo cierre como que se quedaban esto es

asiy asi 'y era lo mismo, una dindmica, una técnica, una estrategia y decias jno!.
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Ana tiene un concepto de pedagogia como la encargada de estudiar la educacién, haciendo
referencia a que la capacitacidon es educar a personas mayores, relacionando a la educacion
como instruccion. Algo en lo que recalca Ana es en mencionar que el trabajo que realiza un
pedagogo o pedagoga no es similar a lo que puede crear un psicélogo o un comunicdlogo
tanto porque el pedagogo posee una amplitud mds variada en cuanto a la posesién de
términos técnicos como también porque otras licenciaturas suelen tener puntos de vista o
perspectivas mas cerradas, mientras que los pedagogos y pedagogas tienen percepciones

mas abiertas.

Frida ante la misma pregunta ya presentada, comenta lo siguiente:

Frida: Pues yo creo que en todo lo que hago incluso si no estuviera en recursos
humanos, la pedagogia estd en mi, o sea el proceso educativo lo vas a ver desde que
una persona interactua con otra, entonces en su forma mds bdsica yo creo que los
procesos que hago en donde puede estar la pedagogia es en los momentos de
capacitacion, pero también en los procesos de contacto con gente. Por ejemplo, me
ha tocado hacer entrevistas que se llaman “Focus Group” que se hacen con un grupo
de gente, lanzas las preguntas y yo soy la moderadora, vas aprendiendo a través de
sus procesos, vas aprendiendo de la vida de la gente, vas aprendiendo de la sociedad,
incluso aprendes de como vive la gente. Lo que te define como pedagogo es lo que
aprendes en el dmbito formal, te pueden dar el papel para decirte “Tu eres pedagogo”
o “Tu tienes la formacion como pedagogo” pero por ejemplo todo esto que te cuento
que hago o que realizé no lo aprendi en la escuela, lo aprendi ya haciéndolo aqui,
entonces asi como yo aprendi cosas, hacer cosas que no necesariamente hace un
pedagogo que es reclutar gente, que es saber sobre seqguridad industrial, incluso saber
soldar, no lo aprendi siendo pedagoga, lo aprendi ya aqui. Lo que hace falta mds que
todo es tener una persona comprometida y apasionada en lo que hace, eso siento que

Si es necesario.

Frida considera que trabaje en donde trabaje, la pedagogia estara en ella, mencionando que

el proceso educativo no se limita meramente a la capacitacion sino también en lo
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interpersonal afladiendo que el ser licenciado o licenciada en pedagogia es un término
vinculado a procedimientos burocraticos y que independiente a un titulo, el aprendizaje
estard presente de manera constante en las personas afiadiendo que si bien tuvo
conocimientos académicos que le sirvieron en RH también hay conocimientos que ella ha
ido aprendiendo poco a poco con el tiempo como por ejemplo: reclutar personal, saber sobre
seguridad industrial o soldar. Considera que mas que RH necesite de un pedagogo, RH

necesita de personas comprometidas y apasionadas en lo que hacen.

Finalmente el Ultimo testimonio que presentaré sera el relacionado con Fernanda, quien

comparte lo siguiente:

Fernanda: Reforzamos todo lo diddctico, al menos en mi experiencia si lo he hecho,
he llevado un montdn de cosas diddcticas y es algo novedoso y pues también tienes
nocion con respecto al trato con las personas, dsea no esperas que todos aprendan
lo mismo o lo aprendan de la manera unificada, toda capacitacion es un proceso de
aprendizaje entonces ahi entra en definitiva la pedagogia por que la pedagogia es la
que se encarga de analizar los procesos de aprendizaje y también porque como
pedagogos -0 al menos dentro del drea de pedagogia- pues estd toda esta onda de
planeary disefiar materiales, todas las sesiones de una manera pues adecuada y con
base con los requerimientos de las empresas, nosotros no nos quedamos estancados
en alguna teoria, buscamos la manera en la que funcione, en la que se lleve a cabo el
proceso y en la que lleques a los resultados buenos... tu como pedagogo tal vez
visualizas mads rdpido el contexto o las necesidades que hay en tu poblacion. Un
pedagogo puede estar en desarrollo organizacional en reclutamiento definitivo hasta
como no sé analista de personal, comunicacion interna.. la empatia que llegamos a

generar con las personas y la confianza que te llegan a tener.

Fernanda hace hincapié en que los pedagogos vy pedagogas dentro de RH refuerzan todo lo
referente a lo didactico, sin embargo, también desempefian una funcion interpersonal con
las personas. Para Fernanda, la pedagogia es la encargada de analizar los procesos de

aprendizaje asi como también se encarga de disefiar o planear materiales de una manera
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adecuada que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje afiadiendo que como
profesionistas no nos debemos encadenar con una teoria, sino, ver a la teoria como una
herramienta que nos pueda ayudar a lograr que las personas comprendan el contenido que
se quiera impartir. Finalmente, afiade que para ella, un pedagogo/a puede participar en

desarrollo organizacional, reclutamiento y comunicacién interna.

Después de leer las diferentes opiniones emitidas por los y las egresados en torno al
significado que se le da a la “pedagogia” dentro del drea de RH puedo mencionar que existen
diferentes posturas, algunas la engloban dentro de un simil con la docencia mientras que
otros testimonios le dan un significado vinculado a la capacidad de planeacién de contenidos
o didactica que se tienen a diferencia de otras carreras aunado a las habilidades
interpersonales que se desarrollan dentro de la universidad para aprender a relacionarse con

otras personas.

Sea cual fuere el significado que le dan a la vinculacion RH-pedagogia, cada uno es Unico y
ayudan a conocer las diferentes perspectivas que los y las egresadas han generado. Sin
embargo, aunque conocer dicha relacion es importante hubo una Ultima pregunta en esta
categoria de significados, la cual fue: ¢Tu identidad como pedagogo se fortalecié o debilitd

al ingresar a laborar en RH? Y la cual se respondera en el siguiente y Ultimo sub-apartado.

4.3.6 Significado de identidad profesional: No senti que ejercia la profesion de

pedagogo

En el sub-apartado anterior expresé lo que los egresados y las egresadas entienden de la
unién entre pedagogia y RH, en este Ultimo apartado procederé a analizar el significado que
le dan a su identidad profesional pues "de la manera de asumir de tal o cual forma el proceso
de formacion profesional, resulta la manera de ser pedagogo”, y de este modo es como se
“revelan los diferentes tipos de pedagogos, sus compromisos, sus pasiones, sus preferencias,

sus estilos, sus intereses, sus mentalidades” (Navarrete Z., 2008).
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Antes de adentrarme a los testimonios, quiero mencionar que en esta investigacion estoy
entendiendo por identidad profesional la conducta que las y los egresados construyeron por
y para la relacion con las demas personas que engloban su entorno laboral, en conjunto con
las expectativas esperadas por parte del egresado y su rol ocupacional dentro de la

organizacion (Andrade Veronica, 2014).

Una vez aclarado lo anterior comenzaré presentando el testimonio expuesto por Javier quien

comparte lo siguiente:

Javier: No siento que haya habido cambios en miidentidad como pedagogo...Yo como
pedagogo no siento que haya habido un cambio, quizas si hubo y ahorita no me he
dado cuenta. No senti que ejercia la profesion de pedagogo cuando hablaba con los
proveedores, cuando gestionaba los vuelos, el hospedaje, el transporte, cuando
gestionaba las visitas de los proveedores a la empresa, ahi no sentia que estuviera

empleando algo de la carrera.

Del testimonio quiero resaltar que Javier no ha sentido que su identidad como pedagogo se
haya debilitado o fortalecido ya que dentro de la empresa donde laboraba tenia funciones

que él consideraba no estaban relacionadas a la pedagogia.

En el caso de Daniela, expone lo siguiente:

Daniela: La verdad se ha debilitado. Necesito conocer de otras dreas, entonces llega
un momento en el que ya no sé si soy administradora, economista, pedagoga . Yo me
siento la verdad muy dispersa, si estudié pedagogia pero a veces estoy viendo cosas
que ya se alejaron mucho de mi drea, la siento muy lejana a mi perfil, mucho, mucho.
Es un reto y es muy enriquecedor para mi estar en recursos humanos porque siento
que mi mision tanto pedagogica como académicamente ha cambiado en todos los
sentidos, yo era muy cerrada y ahorita creo que el hecho de estar en recursos
humanos me ayudd al crecimiento personal y laboralmente porque ahora me expreso

con mds facilidad, puedo dirigirme al director sin tanta pena.
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La identidad como pedagoga en Daniela se ha debilitado, puesto que como Javier, realiza
actividades que considera no estan relacionadas a su profesion como pedagoga, sin
embargo, esta dispersion la considera como un reto que la ha ayudado a aprender cosas
nuevas y que ha provocado que cambie ciertos aspectos personales, como por ejemplo,
hablar con mas facilidad en publico y percibir que ha crecido personal y laboralmente como
consecuencia de trabajar dentro de RH. Si bien su identidad como pedagoga se ha debilitado,

su satisfaccién profesional ha aumentado.

En siguiente testimonio es el que expresa Ana:

Ana: Si, se fortalecid bastante, si podemos llegar a una empresa grande porque somos
pedagogas, sabemos hacer esto, podemos hacer esto, hicimos esto. Yo creo que en
las evaluaciones era como la satisfaccion de que los chavos mencionaban qué es lo
que mds les gustaba del curso y decian que las actividades, que no fuera repetitivo,
que fuera mds dindmicas, creo que esa es la satisfaccion que dices “hice un buen

trabajo”, el hecho de que te feliciten.

Ana comparte que su identidad como pedagoga se ha fortalecido porque en capacitaciéon
encontré que podia variar las actividades que realizaba con los “chavos”, haciendo que estas
puedan ser mas dinamicas, mas divertidas y menos repetitivas, que los mantuvieran
despiertos y en continua actividad. Incluso Ana afiade que hacer bien su trabajo y que la

feliciten por ello la hace sentirse a gusto con su profesién como pedagoga.

A continuacion, presentaré lo que comparten Agustin y Elisa:

Agustin: Me frustré un poco porque es cierto lo que dicen afuera, es que el pedagogo
solo se encarga de cuidar nifios y de hecho te lo dicen ¢ Qué estudiaste? Soy pedagogo,
ah cuidas nifios y yo asi de: hmmm no, no solamente hago eso. Asi que si se fortalecio,
el ser el experto en la educacion tanto formal como no formal creo que es importante
Y si la reforzo mucho. Te voy a contar algo cuando yo estaba en mis clases de
investigacion pedagdgica con esta Itzel Casillas nos dejaba hacer Marcos tedricos y

no Marcos teoricos cortitos o sea extension de 15 a 10 cuartillas de puro marco tedrico
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y era asi de “ya no quiero” pero no sabes cudnto le agradezco a ese trabajo que hice
con lItzel Casillas porque actualmente puedo aventarme una planeacion en dos dias.
Significaba para mi al principio una drea de oportunidad muy grande porque pues yo
no sabia lo que era como tal un capacitador, o sea, si me presentaron un plan y fue
asi de como “ah, si lo sé hacer”...no solamente es saberlo hacer si no es hacerlo bien,
que todo lo que tu estds dando se entienda y que de todo eso surja un conocimiento

en las personas.

Elisa: Se ha reforzado, porque me hicieron clic o me cayeron los 20 de muchas cosas
que en su momento en la carrera no lograba verlo, entonces decia “aaaah para esto”,
o sea claro, y “por eso estudiamos todo esto” y “por eso era esta base”. Entonces,
claro, el pedagogo tiene que hacer todo esto, no se lo podemos dejar a un
administrador, no se lo podemos dejar en las manos aun psicélogo. Pienso que el drea
del pedagogo es completamente la educacion, los procesos formativos, el proceso de

ensefianza, el proceso de aprendizaje, cdmo hacer que las personas aprendan.

En el caso de Agustin y Elisa, el conocimiento que adquirieron en la licenciatura les ayudé a

darle un sentido a su labor profesional dentro de RH.

En lo particular, Agustin comparte que los y las pedagogas no solo cuidan nifios puesto que
son expertos en la educacién no formal e informal afiadiendo que la clase de investigacion

ayuda a potenciar la necesidad de la labor pedagdgica dentro de lo empresarial.

En el caso de Mariana, ella hace hincapié en que la labor como pedagogos no puede dejarse
en manos de otros profesionistas ya que los y las pedagogas son los expertos en el ambito

educativo y los procesos formativos.

Los ultimos dos testimonios que se van a presentar son los de Frida e Fernanda:

Frida: Mmmm mi identidad como pedagoga (pensativa) pues si se ha reforzado, de

alguna manera si. Ya no soy la unica pero si de las tunicas pedagogas que estan ahi,
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entonces pues el tener esa formacion me ha permitido desarrollar algunos aspectos

que tal vez otras personas no podrian.

Fernanda: Yo creo que la he reforzado, primero porque no hay mds, no hay tantos,
entonces, te sirve porque dicen: iqué estudiaste? Estudié pedagogia, entonces como

que de alguna u otra manera te reconocen por la carrera.

Tanto para Frida como para Fernanda, su identidad como pedagogas ha aumentado, sin
embargo, ninguna de las dos —a diferencia de los testimonios antes presentados- profundiza
en su explicacidon, Frida comenta que aunque no es la Unica pedagoga dentro de RH, lo que
ha vivido dentro de esta drea ha permitido que aprenda aspectos nuevos que otras personas
—con otra formacion profesional- no podrian. Mientras que Fernanda aflade que no hay mas
pedagogos o pedagogas aparte de ella y que cuando le preguntan lo que estudid ya la

reconocen por dicha carrera.

Finalmente, después de presentar todos los testimonios relacionados al significado que los
egresados le han dado a su identidad pedagodgica, puedo expresar que en los comentarios
imperaron aquellos vinculados con que la identidad como pedagogos ha aumentado,

mientras que en una persona disminuyo y en otra, ni disminuyo ni aumento

A manera de cierre, todo lo aqui presentado expresa que la empresa (el area de RH) puede
significar para los egresados un reforzamiento de su identidad pedagdgica, ampliando el
horizonte de dicha disciplina y expandiendo nichos que superan la estadia en la mera

escuela.

Con este Ultimo apartado doy por la presentacién de los resultados la presente tesis,
esperando generar a la lectora o al lector mds preguntas que respuestas. En el siguiente
apartado procederé a compartir las conclusiones que todo el entramado expuesto me ha

generado.

186



Conclusiones

Un dia nos transformamos de estudiantes a trabajadores, pasamos de lo escolar a lo laboral
como si fuese una metamorfosis inevitable. Sin embargo, cada egresado de pedagogia se
inserta en diferentes dambitos, como por ejemplo: la docencia, la investigacion, la
capacitacion, el disefio instruccional, etc. Existen diferentes sectores en los cuales se puede

laborar siendo pedagogo o pedagoga, uno de ellos son las empresas.

Como lo mencioné al inicio de esta investigacion, las empresas privadas han imperado como
una fuente de trabajo para las personas egresadas de esta carrera; paginas de empleo como
“Indeed”, “Computrabajo” y “OCCMundial” se encargan de publicar vacantes —que en su
mayoria- son de esa indole, siendo esto un nicho extenso, he elegido al drea de Recursos

Humanos como campo laboral de analisis.

Para una vacante de Recursos Humanos se pueden postular mas de 300 personas, estas 300
personas egresaron de diversas universidades, puede haber postulantes de universidades
privadas y universidades publicas, pueden ser exclusivamente pedagogos y pedagogas o
pueden ser de otras carreras catalogadas como “afines”. Conociendo esta informacién y
reconociendo el nivel de competitividad ante un mismo puesto, me interesd conocer las
experiencias de los egresados del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras
qgue han trabajado en RH ya que se puede tener una compilacion de lecturas con relacién al
tema de interés, pero solo seran los actores, aquellos que podran narrar a viva voz aquello a

lo cual se han enfrentado.

Para tener un mejor analisis de las experiencias, realicé el reconocimiento de 3 categorias

fundamentales: los motivos, las experiencias y los significados.
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En esta tesis puedo destacar que los motivos centrales de los egresados para laborar en

Recursos Humanos estan relacionados con:

Vincular a la docencia como simil de capacitar, es decir, la gran mayoria no tenia una
percepcién clara de lo que es trabajar en RH pero con lo que les habian ensefiado en
la universidad, pudieron hacer una analogia entre la formacién académica y la
capacitacion.

Buscar crecimiento y permanencia laboral en la empresa. Gran parte de los egresados
afirmo haber tenido un crecimiento laboral a lo largo del tiempo que ha laborado en
RH y la mayoria compartié que quiere llegar a ocupar cargos como lo son las
coordinaciones o gerencias.

Tener un salario a largo plazo mayor a 20, 000 pesos mensuales, aunque la mayoria
tenga unas ganancias mensuales entre 5, 000 y 15, 000 pesos.

Justifican la necesidad de pedagogos y pedagogas en el drea de RH, ya que la
licenciatura tiene wuna preparacion distinta con relacion a otras carreras

universitarias.

Ante estos 4 puntos centrales de los motivos por parte de los egresados, estan 3

cuestionamientos ante ellos:

Si bien la capacitacion es un fuerte empresarial para los pedagogos y pedagogas, los
comentarios atribuyeron que no solo se podia laborar en el departamento de RH,
pero — curiosamente — la mayoria trabaja en ese departamento.

Gran parte de las personas aqui entrevistadas busca un crecimiento a gerencia o
coordinacién, pero publicaciones en OCCMundial, Indeed o Computrabajo imperan
la necesidad de administradores o psicélogos para dicho puesto, adicional —en la
mayoria de publicaciones- se les solicitan que deben saber inglés y solo 1 de los 7

entrevistados sabe hablar inglés.
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e FElsalarioanhelado alargo plazo es de 20, 000 pesos mensuales, pero el Observatorio
Laboral y las publicaciones en las bolsas de empleo dan rangos aproximados entre los
4,000 vy 10,000 pesos.

e Justifican la necesidad de pedagogos y pedagogas en RH pero pocos egresados
respondieron a la pregunta: épor qué crees que te contrataron como pedagoga

dentro del drea de RH?

Lo anterior me lleva a comentar que como pedagogos y pedagogas de la Facultad de Filosofia
y Letras nos falta tener mayor conocimiento de las actividades que se realizan dentro de una
empresa, al menos, en RH. De igual manera, nos falta complementar nuestra formacién
universitaria con una especializaciéon en aquél departamento que mas nos interesé —al
menos para solicitar una gerencia o coordinacion-, también falta que le demos importancia
a la necesidad de aprender el idioma inglés y finalmente, el salario percibido actualmente no

ha aumentado mucho en comparacién a otras investigaciones aqui presentadas.

Pasando a la siguiente categoria, puedo decir que entre la mayoria de experiencias por parte

de los egresados, encontré:

e |a mayoria de las personas entrevistadas trabaja como especialista o analista.

e Dentro de los requisitos que les solicitaron para trabajar en Recursos Humanos esta:
conocer de plataformas e-learning, saber hacer evaluaciones y tener facilidad de
palabra.

e En sus actividades cotidianas realizan actividades vinculadas a: dar la induccion al
personal, crear y dar talleres y ensefiar contenidos al personal (capacitarlo).

e |os egresados mencionan que el aprendizaje que obtuvieron en la empresa fue
paulatino y no tuvieron dificultad para adaptarse.

e Pocos egresados convivieron con mas de un pedagogo dentro del area de RH (aparte

de ellos o ellas).
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e En conjunto, los egresados recomiendan que si te interesa laborar en RH debes:
aprender inglés, tener conocimiento de ndéminas, paqueteria office, uso de
plataformas, dominio de disefio instruccional, hacer practicas que ayuden a generar
experiencia en el ambito laboral, desarrollar habilidades para hablar frente a un

publico y tener gusto por el trato con la gente.

Con estos hallazgos comparto la idea de que como egresados nos falta incorporarnos e
innovarnos en el tema tecnoldgico, ya que si bien, estas experiencias ocurrieron antes o
durante la pandemia, el uso de tics se ha acrecentado y se seguird acrecentando con el
tiempo, incluso me atreveria a decir que egresados, si sabemos utilizar plataformas

innovadoras, podremos tener mayor facilidad a la hora de ingresar a laborar.

Otro aspecto a destacar, esta en que los egresados comentaron convivir gran parte de su
tiempo con personas, haciendo del gusto por el trato humano una habilidad necesaria si se

quiere laborar en RH.

Finalmente en la categoria de significados, los egresados compartieron que:

e las materias que mas los ayudaron para su insercion laboral fueron: didactica,
educacién no formal y psicologia.

e |os conocimientos que aprendieron de manera informal en las aulas de clase fueron:
el trabajo en equipo, la tolerancia a la frustracion y la buena comunicacion de las
ideas y que fueron aprendidas de forma indirecta en la universidad al exponer,
escribir ensayos o al relacionarse con sus compafieros y compafieras.

e |a union que encuentran en el significado RH-Pedagogia esta regida por: el
conocimiento didactico, el analisis de procesos de aprendizaje, saber planear y
disefiar y el conocimiento de tecnicismos educativos.

e |amayoriade los egresados entrevistados comenta que su identidad como pedagogo

se ha fortalecido.
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Lo anterior me hace considerar que si bien, no hay materias llamadas “Reclutamiento vy
Seleccién” o “Recursos Humanos” en el plan de estudios de pedagogia, hay materias que
ayudan en las necesidades que hay dentro del area y que no solo las materias, si no, las
actividades realizadas dentro de ellas, hacen que los egresados tengan habilidades que de

manera casi indirecta son viables para las solicitudes que se hacen para RH.

La identidad como pedagogos y pedagogas, al menos en los participantes aqui
entrevistados/as se ha fortalecido, expandiendo el “jardin de nifios” a “vida empresarial” y

haciendo de esta misma — la empresa — un lugar donde la pedagogia esta presente.

Después de lo descrito con anterioridad, puedo decir que la tesis cubrid mis expectativas, si
bien, esta investigacion no responde de manera definitiva a las interrogantes inicialmente
hechas, si brinda un mayor conocimiento acerca de lo que otros egresados —que como yo-
han elegido laborar dentro de RH. Ya que hasta la actualidad, no se ha hecho un seguimiento

riguroso hacia los egresados de pedagogia.

Para finalizar la presente conclusion debo mencionar que en el transcurso de este escrito,

me surgieron nuevas interrogantes las cuales son:

e Sjse afirma que podemos laborar en otros departamentos aparte de capacitacién
éPor qué la mayoria de pedagogos o pedagogas se orienta por incorporarse en este

departamento?

e Con el cambio que se estan teniendo las empresas como consecuencia del Covid

¢Qué nuevas plataformas serdn necesarias en un futuro para laborar en RH?

e iQué pasard con la modalidad de ensefianza en esta area?

e Y finalmente, éQué nuevas necesidades formativas tendremos que cubrir como

pedagogos y pedagogas, si queremos laborar en RH?
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Las vivencias formaran parte de nuestro dia a dia, seremos tanto observadores como actores
de ellas y si bien yo presenté un analisis y unos resultados, estos no pretenden determinar
el deber ser de todas las y los egresados que estén interesados en laborar dentro de recursos
humanos, tan solo es y pretende ser -en su justo valor- un intento de aporte para sus

lectores.
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ANEXOS:
Anexo 1.1: Entrevista

Postura epistemoldgica:

Fenomenologia-interpretativa

Estrategia metodoldgica

Cualitativa

Técnica:

Entrevista semiestructurada

Universo de estudio:
Pedagogos egresados del Colegio de Pedagogia de UNAM-CU que se encuentren laborando

dentro del drea de RH

Guion de entrevista:

La siguiente entrevista tiene por objetivo recopilar la informacion con relacién a conocer las
experiencias laborales de los estudiantes egresados de la licenciatura en Pedagogia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM en el drea de Recursos Humanos. Tu testimonio
me sera de gran ayuda porque permitird que pueda avanzar con mi tesis titulada
“Experiencias laborales de los estudiantes egresados de la licenciatura en pedagogia de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM en el area de recursos humanos”, el motivo por el
cual te invite fue porque has o estds laborando dentro del ambito. Siéntete con la libertad
de hablarme con plena sinceridad ya que como te lo comente en un principio tu experiencia
es mi interés central, tu participacion serd completamente andénima y si me lo permites
quisiera grabar la entrevista con la mera intencidén de poder realizar la transcripcion y poder

realizar un analisis mas pertinente.

205



Preguntas:

éCuales fueron tus motivos para laborar en RH desde un principio?

¢Coémo se llamaba tu puesto y tu horario

éPor qué crees que te contrataron como pedagoga dentro del drea de RH?
¢Por qué RH y no otra area para laborar?

¢Cudles son tus metas dentro de RH?

o g A 0w N PF

éVislumbras este trabajo como parte de tu futuro a corto, mediano o largo plazo, por
qué?

7. ¢éConsideras que RH es tu vocacién?

8. équé esloque mas te gusta de trabaja en RH?

9. iCémo fue que llegaste a RH?

10. Actualmente ¢cudles son tus actividades dentro del area?

11. ¢Qué actividades fueron nuevas para ti?

12. ¢Tus actividades actuales han cambiado con relacién a las que hacias en un

comienzo?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

En caso de que si écudles?

¢Trabajas con mas pedagogos o pedagogas dentro del drea de RH?

Cédmo consideras que es tu clima laboral?

¢Opinas que un pedagogo/a es necesario/a en RH?

éCuales fueron tus materias mas significativas dentro de la licenciatura? ¢ Por qué?
¢Consideras que hubo materias que te ayudaron a poder hacer lo que se te solicita
en el puesto que desempefias actualmente?

éComo consideras que se relaciona la pedagogia con tu trabajo en RH?

¢Qué aprendiste en la licenciatura en general, no solo de las materias, que te sirva
para este trabajo?

A tu parecer, icrees que a nosotros los y las pedagogas nos faltan elementos para

poder desarrollarnos dptimamente dentro de RH? En caso de que si, écudles?

¢Tu identidad como pedagogo se fortalecié o debilito al ingresar a laborar en RH?
¢Qué significa para ti pedagogia dentro de RH?

A tu parecer, crees que a nosotros los y las pedagogas nos faltan elementos para
poder desarrollarnos dptimamente dentro de RH? En caso de que si, écudles?

¢ Qué les recomendarias a los pedagogos que como tu estan interesados en laborar

dentro de RH

éTienes algln comentario que quisieras agregar?

jAgradezco tu participacion en la entrevistal
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Anexo 2.2: Cuestionario

Titulo: Formulario egresados UNAM

Guion de cuestionario:

Hola colegas, espero se encuentren muy bien

Los invito a responder el siguiente formulario, el cual me ayudara a tener un conocimiento
mas amplio de las experiencias que han vivido dentro de RRHH, asi como también me

auxiliaran a concluir con este vasto pero necesario proceso de tesis.

Para facilitar el analisis de resultados se les pedird su nombre, sin embargo, en la redaccién

de tesis se cuidara la confidencialidad de sus respuestas
Gracias
Preguntas:

1. Nombre

2. ¢Cudl es el nombre de tu puesto actual?

3. ¢Enqué puesto te ves dentro de 5 afios?

4. ¢Has tenido un crecimiento laboral dentro de tu trabajo actual?
a) Si
b) No
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¢Cudles fueron los requisitos que te solicitaron para poder participar por la vacante

de RRHH?

Tu salario actual a cuanto asciende
a) De 3,000 a 5,000 pesos

b) De 5,000 a 10,000

c) De 10,000 a 15,000

d) Mas de 15,000

Con base en la experiencia que has vivido estando dentro de Recursos Humanos

ideseas seguir preparandote profesionalmente en esta drea?

¢A cuanto asciende tu expectativa salarial a largo plazo?
a) No pienso trabajar en RH a largo plazo

b) De 5,000 a 10,000

c) De 11,000 a 15,000

d) De 16,000 a 20,000

e) De 20,000 en adelante

(Opcional) Dudas o comentarios:
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