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RESUMEN

Objetivo: identificar si los rasgos de personalidad influyen en las habilidades sociales en una

muestra de estudiantes de psicologia del area clinica.

Método: en el presente trabajo se utilizd un disefio transversal. La muestra fue de 203
estudiantes de la FES Zaragoza UNAM. Se aplicaron instrumentos para medir las variables de
interés, ademas de desarrollarse un cuestionario para recabar datos sociodemograficos. La
variable dependiente fue habilidades sociales, mientras que la independiente fue personalidad.

Por ultimo, se consideraron como covariables los datos sociodemograficos y académicos.

Resultados: mediante analisis bivariados se identificaron correlaciones significativas entre las
escalas de grado de malestar y probabilidad de respuesta en habilidades sociales, con los rasgos

de personalidad de evitacion al dafio, autodireccion, cooperacién y busqueda de la novedad.

Conclusiones: algunas subdimensiones de autotrascendencia y autodireccion pueden ser
predictoras para percibir bajo grado de malestar; por su parte, algunos aspectos de cooperacion
y evitacion al dafio pueden ser predictores de alta probabilidad de respuesta dentro de la

interaccion con el paciente.

Palabras clave: estudiantes, habilidades sociales, temperamento, carécter, terapeutas.



1 INTRODUCCION

La formacion de psicélogos en México se ha caracterizado por sus diferentes transformaciones
con el paso del tiempo. Al respecto, Sosa (2012) mencioné que estos cambios se han centrado
en tres aspectos: el primero referido a la adopcion de una préctica basada en la evidencia; lo
que ha llevado al segundo aspecto, la evolucion del perfil del psicélogo como profesional, al
volverse experto en la aplicacion de los principios que intervienen en el comportamiento,
mediante estrategias con pruebas empiricas aumentando el conocimiento de la ciencia aplicada;
por ultimo, el tercer aspecto influye en que haya un mayor desarrollo juridico, con el fin de
proteger al profesional y a los usuarios. Estos cambios socioecondémicos y tecnoldgicos han
llevado a considerar a la psicologia como una profesion cientifico-practica (Zanata y
Camarena, 2012), en la que es obligatorio adoptar un enfoque de competencias, de modo que
se dota a los psicologos de estrategias y herramientas necesarias en la atencién a la comunidad.
Asi pues, al ser un area importante para atender las necesidades practicas y tedricas, es
importante que se inste a las instituciones encargadas de la formacion de los futuros psicologos

a fortalecer las habilidades metodoldgicas como psicoterapeutas (Zanata y Camarena, 2012).

Con relacion a lo anterior, Castafieda (1995) asever6 que el hecho de dar énfasis al
entrenamiento tedrico sobre el practico causaba un gran déficit en los futuros terapeutas, lo que
da como resultado estrategias insuficientes para atender los problemas propios del area. Por lo
tanto, la autora en mencion propuso reformular las metas educativas, de forma que se tomen

en cuenta los problemas practicos propios del area.

Por otro lado, se estima que el 36 % de la desercidn de los pacientes en la consulta se relaciona
con la insatisfaccion del tratamiento y con la personalidad del terapeuta (Rondén et al., 2009);
por ello, la relacién entre el psicélogo y el paciente es una linea de investigacion que vale la
pena estudiar (Garcia y Rodriguez, 2005). Al respecto, autores como Winkler et al. (1989) y
Santibafiez et al. (2008) manifestaron que las variables inespecificas de la relacion terapéutica
se agrupan en tres: variables del paciente, variables del terapeuta y variables de la relacion entre
ellos. Cabe aclarar que estas no determinan el exito de la terapia, pero modulan y probabilizan
la alteracion del curso o el resultado de esta.

Siguiendo con dichas variables, Casari et al. (2013) propuso las variables del psicologo que
modulan la relacion, a saber: el estilo personal del terapeuta, la personalidad, la edad, los afios
de experiencia, el enfoque tedrico, la duracion del tratamiento, el tipo de abordaje y el contexto

de trabajo. Asimismo, las habilidades sociales de los terapeutas son determinantes en el éxito
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de la terapia y, posteriormente, en su insercion en el campo laboral efectivo (Ibafiez et al.,
2011). Sin lugar a dudas, la habilidad para establecer una relacién interpersonal favorece, en
gran medida, el éxito en el contexto terapéutico, ademas de promover una relacion de confianza
y respeto que sea satisfactoria y permita obtener los resultados esperados. En contraparte, se
puede decir que las caracteristicas de personalidad en el desarrollo de las habilidades sociales

no son determinantes, pero pueden influir en la adquisicion de estas (Ortega, 2017).

Con base en lo expuesto, el presente proyecto tuvo como objetivo principal identificar si existe
relacion entre los rasgos de temperamento y carécter, desde el modelo psicobiol6gico de
Cloninger, el grado de malestar y la probabilidad de respuesta en las habilidades sociales en
terapeutas que inician su practica clinica. Para esto, se inicid con la definicion de las habilidades
sociales, dado que existen diversos modelos y conceptos, de acuerdo con el enfoque teorico;
seguidamente, se realizd una breve revision de los modelos de personalidad, a fin de
profundizar en el modelo de los siete factores de Temperamento y Caracter de Cloninger
(1993), para, finalmente, llevar a cabo una revision empirica de ambas variables en distintas

poblaciones.
2 HABILIDADES SOCIALES EN PSICOLOGOS

Esta es la variable méas relevante para que los sujetos se perciban valorados durante la
interaccion con los demas, lo cual depende del hecho de que las personas involucradas estén
dotadas de una serie de habilidades para responder de manera adecuada (Vega y Gonzélez,
2004). Ahora bien, dada la importancia de las habilidades sociales, se han realizado diversos
estudios que han aportado una vasta literatura relacionada con las variables de interaccion, ya
sea en habilidades sociales, asertividad o competencia social. A continuacion, se presenta una

breve revision de su historia.
2.1 Antecedentes y Conceptualizacion

El interés por el estudio de las habilidades sociales comenzé en 1949, con el término
asertividad, el cual aparecié dentro de la terapia de la conducta incluido en el libro
“Conditioned reflex therapy” de Andrew Salter, donde se hace referencia a los efectos
negativos del condicionamiento emocional. Mas tarde, Wolpe y Lazarus plantearon el
entrenamiento asertivo en su libro “Técnicas de terapia de la conducta”, en el cual describieron
la relacién entre la ansiedad y la asertividad, con el argumento de que el comportamiento

asertivo actia como inhibidor de la respuesta de la ansiedad, en determinadas situaciones y
11



viceversa. Por su parte, en 1969, Bandura plante6 que la conducta, ya sea asertiva o no asertiva,
se adquiere a través del aprendizaje social, y que es mas probable si este se da por medio de
modelos relevantes para el sujeto. Durante la década de 1970, Alberti y Emmons publicaron el
primer libro dedicado a la asertividad; a su vez, Langue y Jakubowsky incorporaron al
entrenamiento asertivo elementos como la diferencia entre asertividad y agresividad, la
identificacion de los derechos propios, la reduccion de obstaculos cognoscitivos y afectivos
para actuar de manera asertiva, y de qué forma reducir la culpa al presentar la conducta asertiva
(Caballo, 1993).

Entre tanto, el término habilidad social tiene sus origenes en los mismos eventos que la
asertividad; empero, se debe resaltar la transformacion de su consolidacién. En primera
instancia, Salter (1949) utilizé el término personalidad excitatoria, el cual fue sustituido mas
adelante por Wolpe (1958), quien comenzé a usar, en vez de este, el término conducta asertiva.
A partir de ahi, se empezaron a utilizar otros como libertad emocional (Lazarus, 1977),
efectividad personal (Liberman, 1975) y competencia personal. Con base en ello, los
constructos pasaron a tener mas relevancia, a tal punto de llegar a ser considerados como
tratamiento para la mayoria de los problemas en la interaccion social. Es preciso mencionar
que algunos autores, como Caballo (1983) y Flores (2002), consideraron que la asertividad y

las habilidades sociales son uno mismo o, bien, la asertividad forma parte de este ultimo.

Con respecto a la competencia social, este término surgi6 en la investigacion realizada por
Zigler y Phillips (1960 y 1961), quienes la evaluaron en pacientes psiquiatricos; durante su
indagacion también aparecio el término habilidad. En un principio, tomaron las habilidades
sociales y la asertividad como sin6bnimo de competencia social; sin embargo, comenzaron a

diferenciarse en términos de cognicion y efecto.
2.1.1 Definicion de Competencia Social, Asertividad y Habilidad Social

Para empezar, resulta menester aclarar que ninguno de estos conceptos cuenta con una
definicion Unica aceptada por los estudiosos del tema; no obstante, con el propdsito de
distinguir las definiciones, se han agrupado, puesto que ese no es el objetivo de la presente

investigacion.

Competencia social: se ha definido en términos de habilidades y resultados sociales
especificos, segun la cultura, en el intento de dar una perspectiva completa de las interacciones

interpersonales, de tal manera que se puedan integrar pensamiento, sentimiento y conducta
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(Naranjo, 2005). Por tanto, se define como la capacidad que poseen las personas para realizar
un conjunto de comportamientos que le ayuden a alcanzar los objetivos de una situacion
interpersonal, mientras se mantiene una relacion con el interlocutor a través del equilibrio de
poder y de intercambios positivos; asimismo, en la basqueda en no transformarse en lo que los
demas quieren o esperan (Pérez y Garanto, 2001 como se cito en de DiCastillo et al., 2004;
Gresham y Elliott, 1984 como se citd en Serra 'y Meneses, 2002; Monjas y De La Paz, 1998;
Del Prette y Del Prette; 1996; Del Prette y Del Prette, 1999; Negreiros y Pereira, 2017).

Dentro de esta definicidn se destaca la importancia de desarrollar caracteristicas benéficas para
el crecimiento personal, como la autoestimay el respeto por los derechos humanos socialmente
establecidos (Del Prette y Del Prette, 1996). Igualmente, se considera que la persona debe
cumplir criterios para ser socialmente competente: la consecucion de los objetivos de una
situacion interpersonal; el mantenimiento o la mejora de la relacién con el interlocutor, lo que
incluye la basqueda de un equilibrio del poder y de los intercambios en esas relaciones; el
mantenimiento o la mejora autoestima; y el mantenimiento o la ampliacion de los derechos

humanos socialmente reconocidos (Del Prette y Del Prette, 1999).

Por otro lado, la competencia social se puede separar en las siguientes dos dimensiones: 1)
instrumental, la cual se relaciona con consecuencias inmediatas y para el propio individuo; y
2) la dimension ético-moral, que alude a consecuencias de mediano y largo plazo, tanto para el
individuo como para la comunidad. Se hace especial mencion de esta Ultima, dado que la
emision de la conducta ocurre dentro de una comunidad que determina estandares aceptables e
inaceptables de comportamiento, y una evaluacion del desempefio social debe considerar el

papel de esa cultura (Del Prette y Del Prette, 2010).

Asertividad y habilidades sociales: se han considerado constructos equivalentes (Caballo,
2005), o la asertividad como parte de las habilidades sociales; por ende, la conducta asertiva es
un estilo con el cual se interactia (Monjas y De La Paz, 1998). Por otra parte, Zaldivar (1994),
Galassi y Galassi (1978) como se citaron en Caballo (1983) y Caballo (1993):

Sintetizan las dimensiones que se vinculan con la asertividad: 1) Expresion de
sentimientos positivos y negativos, 2) Defensa de los derechos personales, 3) Expresion
de opiniones distintas a los otros, 4) Hacer y recibir cumplidos, 5) Pedir y ofrecer
peticiones, 6) Iniciar mantener y terminar una conversacion, y 7) Llegar a acuerdos. En
adicion a lo anterior, se resalta la importancia de los siguientes factores al momento de

evaluar la conducta: a) La asertividad es una caracteristica de la conducta, no de las
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personas; b) La asertividad es una caracteristica especifica a la personay a la situacion,
asi que no puede ser universal; c¢) Para el estudio de la asertividad, es necesario
contemplar el contexto cultural del sujeto y las variables situacionales; d) La asertividad
esta basada en la capacidad de los seres humanos para elegir su conducta; y, e) La

asertividad es una caracteristica de la conducta socialmente efectiva, no dafiina. (p. 1)

En cuanto a los elementos del constructo, Caballo (1993) propuso conceptualizar la habilidad

social a través de tres areas: conductual, personal y situacional; y los clasificd en componentes

de la siguiente manera.

Paralinguisticos: transmite el “como se dice” y “lo que se dice”. Especificamente, el
volumen, la velocidad, el énfasis y la fluidez y las pausas en las palabras dichas. Dichos
elementos son importantes debido a que pueden modificar drasticamente el significado
de interpretacion del mensaje; por lo tanto, una misma frase dicha en varios tonos puede
transmitir diferentes significados. Dentro de este componente se encuentran la latencia,

el volumen, el timbre, el tono y la inflexidn, el tiempo de habla y la claridad.

Verbales: se trata de las palabras a utilizar dependiendo del contexto y de las personas
a las que se les dirige el mensaje, el cual varia con base en el rango entre el emisor-
receptor y la cantidad de habla aceptable. Asimismo, el tema a tratar, tipos de habla
(por ejemplo: egocéntrica, preguntas, instrucciones, comentarios, formalidad,
expresiones ejecutivas y costumbres sociales), el tipo de conversacion (por ejemplo:
retroalimentacion y preguntas), elementos ambientales, variables fisicas, variables
sociodemograficas, variables organizativas, variables interpersonales y variables

conductuales; por mencionar algunas.

Cognitivos: se refiere a todo aquello que el sujeto percibe, construye y evalta. Por
ende, puede verse afectado por las situaciones en las que se encuentra, lo cual afecta las
condiciones situacionales y ambientales. Algunas de las variables a tomar en cuenta
son: las percepciones ambientales de comunicacion, las variables cognitivas del

individuo y las competencias cognitivas.

Una vez dado el contexto anterior, es preciso decir que en el presente estudio se toman estos

dos constructos como sindénimos. De tal manera que se pueden definir como la capacidad

compleja de emitir un conjunto de conductas en un contexto interpersonal, con el objetivo de

expresar sentimientos, actitudes y derechos de forma directa firme y honesta; esto con respeto

a la integridad de la persona a la que es dirigida. Dichas conductas tendrian que ser reforzadas

14



positivamente para que resulten efectivas (Gambrill y Richey, 1975; Alberti et al., 1977;
Liberman et al., 1977 como se citaron en Caballo, 1983; Turner y Adams 1977 como se citaron
en Maluenda et al., 2016). Ademas, se utiliz6 la definicién propuesta por Caballo (2005), es
decir:

Un conjunto de conductas emitidas por un sujeto en un contexto interpersonal, dentro
de las cuales expresa sentimientos actitudes, deseos, opiniones o derechos de modo
adecuado a la situacion inmediata y que, generalmente resuelve problema y minimiza

la probabilidad de futuros problemas. (p. 1)
2.2 Escalas de Habilidades Sociales

La riqueza de modelos y definiciones del concepto trajo como consecuencia una dificultad
evidente al momento de evaluar dicho constructo. Teniendo en cuenta que se contemplan
distintas dimensiones y componentes en cada definicién, se ha dado lugar a numerosos
instrumentos. Sobre ello, Castafios et al. (2011) realizaron una compilacion de las pruebas mas
representativas y recalcaron que varias de ellas carecen de validez y confiabilidad, ademas de
que algunos de sus reactivos se pueden confundir con la agresividad. Estos autores observaron
que se adquirieron componentes y se dio origen a instrumentos mas complejos, con el prop6sito
de que los datos arrojados ayudaran a describir las caracteristicas asertivas del sujeto. Sin
embargo, se considera que el problema radica en que, al intentar medir la asertividad con
cualquiera de los instrumentos, se podria encontrar el problema de la validez, puesto que cada
una de las pruebas mide distintas dimensiones del constructo, debido a que fueron desarrolladas

con base en una definicion especifica.

Por ello, al momento de utilizar alguno de los instrumentos, es menester preguntarse qué se
mide y si el contenido de los reactivos abarca el conjunto de dimensiones que se quiere evaluar
(Carrasco et al., 1989). Ademas, como se mencion0, no se puede separar la conducta asertiva
del contexto en que esta se emite. Cabe sefialar que solo tres de estas escalas han sido validadas

en México, a saber.

e Escala de Asertividad de Rathus: escala de autorreporte tipo Likert de seis puntos,
cuenta con 30 reactivos que miden la capacidad del sujeto para hacer valer sus derechos
ante situaciones de consumo de servicios, figuras externas o de negocios, iniciacion

social y sentimientos hacia los demés. Dicha escala fue validada en 1987 por Castafio
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et al. (2011), al obtener tres dimensiones como resultado: 1) asertividad en situaciones

cotidianas, 2) asertividad por medios indirectos, y 3) no asertividad.

e La Escala Multidimensional de la Asertividad: escala autoaplicable que consta de 45
afirmaciones tipo Likert de cinco puntos. Puede ser aplicada a adolescentes y adultos a
partir de los 15 afos de edad, y arroja resultados sobre el entrenamiento asertividad.
Fue disefiada y validada por Castafio et al. (2011), y cuenta con una perspectiva
etnopsicoldgica para evaluar tres dimensiones: 1) asertividad indirecta, 2) asertividad

directa, y 3) no asertividad.

e Inventario de asertividad de Gambrill y Richey (1975): escala conformada por dos
subescalas que incluyen un total de 40 reactivos: Grado de Incomodidad que provoca
enfrentarse a una situacién social (GI) y Probabilidad de Respuesta ante los estimulos
emitidos en la situacion planteada (PR). Esto se mide a través de ocho categorias: 1)
rechazar peticiones, 2) admitir limitaciones personales, 3) iniciar contactos sociales, 4)
expresar sentimientos positivos, 5) realizar conductas asertivas en lugares publicos, 6)
discrepar de las opiniones de otros, 7) afrontar las criticas de los demés y 8) expresar
sentimientos negativos. Este instrumento fue, primeramente, traducido y adaptado por
Guerra (1996) y, mas tarde, Castafios et al. (2011) realizaron una segunda

estandarizacion.

Asi pues, de acuerdo con lo expuesto sobre los instrumentos anteriores, se considera el
Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey (1975) como un instrumento que arroja
resultados objetivos y tipificados, pues abarca una amplia variedad de situaciones
interpersonales (Castafios et al., 2011). Por otra parte, en cuanto a las habilidades sociales
dentro del contexto terapéutico, solo se encontrd un instrumento disefiado especificamente para
psicologos. La escala de habilidades sociales para terapeutas fue disefiada por Delgado et al.
(2017), y esta entiende las habilidades sociales de acuerdo con las ideas de Gambrill y Richey
(1975), es decir, son medidas a través del grado de malestar que provoca enfrentarse a una
situacion en el contexto terapéutico (GM) y la probabilidad de respuesta ante los estimulos

emitidos en dicha situacion (PR). Este instrumento fue utilizado en la presente investigacion.
2.3 Importancia de las Habilidades Sociales en Profesionales de la Salud

Los profesionales de la salud se interrelacionan constantemente con otras personas; en

ocasiones, de estas relaciones se derivan situaciones angustiantes y conflictivas que pueden
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producir estrés y dificultar el buen desempefio del profesional (Cafidn y Rodriguez, 2011). Al
respecto, Gonzalez y Lobato (2008) manifestaron que el profesional de la salud es competente
cuando puede usar los recursos personales y contextuales para lograr una relacion adecuada
con el paciente, los familiares de este y con sus comparieros, de modo que sea satisfactoria para
su desarrollo. Es por ello que las habilidades interpersonales de un terapeuta son indispensables
para cumplir su funcion de manera exitosa; y es de esperar que un psicologo las haya aprendido
a utilizar dentro del ambiente de consultorio, con el proposito de atender de forma efectiva
(Ibéfez et al., 2011).

No obstante, pareciera que en las ciencias de la salud se le da mucha mas importancia a la
adquisicion de competencias técnico-cientificas, que a la adquisicion de habilidades sociales e
interpersonales. En psicologia, por ejemplo, la falta de habilidades sociales puede entorpecer
el proceso terapéutico, de tal modo que la terapia méas eficaz, el analisis mas certero y las
técnicas mas eficaces, en combinacion, resultan inatiles ante una deficiencia en el repertorio

de actuacidn del terapeuta (Gonzélez y Lobato, 2008; Ibafiez et al., 2011).
2.4 Marco Empirico de Habilidades Sociales en Psic6logos Clinicos en Formacion

En este punto, se debe mencionar que se han hecho estudios relacionados con la ensefianza de
la psicoterapia, los cuales han demostrado la existencia de dos lineas de entrenamiento: 1)
didactica, en la que un profesor imparte conocimientos y habilidades al estudiante; 2)
supervision, en la que el aprendizaje depende de la interaccién didactica, al discutir el caso
(Mattarazzo, 1978). Frente a ello, Ibafiez et al. (2011) recalcaron la importancia de brindar a
los estudiantes un entrenamiento formal, que contenga elementos sistematicos en la ensefianza
y, especificamente, de la psicologia clinica, para que puedan adquirir aquellas herramientas

propias del terapeuta eficaz en su funcion.

Una de las lineas de investigacion que mas resalta en la comunidad UNAM inici6 con Ibéafiez
etal. (2011), quienes tuvieron el objetivo de probar un manual de entrenamiento en habilidades
sociales en un grupo experimental. EI manual se construy6 a partir de 21 situaciones que debian
enfrentar y solucionar de manera asertiva; todo dentro de un juego de roles en ambiente
terapéutico. Los autores concluyeron que el manual funciond, pero, dentro de sus
recomendaciones, declararon que era necesario sistematizar el procedimiento de ensefianza y
hacerlo en un escenario de practica en psicologia clinica, ademéas de atender al uso de

instrumentos sensibles en sus mediciones.
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En ese orden de ideas, Garcia et al. (2018) exploraron, de forma cualitativa, la interaccion del
terapeuta con el paciente, para lo cual se llevd a cabo un analisis de contenido y se encontraron
tres categorias: Negociador, el cual se caracteriza por investigar las razones del
comportamiento y busca llegar a un acuerdo; Inflexible, que toma medidas como “dar de baja

del servicio al usuario”; y Condescendiente, el cual se permite la conducta.

Con base en el estudio realizado, Delgado et al. (2017) perfeccionaron el instrumento gracias
a 10 expertos con mas de 20 afios de experiencia en la practica clinica. El instrumento se realiz6
tomando como base las escalas de Gambrill y Richey (1975), lo que significa que se plantearon
20 situaciones tipicas del contexto terapéutico y se evaluaron mediante el grado de malestar
que les causa y la probabilidad de respuesta en dicha situacion. Dicho instrumento se aplico a
117 estudiantes de dos facultades de la UNAM vy se concluy6 que es efectivo, pero, como las
habilidades sociales son un constructo complejo, deja fuera varios componentes de esta;
empero, resulta ser un instrumento importante al momento de evaluar indicadores de las
habilidades sociales. Dentro de sus hallazgos, reportaron que los estudiantes presentaban bajos
niveles de malestar ante situaciones agradables o de interaccién afectiva; por el contrario, ante
situaciones que conllevan confrontacion, la prueba arrojo que existe un déficit en como actuar
ante la gran variedad de situaciones que se pudieran presentar en el contexto terapéutico. Estos

resultados coinciden con los obtenidos por Fonseca (2017).

En cuanto a las intervenciones, se ha demostrado la eficiencia del entrenamiento en habilidades
sociales. En ellos se resaltan hallazgos relacionados con puntajes mas altos en Probabilidad de
respuesta, con relacién a situaciones de confrontacion, mayor conocimiento de los
procedimientos-técnicas comportamentales, reduccion de la ansiedad ante la interaccion con el

paciente y eficiente solucion de problemas (Gallego, 2008; y Del Prette et al., 1999).

La preocupacién relacionada con las habilidades sociales en estudiantes de psicologia parece
no estar presente en los docentes ni en quienes dictan los cursos universitarios, dado que no ha
sido abordado de una manera sistematica. Tal problematica se puede deber a qué habilidades
estan siendo consideradas como parte existente del repertorio de los estudiantes y, por lo tanto,
son necesidades que no se abordan en los cursos, 0 que se consideran irrelevantes o poco
importantes, en comparacion con los conocimientos técnicos que se imparten en los cursos
(Del Prette y Del Prette, 2003).

Con base en lo anterior, se deduce que las habilidades sociales estan incluidas en la

competencia social como elemento principal, para que el sujeto competente opere de manera
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efectiva. Es decir, las habilidades sociales representan un repertorio de conductas que le
permiten a las personas desempefiarse funcionalmente en el ambito social y que, ademas, son
la base de la competencia social (Herrera et al., 2012; Del Prette y Del Prette, 2001; Martin,
2010; Serra'y Meneses, 2002). De igual forma, no basta con ser habil socialmente, sino que es
necesario saber como, cuando y en qué situaciones, ademas de ser capaz de identificar el
contexto, autocontrolarse, percibir los sentimientos de quienes estdn sumergidos en la
interaccion y mostrar empatia con ellos; lo que quiere decir que implica cumplimiento de
objetivos, adaptacion social y ajuste psicosocial (Del Prette y Del Prette, 2001). Aunque, en
ocasiones, la persona competente puede aparentar ser “incompetente” o no adaptarse al medio,
si asi lo es demandado; sin embargo, no deja de ser autbnomo, responsable y reflexivo (Martin,
2010).

Finalmente, es sumamente importante que la persona esté inmersa en un entorno que ofrezca
oportunidades favorables para interactuar y que no sufra bloqueos afectivos durante sus
interacciones sociales; en caso en lo que la persona fracasa en su afan por mostrarse
competente, debe recordar que no es sindénimo de perfeccion, es decir que no es necesario
actuar competentemente todo el tiempo, sino que lo haga en distintos contextos y con distintas

personas (de Dicastillo et al., 2004).
.3 PERSONALIDAD

El concepto de personalidad se desarrollé en la Grecia Clésica, con la teoria de los cuatro
humores de Hipdcrates, quien empez6 a identificar el temperamento de las personas. Con el
tiempo, el concepto fue apropiado de forma comin para describir a las personas y predecir sus
comportamientos (Hernandez, 2000), lo que hizo despertar confusion sobre lo que es realmente
la personalidad con otras caracteristicas de la persona. Es por esto que existen diferentes
definiciones de personalidad, debido a la gran variedad de teorias, por lo que no se encuentra
un concepto de personalidad unanime (Hernandez, 2000). No obstante, existe un consenso
entre la comunidad cientifica, donde es definida como “las cualidades psicologicas que
contribuyen al perdurable y distintivo patron de sentimientos, pensamientos y manera de
comportarse de una persona” (Cervone Yy Pervin, 2009, p. 1). Esto significa que las
caracteristicas de la personalidad son coherentes a lo largo del tiempo, diferencian a la persona

de las demas y contribuye a explicar las tendencias estables y distintivas de un individuo.

En ese sentido, la psicologia de la personalidad se ha dedicado a identificar cuales son las

diferencias individuales, y existen dos formas de clasificacion: una de ellas originada en Grecia,
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la cual clasificaba los tipos béasicos de temperamento (sanguineo, melancolico, colérico y
flematico); ademas, proponia que la personalidad tiene un nimero limitado de categorias
distintas, con las que se podia describir a todos los individuos (Cloninger, 2003), por lo que
este enfoque, en ocasiones, realiza generalizaciones desde tipos o caracteristicas especificas.
Por otra parte, el enfoque de los rasgos propone mediciones cuantitativas de diferentes rasgos,
que puede ser desde muy baja hasta muy alta; cabe sefialar que un rasgo de la personalidad es
una caracteristica que distingue a una persona de otra, por lo que una persona tiene cierto nivel
de tal rasgo, por ejemplo: el modelo de los cinco grandes propone que las personas tienen el

rasgo “neuroticismo”, pero varia el grado en el que se presenta.
3.1 Modelos de Rasgos de la Personalidad

Los modelos factoriales o de rasgos se refieren a las caracteristicas especificas de cada
individuo y hacen énfasis en las diferencias individuales de las caracteristicas que son estables
en el tiempo y en la medicion de estas por medio de pruebas (Cloninger, 2003; Dolcet, 2010).
Existe una gran variedad de modelos factoriales que han tenido como fin acotar las dimensiones
que conforman a la personalidad. Pese a que todos los modelos tienen el propésito de identificar
la estructura de la personalidad (Dolcet, 2010), existen diferencias entre estos, de modo que se

clasifican dos grandes grupos, los cuales se exponen a continuacion.

e Factoriales Iéxicos: mantienen que las diferencias individuales son sobresalientes y
especialmente relevantes en la vida de las personas, los cuales han quedado codificados
en sus respectivos lenguajes (Cloninger, 2003). Dentro de este grupo se encuentra el

modelo de los Cinco Grandes de McCrae y Costa.

e Factoriales bioldgicos: consideran que los mecanismos bioldgicos explican las
diferencias individuales que sustentan los procesos cognitivos. Dentro de este grupo se

halla el modelo de Eysenck, Gray, Zuckerman y Cloninger.
3.1.1 Los Cinco Grandes (McCrae y Costa, 1999)

Este modelo deriva de la interaccion de dos lineas de investigacion: psico-léxica y tradicional
factorial. La primera propone que el lenguaje es una fuente fiable de datos relativos a las
caracteristicas que pueden definir y construir la personalidad humana; mientras que la tradicion
factorial estudia la emergencia de estos rasgos a través del analisis factorial (Cloninger, 2003).

Dicho modelo postula que “la estructura béasica de la personalidad se encuentra compuesta por
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5 grandes factores de orden superior (rasgos de personalidad) y diversas facetas de personalidad
de bajo nivel” (Bouchar y Loehlin, 2001 como se citaron en Cupani et al., 2013, p. 71). Es un
modelo que integra un amplio conjunto de constructos de la personalidad, es comprensivo y
facilita la exploracion de las relaciones entre personalidad y otros fendmenos (Dolcet, 2010).
Los Cinco Grandes ha recibido distintos nombres y conceptualizaciones; seguidamente, se

presentan las mas comunes en el espariol propuestas por Costa 'y McCrae (1999).

1. Neuroticismo. Se relaciona con emociones negativas como la ansiedad, el miedo, la

verglienza, la rabia, etc.

2. Extraversion. Esta dimension incluye la sociabilidad, puntajes altos significan que
el sujeto es asertivo, activo y hablador, que gusta de la excitacion y la estimulacion. Se
considera que las personas con puntuaciones bajas en esta dimension tienen tendencia

a ser mas reservadas socialmente.

3. Apertura a la experiencia. Las personas con puntajes altos en esta dimension son
imaginativas activamente, tienden a tener mayor sensibilidad estética se les facilita
identificar vivencias internas, les gustan y se adaptan facilmente a los cambios en su
ambiente, son curiosos intelectualmente y tienden a ser menos influenciados en su
juicio.

4. Amabilidad. Refleja las tendencias interpersonales, su polo positivo se refiere a la
docilidad mas que a la capacidad de establecer relaciones interpersonales, y su polo

negativo se relaciona con establecer relaciones hostiles.

5. Responsabilidad. Tiene sus bases en el autocontrol, no solo de impulsos sino
también en la planificacién, la organizacion y la ejecucion; se asocia con la puntualidad

y la escrupulosidad.

A menudo, se hace referencia al modelo de los cinco factores como una teoria, pero es mas
preciso describirlo como un modelo, para organizar las observaciones acerca de los rasgos de

la gente, pero que aun necesitan de la explicacion de una teoria (Cloninger, 2003).
3.1.2 Modelo Psicobioldgico de Personalidad de Eysenck

Eysenck es el autor mas representativo de los modelos factoriales biolégicos. Este modelo se
empezo a desarrollar en los afios 40, después de realizar un estudio empirico para identificar

los factores de personalidad en pacientes penitenciarios, para lo cual utilizo el anélisis factorial,
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a fin de diferenciar dos rasgos: extraversion y neuroticismo, los describié y avald
psicométricamente, y los considera como rasgos independientes entre ellos; después, desarrolld
una teoria explicativa de la naturaleza de estas dos dimensiones, al integrar una explicacion
fisiologica. Finalmente, afiadid al modelo una tercera dimension llamada “psicoticismo”
(Dolcet, 2006). Segun Eysenck como se citd en Schmidt et al. (2010, la personalidad es “una
organizacion mas o menos estable y duradera del caracter, temperamento, intelecto y fisico de
una persona que determina su adaptacion unica al ambiente” (p. 1). Ademas, considerd que el
caracter hace referencia a la conducta volitiva, el temperamento a la conducta afectiva, la
inteligencia a la conducta cognitiva, y el fisico a la configuracién corporal y la dotacién

neuroendocrina.

Como se indico, las dimensiones basicas de este modelo son: Extraversion (E), Neuroticismo
(N) y Psicoticismo (P), y pueden incluir a la inteligencia como una cuarta dimension; sin
embargo, esta Ultima solo se utiliza para determinar las caracteristicas especiales y distintivas
con respecto a las tres dimensiones (Schmidt et al, 2010). Entonces, lo que propone el modelo
es que las personas pueden ser descritas en funcion del grado de estas tres dimensiones, las

cuales no son excluyentes.

En primer lugar, la dimensién o factor Neuroticismo se refiere a la disposicion de desarrollar
algin “trastorno neurdtico” como ansiedad o algln trastorno afectivo, por lo que una persona
con alto puntaje en esta dimension tiende a ser ansioso, deprimido, irracional, triste, con baja
autoestima y sentimientos de culpa; Eysenck consider6 que la actividad del sistema limbico es
la responsable de esta dimension (Schmidt et al, 2010). Por otro lado, la dimensién
Extraversion describe, principalmente, dos rasgos: la sociabilidad y la actividad; para explicar
las diferencias individuales en esta dimensién, Eysenck (1990) como se citdé en Schmidt et al.
(2010) propuso la “Teoria de Activacion”, que explica la actividad del sistema activador
reticular ascendente, al afirmar que “las personas con niveles altos de actividad en el circuito
reticulo-cortical se caracterizan por ser introvertidas, mientras que los extravertidos se

caracterizan por tener niveles bajos en este circuito” (p. 1).

Por ultimo, si una persona obtiene altos puntajes en psicoticismo, Eysenck manifestd que
probablemente sea agresivo, hostil, frio, egocéntrico, impersonal, impulsivo, creativo, rigido y
poco empatico. En cambio, puntajes bajos describen a una persona altruista, empatica,
responsable, sociable y convencional. Segun Eysenck (1990) como se citd en Schmidt et al.
(2010), las bases biologicas de esta dimension se encuentran asociadas a los marcadores

genéticos y la modulacién neuroendocrina, con vulnerabilidad hacia ciertas formas de
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esquizofrenia, aunque sus estudios no estan tan desarrollados como los de las otras dos

dimensiones.
3.1.3 Modelo Psicobioldgico de Cloninger

En primera instancia, es preciso sefialar que Cloninger (1993) basé su modelo en la definicion
de Allport sobre personalidad, quien la considerd como “una organizacion dindmica dentro del
individuo, de los sistemas psicofisicos, los cuales determinan sus ajustes unicos en el

ambiente”.

e Organizacion dindmica: organizacion activa que convierte a un todo organizado y

autorregulado.

e Sistema psicofisico: diferencias de la personalidad basadas en la biologia

(temperamento).
e Determinantes: la personalidad es una causa de la conducta.

e Ajustes Unicos: la gente esta motivada por rasgos diversos que reflejan diferencias en

su aprendizaje.

e Ajustes en el ambiente: la personalidad resulta de los intentos del sistema nervioso
centrar (SNC) por establecer comodidad y seguridad al individuo, entre los propios

deseos y las demandas del ambiente.

Tomando en cuenta la definicion anterior, Cloninger (1994) propuso un grupo de factores con
gran peso genético en su origen y relacionados con mddulos y sistemas identificables en el
cerebro. Estos interactian con maltiples factores sociales y ambientales durante el desarrollo,
para influir en la conducta final. Este autor aseverd que la diferencia de las personalidades de
los individuos son los distintos sistemas adaptativos que participan en la recepcion, el
procesamiento y el almacenamiento de la informacion que reciben a partir de la experiencia.

Esta informacidn se encuentra en dos sistemas de memorias, a saber.

e Memoria implicita o semantica: relacionada con la ejecucion de operaciones rutinarias,

sin la intervencion necesaria de la conciencia, y puede realizarse de manera automatica.

e Memoria explicita o episodica: implica el recuerdo de las experiencias personales,

identificables con uno mismao.

23



Estos dos sistemas de memoria estan intimamente ligados a los dos componentes de la

personalidad, la memoria implicita se relaciona al Temperamento y Caracter se relaciona con

la memoria explicita.

3.1.3.1 Temperamento

Lo que postuld Cloninger (1994) acerca del temperamento es que se define como la

predisposicion con la que se nace y que estd regulada, principalmente, por factores

constitucionales:

Esté ligado a sistemas neurobioldgicos definidos, heredables, moderadamente de forma
independiente.

Se manifiesta precozmente en la vida, de modo que se puede observar ya en la infancia

temprana, y se encuentra incluso en los mas pequefios.

Se mantiene estable a lo largo de la vida y casi no esta influenciado por el ambiente
social, de forma que puede llegar a predecir moderadamente la conducta de la
adolescencia y del adulto, y, sobre todo, predecir posibles trastornos en edades mas

avanzadas.

Implica las respuestas automaéticas a estimulos emocionales, por lo que incluye
aprendizajes preconceptuales o inclinaciones inconscientes, determina habitos,

emociones o reacciones automaticas a la experiencia.

Esta basado en los principios de condicionamiento de la conducta.

De igual manera, el temperamento estd compuesto por las siguientes cuatro dimensiones 0

rasgos.

1. Busqueda de Novedad (BN): inclinacion heredable a mostrar conductas exploratorias-

curiosidad, acompariadas de entusiasmo y emocion, que tienen el objetivo de encontrar

nuevos estimulos que le brinden premios, o poder evitar castigos.

Evitacion del Dafio (HA): inclinacion heredable a responder intensamente a las sefiales
de estimulos aversivos; por lo tanto, evita emitir respuestas que tengan como

consecuencia castigo, la novedad o la frustracion por falta de recompensa.
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3. Dependencia de la Recompensa (RD): inclinacion heredable a responder
intensamente a los signos de recompensa, ademas de emitir conductas que han sido

previamente asociadas con premios o con la evitacién de castigos.

4. Persistencia (PE): inclinacion heredable a mantener la conducta a pesar de la

frustracion y fatiga.
3.1.3.2 Carécter

Proporciona una descripcion del psiquismo del sujeto como una estructura de
autoconceptos y relaciones objétales que estan modulados por el conocimiento de uno
mismo y por el simbolismo. El caracter influye en nuestras intenciones y actitudes, es
lo que hacemos de manera intencional y que se produce por la socializacion. Se
desarrolla por el aprendizaje introspectivo o por la reorganizacién de los autoconceptos.
Las dimensiones de Caracter describen el grado de:

1. Autodireccion (SD): habilidad de un individuo para controlar, regular y adaptar
su conducta, ajustandose a una situacion de acuerdo con unas metas y valores

escogidos individualmente.

2. Cooperacion (CO): diferencias individuales en la capacidad de aceptar e

identificarse con otras personas.

3. Autotrascendencia (ST): identificacion del individuo con un todo, del cual

procede y del que es una parte esencial. (Dolcet, 2006, p. 54)

Estos dos componentes de la personalidad (temperamento y caracter) implican diferentes
procesos de aprendizaje y de memoria, estan organizados jerarquicamente y relacionados de
manera dinamica a través del desarrollo de aprendizaje. Asi pues, en la presente investigacion
se utilizé el modelo de Temperamento y Caracter de Cloninger (1994), debido al nivel de
explicacion, la homogeneidad que existe en los elementos que componen a los rasgos, por el
hecho de que no se basa en criterios clinicos de los trastornos psicoldgicos para determinar los
rasgos, ademas de tomar en cuenta algunos aspectos como autonomia, autodirectividad y

valores morales.
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Figura 1

Sistemas vinculados al modelo de Temperamento y Caréacter
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Nota. Tomado de Temperamento y Caracter: Similitudes y diferencias entre los modelos de personalidad de 7 y 5 factores (p. 24), por J. Dolcet,

2006, Universidad de Lleida.
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.4 JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se estima que el 36 % de la desercidn de los pacientes en la consulta psicoldgica se relaciona
con la insatisfaccion con el tratamiento y con la personalidad del terapeuta (Rondén et al.,
2009). Al respecto, Winkler et al. (1989) y Santibafiez et al. (2008) sefialaron que las variables
inespecificas de la relacion terapéutica se agrupaban en tres: del paciente, del terapeuta y de la
relacion entre ellos. Cabe mencionar que estas no determinan el éxito de la terapia, pero
modulan y probabilizan la alteracion del curso o el resultado de la terapia. Por su parte, Casari
(2013) mencion6 algunas variables moduladoras del psicdlogo: el estilo personal del terapeuta,
la personalidad, la edad, los afios de experiencia, el enfoque tedrico, la duracion del tratamiento,

el tipo de abordaje y el contexto de trabajo.

Ademas, se considera que las habilidades sociales de los terapeutas pueden ser determinantes
en el éxito de la terapia, puesto que ayudan a establecer una relacion interpersonal y a crear
confianza y respeto para el servicio que se ofrece (Vargas et al., 2011). La investigacion
realizada por Ortega (2017) evidencia que la personalidad puede influir en la adquisicion de
las habilidades sociales en terapeutas, pero no determina su correcto o incorrecto aprendizaje
0 ejecucion. Por ello, la relacion entre el psicologo y el paciente es una linea de investigacion

sobre la cual vale la pena indagar (Laborda y Rodriguez, 2005).

Por otra parte, el desarrollo de las habilidades sociales es complejo y puede estar influenciado
por variables personales, ambientales, culturales y por las experiencias durante el periodo de
socializacion, en el cual son relevantes las figuras de apego y la familia. Sin embargo, cuando
esas practicas no son favorables, pueden desencadenar déficit, problemas conductuales y
trastornos psicolégicos que pueden impactar negativamente sobre las relaciones
interpersonales y, por lo tanto, sobre la calidad de vida y salud de las personas (Del Prette y
Del Prette, 2013). Adicionalmente, Monjas y de la Paz (1998) propusieron que las habilidades
sociales se desarrollan en situaciones de experiencia directa, observacional o vicario, verbal o

instruccional y feedback interpersonal.

Algunos estudios buscaron la relacion de las habilidades sociales distintas variables, por
ejemplo: el éxito profesional (Herrera et al., 2012; Hidalgo y Abarca, 1989) con la formacion
académica (Olivari y Pezzia. 2018; Zea et al., 1991) y con el nivel o grado de desempefio social
(Karagozoglu et al., 2007); tales investigaciones reportaron el bajo desempefio social en
estudiantes de psicologia con respecto a iniciar conversaciones, rechazar peticiones y defender

ideas propias (Argyle et al., 1974).
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Aunado a lo anterior, Del Prette et al. (1992) evaluaron las habilidades sociales en los diferentes
grados de la carrera de psicologia, sus resultados no mostraron diferencias significativas entre
estudiantes de inicio y fin de la carrera. Con base en ello, concluyeron que a lo largo de sus
estudios no se promovio el desarrollo de las habilidades sociales. Dados estos resultados, sigue
resaltando la necesidad de una mejor atencion en el desarrollo de las habilidades en la carrera
psicologia, lo cual se recomienda impartir desde el inicio y hasta el término de esta (Bandera

et al., 2006 como se citaron en Del Prette y Del Prette, 2003).

En cuanto a la relacion entre habilidades sociales y personalidad, Caballo (2007) mencioné que
el temperamento determina la expresividad general del individuo, al menos inicialmente, y este
nivel de expresividad tendria importantes implicaciones sociales y emocionales que pueden
favorecen el desarrollo de las habilidades sociales y fomentar la competencia social. Por ello,
una persona que tiende a ser pesimista y timida tendria dificultades para desarrollar las
habilidades sociales competentes en ciertos contextos que requieran de respuestas especificas
(Buck, 1991 como se citd en Caballo 2007). Asimismo, Uriarte (1998) como se citd en Lacunza
y Contini (2012) afirmé que las habilidades sociales podrian estar relacionadas con los rasgos
mas estables de personalidad.

A pesar de lo propuesto, existe poca evidencia empirica que sustente estas dos posturas y aun
menos en profesionales de la salud mental como lo son los psicologos. Lo anterior es
importante para los investigadores, debido a que el temperamento y el caracter son
componentes que concuerdan con las habilidades sociales. EI modelo de Cloninger, al ser tan
especifico con las dimensiones y subdimensiones, puede proporcionar informacion si algunos
componentes de las habilidades sociales estan relacionados, en mayor o menor medida, con el
temperamento (componente mayormente heredado) y caradcter (componente mayormente

aprendido).

Asi, se resalta la importancia de investigar la relacion entre los rasgos de personalidad y las
habilidades sociales en estudiantes de psicologia que inician su préactica clinica; esto teniendo
en cuenta que los rasgos podrian arrojar resultados que indiqguen mayor o menor tendencia a
emitir comportamientos relacionados a las habilidades sociales. Igualmente, resulta ser un area
poco estudiada, pero que es de vital relevancia para las aportaciones a la poblacién estudiantil

de la carrera de psicologia.
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4.1 Pregunta de Investigacion

¢Existe relacion entre los rasgos de temperamento-caracter con la probabilidad de responder y
el grado de malestar de las habilidades sociales en estudiantes de psicologia que inician su

practica clinica?

4.2 Hipotesis

H1: hay relacidn estadisticamente significativa entre los puntajes de grado de malestar y los
puntajes de las dimensiones de temperamento y caracter.

H2: Hay relacion estadisticamente significativa entre los puntajes de probabilidad de respuesta
y los puntajes de las dimensiones de temperamento y caracter.

4.3 Objetivo General

Identificar el tipo de relacién entre los rasgos de temperamento-caracter con las escalas de
grado de malestar y probabilidad de respuesta en habilidades sociales, dentro del contexto

terapéutico, en una muestra de estudiantes de psicologia de la FES Zaragoza.
4.4 Objetivos especificos
1. Identificar la relacion entre el grado de malestar y la probabilidad de respuesta de

habilidades sociales con los rasgos de temperamento y caracter.

2. Establecer el tipo de relacion que existe entre grado de malestar y los rasgos de

temperamento y caracter.

3. Determinar el tipo de relacién que existe entre la probabilidad de respuesta y los

rasgos de temperamento y caracter.

4. Indagar si el puntaje obtenido en las escalas de probabilidad de respuesta y grado de

malestar es un factor que influye en su relacién con los rasgos de personalidad.
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.5 METODO
5.1 Disefio

En la presente investigacion se empled un disefio de tipo transversal, el tipo de estudio fue
correlacional y exploratorio. Esto teniendo en cuenta que se propuso como objetivo estimar la
asociacion entre el grado de malestar y la probabilidad de respuesta de las habilidades sociales

en terapeutas y los rasgos de personalidad (temperamento y caracter).
5.2 Participantes

Para el desarrollo de este trabajo se reclutaron estudiantes de psicologia de grupos de cuarto,
sexto y octavo semestre de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, seleccionados a través

de un muestreo intencional no probabilistico.
Criterios de inclusion: estudiantes que estén inscritos en el médulo de psicologia clinica.
Criterios de exclusién: no aceptar participar en el estudio.

Criterios de eliminacion: no haber llenado correctamente o por completo la bateria.
5.3 Definicion de Variables

Variable independiente: caracter y temperamento (Cloninger, 1994). De acuerdo con el
modelo, la personalidad se divide en temperamento y carécter, que, a su vez, se componen de

rasgos:
Temperamento

BUSQUEDA DE LA NOVEDAD (NS)

Inclinacién heredable hacia una intensa excitacion como respuesta a estimulo, que indica
potenciales recompensas o alivio del dolor, por lo que aparecen conductas exploratorias.

Puntajes altos: actividad exploratoria en respuesta a la novedad, curiosidad; se aburren
facilmente, toma impulsiva de decisiones, acercamiento rapido a las sefiales de premio, y
evitacion activa de la frustracion.

Puntajes bajos: escasa curiosidad, tendencia al orden, moderacion y optimizacion de
recursos, actitud reflexiva ante la toma de decisiones, capacidad de diferir la obtencién del
premio; duracion de los sentimientos de enfado y tolerancia a la frustracion.
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NS1 Exploracion
Rigidez estoica

Afronta las situaciones vitales desde
posturas conservadoras, razonamientos
conocidos y practicos. Es receloso y
precavido, en principio, ante cualquier
cambio o en situaciones nuevas. En las
relaciones interpersonales elige escuchar
antes que hablar.

NS2 Impulsividad
Reflexién

Precavido en la toma de decisiones, valora
los pros y los contras, desconfia de las
primeras  impresiones,  razona  Sin
intuiciones ni corazonadas. Se toma su
tiempo a pesar de las prisas y cuando afirma
algo lo ha estudiado y sopesado. Tiene
tendencia a mantener los mismos intereses
a lo largo del tiempo.

NS3 Extravagancia
Reserva

Reservado y controlado. Disfruta méas al
ahorrar que al gastar, aunque sean cosas
para si mismo. Es tacafio y meticuloso en
cuestiones de dinero.

NS4 Desorden
Reglamentacion estricta

Organizado, prefiere establecer reglas para
hacer las cosas de forma ordenada y
meticulosa. Ejerce un control de si mismo y
tiene dificultades para mentir o salir airoso
cuando le sorprenden haciendo algo
equivocado.

Excitabilidad exploratoria

Le gusta explorar situaciones y lugares poco
familiares, se describe como buscador de
sensaciones. Se aburre con facilidad y
tiende a evitar la monotonia. Intolerante a la
rutina, intenta  introducir ~ cambios
innovadores 0 poco convencionales. En las
relaciones interpersonales tiene una actitud
activa, prefiere iniciar las conversaciones
mostrandose méas hablador que predispuesto
a escuchar.

Impulsividad

Intuitivo en la toma de decisiones, se guia
por las emociones o los estados de animo
del momento. Estd més inclinado a hacer lo
que hay que hacer que a valorar y sopesar
las cosas. Excitable, dramatico,
impresionable y temperamental. Tiene
dificultades para mantener los mismos
intereses durante mucho tiempo.

Extravagancia

Poco precavido y previsor. Disfruta mas al
gastar que al ahorrar para si mismo.
Extravagante con el dinero, la energia y los
sentimientos, le gusta vivir al limite de sus
recursos y capacidades.

Desorden

Desordenado, prefiere la ausencia de reglas
y es capaz de saltarse las normas si piensa
que no le van a pillar. Se maneja bien en la
ambigiedad, sabe mentir y que le crean.
Tiene una gran capacidad de improvisacion.

Suele perder el control y expresa la ira hacia
fuera cuando no obtiene lo que desea.
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EVITACION AL DANO (HA)

Inclinacion heredable por responder intensamente a las sefiales de estimulos aversivos,
aprendiendo a inhibir la respuesta con el fin de evitar el castigo, la novedad o la frustracion
por falta de recompensa.

Puntajes altos: inhibicidn o supresion de conductas, cuidado pesimista, anticipacion de
problemas futuros, conductas de evitacion pasiva, miedo a la incertidumbre, timidez ante
extrafios o contextos novedosos y fatigabilidad rapida.

Puntajes bajos: comportamiento desinhibido y descuidado, actitud optimista ante el
futuro, alta percepcion de confianza, infravaloracion del peligro, actitud abierta y

extrovertida, y mantiene las conductas ante los estimulos aversivos.

HAL Preocupacion

Optimismo

Confiado ante el futuro y con buena suerte,
es capaz de mantenerse relajado y
despreocupado ante situaciones de temor,
porque “todo ira bien”.

HAZ2 Evitacién de riesgos
Confianza

Prefiere el riesgo a la inactividad y la
seguridad. El peligro no le intranquiliza o le
crea sensacion de inseguridad, lo considera
como algo atractivo.

HAS3 Timidez

Gregarismo

No se considera timido ante extrafios,
aungue sean hostiles y poco amistosos, sino
que se muestra confiado y relajado en la
mayoria de las situaciones sociales.

HA4 Vigor
Vigor

Se siente con mas energia y confianza que
la mayoria de la gente. Se fatiga menos y se

Preocupacion

Preocupado, pesimista, tiende a anticipar el
dafio y el fracaso. Esta tendencia es mas
pronunciada en situaciones peligrosas o
poco familiares, pero también puede darse
en situaciones menos peligrosas e, incluso,
cuando existen circunstancias de apoyo.

Ademas, tienen  dificultades  para
sobreponerse a experiencias de humillacion
0 vergilenza, con tendencia a rumiar sobre
lo ocurrido.

Miedo a la incertidumbre

Evita los riesgos. Tenso y preocupado ante
situaciones poco familiares o nuevas. Las
situaciones arriesgadas o de peligro no le
atraen nada, y tiene dificultades para
adaptarse a cambios en la rutina. Prefiere
estar inactivo y tranquilo.

Timidez

Se considera timido y con falta de seguridad
en las situaciones sociales, por lo que tiende
a evitarlas. Poco asertivo.

Fatigabilidad

Se siente con menos energia y confianza
que la mayoria de la gente. Se cansa y se
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recupera antes que la mayoria. No se cansa
en exceso.

recupera mas despacio de las tensiones. Lo
nuevo le cansa antes que al resto de la gente.

DEPENDENCIA A LA RECOMPENSA (RD)

Inclinacion heredable para responder intensamente a los signos de recompensa y a
mantener o resistir la extincion de la conducta que ha sido previamente asociada con

premios o con la evitacion de castigos.

Puntajes altos: sentimentalismo, dependencia social, dependencia de los otros,

sensibilidad y calidez.

Puntajes bajos: poca influencia de la presion social, independencia, actitud practica ante

la vida y disfrute de la soledad.
RD2 Apego
Frialdad

Muestra indiferencia por las otras personas,
no toma ningun tipo de interés por ellas. No
habla de sus sentimientos con nadie,
prefiere estar solo que padecer los
problemas de los otros.

RD3 Apertura a la comunicacion
Reservado

Tiende a estar solo y aislado de la gente, a
guardarse sus problemas y no abrirse
mucho, ni siquiera con sus amigos.
Desinterés por las relaciones sociales.
Indiferente al rechazo.

RD4 Conformidad

Independencia

Suele hacer las cosas a su manera, sin
preocuparse mucho si le aprueban su forma
de ser o si complace o0 no a otros. Cree que
ayudar a gente débil no es un acto
inteligente y que los derechos individuales
son mas importantes que las necesidades del
grupo. Impresiona como independiente,
autosuficiente y con poca respuesta a la
presion social.

Calidez

Sociable, sabe y le gusta comunicar sus
sentimientos a los deméas. Enseguida
entabla relacion intima con cualquier
persona. Necesita tener gente alrededor en
la que confiar.

Tiende a rodearse de amigos intimos y
afectuosos, y a contar sus problemas y
preocupaciones. Establece vinculos
duraderos.

Conformidad

Suele hacer las cosas contando con los
otros, cuidando que le aprueben su forma de
ser y preocupandose de si sus decisiones
complacen o no a los otros. Piensa que
ayudar a la gente débil es un acto
inteligente. Considera que las necesidades
del grupo son mas importantes que los
derechos individuales. Se siente facilmente
herido por las criticas y la desaprobacion.
Es muy sensible a las sefiales sociales.
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PERSISTENCIA (P)
Perseverancia en la conducta a pesar de la frustracion y la fatiga.

e [alta de perseverancia en la conducta como

respuesta a la frustracion y la fatiga. frustracion y la fatiga.

e Inestabilidad, pereza.
trabajadores

Caréacter

AUTODIRECCION (SD)

Habilidad para controlar, regular y adoptar su conducta, mientras se ajusta a una situacion
de acuerdo con unas metas y unos valores escogidos individualmente.

Puntajes altos: lideres maduros, eficaces y bien organizados, alta autoestima; capacidad
de admitir faltas y aceptar lo que son; sienten que su vida tiene un significado y un
proposito; son capaces de demorar su satisfaccion para lograr sus metas; muestran
iniciativa al superar los desafios.

Puntajes bajos: sentimientos de inferioridad; baja autoestima; culpan a otros de sus
problemas; dudas sobre identidad o propdsitos. Son, a menudo, reactivos y con pocos

recursos; son inmaduros o con caracteristicas infantiles.

SD2 Determinacion

Ausencia de metas

Su conducta no se guia por unos fines
determinados y piensa que su vida tiene
poco sentido. Tiende a reaccionar de forma

inmediata ante las circunstancias y
necesidades.
SD3 Recursos

Inercia

Tiende a esperar que le solucionen sus
problemas porque se siente menos eficiente
que la mayoria de la gente. Ante situaciones
dificiles espera la presencia de un lider.

SD4 Auto aceptacion

Competicion
Tiende a ser omnipotente y necesita ser
admirado por sus capacidades, recursos

econdmicos, belleza, inteligencia, etcétera.
Estan en lucha permanente con los demas

Determinacién

Sabe lo que quiere hacer en su vida y la
orienta en funcion de las metas que trata de
alcanzar.

Recursos

Suele considerar las situaciones dificiles
como desafios u oportunidades para
demostrar su valia.

Auto aceptacion

Acepta lo que es y no desea ser mas que el
resto de la gente. Su conducta no se guia por
la necesidad de ser mas admirado que los
demas.

® Perseverancia en la conducta a pesar de la

e Impaciencia, ambicion, perfeccionismo y
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para ser mejor.
SD5 Habitos
Malos habitos

No se gusta mucho por sus imperfecciones
y su escasa fuerza de voluntad. Considera
que sus habitos son més un obstaculo para
lograr sus metas que una ventaja.

Habitos congruentes

Esta conforme consigo mismo, cree en sus
capacidades aprendidas y en sus
posibilidades de responder
espontaneamente. Confia en sus buenos
habitos, que le permiten alcanzar sus
objetivos.

COOPERACION (CO)
Mide las diferencias individuales en la capacidad de aceptar e identificarse con otras

personas.

Puntajes bajos: socialmente intolerantes, desinteresados por las otras personas, egoistas,

y con tendencia a ser vengativos.

Puntajes altos: socialmente tolerantes, empaticos, y compasivos.

CO1 Sociabilidad

Intolerancia social

Le falta paciencia cuando alguien expresa
un punto de vista diferente al suyo y se
muestra intolerante con lo que es diferente a
si mismo, a sus gustos y a sus opiniones, de
modo que presiona para que los otros hagan
las cosas a su manera.

CO2 Empatia
Insensibilidad

Tiene dificultades para ponerse en el lugar
de los demas y esta convencido de que solo
se pueden compartir los sentimientos con
personas que hayan pasado por sus mismas
experiencias. Piensa que la gente habla
demasiado y es consciente de que no
comprende bien a la mayoria de la gente.

CO3 Tendencia a ayudar

Egoismo

Esta mas centrado en sus propios intereses,
porque cree que asi actla la mayoria de la
gente, y esta convencido de la imposibilidad
de satisfacer a todos. Cree que es poco
inteligente promover el éxito de los demas.

Aceptacion social

Es respetuoso y tolerante con las opiniones
y los gustos diferentes a los suyos. Tiene
facilidad para aceptar a los otros tal como
son y trata de aprender de ellos.

Empatia

Tiene capacidad para ponerse en el lugar de
los demas y para entenderles, puede estar
por encima de los prejuicios y considerar
sus sentimientos. La gente le confia sus
sentimientos con frecuencia.

Tendencia a ayudar

Le gusta ayudar y cooperar con otras
personas, es servicial y tiende a compartir.
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CO4 Compasién

Venganza

Suele intentar vengarse cuando le hacen
dafo, disfruta siendo mezquino con los que
lo han sido con él, y siente placer cuando ve
0 se imagina a sus enemigos sufriendo.

CO5 Con principios

Oportunismo

Busca ser rico y famoso dentro de su
legalidad, pero no tiene muchos escrupulos
para conseguirlo. La honestidad y la justicia
no son valores importantes en su forma de
actuar. Su criterio es que los limites son
cuestion de opiniones y solo importa que te
descubran o no.

Compasion

Tiende a perdonar rapidamente y acepta a la
gente incluso cuando le han hecho dafio,
considera sus sentimientos y prefiere ser
amable con ellos antes que vengarse. Odia
ver a la gente sufrir y le gusta ayudar a los
demas, incluso aunque le hayan maltratado.

Con principios

Considera que la honestidad no esta refiida
con el éxito en los negocios y que el fin no
justifica los medios. Piensa que la dignidad
y el respeto son derechos de todos y que, si
se saltan sus propios principios, tarde o
temprano, se sufren las consecuencias.

AUTOTRASCENDENCIA (ST)
Identificacion del individuo con un todo, del cual procede y del que es una parte esencial.

Puntajes altos: pérdida de la nocion del tiempo cuando esta concentrado y fascinado con
algo; mayor confianza en sus sentimientos que en razonamiento Idgicos; percepcion de
alta conexion espiritual y emocional hacia los otros y a la naturaleza; alta creencia en los
milagros y en la percepcion extrasensorial.

Puntajes bajos: se mueven por experiencias vitales y adquiridas por los razonamientos
I6gicos, fiandose poco de sus sentimientos; siente su individualidad como algo que lo
diferencia de los demas; controlador; explica los eventos a través de la causalidad.

ST1 Abandono

Cohibicién Autoabandono

Se mueven, sobre todo, por las experiencias
vitales y adquiridas, por los razonamientos
I6gicos, fiandose poco de sus sentimientos.
Convencional y poco imaginativo.

ST2 ldentificacion

Suele perder la nocion del tiempo cuando
estd concentrado y fascinado con algo.
Tiene fama de distraido y ha aprendido a
confiar mas en sus sentimientos que en sus
razonamientos 16gicos y en su experiencia.
A menudo se plantea cual es su papel en la
vida y, a veces, lo ve claro y se emociona.
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Autodiferenciacion

Siente su individualidad como algo que le
diferencia de los demas. Controlador.

ST3 Aceptacion espiritual

Materialismo racional

Desde su perspectiva, existe la casualidad,
pero no los milagros, y solo cree en aquello
que puede ser explicado cientificamente.
Piensa que las experiencias misticas son
deseos que probablemente no ocurrirdn. Se
aferra a sus cinco sentidos.

Identificacion transpersonal

Se siente  conectado espiritual y
emocionalmente con los otros y la
naturaleza, dispuesto al sacrificio por
mantenerse en esa unidad-conexion. Es
probable que sea ecologista, o voluntario en
una ONG y trabaje con interés y ahinco.

Espiritualidad

Cree en los milagros, en la percepcion
extrasensorial, en las corazonadas y en la
intuicion y en que, felizmente, no todo
puede explicarse de forma completa. Tiene
un sexto sentido que considera de los mas
importantes, y ha tenido experiencias
religiosas que le han ayudado a comprender
el sentido real de su vida.

Definicion operacional: puntaje obtenido del Inventario de Temperamento y Caracter de

Cloninger, validado para poblacién mexicana por Sanchez et al. (1996).

Variable dependiente: habilidades sociales en terapeutas. Conjunto de comportamientos

desplegados por un individuo en un contexto interpersonal, con el propdésito de rechazar

peticiones, expresar limitaciones personales, iniciar contactos sociales, expresar sentimientos

positivos, manejar criticas, diferir con los demas, asercion en situaciones de servicio y dar

retroalimentacion negativa (Gambrill y Richey, 1975).

Definicion operacional: puntajes obtenidos en las escalas de grado de malestar y probabilidad

de respuesta de la escala de habilidades sociales para terapeutas (Landa et al., 2016).

Covariables:

e Edad: nimero de afios cumplidos

e Sexo: caracteristicas fisiologicas y sexuales con las que nacen.

e Semestre: nimero de semestre que cursa como estudiante en la carrera de psicologia.

5.4 Instrumentos

Ahora bien, para medir las variables se utiliz6 una bateria con los siguientes instrumentos.
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e Inventario de Habilidades Sociales para Terapeutas (Landa et al., 2017): el
instrumento recoge dos tipos de informacion, Grado de Malestar (GM), que se refiere
a un componente emocional de la incomodidad subjetiva; y Probabilidad de Respuesta
(PR), que hace alusién a la posible manifestacion conductual ante la demanda social.
Consta de 20 reactivos, en los cuales se describe situaciones comunes en el contexto
terapéutico. La fiabilidad del instrumento es de 0,87 para GM y 0,81 para PR; el

instrumento cuenta con un Alpha de Cronbach de 0,89.

e Inventario de Temperamento y Caréacter (Cloninger, 1994): validado para la
poblacién mexicana por Sanchez et al. (1996). El instrumento consta de 240 reactivos,
los cuales se califican de forma dicotdmica (Verdadero y Falso) y se dividen en siete
dimensiones. La interpretacion se realiza mediante la sumatoria del total de reactivos

por cada dimension. Este instrumento cuenta con un Alpha de 0,80.
5.5 Procedimiento

La aplicacion de los instrumentos fue de manera grupal en las aulas de cuatro grupos, durante
la clase “Modelos en psicologia” entre el 23 de febrero y el 7 de marzo de 2018. Antes de
iniciar la aplicacidn, se explicé el objetivo y las caracteristicas de la evaluacién. posteriormente
se entrego la bateria de instrumentos y la ficha con datos sociodemograficos. Concluida la
aplicacion, se realizd una rapida revision de los instrumentos para verificar que estuvieran
correctamente contestados, en caso de ser asi se les agradeci6 su participacion y se dio por

terminada la aplicacion. El tiempo promedio de respuesta de la bateria fue de una hora.
5.6 Analisis Estadisticos

Los datos obtenidos se capturaron en una hoja de datos de STATA 15. Las respuestas obtenidas
del inventario de temperamento-caracter se pusieron a disposicion del Instituto Mexicano de
Psiquiatria donde los datos fueron tratados. Se realizé la descripcidn de la muestra y de las
variables sociodemogréficas, por medio de estadistica descriptiva con las medidas de tendencia
central. A continuacion, se realizaron analisis de regresion lineal de las escalas de grado de
malestar y probabilidad de respuesta como variables dependientes, mientras que las
dimensiones y subdimensiones de temperamento y caracter. Por ultimo, se cre6 un modelo
multivariado de cada una de las escalas de la variable dependiente con las variables que mostrd

asociacion en el anélisis bivariado.
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6 RESULTADOS
6.1 Descripcion de la Muestra

Participaron 203 estudiantes con una media de edad de 21,5 (DE = 1,74) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Datos descriptivos sociodemograficos

Variable n (%)
Sexo

Hombres 81 (39,9)
Mujeres 122 (60,1)
Semestre

Cuarto 33 (16,26)
Sexto 111 (54,68)
Octavo 59 (29,06)

Por otra parte, los analisis para la consistencia de los instrumentos utilizados mostraron valores
adecuados para Grado de Malestar y Probabilidad de Respuesta e Inventario de Temperamento-

Caricter.

Tabla 2
Analisis de consistencia de los instrumentos empleados

Instrumento Alpha
Grado de Malestar 0,88
Probabilidad de Respuesta 0,84
Inventario de Temperamento-Caracter 0,92

Cabe anotar que se realizaron analisis descriptivos para los instrumentos utilizados. En la Tabla
3, se muestran los datos obtenidos en la Escala de Habilidades Sociales para Terapeutas, de
acuerdo con los puntajes obtenidos, puede indicar percepcion de bajo grado de malestar y alta
probabilidad de responder ante situaciones sociales en el contexto terapéutico.
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Tabla 3

Descripcion de las escalas de habilidades sociales y personalidad

Escala MED DE Min/Max.

Grado de Malestar (GM) 22,23 13,22 0/65
Probabilidad de Respuesta (PR) 49,34 12,72 4177
Temperamento

Busqueda de la Novedad (NS) 19,28 4,67 9/34

Evitacion al Dafio (HA) 15,46 6,58 1/31

Dependencia a la Recompensa (RD) 13,62 4,13 4/23

Persistencia (P) 4,57 1,74 0/8
Caracter

Autodireccion (SD) 29,87 7,11 10/42

Cooperacion (CO) 29,01 6,11 7140

Autotrascendencia (ST) 13,68 511 3/29

Se observa, segun los datos de la mediana, que la escala de grado de malestar, la poblacién

estudiada tiende a la puntuacion baja, contraria a probabilidad de respuesta. Por su parte, con

respecto al temperamento, se encontré puntuacion baja en busqueda de la novedad (NS),

evitacion al dafio (HA). Por el contrario, la dimension dependencia a la recompensa (RD) y

persistencia (PE) arrojaron puntaje alto. En caracter, la dimensién autodireccion (SD) y

cooperacion (CO) obtuvieron puntaje alto, contrario a la dimension autotrascendencia (ST con

puntaje bajo).

6.2 Analisis Bivariados

También se llevo a cabo un analisis de regresién logistica entre la variable dependiente

(probabilidad de respuesta y grado de malestar) y las escalas y subescalas temperamento y

caracter (ver Tablas 4y 5).
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Tabla 4

Analisis de regresion logistica bivariada de probabilidad de respuesta con las variables

sociodemograficas y las dimensiones y subdimensiones de temperamento y caracter

Variable B EE p IC 95 %

Socio-demografica
Sexo 3,23 1,81 0,07 -0,33—6,8
Edad 0,16 0,51 0,74 -0,84 — 1,17
Promedio 2,40 1,76 0,17 -1,06 — 5,88
Semestre 3
Sexto -5,04 2,5 0,04 -9,98 —-0,10
Octavo 0,73 2,03 0,71 -3,27—4,45
Temperamento
(NS)Busqueda de la -0,02 0,19 0,9 -0,4—0,35
novedad

(NS1) Exploracion 0,41 0,45 0,37 -0,49 — 1,30

(NS2) Impulsividad -0,56 0,41 0,17 -1,38—0,24

(NS3) Extravagancia 0,19 0,46 0,67 -0,71—11

(NS4) Desorden -0,05 0,48 0,91 -1,01—0,9
(HA) Evitacion al dafio -0,20 0,13 0,13 -0,46 — 0,06

(HA1l) Preocupacion -0,72 0,34 0,03 -1,39 — -

0,05

(HA2) Evitacion de -0,37 0,54 0,48 -1,44 — 0,69

riesgos

(HA3) Timidez 0,09 0,41 0,84 -0,71 —0,90

(HA4) Vigor -0,68 0,41 0,09 -1,49 —0,12
(RD) Dependencia a la 0,34 0,21 0,11 -0,08 — 0,76
recompensa

(RD2) Apego 0,58 0,42 0,17 -0,26 — 1,42

(RD3) Comunicacién 0,63 0,65 0,33 -0,65—1,93

(RD4) Conformidad 0,47 0,52 0,36 -0,55—1,51

-0,03 0,51 0,95 -1,04 — 0,98

(P) Persistencia
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Caracter

0,07 0,12 0,53 -0,16 — 0,32
(SD) Autodireccion
(SD2) Determinacion 0,61 0,47 0,19 -0,32 — 1,56
(SD3) Recursos 0,27 0,73 0,7 -1,17 — 1,72
(SD4) Autoaceptacion  -0,11 0,33 0,73 -0,76 — 0,53
(SD5) Habitos 0,17 0,39 0,66 -0,61 — 0,95
(CO) Cooperacion 0,42 0,14 0,01 0,14 —0,71
(CO1) Sociabilidad 1,4 0,56 0,01 0,28—25
(CO2) Empatia 1,48 0,58 0,01 0,32 — 2,63
(CO3) Tendencia a 2,02 0,62 0,01 0,79 — 3,24
ayudar
(CO4) Compasién 0,38 0,32 0,24 -0,26 — 1,02
(CO5) Con principios 0,92 0,55 0,10 -0,17 — 2,02
(ST) Autotrascendencia 0,22 0,17 0,19 -0,11—0,57
(ST1) Abandono 0,45 0,4 0,24 -0,32 —1,24
(ST2) Identificacion 0,56 0,47 0,32 -0,36 — 1,5
(ST3) Aceptacion 0,18 0,32 0,54 -0,42—0,8
Espiritual
p>0,05

Resulta preciso sefialar que los analisis relacionados a probabilidad de respuesta como variable
dependiente arrojaron cinco resultados significativos. Con respecto al semestre, por cada
unidad de cambio la probabilidad de responder se reduce en 5,04 puntos; en contraparte, por
cada unidad de cambio en la dimensidn cooperacion y sus dimensiones: sociabilidad, empatia
y tendencia a ayudar, la probabilidad de responder aumenta en 0,42 puntos, 1,4 puntos, 1,48

puntos y 2,02 puntos, respectivamente.
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Tabla 5
Analisis de regresion logistica bivariada de grado de malestar con las variables

sociodemograficas y las dimensiones y subdimensiones de temperamento y caracter

Variable B EE p IC 95 %
Socio-demografica
Sexo -1,55 1,89 0,41 -5,3—2,2
Edad 0,16 0,51 0,74 -0,84 — 1,17
Promedio 1,03 1,83 0,57 -2,58 — 4,65
Semestre
Sexto 1,16 2,6 0,65 -3,97 —6,3
Octavo 5,18 2,85 0,07 -0,45 —
10,81
Temperamento
(NS)Busqueda de la -0,23 0,19 0,23 -0,62 — 0,15
novedad
(NS1) Exploracion -0,71 0,47 0,13 -1,64 —1,2
(NS2) Impulsividad 0,21 0,43 0,61 -0,63 — 1,06
(NS3) -0,6 0,47 0,2 -1,55—10,33
Extravagancia
(NS4) Desorden -0,3 0,5 0,53 -1,31—0,67
(HA) Evitacién al dafio 0,34 0,13 0,01 0,06 —0,6
(HA1) Preocupacién 0,76 0,35 0,03 0,06 — 1,46
(HA2) Evitacion de 1,36 0,55 0,01 0,27 — 2,45
riesgos
(HA3) Timidez 0,6 0,42 0,15 -0,22 — 1,45
(HA4) Vigor 0,64 0,42 0,13 -0,2—1,48
(RD) Dependenciaala 0,05 0,22 0,8 -0,39 — 0,45
recompensa
(RD2) Apego -0,03 0,44 0,92 -0,92 - 0,84
(RD3) 0,5 0,68 0,45 -0,83 — 1,85

Comunicacion
(RD4) Conformidad -0,58 0,54 0,28 -1,65—0,49




(P) Persistencia -0,06 0,53 0,9 -1,11-0,98

Caréacter

(SD) Autodireccion -0,23 0,13 0,07 -0,48 — 0,02
(SD2) -1,35 0,5 0,00 -2,31—0,38
Determinacion
(SD3) Recursos -2,21 0,74 0,00 -3,68 — -

0,73

(SD4) -0,1 0,34 0,75 -0,78 — 0,57
Autoaceptacion
(SD5) Habitos -0,24 0,41 0,56 -1,05—0,57

(CO) Cooperacion 0,01 0,15 0,92 -0,28 — 0,31
(CO1) Sociabilidad 0,79 0,59 0,18 -0,37 — 1,96
(CO2) Empatia -0,48 0,61 0,42 -1,7—0,72
(CO3) Tendencia a 0,02 0,66 0,97 -1,28 — 1,33
ayudar
(CO4) Compasidn 0,00 0,34 0,99 -0,66 — 0,67
(CO5) Con -0,14 0,58 0,8 -1,29—1
principios

(ST) -0,23 0,18 0,19 -0,59 — 0,12

Autotrascendencia
(ST1) Abandono -0,46 0,41 0,25 -1,28 — 0,33
(ST2) Identificacion -0,1 0,49 0,82 -1,08 — 0,86
(ST3) Aceptacion  -0,4 0,32 0,21 -1,03 —0,22
espiritual

p>0,05

Por otro lado, los analisis de la variable grado de malestar arrojaron cinco resultados
significativos. Por cada unidad de cambio en la dimension evitacion al dafio y sus dimensiones:
preocupacion y evitacion de riesgos, el grado de malestar se incrementa en 0,34 puntos, 0,76
puntos y 1,36 puntos, respectivamente. En contraposicion, por cada unidad de cambio en las
subdimensiones determinacién y recursos, el grado de malestar disminuye en 1,35 puntos, y

2,21 puntos, respectivamente.
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6.3 Analisis Multivariado

En este punto, se realizaron dos analisis de regresion logistica multivariada para obtener la
relacion entre grado de malestar y probabilidad de respuesta con aquellas las dimensiones y
subdimensiones de temperamento y caracter que mostraron relacion significativa. En la Tabla

6, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos sobre probabilidad de respuesta.

Tabla 6
Regresion logistica multivariada entre probabilidad con semestre y dimensiones y

subdimensiones de temperamento y caracter

Variable B EE p IC 95 %

Semestre

Sexto 4,62 2,48 0,06 0,27 — 9,52
(HA) Preocupacion -0,12 0,13 0,91 -0,39—0,14
(CO) Cooperacion -0,09 0,28 0,72 -0,65— 0,45
(CO1) Sociabilidad 0,82 0,76 0,27 -0,67 — 2,32
(CO2) Empatia 0,61 0,82 0,43 -0,01 — 3,22
(CO3) Tendencia a ayudar 1,6 0,82 0,05 -0,01 — 3,22

p>0,05
Con respecto al modelo de regresion logistica multiple de la escala probabilidad de respuesta,

solo la subdimension tendencia a ayudar mostro resultado significativo. De tal manera que, por

cada unidad de cambio en esta variable, la probabilidad de respuesta aumenta en 1,6 puntos.

Tabla 7
Regresidn logistica multivariada entre probabilidad con semestre y dimensiones y

subdimensiones de temperamento y caracter

Variable B EE p IC 95 %

Semestre

Sexto 0,56 2,58 0,82 -4,52 — 5,66
Octavo 4,17 2,85 0,14 -1,45—9,81
(HA) Evitacion al dafio -0,15 0,35 0,67 -0,85 — 0,55
(HA1) Preocupacion 0,31 0,65 0,62 -0,97—1,6
(HAZ2) Evitacion de riesgos 1,03 0,88 0,24 -0,72 — 2,78
(SD2) Determinacién 0,61 0,63 0,33 -1,86 — 0,63
(SD3) Recursos 1,37 0,95 0,15 -3,26 — 0,51
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p>0,05

Finalmente, en cuanto al modelo de regresion logistica maltiple de grado de malestar, se

identifica que ninguna de las respuestas aumenta variables previamente asociadas.
.7 DISCUSION

El presente trabajo tuvo el objetivo de identificar la relacion entre los rasgos de temperamento
y carécter con las habilidades sociales en terapeutas que inician su practica clinica de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza UNAM. Este estudio se realiz6 a través del modelo
psicobioldgico de Cloninger, el cual cuenta con amplia evidencia empirica y validez, dado que
se ha adaptado a varios paises, aunque no ha sido utilizado en la poblacién objetivo en esta
investigacion; también fue utilizada la Escala de Habilidades Asertivas para Terapeutas,

disefiada y validada en la misma facultad.

En ese orden de ideas, las hipdtesis establecidas planteaban que los analisis arrojarian relacién
de Probabilidad de Respuesta y Grado de Malestar con las dimensiones de Temperamento y
Carécter. Dentro de los resultados de los anélisis de regresion lineal simple se obtuvo que la
dimensidn cooperacion y las subdimensiones preocupacion, sociabilidad, empatia y tendencia
a ayudar influyen en la probabilidad de respuesta, mientras que la dimension evitacion al dafio
y las subdimensiones preocupacion, evitacion de riesgos, determinacion y recursos influyen en
el grado de malestar; esto quiere decir que, de acuerdo con los objetivos del presente estudio,
si se encontro relacion de las escalas de habilidades sociales en terapeutas con los rasgos de
temperamento-caracter. Sin embargo, al momento de realizar los modelos de regresion lineal,

se encontrd que las variables no mantuvieron su relacion.

Al respecto, Cloninger et al. (1993) menciond que el desarrollo de la personalidad es un proceso
epigenético reiterativo en el que los factores de temperamento son altamente heredables y, por
ende, en principio motiva el aprendizaje introspectivo (el cual modifica la valoracién de los
estimulos percibidos a los que respondemaos), se puede observar desde la infancia temprana, se
mantiene relativamente estable a lo largo de la vida y casi no esté influenciado por el ambiente
social, ademés de estar mas relacionado con las respuestas automaticas a estimulos
emocionales. En tanto, el caracter dificilmente es heredable y tiene mas influencia del
ambiente, de manera puntual, los datos proporcionados por la dimensién caracter brindan una
descripcion de la estructura del sujeto, la cual incluye conceptos modulados por el
conocimiento de uno mismo y por el simbolismo, influye en las interacciones sociales,

actitudes y todo aquello que se realiza intencionalmente, lo cual acttia en pro del desarrollo de
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una nueva respuesta adaptativa para el ser social. Como resulta evidente, ambos influencian y

motivan la conducta final.

Por otro lado, una de las relaciones negativas encontradas con la escala de probabilidad de
respuesta fue con la subdimension ha, la cual sugiere la emision de conductas relacionadas a la
preocupacion, es decir, una persona con este rasgo puede sentirse constantemente preocupado,
pesimista, ansioso y con tendencia a anticiparse al dafio/fracaso. Este estado puede influir en
los estudiantes de psicologia al momento de intervenir de manera conductual ante un paciente.
Cabe anotar que se han encontrado resultados similares bajo el modelo de los cinco grandes, si
bien los modelos son distintos, comparten algunas de las caracteristicas en sus rasgos;
asertividad con el rasgo neurotismo, definido como el mas alto grado de inestabilidad
emocional encontrado cominmente en personas tendientes a padecer ansiedad, histeria,
depresion u obsesion ante distintas situaciones. Los autores concluyeron que aquellos
estudiantes que poseen elevado neuroticismo experimentan emociones negativas, tales como
miedo, ira, tristeza y ansiedad, lo que les impide relacionarse apropiadamente con los demas,
de modo que se les dificulta manifestar correctamente sus propios pensamientos y sentimientos
con respeto a si mismo, asi como también con respeto hacia las opiniones de los demas
(Fuentes, 2020; Bermudez y Ccancce, 2016; Kirst, 2011; Costa y McCrae, 1999).

También, se encontr6 relacion negativa con el sexto semestre, lo que significa que los
estudiantes que cursan el médulo de psicologia clinica en el grupo determinado de sexto
semestre poseen dificultades para emitir conductas ante situaciones en el contexto de la practica
clinica de los estudiantes. En contraste, se hall6 evidencia que indica que, a medida que los
estudiantes avanzan en su preparacién profesional, muestran mayor asertividad en sus
relaciones sociales (Fuentes, 2020). En la FES Zaragoza, la carrera de psicologia consta de 4
afos, en los cuales el primero es tronco comun, donde se cursan solo materias teoricas; a partir
del segundo afo, se elige una de las cuatro areas (educativa, social, laboral y clinica), y el
proceso de elegir area se repite cada afio (dos semestres). La explicacion de los resultados
obtenidos en la presente investigacion puede deberse a la inscripcion de estudiantes ajenos al
semestre correspondiente, es decir, estudiantes de otras generaciones que no encuentran lugar

en el area deseada, asi que se inscriben a otra, ya sea superior o inferior al suyo.

Por otra parte, la dimensién co y sus subdimensiones col, co2 y co3 presentaron relacién
positiva. Esta dimension se caracteriza por tendencia a ser socialmente tolerantes empaticos y
compasivos, Yy sus rasgos indican aceptacion social, empatia y tendencia a ayudar a otros sin

esperar recompensa. Lo anterior quiere decir que estas caracteristicas pueden favorecer la
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emision de condutas socialmente aceptadas, de acuerdo con su rol como terapeuta al momento
de intervenir con un paciente. Sobre ello, se ha encontrado relacion de asertividad con el rasgo
amabilidad correspondiente al modelo de los cinco grandes. Tal rasgo se caracteriza por
demostrar generosidad, empatia y cortesia, lo cual les permite establecer relaciones sociales
adecuadas, es decir que se consideran la declaracion de los propios pensamientos como también
la manifestacion de los deseos y necesidades de los demas (Fuentes, 2020; Flores, 2018). En
ese sentido, Fuentes (2020) establecio que los estudiantes con estas caracteristicas demuestran
generosidad, empatia y cortesia, 1o que les posibilita establecer relaciones sociales adecuadas
con sus comparieros y de su rol profesional; en otras palabras, consideran la declaracion de los

propios pensamientos y también la manifestacion de los deseos y las necesidades de los demas.

Mientras tanto, en la escala de grado de malestar, se encontraron relaciones negativas con las
subdimensiones sd2 y sd3. Es decir, de manera independiente, la presencia de rasgos como
determinacion, busqueda de metas personales y/o laborales y percepcion de recursos (teéricos
y/o conductuales) afectan negativamente al grado de malestar. Los resultados coinciden
parcialmente con lo encontrados por Fuentes (2020), Bermldez y Ccancce (2016) y Costa y
McRae (1999), quienes declararon que la asertividad estd relacionada con el rasgo
responsabilidad del modelo de los cinco grandes. En cuanto al primero, propusieron que
aquellos estudiantes que presentan mayor responsabilidad poseen motivacion para alcanzar sus
objetivos planteados de forma ordenada y prolija, y ello implica comunicar con certeza las
propias opiniones y emociones en el momento adecuado para conseguir dichos objetivos.

Para terminar, se encontraron relaciones positivas de grado de malestar con la dimension ha'y
sus subdimensiones hal y ha2. Tal dimension se caracteriza por la inclinacion a responder
intensamente a las sefiales de estimulos aversivos y la inhibicion de respuestas, con el propésito
de evitar el castigo, la novedad o la frustracion por falta de recompensa. Mientras sus rasgos
indican confianza en si mismo y percepcion de las situaciones peligrosas como algo atractivo.
Ademas, no se encontro evidencia cientifica de una relacion similar. De tal modo, se propone
que estas variables pueden crear deficiencia a los estudiantes al ejecutar su rol como psicologo

clinico, y generar un posible malestar al momento de intervenir con un paciente.
8 CONCLUSIONES

La importancia del estudio de las habilidades sociales en psicologia clinica en formacién radica
en identificar las carencias y fortalezas utilizadas a lo largo de la carrera. La investigacion

sugiere la influencia de algunos rasgos de la personalidad (desde el modelo de psicobiolégico),
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con respecto a las habilidades sociales en el contexto terapéutico. No obstante, cabe aclarar que
los rasgos de personalidad no pueden ser predictores de las habilidades sociales en los
estudiantes de psicologia, pues la personalidad es un proceso reiterativo y la tendencia a emitir
conductas ligadas a ciertos rasgos es irregular.

Ahora bien, se resalta la importancia de la evaluacion de los estudiantes de psicologia, puesto
que las habilidades sociales son un grupo de conductas que pueden ser entrenadas y
perfeccionadas a lo largo de la formacion de los futuros psicélogos. Por lo tanto, se considera
importante la creacion de un entrenamiento en habilidades sociales para los estudiantes que
quieran adquirir este conjunto de herramientas sociales, debido a que dentro de la carrera de
psicologia en la FES Zaragoza UNAM solamente se imparte una materia optativa en el primer
afio de la carrea. De esta forma, los estudiantes egresados podrian ofrecer un mejor servicio

clinico.
8.1 Fortalezas y Debilidades del Estudio

A lo largo del estudio se identificaron limitaciones metodologicas. Primeramente, durante la
medicidn, se obtuvo una media de 60 minutos para responder los instrumentos ademas de ser
autoaplicados, lo cual pudo arrojar respuestas apresuradas y/o de deseabilidad social. Por otro
lado, se considera que el disefio transversal fue insuficiente, dado que la variable dependiente
no es estatica; por ello, resulta de gran interés aplicarlo de manera longitudinal, con el objetivo

de obtener datos acerca del posible desarrollo de las variables.

Con respecto al Inventario de Habilidades Sociales para Terapeutas, no se proporciona una
definicion clara referente a las escala de Grado de Malestar y Probabilidad de Respuesta, por
lo que se recomienda especificar cada una de las variables evaluadas. Asimismo, una de las
limitaciones de mayor peso fue no tener acceso directo a la forma de calificacion de Inventario
de Temperamento y Caracter, debido a que el proceso para calificarlo era realizar una base de
datos en el programa Excel que incluyo las calificaciones crudas del inventario; esta base se
enviaba al Instituto Mexicano de Psiquiatria, donde se gestaba la transformacion de las
puntuaciones y eran devueltas al remitente, divididas en dimension y subdimension. Dado lo
anterior, es bastante arbitrario proponer un perfil general de los estudiantes evaluados, lo que

trunca los resultados de la presente investigacion.

En cuanto a las fortalezas, en México no se cuenta con investigaciones que aborden las

variables objetivo. Ademas, en general, la evidencia para analizar a los psicologos en
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formacion y egresados son escasas, de modo que los resultados aqui presentados suponen una
valiosa oportunidad para identificar aquellas habilidades que son importantes para los
estudiantes, més all& de la formacion teorica. Finalmente, para futuros estudios, es importante
considerar el incremento de la muestra, con la finalidad de visualizar el nivel de las
correlaciones e indagar en la correlacion con otros rasgos. Igualmente, seria oportuno
considerar otras variables y covariables relacionadas con las habilidades sociales en psicologos

clinicos.
9 REFERENCIAS

Argyle, M., Bryant, B., & Towel, P. (1974). Social Skills Traning and Psychotheraphy: A
comparative study. Psychologycal Medecine, 4(4), 435-443.

Bermudez, K., & Ccancce, P. (2016). Rasgos de personalidad y asertividad en los estudiantes
del ler y 2do afio de la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad privada
de Lima. [Tesis de pregrado]. Universidad Peruana de  Union.
http://hdl.handle.net/20.500.12840/120

Caballo, V. (1983). Asertividad: Definiciones y dimensiones. Estudios de Psicologia, (13), 53-
61.

Caballo, V. (2007). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Siglo
XXI.

Cafion, W., & Rodriguez, A. (2011). Asertividad: Una Habilidad Social Necesaria En Los
Profesionales De Enfermeria y Fisioterapia. Texto & Contexto Enfermagem, 20, 81-87.

Carrasco, I., Clemente, M., & Llavona, L. (1989). Analisis del inventario de asercion de
Gamobrill y Richey. Estudios de psicologia, 10(37), 63-74.
http://dx.doi.org/10.1080/02109395.1989.10821107

Casari, L., Albanesi, S., & Maristany, M. (2012). Dimensiones de personalidad en una muestra
de psicoterapeutas. IV Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional
en Psicologia XI1X Jornadas de Investigacion. VIII Encuentro de Investigadores en
Psicologia del MERCOSUR. Universidad de Buenos Aires.

Castafieda, S. (1995). Los problemas de la educacion y la formacion del psicélogo en la
UNAM. Pérfiles Educativos, (68), 1-12.

50



Castafos, S., Reyes, I., Rivera, S., & Diaz-, R. (2011). Estandarizacion del Inventario de
Asertividad de gambrill y Richey-Il. RIDEP, 29(1), 27-50.

Cervone, D., & Pervin, L. (2009). Personalidad. Teoria e Investigacién. Manual Moderno.

Cloninger, C. (1994). The Temperament and the Car&cter inventory (TCI): A guide to its

development and Use. Center for Psychobiology of Personality.

Cloninger, C., Svarakic, D., & Przybeck, T. (1993). A psychobiological model of temperament
and character.  Archives of General Psychiatry, 50(12), 975-990.
https://doi.org/10.1001/archpsyc.1993.01820240059008

Cloninger, S. (2003). Teorias de la Personalidad. Prentice Hall.
Costa, P., & McCrae, R. (1999). Inventario de Personalidad NEO Revisado. TEA.

Cupani, M., Garrido, S., & Tavella, J. (2013). EI Modelo de los Cinco Factores de
Personalidad: contribucidn predictiva al rendimiento académico. Revista de Psicologia,
9(17), 67-86. https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/6232

de Dicastillo, N., Iriarte, C., & Gonzélez, C. (2004). Aproximacién y revision del concepto

"competencia social”. Revista Espafiola de Pedagogia, 62(227), 143-158.

Del Prette, A., & Del Prette, Z. (2003). No contexto da travessia para 0 ambiente de trabalho.
Treinamento de habilidades sociais com universitarios. Estudos de Psicologia, 8(3),
413-420. https://doi.org/10.1590/S1413-294X2003000300008

Del aprette, A., & Del Prette, Z. (2013). Programas eficases de entrenamiento en habilidades
sociales basados en métodos vivenciales. Apuntes de Psicologia, 31(3), 67-76.

https://apuntesdepsicologia.es/index.php/revista/article/view/300

Del Prette, A., & Del Prette, Z. (1999). Psicologia das habilidades sociais: terapia e educacao.
Vozes.

Del Prette, A., & Del Prette, Z. (2001). Psicologia das relacoes interpessoais: Vivencias para

o trabalho em grupo. Vozes.

Del Prette, A., Del Prette, Z., & Castelo, U. (1992). Competéncia social na formacdo do
psicologo. Paidéia, (2), 40-50. https://doi.org/10.1590/S0103-863X1992000200005

Del Prette, A., Del Prette, Z., & Mendes, M. (1999). Habilidades Sociales en la formacién
profesional del psicélogo: Analisis de un programa de intervencion. Revista de

psicologia conductual, 7(1), 27-47.
51



Del Prette, Z., & Del Prette, A. (2010). Habilidades sociais e analise do comportamento:
Proximidade histdrica e atualidades. Perspectivas em Analise do Comportamento, 1(2),
104-115.

Dolcet, J. (2006). Temperamento y Caracter: Similitudes y diferencias entre los modelos de
personalidad de 7 y 5 factores. [Tesis doctoral]. Universitat Lleida.
http://hdl.handle.net/10459.1/63799

Flores, T. J. (2018). Personalidad y asertividad en los estudiantes de enfermeria del Instituto
Hipdlito Unanue de la ciudad de Tarapoto. [Tesis de licenciatura]. Universidad César
Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/29565

Flores, M. M. (2002). Asertividad: una habilidad social necesaria en el mundo de hoy. Revista
de la Universidad de Yucatan, (221), 34-47.

Fuentes, A. (2020). Relacién entre Rasgos de Personalidad y Asertividad en Estudiantes
Universitarios de la Carrera de Psicologia Residentes en CABA y Gran Buenos Aires.
[Tesis de licenciatura].  Universidad  Argentina de la  Empresa.
https://repositorio.uade.edu.ar/xmlui/handle/123456789/10349

Gallego, O. M. (2008). Descripcion de las habiliades sociales en estudiantes de psicologia de
una institucion de educcacion superior. Revista iberoamericana de psicologia: Ciencia
y tecnologia, 1(1), 61-71. https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.1106

Gambrill, E., & Richey, C. (1975). An Assertion Inventory for use in assessment and research.
Behavior Therapy, 6(4), 550-561. https://doi.org/10.1016/S0005-7894(75)80013-X

Garcia, A., & Rodriguez, J. C.(2005). Factores personales en la relacion terapéutica. Revista
de la Asociacibn  Espafiola de  Neuropsiquiatria, 25(96), 29-36.

https://www.revistaaen.es/index.php/aen/article/view/15943

Garcia, A., Landa, P., & Serrano, K. (2018). Entrenamiento con line de habilidades
interpersonales. Comparacion de dos grupos de estudiantes de psicologia. Revista
Electronica de Psicologia Iztacala, 21(2), 166-183.

http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/64022

Gonzalez, N., & Lobato, C. (2008). Evaluacion de las competencias sociales en estudiantes de
enfermeria. Revista de Pedagogia, 60(2), 91-105.
https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/29017

52



Guerra, M. T. (1996). Estandarizacion del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey para

poblacion de la ciudad de México. [Tesis de licenciatura]. UNAM.
Hernandez, J. (2000). La personalidad, elementos para su estudio. Biblioteca Nueva.

Herrera, A., Freyes, M., Lopez, G., & Olaz, F. (2012). Un estudio comparativo sobre las
habilidades sociales en estudiantes de Psicologia. International Journal of Psychology
and Psychological Therapy, 12(2), 277-287.

Hidalgo, G., & Abarca, N. (1990). Desarrollo de las Habilidades Sociales en estudiantes
universitarios. Revista Latinoamericana de Psicologia, 22(2), 265-282.

Ibafez, J., Vargas, J., Landa, P., & Olvera, J. (2011). Evaluacion de un manual de
entrenamiento en habilidades interpersonales para terapeutas. Revista Electronica de
Psicologia Iztacala, 14(4), 384-406.
http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/28915

Karagdzoglu, S., Khave, E., Koc, O., & Adamiouglu, D. (2007). Self steem and assertiveness
of final year Turkish University Students. Nurse Education Today, 28(5), 641-649.
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2007.09.010

Kirst, L. (2011). Investigating the relationship between assertiveness and personality

characteristics. [Thesis in Psychology]. University of Central Florida.

Lacunza, A., & Contini, N. (2011). Las habilidades sociales en nifios y adolescentes. Su
importancia en la prevencion de trastornos psicopatolégicos. Fundamentos en
Humanidades, 12(23), 159-182.

Lazarus, A. (1977). Fias behavior therapy outlived its usefulness? American Psychologist.,
32(7), 550-554. https://doi.org/10.1037//0003-066x.32.7.550

Liberman, R. P. (1975). Personal Effetiveness: Guiding People to Assert Themselves and

Improve Their Social Skills. Research Press.

Maluenda, J., Navarro, G., & Varas, M. (2017). Asertividad: Diferencias de sexo en estudiantes
universitarios chilenos medidas a través del Inventario de Gambrill y Richey. Revista

de Estudios y Experiencias en Educacion, 16(31), 55- 68.

Martin, A. (2010). Evaluacion y entrenamiento en competencia social con personas

drogodependientes. Direccion General de Atencion a las Drogodependencias.

53



Monjas, I., & De La Paz, B. (1998). Habilidades sociales en el circulo. Centro de Investigacion
y Documentacion Educativa. Secretaria General de Educacion y Formacion

Profesional. .

Naranjo, A. (2005). Evolucion de la competencia social. Diversitas: Perspectivas en
Psicologia, 2(1), 159-175.

Olivari, P., & Pezzia, C. (2018). Asertividad y agresividad en estudiantes de psicologia y
medicina humana de una universidad particular en Lima, aplicando el inventario de
Bakker adaptado. [Tesis de licenciatura]. Universidad de Ricardo Palma.
https://hdl.handle.net/20.500.14138/1428

Ortega, S. T. (2017). Experiencia de un Grupo de Pacientes que Recibid Terapia Cognitivo
Conductual en una Clinica Universitaria: Un Analisis Cualitativo. [Tesis de
licenciatura]. Universidad Nacional Autonoma de México.

Renddn, A., Otalara, I., & Salamanca, Y. (2009). Factores que influyen en la desercién
terapéutica de los consultantes de un centro universitario de atencion psicoldgica.

Institutional Journal of Psychological Research, 2(2), 137-147.
Salter, A. (1949). Condicioned Reflex Therapy. Creative Age Press.

Santibafiez, F., Roman, M. F., Chenevard, C. L., Espinoza, A. E., Irribarra, D. E., & Miller, P.
A. (2008). Inespecific Variables in Psychoterapy. Terapia psicologica, 26(1), 89-98.

Sanchez, M., Péez, F., Lopez, J., & Nicolini, H. (1996). Traduccion y confiabilidad del
Inventario de Temperamento y Caracter (ITC). Salud Mental, 19(3), 5-9.

Schmidt, V., Firpo, L., Vion, D., De Costa, M. E., Casella, L., Cuenya, L., Blum, G. D., &
Pedrén, V. (2010). Modelo Psicobiologico de Personalidad de Eysenck: una historia
proyectada hacia el futuro. Revista Internacional de Psicologia, 11(2), 1-21.
https://doi.org/10.33670/18181023.v11i02.63

Serra, M., & Meneses, H. (2002). A Avaliagdo da Competéncia Social: Versdo Portuguesa da
Forma para Professores do SSRS. Psicologia: Teoria e Pesquisa Set-Dez, 18(3), 267-
274. http://dx.doi.org/10.1590/S0102-37722002000300005

Vega, M., & Gonzalez, G. (2004). Bullying en la escuela secundaria. Factores que disuaden o

refuerzan el comportamiento agresor de los adolescentes. RMIE, 21(71), 1165-1189.

54



Winkler, M. 1., Céaceres, C., Fernandez, I., & Sanhueza, J. (1989). Factores inespecificos de la
psicoterapia y efectividad del proceso terapeutico: Una sistematizacion. Revista
Terapia Psicoldgica, 7(11), 34-40.

Wolpe, J. (1958). Psychotherapy by Reciprocal Inhibition. Edicion espafiola: Psicoterapia por

inhibicion reciproca. Editorial Espafiola Desclée de Brouwer.

Zanata, E., & Camarena, T. Y. (2012). La formacion profesional del psicologo en México:
Trayecto de la Construccion de su Identidad Disciplinar. Ensefianza e Investigacion en
Psicologia, 17(1), 151-170.

Zea, M., B, T., & Franco, M. (1991). Psychologycal competence in Colombian university
students. International Journal of Psychologist, 25, 135-145.

Zigler, E., & Phillips, L. (1960). Social effectiveness and symptomatic behaviors. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 61(2), 231-238. https://doi.org/10.1037/n0041431

Zigler, E., & Phillips, L. (1961). Social competence and outcome in psychiatric disorder.
Journal of  Abnormal and  Social  Psychology, 63(2), 264-271.
https://doi.org/10.1037/h0046232

55



10 ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
Psicologia

FICHA DE IDENTIFICACION

Edad: Semestre:
E-mail:
Género: Promedio obtenido en el Gltimo semestre:
Hombre O Mujer O
Delegacién o Municipio: ¢Trabajas? [JSi  [No
¢En qué trabajas?

Tipo de familia.

Onuclear Dl Extensa [CJReconstruida  [JMonoparental [JAdoptiva
¢ Qué tipo de crianza percibes en tu familia?

Olautoritaria Orermisiva CJpemocratica |:|Negligente
¢A qué se dedica tu padre?

¢A qué se dedica tu madre?

Marca la casilla correspondiente de acuerdo con el nivel académico de tu padre.

CINinguna ] Nivel Basico [CINivel Medio Superior CINivel
Superior

Marca la casilla correspondiente de acuerdo con el nivel académico de tu madre.

[ Ninguna [CJNivel Basico CINivel Medio Superior CINivel
Superior

PAPIME PE301415
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CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
¢, Cuéntos libros leiste por gusto el afio pasado?, que no sean con fines académicos.

Respecto a los modelos clinicos en Psicologia, ¢cual es tu preferencia tedrica?

Respecto a la practica clinica...

¢ Qué tan capaz te percibes para cumplir | ;Qué tan seguro(a) te percibes para
los objetivos terapéuticos de manera | identificar las necesidades del usuario?
eficaz? Siendo 0 nada capaz y 100 | Siendo O nada seguro(a) y 100 totalmente
totalmente capaz. seguro(a).

¢ Qué tan satisfecho(a) te sientes de tus conocimientos terapéuticos? Siendo 0 nada
satisfecho(a) y 100 totalmente satisfecho(a).

Por favor responde la siguiente ficha de manera sincera, recuerda que los datos proporcionados
seran confidenciales y utilizados Unicamente para fines de investigacion. De preferencia,

contesta con lapiz.
PARTE 1.

Es muy frecuente, que al ejercer como psicélogos clinicos se presenten situaciones que en

ocasiones resulta dificil resolver. En las siguientes paginas se enlistan algunas de ellas.

Instrucciones: este cuestionario estda formado por 20 items, los cuales debes leer

cuidadosamente antes de contestar cada uno.

Cada item consta de dos partes: en la primera, responde a la izquierda del item, indicando el

grado de malestar que te provocaria la situacion. Utiliza la escala siguiente para indicar tu grado

de malestar:
0 = Ninguno
1 =Un poco

2 = Bastante (ni mucho-ni poco)
3 = Mucho
4 = Muchisimo

En la segunda parte, anota a la derecha la probabilidad con la que te comportarias si se te
presentara la situacion. Utiliza la siguiente escala:
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0 = Nunca lo hago

1 = Raramente lo hago

2= Unas veces si y otras veces no

3 = Habitualmente lo hago

4 = Siempre lo hago

Grado de Situacion Probabilidad
Malestar de
Respuesta

GM1 Felicitar al usuario por cumplir con las tareas que ayudan al PR1
proceso terapéutico.

GM2 Interrumpir al usuario cuando habla demasiado sin proporcionar PR2
informacidn pertinente

GM3 Aceptar el posible deseo del usuario de abandonar la terapia. PR3

GM4 Amonestar al usuario cuando rompe el acuerdo previo sobre PR4
faltar a la sesion sin previo aviso.

GM5 Rechazar actitudes de coqueteo por parte del usuario. PR5

GM6 Asumir las expresiones de descontento, por parte del usuario, PR6
con la forma de llevar la terapia.

GM7 Finalizar la conversacion cuando al término de la sesion el PR7
usuario insiste en seguir hablando.

GMS8 Amonestar al usuario cuando rompe el acuerdo previo acerca de PR8
no utilizar el celular durante la sesion.

GM9 Regresar al tema principal de la conversacién cuando esta se ha PR9
salido de contexto.

GM10 Elogiar al usuario por los cambios logrados durante la terapia. PR10

GM11 Amonestar al usuario, cuando rompe el acuerdo previo, por PR11
Ilegar tarde a la sesion de manera reiterada.

GM12 Rechazar preguntas personales inapropiadas por parte del PR12
usuario.

GM13 Rechazar la peticion de informacién al usuario, acerca de otras PR13
personas involucradas en el problema, para mantener la
confidencialidad.

GM14 Confrontar al usuario cuando la informacion proporcionada es PR14
contradictoria o inconsistente.

GM15 Agradecer al usuario los comentarios positivos que haga hacia PR15
tu trabajo como terapeuta.
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GM16 Expresar molestia cuando el usuario utiliza un lenguaje ofensivo PR16
durante la sesion.

GM17 Requerir al usuario que no utilice un lenguaje ofensivo para PR17
referirse a las personas con las que tiene problemas.

GM18 Hablar abiertamente con el wusuario cuando manifiesta PR18
desconfianza en tu capacidad para ayudarlo.

GM19 Amonestar al usuario por no cumplir con las tareas acordadas PR19
durante el proceso terapéutico.

GM20 Finalizar la sesion, rescatar los elementos méas importantes de la PR20
consulta y despedirse del usuario.

PARTE 2.

En este cuestionario encontraras enunciados que la gente puede utilizar para describir sus

actitudes, opiniones, intereses y otros sentimientos personales.

Cada enunciado puede contestarse como VERDADERO o FALSO. Lee el enunciado y decide

que opcion te describe mejor.

Contesta el cuestionario individualmente.

TC1 Con frecuencia pruebo cosas nuevas sélo por diversion o nada més para | V | F
sentir la emocién, aun cuando la mayoria de la gente piense que es una
pérdida de tiempo.

TC2 Por lo general estoy confiado en que todo va a salir bien, aun en situaciones que | V | F
preocupan a la mayoria de la gente

TC3 | Con frecuencia me conmuevo profundamente ante un buen discurso un poema. | V | F

TC 4 | Con frecuencia siento que soy victima de las circunstancias V

TC5 | Por lo general, puedo aceptar a los demas tal como son, aun cuando sean muy | V | F
diferentes a mi.

TC6 | Creo que los milagros pueden suceder. V|F

TC 7 | Disfruto vengarme de las personas que me hacen dafio. V

TC8 | Con frecuencia, cuando estoy concentrado en algo, se me olvida el paso del | V
tiempo.

TC9 | Con frecuencia siento que mi vida tiene poco sentido o significado. V

TC 10 | Me gusta ayudar a encontrar una solucion a los problemas, para que todo mundo | V
salga beneficiado.

TC 11 | Probablemente podria conseguir mas de lo que hago, pero no le veo sentidoa | V | F
presionarme mas de lo necesario.

TC 12 | Me siento frecuentemente tenso y preocupado en situaciones poco comunes, aun | V | F

cuando los demés sientan que no hay de qué preocuparse.
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TC 13 | Con frecuencia hago las cosas de acuerdo a como me siento en el momento, sin | V | F
pensar como se hicieron en el pasado.

TC 14 | Por lo general hago las cosas a mi manera, sin ceder a los deseos de los demas. | V

TC 15. | Con frecuencia me siento tan en contacto con la gente de mi alrededor, que es | V
como si No existiera separacion entre nosotros.

TC 16. | Por lo general, no me caen bien las personas que tienen ideas diferentes alas | V | F
mias.

TC 17 | En la mayoria de las situaciones, mi manera natural de responder se basaenlas | V | F
buenas costumbres que he desarrollado.

TC 18 | Haria casi cualquier cosa legal para ser rico y famoso, aun cuando perdiese la | V | F
confianza de muchos viejos amigos.

TC 19 | Soy mucho maés reservado y controlado gque la mayoria de la gente. V

TC 20 | Con frecuencia dejo de hacer las cosas porque me preocupa que algo salga mal. | V

TC21 | Me gusta hablar abiertamente con mis amigos de mis experiencias y | V
sentimientos, en lugar de callarmelos.

TC 22 | Tengo menos energia 'y me canso mas rapido que la mayoria de la gente. V

TC 23 | Con frecuencia me dicen que estoy en “la luna”, porque me meto tanto en las | V
cosas que hago que pierdo nocidn de todo lo demas.

TC 24 | Esraro que me sienta con la libertad para hacer lo que quiero. V

TC 25 | Con frecuencia tomo en cuenta los sentimientos de los demés como si fueran | V | F
mios.
La mayoria de las veces prefiero hacer algo arriesgado como manejar un | V | F

TC % automovil a gran velocidad en barrancas y curvas peligrosas, en lugar de
guedarme tranquilo e inactivo por unas horas.

TC 27 | Con frecuencia evito conocer extrafios porque no tengo confianza con la gente | V | F
gue no conozco.

TC 28 | Me gusta complacer a las personas lo mas que puedo. V|F

TC 29 | Prefiero hacer las cosas a la “antigiiita”, en lugar de probar métodos nuevos y | V
mejorados.

TC 30 | Por lo general, no puedo hacer las cosas de acuerdo a su prioridad por faltade | V | F
tiempo.

TC 31 | Con frecuencia hago cosas para proteger la extincion de los animales y plantas. | V | F

TC 32 | Con frecuencia desearia ser mas inteligente que los demas. VI|F

TC 33 | Me produce placer ver sufrir a mis enemigos. V| F

TC 34 | Me gusta ser muy organizado y, siempre que pueda, imponer reglasa lagente. |V | F

TC 35 | Me cuesta trabajo seguir en la misma actividad por mucho tiempo, porque otras | V | F
cosas me distraen.

TC 36 | La practica me ha dado una base sélida que me protege contra los impulsos del | V | F
momento o de dejarme convencer.

TC 37 | Por lo general tengo tanta determinacion en lo que hago, que sigo trabajandoaun | V | F

cuando la mayoria ya se hubiera rendido.
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TC 38 | Me fascinan las cosas que no tienen una explicacion cientifica. V|F

TC 39 | Tengo muchas malas costumbres que me gustaria poder cambiar. V|F

TC 40 | Por lo general, espero a que alguien mas me soluciones los problemas. V|F

TC 41 | Con frecuencia me gasto el dinero hasta que se acabe o me lleno de deudas para | V | F
seguir gastando.

TC 42 | Pienso que tendré muy buena suerte en el futuro. V

TC 43 | Me recupero mas lentamente que la mayoria de la gente de las enfermedades | V
sencillas y el estrés.

TC44 | No me molestaria estar solo todo el tiempo. V| F

TC 45 | Con frecuencia, cuando estoy relajado, siento que “me cae el veinte” o que me | V
entiendo mejor.

TC 46 | Me tiene sin cuidado si no le caigo bien a la gente o si no le parece la maneraen | V | F
la que hago las cosas.

TC 47 | Por lo general trato de conseguir lo que quiero para mi, porque de cualquiermodo | V | F
no es posible satisfacer a todos.

TC 48 | No tengo paciencia con la gente que no acepta mis puntos de vista. VI|F

TC 49 | Me cuesta trabajo entender a la mayoria de la gente. V|F

TC 50 | No es necesario ser deshonesto para triunfar en los negocios. V|F

TC51 | A veces me siento tan en contacto con la naturaleza que todo parece ser partede | V | F
un solo ser viviente.

TC 52 | En las conversaciones soy mejor escuchando que hablando. V

TC 53 | Pierdo el control mas rapido que el resto de la gente.

TC 54 | Cuando tengo que conocer a un grupo de extrafios, soy méas timido que lamayoria | V | F
de la gente.

TC 55 | Soy mas sentimental que la mayoria de la gente. \Y

TC 56 | Parece como si tuviera un sexto sentido que, en ocasiones, me permite saber qué | V
es lo que va a suceder.

TC 57 | Cuando alguien me hiere de alguna manera, por lo general trato de vengarme. \Y

TC58 | Mis actitudes estan determinadas en gran parte por influencias fuera de mi | V | F
control.

TC59 | Cada dia trato de dar un paso mas hacia mis metas. VI|F

TC 60 | Con frecuencia me gustaria ser més fuerte que los demas. VI|F

TC 61 | Me gusta pensar mucho tiempo las cosas antes de tomar una decision. VI|F

TC 62 | Soy mas trabajador que la mayoria de la gente. V|F

TC 63 | Con frecuencia necesito de siestas o de periodos adicionales de descanso porque | V | F
me canso facilmente.

TC 64 | Me gusta ser Gtil a los demaés. \

TC 65 | Siempre pienso que las cosas saldran bien, sin importar que tenga que superar | V

cualquier problema pasajero.
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TC 66 | Me cuesta trabajo disfrutar cuando gasto el dinero en mi, aun cuando tenga | V | F
ahorrado una buena cantidad.

TC 67 | Por lo general conservo la calma y la tranquilidad en situaciones que la mayoria | V | F
de la gente encuentra peligrosas.

TC 68 | Me gusta guardarme mis problemas. V|F

TC 69 | No me importa discutir mis problemas personales con personas que acabo de | V
conocer 0 que con0zco Poco.

TC 70 | Prefiero quedarme en casa que viajar o conocer nuevos lugares. V

TC 71 | No creo que valga la pena ayudar a la gente débil que no pueda valerse por si | V
misma.

TC 72 | Me da culpa tratar a la gente de manera injusta, aun cuando ellos hayan sido | V | F
injustos conmigo.

TC73 | Por lo general, la gente me dice como se siente. V| F

TC 74 | Con frecuencia desearia seguir siendo joven para siempre. \Y

TC 75 | Por lo general, me deprimo mas que la mayoria de la gente después de la pérdida | V
de un amigo cercano.

TC 76 | En ocasiones, he sentido como si formara parte de algo sin fronteras o limitesen | V | F
el tiempo vy el espacio.

TC 77 | En ocasiones, siento un contacto espiritual con el resto de la gente que no puedo | V | F
explicar con palabras.

TC 78 | Trato de ser considerado con los sentimientos de los demas, aun cuando enel | V | F
pasado hayan sido injustos conmigo.

TC 79 | Me gusta que la gente pueda hacer lo que quiera, sin que existan reglas estrictas | V | F
o limites.

TC 80 | Probablemente me mantendria tranquilo y abierto al conocer un grupo de | V | F
desconocidos, aun cuando se me hubiera dicho que son poco amigables.

TC 81 | Por lo general, me preocupo mas que el resto de la gente de que algo salgamal | V | F
en el futuro.

TC 82 | Por lo general, me fijo en todos los detalles antes de tomar una decision V|F

TC 83 | Siento que es mas importante ser comprensivo y tener compasion con el resto de | V
la gente, que ser demasiado practico y frio.

TC 84 | Con frecuencia siento un poderoso sentido de unidad con las cosas que me | V | F
rodean.

TC 85 | Con frecuencia me gustaria tener poderes especiales como los de Superman. V| F

TC 86 | Losdemé&s me controlan demasiado. V|F

TC 87 | Me gustaria compartir con otras personas lo que he aprendido. V| F

TC 88 | Algunas experiencias religiosas me han ayudado a entender el verdadero | V | F
proposito de la vida.

TC 89 | Con frecuencia aprendo mucho de la gente. VI|F
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TC 90 | La préctica me ha ensefiado a ser bueno en muchas cosas que me ayudan a tener | V | F
éxito.

TC 91 | Por lo general puedo hacer que otras personas me crean, aun cuando sé que lo | V | F
gue digo es exagerado o falso.

TC 92 | Necesito més descanso, apoyo y consuelo que los demés para recuperarme de | V | F
enfermedades leves o del estrés.

TC 93 | Se que existen ciertos principios en la vida que nadie puede violar sinsufrirala | V | F
larga.

TC 94 | No quiero ser mas rico que los demas. \

TC 95 | Aceptaria con gusto arriesgar mi propia vida para hacer del mundo un sitio mejor. | V

TC 96 | Al tomar una decision, prefiero confiar més en mis sentimientos que detenerme | V | F
a pensarlo mucho tiempo.

TC 97 | Algunas veces he sentido que mi vida ha sido dirigida por una fuerza espiritual | V | F
mas grande que cualquier ser humano.

TC 98 | Por lo general, disfruto portarme mal con quien ha sido malo conmigo. VI|F

TC99 | Tengo la fama de ser una persona muy practica y que no se guia por sus | V
emociones.

TC 100 | Me es facil organizar mis pensamientos mientras hablo con alguien. \Y

TC 101 | Con frecuencia reacciono tan fuerte ante noticias inesperadas, que luego me | V
arrepiento de las cosas que hago o digo.

TC 102 | Me conmueven profundamente las cosas sentimentales (como cuando me piden | V | F
ayuda para los nifios pobres o enfermos).

TC 103 | Con frecuencia me presiono mas que la mayoria de la gente, porque quiero hacer | V | F
las cosas lo mejor que pueda.

TC 104 | Tenga tantos defectos que no me quiero mucho. V|F

TC 105 | Tengo muy poco tiempo para buscar soluciones a largo plazo a mis problemas. | V

TC 106 | Con frecuencia no me enfrento a los problemas porque no sé qué hacer | V
exactamente.

TC 107 | Con frecuencia me gustaria detener el paso del tiempo. V| F

TC 108 | No me gusta tomar decisiones basado solo en mis primeras impresiones. V|F

TC 109 | Prefiero gastar el dinero en lugar de ahorrarlo. V| F

TC 110 | Por lo general soy bueno para contar un chiste o hacerles bromas a los demas. V|F

TC 111 | Aun cuando existen problemas en una amistad, casi siempre trato de conservarla. | V | F

TC 112 | Si me apenan o humillan, me recupero rapidamente. V| F

TC 113 | Me resulta extremadamente dificil cambiar mi manera de hacer las cosas, porque | V | F
me pongo tenso, cansado o preocupado.

TC 114 | Por lo general, exijo que me den muy buenas razones para cambiar mi manera | V | F

tradicional de hacer las cosas.
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TC 115 | Necesito mucha ayuda de los deméas para que me ensefien buenos habitos. \

TC 116 | Creo que las percepciones extrasensoriales (como la telepatia o las |V | F
premoniciones) son realmente posibles.

TC 117 | La mayor parte del tiempo me gustaria tener conmigo amigos cercanos y | V | F
afectuosos.

TC 118 | Por lo general, insisto en seguir probando la misma cosa, aun cuando no haya | V | F
tenido éxito en mucho tiempo.

TC 119 | Casi siempre me mantengo tranquilo y despreocupado, aun cuando casi todos los | V | F
demaés tengan miedo.

TC 120 | Me aburren las canciones y las peliculas tristes. V|F

TC 121 | Las circunstancias me obligan a hacer cosas en contra de mi voluntad. V|F

TC 122 | Me resulta dificil tolerar a las personas gque son diferentes a mi. V|F

TC 123 | Creo que la mayoria de los milagros son pura casualidad V| F

TC 124 | Prefiero ser bueno en lugar de vengativo cuando alguien me hiere. V|F

TC 125 | Frecuentemente me concentro tanto en lo que hago que me olvido de lo demés, | V | F
como si me separara del tiempo y del lugar.

TC 126 | Creo que no tengo claro el propésito de mi vida. V|F

TC 127 | Trato de cooperar lo més posible con el resto de la gente V| F

TC 128 | Estoy satisfecho con mis logros y tengo pocos deseos de mejorar. V|F

TC 129 | Con frecuencia me siento tenso y preocupado en situaciones poco comunes, aun | V | F
cuando otros sientan que no existe ningdn peligro.

TC 130 | Con frecuencia me guio por mis instintos, corazonadas o intuiciones sin pensar | V | F
en todos los detalles.

TC 131 | La gente piensa que soy demasiado independiente, porque no hago lo que ellos | V | F
quieren.

TC 132 | Con frecuencia siento un fuerte contacto espiritual o emocional con toda lagente | V | F
gue me rodea.

TC 133 | Es facil que me caigan bien las personas que tienen valores diferentes a los mios. | V

TC 134 | Trato de trabajar lo menos posible, aun cuando otras personas esperan mas de | V | F
mi.

TC 135 | Las buenas costumbres se han convertido en parte de mi, y me salen de manera | V | F
naturales y espontanea.

TC 136 | No me importa que con frecuencia otras personas sepan méas que yo sobre algo. | V

TC 137 | Por lo general trato de ponerme en los “zapatos de los demas” para poder | V
entenderlos realmente.

TC 138 | Los principios como la justicia y la honradez tienen poca importancia en ciertos | V | F
aspectos de mi vida.
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TC 139 | Ahorro mejor el dinero que la mayoria de la gente. \

TC 140 | No me dejo decepcionar o frustrar, cuando las cosas no salen bien. |V | F
Sencillamente, prefiero dedicarme a otras actividades.

TC 141 | Por lo general, insisto en que las cosas se hagan de un modo ordenado y estricto, | V | F
aun cuando la mayoria de la gente sienta que no es importante.

TC 142 | En la mayoria de las situaciones sociales me siento muy confiado y seguro. V| F

TC 143 | A mis amigos les cuesta trabajo conocer mis sentimientos, porque rara vez les | V
comento mis intimidades.

TC 144 | No me gusta cambiar mi manera de hacer las cosas, aun cuando la gente mediga | V | F
gue existe una nueva y mejor manera de hacerlo.

TC 145 | Pienso que es una tonteria el creer en cosas que no pueden ser explicadas | V | F
cientificamente.

TC 146 | Me gusta imaginar a mis enemigos sufriendo. V|F

TC 147 | Tengo mas energia y me canso menos rapido que la mayoria de la gente. VI|F

TC 148 | Me gusta poner mucha atencion en los detalles de todo lo que hago. V|F

TC 149 | Con frecuencia dejo de hacer lo que estoy haciendo porque me preocupo, aun | V | F
cuando mis amigos me dicen que todo saldra bien.

TC 150 | Con frecuencia me gustaria ser mas poderoso que los demas. \Y

TC 151 | En general, me siento libre para elegir lo que quiero hacer. V

TC 152 | Con frecuencia me meto tanto en lo que estoy haciendo que se me olvida porun | V | F
momento dénde estoy.

TC 153 | A los miembros de un equipo rara vez les toca lo que les corresponde. V

TC 154 | La mayor parte del tiempo preferiria hacer algo peligroso, (como brincar con | V | F
paracaidas o correr en motocicleta), en lugar de quedarme tranquilo e inactivo
por algunas horas.

TC 155 | Me cuesta trabajo ahorrar porque, por lo general, gasto mucho dinero a lo tonto, | V | F
aun cuando se necesite para cosas especiales como unas vacaciones.

TC 156 | No sacrifico nada de mi persona para quedar bien con los demas. V|F

TC 157 | No soy nada timido con personas desconocidas. VI|F

TC 158 | Con frecuencia cedo ante los deseos de mis amigos. V|F

TC 159 | La mayor parte de mi tiempo la paso haciendo cosas que parecen ser necesarias, | V | F
pero para mi no son realmente importantes.

TC 160 | No creo que en las decisiones de negocios deban de influir los principios | V | F
religiosos o éticos sobre lo que esta bien o mal hecho.

TC 161 | Con frecuencia hago a un lado mis principios para poder entender mejor lo que | V | F
les pasa a otras personas.

TC 162 | Muchos de mis habitos hacen que me sea dificil alcanzar metas que valen lapena. | V | F
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TC 163 | He realizado verdaderos sacrificios personales, como tratar de prevenir laguerra, | V | F
la pobreza y la injusticia, para hacer del mundo un mundo mejor.

TC 164 | Nunca me preocupo de cosas terribles que puedan pasar en el futuro. V|F

TC 165 | Casi nunca me emociono al grado de perder el control. V

TC 166 | Con frecuencia dejo una actividad que requiere mas tiempo de lo que habia | V
pensado.

TC 167 | Prefiero iniciar las conversaciones en lugar de esperar que otros me hablen. V|F

TC 168 | La mayoria de las veces olvido rapidamente a quien me ha hecho mal. V|F

TC 169 | Mis acciones en gran parte se determinan por influencias fuera de mi control. V|F

TC 170 | Con frecuencia tengo que cambiar mis decisiones por haber tenido una | V | F
corazonada equivocada 0 una primera impresién erronea.

TC 171 | Prefiero esperar a que alguien tome el mando para llevar a cabo las cosas. V

TC 172 | Por lo general, respeto las opiniones de los demas. V

TC 173 | He tenido experiencias que han aclarado mi papel en la vida, y me han hecho | V
sentir muy emocionado y feliz.

TC 174 | Me divierte comprar cosas para mi. V|F

TC 175 | Creo que he tenido percepciones extrasensoriales. V|F

TC 176 | Creo que mi cerebro no funciona adecuadamente. V|F

TC 177 | Mi comportamiento se rige por ciertas metas que me he propuesto para mi vida. | V | F

TC 178 | Por lo general, es tonto favorecer el éxito de otras personas. V|F

TC 179 | Con frecuencia me gustaria poder vivir para siempre. VI|F

TC 180 | Por lo general me gusta no involucrarme y estar a distancia de los demas. V|F

TC 181 | Lloro con mas facilidad que la mayoria de la gente en una pelicula triste. VI|F

TC 182 | Me recupero mas rapido que la mayoria de la gente de enfermedades sencillaso | V | F
del estrés.

TC 183 | Con frecuencia, cuando pienso que me puedo salir con la mia, rompo reglasy | V | F
leyes.

TC 184 | Necesito mucha mas préctica en el desarrollo de habitos positivos, para poder | V | F
confiar en mi mismo ante situaciones tentadoras.

TC 185 | Me gustaria que los demés no hablaran tanto como lo hacen. \

TC 186 | Todas las personas merecen ser tratadas con dignidad y respeto, aun si parecen | V
ser poco importantes 0 malas.

TC 187 | Me gusta tomar decisiones rapidas, para poder iniciar la accion lo mas pronto | V | F
posible.

TC 188 | Por lo general, tengo suerte en las cosas que hago. V

TC 189 | Por lo general, tengo confianza en mi facilidad para hacer cosas que la mayoria | V | F

de la gente las considera como peligrosas (como manejar rapido un automavil en
un camino mojado o malo).
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TC 190 | No veo el caso de continuar trabajando en algo, a menos de que existaunamuy | V | F
buena oportunidad de éxito.

TC 191 | Me gusta explorar nuevas formas de hacer las cosas. V|F

TC 192 | Me gusta mas ahorrar dinero que gastarlo en diversiones o actividades | V
emocionantes.

TC 193 | Los derechos individuales son mas importantes que las necesidades de la | V | F
comunidad.

TC 194 | He tenido experiencias personales que me han hecho sentir en contacto conun | V | F
poder espiritual divino y maravilloso.

TC 195 | He tenido momentos de gran felicidad en los que, de pronto, he tenidounclaro | V | F
y profundo sentido de unidad con todo lo que existe.

TC 196 | Los buenos habitos hacen que me sea mas facil el hacer las cosas del modo que | V | F
YO quiero.

TC 197 | La mayoria de las personas parecen tener mas medios que yo. V| F

TC 198 | Con frecuencia culpo de mis problemas a otras personas o a las situaciones | V
externas.

TC 199 | Me da placer ayudar a otros, aun cuando me hayan tratado mal. V

TC 200 | Con frecuencia siento que soy parte de una fuerza espiritual de la que depende | V
toda mi vida.

TC 201 | Aun cuando estoy con amigos, prefiero no abrirme demasiado. V

TC 202 | Por lo general puedo mantenerme durante el dia listo para cualquier cosa, sin | V
tener que esforzarme.

TC 203 | Casisiempre pienso en todos los detalles antes de tomar una decisién, aun cuando | V | F
los demas demandan una decision rapida.

TC 204 | Cuando me descubren haciendo algo malo, no soy muy bueno para zafarme del | V | F
problema.

TC 205 | Soy mas perfeccionista que la mayoria de la gente. \

TC 206 | Si algo esta bien o mal sélo es cuestion del punto de vista V

TC 207 | Creo que, por lo general, mi manera natural de responder va de acuerdo con mis | V
principios y metas a largo plazo.

TC 208 | Creo que toda la vida depende de algin orden o poder espiritual que no puede | V | F
ser explicado del todo.

TC 209 | Creo que puedo estar confiado y tranquilo cuando estoy con desconocidos, aun | V | F
cuando se me dijera que pueden estar enojados conmigo.

TC 210 | A la gente se le hace facil venir conmigo por ayuda, consuelo y comprension | V | F
calida.

TC 211 | Me cuesta mas trabajo que los demés el entusiasmarme sobre nuevas ideasy | V | F

actividades.

67



TC 212 | Me cuesta trabajo decir una mentira, aun cuando sea para no herir los | V | F
sentimientos de alguien mas.

TC 213 | Existen algunas personas que no me caen bien. V|F

TC 214 | No quiero ser mas admirado que el resto de la gente. V

TC 215 | Con frecuencia, algo maravilloso me ocurre al mirar algo comun y corriente, por | V
ejemplo, me llega la sensacién de que lo veo por primera vez.

TC 216 | La mayoria de las personas que conozco ven por sus propios intereses sin | V | F
importarles quien salga herido.

TC 217 | Por lo general, me siento tenso y preocupado cuando tengo que hacer algo nuevo | V | F
y poco coman.

TC 218 | Con frecuencia me esfuerzo al grado de no poder mas, o bien, trato de hacermas | V | F
de lo que realmente puedo.

TC 219 | Algunas personas piensan que soy muy codo o tacafio con mi dinero V

TC 220 | Las experiencias misticas probablemente son solo producto de la mente de las | V
personas que creen en eso.

TC 221 | Tengo poca fuerza de voluntad para resistir tentaciones fuertes, aun cuando sé | V | F
que me va a traer consecuencias.

TC 222 | Me molesta ver sufrir a quien sea. VI|F

TC 223 | Sé lo que quiero hacer de mi vida. V|F

TC 224 | Por lo general tomo tiempo para pensar si lo que estoy haciendo estd bienomal. | V | F

TC 225 | A menos de que sea muy cuidadoso, por lo general salen mal las cosas. V| F

TC 226 | Si me siento decepcionado, por lo general, estoy mejor rodeado de amigos que | V | F
estando solo.

TC 227 | No creo que sea posible que una persona comparta sentimientos con otraqueno | V | F
haya tenido la misma experiencia.

TC 228 | Con frecuencia los demas piensan que estoy en “la luna” porque me ven | V | F
totalmente desconectado de las cosas que suceden a mi alrededor.

TC 229 | Me gustaria ser mas guapo que todos los demas. \

TC 230 | He mentido mucho en este cuestionario. \Y

TC 231 | Por lo general, me alejo de situaciones sociales en las que probablemente | V
conoceré extrafios, aun cuando se me asegure que ellos seran amigables.

TC 232 | Me fascina tanto el florecer de la primavera, como el volver a ver a un viejo | V | F
amigo.

TC 233 | Por lo general, veo una situacion dificil como un reto u oportunidad. V

TC 234 | Las personas que tienen que ver conmigo tienen que aprender a hacer las cosas | V | F
a mi manera.

TC 235 | La deshonestidad solo causa problemas si te descubren. VI|F
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TC 236 | Por lo general me siento con mucha méas confianza y energia que la mayoriade | V | F
la gente, aun después de haber padecido enfermedades sencillas o estrés.

TC 237 | Cuando me piden que firme un documento me gusta leerlo todo. V

TC 238 | Cuando nada nuevo esta sucediendo, por lo general me pongo a buscar algo que | V
sea emocionante o estimulante.

TC 239 | Algunas veces me decepciono. V

TC 240 | En ocasiones hablo de otras personas a sus espaldas. V

Antes de entregarlo, por favor revisa que hayas respondido todos los reactivos.

Gracias por tu participacion.
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