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Objetivos
-Proponer y analizar la produccion de jabones artesanales como una alternativa
para un microemprendimiento, con el fin de abastecer un nicho de mercado local.

-Determinar si la inversion en este proyecto es viable desde distintos puntos de vista
(comercial, técnico, organizacional, ambiental y econdémica-financiero)

Justificacion

El presente proyecto busca aportar un valor agregado a un producto artesanal, en
un mercado globalizado y emprendedor, el proyecto se encamina a la creacion de
una MICROEMPRESA que se desarrollara en el Area Urbana de la Ciudad de
México en la PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE JABON ARTESANAL
DE BABA DE CARACOL Y DE CARBON ACTIVADO

Para iniciar se detallan las GENERALIDADES DEL PRODUCTO, su PROCESO
DE ELABORACION, su ESTRUCTURA Y COMERCIALIZACION, continuando con
el ESTUDIO DE MERCADO vy estableciendo la OFERTA e identificando la
DEMANDA que permita fundamentar las posibilidades de entrar en el mercado,
posteriormente se detalla el aspecto productivo, la ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA, se crea la mision y la vision de la empresa. Se analiza el
ASPECTO FINANCIERO, para el desarrollo de la misma, citamos las
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES que se obtienen como resultado de
este proyecto.



Introduccion

Este proyecto se encuentra basado en la afluencia de microempresario,en especial
a estudiantes de la facultad de quimica de la “UNAM” que se preocupan de los
cambios que se presentan dia con dia en el mundo, como: la conservacion del
medio ambiente,valiéndose de esto se trata de buscar un “valor agregado” a los
productos con extractos naturales que son elaborados por manos mexicanas.

Hay varios motivos que nos motivan a observar desde otro punto de vista la
capacidad que tenemos para elaborar un producto. Trabajar con nuestra familia y
disposicién de nuestro tiempo, tomar las decisiones adecuadas para cumplir los
objetivos, ser nuestro propio jefe, ganar nuestro dinero, Ya sea una necesidad
urgente, una ambicion o un deseo, todo vale para darle forma a este proyecto.

Probablemente para algunos generar ingresos es la motivacion principal, sin
embargo, para la gran mayoria de los emprendedores, iniciar una microempresa
significa desafio, independencia, satisfaccion personal, flexibilidad, trascendencia.

Una de las cosas mas atractivas de la elaboracion de jabones artesanales es que
se encontrara con una amplia variedad de ellos, donde tanto la forma como sus
componentes son de gran importancia a la hora de su eleccion, lo que sin duda
reflejara un mayor interés tanto de quienes los elaboran como de los clientes que
buscan algo mas saludable para su cuerpo.

La elaboracion de estos jabones podra incluir “productos que son suavizantes,
hidratantes y emolientes, tales como aceites naturales, de coco, oliva, vitaminas,
proteinas, leche y miel, asi como también diferentes hierbas que aportaran distintas
propiedades”, es decir, “todo aquello que otorga un beneficio para la piel”. Los
ingredientes aportaran nutrientes y cualidades a la piel de las personas, entre ellos
el efecto bactericida y vitaminico de la miel, el antioxidante del chocolate, lo
suavizante de la leche y lo exfoliante de la avena, el germen de trigo, como algunos
de ellos, en relacion a los beneficios directos que trendra obre la piel el uso de estos
jabones, las opiniones no se dividen, pues al parecer la idea es clara y gira en torno
a la hidratacion, la limpieza y frescura naturales. Gracias al uso de estos productos
nuestra piel lentamente comenzara a recobrar su estado natural, se puede afirmar
la idea de que el jabdn limpia y ademas entrega humectacion, debe nutrir la piel y
evitar reacciones alérgicas.



CAPITULO I; Generalidades

1.1 Generalidades

La piel, es el rgano mas grande del cuerpo, esta parte del organismo actda como
barrera protectora frente al medio ambiente, regula la temperatura corporal,
almacena agua y grasa, también se encarga de recibir estimulos externos como el
sentido del tacto ya que es un érgano sensorial.

Para que siga cumpliendo su funcién de proteccion contra agentes fisicos, quimicos
o bacterianos es indispensable mantenerla limpia, Por ello, practicamente en todos
los hogares, escuelas, hospitales y en cualquier lugar donde se requiera higiene
personal se utiliza el jabon de tocador.

La eliminacion excesiva de los aceites de la piel por el uso de los jabones, puede
producir alteraciones como: urticaria, dermatitis, resequedad en la piel,
envejecimiento prematuro, etc.

Muchas fabricas agregan sustancias para contrarrestar los efectos irritantes en la
piel como la glicerina, manteca de coco, aceite mineral, lanolina y acidos grasos
libres, acido estearico y de coco. La funcion de estos ultimos es la de proteger la
piel y disminuir el porcentaje de jabon que entra en contacto con la superficie
cutanea, Pero en realidad pocos son los jabones que logran contrarrestar los
efectos.

En contraste a este tipo de jabones industrializados se crean los jabones
artesanales los cuales son manufacturados a base de aceites naturales los cuales
ayudan a hidratar la piel y cuidar la misma, no contienen reacciones desfavorables
y con la incorporaciéon de sustancias suavizantes, hidratantes exfoliantes y
emolientes.

En definitiva, los jabones artesanales son de mejor calidad y mas beneficiosos para
la piel que los jabones comerciales o industriales

Son una excelente actividad empresarial ya que muchas personas que han probado
los jabones artesanales no dejan de estar sorprendidos de los resultados obtenidos

1.1.1 pHen lapiel
El pH de la piel es &cido, normalmente oscila entre 3.5 a 5.5 y desempefia un papel
en la bacteriostasis de la superficie cutanea. Sin embargo un cambio hacia la
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alcalinidad o acidez excesiva puede provocar irritacion o modificar la flora que habita
en ella, facilitando asi la invasion de gérmenes patdgenos.

Las barras de jabon con pH alto sobresaturan la capacidad buffer de la piel y pueden
cambiar su pH hasta 3 unidades, mientras que los de pH neutros pueden hacerlo
en menos de 1 unidad.

1.1.2 Jabon de tocador

“Quimicamente el jabdén es una mezcla de sales de sodio o de potasio de &cidos
carboxilicos de cadena larga y lineal (acidos grasos), producida por la hidrdlisis de
una grasa animal o vegetal con un alcali (reaccion de saponificacién).” (Facultad
de quimica, 2014)*

1.2 Historia del jabdn

Los jabones se hacian de forma artesanal y de aceites y grasas naturales. Se
utilizaban grasas animales, aceites vegetales o mezclas de aceites y grasas en
combinacion con alcali (cenizas y mas adelante sosa caustica). Habia grandes
fabricas de jabon artesanal en el siglo XVII en Francia (jabon de Marsella), Espafia
(jabon de Castilla) o Siria (jabon de Alepo) donde solian utilizar aceite de oliva como
el ingrediente principal. En los hogares también elaboraban el jabon, este se
utilizaba para el aseo personal, aunque era un verdadero multiusos. Pero con el
desarrollo de la ciencia e industria la fabricacion de jabén artesanal en los hogares
esta casi en desuso.

1.3 Jabon en la actualidad

La gran mayoria de los jabones de uso personal disponibles en la actualidad son
elaborados industrialmente obteniendo los mayores beneficios de las materias
primas utilizadas y de los subproductos extraidos y sobre todo de menor costo
elaborarlos.

Es por esta razén que se estd implementando la elaboracion del jabén artesanal,
estos son productos naturales que, adecuadamente seleccionados y dosificados,
mejoran las propiedades del jabon y conservando el aroma de su ingrediente base.

El presente estudio de factibilidad se realiza con la finalidad de que el producto logre
el mas optimo posicionamiento del mercado en la ciudad de México. Para asi
generar utilidades y proyectar ventas estables en el largo plazo, logrando ser
reconocidos como lideres y pioneros en el mercado con un producto de maxima
calidad.
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El propésito va justamente enfocado hacia aquel nicho de mercado que en estos
ultimos tiempos se ha venido posicionando debido al cambio mundial que se
presenta, como es el calentamiento global y el estilo de vida que llevan las personas,
en la actualmente el estrés es uno de los principales males que envuelve a la
sociedad y lo que se trata es realizar un producto innovador que no solamente
pueda relajar sino a la vez cuidar la salud y el bienestar de las personas al verse y
sentirse bien.

1.4 Procesos de elaboracioén

1.4.1 Artesanal

Para que un jabon sea realmente considerado artesanal, debe de elaborarse a
mano desde el primer hasta el Ultimo paso; utilizando materia prima de calidad con
algunos aditivos aromaticos y terapéuticos

El proceso se hace en frio ya que la temperatura de los aceites empleados no debe
superar los 40 °C, consiguiendo manualmente la saponificacion a base de aceites,
dando como resultado un jabon humectante con glicerina y las propiedades
especificas terapéuticas segun el tipo de aceite o ingrediente natural que se haya
utilizado en su elaboracion.

METODOS DE PRODUCCION

ARTESANAL INDUSTRIAL
INVERSION INICIAL MINIMA ELEVADA
COSTOS DE FABRICACION ELEVADOS BAJOS
NIVELES DE PRODUCCION
LIMTADOS MASMO

GRADO QUIMICO Y/O NATURAL | PUEDE CONSERVAR MAS NATURAL SU COMPOSICION [PRODUCTO CON ALTOS VALORES QUIMICOS

CALIDAD FINAL MEDIA OPTIMA

TIEMPO DE SECADO 16-25 DIAS 1-2 HORAS

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

1.5 Funcion del jabon

La mayoria de los jabones eliminan la grasa y otras suciedades, debido a que
algunos de sus componentes son agentes activos en superficie o agentes
tensoactivos. Estos agentes tienen una estructura molecular que actia como un
enlace entre el agua y las particulas de suciedad, soltando las particulas de las
fibras subyacentes o de cualquier otra superficie que se limpie.
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“La diferencia estructural entre las grasas y los aceites, radica en que estos ultimos
son mezclas en las cuales predominan triglicéridos formados a partir de acidos
grasos con insaturaciones” (Ignacio Regla E. V., 2014)?

“Los jabones ejercen su accion limpiadora debido a que las moléculas que los
conforman estan constituidas por una parte ionica (hidrofilica) y una parte no polar
(lipofilica). La parte hidrofilica tiende a disolverse en el agua y la lipofilica en la
grasa.” (Facultad de quimica, 2014)3

La molécula produce este efecto porque uno de sus extremos es hidrofilo (atrae el
agua) y el otro es hidréfugo (atraido por las sustancias no solubles al agua). El
resultado global de esta peculiar estructura permite al jabon reducir la tensién
superficial del agua (incrementando la humectacion) y adherir y hacer solubles en
agua sustancias que normalmente no lo son

REACCION
i
R—C—0"Na®
R—C—0—CH, +
o ‘ o] CH,OH
I 1] & ®
R-l—C—D—TH =+ MNaOH — Ry—C—0 Na + CHOH
O
1 +
Ry—C——O—CH, o CH,OH
| = Glicerina
Triglicérido Rj—g—o Na ®

Sales de acidos carboxilicos
(jabén)

1.6 Tipos de jabones

1.6.1 Jabones dermatoldgicos: Especialmente disefiados para la piel con
problemas de acné o puntos negros.

1.6.2 Jabones terapéuticos: En este caso, los ingredientes tienen partes
naturales con fines medicinales para tratar enfermedades como la psoriasis
y otras patologias ocasionadas por hongos.

1.6.3 Jabones humectantes: A base de aceites y cremas para humectar la
piel a profundidad. Sus ingredientes naturales casi siempre son el aceite de
oliva, el aceite de almendras o las avellanas, entre otros.
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1.6.4 Jabones neutros: No suelen tener la accion humectante en la piel. Son
a base de glicerina y contrarrestan eficazmente la piel grasa.

1.7 Breve descripciéon y naturaleza de los componentes basicos del jabon
artesanal

1.7.1 Baba de caracol

Esta sustancia sirve como reparador de tejidos natural, ya que permite que la piel
cicatrice mas rapido, eliminando manchas, quemaduras o estrias. El compuesto
milagroso de esta sustancia es la alantoina, que contiene antioxidantes que ayudan
a mantener la piel lozana.

Propiedades:
e Glucosaminoglicanos y proteoglicanos: Moléculas a base de azUcar que
pueden actuar como excelentes humectantes
e Alantoina: Crema hidratante calmante
o Colagenoy elastina
« Acido glicolico: Es un exfoliante quimico y humectante
« Acido hialurénico: Crema hidratante humectante
o Péptidos antimicrobianos
e Enzimas de glicoproteina, péptidos de cobre, zinc, hierro y magnesio

1.7.2 Carbon activado

“El Carbdn Activado de Cascara de Coco (vegetal) esta fabricado a partir del huesillo
de céascara de coco, es un material activado con vapor, por lo que no contiene
agentes quimicos que puedan contaminar o reaccionar con el medio donde sea
utilizado, se caracterizan por tener una gran cantidad de micro a meso-poros (5nm-
50 nm) adecuados para la eliminacion de moléculas pequefias, contiene un PH
neutro, se puede fabricar en cualquier granulometria.” (Eoz, 2021)*

Absorbe bacterias, productos quimicos, venenos como el plomo que puedan
contraer algunos maquillajes y la suciedad de la piel

Propiedades:

e Materia prima: Concha de coco
¢ Rango de tamafio de particula (malla): 8x30, 12x40, 20x50
e pH:6.0a8.0
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1.7.3 Aceite de coco
El aceite que se extrae de los cocos maduros tiene multiples usos en la industria
alimentaria y, ademas, se ha puesto de moda gracias a sus aplicaciones
cosmeéticas; en concreto, se considera un hidratante natural ideal para el cuidado
de la piel y el cabello.

Propiedades:

El aceite de coco es rico en grasas saturadas —un 90%-—, sin embargo, no todas las
grasas saturadas son iguales, y diversos estudios cientificos han comprobado que
el consumo moderado de este aceite —que aporta triglicéridos de cadena media y
acido laurico—, disminuye los niveles de colesterol total y acelera el metabolismo.

1.8 Estructuray comercializacion del jabon artesanal

“En México, la industria jabonera es una de las mas antiguas, muy probablemente
tan antigua en el ramo de las manufacturas como la textil. A la fecha existen
empresas que iniciaron operaciones a finales del siglo pasado. La industria tiene
mas de medio siglo de haberse congregado alrededor de la Camara Nacional de
Aceites, Grasas y Jabones, fundada en 1944.” (economia, 2021)°

“Los productos de la industria nacional de jabones y detergentes abastecen
practicamente al 100% del mercado nacional, mediante una amplia gama de
presentaciones, tipos, variedades y marcas.” (economia, 2021)°8

La comercializacion de jabones artesanales no tiene mas de diez afios en México
al momento se mantiene como un mercado pequefio, pero va ganado terreno
Debido a que en la actualidad el consumidor exige productos de higiene y cuidado
personal, libres de parabenos, con extractos naturales, de agradables aromas y
amigables con el ambiente.

1.9 Exportaciones e importaciones de México

La industria manufacturera, es el sector que mas aporta a la economia del pais.
México es la 9° mayor economia de exportacion en el mundo y la economia mas
compleja 21° sobre 124 paises de acuerdo con el indice de Complejidad
Econdémica (ECI).
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1.9.1 Exportaciones de México
En el mes de referencia, el valor de las exportaciones de mercancias fue de 39,447
millones de délares, cifra que se integré por 37,196 millones de dolares de
exportaciones no petroleras y por 2,251 millones de dolares de petroleras.

Asi, en el cuarto mes de 2019 las exportaciones totales mostraron un crecimiento
anual de 6.1%, el cual fue resultado neto de un avance de 7.6% en las
exportaciones no petroleras y de una disminucion de (-)14.3% en las petroleras.

Concepto
Exportaciones Totales
Petroleras
Petrdleo Crudo 1/
Owras
Mo Petroleras
Agrogecuarias
Extractvas

Manufacturerss

Fuente: www.inegi.org.mx

Millones de ddlares
39,447 .4
2,250.9
B01.5
350 4

37,1

o

1

1,804.0

s
o
%]

349310

Variacion anual

México se encuentra como el segundo mejor exportador de jabon en el continente
americano, solo superado por Estados Unidos

Malasia

Indonesia

Turquia

Unido

- e
singapur Italla Bélgica

Paises Bajos

Espana

Fuente: observatory of economic complexity

Alema“ia Reino Polonia Suecia

Estados
Unidos
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1.9.2 Importaciones de México

En abril de 2019, el valor de las importaciones de mercancias sumé 38,077 millones
de dolares, monto que implicé un avance anual de 1.6 por ciento.

Dicha cifra se origin6 de tasas de 1.6% en las importaciones no petroleras y de 1.5%
en las petroleras. Al considerar las importaciones por tipo de bien, se reportaron
aumentos anuales de 2.9% en las importaciones de bienes de consumo y de 2.8%
en las de bienes de uso intermedio, mientras que se registré un retroceso de (-)9.2%
en las de bienes de capital.

Concepto Millones de dolares Variacion anual

Importaciones Totales 38.076.9 1.6

Fetrolaras £32132 1.5

Mo Petrcleras 33,7428 1.8

Bienes de Consumo 5724 5 2.9

Bienes Intermedios 20 468 3 28

EBienes de Capits 33841 2.2
Balanza Comercial Total 1.370.2

Fuente: www.inegi.org.mx

De igual forma México se encuentra como el segundo pais del continente
americano en tener mas importaciones de jabon, solo por debajo de Estados
Unidos.

Fl'al‘l ci a ::E:ess Polonia Bélgica talia Chi na Singapur E;{ea Turquia Ni geri a
3.3%

Ghana

Filipinas

Reino Unido Bpa h

Hong Kong . México
e Estados Unidos M&
Alemania India Pakistin

Malasia

v > w4 WM

Fuente: observatory of economic complexity

1.10 Estimacion del jabdn artesanal en México

En los ultimos tiempos hemos presenciado la entrada de un producto innovador al
mercado como es el jabon artesanal, no existen al momento estadisticas de
produccion ya que al ser un producto artesanal no se elabora en gran cantidad, solo
es el trabajo de pequefias empresa y artesanos que se dedican a la produccion y
comercializacién del mismo.
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CAPITULO II: Estudio de mercado

El presente capitulo tiene como objetivo realizar el estudio de mercado, hablando
de los tres ambitos principales: consumidor, producto y mercado. Se limita el
universo de estudio para hacer una encuesta la cual permita recolectar datos para
graficarlos y con ello sean visibles las preferencias de los consumidores. Se
comparan las diferentes ofertas y demandas en el mercado dando los puntos mas
relevantes de cada una de ellas para poder competir. Se presenta el ciclo de vida
del producto, el logotipo, envoltura y se concluye con la fijacion del precio.

2.1 Objetivo del Estudio de Mercado

Identificar el segmento de mercado al cual se llegard con la produccion y
comercializacién de los jabones artesanales de baba de caracol y de carbdn
activado en la ciudad de México.

2.2 Métodos para el Estudio del Mercado

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado; Al finalizar un estudio se
podra evaluar el riesgo que se corre y las posibilidades de éxito que se tendran con
la venta del nuevo articulo.

El estudio del mercado es util para prever una politica adecuada de precios, estudiar
la mejor forma de comercializar el producto y contestar asi la primera pregunta
importante del estudio: ¢ existe un mercado viable para el producto que se pretende
lanzar? Si la respuesta es positiva, el estudio debe continuar; si es negativa, se
puede plantear la posibilidad de un analisis mas preciso y confiable; pero si la
respuesta ha sido no desde el principio, lo recomendable es detener la investigacion
y cambiar de giro.

2.3 Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es esencial, ya que para satisfacer a los clientes es
preciso, conocer sus necesidades, deseos, localizacion, habitos de compra, etc.

El objetivo es recoger informacion acerca del entorno de mercado relevante para la
empresa.

Respecto, las interrogantes tradicionales se refieren a:

e ¢ Cual es el medio publicitario mas usado?, ¢Con que caracteristicas? ¢, Con
gué precio?, tipo de envase etc.
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2.4 Universo de Estudio

El universo de estudio del proyecto se ha establecido como poblacion a los
habitantes de la ciudad de México, comprendidos entre 15 hasta 60 afios de edad,
sin distincion de sexo, ni clase social. Asi como el nUmero de empresas productoras
y/o comercializadoras de cosmeéticos, especialmente aquellos que contribuyen a la
disponibilidad de jabon artesanal en la ciudad de México.

2.4.1 Segmento por Edades

El segmento del estudio, sera seleccionado bajo grupos de edad tomados del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ordenados de mayor a menor
y clasificados en un total de 10 unidades muestrales que conceptualmente es la
obtencion de un listado de integrantes de la poblacion meta definida, que sirve para
extraer la muestra.

En el siguiente cuadro podemos encontrar el segmento de estudio seleccionado por
edades sin distincién de sexo de la poblaciéon de la ciudad de México, sin embargo,
directamente para nuestra muestra hemos seleccionado un segmento de mercado
con base en las edades comprendidas entre 15 y 60 afios como se muestra en la
tabla

POBLACION CD DE MEXICO 2015
POBLACION TOTAL

EDAD HOMBRES Y MUJERES PORCENTAJE
15-19 650509 10%
20-24 746606 12%
25-29 715250 11%
30-34 721733 12%
35-39 688260 11%
40-44 691609 11%
45-49 590653 9%
50-54 577945 9%
55-59 469819 8%
60-64 406296 6%
TOTAL 6258680 100%

Fuente: INEGI. Encuesta En: www.inegi.org.mx

La tabla muestra que los sectores de edad donde hay mayor poblacién son la de 20
a 24 afos y de 30 a 34 afios y el numero total de habitantes de la muestra
seleccionada es de 6,258,680 personas en la ciudad de México
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2.4.1.2 Segmento por Nivel Socio EconGmico

De acuerdo con el CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social) la poblacién de la Ciudad de México se compone por su nivel
socioeconémico de la siguiente manera:

Ciudad de

Meéxico

Pobreza
Pobreza

25.5 2276.6 26.4 23448 26.4 2346.3 26.7 2351.9 25.8 2279.3
moderada
Pobreza
21 189 1 22 192.4 25 2190 1.7 150.5 1.8 165.1
extrema
YVulnerables por
i i 36.1 3219.6 34.4 30558 324 2R7T2.1 28.0 24655 28.9 2548 6
carencias sociales
YWulnerables por
i 5.0 4496 5.4 481.5 6.6 585.1 8.0 TOE.2 6.8 599.3
ingresos
Poblacidn no
pobre v no 31.3 2704 4 317 28141 321 2/52 > 357 3146.0 36.T 32395

vulnerable

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC 2016 del MCS-ENIGH.

Para el proyecto se manejara el segmento: poblacién no pobre y no vulnerable
El segmento representa el 36.7% y reflejan el total de mercado al que se podria
llegar.

2.4.2 Tamano de Muestra

Dada la poblacion que tiene la ciudad de México, sera conveniente utilizar el Método
Muestreo Aleatorio Simple, es decir, tomando muestras al azar de hombres y
mujeres en edades comprendidas de 15- 60 de la ciudad de México donde se
realizara la encuesta.

El tamafio de la poblacion por nivel socio-econdémico serd el siguiente

(6,258,680)(0.367) = 2,296,935.56 Habitantes

2.4.2.1 Procedimiento de la Muestra
El muestreo es probabilistico proporcional, con el cual se implementa la siguiente
formula:

= Z'anPQON
g (N-1D+Z*PO
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Donde: n = tamafio necesario de la muestran, Z = margen de confiabilidad
P = probabilidad de que el evento ocurra, Q = probabilidad de que el evento no

ocurra € = error de estimacion, N = tamafio de la poblacion
Datos:

n=¢#?

Z =1.95

P=05

Q=05

€£=0.05

N = 2,296,935.56

Sustituyendo los datos en la formula, queda de la siguiente forma:

~ (1.95)2(0.5)(0.5)(2,296,935.56)
= (0.05)2(2,296,935.56 — 1) + (1.95)2(0.5)(0.5)

n = 381

La encuesta se aplicara a una muestra aleatoria 381 personas en la Ciudad de
México segun la aplicacion de la formula que se mostrara mas adelante.

2.4.3 Método de Recoleccion de Datos

2.4.3.1 La Encuesta

La eleccion del método para realizar la encuesta dependera de los costos a los que
se esta dispuesto a incurrir, el propdsito del prondstico y del tiempo a disponer para
realizarlo, el tipo de producto, las caracteristicas del mercado, la disponibilidad de
informacion. En este caso, se realizara una encuesta por redes sociales y
plataformas digitales ya que es un método nada costoso y eficaz.

2.4.3.2 Objetivo General de la Encuesta

Aplicar el método de la encuesta con un cuestionario disefiado previamente a
381 personas de la ciudad de México, via redes sociales/plataformas digitales con
el fin de recopilar la informacidén necesaria y requerida para determinar si es factible
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crear una microempresa productora y comercializadora de jabdn artesanal de baba
de caracol y de carbdn activado.

2.4.3.3 ¢ Qué informacion recopilar y como clasificarla?
Para hacer més facil la elaboracion de la encuesta, clasificaremos las preguntas por
temas como son: Micro empresa, Oferta y Demanda, Mercado y Producto, con el fin
de que sea mas facil recopilar la informacion para poder analizarla.

Microempresa

Oferta y Demanda

Mercado

Producto

Son organizaciones
jerarquizadas, con
relaciones juridicas y cuya
dimension depende de
factores endogenos (capital)
y exdgenos (economias de
escala).

La teoria de la oferta y
demanda tiene en cuenta
el efecto s obre los precios
de los costos de
produccién, pero
considera que este efecto
es indirecto, porque afecta
a los precios.

Cualquier conjunto
de transacciones o

acuerdos de
negocios entre
compradores y
vendedores.

Un producto es
cualquier cosa que se
puede ofrecer a un
mercado para
satisfacer un deseo o
una

necesidad

Economia

Precios

Compradores y
vendedores

Jabén Artesanal de
baba de caracol y de
carbén activado

¢ Estaria dispuesto a
adquirir un jabon
Artesanal de baba de
caracol y de carbén
activado?

¢,Con qué frecuencia
compra jabon de
Tocador?

¢,Donde adquiere
usted el producto?

¢ Ha usado usted
jabon
Artesanal?

¢ Se cambiaria de marca
de jabén si encontrara un
producto que le brinde
otros beneficios?

A través de que
medio publicitario
conoce usted el
jaboén de tocador?

¢, Qué le motivaria a
usted a adquirir un
jabon artesanal de
baba de caracol y
jabon artesanal de
carbén activado?

¢ Cuanto estaria dispuesto
a pagar por un jabén
artesanal de baba de
caracol y de carbén
activado?

¢En qué tamafio
prefiere usted adquirir
un jabon artesanal de
baba de caracol y
Jabon artesanal de
carbén activado?

¢, Qué beneficios le
gustaria a usted que
le brinde un jabén
artesanal?

Fuente: Investigacién por el
autor de la tesina

¢, Qué cantidad de
jaboén de tocador
consume al mes?
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2.5.3.4 Ejecucion de la Encuesta
Anexo 1

2.4.3.5 Graficas de los resultados y su Interpretacién

Género

3871 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

ANALISIS

De las 381 personas encuestadas, el 65.6% pertenece al género femenino, mientras
gue el 34.4% restante corresponde al género masculino, lo que indica que nuestro
producto puede ir dirigido a ambos segmentos y puede ser utlizado sin
discriminacion.

Edad
381 respuestas
@ 153 25 afios
@ 26 3 36 afios
37 a 47 afios
@ 48 a 60 afios
ANALISIS

De la poblacién encuestada podemos observar que el 53.5% corresponden a
edades comprendidas entre 15-25 afios, el 32.2% a edades entre 26-36 afios, el
9.4% a edades de 37-47 afios y el minimo porcentaje del 4.7% a individuos en
edades de 48-60 afos.

Podemos afirmar entonces que las encuestas fueron encaminadas a una poblacion
joven que habita en la ciudad de México, por lo que al encontrase econémicamente
activos se encuentran con la capacidad de toma de decisiones de compra.
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Nivel de Estudios

387 respuestas

& Frimaria

@ Secundaria
Bachillerata

@ Carrera Técnica

@ Universidad

@ Posgrado

ANALISIS

A través del grafico podemos observar que todos los encuestados tienen por lo
minimo nivel de estudios secundaria concluido con un 4.7% mientras que el nivel
bachillerato representa un 17.1% y un 9.4% concluyGuna carrera técnica, por otro
lado, sorprende ver que un 61.4% representa el nivel de estudios universitarios, y
un 7.3% de estudios de posgrado. Asi se puede concluir que la poblacidon
encuestada tiene un nivel de instruccion alta, que refleja, la realidad de la clase
media a alta, en donde el nivel de preparacion profesional, se vuelve mas
competitivo y exigente conforme el sector profesional lo demanda, esto es relevante
para nuestro proyecto debido a que, por lo general las clases antes mencionadas
tienen mayor informacion e interés por la cultura estética lo que involucra el cuidado

de la piel y de esta manera el proyecto encaja en las perspectivas del potencial
cliente.

:Con que frecuencia compras jabon de tocador?

3871 respuestas

@ Se=manal
& Cuwincenal
IMensual

‘

ANALISIS
Al observar la frecuencia de compra de jabon, podemos indicar que un 52.8% de la
poblacién encuestada, adquieren el producto mensualmente, el 42.3%
guincenalmente, mientras que el 5% de la poblacion lo adquiere semanalmente, es
decir, existe una tendencia de compra elevada
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:Se cambiaria de marca de jabon si encontrara un producto que le
brinde otros beneficios?

381 respuestas

@ Si
& No

ANALISIS

El 96.3% de la poblacidn encuestada, esta dispuesta a cambiar la marca de jabén
gue utiliza, de esa manera podemos conocer a los potenciales clientes que estan
dispuestos a adquirirlos, mientras que un 3.7% prefiere la fidelidad al producto que
actualmente utiliza. Asi se observa gran posibilidad de entrar al mercado, dada una

gran demanda insatisfecha de consumidores avidos de probar otros productos que
es brinden mejores caracteristicas.

;Donde adquiere usted el producto?

387 respuestas

® Supermercado
@ Farmacias

Bodegas
@ Tiendas o Bazares

ANALISIS

Claramente nos demuestra el grafico que un 81.4% realiza la compra de jabon en
los supermercados, el 11.5% en tiendas o bazares, seguido del 3.9% que

corresponde a la adquisicion de este producto en farmacias, y dejando por ultimo
3.1% para las bodegas.
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i Atraveés de qué medio publicitario conoce usted el jabon de tocador?

387 respuestas
@ Television
@ Radio
Recomendacion
@ Fublicidad imprasa
ANALISIS

El medio publicitario por el cual el consumidor conoce al producto es esencial para
un buen manejo del plan de mercadotecnia a desarrollarse.

Mediante la encuesta realizada podemos observar que el medio mas eficaz para
conocer el producto es a través de la television, lo que representa el 55.1 % de los
participantes, el 33.9% indica que su conocimiento del producto es mediante la
recomendacion de una familiar o una persona conocida, y gracias a la publicidad
impresa con un 10.8% los consumidores conocen del producto.

¢ Qué cantidad de jabon de tocador consume al mes?

381 respuestas

@ 1 unidad
@ Z unidades
3 unidades

. @ Mayor a 4 unidades

ANALISIS

Al analizar sobre el nimero de unidades de jabon a adquirir por el encuestado, los
resultados indican que un 48% compran 2 unidades al mes, un 24.9% adquiere 3
unidades, mientras que un 21.3% consume solo 1 jabon durante el mes, y con un
5.8% informaron que consumen mas de 4 jabones al mes.
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;Ha usado usted jabon Artesanal?

381 respuestas

® s
® No

ANALISIS

El uso de jabdn artesanal no es tan desconocido en la ciudad de México, ya que el
59.3% de la poblacién encuestado no ha usado este jabon, mientras que un 40.7%
ha usado o usa jab6n artesanal lo que nos da a comprender que por ser un producto
casi nuevo en el mercado y ademas natural tendra mayor recibimiento.

¢ Estaria dispuesto a adquirir un jabon artesanal de baba de caracol y
jabon de carbon activado?

3871 respuestas

® s
@ No

ANALISIS

Esta pregunta da una idea de existencia de clientes insatisfechos con el jabon que
actualmente utilizan y desean probar algun otro producto que cumpla con sus
requerimientos. Asi es como el 94% de las personas encuestadas si estarian
dispuestos a adquirir un jabén artesanal de baba de caracol y carbon activado; el 6
% escogio la opcion de NO debido a la fidelidad que tienen con su actual proveedor,
pero es posible que en un futuro podrian llegar a ser clientes potenciales,
demostrandoles que realmente existe una mayor calidad en nuestro producto.
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:Qué le motivaria a usted a adquirir un jabon artesanal de baba de
caracol y jabon de carbon activado?

381 respuestas

@ Propiedades

@ FPresentacion
Precio

@ Calidad

ANALISIS

De las personas encuestadas se obtiene que la motivacion principal para adquirir
jabon artesanal de baba de caracol y jabén de carbén activado son las propiedades,
asi lo demuestra el 73% de los entrevistados, el 21% se basaria en la calidad que

podria mantener el producto, la presentacién del producto y el precio son otros
factores que tomar en cuentaconel 1.3 %y 4.7%

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabon artesanal de baba de
caracol o de carbon activado?

3871 respuestas

@ 535
® 340
£45

ANALISIS

El precio mas aceptado se encuentra en $35, con el 59.8%, sin embargo, el 29.1%
de los clientes podrian pagar precio de $40, por lo que en las estrategias de producto
y de precio se puede disefiar varios modelos que cubra todas estas expectativas de

precio y por tanto de calidad. Mientras que solo unll %aceptaria pagar $45 por el
producto.
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:En qué tamano prefiere usted adquirir un jabon artesanal de baba de
caracol y jabon artesanal de carbon activado?

3871 respuestas

@ 1009
@ 1209
150 g

ANALISIS

La gran mayoria de los encuestados 45.7% indican que preferirian un jabdén
artesanal que tenga la presentacion de 100 g., mientras que un 33.6% lo desearan
con un tamafo de 120 g, y finalmente el 20.7% le gustaria un jabon artesanal de
150 g.

2.5 Ofertay Demanda

La ley de la oferta indica que la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto
mas alto sea el precio del producto, mas unidades se ofreceran a la venta. Por el
contrario, laley de la demanda indica que la demanda es inversamente proporcional
al precio; cuanto mas alto sea el precio, menos demandaran los consumidores. Por
tanto, la oferta y la demanda hacen variar el precio del bien.

2.5.1 Segmentacion e Identificacion de Mercados Meta
Se ha seleccionado la ciudad de México como punto de partida para iniciar el
proyecto.

El mercado potencial del jabdn artesanal de baba de caracol y carbén activado, se
ha dividido entre tres clases sociales dentro de la ciudad, seleccionadas por el poder
adquisitivo, por las caracteristicas de compras y el estatus de vida que enmarca el
cuidado integral del individuo.

Dentro de las clases seleccionadas se encuentran:

Nivel Socio Econdmico Alto, Nivel Socio Econémico Medio y Nivel Socio
Econdmico Medio- bajo
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2.5.2 Oferta
Se define oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los ofertantes
estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

2.5.2.1 Tipos de oferta

1) Oferta competitiva o de mercado libre: Es aquélla en la que los productores o
prestadores de servicios se encuentran en circunstancias de libre competencia.

2) Oferta oligopdlica: Se caracteriza porque el mercado se halla controlado por
s6lo unos cuantos productores o prestadores del servicio.

3) Oferta monopdlica: Se encuentra dominada por un sélo productor o prestador
del bien o servicio.

2.5.2.2 Principales aspectos de la oferta

-El producto es empleado por personas de todas las edades como articulo de
higiene personal.

-La demanda de los productos del giro es constante durante todo el afio.

-En los ultimos afios la demanda de los productos del giro ha crecido de forma
constante, debido a que las personas buscan productos naturales y que sean
amables con el medio ambiente.

2.5.2.3 Analisis de la oferta

En México no existe una variedad extensa de empresas 0 microempresas que se
encuentren dedicadas a la elaboracion de jabdn artesanal, para nuestro estudio de
mercado hemos tomado como base fundamental y para efectos de proyectar
nuestra oferta, los datos estadisticos de numero de establecimientos en este caso
de actividad de manufactura donde incluye a los productos artesanales que por
obvias razones incluye a nuestro producto final que es el jabdn artesanal

2.5.2.4 Identificacion de la competencia

El estudio describird la cantidad de empresas participantes en la elaboracion de
jabon artesanal entre las cuales se podra observar a las principales, ofrecidos en la
zonay el precio promedio al que se vende su producto.

Dentro de nuestra competencia se encuentra la siguiente:
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NOMBRE PRODUCTO PRECIO
-Jabones Artesanales

-Jabones Decorativos Jabon artesanal: desde
-Jabones para Aroma Terapia $30 a $61
-Bélsamos y Desodorantes

Bio Alei -Cremas corporales y faciales Jabon decorativo: $37
-Sales de bafio
-Aceite para Masajes Jabones para aroma
-Bloqueadores. terapia: desde $37 a $61
-Mascarillas

-Jabones Artesanales

-cosmeéticos Jabones artesanales:
-Crema de manos, corporal De $57 a $65
Botanicus -Aceites esenciales para masaje y

aromaterapia
-insumos naturales

-Jabones Artesanales
Jabones Ordaz | -Cremas corporales y para piernas

cansadas Jabones Artesanales: $35
-Tonicos
Productores Existe una gran variedad de Jabones Artesanales:
Independientes jabones entre formas, aromasy | De $30 a $50

propiedades

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

2.5.2.5 Oferta Actual

En la ciudad de México existen alrededor de tres microempresas que se dedican a
la produccion y comercializacion de jabon artesanal, ademas de productores
independientes que elaboran este producto para consumo propio o para familiares
y amigos, existe una oferta de manera indirecta que son todos los jabones que
normalmente se encuentran en los supermercados, bodegas, farmacias, y los
cuales consumimos a diario, pero las competidoras mas cercanas no estan
ofreciendo al momento un producto totalmente natural con caracteristicas similares
al que se plantea, asi, aunque estas empresas se hallen posicionadas dentro del
mercado poseen aun carencias, que permitiran a nuestro producto abrirse con paso
firme, ante el consumidor insatisfecho, en pro de alcanzar nuevos mercados,
proyectandose como un producto innovador que gracias a sus propiedades y
calidad, lograra su reconocimiento en este mercado.
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2.5.2.6 Determinacién de la Oferta

La metodologia aplicada para cuantificar la oferta del producto fue la de recolectar
informacion de investigacion de microempresas que estan relacionados a la
elaboracion de este producto, pero por su infraestructura no tan pequefa y por su
gran alcance mediante ventas por internet, asi como en sus sucursales es dificil
cuantificar la produccion mensual y anual ya que dos de las tres microempresas
lideres tiene una gran gama de jabones, aproximadamente 25 tipos diferentes, de
otro modo los productores independientes se manejan comercialmente en
pequefios grupos de influencia, méas en el sentido familiar y de amigos, pero de igual
forma es complicado dar un nimero estimado, como podemos ver en el siguiente
cuadro.

EMPRESA PRODUCCION MENSUAL | PRODUCCION ANUAL
(unidades) (unidades)

BioAlei 20,000 200,000
Botanicus 13,000 156,000
Jabones Ordaz 10,000 120,000
Productores Independientes | 40,000 480,000
u otros

TOTAL 32,500 956,000

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

2.5.2.7 Proyeccion de la Oferta

Para la proyeccion de oferta del proyecto consideraremos que ésta se incrementara
en los proximos afios en un porcentaje igual al incremento poblacional; el que
bordea una tasa de crecimiento anual de 1.3% en México como detallamos en la
siguiente tabla:

PROYECCION DE LA OFERTA

ANOS PRODUCCION ANUAL
2016 956,000

2017 968,428

2018 980,856

2019 993,284

2020 1,005,712

2021 1,018,140

2022 1,030,568

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

2.5.3 Demanda

“Se define como el numero de unidades de un servicio o un articulo dado que los
clientes estan dispuestos a adquirir durante un periodo especifico y bajo un conjunto
dado de condiciones (precio, cambio de precio, disponibilidad de servicio o
productos, gustos y preferencias)” (mheducation, 2021).’
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2.5.3.1 Tipos de Demanda

1. Demanda eléstica: Esto significa que, ante una variacion del precio del bien
0 servicio, la demanda aumenta considerablemente en una mayor
proporcion.

2. Demanda inelastica: Esto significa que, ante una variacion del precio del
bien o servicio, la demanda se mueve en una menor proporcion.

3. Demanda unitaria: cuando las variaciones en el precio de un bien o servicio
producen la misma variacion en la cantidad demandada

2.5.3.2 Andlisis de la Demanda

El andlisis de la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas que afectan
los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y como este
puede participar para lograr la satisfaccién de dicha demanda.

La demanda funciona a través de distintos factores:

Precios de sustitutos o productos complementarios.
Precio en Términos reales
Nivel de ingreso de la poblacion

2.5.3.3 Demanda Actual

De los resultados obtenidos de las encuestas efectuadas se pudo determinar que
existe una gran cantidad de personas, que desean un producto con el cual obtengan
ahorro y calidad, y a la vez un producto natural sin la presencia de quimicos que
ayuden a satisfacer las necesidades de nuestros futuros clientes, esto quiere decir
gue se tiene que ser competitivo.

Con los datos antes expuestos podemos decir que existe un potencial mercado para
el producto que elaboraremos, con la aceptacion deseada por parte de las diferentes
personas que se encuentran en la ciudad de México.

Se determiné previamente que el mercado objetivo por su edad de la ciudad de
México lo integran 6,258,680 personas y segmentado por su nivel socio econémico,
el mercado objetivo esta integrado por 2,296,935.56 personas. De acuerdo con el
estudio de mercado se establecio que los consumidores frecuentes para el jabon
artesanal de baba de caracol y jabon artesanal de carbén activado son el 94% del
mercado, los que constituyen una demanda de 2159119.426 consumidores para el
afio 2019.
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DEMANDA DE JABON ARTESANAL DE BABA DE CARACOL Y JABON ARTESANAL DE
CARBON ACTIVADO POR NUMERO DE PERSONAS EN LA CIUDAD DE MEXICO

POBLACION
EDAD ANOS NIVEL SOCIO DEMANDA (94%)
(2015-2016) ECONOMICO (36.7)
15a19 650509 238736.803 224412.5948
20a?24 746606 274004.402 257564.1379
25a29 715250 262496.75 246746.945
30a34 721733 264876.011 248983.4503
35a39 688260 252591.42 237435.9348
40 a 44 691609 253820.503 238591.2728
45 a 49 590653 216769.651 203763.4719
50 a 54 577945 212105.815 199379.4661
55a59 469819 172423.573 162078.1586
60 a 64 406296 149110.632 140163.9941
TOTAL 6258680 2296935.56 2159119.426

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

Determinada la demanda por nimero de personas es importante determinar la
demanda o consumo de jabon en la ciudad de México, el cual se determinara con
base en el estudio de mercado:

DEMANDA POR CONSUMO DE PRODUCTO

N° DE JABON N° DE ENCUESTAS PROMEDIO PORCENTAJE %
1 81 81

2 183 366 2

3 95 285

4 22 88

TOTAL 381 820

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

. 820
Promedio: — =2
381

Se ha determinado que para el afio 2019 la demanda de jabon sera de:
2159119.426 (Consumidores) * 2 (promedio consumo) = 4,318,239 unidades.




2.5.3.4 Proyeccion de la Demanda

Proyeccion de la demanda por consumidores

ARO | POLACION NIVEL Xi Yi XiYi Xin2
SOCIOECONOMICO
(36.7%)
2015 6258680 2296935.56 1 | 229693556 | 2296935.56 1
2016 6383854 2342874.271 2 | 2342874.271 | 4685748.542 | 4
suma 3 | 4639809.831 | 6982684.102 | 5

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

En la tabla podemos divisar tanto la poblacién como el porcentaje de la poblacion

por nivel socio-econémico de los afios 2015-2016, estos datos utilizaremos para el

célculo de la proyeccién como podemos ver mas adelante:

Féormula Y =a+ bX

Y: variable dependiente, X: variable independiente explicativa, a: coeficientes,
regresores o estimadores poblacionales, b: coeficientes, regresores o estimadores

poblacionales, n: nimero de afios

YYi = na + bZIXi -------- (1) Primera ecuacion
XiYi = Xia + Xi?b--------- (2) Segunda ecuacion

PROCEDIMIENTO

(1) 2x + 3y = 4639809.83
(2) 3x + 5y = 6982684.1

(2x + 3y = 4639809.83) (-5)
(3x + 5y = 6982684.1) (3)

—10x — 15y = —23199049.15
9x + 15 = 20948052.3

(—x = —2250996.85) (—1)
a = 2250996.85

(1) 2(2250996.85) + 3y = 4639809.83
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4501993.7 + 3y = 4639809.83
3y = 4639809.83 — 4501993.7
3y = 137815.6
b = 45938.53

Para el andlisis de la demanda proyectada con base en el nUmero de consumidores
hemos tomado a la poblacion por nivel socioeconémico de la Ciudad de México y
proyectado en funcion del método de cuadrados minimos “Regresion Lineal” como
podemos observar en la siguiente tabla.

Sustituyendo en la formula

FORMULA Y =a+bX siendo x= El nimero de afios
Y = (2250996.85) + (45938.53)(X)

PROYECCION DE LA DEMANDA POR
CONSUMIDORES
POBLACION POR
Xi ANO NIVEL
SOCIOECONOMICO

1 2016 2296935.38
2 2017 2342873.91
3 2018 2388812.44
4 2019 2434750.97
5 2020 2480689.5
6 2021 2526628.03
7 2022 2572566.56

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina
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PROYECCION DE LA DEMANDA

POR CONSUMIDORES
2600000
2550000 Vol
y y = 45939 - 9E+07
2500000 A e
5200E0 —o—DEMANDA
2400000
—— Linear (DEMANDA)
2350000
2300000
2250000 : : : : |

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

2.5.3.5 Proyeccion de la demanda por consumo

ARO | POBLACION NIVEL DEMANDA | CONSUMO | Xi Yi XiYi Xir2
SOCIOECONOMI (94%)
CO (36.7%)
2015 | 6258680 2296935.56 2150119.42 | 4,318,239 | 1 | 4318239 4,318,239 1
6
2016 | 6383854 2342874.271 | 2202301.81 | 440463.63 | 2 | 440463.63 | 880927.26 | 4
5
3 3 | 4758702.63 | 5199166.26 | 5

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

PROCEDIMIENTO

2x + 3y = 4758702.63
3x + 5y = 5199166.26

(2x + 3y = 4758702.63) (-5)
(3x + 5y = 5199166.26) (3)

—10x — 15y = —23793513.15
9x + 15y = 15597498.78

(—x = —8196014.15) (—1)
a = 8196014.37
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(2)  2(8196014.15) + 3y = 4758702.63
1639228.74 + 3y = 4758702.63
3y = 4758702.63 — 1639228.3

3y = 3119474.33
b = 1039824.777

Asi como también se eligio el método de los cuadrados minimos para encontrar la
demanda en base al consumo de nuestro producto.

Sustituyendo en la formula
FORMULA Y =a+bX siendo x= El nUmero de afios

Y = (8196014.37) + (1039824.777)(X)

PROYECCION DE LA DEMANDA POR
CONSUMO

B CONSUMO
Xi ANO
1 2016 9235839.147
2 2017 10275663.92
3 2018 11315488.7
4 2019 12355313.48
5 2020 13395138.26
6 2021 14434963.03
7 2022 15474787.81

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

PROYECCION DE LA DEMANDA

POR CONSUMO
20000000
y = 1E+06x - 2E+09
15000000 R?=1
10000000 - —4—DEMANDA
—— Linear (DEMANDA)
5000000
0 T T T T 1

2014 2016 2018 2020 2022 2024
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2.6 Mercado Potencial (Andlisis comparativo de la ofertay la demanda)

2.6.1 Demanda Insatisfecha

Para el calculo de la demanda insatisfecha se consideraron los datos del afio 2017,
tomando en cuenta que no tenemos una tasa de crecimiento para la oferta, con la
siguiente formula obtendremos la demanda insatisfecha:

DEMANDA INSATISFECHA = DEMANDA - OFERTA

DETERMINACION DE LA DEMANDA
INSATISFECHA

DEMANDA OFERTA DEMANDA
POTENCIAL (Unidades) INSATISFECHA
(Unidades) (Unidades)
9235839.147 956,000 8279839.147

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

Luego del calculo de la demanda insatisfecha, se procede a determinar la
participacion de la misma en el proyecto, tomando un 0.0026% de dicha demanda
para el primer afio; ya que el producto que ofertamos es 100% artesanal y por ende
ocupa mayores recursos en la mano de obra directa de produccidn; se estima que
la capacidad productiva de la empresa ascienda a 11000 unidades de “Jabdn
Artesanal de Carbén Activado ” y 10600 unidades de “Jabon Artesanal de Baba de
Caracol”; por lo tanto se procede con el calculo de la disponibilidad del mercado y
la capacidad de produccion de la microempresa, como podremos divisar en el
capitulo V del Estudio Financiero en el cual detallamos el programa de produccion,
con el transcurrir del tiempo esto se ira incrementando de acuerdo a la capacidad
productiva de la microempresa.

A futuro se plantea un fortalecimiento en el area de produccion implementando
nuevas maquinarias y personal especializado para aumentar la capacidad
productiva con el Unico objetivo de cubrir la mayor parte de este mercado (demanda
insatisfecha). Para que el tamafio del proyecto propuesto sea aceptado, es
necesario que la demanda insatisfecha sea ampliamente superior al mismo, pero si
el tamafio propuesto fuese igual o superior a la demanda, no es factible la ejecucion
del proyecto, ya que el riesgo seria demasiado alto.

En cambio, cuando la demanda insatisfecha es muy superior al tamafio propuesto,
su tamafio deber& orientarse a cubrir un minimo porcentaje de dicha demanda, no
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mas de un 10%, siempre verificando que exista libre mercado. Ya que, si existe
mercado monopdlico o de oligopolio, mas bien se debe evitar ingresar a ellos a
menos de que previamente se hayan firmado acuerdos para la reparticion de
mercados a través de segmentos bien definidos.

DETERM NACION DE LA DEMANDA NSATISFECHA
CAPACDAD DE PRODUCCIN
POTENCIAL | OFERTA |DEMANDA NSATISFECHA|  JABONDECARBON  |\ABONDE BABA [TOTALDE PROCUCCN | PORCENTAE DE PARTCPACIN

) 56000 CHIEECR 10 1060 2160 0

A0 | DEN AN

4 12500 1165 W

3 14000 1280 pi 0%
! 1520 1441 2 D
: 1HERE 17000 (AR mn 0%

Fuente: Investigacion por el autor de la tesina

2.7 Mercadotecnia

2.7.1 Definicién

La busqueda constante de nuevas y mejores formas de satisfacer las necesidades
del publico consumidor, es de vital importancia para la sobrevivencia, crecimiento y
desarrollo de las empresas y microempresas, aun a sabiendas de las mdultiples
tareas y responsabilidades de orden operativo y administrativo que asi lo exige,
aparte de comprender que el desarrollar e introducir un nuevo producto en un
mercado es un proceso que exige imaginacion y criterio, ademas de experiencia.

2.7.2.1 Ciclo de vida del Producto

Nuestros productos se encuentran en un ciclo de vida ya explotado por eso lo
colocamos en la etapa de madurez, pero que nunca pierde vigencia por eso en
cierta forma en la etapa de crecimiento

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

A |ntroduccion Crecimiento Madurez Declive
,‘.ﬁ\

TIEMPO

VENTAS

v
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Identificacion y Descripcion del Producto

JABON ARTESANAL DE BABA DE CARACOL Y DE CARBON ACTIVADO

Al disefar nuevas formas de jabon artesanal daremos auge a la introduccion de
productos con figuras originales y componentes con minimo procesamiento,
asociandolo de esta manera a un aspecto fundamental para el consumidor Por ello
Su peso no sera superior a los 100 gramos, eso no quiere decir que, porque pese
menos, durara menos. Durara tanto como el jabdn de tocador comun si no se lo deja
expuesto a humedad por largo tiempo. Ademas, sus diminutas porosidades, haran
gue estos jabones sequen mas rapido que los jabones comunes en temperaturas
normales. Su color sera caracteristico debido a la composicion de los jabones y de
los materiales con los que se elaborara el jabon artesanal, en un 90% el color se
debera al carbon activado en caso del jabén artesanal de carbon activado,
componente primario para su elaboracion y en el caso del jabon artesanal de baba
de caracol su color sera beige un color comun utilizado en los jabones de tocador

El olor al igual que el componente del color, se debe a las materias primas con las
gue seran elaborados estos jabones, predomina el olor a vainilla en el jabon
artesanal de baba de caracol y el olor a menta en el jabén artesanal de carbon
activado, haciendo de estos productos muy agradables de oler y mas aun de usar.
Sus formas necesitaran ir de acuerdo a las expectativas de nuestros potenciales
clientes, es por ello que se escogio fuesen rectangulares para que no pierda una
forma comun en el &mbito de los jabones artesanales pero no se descarta el cambio
de forma en un futuro .La durabilidad del producto serd de 3 a 4 semanas en
promedio, dadas las circunstancias de cuidado, con el jabon al no dejarlos
expuestos mucho tiempo en donde existe acumulacion de agua, asi también de no
guardarlo después de usado en un empaque ya que acumularia humedad. Lo ideal
sera dejarlos que se sequen por si solos a temperatura ambiente.
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Caracteristicas del Producto

Las caracteristicas distintiva de nuestros jabones artesanales respecto a los
competidores seran: forma, ingredientes, elaboracion y sus propiedades. Tendran
la coloracién que por naturaleza estos poseen y también haran que su fabricacién
a base de aceite de coco natural e ingredientes brinde mayor humectacion a la piel.

-Contienen aceites beneficiosos que ayudan a nutrir y cuidar la piel.

-Garantizan el uso de materias primas naturales y de primera calidad como Aceites
vegetales, minerales y aceites esenciales.

-Son méas suaves, no llevan quimicos adicionales y no producen Irritacion ni
cualquier otro tipo de problema cutaneo.

2.7.2.2 Logotipo
El logo para la empresa es:

2.7.2.3 Disefo del empaque

El empaque sera elaborado en plastico transparente PVC grado alimenticio, para
gue el producto se mantenga en estado natural, agregando una envoltura exterior
de yute para darle un aspecto artesanal y no deje de perder la esencia .El yute
llevara una etiqueta con el logo tipo de la empresa que incluira tipo de jabon y
algunas propiedades del mismo.
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2.7.2.5 Promocién

Las respuestas de las encuestas realizadas nos dio como resultado que la mayor
parte de personas preferirian conocer el producto a través de la television, este
medio de comunicaciéon se ha convertido en uno de los mas importantes en estos
dias, pero a la vez es muy costoso, por lo que se podrian utilizar las redes sociales
como Facebook,etc., como la entrega de volantes como medio visual para dar a
conocer nuestro producto en bazares o en lugares concurridos también se
implementara la creacién de una pagina web.

2.7.2.6 Precio
Precio referencial de $30 a $45 pesos mexicanos.

2.7.2.7 Fijacion de Precio

Existen varios métodos para determinar los precios; el método que utilizara la
microempresa, con base en sus costos; es decir determinando los costos totales
del jabdn artesanal y afiadirles un margen de utilidad. Esto Ultimo en la practica tiene
gue tener como referencia los productos de la competencia y la referencia del
estudio de mercado el cual determina los precios que consideran justos pagar. Este
analisis se determinara en el capitulo financiero.

indice nacional de precios al consumidor, Clasificacion del consumo individual por
175 - finalidades (CCIF) del CUIDADO PERSONAL DE JULIO 2014
. »
120 o Jabén de tocador, 122.7 Pasta dental, 116.1
" Aparatos eléctricos para el Articulos de maguillaje,
o 115 cuidado personal, MNavajas * 1161 *
E' y magquinas de afeitar, Otras articubos de tocador,
~ 121.2 109.5
W 110 Cremas para la piEI.‘.ﬂE.D &
3 ¢ . —»
= 105 Dtros aparatos, articulos y Y : Toallas sanitarias, 107.2
productos para el cuidado Desodorantes personales, Lociones y perfumes,
100 personal, 107.6 1086 105.9 *
Productos para el cabello,
95 100.0
Fuente: Elaborada por CANIPEC con datos del INEGI.

El mayor incremento de precios, corresponde a los Jabones de Tocador (22.7%)
gue continda en incremento a partir de mayo 2014 hasta 2015 segun datos del

INEGI.
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CAPITULO lIl: ESTUDIO TECNICO

El presente capitulo tiene como objetivo realizar el estudio técnico, dando una breve
introduccion de los principales aspectos y fijando los objetivos, después se explican
los procesos de produccion que van desde la obtencion de la baba de caracol hasta
la presentacion final de los jabones, se enlista la materia prima y los insumos
requeridos para dicho proceso y se da una breve descripcidon, también se explica la
cantidad de inmuebles, maquinaria y equipo necesarios para trabajar, se determina
la distribucion y ubicacion optima de la planta, finalizando con la gestién del impacto
ambiental de la misma.

3.1 Introduccién al Estudio Técnico

ELEMENTOS DEL ESTUDIO TECNICO

Andlisis y determinacién de la localizacion 6ptima del proyecto

N

Determinacién de la organizaciéon humana y juridica que se
requiere para la correcta operacion del proyecto

3.2 Objetivos del Estudio Técnico

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica
del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios
de optimizacion.

En particular, los objetivos del estudio técnico para el presente proyecto son los
siguientes:

-Determinar la localizacion mas adecuada con base en factores que condicionen su
mejor ubicacion
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-Definir el tamafio y capacidad del proyecto.
-Mostrar la distribucién y disefio de las instalaciones.
-Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos los

recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.

-Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del
proyecto en estudio.

3.3 Plan de operaciones

3.3.1 Proceso Productivo

PRODUCCION

FACTORES
MANO DE
DEL PROCESO ane !

EQUIPO Y

TECNOLOGIA

PRODUCTIVO

3.3.2 Técnicas de Analisis del Proceso de Produccién

3.3.2.2 Diagrama de bloque simple para Jabén Artesanal De Baba De Caracol

Extraccion de baba de caracol

Diagrama General de elaboraciéon

- ./ '/‘

Se utilizara caracoles | Tomar el molusco, con cuidado . )
de alrededor de 8 de no hacerle dafio, e introducir el Colocar la baba en
meses ya que éstos palito de madera por el lado de la un recipiente |

son “aptos” para ser cabeza hacia dentro de la esterilizado
ordefiados. concha yempezaraa caer baba J

v




Compra de

ia pri i Mezclar el aceite de
materla. brime. Egtlfgggg Pesado de coco con el aceite de
(aceites, d | reactivos almendrasy la
reaec):(tti(/%cgoest’c € caraco margarina y calentar
( )

Agitar Vertir poco ST
constatemente y apoco la Calentar Diluir en
agregar la baba disolucion las dos agua

de caracol o el de sosa con mezclas a destilada
carbon activado la sal de la misma la sosay
segun sea el mesa a la temperatu la sal de
caso mezcla de ra mesa
\ ) los aceites Dt
X
vaciar en el El secado sera Desmoldar
molde y dejar de 4 semanas , pesary
enfriar verificar pH empacar
v

3.3.3 Descripcidn de Actividades del Proceso

3.3.3.1 Analisis de elaboracion de Jabon Artesanal de Baba de caracol y
jabén de carbdn activado
Pasos a realizar para 400g que equivalen a 4 jabones de 100 g:

1.

w

~

En un recipiente, de preferencia un vaso de precipitados pesar 92.5 g de aceite
de coco.

En otro recipiente pesar 23.9 g de margarina

Medir en una probeta 210 ml de aceite de oliva

En el recipiente previo donde se peso el aceite de coco, incorporar el aceite
de oliva con la margarina y calentar a bafio maria.

En un vaso de precipitados medir 100g de agua destilada que van siendo
100ml.

Pesar 42.8 g de hidroxido de sodio

Pesar 12.8g de cloruro de sodio

En un recipiente grande preparar una solucion de sosa con sal de mesa.
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9. Agregar poco a poco la mezcla de aceites previamente calentados al
recipiente y agitar con la espéatula en donde se encuentra la solucion de sosa
con sal de mesa.

Para el jabon de baba de caracol

1. Con la baba recién ordefiada se coloca en un frasco previamente esterilizado.

2. Agitar constante mente con ayuda de la batidora hasta que la mezcla sea
homogénea.

3. Vaciar la mezcla en los moldes con ayuda de un cucharon para poder
manejar mejor el jabén.

4. Una vez terminado el vaciado en los moldes se les coloca un plastico
protector a los moldes.

5. Tapar con una franela el recipiente para que se conserve el calor y esperar a
gue se seque 10 dias para poder desmoldar.

Para el jabdn de carbdn activado

1. Agregar el carbon activado a la saponificacion y mezclar cuidadosamente.

2. Agitar constante mente con ayuda de la batidora hasta que la mezcla sea
homogénea.

3. Vaciar la mezcla en los moldes con ayuda de un cucharon para poder
manejar mejor el jabon.

4. Una vez terminado el vaciado en los moldes se les coloca un plastico
protector a los moldes.

5. Tapar con una franela el recipiente para que se conserve el calor y esperar a
gue se seque 10 dias para poder desmoldar

3.4 Herramientas de Analisis del Proceso de Transformacion

3.4.1 Materia Prima

La materia prima debe ser perfectamente identificable y medible, para poder
determinar tanto el costo final de producto como su composicion.
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MATERIA PRIMA

NOMBRE CARACTERISTICA

Aceite de coco Es una grasa que es soélida color blanco a
temperatura ambiente, lo cual se debe a que
contiene 92% de acidos grasos saturados

Aceite de oliva Es un aceite el cual su color es amarillo verdoso
y prevalecen aromas frutados variados.
Margarina Son grasas semisélidas con aspecto similar a la
mantequilla
Sosa Aspecto incoloro e higroscopico, la cual puede

ser encontrada en escamas, hojuelas, trozos,
granos o barras.

Agua El agua pura no tiene color u olor y tampoco
tiene sabor

Sal de mesa - L
Es de un sélido blanco cristalino.

Carbon activado Es un material de color negro que se caracteriza
por poseer una cantidad muy grande de
Mmicroporos

Baba de caracol Liguido transparente de color dorado u amarillo

y olor débil caracteristico.

3.4.2 Insumos
Respecto de la infraestructura de servicios auxiliares que requiere una planta en
este giro se encuentran los siguientes:

Energia Eléctrica: La disponibilidad de energia eléctrica puede ser un factor
decisivo en la localizacion de nuestra empresa.

Agua: La influencia del agua como factor localizacién que depende esencialmente
de su disponibilidad. Sera minima si hay agua en la cantidad y la calidad
requerida.

Combustibles: El gas natural es una energia eficaz, rentable y limpia, y por sus
precios competitivos y su eficiencia como combustible.

Teléfono e internet: Un factor importante lo constituyen las comunicaciones.
La operaciéon puede simplificar significativamente si se posee adecuados canales
de informacidén como: correo electronico y redes sociales.

Drenaje: La importancia de un buen servicio de drenaje sera indispensable para el
tratamiento de residuos.
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3.4.3 Inmuebles, Maquinaria y Equipos

Un taller artesanal para la elaboracién de jabones requiere basicamente de:

3.4.3.1 Inmuebles

Los inmuebles que se utilizarén para la microempresa seran los siguientes:

INMUEBLES

DETALLES

CANTIDAD

CAPACIDAD

Mesas de trabajo (Acero
inoxidable)

1

Estanteria

Escritorios

Sillas

Archivadores

Sillén 3 asientos (Recepcion
de clientes)

R ININININ

Basureros

Equipo de Computo

Impresora Multifuncional

Teléfono Fijo

R INO1

3.4.3.2 Maquinaria

La maquinaria que se utilizara para la microempresa sera la siguiente:

MAQUINARIA
DETALLES CANTIDAD CAPACIDAD
Olla grande (Acero inoxidable) 2 100 kg
Cocina Industrial 1 -
Recipientes Grandes 3 100L
Cucharones 5 -
Balanza 1 100 kg
Moldes de enfriado 10 50 kg
Cortadora de Operacion 2 --
Manual
Mezcladora o batidora 2 100Kg
Vehiculo de transporte 1 --
Equipo Menor 1 --
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3.4.4 Distribucién de Planta

Se debe buscar la forma mas econdémica de operar, asi como la seguridad y la
satisfaccion de los trabajadores, mediante las siguientes acciones:

Lograr la
satisfacciony
mayor seguridad
para todos los
trabajadores.

El movimiento de
materiales debe
cubrir la minima
distancia posible.

Todo el espacio
disponible debe
aprovecharse al
maximo.

El'trabajo ha de
realizarse
mediante pasos y
procesos, por
secuencia ldgica,
en toda la planta.

Completa

integracion de
todos los factores
que intervienen en
la produccion.

flexibilidad en la
distribucién, de
manera que
permita introducir
mejoras.

Una vez localizado el lugar de la planta, se ha disefiado, las instalaciones

necesarias para una microempresa de este tipo, como se puede ver en el
siguiente plano:

| | ] I]_\
@ BODEGA DE

PRODUCTO

TERMINADO

@ TROQUELADO
-:D Y EMPACADO

MATERIAS
PRIMAS

SECADO MEZCLADO

mEm EEE
I |

Ooava’ions3aa
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3.4.5 Localizacién de la Planta

La seleccion adecuada de la ubicacién es un factor importante para el inicio de
cualquier negocio, sobre todo si se trata de una micro o pequefia empresa, ya que
el éxito o fracaso de ésta dependera con frecuencia del sitio que se elija.

La localizacion de la planta de operaciones ha sido determinada considerando
elementos claves dentro de una zona estratégica de la CDMX tomando en cuenta
la importancia del centro de la ciudad.

= T i Y chla Lva I'__|L' .a Jian
Cocina conchita o
José Algara
Teléfono Telmex
‘ il | )
2 T '.I Antojitos Mary
ogitel
A Rlarr p " - L
. \barr jtgMarina =
SITEL Abarr i gRyari n:
@ | \ Cjon. San Francisco Tultenco
.
epo Tultenco Portones COMX @
Gjon. San Fram=== MISCELANEA LA
Paritotialde PROVIDENCIA
uy d 2
‘rancisco de Asis...
i g et a7 Anayd
@ “Se Escuela De Manejo Cristébal Diaz Anaya _ Cristébal Diaz Anay®
o p— Gy Autornundo
1 __ . REFACCIONARIA A
ELMEX o CAR'SCO SA DE CV
LOGITEL o Papeleria ¥ Tienda
E . Mateos
Juan A. Mateos Juan A. Mateos Juan A

3.5 Gestidon del Impacto Ambiental

Para el inicio de la operacion de la planta se debera contar con la licencia de
funcionamiento y uso del suelo. En el aspecto ambiental se debera contar con el
permiso de descarga de aguas residuales, control de emisiones atmosféricas de las
fuentes de combustion, asi como el permiso de disposicion de los residuos
peligrosos.

-NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacién y control.

-NOM-005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
guimicas peligros
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CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El presente capitulo tiene como objetivo realizar el estudio organizacional el cual
se empieza dando una breve introduccion y dando la definicion de empresa y
explicando como se clasifica segun su tamafio, actividad y capital, se continta
explicando el aspecto legal de la empresa como tipo se asociacion, patentes y
marca, para poder establecer los parametros para la creacién de la empresa, ya
establecido los parametros se continua con la mision, vision, objetivos generales y
particulares, para finalizar el capitulo se habla del recurso humano necesario, se
establece un organigrama

4.1 Introduccién al Estudio Organizacional

En micro y pequefias empresas, esta funcién se da muchas veces a través del
propio dueiio o gerente y dependera de la magnitud de las operaciones, pero
siempre es conveniente procurar su establecimiento por escrito.

4.2 La Empresa
En pocas palabras se define: Ente con personalidad juridica, dispuesta a ofertar
bienes y servicios con base en una planeacion persiguiendo fines de lucro.

Hay diferentes formas para clasificar una empresa desde la cantidad de duefios
refiriéndose desde uno hasta una cooperativa, pero en esta ocasion clasificaremos
por actividad que se desarrolla, la procedencia del capital y el tamafio.

Por actividad nuestra empresa se clasifica en sector primario y secundario
Por la produccién de bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion
de materias primas y por comercializar el producto terminado en este caso los
jabones

Por Capital:

Empresa privada: capital estd en manos de accionistas particulares.

Por Tamaiio:

Puesto que no existe un criterio Unico para medir el tamafio de la empresa, En este
caso utilizaremos el indicador del niumero de trabajadores.

Micro empresa: 10 o menos trabajadores.
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En conclusion, la empresa ha crear se clasificaria de la siguiente forma: Micro

empresa privada de sector primario y secundario.

4.2.1 Aspectos Legales

Para iniciar la creacion formal de una empresa en México se tienen cumplir ciertos

requisitos como son:

I. Formas o modalidades legales para operar

En la fabricacion de jabones se acostumbra operar bajo la modalidad de

persona moral y en especial como S.A. de C.V.

La S.A. de C.V. es el tipo de sociedad mercantil mds comun en México y se utiliza

para desarrollar cualquier actividad empresarial.

Il. Patentes y marcas

Patentes

Las modalidades de propiedad industrial existentes en México efectian su
proteccion por medio de: otorgamiento de patentes de invencidn, registro de
modelos de utilidad, registro de modelos industriales, registro de marcas, registro
de avisos comerciales, publicacion de nombres comerciales y declaracion de

proteccion de denominaciones de origen.

4.2.2 Parametros para la Creacidon de la empresa

-Propietario: Garcia Carranza Irving Uriel,

Nacionalidad: mexicana

Estado civil: Soltero

Domicilio: San Francisco Tultengo #24 A int 5 Col. Paulino Navarro

Propietario: Carranza Cruz Martha Patricia,

Nacionalidad: mexicana

Estado civil: Union libre

Domicilio: San Francisco Tultengo #24 A int 5 Col. Paulino Navarro

2. Larazdn social de la empresa seréa “ARQUIMEDEZ S.A DE C.V” y como
nombre de marca del producto en el mercado su entorno lo conoceran como
“ARQU'“
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3. El domicilio de la micro empresa estara ubicado: San Francisco Tultengo #24 A
int 5 Col. Paulino navarro

4. La empresa se dedicara a la elaboracion y comercializacién de jabén
artesanal de carbon activado y de baba de caracol en el area urbana de
la Ciudad de México.

5. Se resuelve que la empresa a pesar de que por su naturaleza no esta
obligada a cumplir con la ley de Seguro Social obligatorio, sus empleados,
si gozaran de todos los beneficios sociales.

4.3 Sistema Administrativo

Los sistemas administrativos son considerados las herramientas basicas de cualquier
organizacion. Cuando son bien concebidos, gracias a ellos, las actividades
administrativas pueden fluir normalmente.

4.3.1 Mision de la Empresa

Ser un proveedor confiable para el mercado de jabones artesanales y otros insumos
de salud y belleza artesanal, que permitan tener un desarrollo de las marcas que se
comercializan con el mas alto nivel de percepcion, basados en lograr inventarios
estables, buen servicio, buena asesoria y excelente rentabilidad para todas las
partes involucradas, proveedor, cliente y empresa.

4.3.2 Vision de la Empresa

Ser lideres a mediano plazo en la distribucion de productos de alta calidad para el
mercado de salud y belleza artesanales, especialmente en los canales de mayor
crecimiento y potencial.

4.3.3 Objetivos Generales de la Empresa

- Ser una marca que los demandantes reconozcan por su variedad de productos.
- Alcanzar una mayor distribucion a nivel nacional e internacional.

- Crear nuevos disefios para un mejor reconocimiento de la marca.

4.3.4 Objetivos Especificos de la Empresa
- Aumentar la eficiencia en la productividad en un 30% en el préximo afio.
- Abrir 2 nuevos puntos de venta en los préximos dos afos.

- Implementar un modelo de encadenamiento productivo orientado a nichos de
mercado de alta rentabilidad abarcando la mayor parte del mercado consumidor en
productos de salud y belleza artesanal.
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4.4 Recurso Humano Requerido

Tomando en cuenta las circunstancias de la micro empresa se contratard un total
de cuatro personas con un perfil en: administracion, Ingeniero quimico (Pruebas de
calidad); y dos obreros que se encarguen de la parte operativa. Se asignaran las
actividades con base en los requerimientos.

4.5 Organigrama
ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL
Plannificar, Organizar y
Controlar “Gerente”

PRODUCCION
Proceso de elaboracion del

jabon “Jefe de produccion”

COMERCIALIZACION
Proceso de ventas y estudios
de mercado “Vendedores™

™ CONTABILIDAD
Manejo contable y
0 financiero “Contador”

ALMACEN

Recibir materias primas y
producto terminado

4.6 Descripciéon y Analisis de los Puestos de Trabajo

La descripcidn de los puestos brinda a la organizaciéon una mejor administracion y
armonia al contar con el personal idoneo para cada puesto de trabajo ya que se
guiere cumplir con los objetivos propuestos de la empresa.

GERENTE GENERAL.: Planificar, organizar y controlar el trabajo de la empresa.

CONTADOR: Proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros
contables.

JEFE DE PRODUCCION: Analizar los procesos desde un punto de vista técnico y
econdmico para aprovechar mejor los recursos disponibles

ASISTENTE DE PRODUCCION: Involucrado directamente en el desarrollo del
proceso productivo.

VENDEDOR: Responsable de vender al cliente el producto.
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo tiene como objetivo realizar una presentacién amplia de cada
uno de los elementos que conforman la estructura financiera del proyecto de
produccién y comercializacion de jabones de tocador artesanal, las inversiones
monetarias que se requieren asi como los costos en los que incurren para la
elaboracion de este proyecto tales como costos de produccion, gastos de
administracion, gastos de ventas y gatos financieros, capital de trabajo requerido
para la puesta la puesta en marcha de proyecto, proporcionando posteriormente el
calculo de los estados de situacion inicial, estado de resultados, flujo de caja de
efectivo del proyecto.

5.1 Presupuestos de Inversidon

La inversion es el flujo de dinero que se encamina a la creacion o mantenimiento de
bienes de capital y a la realizacion de proyectos que presumen lucrativos. La
inversion es el uso de factores de produccion para producir bienes de capital que
satisfagan las necesidades del consumidor, de una forma indirecta pero mas plena
en el futuro.

5.1.1 Activos Fijos

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida util es mayor a un afio y cuya finalidad es
proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus
actividades como: terreno, construcciones, maquinaria y equipos diversos, equipo
de transporte, equipo de computo, laboratorios y demas equipos auxiliares.

Tomando en cuenta que la microempresa ya cuenta espacio fisico para el
funcionamiento de la planta, localizado en el centro de la CDMX con su respectiva
construccion para el proceso productivo solo se necesitaria equipo y maquinaria
para poner en funcionamiento la planta de produccion.
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Cantidad Articulo Valor unitario Valor Total
Cocina
1 Industrial $9000 $9000
Olla (Grande) $3000 $6000
2 Acero
Inoxidable
3 Recipientes $160 $480
Grandes
5 Cucharones $120 $600
1 Balanza $1355 $1355
2 Extintores $1500 $3000
10 Sefiales De $40 $400
Seguridad
30 Moldes $30 $1050
TOTAL: $21885
Cantidad Articulo Valor unitario Valor Total
1 Mesas de Trabajo $10500 $10500
(Acero
inoxidables)
2 Estanterias $2500 $5000
5 Basureros $800 $4000
1 Escritorios $3200 $3200
1 Sillas Giratorias $670 $670
2 Sillas $300 $600
1 Archivero $1400 $1400
TOTAL: $25370
Cantidad | Articulo Valor unitario | Valor Total
1 Computadora $4000 $4000
Intel Core
GHZzZ
1 Impresora $680 $680
multifuncional
1 Teléfonos $600 $600
1 Sumadora $900 $900
TOTAL: $6180
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areas exteriores

Cantidad Articulo Valores Valor total
unitarios
1 Chevy pick up $39000 $35000
Infraestructura Valor total
Bodegas de $15000
almacenamiento
Area administrativa $10000
Areas de $25000
produccion
Pavimento de $5000

TOTAL: $55000

Concepto

Valor total

Terreno

$1000000

5.2.2 Inversiones diferidas
Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos que son
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales como: estudios técnicos,
economicos Y juridicos, gastos de organizacion, pago por el uso de patentes y
marcas, gastos por capacitacion, entrenamiento de personal, etc.

Conceptos Valor
Estudio técnico $19000
Gastos de Constitucién $15000
Permisos de funcionamiento $25000
Tramites legales $10000
TOTAL $69,000

5.3 Amortizaciones y Depreciaciones

Método de linea recta =

(Costo de laplanta y equipo — Costo de remplazo)

Vida util
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En donde se establece el costo de remplazo es de $0 para todos los
conceptos

En el caso de las amortizaciones, estas pueden ser amortizadas en un periodo no
menor a cinco afnos en porcentajes iguales a partir del primer afio 20% anual.

(Costo de la planta y equipo — valor residual)
Vida util

Amortizaciones =

En donde se establece el valor residual es de $0 para todos los conceptos y
un 20% anual durante 5 afos.

Conceptos | Valor total |% Depre \Ad? util CERISc Sl Valor de salvamento en el afio 5
(afios)
Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Maquinaria y 0
equipo $21,885 10% 10 $2,188.50($2,188.50|$2,188.50 | $2,188.50 | $2,188.50 $10,942.50
Muebles $25,370 10% 10 $2,537.00($2,537.00|$2,537.00|$2,537.00 | $2,537.00 $12,685.00
Vehiculo $35,000 10% 10 $3,500.00($3,500.00|$3,500.00 | $3,500.00 | $3,500.00 $17,500.00
Equipo de 0
oficina $6,180 10% 10 $618.00 | $618.00 | $618.00 | $618.00 | $618.00 $3,000.00
TOTAL $8,843.50($8,843.50|$8,843.50 | $8,843.50 | $8,843.50 $44,217.50
Concentos valor % de Amortizacion
P Amortizacion Anual
Estudio técnico | $19,000 5 20% $3,800
Constitucion | &1 5 500 5 20% $3,000
legal
Permisos de
. . $25,000 5 20% $5,000
funcionamiento
Tramites legales | $10,000 5 20% $2,000
TOTAL $74,000 $13,800
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5.4 Determinacion de los Costos De Produccion
Los costos que se generan en el proceso de transformar las materias primas en

productos terminados son llamados costos de produccion.

5.4.1 Costo de Materia Prima Directa

La materia prima directa son todos aquellos insumos que se requieren para el
proceso y fabricacion del jabdn artesanal su caracteristica es que son perfectamente

medibles.
MATERIA PRIMA
Nombre Unidad Cantidad Precio Total por Total Anual
De Anual unitario mes
Medida PorkgylL

Aceite de coco Kg 496.8 $98.5 $4,077.90 $48,934.80
Aceite de oliva L 1134 $150 $14,647.50 $175,770.00
Margarina Kg 129.06 $79 $849.65 $10,195.74
Sosa Kg 231.12 $54 $1,040.04 $12,480.48

Agua L 540 $18 $810.00 $9,720.00

Sal de mesa Kg 69.12 $38 $218.88 $2,626.56

Carbén activado Kg 41.952 $150 $524.40 $6,292.80
Baba de caracol L 26.4 $1250 $2,750.00 $33,000.00
TOTAL $24,918.37 $299,020.38

5.4.2 Costo de Materiales indirectos

Son aquellos que participan en el proceso productivo, pero no llegan

a constituir parte integral del producto terminado.

MATERIALES INDIRECTOS

Nombre Unidad Cantidad Precio Total por Total Anual
De Por unitario mes
Medida proceso
Moldes para Unidad 35 $30 $5000 $5000
jabén
Cintas de Unidad 2 $25 $1000 $12000
embalaje
plastico grado Unidad 1 $80 $1600 $19200
alimenticio
Guantes Pares 2 $3.5 $140 $1680
Cofias Unidad 2 $1 $40 $480
Mascarillas Unidad 2 $3 $120 $1440
TOTAL $7,900 $39,800
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5.4.3 Mano de Obra Directa
La mano de obra directa es aquella que esta directamente involucrada con la
produccién del bien desde el momento que llega la materia prima hasta el
almacenado del producto final.

Valor
Cargo Cantidad o Total sueldo Total Sueldo
Unitario
Mensual Anual
Jefe de 1 8000 8000 96,000
Produccién
Ayudante de 1 4000 4000 48,00
Produccion
TOTAL 12,000 144,000

5.4.5 Costo de Suministros
Los suministros son todos aquellos elementos necesarios para que el area de
produccion de la empresa opere normalmente como energia eléctrica, luz y gas.

) o Costo Costo
Concepto Unidad de Consumo Costounitario Mensual Anual
medida
Luz Eléctrica Kwh 500 0.829 4145 4,974
Agua Potable M"3 55 4.52 248.6 2,983.2
Gas natural Pesos/GJ 50 13 650 7,800
TOTAL 1,313.1 15,757.2

5.5 Gastos Operacionales
Los gastos operacionales son la suma de los gastos de administracion, distribucion,
y financiamiento. Estos gastos no estan involucrados en el proceso de produccion.

5.5.1 Gastos Administrativos
Comprenden todos los desembolsos en que se incurren en el area administrativa
de la empresa como sueldos del personal administrativo, suministros de oficina,

amortizaciones, depreciaciones correspondientes al area de administracion.
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5.5.2 Mano de obra indirecta

Total sueldo Total Sueldo Anual
Valor unitario
Cargo | Cantidad MEDSE
Gerente G. 1 8000 8000 96,000
Contador 1 7000 7000 84,000
Vendedor 1 4000 4000 48,000
TOTAL 19,000 228,000
5.5.3 Suministros de oficina
Gasto anual
Concepto Cantidad Precio Gasto mes
Hojas de papel 1 23 46 552
Carpetas 10 61 61 732
Otros (plumas, lapices, etc.) 10 40 80 960
TOTAL 187 2,244
5.5.4 Plan de servicios de oficina
Concepto Unidad Consumo Gasto Gasto
de medida Mensual Anual
Agua Potable litros 20 38 456
Teléfono min/mes llimitado 300 3600
Internet kbps/mes ilimitado 300 3600
TOTAL 638 7,656

5.6 Gastos de venta
Comprende todos los gastos que implica las operaciones logisticas para poner el

producto a disposicion del consumidor: Como los gastos de publicidad, combustible
del vehiculo.
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5.6.1 Gastos de publicidad

Concepto Cantidad Precio Unitario Gasto total
Rotulo con estructura metalica 3 m 1 2000 2000
lona 2 300 300
Publicidad impresa 1000 300 600
TOTAL 2900
5.6.2 Combustible
el Brec Total Total
nidad de i recio
Concepto Cantidad B o
medida Unitario
Gasolina Litros 50 19.4 1940 23,280
TOTAL 1,940 23,280

5.7 Gastos financieros

Estos gastos corresponden por efecto del interés del préstamo. (Ver tabla de

amortizacion de la deuda).

VALOR .
GASTOS FINACIEROS VALOR ANO 1
MENSUAL
Interés préstamo 1574.13 $ 18,889.67

5.8 Capital del trabajo

De esta manera el capital de trabajo para el primer mes de trabajo asciende a
$70,796.47 Pesos, mientras que para el segundo mes de produccidon corresponde
a $138,692.94 pesos mas un valor total en inversiones de $212,435 pesos,

formandose asi un capital de trabajo y la inversién total de $1,351,127.94 Pesos
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FUENTE S DE FINANCAMIENTO
DETALLE RUBROS DE INVERSION

PROPIO BANCO
ACTIVO F LD
Maquinaria y equlpo % 21, 885.00 % 21,885.00
Muebles % 25, 370,00 % 25, 370.00
Equipo de oficina % &, 180.00 % &, 180. 00
Wehlculo ] 35,000, 00 % 25,000, 00
Obra clvll ] 55,000, D0 % 55, 000, 00
Tameno E 1,000, 000.00] $ 1, 0-04D, D00 DD
TOTAL INWVERSIONES ; 1143 435 00 : 1 000, D00, DD ; 145435.@
ACTIVOS DIFERIDOD S
Estudlo técnloco % 19, D00, 00 % 15, 00000
constitucion legal & 15, D00 00 $ 15, 000.00
Pearmilzsos de
funclonamlento % 25, D00, 00 ¥ 25,000.00
Tramite s legales % 10, D00, 00 % 10, 00000
TOTAL INVE SIONE S
DIFERIDA S ] 62,000, D0/ 5 5 &3, 000, DDy
CAPITAL DE TRABAJD
COSTOS DIRECTOS
Compras matena primal] $ 49 B36.74 % 49, 836. T4
Mano de obra directa % 24, D00, DD % 24, 000. 00
TOTAL COSTOS
DIRECTOS % T3,838. 74 % -1 % 3,836 74
COSTOS INDIRECTOS
Maternales Indirectos ] 15, 800. D0 % 15, B00. 00
Mano de obra Indirecta | $ 38, D00, DD % 38, 000. 00
Senwiclos bascon % 2,626 20 % 2,625 20
G astos adminlstrativos % 1,650. 00 % 1,650, 00
Gasgto de ventas % &, 780.00 % &, 750.00
TOTAL COSTOS
INDIRECTOS 5 54,855 20| % -1 % &4, 856, 210

5.9 Estado de uso de fuentes y fondos
Este estado revela las fuentes de financiamiento y el uso que se dara al mismo, en
este proyecto se requiere una inversion total de $ 1, 351,127.94 pesos, de esto $
1000000 se considera de un terreno propio mientras que $ 351,127.94 restantes se
obtendra a través de un financiamiento.
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FUEMTES DE FINANCAMIENTO
DETALLE RUBROS DE INVERSION

PROPID BANCO
ACTIVD FIJO
Maquinana y equipoc 5 21,885.00 S 21,885.00
Muebles 5 25 370,00 5 25, 370.00
Equipo de oficina 5 6,180.00 5 6,180.00
Vehiculo 5 35,000.00 5 35, 000.00
Obra civil 5 55, 000.00 5 55, 000.00
Terreno 5 1,000,000.000 S 1,000,000 4
TOTAL INWERSIONES 5 1,143 435.00 5 1.000.000.00 ! 143.435.00
ACTIVO S DIFERIDOD S
Estudio tecnico 5 19,000.00 5 15,000.00
Con=titucion legal 5 15,000.00 5 15,000.00
Permisosde

5 25,000.00

funcionamiento 5 25 000.00 !
Tramites legales 5 10,000, 00 5 10,000. 00
TOTAL INVESIOMNE 5
DIFERIDAS % 69,000.000 S 45 &9, 00000
CAPITAL DE TRABAJD
COSTOS DIRECTO S
Comprasmateria pimal] § 49 B36.74 5 49 83674
Mano de obra directa 5 24 000.00 5 24, 000.00
TOTAL COSTOS
DIRECTOS 5 73.83674] % 45 73,836.74
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Indirectos 5 15,800.00 5 15, 800.00
Mano de obra indirecta | § 38,000.00 5 38, 000.00
Servicios basicos 5 262620 5 2, 62620
Gastosadministatives | § 1,650.00 5 1,650.00
Gasto de ventas 5 &, 780.00 5 6, 780.00
TOTAL COSTOS
INDIRECTO § b B4,856.201 § 13 64,856.20

5.9.1 Financiamiento

De acuerdo alo analizado y presupuestado, del total de capital requerido, el 26% ($

351,127.94 pesos) requerido para la inversion de este proyecto sera a través de un
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crédito en el banco, mientras que el 74% ($ 1,000,000) ser4 puesto por los
accionistas, se resalta que el $1,000,000 pertenece al terreno.

5.9.1.1 FONDESO

El Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO), es un
Fideicomiso creado por el Gobierno de la Ciudad de México y pertenece a la
Secretaria de Desarrollo Econémico. Tiene como objetivo crear, mejorar y fortalecer
tu empresa mediante apoyos financieros y no financieros.

Financiamiento dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas formales
de la Ciudad de México.

Financiamiento para la Microempresa

Monto minimo: $100,000.00 (Cien Mil pesos 00/100 M.N.).

Monto maximo: $350,000.00 (Trescientos Mil pesos 00/100 M.N.).

Tasa de interés ordinaria: 6% anual fija sobre saldos insolutos.

Plazo de pago: 48 meses.

Periodo de gracia: 3 meses en pago de capital (incluido en el plazo del crédito).
Forma de pago: mensual.

Tasa de interés moratoria: 9% anual (1.5 veces sobre la tasa de interés ordinaria
sobre el saldo vencido).

5.9.2 Estructura de lainversion

Como se detallé anteriormente el efectivo para el proyecto sera por el FONDESO a
un plazo de cuatro afios (48 meses) con interés del 6%. El calculo de la tabla del
pago, de la cuota mensual que se debera desembolsar y la tabla de amortizacion
se ha calculado de acuerdo a los siguientes datos:

Monto: $ 351,127.94 pesos
Interés: 6%
Plazo: 4 afios

Periodo de pago: 48 meses
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Calculo de la cuota mensual

i

c—~—
a= n: = Gem)
1-(1+5)
Donde: ¢ =capital, i = interés, m= namero de meses, n= numero de afios, a= cuota
de pago
351,127.90 (%20
a= —(@+12)
1-(1+ %)
1755.6397
%= 0.2129015889
a = $8246.2498 Cuota de pago
MONTO: $351,127.94 INTERES: 6%
PLAZO: 12 CUOTA FIJA: $8,246.25
Periodo Cuota Fija NOWINAL ACTOAL
Interés Amortizacién Saldo
0 $351,127.94
1 $8,246.25| $ 1,755.64 $6,490.61| $344,637.33
2 $8,246.25| $ 1,723.2 $6,523.06| $338,114.27
3 $8,246.25| $ 1,690.6 $6,555.68| $331,558.59
4 $8,246.25| $ 1,657.8 $6,588.46| $324,970.13
5 $8,246.25| $ 1,624.9 $6,621.40| $318,348.73
6 $8,246.25| $ 1,591.7 $6,654.51| $311,694.23
7 $8,246.25| $ 1,558.5 $6,687.78| $305,006.45
8 $8,246.25| $ 1,525.0 $6,721.22| $298,285.23
9 $8,246.25| $ 1,491.4 $6,754.82| $291,530.41
10 $8,246.25| $ 1,457.7 $6,788.60| $284,741.81
11 $8,246.25| $ 1,423.7 $6,822.54| $277,919.27
12 $8,246.25| $ 1,389.6 $6,856.65| $271,062.61
13 $8,246.25| $ 1,355.3 $6,890.94| $264,171.68
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14 $8,246.25| $ 1,320.9 $6,925.39| $257,246.29
15 $8,246.25| $ 1,286.2 $6,960.02| $250,286.27
16 $8,246.25| $ 1,251.4 $6,994.82| $243,291.45
17 $8,246.25| $ 1,216.5 $7,029.79| $236,261.66
18 $8,246.25| $ 1,181.3 $7,064.94| $229,196.72
19 $8,246.25| $ 1,146.0 $7,100.27| $222,096.45
20 $8,246.25| $ 1,110.5 $7,135.77| $214,960.68
21 $8,246.25| $ 1,074.8 $7,171.45| $207,789.24
22 $8,246.25| $ 1,038.9 $7,207.30| $200,581.93
23 $8,246.25| $ 1,002.9 $7,243.34] $193,338.59
24 $8,246.25| $ 966.7 $7,279.56| $186,059.03
25 $8,246.25| $ 930.3 $7,315.95| $178,743.08
26 $8,246.25| $ 893.7 $7,352.53| $171,390.55
27 $8,246.25| $ 857.0 $7,389.30| $164,001.25
28 $8,246.25| $ 820.0 $7,426.24| $156,575.00
29 $8,246.25| $ 782.9 $7,463.37| $149,111.63
30 $8,246.25| $ 745.6 $7,500.69| $141,610.94
31 $8,246.25| $ 708.1 $7,538.20| $134,072.74
32 $8,246.25| $ 670.4 $7,575.89| $126,496.86
33 $8,246.25| $ 632.5 $7,613.77| $118,883.09
34 $8,246.25| $ 594.4 $7,651.83| $111,231.26
35 $8,246.25| $ 556.2 $7,690.09| $103,541.16
36 $8,246.25| $ 517.7 $7,728.54 $95,812.62
37 $8,246.25| $ 479.1 $7,767.19 $88,045.43
38 $8,246.25| $ 440.2 $7,806.02 $80,239.41
39 $8,246.25| $ 401.2 $7,845.05 $72,394.36
40 $8,246.25| $ 362.0 $7,884.28 $64,510.08
41 $8,246.25| $ 322.6 $7,923.70 $56,586.38
42 $8,246.25| $ 282.9 $7,963.32 $48,623.06
43 $8,246.25| $ 243.1 $8,003.13 $40,619.93
44 $8,246.25| $ 203.1 $8,043.15 $32,576.78
45 $8,246.25| $ 162.9 $8,083.37 $24,493.41
46 $8,246.25| $ 1225 $8,123.78 $16,369.63
47 $8,246.25| $ 81.8 $8,164.40 $8,205.23
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48 $8,246.25| $ 41.0 $8,205.22 $0
$
TOTAL| $395,819.99 44,692.05 $351,127.94

La tabla de amortizacidén de la deuda, es realizada hasta el cuarto afio, indicando
una cuenta fija $ 8246.2498 pesos a pagar al final de cada mes, los intereses
calculados suman un valor de $ 44,692.05 pesos, de donde la deuda era de $
$351,127.94 pesos mas los intereses la deuda asciende a un total de $ 395,819.99

pesos.

5.9.2 Clasificacion de los costos fijos y variables
En este proyecto los costos fijos ascienden a $278,430.36 y los costos variables
$524,101.94, para el primer afio. Siendo un total de costos totales de $802,531.94
con esta informacion y tomando en cuenta el nivel de produccién para el primer afio,
se obtiene un costo unitario el producto de $ 12.79 se obtiene un precio de venta

del producto de $ 40.

COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES
Costos Indirectos de Fabricacion Costos Directos de Fabricacion
Mano de obra indirecta $ 228,000.00 | |Materia prima $  299,020.38
Deprec. Maquinaria y equipo $ 2,188.50 | [Mano de obra directa $ 144,000.00
TOTAL $ 230,188.50] ITOTAL $ 443,020.38
Gastos administrativos Costos Indirectos de fabricacién
S:ILVIZ'OSJr Internet + plan $ 7.656.00 Materiales Indirectos $ 39,800.00
Depreciac. equipo de oficina $ 618.00 | |Servicios basicos $ 15,757.20
Depreciac. Muebles $ 2,537.00 TOTAL $ 55,557.20|
Amortizacion gastos $ 13,800.00 Gastos Administrativos
TOTAL $ 24,611.00] |Suministros de oficina $ 2,244.00
Gastos de Venta TOTAL $ 2,244.00
Gasto publicidad $ 2,900.00 Gastos de Venta
Deprec. vehiculo $ 3,500.00] [Combustible $ 23,280.00
TOTAL $ 6,400.00 TOTAL $ 23,280.00)
Gastos Financieros TOTAL COSTOS
Interés préstamo $ 17,230.86 VARIABLES ¥ P
Unidades producidas en el
TOTAL COSTOS FIJOS $ 278,430.36, afo 21600
Costo unitario del producto 12.79
Precio de venta del $ 40.00
producto
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5.9.3 Punto de equilibrio

Costos fijos

P.E =
1

_ Costos variables

Ventas netas

_278,430.36
12.79

1-—

40

P.E =409305.93

Asi mismo, es necesario calcular del nimero de unidades minimo que se debe
producir, para generar un punto de equilibrio.

Punto de equilibrio de unidades

P.E
P.E =
() Precio de venta unitario
409305.93
P. E(.X') = T

P.E(x) = 10233 unidades

Con la informacion obtenida se forma la siguiente tabla en la cual consta, los costos
totales, costos fijos, costos variables, ingresos y el nUmero de unidades.

COSTOS COSTOS VARIABLES COSTO INGRESO
UNIDADES | FIJOS TOTALES TOTAL TOTAL

0 278430.36 0 278430.36 0

200 278430.36 2558 280988.36 8000

400 278430.36 5116 283546.36 16000

600 278430.36 7674 286104.36 24000

800 278430.36 10232 288662.36 32000

1000 278430.36 12790 291220.36 40000

1200 278430.36 15348 293778.36 48000

1400 278430.36 17906 296336.36 56000
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1600 278430.36 20464 298894.36 64000
1800 278430.36 23022 301452.36 72000
2000 278430.36 25580 304010.36 80000
2200 278430.36 28138 306568.36 88000
2400 278430.36 30696 309126.36 96000
2600 278430.36 33254 311684.36 104000
2800 278430.36 35812 314242.36 112000
3000 278430.36 38370 316800.36 120000
3200 278430.36 40928 319358.36 128000
3400 278430.36 43486 321916.36 136000
3600 278430.36 46044 324474.36 144000
3800 278430.36 48602 327032.36 152000
4000 278430.36 51160 329590.36 160000
4200 278430.36 53718 332148.36 168000
4400 278430.36 56276 334706.36 176000
4600 278430.36 58834 337264.36 184000
4800 278430.36 61392 339822.36 192000
5000 278430.36 63950 342380.36 200000
5200 278430.36 66508 344938.36 208000
5400 278430.36 69066 347496.36 216000
5600 278430.36 71624 350054.36 224000
5800 278430.36 74182 352612.36 232000
6000 278430.36 76740 355170.36 240000
6200 278430.36 79298 357728.36 248000
6400 278430.36 81856 360286.36 256000
6600 278430.36 84414 362844.36 264000
6800 278430.36 86972 365402.36 272000
7000 278430.36 89530 367960.36 280000
7200 278430.36 92088 370518.36 288000
7400 278430.36 94646 373076.36 296000
7600 278430.36 97204 375634.36 304000
7800 278430.36 99762 378192.36 312000
8000 278430.36 102320 380750.36 320000
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8200 278430.36 104878 383308.36 328000
8400 278430.36 107436 385866.36 336000
8600 278430.36 109994 388424.36 344000
8800 278430.36 112552 390982.36 352000
9000 278430.36 115110 393540.36 360000
9200 278430.36 117668 396098.36 368000
9400 278430.36 120226 398656.36 376000
9600 278430.36 122784 401214.36 384000
9800 278430.36 125342 403772.36 392000
10000 278430.36 127900 406330.36 400000
10200 278430.36 130458 408888.36 408000
10232.648 278430.36 130875.5718 | 409305.9318 409305.932
10400 278430.36 133016 411446.36 416000
10600 278430.36 135574 414004.36 424000
10800 278430.36 138132 416562.36 432000
11000 278430.36 140690 419120.36 440000
11200 278430.36 143248 421678.36 448000
11400 278430.36 145806 424236.36 456000
11600 278430.36 148364 426794.36 464000
11800 278430.36 150922 429352.36 472000
12000 278430.36 153480 431910.36 480000
12200 278430.36 156038 434468.36 488000
12400 278430.36 158596 437026.36 496000
12600 278430.36 161154 439584.36 504000
12800 278430.36 163712 442142.36 512000
13000 278430.36 166270 444700.36 520000

Se produce un punto de equilibrio cuando se venden 10233 unidades, generando

ingreso de$ 409305.9320, en este punto la empresa no gana ni pierde
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Punto de equilibrio

600000
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400000
@ M Costos variables
@ 300000
a Costo total

200000 X Igreso total

100000 @ Costos fijos

0
0 5000 10000 15000
Unidades

5.9.4 Proyeccion de ingresos de la empresa

La proyeccion de ingresos es un pronéstico de lo que se espera vender en los
préximos cinco afos, tomando en cuenta como volumen la capacidad de produccion
de la empresa (Capitulo 1), y multiplicando a esta por el precio de venta del
producto. Ademas de tomar en cuenta una inflacion de 1.3% segun la tasa de
crecimiento, con esta informacion se obtiene un total de ingresos para el primer afo
de $ 864000 pesos.

ANOS 1 2 3 4 5
Volumen 21600 24199 26870 20541 32213
Precio $ 40.00| $ 40.52| $ 41.04| $ 141.57] $ 42.11
TOTAL
INGRESOS $864,000.00| $980,543.48| $1,102,744.80| $1,228,019.37| $1,356,489.43
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5.9.5 Gastos operacionales proyectados

Gastos operacionales ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos $ 7,656.00 [ $ 7,656.00| $ 7,800.00| $ 8,300.00 [ $ 8,800.00
Suministros de oficina $ 224400|$ 2,24400|$ 2,400.00( $ 2,900.00| $ 3,400.00
Deprec. Equipo de oficina $ 618.00 [ $ 618.00 | $ 618.00 | $ 618.00 [ $ 618.00
Deprec.Muebles $ 2,537.00 | $ 2537.00 | $ 2,537.00 | $ 2,5637.00 | $ 2,537.00
Amortizaciones $ 13,800.00|$ 13,800.00|$ 13,800.00| $ 13,800.00 | $ 13,800.00
TOTAL GASTOS
ADMISTRATIVOS $ 26,855.00( $ 26,855.00| $ 27,155.00( $ 28,155.00 | $ 29,155.00
GASTO DE VENTA
Gasto publicidad $ 290000| % 2900.00|$ 3,200.00] $ 3,500.00| $ 3,500.00
Combustible $ 23,280.00[ $ 23,400.00| $ 23,700.00| $ 24,000.00 | $24,500.00
Depreciacion vehiculo $ 3,500.00| $ 3,500.00 | $ 3,500.00|$% 3,500.00| $ 3,500.00
TOTAL GASTOS DE VENTA [ $ 29,680.00( $ 29,800.00| $ 30,400.00( $ 31,000.00| $ 31,500.00
GASTOS FINACIEROS
Interés préstamo $ 18,889.67| $ 13951.40|$ 8,70860| $ 3,14240]| $ -
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES $ 7542467 % 7060640 $ 66,263.60| $ 62,297.40( $ 60,655.00

5.9.6 Estado de costos de produccién
En este estado de observa que para el primer afio los costos de produccion
ascienden a $ 543,758.27 pesos, los cuales se incrementen afio a afio de acuerdo
a la cantidad de jabones que se producen.

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima directa | $ 299,020.38 | $313,971.40| $329,669.97| $346,153.47| $363,461.14
Mano de obra directa $ 144,000.00( $144,000.00| $151,200.00( $151,200.00| $158,760.00
Materiales indirectos $ 39,800.00( $ 41,790.00| $ 43,879.50( $ 46,073.48| $ 48,377.15
Mano de obra indirecta | $ 228,000.00| $239,400.00| $251,370.00| $263,938.50| $277,135.43

Senicios basicos $ 15757.20| $ 16,545.06| $ 17,372.31| $ 18,240.93| $ 19,152.98
produccién
Deprec. Mag. yequipo | $ 2,188.50( $ 2,18850( $ 2,18850| $ 2,18850( $ 2,188.50
TOTAL COSTOS DE
PR EDUGE G $ 728,766.08| $757,894.96| $795,680.28| $827,794.87| $869,075.19
5.9.7 Estado de resultados proyectado
Se determina que para el primer afio se obtiene una utilidad neta del ejercicio de

$36,221.98 de pesos incrementandose cada afio.
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RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas netas $ 864,000.00| $ 980,543.48 | $ 1,102,744.80 | $ 1,228,019.40 | $ 1,356,489.40
Costo de Produccion | $ 728,766.08| $ 757,894.96 | $ 795,680.28 | $ 827,794.87 | $ 869,075.19
UTILIDAD BRUTA $ 135,233.92| $ 222,648.52| $ 307,064.52 | $ 400,22453 | $ 487,414.21
VENTAS
Gastos
Administrativos $ 26,855.00| $ 26,855.00| $ 27,155.00 | $ 28,155.00 | $ 29,155.00
Gastos de Venta $ 29,680.00| $ 29,680.00| $ 30,400.00 | $ 31,000.00 | $ 31,500.00
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 78,698.92| $ 166,113.52 | $ 249,509.52 | $ 341,069.53 | $ 426,759.21
Gastos Financieros | $ 18,889.67| $13,951.40 $ 8,708.60 | $ 3,142.40 | $ -
UTILIDAD ANTES
DE PARTICIPACION $ 59,809.25| $ 152,162.12 | $ 240,800.92 | $ 337,927.13 | $  426,759.21
15%participacion de
tranbajadores $ 897139 | $ 2282432 | $ 36,120.14 | $ 50,689.07 | $ 64,013.88
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $ 50,837.86 | $ 129,337.80 | $ 204,680.78 | $ 287,238.06 | $ 362,745.33
25% Impuesto a la
renta por pagar $ 12,709.47 [ $ 32,33445 | $ 51,170.20 | $ 71,809.52 | $ 90,686.33
UTILIDAD NETA $ 38,128.40 | $ 97,003.35| $ 153,510.59 | $ 215,428.55 | $ 272,059.00
5% Reserva legal $ 1,906.42( $ 4,850.17 [ $ 767553 $ 10,771.43 [ $ 13,602.95
UTILIDAD DEL
PRESENTE $ 36,221.98| $ 92,153.18| $ 145,835.06 | $ 204,657.12 | $ 258,456.05
EJERCICIO

5.9.8 Estado situacion inicial

Este es un documento contable que refleja la situacion de una empresa en un
momento del tiempo, la legislacion exige que este documento sea fiel imagen del
estado de la empresa al inicio o a final de las actividades. El presente balance de
situacion inicial cuadra con $ 1,143,435 pesos.
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Activos fijos

Maquinaria y

. $21,885.00
equipo
Muebles $25,370.00
Vehiculo $35,000.00
Equipo de $6,180.00
oficina
Obra civil $55,000.00
Terreno $1,000,000.00
Total $1,143,435.00
Activo diferido
Estudio técnico $19,000.00
Constitucion $15,000.00
legal
Permisos de $25,000.00
funcionamiento
Tramites $10,000.00
legales
Total $69,000.00
Total activos $1,212,435.00
Pasivos
Pasivos $
corrientes )
Pasivos no
. $ E
corrientes
Préstamo por
pagar a largo $44,692.05
plazo
Total pasivos $44,692.05
5.9.8.1 Balance de situacion proyectado
CUENTAS | Afo1 | ANO2 | ARO3 ARIO 4 ARO 5
ACTIVOS
$ $ $ $ $
Activos corrientes 648,000.00 762,574.09 896,173.49 1,030,390.84 1,170,859.89
ACTIVOS NO CORRIENTES
Maquinaria y equipo $21,885.00 $21,885.00 $21,885.00 $21,885.00 $21,885.00
(-) Deprec. Acumulada
Maquinaria y Equipo $19,696.50 $17,508.00 $15,319.50 $13,131.00 $10,942.50
Vehiculo $35,000 $35,000 $35,000 $35,000 $35,000
(-) Deprec. Acumulada
. $31,500.00 $28,000.00 $24,500.00 $21,000.00 $17,500.00
Vehiculo
Muebles $25,370 $25,370 $25,370 $25,370 $25,370




(-) Deprec. Acumulada

Muebles $22,833.00 $20,296.00 $17,759.00 $15,222.00 $12,685.00
Equipo de oficina $6,180 $6,180 $6,180 $6,180 $6,180
(-) Deprec. Acumulada
Equipo de Oficina $5,562.00 $4,944.00 $4,326.00 $3,708.00 $3,090.00
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES $168,026.50 | $159,183.00 $150,339.50 $141,496.00 $132,652.50
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio técnico $19,000 $19,000 $19,000 $19,000 $19,000
(-) Amortizacion Estudio
Técnico $15,200 $11,400 $7,600 $3,800 $0
Constitucion legal $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000
(-) Amortizacion $12,000 $9,000 $6,000 $3,000 $0
Constitucion Legal ' ' ' '
Permisos de
funcionamiento $25,000 $25,000 $25,000 $25,000 $25,000
(-) Amortizacion
Permisos $20,000 $15,000 $10,000 $5,000 $0
funcionamiento
Tramites legales $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
(-) Amortizacion
Tramites legales $8,000 $6,000 $4,000 $2,000 $0
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS $124,200 $110,400 $96,600 $82,800 $69,000
TOTAL ACTIVOS $940,226.50 | $1,032,157.09 | $1,143,112.99 $1,254,686.84 $1,372,512.39
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
15% Participacion $ $ $ $ $
Trabajadores 8,971.39 22,824.32 36,120.14 50,689.07 64,013.88
25% Impuesto a la $ $ $ $ $
Renta por pagar 12,709.47 32,334.45 51,170.20 71,809.52 90,686.33
TOTAL PASIVO $ $ $ $ $
CORRIENTES 21,680.85 55,158.77 87,290.33 122,498.58 154,700.21
PASIVO NO CORRIENTES
Préstamo por pagar a 0 0
largo plazo
$271,062.61 | $178,743.08 $88,045.43
TOTAL PASIVOS NO
CORRIENTES $271,062.61 | $178,743.08 $88,045.43 $0.00 $0.00
$ $ $ $ $
TOTAL PASIVOS 202,743.46 | 233,901.85 | 175,335.76 122,498.58 154,700.21
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PATRIMONIO

. N $ $ $ $ $
Utilidad del ejercicio 36,221.98 92,153.18 145,835.06 204,657.12 258,456.05
S S S S S
Terreno 1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.00  1,000,000.00 1,000,000.00
TOTAL PATRIMONIO $ $ $ $ ¢
1,036,221.98 | 1,092,153.18 | 1,145,835.06 | 1,204,657.12 1,258,456.05
TOTAL PASIVOS Y $ $ $ $ $
PATRIMONIO 1,328,965.44 | 1,326,055.03 | 1,321,170.82 | 1,327,155.70 1,413,156.26

5.9.9 Flujo de caja de efectivo
La informacion que requiere el flujo de caja, estd contenida en los capitulos
anteriores del proyecto. Capitulo del mercado, técnico y organizacional; ademas
para la construccion del mismo se debe incorporar célculos anteriores sobre las
depreciaciones, amortizaciones, valor de salvamento o residual, utilidad o perdida.

RUBROS 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $ 864,000.00| $ 980,543.48| $ 1,102,744.80( $ 1,228,019.37| $ 1,356,489.43
Costos de $ 728766.08| $  757,804.96| $  795680.28|$ 827,79487| $  869,075.19
produccion
i $ 26855.00|$  2685500|$  27,15500|$  2815500|$  29,155.00
Administracion
Gastos de VVentas $ 29,680.00( $ 29,800.00( $ 30,400.00 | $ 31,000.00( $ 31,500.00
Gastos Financieros $ 18,889.67| $ 13,951.40| $ 8,708.60| $ 3,142.40| $ -
UTILIDAD ANTES
DE RE. DE $ 59,809.25| % 152,162.12| $ 240,80092| $ 337,927.13| $ 426,759.21
UTILIDADES
15% Reparto de
Utilidades
Trabajadores $ 897139|$  2282432|$ 3612014 |$ 50,680.07|$  64,013.88
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $ 50,837.86 | $ 129,337.80 | $ 204,680.78 | $ 287,238.06 | $ 362,745.33
25% Impuestos a la
Renta $ 12,7047 | $ 32,33445 | $ 51,170.20 | $ 71,809.52 [ $ 90,686.33
UTILIDAD NETA $ 3812840 % 97,003.35| $ 15351059 | $ 21542855($ 272,059.00
Depreciaciones $ 8,84350| $ 8,84350| $ 8,84350| $ 8,84350( $ 8,843.50
Amortizacion $ 1380000 $ 1380000 $  13800.00{$  1380000|$  13,.800.00
Activos Diferidos
Valor de Salvamento, $ 44,217.50
Inversion Activo Fijo | -$  1,143,435.00
Invers.lon-Actlvos $ 69,000.00
Diferidos
Inversion Ce}pltal de $ 13860294
Trabajo
Recuperacion
Capital de Trabajo $ 13860294
Préstamo $  351,127.94 /
FLUJO DE CAJA [-$ 1,000,000.00| $1,861,290.61| $ 2,265,350.38| $ 2,673,614.80| $ 3,103,847.46| $ 3,708,037.31




RUBROS 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $ 864,000.00 | $ 980,543.48 | $ 1,102,744.80| $ 1,228,019.37| $ 1,356,489.43
BEs 0 $  7876608|$  757.80496|$ 79568028 827,794.87|$  869,075.19
produccion
s e $ 26,855.00 | $ 2685500| $ 2715500 $ 2815500 $  29,155.00
Administracion
Gastos de Ventas $ 29,680.00 | $ 29,800.00| $  30,400.00 $ 31,000.00| $ 31,500.00
Gastos Financieros $ -
UTILIDAD ANTES
DE RE. DE $ 78,698.92 | $ 166,113.52| $ 24950952 | $ 341,06953| $  426,759.21
UTILIDADES
15% Reparto de
Utilidades
Trabajadores $ 11,804.84 | $ 2491703 | $ 3742643|$  51,16043|$  64,013.88
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $ 66,894.08 | $ 141,196.49 | $ 212,083.09| $ 289,909.10 | $ 362,745.33
25% Impuestos a la
Renta $ 16,72352 | $ 35299.12 | $ 53,020.77 | $ 7247728 $ 90,686.33
UTILIDAD NETA $ 50,170.56 | $ 105,897.37 | $ 159,062.32 | $ 21743183 |$% 272,059.00
Depreciaciones $ 8,84350| $ 8,843.50( $ 8,84350| $ 8,84350| $ 8,843.50
Amo”g;:;%’:)é\m’os $ 1380000 | $ 13800.00| $  13800.00|$ 1380000/ $  13,800.00
Valor de Salvamento $ 44,217.50
Inversion Activo Fijo |-$ 1,143,435.00
Invers.lon.Actlvos $ 69,000.00
Diferidos
Inversion Cgpltal de $  138602.94
Trabajo
Recuperacion
Capital de Trabajo $ 13869294
FLUJO DE CAJA [-$ 1,351,127.94| $ 1,896,236.50 | $ 2,291,160.47 [ $ 2,689,725.71| $ 3,109,660.90| $ 3,708,037.31
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CAPITULO VI: Evaluacion del proyecto

El presente capitulo tiene como objetivo realizar la evaluacién econémica del
proyecto, se empieza con el calculo de TMAR, valor Neto actual, tasa interna del
retorno y el periodo de la recuperacién de la inversion, y finalizando con el célculo
de los diferentes indicadores financieros se puede hacer un analisis para determinar
la factibilidad del proyecto de inversion, la cual se realiza en base a la informacién
recabada en los capitulos anteriores del proyecto. El resultado del andlisis permite
determinar la viabilidad del proyecto con el objetivo de tomar la decision de invertir
0 no el mismo.

6.1 Determinacion de la TMAR

La tasa de descuento, conocida también como la taza minina aceptable de
rendimiento (TMAR), refleja la tasa minima de ganancia sobre la inversion. Para lo
cual en el presente proyecto se utilizara los siguientes datos:

-La tasa de politica monetaria en México para el 2019 es 8% y para inicios del 2020
es 5.25%

Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/1169993/tasa-politica-monetaria-mexico/

-La inflacion al finalizar el afio 2019 fue de 0.56% mensual y al inicio del afio 2020
fue de 0.42%

Fuente: https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp

-indice del riesgo del pais 2019 es de 1.72% y del inicio del 2020 es de 2.02%

Fuente: http://mexicomaxico.org/Voto/Riesgo.htm

Célculo de latasa de Célculo de latasa de
descuento (1) descuento (2)
Tasa pasiva 8% Tasapasiva| 5.25%
Inflacion 0.56% Inflacion 0.42%
Riesgf) del 1.79% Riesgo del 2 02%
pais pais mer
TMAR 0.1028 TMAR 0.0769
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Por lo tanto, Si la TMAR es superior a la inflacidn, el proyecto puede ser redituable,
por lo que cualquier rendimiento superior al de la TMAR es bueno.

6.2 Valor actual neto

El valor actual neto (VAN), es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Es decir, equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas
ganancias (es la diferencia entre todos los ingresos y egresos). El resultado arroja
criterios de rentabilidad los mismos que permiten tomar decisiones tales como:

Indicador Toma de decision
VAN = + Se acepta el proyecto
VAN = - No se acepta el proyecto
VAN = 0 Ejecucion es indiferente
FF4 FF, FF; FF, FFq

VAN = —FF, +

A+l Tarztar Tarortaris

1,861,290.61 , 2,265,350.38 . 2,673,614.80 = 3,103,847.46 _ 3,708,037.31
(1+0.1028)1 ° (1+0.1028)2 ° (1+0.1028)3 ' (1+0.1028)* (1+0.102)5

VAN (1) = —1,000,000 +

VAN (1) = —1,000,000 + 1687786.19 + 1862695.514 + 1993464.767 +
2098521.098 + 2273318.615

VAN(1) = 8,915,785.184

1,861,290.61 , 2,265,350.38 . 2,673,614.80 = 3,103,847.46 _ 3,708,037.31
(1+0.0769)1 ° (1+0.0769)2 = (1+0.0769)3 = (1+0.0769)* = (1+0.0769)5

VAN (2) = —1,000,000 +

VAN (2) = —1,000,000 + 1728378.317 + 1953370.522 + 2140783.288 +
2307803.681 + 2560160.605

VAN(2) =9,690,496.413
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Los resultados del VAN, obtenidos son positivos lo que indica que el proyecto
generara recursos adicionales luego de cubrir los costos, es decir, es aceptable, en
cambio, si el VAN, fuese negativo los beneficios que se podrian obtener del proyecto
no compensarian los costos, por tal razén el proyecto deberia ser rechazado o
replanteado; y si el VAN, fuese igual a cero el proyecto solo cubriria los costos.

6.3 Tasa interna de retorno

La tasa de interna de retorno (TIR), es un indicador financiero que mide el
rendimiento de los fondos que se pretenden invertir en un proyecto. La TIR indica el
porcentaje de rentabilidad que obtendra el inversionista por la decisién de invertir
en una alternativa de inversion seleccionada. De tal manera que se trata de la tasa
de rendimiento generada en el interior de un proyecto, por medio de la inversién.

Indicador Toma de decision
TIR > i Rendimiento mayor que otro proyecto
TIR<i Rendimiento menor que otro proyecto
TIR =i Rendimiento indiferente
d; —d4

TIR=d;, —VAN, —————
2 2VAN, — VAN,

0.0769 - 0.1028
9,690,496.413 — 8,915,785.184

TIR =0.0769 —9,690,496.413

TIR =0.0769 + 0.324
TIR =0.40
TIR =40.0%

La tasa interna de retorno de este proyecto genera una rentabilidad del 48.9%, esta
tasa supera la TMAR del, lo que significa que el proyecto es rentable

6.4 Periodo de recuperaciéon de la inversiéon

El periodo de recuperacion de la inversion PRI, es el tercer criterio mas usado para
evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la
inversién incluyendo el costo de capital invertido.

PRI = Z flujos hasta igualar la inversion
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Flujo de Caja

Ano 1

Afo 2

Ao 3

Afo 4

Afo 5

$1,861,290.61 | $

2,265,350.38

$ 2,673,614.80

$ 3,103,847.46

$ 3,708,037.31

Total de la inversion

$1,351,127.94

Periodo de

inversion

recuperacion de la

afo

En el primer

De acuerdo a la informacién obtenida en el cuadro y tomando en cuenta los valores
de los flujos de fondos de la inversion, a se determina que recupera lo invertido en
el primer afio de operaciones del proyecto.

6.5 Relacién costo / beneficio
Es un método complementario que nos ayuda a estimar el impacto financiero
acumulado del proyecto y determinar cuéles son los beneficios para cada peso que
se ha invertido; se puede observar los siguientes resultados:

Indicador Toma de decision

RBC >1 Proyecto aconsejable

RBC =1 Proyecto indiferente

RBC<1 Proyecto no aconsejable

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $864,000.00| $980,543.48| $1,102,744.80 | $1,228,019.37 | $1,356,489.43
Egresos $804,190.75 | $828,381.36 | $ 861,943.88 | $ 890,092.27 | $ 929,730.19
R (B/C) $ 107 $ 118 $ 128 $ 138 | $ 1.46

Se puede indicar que por cada peso invertido el proyecto ganara $0,07 centavos,
en el caso del primer afio del proyecto. Ademas, al ser el resultado de la relacidon
beneficio- costo superior a 1, se ratifica que el proyecto es aconsejable

6.6 Indicadores financieros

6.6.1 Liquidez

Mide la capacidad de la empresa para cumplir sus compromisos a corto plazo.

1.-Razoén Corriente

Razon Corriente =

Activo Circulante

Pasivo Circulante
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ARos Activos corrientes | Pasivos corrientes Veces
Afio 1 $ 648,000.00 | $ 21,680.85( 29.88812277
Afio 2 $ 762,574.09 | $ 55,158.77 | 13.82507466
Ao 3 $ 896,173.49 | $ 87,290.33( 10.26658339
Ao 4 $ 1,030,390.84 | $ 122,498.58 | 8.411451006
Ao 5 $ 1,170,859.89 | $ 154,700.21| 7.568573185
Promedio 13.991961

El resultado es mayor que uno supone que el activo corriente es mayor que el pasivo
circulante, lo que significa que la empresa es capaz de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo con los activos de los que dispone, aunque el nimero es
muy superior a uno, significa que la empresa dispone de un exceso de recursos
activos que no estan siendo explotados y de los cudles, por tanto, no se esta
obteniendo toda la rentabilidad que se podria, aunque checando el crecimiento afio
con afo se acerca mas el valor a 1

6.6.2 Endeudamiento

2.-Razo6n de Deuda Total

Razon de Deuda Total =

Activo Total

Pasivo Total

Afos Pasivo total Activo total %

Ano 1 $ 292,743.46 | $ 940,226.50 31.1354193
Afno 2 $ 233,901.85| $ 1,032,157.09 | 22.66145824
Ao 3 $ 175,335.76 [ $ 1,143,112.99 15.33844557
ARo 4 $ 122,498.58 | $ 1,254,686.84 | 9.763279604
Ao 5 $ 154,700.21 | $ 1,372,512.39 11.27131638

Promedio

18.03398382

La empresa se desarrolla mayormente con capital propio, lo que muestra un bajo
grado de dependencia financiera con acreedores externos. Sus activos totales han
sido financiados externamente en un 18% como promedio a los periodos analizados

6.6.3 Productividad

3.-Rotacion del Activo Fijo

Rotacién del Activo Fijo =

Ventas

Activo Fijo
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Un mayor intervalo;relacién

adecuado.

4 .- Rotacion del Activo Total

Afos Ventas Activo fijo Veces
Afio 1 $ 864,000.00 | $ 143,435.00 [ 6.023634399
Ao 2 $ 980,543.48 | $ 143,435.00 | 6.836152125
Ao 3 $ 1,102,744.80 [ $ 143,435.00 | 7.688115174
Ao 4 $ 1,228,019.37 [ $ 143,435.00 | 8.561504305
Ano 5 $ 1,356,489.43 [ $ 143,435.00 9.45717175
Promedio 7.713315551

indicaria el incremento de las

Ventas
Rotacion del Activo Total = ——
Activo Total
ARos Ventas Activo total Veces

Ao 1 $ 864,000.00| $ 940,226.50 | 0.918927514
Afo 2 $ 980,543.48| $ 1,032,157.09 | 0.949994421
Ao 3 $ 1,102,744.80 | $ 1,143,112.99 | 0.964685741
Ano 4 $ 1,228,019.37 | $ 1,254,686.84 | 0.978745714
ANo 5 $ 1,356,489.43 | $ 1,372,512.39 | 0.988325819
Promedio 0.960135842

ventas, lo cual es

Es recomendable que esta rotacion sea elevada, lo que indicarla una gran actividad,
ya que, a mayor rotacién, mejor uso del activo total en la generacion de ventas.

6.6.4 Rentabilidad
5-Margen Bruto

Utilidad Bruta
Ventas

Margen Bruto =
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ARnos Utilidad bruta Ventas %

Afo 1 $ 135,233.92| $ 864,000.00 | 15.65207407

Afo 2 $ 22264852 | $ 980,543.48 | 22.70664428

Ao 3 $ 307,064.52 | $ 1,102,744.80 | 27.84547431

Afo 4 $ 400,224.53 | $ 1,228,019.37 | 32.59106003

Ao 5 $ 487,414.21 | $ 1,356,489.43 | 35.93203155
Promedio 26.94545685

La rentabilidad neta ascienden a 26.94%. Lo cual es muy bueno, aunque para
mejorar es necesario incrementar las ventas y reducir los gastos administrativos,
gastos de ventas, gastos financieros e incluso los costos de las materias primas,
mano de obra y costos indirectos de fabricacién para tener un mejor resultado.

16-Margen Neto

Utilidad Neta
Margen Neto = ————

Ventas
ANos Utilidad neta Ventas %
Afo 1 $ 38,12840 | $ 864,000.00| 4.413008898
Ao 2 $ 97,003.35 | $ 980,543.48 | 9.892814901
Afio 3 $ 153,51059 | $ 1,102,744.80| 13.92077174
Afio 4 $ 21542855 | $ 1,228,019.37 | 17.54276444
Afio 5 $ 272,059.00 | $ 1,356,489.43 | 20.05610883
Promedio 13.16509376

Un margen neto positivo sefiala que la empresa esta generando ingresos de
sus activos para cubrir el costo

7.- Rendimiento de los Activos Totales

Utilidad Neta
Activo Total

Rendimiento de los Activos Totales =
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Afos Utilidad neta Activo total %

Afio 1 $ 38,128.40 | $ 940,226.50 | 4.055235294

Afio 2 $ 97,003.35 | $ 1,032,157.09 | 9.398118966

Afio 3 $ 15351059 | $ 1,143,112.99 13.42917

Afio 4 $ 21542855 | $ 1,254,686.84 | 17.16990551

Afio 5 $ 272,059.00 | $ 1,372,512.39 | 19.82197018
Promedio 12.77487999

Este porcentaje sirve para medir el beneficio que se obtiene por los activos que
genera la empresa, se puede evaluar de forma rapida y sencilla si la situacién
econdmica de la empresa.

6.6.4 Analisis Dupont
El sistema DuPont de andlisis financiero conjunta las razones y proporciones de
actividad con las de rendimiento sobre ventas, dando como resultado la forma en

gue ambas interactuan para determinar el rendimiento de los activos

ROI = Margen Neto * Rotacién de Activos Totales

ANos

Margen neto

Rotacién de

activos totales

%

Ano 1

0.044130089

0.918927514

4.055235294

Ano 2

0.098928149

0.949994421

9.398118966

Afo 3

0.139207717

0.964685741

13.42917

Afo 4

0.175427644

0.978745714

17.16990551

Afo 5

0.200561088

0.988325819

19.82197018

Promedio

12.77487999

El Retorno de la Inversion fue de 12 veces la inversion inicial. También puedes
multiplicar el resultado por 100 para obtenerlo en porcentaje (en este caso, 1200% de

retorno).

ROE =

RI

" (1 — Razé6n de Deuda Total)
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AfioS ROI Razén de deuda %
total

Ao 1 0.040552353 0.311354193 5.888709774
Afo 2 0.09398119 0.226614582 12.15192161
Afio 3 0.1342917 0.153384456 15.86218219
Afio 4 0.171699055 0.097632796 19.02762582
Ao 5 0.198219702 0.112713164 22.33998

Promedio 15.05408388

Cuanto mayor sea el ROE, mayor sera la rentabilidad que una compafiia puede
generar con relacién con los recursos propios que emplea para financiarse. En este
caso el promedio es de 15 % con el cual es muy bueno, aunque puede mejorar
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CAPITULO VII: Conclusiones

El presente capitulo tiene como objetivo dar conclusiones generales de cada uno
de los capitulos empezando del “Il al VI

CAPITULO Il “Estudio de mercado”

1.

El producto es altamente apreciado por la poblacién de 15 a 36 afios de
ambos sexos, con una educacion de nivel licenciatura, adquiriendo 2
unidades de producto mensualmente en super mercados, observando la
publicidad del producto por tv o por recomendaciones.

La mayor parte de las personas estarian dispuesto a probar el jabén
artesanal principalmente por los beneficios, pagando de $35 a $40 por unidad
de 100g.

El producto se encuentra en un ciclo de vida ya explotado por eso lo
colocamos en la etapa de madurez, pero que nunca pierde vigencia por eso
en cierta forma en la etapa de crecimiento.

CAPITULO lll “Estudio técnico”

1.

La localizacion de la planta de operaciones ha sido determinada
considerando elementos claves tales movilidad y obtencién de recursos
como Materia prima dentro de una zona estratégica que es el centro de la
CDMX.

CAPITULO IV “Estudio organizacional”

1.

La Empresa se clasificaria de la siguiente forma: Micro empresa privada de
sector primario y secundario.

La razdén social de la empresa sera “ARQUIMEDEZ S.A DE C.V’ y como
nombre de marca del producto en el mercado su entorno lo conoceran como
‘ARQUI”
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CAPITULO V “Estudio financiero”

1. Se produce un punto de equilibrio cuando se venden 10233 unidades,
generando ingreso de $409,305.9320, en este punto la empresa no
gana ni pierde

2. El total de capital siendo 26% ($ 351,127.94 pesos) requerido para la
inversién de este proyecto sera a través de un crédito en el banco,
mientras que el 74% ($ 1,000,000) ser& puesto por los accionistas, se
resalta que el $1,000,000 pertenece al terreno.

CAPITULO VI “Evaluacién del proyecto”

1. TMAR es superior a la inflacién, el proyecto puede ser redituable.

2. Los resultados del VAN, obtenidos son positivos lo que indica que el
proyecto generara recursos adicionales luego de cubrir los costos, es decir,
es aceptable.

3. La tasa interna de retorno de este proyecto genera una rentabilidad del
48.9%, esta tasa supera la TMAR del, lo que significa que el proyecto es
rentable.

4. Segun el PRI se determina que recupera lo invertido en el primer afio de
operaciones del proyecto.

5. la empresa es capaz de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo con los activos
de los que dispone.

6. La empresa se desarrolla mayormente con capital propio, lo que muestra un
bajo grado de dependencia financiera con acreedores externos.

7. La empresa pronostica un incremento de ventas afio con afo, por lo cual es
rentable.

8. La empresa muestra un margen neto positivo sefiala que la empresa esta
generando ingresos de sus activos para cubrir el costo.
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