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Introduccion

Planteamiento del problema

En la presente tesis abordo las formas de socializacién que se generan en los espacios
virtuales, en donde se vislumbra la apropiacion de discursos ofrecidos por la industria
cultural, en especifico el caso de los chats de fans de Bad Bunny en América Latina. En este
caso, los participantes encuentran en el espacio digital un lugar idéneo para desplegar una

serie de practicas ligadas a las légicas de consumo musical.

En un principio, mi interés estaba enfocado en el reggaetdn y la escena en la Ciudad
de México. Parte de la premisa original era enfocarme en el cuerpo como territorio en
disputa, y en la escena del baile como momento donde se generaba un performance que
dinamitaba una serie de nociones en torno a la sexualidad, la identidad, el cuerpo, el placer,
las relaciones sociales, el poder y la dominacion sobre el otro. Sin embargo, en el transcurso
de la investigacidn, la situacidn sanitaria que atravesaba México y el mundo me empujaron
a tomar otras alternativas para poder seguir explorando al reggaetdn. Asi, encontré en la
virtualidad la opcidn para seguir desarrollando el proyecto sobre este género. Si bien el
espacio del concierto y del baile posibilita el desarrollo de aspectos como la sexualidad,
relaciones sociales, el disfrute del cuerpo, el sitio digital proporciona el goce de otros
elementos que apelan a otro tipo de fantasias y de suefios. Y los grupos de WhatsApp

parecen dar via libre para generar interacciones bajo otras condiciones.

Dentro de los clubs de fans de Bad Bunny encontré una serie de sentencias y
pronunciamientos que giraban en torno a una narrativa ofrecida por el cantante.

Lentamente fui vislumbrando en él una serie de caracteristicas que lo diferenciaban de otros



reggaetoneros y trapperos, ademds de que para ese momento ya se habia consolidado
como el artista nUmero uno de estos géneros y su audiencia era global. En estos espacios
de conversacidn los jévenes! participantes tenian cierta libertad para hablar de temas como
el sexo, el amor, los suefios, fantasias. Ademas, eran lugares idéneos para la transferencia y
la circulacion de archivos multimedia como videos, canciones, fondos de pantalla, stickers,

fotos, etcétera.

La configuracion del problema, se focalizé en los procesos de socializacién dentro de
estos grupos de fans, asi como en el analisis de sus discursos, sus relaciones y el modo en
que los temas que se abordaban. En estos grupos comencé a vislumbrar una serie de
sentencias que apelaban a el contenido discursivo y visual de las canciones de Bad Bunny.
Los jovenes recurrian a sus producciones, a sus letras para dar cuenta de una serie de
busquedas y de experiencia de vida. Las nociones en torno al amor, al sexo y al éxito, por
ejemplo, estaban completamente ligadas a lo ofrecido por el cantante. Las personas
seguidoras de él adoptaban roles, creaban discursos, perfiles, construian y sostenian
personajes en todo momento. La primera interpretaciéon que realicé tomando en cuenta
todo lo anterior fue pensar en que las relaciones sociales que se gestaban dentro de los
grupos eran posibles gracias a ciertas nociones, categorias y contenidos ofrecidas por todo

el reggaetdn y la industria cultural.

Por otro lado, estaba la presencia de una interaccién entre el usuario con el
dispositivo celular, el cual fungia como su puerta de entrada a los chats, asi como a la
reproduccidn y consumo de todo lo proporcionado por el artista y los demas participantes.
El teléfono celular también se convertia en un elemento valioso para la existencia del
fendmeno anteriormente descrito, por lo que parte de mi interés se concentrd en entender
la relacion entre el dispositivo tecnolégico, el sujeto y el espacio virtual. Si bien el teléfono
movil era el medio, las caracteristicas del sitio digital también garantizaban la continuidad

de la practica de relaciones sociales entre fanaticos del reggaetdn en plataformas digitales.

1 Si bien méas adelante se describe la edad vy ciertas caracteristicas de los sujetos, los participantes tienen un
rango de edad que va desde los 12 hasta los 24 afios de edad, por lo que comprenden los periodos de la
pubertad y la adolescencia, salvo algunas excepciones que pertenecian a la nifiez y edad adulta. Por que el
concepto de joven se usa para determinar a sujetos de este rango de edad.



La ambigliedad del plano virtual, la carencia de informacion en las plataformas digitales y la
incerteza del sujeto con el que se entabla conversacién, les proporcionaban a los
participantes la posibilidad de darle veracidad, credibilidad y, sobre todo, un pequeiio
porcentaje de autenticidad a todos sus discursos, historias, sus publicaciones, busquedas de

amor, de sexo, de éxito y fama.

El cuestionamiento de la influencia de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) o Information and Communication Technologies (ICTs) en nuestras
interacciones, asi como de nuestra manera de vivir, ya ha sido abordado desde distintas
areas; y en todas ellas se hace evidente el impacto que las TIC han tenido en distintos
niveles. Por ello, y retomando a Floriodi (2009, 1), considero que es pertinente comenzar
con la premisa de los cambios en las categorias como el yo (Self) (pensdndolo mas en la
nocion de persona o sujeto), relaciones sociales, realidad y espacio en nuestro dia a dia. Es
importante sefialar que las circunstancias politicas, sociales, econémicas globales han
empujado a muchos ciudadanos a integrarse de manera mas directa en los espacios
digitales. Por lo que no se puede dejar de lado que este contacto con los dispositivos
tecnoldgicos ha generado los cambios en las categorias antes mencionadas. Ademas, es
importante posicionar a las TIC dentro de la configuracidn de las relaciones sociales y los
procesos de subjetivacién. Asi, Floriodi (2009, 2) propone que, para tal cosa, es necesario

hacer hincapié en cuatro aspectos fundamentales:

1. Nuestra concepcion.

2. Nuestras interacciones mutuas.

3. Nuestra concepcién de la realidad.
4

Nuestras interacciones con la realidad.

En el Manifiesto Onlife Floriodiy Luciano (2009, 2) plantean que se empiezan a borrar
la distincién entre realidad y virtualidad, entre la condicién humana, la de la maquina y la
naturaleza; y arguyen que cambian las formas de interaccién. Asi, mi interés se enfoca en

entender los motivos y las formas en como se da el uso de creacién de perfiles, historias de
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vida y experiencias vinculadas a la vida de artistas por parte de una audiencia muy especifica
y en un contexto de interaccién concreto: los grupos de WhatsApp generados en torno a la

preferencia compartida por Bad Bunny.

Los cuestionamientos sobre la veracidad de los discursos y las historias de vida de
los participantes en los grupos y los chats para mi eran constantes. Desde mi propia
experiencia dentro de estos chats se me hacia dificil creer mucho de lo que me contaban los
jévenes. Durante toda mi estancia dentro de estos grupos me encontré con personas que
afirmaban ser cantantes en auge, productores profesionales, fotégrafos, duefios de
disqueras, mansiones, bienes raices, coches. También estaban presentes los varones que
presumian sus habilidades para conquistar mujeres, sus experiencias en el amor, sexo,

viajes, etc. Me percaté que mentir era parte del juego y este hecho me conflictuaba.

Parecia que no tenia nada de interesante mostrarse como son en realidad; al
contrario, lo realmente seductor es hacer de la narrativa de si un espectaculo. Solo
adquiriendo la categoria de tdxico o téxica, de galan, de millonario o de bandido, es como
los participantes en los grupos se vuelven interesantes para ellos mismos. La verdad y la
mentira carecen de valor, dar cuenta de la realidad material y objetiva del si mismo, en tanto

participante, se vuelve innecesario.

Para desarrollar una etnografia virtual era necesario reconstruir nociones basicas
como “lo real”, la cual dejé de operar en el espacio digital. Tuve que entender que “la
verdad” en el sentido de la situacidn material de un momento pierde su valor en
importancia. La ambigliedad de la informacion y de los modos de interaccion, me hicieron
replantearme las formas por mi conocidas de relaciones sociales e interaccion humana. La
idea de una conectividad acelerada y permanente coloca a los sujetos ante otro que esta
presente todo el tiempo. Dicha conectividad también obliga al usuario a pensarse siempre
como alguien visto, accesible y disponible todo el tiempo. Simultdneamente, uno se
acostumbra a la idea de estar perpetuamente expuesto a los ojos de un otro dificil de

vislumbrar, pero que su estatus “online” certifica su presencia.



Asi, el otro adquiere un caracter de publico, critico y consumidor. Al ser publico me
refiero a la caracteristica de estar presente a todas horas. En lo que toca a lo critico, aludo
al hecho de que las expectativas del contenido mostrado son altas y con las que se puede
interactuar (opinar, comentar, compartir, darle like, seguir); al caracterizar al otro como
consumidor, pienso que nuestra creatividad, intimidad y vida, son el consumo de un publico

capaz de acceder a nosotros en todo momento.

El tiempo también fue un elemento que funcionaba de manera distinta entre los
grupos de WhatsApp en los que situé miindagacion. La velocidad de respuesta, el ritmo que
tomaban las conversaciones y la rapidez con que cambiaban las temdticas, ofrecian un
panorama sobre el estilo de vida al que estaban acostumbrados los jovenes participantes.
La aceleracion de respuestas y de consumo de contenido multimedia, me hacian pensar en
la necesidad de “actualidad” que estaba presente en todo momento. Era necesario estar
siempre al tanto de los trending topics, y entender una dindmica sobre la forma en como
todo puede acabar de un momento a otro, es decir, que los tiempos de popularidad de un
evento, un video, una imagen, una cancidn son acelerados, terminan con prontitud, que con

rapidez cambian los trends.

En Sociedades liquidas Bauman parte de la nocién de la perdida de las fronteras que
establecen un orden, proceso ¥ que denomina “disolucién de los sdlidos”. Asi, nos dice:

La “disolucién de los sdlidos”, el rasgo permanente de la modernidad ha

adquirido por lo tanto un nuevo significado, y sobre todo ha sido redirigida

hacia un nuevo blanco: uno de los efectos mas importantes de ese cambio

de direccién ha sido la disolucién de las fuerzas que podrian mantener el

tema del orden y del sistema dentro de la agenda politica. Los sélidos que
han sido sometidos a la disolucién (Bauman 2000, 11).

La pérdida de la forma se convierte en uno de las caracteristicas de la modernidad,
de esta manera las nociones del yo, la realidad y el espacio adquieren otras constituciones
y, por ende, las dindmicas sociales se transforman. Asi, la nocién del espacio cambia, pues
se afiade la virtualidad. Pensando en un ciber espacio, y antes de adentrarnos en la reflexion

sobre el cambio de este, hay que entender la idea de la virtualidad. Deleuze plantea que “lo



virtual posee una realidad plena, en tanto que virtual” (Deleuze 2002, 314), por lo que
ambos términos lo real y virtual no chocan uno con otro; mas bien, nos hablan de dos
presentes y se debe entender a lo virtual como lo potencial, pero, no como posibilidad solo
carente de existencia, sino idéntico a lo real. Deleuze (2002) afirma que lo virtual confronta
a lo actual, o actualizado, pues, en palabras de Levy (1998, 11), lo actualizado es “un
conjunto problematico o nudo de tendencias”, en comparacién con lo estatico y ya
constituido. Entonces, Levy propone que la virtualizacidn se entienda del siguiente modo:

La virtualizacién no es una desrealizacion (la transformacion de una realidad

en un conjunto de posibles), sino una mutacion de identidad, un

desplazamiento del centro de gravedad ontoldgico del objeto considerado:

en lugar de definirse principalmente por su actualidad (una “solucion”), la

entidad encuentra asi su consistencia esencial en un campo problematico
(Lévy 1998, 12).

Tomando en cuenta lo anterior, entonces hay que entender que esta mutacion
ontoldgica pronunciada por Levy adquiere la caracteristica de la desterritorializacidn. Para
el autor, dicha desterritorializacidn es: “Una especie de desconexién [que] los separa del
espacio fisico o geografico ordinario y de la temporalidad del reloj y del calendario” (1998,
14). Pero, no solamente pasamos de un sitio a otro, con la virtualidad también se nos abre
la posibilidad de direccionarnos a distintos tiempos y espacios. Cada una de estas
dimensiones responde a un entramado y soporte sobre los que se configuran todo tipo de
relaciones. Levy nos dice:

La multiplicacién contemporanea de los espacios hace de nosotros un nuevo
tipo de ndmadas: en lugar de seguir lineas errantes y migratorias dentro de
una extension dada, saltamos de una red a otra, de un sistema de proximidad
al siguiente. Los espacios se metamorfosean y bifurcan bajo nuestros pies,
forzandonos a la heterogeneidad (Lévy 1998, 16).

En las practicas de consumo digital ha sido evidente la migracion del consumo
musical a partir de CDs o casetes a plataformas digitales como Spotify, o Apple Music. La
perdida del formato fisico, la paga de una membresia. La circulacién de esta también ha

cambiado légicas en cierta medida, pues la forma de compartir musica es distinta. Mostrar
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musica por medio de compartirlas por links, las paginas de descarga y en el caso que me
ocupa la circulacién de archivos de audio por medio de chats. Del mismo modo la duda
sobre los limites que implica el consumo son bastante discutibles, tomando en cuenta este
trabajo, vislumbro que este proceso es mas complejo y atafie otros elementos mas que solo

escuchar musica.

Una de las preguntas que estuvieron presentes a lo largo de mi indagacidn fue ¢épor
qué Bad Bunny? El hecho de enfocarme en & un cantante y no en todo el género del
reggaeton, se desprende de la delimitacion metodoldgica del caso de estudio. Bad Bunny
ha logrado posicionarse en gran parte de Latinoamérica como el reggaetonero mas
escuchado por diversos publicos, convirtiéndose, asi, en todo un fendmeno. Y este
fendmeno atrajo mi atencidon al observar el modo en que ciertos publicos juveniles
participaban dentro de él. En mi exploracién etnografica fue quedando claro que algunos
jévenes se identificaban fuertemente con Bad Bunny y no tanto con otros artistas como
Maluma o Jay Cortez, por ejemplo ¢Por qué esto era asi? Gracias a su historia personal, su
estilo —en general—, su forma de cantar y la tematica de sus canciones, Bad Bunny ha logrado
conectar con un publico juvenil, principalmente varonil, “hambriento” de experimentar lo

gue los videoclips del artista ofrecen.

En esta tesis, analizo las practicas comunicativas que se llevaron a cabo dentro de los
grupos de WhatsApp en los que focalicé mi indagacién. Mi objetivo es visualizar aquellos
aspectos discursivos que, por un lado, son mas significativos para las audiencias en cuestion;
y, por otro, el modo en que —segln mi punto de vista— el aparato tecnolégico celular impacta
las formas de interaccidn social online. De frente a esto me pregunto: ¢por qué Bad Bunny

es el motivo de ignicién de estos grupos?

Como hipodtesis, planteo que, si bien el fendmeno Bad Bunny reproduce un
imaginario social asociado a un régimen sexual heteronormativo y a un estilo de vida
centrado en el consumo y el hedonismo, también vehicula diversos procesos de
subjetivacion mediados por su consumo. Dentro de los grupos de WhatsApp los jévenes

gestionan sus deseos y fantasias, al participar de un modo de vida social mediado por la
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tecnologia digital. Es decir, al participar de en un modo de vida social enteramente mediado
por la tecnologia digital y el uso de las herramientas que ofrece la aplicacién WhatsApp, los
joévenes se subjetivan, particularmente en lo que toca a nociones de riqueza, amor, felicidad
y tristeza.

Arguyo, ademas, que, a modo de catalejo, la tecnologia condiciona el modo en que
percibimos la realidad. Por ello, en esta tesis intento caracterizar a la tecnologia digital como
locutora y no como medio. “Mutageno” o ente que dictamina el mundo que vemos y que
genera un cambio organico en esta red de relaciones. En esta linea, Escobar nos habla de un
cambio profundo motivado por las nuevas tecnologias:

Me refiero, en cambio, a algo mas fundamental, a una mutacidén mas basica
de la cual los nuevos cuerpos, comunidades, redes y formas de acumulacién
son soOlo mensajeros y reflejo. Esta mutacidon, impulsada casi sin
proponérselo por las nuevas tecnologias... esta ocurriendo en las estructuras
basicas del tipo de modernidad que se originara en Europa a finales del siglo
XVIIl 'y que desde entonces ha tendido a convertirse en dominante (Escobar
1997, 10).

En este trabajo intento dar cuenta de un fendmeno virtual que involucra a la
industria musical y las formas de consumo. Si bien no pretendo responder las multiples
cuestiones que se desprenden de las relaciones virtualidad y procesos de subjetivacion
mediante el consumo musical, es un acercamiento etnomusicolégico a este tipo de

fendmenos.

Estado del arte

En este apartado contextualizo el lugar que ocupa esta investigacion dentro del fendémeno
redes sociales y consumo musical. Es claro que las plataformas digitales, los dispositivos
tecnolégicos y la reproduccion de musica, han tenido una relacién muy estrecha desde hace
varias décadas. El espacio digital se ha convertido en el universo dentro del cual se suceden
estos fendmenos. Por ello, en esta seccidon, me concentro en el analisis de algunas de las
fuentes centradas en la reflexién sobre social networks y consumo musical. Recupero, sobre
todo, aquellos trabajos centrados en el andlisis de espacios destinados a la practica del

didlogo, la socializacién y la busqueda de personas como Facebook, Instagram, WhatsApp,
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Telegram, etc. Por tanto, excluyo trabajos que estudian plataformas como Spotify, Deezery
Apple Music, las cuales funcionan sin interacciéon con otros sujetos. También, quedan fuera
de esta revisidn los textos que se focalizan en las pdginas streaming, como Twitch, Hitbox,
Azubu y Discord. Si bien, estas ultimas permiten un tipo de didlogo, en ellas existe un

moderador que interviene completamente.

En “Apropiaciones imaginativas de la musica en los nuevos escenarios
comunicativos,” Aguilera, Adell y Borges (2010) analizan la practica de compartir audios
como una forma de auto-representacidn. Plantean que las personas construimos nuestras
identidades mediante el hecho de compartir experiencias con los demas. Los autores,
estudian este tipo de procesos dentro de plataformas como Facebook, donde la movilizacién
de musica se sucede de otro modo, con otros tiempos y respuestas. En sintesis, concluyen
gue los actos de apropiarse y compartir musica en esta red social habilitan la construccion

de sentidos y funcionan como un modo de estar en el mundo.

Por otro lado, en su tesis de maestria “La innovacion de la industria musical a través
de las redes sociales”, Lépez Pérez (2016) da cuenta de las formas en como la misma
industria se reinventa para operar dentro de las plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram y Spotify. Mediante adecuaciones, adaptaciones y cambios, la industria se integra
de manera exacta a los ritmos, practicas y formas de socializacién, siempre aprovechando
la interaccion de los jovenes y buscando el posicionamiento de artistas en estas esferas.
Ademas de aprovechar las relaciones de cada usuario, las industrias buscan proporcionarle
a este ultimo la posibilidad de interactuar con los cantantes bajo otras circunstancias.
Asimismo, le crean nuevas relaciones sociales por medio de las plataformas y agregan
nuevas experiencias a los espacios ya conocidos. A partir de un analisis de marketing DAFO,
el autor estudia el impacto de algunos artistas dentro de estas paginas, intentando dar
cuenta de los beneficios y las desventajas en sus planes de branding?. Lo mismo sucede con

la tesis “La industria musical y las redes sociales: Estrategias digitales para promocionar su

2 El Branding se entiende como todo el proceso de construccién, posicionamiento y difusién de una marca,
artista o contenido a través de la gestion de diversas campafias, procesos graficos, en comunicaciones y de
visibilidad en redes y espacios publicos.
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musica en la web”, de Sabogal (2013). Aqui, el autor analiza los proyectos de

posicionamiento dentro de las plataformas digitales en casos colombianos.

En su tesis “Los habitos de consumo de noticias en redes sociales de medios digitales
en jovenes universitarios: un enfoque desde la ecologia de medios”, Gonzdlez Marmolejo
(2019) recupera el concepto de ecologia de medios, de McLuhan; y da cuenta de la
construccion de patrones de uso y consumo de contenido en redes sociales. La autora
plantea que estos aspectos mantienen una estrecha relacion con el entorno digital en el que

se desarrollan.

Si bien la premisa en este apartado es delimitar el estado del arte a estudios
centrados en redes sociales y consumo musical, rescato el siguiente trabajo “Adolescentes,
smartphones y consumo de audio digital en la era de Spotify” (Pedrero-Esteban, y otros
2019), dada la utilidad que tiene para construir mi objeto de estudio. Por un lado, aqui se
hace hincapié en como la mediatizacidon construye habitos. Por otro lado, se tematiza el
modo en que, los consumos de las audiencias también fuerzan a las industrias culturales a
reconstruir la creacién de contenidos, las formas de distribuirlos, generar lenguajes y
narrativas. Todo esto es comprendido por los autores como un proceso dialéctico. Ademas,
enfatizan la necesidad de comprender este fendmeno como un ecosistema con una
multiplicidad de contenidos y productos comunicativos hibridos. Asi, para estos autores el
teléfono celular personaliza toda una oferta llena de sonidos, videos, textos y secuencias
gue determinan un tipo de consumo. En sintesis, enfatizan la preponderancia del consumo
musical entre las audiencias y el hecho de que esta demanda encuentre en el dispositivo

teléfono celular su principal salida y en detrimento de otras alternativas.

En el manuscrito de “Prediction of user demographics from music listening habits”
(Krismayer, y otros 2017) los autores analizan el manejo de datos por parte de los usuarios
de redes sociales. Su trabajo se enfoca en la plataforma de Last.fm (pdagina de reproduccién
de musica) en donde, a partir de este analisis de rastros digitales generados por las listas de
reproduccion, las canciones escuchadas, las etiquetas de artistas, corrientes, preferencias

promedio y conductas de consumo; se logran inferir datos relevantes de los internautas,
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como edad, sexo, gustos, situacion social, econdmica y geografica. Los autores proponen la
necesidad de analizar la relacién del comportamiento en redes sociales y el consumo de
medios digitales, viendo en esta una fuente de informacién sobre una poblacion de
consumo que es utilizada por la industria. Este trabajo, en sintesis, analiza la articulacion

espacios virtuales de socializacién y consumo de musica.

En una ruta parecida, en el trabajo “Musical preference predict personality: Evidence
from active listening and Facebook likes” (Nave, y otros 2018), los autores estudian los
rastros digitales y la informacidn que generan los likes en la plataforma de Facebook.
Plantean que, con estos elementos, se va construyendo un algoritmo que provee datos
sobre el usuario, sus gustos, sus tendencias y contenido que le Ilaman la atencién. Existen
una relacién directa —segun estos autores— entre las preferencias musicales y los rasgos de
personalidad. Arguyen que, por ejemplo, a partir del género musical y el nombre del artista

escuchado el sistema puede inferir informacién sobre el usuario.

Por su cuenta, en su libro Consuming music together (2006) O’hara y Brown
caracterizan al consumo musical como una serie de practicas que estdn completamente
ligadas a los desarrollos tecnolégicos. A la par, tales practicas van desarrollando nuevas
formas de escucha y determinando conductas en las audiencias. En el apartado Sharing
music los autores atienden la actividad de compartir misica como una practica social, la cual
también se ha visto influenciada por la tecnologia, ¥ sobre todo en espacios digitales y
virtuales como las social network. Plantean que la circulacidon de archivos multimedia se
convierte en una practica social que se da en sitios o espacios en donde los participantes

logran interpretar significados particulares del contenido compartido.

En “The uses and gratifications of using Facebook music listening applications”
(2014), Krause, North y Heritage emplean la teoria de usos y gratificaciones (Uses and
gratifications theory) para entender cdmo y por qué una audiencia busca determinados
medios especificos para relacionarse, ya sea Facebook u otra aplicacién y cudles son las
caracteristicas que la vuelven interesante. Desde esta teoria se propone la inexistencia de

pasividad por parte del publico, por lo que se establece un paradigma sobre las elecciones

15



y el consumo de aplicaciones. Argumentan que la creciente eleccién de redes sociales,
Facebook music en su caso, se debe a la funcionalidad de los sitios, asi como al aparente
sistema de gratificaciones que le proporciona a su internauta. Ademas —contindan—, una de
las particularidades que proporcionan las social network son la constante inmersién en
relaciones sociales en el espacio virtual. Los usuarios comparten musica, leen comentarios,
entran y estan en contacto con otras personas, se integran en grupos que les confieren
sentidos de pertenencia y experimentan la sensacidon de proximidad y conectividad con
figuras publicas. Finalmente, los autores plantean que las gratificaciones que los internautas
encuentran se vinculan al entretenimiento, la comunicacién y la diversién habitual. El
sistema ofrece una experiencia de gratificaciones positivas que empuja a los internautas a

seguir usando la aplicacién.

En una investigacidon posterior, “Music-related activities on Facebook” (2020),
Krause, North y Heritage establecen que, en una perspectiva de analisis del consumidor, el
factor psicoldgico es clave para el establecimiento de practicas relacionadas con la musica
dentro de Facebook. Es decir, los autores argumentan que la presencia de constructos de
liderazgo en opiniones, innovacién y autoeficacia en la psicologia del consumidor estan
estrechamente relacionados con la presencia de practicas de consumo y creacién musical
en Facebook. Por lo que la presencia del individuo toma mayor importancia influyendo en
la toma de decisiones con los otros sujetos. La presencia de liderazgo de opinién y de

innovacién proporciona un incremento en la toma de decisiones por determinado publico.

Por otro lado, el Unico trabajo a mi alcance que se aproxima al estudio de la relacién
consumo musical del reggaetén y redes sociales, es la tesis “Analisis del discurso de redes
sociales sobre la influencia del reggaetdn en los jévenes” (2017), de Vaca Andrade. En él, el
autor analiza los discursos sobre este género en Facebook y YouTube, plataformas en las que
el género en cuestion ha tenido su mayor consumo. Estudia, ademas, la relacién entre los
comentarios, las criticas y sentencias de los fandaticos y detractores de esta musica, con la
lirica de las canciones del mismo género musical. Para tal efecto, Vaca recurre al andlisis
critico del discurso con el fin de entender las razones de determinadas publicaciones y la

influencia de éstas en la conducta de los espectadores de las plataformas digitales dichas.
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En el trabajo se profundiza mas en el andlisis del texto que en el fendmeno del consumo
musical en las plataformas digitales. Ademads, el autor no centra su estudio en algun
cantante o época, de hecho, su delimitacidn temporal es muy amplia. Finalmente, su tesis
se enfoca en el estudio de sentencia publicadas en cajas de comentarios y no en

conversaciones o chats. En sintesis, su objeto de estudio son exclusivamente los textos.

Quisiera agregar el trabajo de Lorena de Blas Delgado (Blas Delgado 2018) “Esto es
Ska mx en el whats” Andlisis de las interacciones, usos y significados en el grupo de
WhatsApp”. Dentro de esta tesis, la autora hace un andlisis de una practica social dentro de
la plataforma de WhatsApp. En especifico el trabajo aborda un grupo de jévenes de la ciudad
de México que comparten su gusto por el Ska, dando cuenta de los usos, significados y

cuales son los elementos que se despliegan dentro de este chat.

Del mismo modo quisiera rescatar el trabajo de Ernesto Maximiliano Loyaga Bartra
(2022) “Procesos de influencia social en las redes: el reggaetdn ¢ Por qué es tan influyente?”
Dentro de este trabajo el autor muestra la necesidad de entender el impacto de este género
dentro de las redes sociales, sosteniendo que los procesos de socializacion se han
complejizado debido a distintos factores siendo uno de los mas importantes el de las redes
sociales. Dentro de estas plataformas se han dado distintos casos que van desde la influencia
del contenido sexual en lo jovenes, asi como espacios de empoderamiento a partir de la
escucha del reggaetdn. Viendo esta diversas de situaciones que se pueden presentar hace

un trabajo para entender como se ha dado este fendmeno.

Por ultimo considero que es pertinente incluir el trabajo de Rafal Zaborowsky (2016),
“Introduction: New Approaches to Audiences and their Musics” Dentro de este trabajo el
autor muestra la necesidad de crear nuevas aproximaciones a las audiencias musicales,
vislumbrando la complejidad, las formas, los lenguajes y posibilidades que existen. Dentro
de esta introduccidén el autor muestra algunos textos que proponen diferentes posibilidades

de estudiar a las audiencias.

En este apartado, resta decir que mi trabajo se enfoca en uno de los tantos

fendmenos virtuales que se estan gestando en el mundo digital. Como anoté, me aproximo
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al estudio de la relacién consumos musicales y medios digitales, tomando por caso el andlisis
de grupos juveniles de WhatsApp generados en torno a la preferencia compartida de Bad
Bunny. Exploro, ademads, las ldgicas de conectividad y la apropiacion de los discursos
circulados en la esfera publica por el reggaetonero en cuestién, como una forma de

consumo de musical puesta en marcha por los participes en los grupos referidos.

Justificaciéon

Si bien, analizo el caso de Bad Bunny, mi investigacidon no se concentra en este cantante, sino
en las practicas de consumo que cierto publico juvenil hispanohablante despliega al
congregarse en grupos de WhatsApp. En estos, es patente la influencia de los discursos
socializados por Bad Bunny, en sus formas de vida y metas de vida. Esto adquiere
importancia al entender la masividad del fendmeno, su alcance y la velocidad con que

sucede.

En mi opinidn, intentar comprende lo que ocurre en dichos espacios de socializacidn
contribuye a vislumbrar la forma que toman los fendémenos de consumo musical en medios
digitales. Como se sabe, hoy dia tales fendmenos adquieren formas complejas v,
sorprendentemente, suelen pasar desapercibidos para el campo de la etnomusicologia. La
cual he enfatizado practicas, performances u ocasiones en “vivo”. Histéricamente los
estudios que investiguen practicas de consumo y sobre todo que estén mediadas por los
avances tecnoldgicos son minimos, por lo que este trabajo se vuelve indispensable para
pensar en las areas, limites y posibilidades no explotadas de la etnomusicologia. Del mismo
modo la necesidad de mostrar las nuevas formas en las que se presentan ausencias como
espacios, tiempos, la presencia de mediadores, elementos que anteriormente no daban
cabida a un trabajo de campo mas “clasico” y que con este trabajo se busca evidenciar al

mostrar.

Si bien, los trabajos sobre el reggaeton y sobre Bad Bunny son extensos “Ni pobre
diabla ni candy: Violencia de género en el reggaetén” (Arévalo, y otros 2018), “éDe donde

viene el perreo? Los origenes del reguetdn y sus productores de discurso” (P. Carballo
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Villagra 2010), “Regaeton e identidad masculina” (P. Carballo Villagra 2006), “El estado: Bad
Bunny y la mercantilizaciéon del feminismo” (Rivera 2020), Etcétera. Las investigaciones
centradas en el anadlisis de los procesos sociales que se dan en los espacios de escucha de
este género y del cantante en cuestion, son casi nulos, como vimos. Por otro lado, si bien
los estudios en torno al consumo musical en el espacio virtual han incrementado
considerablemente “Los consumos juveniles de musica en la era digital: Un estudio de caso
en la Zona Metropolitana de Querétaro” (Rivera Magos y Carrico Reis 2015), “Tradicion
musical y coleccionismo virtual en Cali: El caso de los blogs de salsa” (Triana Angel 2012), “El
impacto de la tecnologia digital en la industria discografica” (Arango Archila 2016), los

trabajos enfocados en las redes sociales son menores.

Asi, considero que se requiere sumar esfuerzos para analizar los fendmenos de
consumo e interaccién musical que ocurren en las plataformas digitales y el espacio virtual;
fendmenos que, sin lugar a duda, se catapultaron a partir de la crisis sanitaria y las medidas
de distanciamiento social impuestas por los gobiernos con la intencién de controlar la
propagacion del Covid-19. De frente a este hecho, las personas encontramos en la
virtualidad y las plataformas digitales una via para continuar con la vida social mediante
diversas practicas de consumo musical. Lo antes dicho, impacté directamente la
construccién de mi objeto de estudio, pues el relevamiento de los datos, mediante un tipo

de etnografia digital, se desarrollé en el marco del confinamiento.

Por otro lado, el estudio de las practicas musicales en el plano digital implica
desarrollar herramientas tedrico-metodoldgicas que nos permitan indagar la diversidad de
fendmenos —econdmicos, politicos y ontolégicos— que hoy dia estdan sucediendo alli.
Considero que, para el campo de la etnomusicologia, es indispensable actualizarse y
movilizar esfuerzos para adquirir herramientas que nos permitan dar cuenta de estas las
problematicas y potencialidades que se generan en los espacios virtuales. De la misma
forma, es necesario erradicar el rechazo a estudiar géneros musicales como el reggaetén,

gue por mucho tiempo han sido objeto de menosprecio académico.
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Hipdtesis

En esta tesis arguyo que los discursos circulados por las narrativas audiovisuales de Bad
Bunny son reapropiados por las audiencias juveniles para autogestionar algunos aspectos
de su existencia: sexualidad, afectividad, nociones de éxito y bienestar. Esto, se desarrolla
en el marco de una intrincada y compleja relacidon entre las propuestas estético-musicales
de la industria musical mainstream y las posibilidades y restricciones derivadas del uso de
la telefonia celular de tercera generacion (3G) y del espacio virtual. Asi, sostendré que los
consumos juveniles que estudio se desarrollan dentro de un régimen ceiiido por la
espectacularizacion de la vida privada e intima como una forma de presentacidon de sien la
vida social. En este régimen, la vida cotidiana se hiperdramatiza y en las audiencias se
instaura la avidez por buscar experiencias de vida. La telefonia celular esta fungiendo como
una herramienta indispensable en la espectacularizaciéon de la vida privada mediante

consumos musicales especificos y formas de interaccion mediatizadas.

Marco tedrico metodolégico

La perspectiva tedrica y metodoldgica que se utilizé en este trabajo la fui creando conforme
iba realizando el trabajo etnografico online. De entrada, la nocién de virtualidad se torné
clave. Asi, los trabajos de Floriodi (2009), Rueda Ortiz (2015) y Hine (2000) me ayudaron a
comprender el tipo de trabajo que estaba llevando a cabo. Mi fendmeno de estudio estaba

desprovisto de contactos fisicos, relaciones basadas en presencias materiales.

A partir de los discursos, conversaciones y sentencias de los participantes en los
grupos de WhatsApp creados deliberadamente por las audiencias para interactuar en torno
a Bad Bunny, fui determinando los conceptos que ayudarian a conformar este trabajo de
investigacién. Del mismo modo, analizando las circunstancias del fendmeno se fueron

escogiendo las categorias que me ayudaran a pensar el problema.

Asi, conforme problematizaba el objeto de investigacion, fueron apareciendo las

siguientes categorias:

Enmediacion computacional
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Este concepto, acuiiado por Berry (2011) en The Philosophy of software, define:

...los procesos, principios y practicas mediante los cuales estas plataformas
procesan la informaciéon y la comunicacién y cémo “canalizan” la interaccion
social de una manera que parece neutral y estandarizada, bajo algoritmos y
scripts informaticos. Esto es, la interaccidn de la vida cotidiana pasa a ser
tramitada por una enmediacién computacional de la que apenas nos
estamos percatando y que es casi invisible a nuestros ojos (citado por Rueda
Ortiz 2015, 91).

Este concepto me ayuda a comprender como funciona el espacio digital, pues, si bien
partia del entendido de que este espacio era lugar de encuentro de entidades, pronto quedd
claro que se trata de un espacio lleno de restricciones. Del mismo modo, también se hizo
evidente que, a pesar de las posibilidades ofrecidas por los teléfonos celulares, no todos los
qgue ingresaban a los grupos de WhatsApp lo hacian en igualdad de condiciones. Fue
necesario, entonces, problematizar el soporte y el medio que permitia el encuentro de los
participantes. Espacio digital y medio tecnolégico remarcan las posibilidades comunicativas
que ofrecen, pero, sutiimente —como veremos— despliegan limitaciones e imponen
condiciones. Dicho de otro modo, espacio y medio establecen las reglas del juego y se

instituyen como todo un sistema interrelacionado entre si.

Dentro de este sistema se establecen cuatro aspectos que garantizan y regulan las
distintas relaciones que se configuran, construyendo, asi, un espacio social con sus
determinantes. Tales aspectos, segun Van dijck y Poell (2013) son los siguientes: la

programabilidad, la popularidad, la conectividad y la datificacién.

El primero de ellos alude a la creacidon de contenido, la interaccién que tiene el
publico con esté y el flujo de informacién dentro de una aplicacién, como WhatsApp, por
ejemplo. Es decir, pensar la programabilidad nos ayuda comprender el entramado técnico
gue proporciona las posibilidades de creacion e interaccidn entre programadores y usuarios
de una aplicacion. Del mismo modo, la programabilidad va determinando los flujos de
contenido dentro de estas, es decir, va estableciendo el tipo de archivos, formatos, peso,

etc., admitidos dentro de la misma.
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La popularidad es el resultado de la relacidn contenido-usuario; por ejemplo, en
Facebook esto se refleja en los likes, comentarios, shares, etc. En la aplicacion de WhatsApp,
tal relacidn se reflejaria en los archivos multimedia compartidos y las formas de interaccién

que se configuran dentro de la aplicacion.

La conectividad, por su cuenta, tiene que ver con la forma en que se van
configurando las conexiones y la relacion de contenidos en los distintos usuarios con los
anunciantes, empresas e industrias. Por ultimo, por datificacidn se entiende al proceso de
construccion de datos sobre todos los procesos anteriores. A partir de un analisis
permanente se van valorando la efectividad de los mecanismos y se van adaptando a las
nuevas necesidades y cambios que aparecen. Con esta estrategia se actualiza

constantemente la plataforma, asegurando su efectividad.

Retomando a Van Dijck y Poell (2013), es necesario entender que, dentro de todo
este proceso, también los participantes han venido tomando agencia vy, a partir de lo que
ofrece toda la estructura, adoptan conductas que, en ciertas ocasiones, se salen de lo
considerado por la enmediacién. En este proceso se dan puntos de fugas entre los distintos
participantes que dan resultados en ocasiones no esperados y de diversa indole, algunas
ocasiones respondiendo a las logicas establecidas y otras tantas mostrando la capacidad de

los agentes.

Otra parte de la enmediacién computacional tiene que ver con lo que potencializa el
espacio virtual. En primera instancia se encuentra la intensificacién de la experiencia. Las
relaciones sociales se vuelven aceleradas, automatizadas y permanentes. El conocer a otras
personas se convierte en una actividad que conlleva un ritmo mas vertiginoso, constante y

rapido, convirtiéndose en una experiencia intensa ligada a la légica de conectividad.
Espectacularizacion de lo intimo

Retomando lo anteriormente dicho, dentro de las experiencias potencializadas por el
espacio digital y las redes sociales se encuentra la presentacion del yo. Para Sibilia (2008),
dentro del espacio digital existe una exacerbada exposicion del yo. El sujeto se posiciona en

una coordenada de encuentro entre diferentes sujetos que, en conjunto, se esfuerzan por
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construir una imagen de si ante el mundo. Su visibilidad y constante participacién en el
espacio digital mediante el uso de las redes sociales son parte de la estrategia empleada

para encontrar un lugar de posibilidades para la busqueda de experiencias de vida.

En concreto, el concepto de espectacularizacién de lo intimo lo creo a partir de la
lectura de los trabajos de Debord (1967), La sociedad como espectdculo y de Sibilia (2008),
La intimidad como espectdculo. Segun los autores, el proyecto occidental busca incentivar
la individualidad como lo especial y construye un mundo de sujetos aparentemente Unicos.
Al mismo tiempo, se intensifica el mandato de compartir las experiencias de vida intimas y
cotidianas. Este compartir, siguiendo a los autores, devendria un proceso mercantil que
adquiere valor en su puesta en escena, y se llena de sentido ante una audiencia. Para
Debord, el “espectaculo somete a los hombres en la medida en que la economia los ha
totalmente sometido. El espectdculo no es mas que la economia desarrolldndose para si

misma” (1967, 12).

Otro aspecto de la espectacularizacion de lo intimo es la ficcionalizaciéon de lo
cotidiano; es decir, la radicalizacion de lo que se presenta o publica. Lo que se presenta o
publica es potencializado por la virtualidad. Sostengo que las caracteristicas del espacio
digital, las redes sociales y los dispositivos celulares, potencian la espectacularizacion y

ficcionalizacidn de la vida cotidiana.

Asi, el publico —o los usuarios de las redes sociales— nos vemos incitados a crear
permanentemente contenidos “originales” que habiliten la comunicabilidad con los demas.

4

Al respecto, Sibilia nos dice: “..mediante una incitacién permanente a la creatividad
personal, la excentricidad y la blisqueda de diferencias, no cesa [la incitacidn] de producir

copias descartables de lo mismo” (2008, 12).

Por otro lado, y retomando a Rueda Ortiz (2015), en la espectacularizacion de lo
intimo destaca la influencia de las industrias culturales y el mercado musical. O sea, si la
espectacularizacion de lo intimo también puede comprenderse como proceso de
subjetivacion, no habria que perder de vista que en dicho proceso, industrias y mercado,

tienden a generar —globalmente— practicas culturales homogéneas y uniformes alrededor
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de la presentaciéon de si. Razdén por la cual es factible hablar de un régimen visual
contemporaneo dominante (Rueda Ortiz 2015, 95). En sintesis, tanto la enmediacion
computacidonal y la espectacularizacion de lo cotidiano crean wuna relacién de

interdependencia donde se potencializan constantemente.

En lo que corresponde a la metodologia

Como he dicho, mi trabajo de investigacion lo realicé mediante una etnografia digital en la
plataforma de WhatsApp. Pero, preliminarmente, hice sondeos en plataformas como
Facebook, Instagram y YouTube. Asi, mi etnografia contd con dos etapas de indagacion,
comprendidas entre agosto del ailo 2020 a mayo de 2021. Me resolvi por WhatsApp, terreno
en el que recopilé conversaciones, chats, audios y otros contenidos multimedia. Me
introduje en los grupos de fans de Bad Bunny que estaban conformados por jovenes de
habla hispana de entre 12 a 24 aiios, la mayoria provenientes de Latinoamérica. Recopilé
los datos mediante fa observacién participante, pues interactué en los chats como un fan

mas de Bad Bunny. Participé en treinta y tres grupos de WhatsApp.

Al mismo tiempo que llevaba a cabo la investigacién en los chats grupales, fui
haciendo contactos con algunos participantes, conversando privadamente con ellos y con la
intencién de realizar entrevistas no dirigidas para conocerlos mas; sobre todo en lo que
correspondia a sus deseos, motivaciones, ambiciones y realidades. En todo momento
respeté los limites que ellos impusieron, y no pude realizar video llamadas, pues en muchas
ocasiones los jovenes ni siquiera me permitieron sugerir la realizacidén de éstas. Intui que,
detras de la negativa implicita, yacia cierto temor por mostrar mas de sus personas vy
contextos socioecondmicos. En otros casos, el no acceso a un internet estable, las
diferencias horarias o la carencia de equipos con los requerimientos técnicos apropiados,
impidieron que se llevaran a cabo dichas entrevistas. De frente a ello, recurri al chat y a los

a los mensajes de voz.
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Por otro lado, para la sistematizacién y el andlisis de los datos relevados, recurri a la
herramienta MAXQDA 2021.3 Este programa permite la importacion de materiales
recopilados, como grabaciones, entrevistas ya transcritas, imagenes, videos y audios®.
Ademas, ofrece herramientas para el analisis de todo lo mencionado. En el caso que me
ocupa, usé la herramienta de importacién, gracias a la cual introduje en MAXQDA 2021 los
chats grupales e individuales para su analisis; tal como se muestra en el siguiente ejemplo

(Ver imagen numero 1).

Imagen 1
Imagen del programa MAXQDA 2020
Fecha de creacion: 19 de abril de 2022.

Inido  Importar  Cédigos  Memos  Variables  Andlisis  Métodosmixtos  Herramientasvisuales  Informes  Stats  MAXDictio
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En el ejemplo anterior se muestra cdmo se visualizan los chats grupales dentro del
programa (Circulo rojo). En el recuadro azul se encuentra el lector de textos, en el cual se

despliegan los mensajes del chat con el que se esta trabajando.

3 Software de andlisis de datos cualitativos como textos, entrevistas, transcripciones con soporte para archivos
multimedia. https://es.maxqgda.com/
4 Debido a los requerimientos técnicos y la cantidad de material audiovisual que circulaba en los chats, fue
imposible trabajar con imagenes, videos y audios. Por lo que resolvi analizar Unicamente los textos importados
de los grupos y los chats individuales.
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El trabajo de andlisis consistio en la categorizacién de los chats, la ubicacién de los
tépicos discursivos recurrentes y su jerarquizacion, razoén por la cual usé la herramienta de
sistema de cddigos de MAXQDA 2021. Con esta herramienta generé categorias o palabras
clave que tenian que ver con los tematicas o actividades que se desarrollaban en la platica.
Creé la categoria en el sistema de cddigos como se muestra en la imagen 2 y luego, en el
texto se le asignaba estas categorias a las frases, mensajes o palabras dentro del texto En el

siguiente ejemplo muestro parte de este proceso (ver imagen nimero 2).

Imagen 2
Imagen del programa MAXQDA 2020
Fecha de creacion: 19 de abril de 2022.

B9 Documentos 4642 ‘ - el & o
[E] Chat de Whatsapp con #badbunnypr 193 I T ET P T OE TS TUD U0 S U T SaTIU O ETETIRACE——
[Z) Chat de WhatsApp con 2021 canciones del conjo mal... 57 de invitacién de este grupo
[E] Chat de Whatsapp con ARTISTAS 368 128 13/01/217:20 p. m. - : Hola
] Chat de Whstspp con BAD BUNNY EL J{MALO 0 { { 128 13/01/217:20 p. m. - : Soy fan del rey bad
[E] Chat de Whatsipp con BAD BUNNY FANS REALES % Bad Bunny bunny
[E) Chat de Whatsipp con BAD BUNNY 3¢ 1301 13/01/217:23 p. m. - se unié usando el enlace
[E) Chat de Whats&pp con BAD BUNNY de invitacin de estq

TR g NN 5 13113/01/217: M p. m. - lAquitodo lossomos bro
=] Chat de Whatstpp con BENI TR 132 13/01/217:41 p. m. - Cual es tu cancién favorita
[E] Chat de Whatsapp con BUNNY_FAN = E;“O'f/;i‘;al:‘;zvrf n Botlert
™ P, . nn s H . M. - 3
) - - 134 13/01/217:47 p. m. - : Booker t
‘@ Sistema de codigos = 135 13/01/218:50 p. m. - Buenaza es esa bro
138 . R o -

@ Sisterna de cidigos 13/01/218:50 p- m. : Mi favorita de todoslos
3 Pedir contenide 137 tiempos es "VETE
& socializar s 37 13/01/218:51 p. m. - Siiii
h 138 13/01/218:51 p. m. - B b v

&g no tengo megas 4 701/ p-m uenabueng
(om)
G bailar | | b Segmentosrecuperados B W e ¢
@gReglas 2
(=g videojuegos 28 Activar documentos y cGdigos para recuperar segmentos codificados...
@ Discriminacion exclusivo Bad Bunny 4
(@4 cantar 23
@gsaludos 256
@ Temas para platicar us
o o Ll i i £ Blsqueda sendilla de codificaciones (cédiges combinados per ‘0')

En el circulo en color morado se muestra la casilla de asignacion de cédigos. En este
ingresé todas las palabras clave con las que estuviera trabajando, como amor, sexo, dinero,
fama, riqueza, por ejemplo. Ya creadas las categorias, estas se las iba asignando a los
mensajes enviados por los participantes, de manera que el programa le ponia una etiqueta
del color correspondiente con el cddigo creado (flechas color morado). Asi, conforme se iba
generando el andlisis se crearon mas categorias, y el programa llevaba un conteo sobre el
numero de resultados (circulos amarillos). Asi fue como se pudo mostrar la presencia de los
tépicos mas recurrentes en las conversaciones de los participantes en los grupos. Pasado

este momento importé de los resultados. Al trabajar con cada categoria, el programa arrojé
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una tabla con las coincidencias obtenidas, de esta manera pude tener una por cada

categoria el cual se importaba en PDF o en EXCEL.

Dentro de la importacidon se presentaban comentarios que hubiera hecho, nombre
del chat, cddigo o palabra clave, ubicacion dentro del chat (Esto gracias a la asignacion de
un numero de frase o mensaje creado por el programa), ademas de una vista previa, asi

como mi nombre de usuario, informacion de creacion, cambios y fechas. Ver imagen

,
numero 3.
Imagen 3
Imagen del programa MAXQDA 2020
Fecha de creacién: 19 de abril de 2022.
Cédigo: Bad Bunny 285 segmentos codificados (de 20 documentos, 0 grupos de documentos)
BLP ¢ ¢ g6
digo Principio Final Peso Vista previa Cambiado por Cambiado Creado por Creado Area  Porcentaje % ~
d Bunny 435 433 0 Badbuny es una mierda es mejor abuela AA rico? -103:04 p. m. rico? -.103:04 p. m. 40 0.03
d Bunny\En... 435 435 0 Badbuny es una mierda es mejor abuela AA rico? -111:55p. m. rico? 11155 p. m. 40 0.03
d Bunny 439 439 0 Badbuny mierda anuel AA es un Dios rico? -103:04 p. m. rico? -.103:04 p. m. 34 0.03
d Bunny\En... 439 439 0 Badbuny mierda anuel AA es un Dios rico? -111:55p. m. rico? 11155 p. m. 34 0.03
d Bunny 453 453 0 Ah los que no sean de bad bunny saquenlos @ rico? -103:04 p. m. rico? -.103:04 p. m. 44 0.04
d Bunny\En... 453 453 0 AR los que no sean de bad bunny saquenlos @ rico? -111:55p. m. rico? -.111:55 p. m. 44 0.04
d Bunny 468 468 0 3j pero ni Anuel muriendo y volviendo a resucitar sera mejor g rica7 -103:04 p. m. rico? -.103:04 p. m. 75 0.08
d Bunny\A f... 468 468 0 3j pero ni Anuel muriendo y volviendo a resucitar sera mejor g rica7 -111:56 p. m. rico? .1 03:04 p. m. 75 0.08
d Bunny 477 477 0 Avyya losacaron o se fue o que pdo @ rico? -103:05p. m. rico? -.103:05p. m. 38 0.03
d Bunny 502 502 0 Mo mamen este grupo es de bad bunny @ rico7 -103:06 p. m. rico? -.103:06 p. m. 37 0.03
d Bunny 562 562 0| Videaso de bad bunny b £353 83 rico? -103:07 p. m.  rico? -.103:07 p. m. 27 0.02
d Bunny\a f... | 562 562 0 Videaso de bad bunny b £353 53 rico7 -111:57 p. m. rico? -.111:57 p. m. 27 0.02
d Bunny 613 613 0 Jjajaj quisieras si bad bunny es mejor k ANUEL rico? -103:07 p. m.  rico? -.103:07 p. m. 46 0.04
d Bunmy\A f... | 613 613 0 Jjajaj quisieras si bad bunny es mejor k ANUEL rico7 -111:57 p. m. rico? -.111:57 p. m. 46 0.04
d Bunny 715 713 0| Mo suban esas cosas, creo los que estamos acd es por bento @i rico? -103:09 p. m. rico? -.103:09 p. m. 68 0.08
d Bunny 785 785 0 Bad bunny...El mejor en esto £3 rico? -103:09 p. m. rico? -.103:09 p. m. 30 0.02
d Bunmy\a f... | 785 785 0 Bad bunny...El mejor en esto 3 rico? -111:57 p. m. rico? -.111:57 p. m. 30 0.02
d Bunny 792 792 0 Haga lo que haga anuel bad bunny va lo superd rico7 -103:09 p. m. rico? -.103:09 p. m. 45 0.04
d Bunmy\a f... | 792 792 0| Haga lo que haga anuel bad bunny va lo superd rico? -111:57 p. m. rico? -.111:57 p. m. 45 0.04 o

Aunado a esto se hizo usé dos herramientas mas de MAXQDA 2020: la nube de
palabras y la exportacion de extractos de conversacion. Con la primera, el programa arroja
una nube de las palabras mas utilizadas dentro de una conversacién. Como se muestra en
el siguiente ejemplo aparecen todos los vocablos en diferente tamafio y su grafica se deriva,
como dije, de la recurrencia del uso. El sistema, ademas, emplea diferentes colores para

facilitar la diferenciacion de las palabras (ver imagen 4).
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Imagen 4
Imagen de la nube de palabras del programa MAXQDA 2020
Fecha de creacion: 19 de abril de 2022.
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Inicio Formato (D
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& Editar lista de exclusion Lematizar palabras |Spanish - Respetar minlsculas/mayusculas C‘

; #| lgnorar ndmeres
Signos por separar o]

P m I

Como se aprecia en la imagen 4, en el menu superior se muestran las opciones de
inclusidon y exclusién, como: frecuencia minima, respeto de mayusculas y minusculas,
ignorar numeros, asi como lista de exclusiones. Esta ultima es una lista con todas las palabras
que el analista —yo en este caso— puede eliminar de la nube, tomando en cuenta otras
consideraciones o criterios. En mi caso, quité conectores como “de”, “por”, “para”, etcétera.
También borré de la nube la presencia de nimero telefénicos, nombres e informacién que
pudiera vincular a las personas. Esta herramienta me ayudd a ubicar mejor las tematicas

tratadas dentro de los chats, asi como a darle una mejor direccidn a los cddigos y categorias

gue utilicé en el andlisis.
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Por ultimo, utilicé la herramienta de importacion de extractos de conversaciones
ofrecida por MAXQDA 2020, pues esta arroja informacion relevante. En el siguiente ejemplo

se muestran los datos relevantes que se ingresan a la extraccion (ver imagen 5).

Imagen 5
Imagen del programa MAXQDA 2020
Fecha de creacion: 19 de abril de 2022.

documentes documento cédiges palabras
|—_|’ Visor de documeq. Ede WhatsApp con San Benito: 31 Pirrafos) 2 0 |j|
[ Bad Bunny ~| it & 9

e
Alguien que tenga 20

En la imagen 5 se resaltan con circulos rojos la informacién importante gue—es:
nombre del chat, nimero de frase, fecha de creacion del mensaje, remitente (el cual fue

ocultado por motivos de ética) y el texto escogido.

Desarrollo capitular

El primer capitulo de este trabajo de investigacidn se enfoca en desarrollar la relacidn
entre el teléfono celular y el usuario, viendo cdmo se crean determinadas conductas que
son los elementos con los que se trabajan, encontrando una necesidad de repensar la idea
de la virtualidad, la presencia agencial del dispositivo tecnolégico. Del mismo modo dentro
de este apartado se aborda el concepto de enmediacién computacional, en el cual se
muestra todo el proceso por el cual a partir de la interaccidn entre el teléfono y el sujeto se
van dando una serie de etapas de las cuales se van determinando una serie de datos y
procedimientos que se buscan potenciar. De esta manera dentro de todo este fendmeno va

a estar apareciendo la programabilidad, la conectividad, 1a popularidad vy la datificacion. El
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resultado de estas etapas ayuda a las aplicaciones a mejorar la experiencia de los usuarios,
acelerando las velocidades de interaccion y extendiendo su presencia en estas.

Configurando asi una serie de practicas y conductas dentro de estas.

El segundo capitulo aborda el proceso de configuracion del problema de
investigacion. Se da un recorrido de como se llegd a los grupos de WhatsApp de Bad Bunny
y los elementos que fueron Ilamando la atencidn. Se incluye dentro de este apartado la
necesidad de excluir ciertas paginas de internet, aplicaciones y espacios. De alguna manera
ya se habia establecido el tipo elementos que se estaban buscando, por lo que se muestra
parte de la toma de decisiones a la hora de dejar lado algunas plataformas. Otra parte de
este capitulo desarrolla el porqué de trabajar exclusivamente a Bad Bunny, cudles son las
caracteristicas especificas o los elementos que lo vuelven particular en comparaciéon con
otros cantantes. El capitulo concluye con mi primera incorporacién a un grupo de Bad Bunny

y se muestran las inquietudes, dudas, miedos que tuve al incorporarme dentro de este.

El tercer capitulo de esta tesis se enfoca en la descripcion de determinados
elementos de la industria musical del reggaetén. Se muestra la presencia de determino
contenido que apela a lo sexual, a la identidad latinoamericana y ciertos deseos. También
se desarrolla de la figura del Selfmade-man categoria que ayuda a entender a la figura de
Bad Bunny. Dentro de este apartado se profundiza las caracteristicas de las propuestas del
cantante, asi como de ciertos eventos que han ayudado a consolidar su presencia dentro de

los medios constantemente.

El cuarto capitulo muestra las interacciones producidas en los grupos de WhatsApp
en los que se trabajé. A partir del uso de la herramienta de MAXQDA, se muestran los
resultados obtenidos, la descripcion y el analisis de todo lo arrojado. Se describen los chats
grupales, las caracteristicas, los tiempos de vida, los tépicos, asi como de las categorias con
las que se trabajaron. Se abordan las tematicas del amor, del sexo, de la fama, asi como de

las ideas que se tienen sobre Bad Bunny.

El ultimo capitulo muestra casos especificos sobre la espectacularizacién de la vida.

Se analizan situaciones en las que los usuarios despliegan una serie de herramientas para
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generar historias de vida que copian o reproducen de la vida de cantantes y en especifico
coincidencias con la vida de Bad Bunny. Se profundiza con la idea de la ficcionalizacién y la
espectacularizacidon haciendo énfasis en la importancia de la perdida de lo real y el manejo
de la mentira para sostener historias de vida, haciendo uso de fotos, videos, y demas
herramientas. De la misma manera se trabaja sobre los elementos de la espectacularizacion

de lo intimo, asi como de la ficcionalidad de la vida cotidiana.

Finalmente, cierro esta introduccién diciendo que este trabajo constituye mi primer
acercamiento al estudio de los consumos musicales en medios digitales. Las practicas
musicales dentro de plataformas digitales se han ido complejizando y es necesario construir

metodologias que nos ayuden a comprenderlas.
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l. Capitulo 1 Dispositivo celular y enmediacién

Introduccidn

Mi objeto de estudio son las formas de habitar el espacio digital a través del dispositivo
celular. Exploro procesos de subjetivacién, formas de socializacién y gestién de la sexualidad,
el deseo, el cuerpo, la felicidad y el sufrimiento, mediados por el consumo musical. Mi caso

de estudio son los grupos de WhatsApp creados en torno a Bad Bunny.

1.1 Dispositivo celular y enmediacion

Aqui, quiero explorar la relacién entre el teléfono celular y su usuario, y como este
dispositivo tecnolédgico juega un papel fundamental en la conformacién de relaciones
sociales, el desarrollo de comportamientos vinculados a la espectacularizacion de lo
cotidiano y la creacion de discursos. Para ello, es relevante pensar las potencialidades que
nos ofrecen los teléfonos celulares y el espacio digital mismo. Entre dispositivo y espacio se
crea una relacion sumamente cercana, y es alli donde se posibilitan relaciones sociales
novedosas y —hasta cierto grado— una forma de existir en el mundo. El teléfono celular
funciona como puerta de entrada al mundo virtual y este, por su parte, ofrece ciertas
condiciones que posibilitan otras formas de estar, de interactuar y consumir diversos
discursos audiovisuales.

“"

Para Agamben el dispositivo “... tiene, de una manera u otra, la capacidad de
capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las
conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivos” (2011, 257). En este sentido, el
teléfono celular posibilita las relaciones humanas mediatizadas, es decir, sin necesidad de la
presencialidad. Por su cuenta, la virtualidad es la instancia que facilita y —hasta cierto punto—
administra las relaciones sociales. Segin Sanchez Martinez, la “virtualidad tiene como
facultad desestructurar el cuerpo del sujeto para generar comunicacién...” (2010, 227);

ademas, gestiona la informacidon y la transmite entre los participantes, permite la

observacién de los perfiles, la reproduccion del material proporcionado y administra toda
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esta informaciéon. Como anoté, el teléfono celular funge como puerta de entrada a otro
universo social.

Escobar (1997) deja de manifiesto la necesidad de entender a estos aparatos no
como objetos, sino como sujetos que condicionan los resultados de las interacciones entre
las personas. Dicho autor nos habla de la posibilidad de generar relaciones con ellos, de
entablar didlogos y negociar una serie de acciones, justo como individuos con voluntad y
capacidad de decisién. Por su cuenta, B. Latour (1992) (1995) demuestra que, en las formas
de interaccion entre un determinado dispositivo tecnoldgico y el sujeto, se genera una
relacion dialéctica y en donde el uno afecta al otro y viceversa. Segun el autor, ello
demuestra la inexistencia de #ra neutralidad en la construccién del hecho cientifico.

Entonces, pensando la relacidn objeto-sujeto —y apoyado en los planteamientos de
Haraway (1995) y Broncano (2009)-, arguyo que se ha venido gestando una simbiosis
cambiante entre los humanos y la tecnologia. En tal simbiosis la relacion entre los
componentes no es horizontal ni fija, se mueve. Existe también una lucha de poder y
dominio entre ambos.

¢Como podria ser esto posible? Aibar nos dice: “Ni la tecnologia determina la
sociedad ni la sociedad determina la tecnologia: ambos dominios se coproducen
constantemente en un proceso en que la distincion misma entre lo social y lo técnico
constituye un factor estratégico mas en las actividades de los participantes” (2002, 47). Asi,
se pone en evidencia cierta agencia por parte de lo tecnolégico, una suerte de presion que
va configurando nuestros modos de responder ante las situaciones diversas. Para Van Dijck
y Poell “[f]lar from being neutral platforms for everyone, social media have changed the
conditions and rules of social interaction” (2013, 2) ¢Cémo la tecnologia, las redes sociales
y la virtualidad podrian cambiar las relgas de la interaccidn social, las condiciones de lo
decible y el mismo sentido de realidad?

Entiendo a la virtualidad como esa instancia donde se generan discursos de diversa
indole, se crean relaciones y se pone en marcha la constante presentacion del yo mediante
el uso de la tecnologia celular y las redes sociales. Quienes navegamos en la virtualidad —

como sabemos— audiovisionamos a los otros prescindiendo de la presencialidad. Si, tal
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como sostiene Lyotard (1981, 10), la modernidad nos ofrece espacios que pueden contener
ontologias diferentes, la inexistencia de un lugar fisico en el cual se desarrollan estos
“encuentros” en la virtualidad, trastoca el sentido de la temporalidad, el presente y la
realidad misma.

En lo que toca a la temporalidad y al sentido de inmediatez que tienden a instituir
las tecnologias y las redes sociales, S. Reguillo nos dice lo siguiente: “La inmediatez, ‘la
satisfaccion de las ganas inmediatas’ [...] se inscribe en la logica de la velocidad y del
presente continuo que caracteriza a las culturas juveniles contemporaneas” (2014, 154). Por
su cuenta, Rueda Ortiz nos dice que la virtualidad es:

... un ecosistema comunicativo que la plataforma ofrece y canaliza por medio
de programas y scripts en lo que se ha denominado una ldgica social
automatizada y las estrategias y el entramado de decisiones vy
procedimientos que los usuarios realizan con base en el contexto de
interaccién social en el que se encuentran (Rueda Ortiz 2015, 94).

Como se advierte, estas ideas nos remiten al concepto de la enmediacion

computacional. A propésito de este conceto, la misma Rueda Ortiz nos dice lo siguiente:

Esta légica o “enmediacion” se refiere a los procesos, principios y practicas
mediante los cuales estas plataformas procesan la informaciéon y la
comunicacion y cdmo “canalizan” la interaccidon social de una manera que
parece neutral y estandarizada, bajo algoritmos y scripts informaticos (2015,
91).

Es decir, las interacciones sociales virtuales se desarrollan en el marco de légicas y
dinamicas dispuesta por los mismos dispositivos tecnoldgicos. Ldgicas y dindmicas operan
invisiblemente, lo cual permite su propio desarrollo como una aplicacidon en un segundo
plano. En este sentido, nos dice Berry, “... they [las tecnologias] oversee and stabilize the
everyday lives of individuals, groups and organisations, and remain alert for criminal

patterns, abnormal behaviour, and outliers in programmed statistical models” (2011, 1).

Esto querria decir que los sistemas computarizados crean sus propias ldgicas de

accion, las cuales van cambiando constantemente para favorecer formas de creacion de lo
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social. Segun Berry, tales sistemas tienen la capacidad de proporcionar ambientes que
articulan aln mas estrechamente al hombre con las maquinas. Este autor plantea que:
“...networked software, in particular, encourages a communicative environment of rapidly
changing feedback mechanisms that tie humans and non-humans together into new
aggregates” (Berry 2011, 2).

Para este mismo autor, en esto consiste el proceso de enmediacién: “Indeed,
software is increasingly quantifying and measuring our social and everyday lives. By
capturing, in millions of different ways, the way we live, speak, act and think on mobile
phones, CCTV cameras, websites, etc. computational devices are able to count these
activities” (Berry 2011, 2).

Recordemos lo ya dicho en el marco tedrico, Van Dijck y Poell nos hablan de: “The
four elements of social media logic—programmability, popularity, connectivity and
datafication—" (Van Dijck y Poell 2013, 11); aspectos que son claves para entender las
interacciones sociales mediadas por las plataformas digitales. Ahondo aqui en el andlisis de
estos aspectos y los relaciono directamente con la aplicacion WhatsApp y otras
“emparentadas”.

Vimos en el marco tedrico que la programabilidad consiste en la capacidad de una
plataforma o una aplicacién (App) de activar u orientar la forma de comunicacién, el flujo
de contenido y el ingreso de este dentro de la misma (Van Dijck y Poell, 2013: 6). No
obstante, el usuario que interactua con la App o plataforma también tiene la posibilidad de
incidir en el flujo de contenido. Un buen ejemplo de ello lo encontramos en las formas que
dispone WhatsApp para circular contenido y como se ha ido adaptando a las necesidades
de sus usuarios. Cualquier tipo de contenido pasa por un proceso de compresién, esto es
mas evidente en las fotografias, en las cuales se aprecia una diferencia de calidad entre la
original y las que se descargan una vez que pasaron por la App. El flujo de esta informacion
es gobernado por el programa y no puede transitar sin modificacion alguna. En el origen,
esto fue asi en WhatsApp, pero, con el tiempo —y gracias al modo en que los usuarios la
fuimos empleando— dicha App permitié la incorporacién de archivos mas grandes. Otro

ejemplo, es opcién de “vista de imagenes de una sola vez” o “ver una vez”, que
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recientemente incorporé la App en cuestién. Esta consiste en enviar una fotografia que
solamente puede ser vista una sola ocasion por parte del destinatario. Antes de que éste
ultimo se disponga a consultar el archivo aparece la leyenda: “Foto configurada para verse
una sola vez”. Después de ser vista el archivo se borra automaticamente, sin dejar copia
alguna. Este tipo de innovaciones estan en el orden de la programabilidad, pero, se fue
construyendo gracias a la actividad de los usuarios de la App.

Sin embargo, parte de la programabilidad también reside en la construccion de
algoritmos, los cuales se modifican a partir de las tendencias de los flujos, y van
promoviendo determinados tipos de consumo. Como en el caso de los reels —o videos cortos
y editables— de Facebook, YouTube o Tik Tok; que, a partir de nuestros historiales de vistas,
a los usuarios se nos van presentando nuevas propuestas de consumo. Los algoritmos estan
presentes en un tipo de experimentacién interminable dentro de la cual se nos va
mostrando, quitando y agregando material que matemdticamente puede ser de nuestro
agrado.

Asi funciona Tik-Tok, App que a los usuarios nos presenta videos con base en el
algoritmo de “popularidad”, excluyendo el de “tendencia” que, durante mucho tiempo, ha
sido la funcién optima de otras plataformas. Tik-Tok da preferencia al contenido que tenga
mas similitud con lo que estamos viendo, mas que al aquel contenido reciente o trending
topic, buscando una suerte de enganche en la aplicacion. En el caso de WhatsApp, la
programabilidad se aplica mas en la experimentacion de nuevas funciones. Dentro de las
pruebas piloto que se desarrollan con los usuarios de la App, se atiende la fiabilidad que
pueden o no tener los cambios, y lo positivos —o no— que estos pudieran ser. La ldgica

III

subyacente en la programabilidad de esta App es hacer todo lo “mas natural” posible. Van
Dijck y Poell nos dicen al respecto de la programabilidad algoritmica y la participacidén de los

usuarios de las App, lo siguiente:

In mass media logic, “programming” referred to an editorial strategy that
manifested itself through the selection, juxtaposition, and promotion of
certain items in the flow of scheduled content. Now that the flow has taken
an “algorithmic turn”, content is not just programmed by a central agency,
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even if this agency still has considerable control; users also participate in
steering content, distinguishing it... (Van Dijck y Poell 2013, 6).

Esto nos lleva al analisis del segundo elemento de los procesos de enmediacion: la
popularidad. Van Dijck y Poell nos dicen: “It is exactly the export of social media popularity
mechanisms to other social or commercial environments that proves the efficacy of its logic
in challenging existing social hierarchies or unsettling discursive orders” (2013, 7).
Considerando los movimientos de estos mecanismos, y revisando la puesta en escena de
todos estos, vemos que cada una de las configuraciones que portan las redes sociales en un
momento determinado, son el resultado de cierta popularidad. Y cada una de las empresas
gue se encuentran detrds de las redes, cuentan con los mecanismos para medir la
popularidad, el impacto y los beneficios que tiene tanto la aplicacién como los cambios
afadidos.

Por su cuenta, la conectividad es uno de los elementos mds complejos de
comprender en los procesos de enmediacién. Al inicio, la conectividad consistia en entender
la forma de interaccidn que establecian los usuarios con una aplicacién. O sea, el tipo y los
tiempos de conexidn, la accesibilidad y, en sintesis, la relacién que se creaba entre la
plataforma y el sujeto que se introducia en ella. Con el tiempo, la conectividad se fue
enfatizando en las conexiones entre los usuarios, posibles anunciantes y el entorno digital
en el que se moviliza un usuario. Se vio la necesidad de entender la conectividad como una
red entre los distintos actores del espacio virtual. También se fue haciendo necesario
estudiar las formas de interaccidn, la calidad y la forma que adquirian las relaciones entre
todos los actores. Las siguientes lineas de Van Dijck y Poell ayudan a entender la idea de la

conectividad:

Connectivity should thus be seen as an advanced strategy of algorithmically
connecting users to content, users to users, platforms to users, users to
advertisers, and platforms to platforms. But the boundaries between human
connections and commercially and technologically steered activities are
increasingly obfuscated (Van Dijck y Poell 2013, 9).
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La datificacion, por ultimo, es el cuarto elemento de los procesos de enmediacién
segln Van Dijck y Poell (2013); vedmos el asunto. La posibilidad de configurar las formas de
conectividad entre los usuarios fue uno de los elementos de innovacién dentro de las
plataformas y aplicaciones que me ocupan. Esto permitié datificar los procesos de
interaccién y las elecciones de los usuarios. Por ejemplo, la eleccién es mas notoria en
WhatsApp que Facebook, pues si bien esta ultima red brinda la posibilidad de agregar a
usuarios de manera manual, siempre sugiere nuevas conexiones; es decir, posibles amigos,
conocidos o personas con las que compartes amigos en comun. En WhatsApp esta
posibilidad es distinta, pues uno solamente puede crecer al introducirse en grupos, circular
numeros telefénicos y de ahi extender sus conexiones.

Y, precisamente, la datificacion tiene que ver con la construccidn de datos a partir de
nuestra actividad en las redes, plataformas digitales y, en Ultima instancia, en la virtualidad.
De todo ello se obtiene informacion que retroalimenta el funcionamiento de estos sistemas.
Dicho de otro modo, datificar quiere decir construir nUmeros desde todas las actividades de
los usuarios dentro de una plataforma. Elecciones, flujos de informacion, categorizacién de
la informacién circulada, toma de decisiones sobre el tipo de archivos, contenido
audiovisual mas transitado y otros elementos, son cuantificados.

Para Van Dijck y Poell: “Datafication endowed social media platforms with the
potential to develop techniques for predictive and real-time analytics” (2013, 9). Incluso, las
opiniones y los sentimientos externados por los usuarios de las redes se van cuantificando
(Van Dijck y Poell 2013, 10), con la intencion de generar tendencias y revisar graficas que
permitan al mismo sistema actualizarse. Asi, sistema, programadores y analistas cambian

I"

elementos o caracteristicas que, para el usuario, vuelvan “mas natural” y atractiva la App.
Por ejemplo, durante el 2021, a WhatsApp se le agregaron las herramientas de aceleracion
de notas de voz y la de visualizacidon de una sola vez para las fotografias, como vya dije. Es
mas que probable que la incorporacidn de estas herramientas se haya desprendido de las

informaciones construidas gracias a la datificacion.
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Logicas, maquinas, sujetos y WhatsApp o... ésujetos a Whats?

Con la intencién de ubicar el papel del teléfono celular en las formas de socialidad mediante
el consumo musical, ahondemos un poco mas en la problematizacién de la enmediacion
computacional y del papel de las personas dentro de ésta. Cito nuevamente algunas ideas

de Van Dijck y Poell:

The principles, mechanisms, and strategies underlying social media logic may
be relatively simple to identify, but it is much harder to map the complex
connections between platforms that distribute this logic: users that use
them, technologies that drive them, economic structures that scaffold them,
and institutional bodies that incorporate them (Van Dijck y Poell 2013, 11).

Apoyado en Van Dijck y Poell, entonces, las formas de socialidad mediante el
consumo musical corresponde pensarlas en el marco de la logica de las redes sociales y las
conexiones entre plataformas que gestionan esa légica. Asimismo, también corresponde
pensarlas mediante la exploracién etnografica digital.

¢Y cudl es el lugar de las maquinas —especificamente del teléfono celular—en la vida
cotidiana de un sector cada vez mas amplio de la poblaciéon global? Berry nos dice:
“Computers are entangled with our lives in a multitude of different, contradictory and
complex ways, providing us with a social milieu that allows us to live in a society that
increasingly depends on information and knowledge” (2011, 3). Légicas y maquinas
imponen reglas y, por tanto, condicionan las formas de interaccién social en la virtualidad,
generalmente a través de mecanismos tecnoldgicos invisibles (Cf. Van Dijck y Poell, 2013, 6).
Por esta razén, los usuarios de plataformas y aplicaciones no visualizamos la constante
construccién de datos derivada de nuestra actividad en la web.

Algunos autores, como Rueda Ortiz, incluso plantean que estamos en presencia de
un “ecosistema de conectividad permanente que integra diversos dispositivos y ambientes
de socializacién e interaccién, direccionado por una nueva légica de los medios sociales la

‘conectividad automatizada’” (Rueda Ortiz 2015, 72-73).
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Si logicas y maquinas se retroalimentan de nuestra actividad en plataformas y
aplicaciones, creando una suerte de “ecosistema”; écomo estudiar y caracterizar, entonces,
las formas de socialidad y los procesos de subjetivacion mediante el consumo musical?

Pensemos a partir de mi caso de estudio. WhatsApp es una aplicacion que abre
posibilidades de estar en el plano digital, de comunicarse y socializar de un modo particular.
Es, por tanto, una instancia que habilita procesos de subjetivacién mediante la interaccién
y el consumo musical. La dinamica de los grupos de WhatsApp que indagué, ademas, esta
cefiida por un sistema de mercado que se sirve de iconos musicales a través de los cuales
circulan discursividades sociales bien especificas entre audiencias y fanaticos; tal es el caso
de Bad Bunny.’ Por ello, sostengo que los grupos de fanaticos que se congregan en los
grupos de WhatsApp creados en torno a Bad, encuentran en el teléfono celular, la App y el
icono, una compleja instancia de interaccién y subjetivacién.® Procesos, estos ultimos,
ciertamente atravesados por regimenes de lo decible y “sentible”.

Pero, se interactla y subjetiva no solamente a través del consumo musical digamos
pasivo, sino mediante la intervencion. WhatsApp proporciona herramientas para construir
perfiles, hacer videos, imdgenes, compartir o intervenir fotografias, escuchar musica,
dialogar, crear playlist y reels. Los participantes en los grupos de WhatsApp con lo que
trabajé, crean contenidos mezclando aspectos de sus vidas cotidianas con fotografias,
secuencias, noticias, canciones y cosas dichas por Bad Bunny o entorno a él. Por esta razén,
arguyo que la vida online va adquiriendo un aura de ficcion, convirtiendo a todos los
participes en los grupos en protagonistas de una obra permanente.” Aunque en este
entendido se muestran relaciones de tension entre la apropiacion de los espacios, las TIC y
al mismo tiempo una suerte de imposicion de conductas, reglas comportamientos

establecidos por los aparatos tecnoldgicos y sus posibilidades.

5> Como muchos otros iconos del reggaetén, Bad Bunny es mas que un icono musical; es un modelo de
masculinidad y de “ser social” contempordaneo, en general. Como veré en su momento, Bad es una declinaciéon
mas del Self-made man, figura ampliamente explitada dentro de la industria musical mainstreem.

6 Por cierto, Rueda Ortiz nos dice: “En estas redes siempre [..] se estd performando una subjetividad.
Inmediatez, fugacidad, interactividad, performance, visibilidad, que parecen ser condiciones de las
subjetividades contemporaneas y de sus tecnologias” (2015, 76).

7 A propésito del borramiento de las fronteras de lo real y lo virtual, Berry nos dice: “[s]oftware can
revolutionise the limitations of the physical world” (2011, 3).
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Entre las audiencias juveniles en las que centré mi indagacidon, WhatsApp se erige
como una instancia de mediacién entre maquina, légicas, individuo y colectivo. Para autores
como Rueda Ortiz, este tipo de instancias han sido el resultado de la “hiperindustrializacion
y una biopolitica que captura cada expresidn subjetiva, cada creacidn social, para convertirla
en utilidad del mercado” (2015, 78). Siguiendo esta ultima linea de reflexidn, los procesos
de interacciéon y subjetivacion mediante el consumo musical en el espacio virtual
corresponderian a un tipo de alienacién. No obstante, el mismo autor adelanta que en el
espacio virtual es patente “... una coproduccién donde se cruzan las estrategias de la
plataforma y las tacticas de los usuarios” (2015, 77).

Asi, los procesos de presentacién de si requieren un trabajo constante de creacién
de discursos mediante la circulacion de archivos. En tales procesos hay una negociacion
permanente entre lo real y lo ficticio (Rueda Ortiz 2015, 79). Para el mismo autor, las redes
sociales constituyen lugares de interaccidon de una complejidad nueva y condicionados por
el manejo técnico de las mismas. En otros términos, las redes van condicionando las légicas
de conectividad e interaccién, y proporcionan un tipo de experiencia que involucra tanto lo
individual como lo colectivo. Un aspecto relevante de esta dinamica es que la légica implicita
de las redes incita a un intercambio permanente y “obligatorio” de informacién sobre uno
mismo (Rueda Ortiz, 2015: 80).

Veremos que, en mi caso de estudio, los procesos de subjetivacidén e interaccién
mediante el consumo musical se desarrollan entre estas coordenadas: 1) entre las
condiciones impuestas por la programabilidad de las maquinas y la aplicacion; 2) los
discursos dominantes que la industria musical mainstream circulada por el género e icono
(Bad Bunny); 3) las condiciones socioecondmicas de las personas que participaron en los
grupos de WhatsApp; y 4) y las potencialidades creativas y expresivas que también ofrece

la programabilidad de WhatsApp y la virtualidad misma. De todo esto trato en esta tesis.

De |a tecnologia a lo colectivo

Tomando en cuenta todo el proceso dindmico que la enmediacion computacional,

parte del cuestionamiento consecuente seria sobre la presencia de este en lo que respecta
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a la parte cultural, al fenédmeno social. Se podria considerar que no se han generado cambios
significativos en lo que respecta a escuchar musica, que las formas siguen respondiendo a
practicas anteriores y que en gran medida prevalece una manera de oir que se ha venido
gestando desde hace décadas, que Unicamente son los dispositivos los que han dejado de
ser tan aparatosos y con mayor capacidad, considero que es importante recalcar que el
consumo no involucra solamente la escucha de la musica, sino que involucra otras practicas
como la compra-venta de mercancia y sobre todo respondiendo a los fandom a la creacidn
de contenido, a circulaciéon de este y a la interaccidon con otros sujetos con los que se
comparten gustos. Es en este ultimo espacio donde quisiera seguir explorando. La presencia
de las plataformas digitales, el internet y los aparatos tecnoldgicos, y como extendieron las
posibilidades ya existentes como: la distribucién y consumo de mayor cantidad de archivos
musicales, la incorporaciéon de espacios donde poder entablar interacciones con otros

sujetos y la incorporacién de nuevo material creado por los mismos fanaticos.

El trabajo de Keith Negus (1992) Producing Pop: Culture and Conflict in the Popular
Music Industry funciona como un claro ejemplo de cdmo se va generando una relacidn entre
los avances tecnoldgicos y la creacion de ecosistemas influidos por la industria y por una
dependencia de la tecnologia que propicia una serie de fendmenos culturales y sociales que
se ven evidenciados en la creacién de los artistas y todo a su alrededor. El trabajo del autor
comienza con la descripcion y el analisis de la situacién de la industria musical y su relacion
con la tecnologia, muestra que no es en vano que los sellos discograficos que acaparan el
mercado son divisiones y departamentos de industrias mas grandes ligadas a la creacién de
aparatos electrénicos, tales como: Sony Music Entertaiment, division perteneciente a Sony,
Polygram parte de la corporacion Philips, EMI, BMG, Warner Music (Negus 1992, 2). Cada
una completamente a disposicién de un complejo mayor. Al mismo tiempo el trabajo del
autor muestra la consolidacidon de un mercado, la dominaciéon por parte de los estudios y
distribuidoras establecidas en Estados Unidos. Durante toda su investigacion el autor
muestra una relacién dialéctica entre los aspectos tecnolégicos y los de produccidn, difusiéon

y consumo de la musica. Desde la creacion de formas contractuales entre los artistas y las
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industrias, hasta la conformacién de procesos de captacién de talento, temas de contrato,

difusién del mismo, valores estéticos en la musica y la imagen.

Pensando en el tema que nos atafie, retomando el cuestionamiento, ¢ Cudles serian
los cambios culturales y sociales provistos por los aparatos tecnolégicos? Para esto quisiera
recuperar parte de lo que ofrecié el internet en los afios en que comenzd a tener cierta
accesibilidad. Pensando en el espacio de la World Wide Web, o W3 o WWW o simplemente
Web. Este funciona como un “sistema interconectado de paginas web publicas accesibles a
trdves de internet.” (Mozilla 2022), dicho sistema propuesto por Tim Berners genero una
aplicacion que hipervinculaba una seria de pdginas que dirigian la transferencia de
informacidn a partir de un protocolo HTTP, en una estructura de hipertexto (HTML) a

distintos destinatarios quienes poseian una URL o direccién.

Esta aplicacion posibilito el acceso y sobre todo una distribucién sin intermediarios
(mds que la maquina en si) y sobre todo sin restricciones sobre todo tipo de contenido e
informacidon. Ademas, se afiadia el elemento colaborativo a dicho fendmeno, pues en esta
serie de red el conocimiento y la circulacién de este se lograba de forma colectiva. Aqui
quisiera recuperar mi experiencia con los programas de Ares y Limewire. Si bien fue para
finales de los 90s y la primera década de los 2000, aun seguia vigente una idea de
comunalidad dentro de la red. Recuerdo que el transito de archivos se hacia a partir de
compartir estos documentos en una red establecida por ambos programas. Desde archivos
de lectura hasta multimedia se disponian, la idea de la restriccion era nula. Dentro de este
proceso también estaba la difusiéon de propuestas creadas por los mismos usuarios. Debo
aclarar que esta solo fue mi experiencia, pues ya habia varios programas y plataformas que
posibilitaban lo mismo.

Recuperando la idea de la distribucién horizontal y la posibilidad de difusién de
creacion libre y gratuito, retomo la idea de Jorge David Garcia Castilla (Garcia Castilla 2015)
quien propone a la red como un “circuito de colaboraciones e intercambios artisticos a

escala global” (244), haciendo hincapié en la presencia de una conectividad productiva y
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una descentralizacién ocasionada por la conexidn directa, pues en una red total no hay
centro ni bordes, ni forma, solo red.

Parte de la idea en torno a este complejo de relaciones se construye con las ideas de
Manuel Castell (2003) quien propone que el internet es una creacién cultural donde esta
presenta la idea de una libertad, de interaccion y sobre todo de la participacidon de sus
usuarios (10). Del mismo modo se recupera el trabajo de Tatiana Bazzichelli (2009) quien
trabaja la idea del networking pensandolo en una red horizontal de relaciones, siendo la
horizontalidad el elemento caracteristico, que pone en posiciones iguales a todos los
participantes.

Justo es el caracter colaborativo el elemento a destacar dentro de este apartado,
pues parte de nuestro objeto de estudio se enfoca en la posibilidad de los participantes por
crear una serie de discursos, historias de vida y perfiles. Gestionan una serie de elementos
gue muestran su capacidad imaginativa de sostener todo lo anterior. Para hace recurrimos

a la caracteristica de los fandom.

Movimiento fandom y la cosmopedia

4

Asi define Busquet Duran al fan: “..se utiliza el término fan en relacién a los
seguidores incondicionales de determinados grupos musicales, equipos deportivos vy,
especialmente, a los admiradores entusiastas de las figuras o estrellas mas destacadas”
(2012, 20). Esta es una definicién muy general, razén por la cual emplearé la categoria
fandom. Dentro de los grupos de WhatsApp donde trabajo se crean lazos de amistad
basados en un sentido de identificacién con la figura del cantante. Agruparse en torno a
preferencias musicales implica pensar la intensa actividad que cotidianamente se desarrolla
en el espacio digital. Asi, Hirsjarvi nos dice:

Esto significa que no estamos tratando solo con el uso que los individuos

hacen cada dia de los medios, sino que estamos ante una necesidad de

comprender los complejos procesos de creacidn de significados personales,

de la creacion de redes inteligentes, la mediacion de influencias culturales

gue se dan de manera simultanea en los niveles global, local y glocal, y el
nuevo tipo de “cultura participativa” en el uso de los medios (2013, 38).
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Pero écomo entender la cultura fan? Salazar nos dice: “... un fan es aquella persona
con una conexion positiva y emocional con un elemento de la cultura popular o un objeto
de interés (ya sea una persona famosa, un grupo musical, una serie de television, etc.)”

(2015, 77). Mas adelante plantea:

En primer lugar, porque los fans son algo mas que consumidores, ya que
tienen una conexidon emocional fuerte hacia sus “objetos de deseo”, lo cual
les hace, ademads, relacionarse con otras personas como ellos. Y mas
importante aun, porque en las teorias econdmicas clasicas se asume el
consumo como algo separado de la produccién, mientras que en el fandom
es habitual que los individuos creen sus propios objetos tales como
historietas, ilustraciones, mufecos, etc. (2015, 78).

Pero écomo entender la cultura fan? Salazar nos dice: “... un fan es aquella persona
con una conexion positiva y emocional con un elemento de la cultura popular o un objeto
de interés (ya sea una persona famosa, un grupo musical, una serie de televisién, etc.)”
(2015, 77). Mas adelante plantea:

En primer lugar, porque los fans son algo mas que consumidores, ya que

tienen una conexidon emocional fuerte hacia sus “objetos de deseo”, lo cual

les hace, ademads, relacionarse con otras personas como ellos. Y mas

importante aun, porque en las teorias econdmicas clasicas se asume el

consumo como algo separado de la produccion, mientras que en el fandom

es habitual que los individuos creen sus propios objetos tales como
historietas, ilustraciones, mufecos, etc. (2015, 78).

Tal y como dice Hirsjarvi los espacios se vuelven necesarios para el abastecimiento
de este conocimiento y, al tener la suficiente cantidad de este, se van creando las formas de
autoexpresion. Esta posibilidad de encuentros sociales es lo que ha configurado al soporte
mediatico como una clase de reino que asegura su funcionamiento y le confiere a sus
“habitantes” un lugar para desarrollarse. Fiske (1992) es quien ha desarrollado mas la idea
del fan y del fandom (Fan Kingdom):

| propose to discuss the main characteristics of fandom under three

headings: Discrimination and Distinction, Productivity and Participation, and

Capital Accumulation. These are characteristics of fandom in general rather

than of any one fan or group of fans in particular. No one fan or fan

community will exhibit all of them equally, but will differ considerably among
themselves in emphasis (Fiske 1992, 34).
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Para Fiske el fandom tiene 3 caracteristicas: 1) discriminacién y distincidn; 2)
produccién y participacién; y 3) acumulacién del capital. Con la primera refiere a la idea del
tipo de personas que conforman el grupo y su contraste con el exterior. Con la segunda se
alude a la idea de la construccion de contenidos dentro de estos. Con la tercera se indica el
modo en que la acumulacién de capital cultural se va realizando tanto por lo creado por la
industria cultural, como por los mismos integrantes. Para Salazar Rodriguez el “fandom es
un lugar en el que los lectores o consumidores pasan a ser sujetos activos que ademas
escribeny crean y donde los productos a priori terminados son reformulados y manipulados
por los fans” (2015, 80).

A lo que Fiske llama capital, Jenkins (2006) llama economia cultural; es decir, un
conjunto de conocimientos que se manipulan, se disponen y se despliegan en una serie de
relaciones entre los que ocupan dicho espacio. Este tipo de contenido se transfiere, circula,
transita en una serie de relaciones que van asegurando la configuracién de una identidad
juvenil. Justo la tramitacién de determinado elemento es la forma basica que va
solidificando la nocidn de pertenencia (Bennet 2011, 758). Esta coleccién de saberes en
torno a determinado tema le agrega a cada participante un valor. Para Fiske: “Fandom offers
ways of filling cultural lack and provides the social prestige and self-esteem that go with
cultural capital” (1992, 33).

Pierre Levy, por su cuenta, desarrolla una teoria sobre todo el capital del que dispone
un fandom, el cual piensa que es un conocimiento colectivo, que se encuentra en todos
lados, en todos los integrantes; y lo ve como “... un nuevo tipo de organizacion de los
conocimientos que reposa ampliamente en las posibilidades abiertas desde hace poco por
la informdtica para la representacion y la gestién dindmica de los conocimientos” (Levy
2004, 121). Aqui otras sugerentes ideas del autor:

...la cosmopedia opone a un gran numero de formas de expresion: imagen

fija, imagen animada, sonido, simulaciones interactivas, mapas interactivos,

sistemas expertos, ideografias dindmicas, realidades virtuales, vidas

artificiales, etcétera. En ultima instancia, la cosmopedia contiene tantas
semidticas y tipos de representaciones como se pueden encontrar en el

mundo mismo. La cosmopedia multiplica los enunciados no discursivos (Levy
2004, 121).
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Parte de la idea de Levy sobre la cosmopedia es la construccién de una entidad
inestable, carente de forma, no existe en si misma, estd completamente redefiniéndose
permanentemente (Levy 2004, 121). Esta configuracién constante es la caracteristica que la
vuelve viva, mévil, siempre extendiéndose (Levy 2004, 122), siempre a disposicion de los
usuarios que la tienen a la mano. Asi, los “miembros de una comunidad pensante indagan,
inscriben, conectan, consultan, exploran. Su conocimiento colectivo se materializa en una
inmensa imagen electronica pluridimensional, en perpetua metamorfosis, agitdndose al

ritmo de las invenciones, de los descubrimientos, casi viva (Levy 2004, 122).

Esta habilidad les otorga a los fans la oportunidad de recrearse con la cosmopedia,
de usarla, poseerla o hundirse en ella, de colmarse y empaparse. Crea negociaciones,
relaciones. Para Levy, al “ser imagen plural del conocimiento, la cosmopedia es el tejido
mediador entre el intelecto colectivo y su mundo, el intelecto colectivo y él mismo” (Levy
2004, 122). Este tejido siempre busca extenderse, crear lazos, vinculos, por lo que no se
vuelve exclusivo de una sola persona. Ya no representa al producto que crea la industria
cultural, ni al artista en si, ni a un solo fan; estd en todos, es todos, es el resultado de
interacciones y de relaciones. Una ultima cita de Levy:

El conocimiento de la comunidad pensante ya no es un conocimiento de la

generalidad de los hombres, pues es ya imposible que un solo ser humano,

oincluso un grupo, domine todos los conocimientos, todas las competencias,

es un conocimiento colectivo en su esencia, imposible de recoger en un solo

ser. Sin embargo, todos los conocimientos del intelecto colectivo expresan
devenir singulares, los cuales componen mundos (Levy 2004, 121-122).

La construccién de los grupos de fans también implica creacidn de contenidos, pues
desde los consumos se manipulan el conglomerado de informaciones que circula la industria
cultural. Dicho de otro modo, el fan tiene la posibilidad de crear al consumir, y es en su
produccién de contenido donde parece tener sentido su consumo.

Tanto Fiske como Jenkins estdn de acuerdo que actualmente los fans tienen la
caracteristica de una productividad dentro de sus espacios o fandoms, es decir, que no se
guedan con el consumo del contenido que buscan, sino lo transforman, lo recrean, lo

manipulan, a partir de una serie de relaciones van agrandando este conglomerado de
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conocimientos. “Semiotic productivity is characteristic of popular culture as a whole rather
than of fan culture specifically. It consists of the making of meanings of social identity and
of social experience from the semiotic resources of the cultural commodity.” (Fiske 1992,
37) “Fans create a fan culture with its own systems of production and distribution that forms
what | shall call a ‘shadow cultural economy’ that lies outside that of the cultural industries

yet shares features with them which more normal popular culture lacks.” (Fiske 1992, 30).

Por lo que estos procesos de produccion semidtica se dan en el interior, se da en la
circulacion entre estos publicos, generando lo que Fiske llama produccién enunciativa. (Fiske
1992, 37) y solo se puede dar a partir de relaciones sociales, las cuales debido a los contextos

son limitadas.

La produccion de los fans no esta limitada a los textos, sino a distintas areas que Fiske
las divide en tres:

| wish to categorize their productions into three areas, while
recognizing that any example of fan productivity may well span all categories
and refuse any clear distinctions among them. Categories are produced by
the analyst for analytical purposes and do not exist in the world being
analyzed but they do have analytical value. The ones | propose to use may
be called semiotic productivity, enunciative productivity, and textual
productivity. All such productivity occurs at the interface between the

industrially-produced cultural commodity (narrative, music, star, etc.) and
the everyday life of the fan. (Fiske 1992, 37)

La produccidén de los fans tiene que provocar, tiene que ser imperfecta, que obligue
a seguir produciendo, en una labor colectiva continua, tanto en el nivel semidtico, el textual
o el enunciativo, volviéndose cada vez mas complejo. Todo este proceso de creacién
consolida la constitucion de un sentido de identidad mas sdlido, mas robusto en

comparacién son otras formas de construccién de la identidad en la cultura popular.

Retomando la idea de la cultura de internet, la conformaciéon de una red horizontal
gue propician relaciones y productividad creativa, en un plano mediado por la tecnologia
cabria preguntarnos éexisten procesos de subjetivacidon y apropiacién por parte de estos

usuarios? Si bien, la pregunta es temprana de hacer, debido a que este es el primer capitulo
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y aun falta desglosar toda la investigacion en los apartados posteriores, considero que si es
necesaria. Considero que el espacio creado genera posibilidades que los participantes
explotan. Dentro de este que hacer ellos estan atravesados por varios elementos, como su
propia voluntad, un deseo de encontrar un espacio para construirse, generar relacionesy es

tal vez aqui donde se pueda hablar es sitios prolificos.

Del mismo modo estas plataformas también les proveen un lugar para seguir
compartiendo archivos multimedia como: musica, videos, imagenes y creaciones propias,
en este aspecto cabria pensar en todo lo anterior, logrando generar un tipo de consumo mas
libre, donde circulan de manera gratuita todo lo que necesitan. Ademds de que todo el
material creado por ellos (muchas veces muy influenciado por Bad Bunny) suele ser

valorado por la comunidad.

Pero retomando la enmediacion, pensar en una horizontalidad y una libertad es
dificil, sobre todo pensando en que las disposiciones del espacio funcionan a niveles muy
profundos y poco visibles. La inmersidn a estas plataformas es una aceptacion a sus reglas,
posibilidades y limites. Dicho espacio como vimos anteriormente contempla una
actualizacién constante con el Unico fin de mejorar la experiencia de sus usuarios,
acelerando las velocidades de respuesta, extendiendo las experiencias e hipersensibilizando
la interaccidon. Entonces quisiera recalcar que este proceso involucra también al aparato
tecnolégico como mediador el cual no posee una neutralidad, sino una agencia, por lo que
fue tomada como un agente mds. Del mismo modo las relaciones son completamente
dialécticas, dindmicas y de tensidn. La constante necesidad por encontrar espacios que
puedan satisfacer estas necesidades, los cambios constantes en los teléfonos celulares, la
aparicidn de distintas aplicaciones y espacios en internet hacen que este tipo de procesos
sean constantes y no exclusivos de un género. En los siguientes apartados se mostrara la

forma en como se fue construyendo el objeto de estudio y como se fue explorando.
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ll.  Capitulo 2 Exploracidn etnografica onlife

2.1 éCémo llegué a Bad Bunny y a WhatsApp?

Como apunté en la introduccién de esta tesis, al inicio mi proyecto estaba enfocado a
estudiar la practica del reggaetdn en la Ciudad de México, enfatizando la gestién del deseo,
el cuerpo y la sexualidad mediante el género en cuestiéon. Pero, la situacién sanitaria
derivada de la pandemia por Covid-19 a inicios del 2020, me obligd a repensar el objeto de
investigacion y a dirigirlo en otra direccidon. Las preguntas que me asaltaron en la
contingencia sanitaria fueron las siguientes: ¢ como estudiar el reggaetdn en una coyuntura
en la cual los espacios para interactuar fisica y presencialmente no estan permitidos? ¢ Qué
ocurre con el cuerpo ahora? ¢Ademads de los espacios presenciales, de qué otras formas
consumen el reggaetdn los fanaticos de este género?

Estas inquietudes me llevaron a incursionar en la etnografia digital. Comencé
analizando plataformas de streaming, pero luego me decanté por las plataformas digitales.
Centré mi atencién en aquellas que a los usuarios les permitieran crear relaciones sociales
y practicar algun tipo de interaccién con un otro co-presente. Buscando ver cémo los
consumidores entablaban algun tipo de interaccién me introduje en pdginas como
Facebook, Instagram y YouTube. Empecé por este Ultimo espacio. Este repositorio de videos
es un exhibidor primordial donde los cantantes y disqueras de muy diversos estilos y géneros
promueven sus producciones recientes con la intencion de alcanzar millones de visitas y una
amplia difusién. YouTube permite reaccionar a los contenidos alli albergados y escribir
comentarios. Es decir, los usuarios tenemos la posibilidad de comunicar por escrito nuestra
experiencia u opinién en una caja de comentarios publicos que otros visitantes pueden ver
y también comentar.

Pronto percibi que en YouTube el desarrollo de conversaciones fluidas era
complicado, debido a la administracién de los comentarios y la visibilidad de estos. Como
sabemos, un videoclip musical dispone de una caja de comentarios donde el usuario puede
publicar, o responder un comentario ya hecho, generando un hilo de discusién. Pero, la

légica del sistema prioriza comentarios relevantes, relegando e invisibilizando asi otras
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opiniones. Si bien la dinamica escrituraria permite a los usuarios tener acceso a la
informacidn escrita que el sistema juzga mas destacable, también discrimina a otros cientos
de miles. YouTube no parece haber sido disefiado para alentar la conversacién siguiendo un
modelo “cara a cara”; mas bien, posee el sentido de una pared o muro para pegar
comentarios. Esto, no posibilita el despliegue de didlogos sincréonicos. Lo mismo sucede en
plataformas como Instagram y Facebook.

Dentro de YouTube dividi mi exploracion en tres lineas: 1) canales de disqueras y
cantantes de reggaetdn famosos; 2) artistas recientes, no conocidos: 3) canales de usuarios
gue suben canciones famosas, pero con un video distinto al original. Con la primera de ellas
buscaba conversaciones grandes que involucraran a la mayor cantidad de consumidores de
videos de intérpretes famosos; con las lineas restantes buscaba conversaciones que
involucraran a pocas personas y que fueran mas fluidas.

En la primera linea de exploracion etnografica en la web comencé buscando artistas
como Maluma, J Balvin, Bad Bunny, Nicky Jam, Daddy Yankee, Ozuna, Anuel AA, Guaynaa,
Gheto Mex, Farruko, Arkangel, Becky G, Carol G y Rosalia, entre otros. En sus videoclips
encontré que un comentario podia suscitar muchas respuestas dando pie a diversas
conversaciones; es decir, existian muchas sub-conversaciones al mismo tiempo. Este tipo de
conversacion no suele ser fluida, pues el hilo central de los comentarios tiende a perderse.
Ademas, la continuidad puede ser confusa, debido a que las personas no suelen entablar
una conversacion, solo tienden a responder a un comentario previo, lo cual hace que la
consecuciéon de las ideas no sea clara. Mostrandome que las cajas de comentarios son
espacios para otro tipo de interaccidn que responde a otros tiempos, velocidades y logicas
de interaccion.

Por el contrario, en los videoclips de cantantes amateurs, y debido al poco alcance
de sus propuestas, las conversaciones de los internautas son mucho mas reducidas. Hay

menos comentarios y estos tienden a enfocarse en una temdtica mas concreta.

Asi, estuve saltando en videos de Nengo Flow, Jamsha, Faraén Love Shady, Don
Cheezina, Uzielito Mix, Michael G, Dj Peligro, Boy Wonder, Jon Z, Ghetto Kido, entre otros.

Por varias razones, al explorar estos espacios me sentia perdido, principalmente porque era
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un novato. Si bien llevé toda la vida usando YouTube, tenerlo como terreno etnografico era
algo extraio, ajeno, casi inmaterial, no tangible. No percibia mi desplazamiento, no lo
notaba. Como usuario habitual a navegar de la web es bastante facil desplazarse por un
espacio asi, pues dados los procesos de enmediacion, ésta se ha vuelto mas intuitiva y

I”

“natural” con el tiempo. Pero, si la exploramos desde una dptica investigativa, la navegacion
la virtualidad puede resultar dificil. Por otro lado, el reggaetdn seguia siendo un género
musical inexplorado por mi, solo conocia a los cantantes mdas conocidos: Maluma, Daddy
Yankee y Bad Bunny.

Luego intenté con Instagram, ahi busqué fans page de cantantes, o cuentas de
cantantes famosos. Retomé a los artistas que habia seleccionado en YouTube, intentado
encontrar una red que ofreciera otras herramientas de interaccién entre los fandticos. De la
misma manera que YouTube, Instagram ofrece caracteristicas similares en las formas de
comentar un tipo de contenido, por lo que el resultado fue el mismo.

Después llegué a Facebook, y vi en esta red la posibilidad de que los usuarios se
relacionaran de manera distinta. Busqué grupos de oyentes de reggaetén y encontré
paginas como: Fandticos seguidores de /Bad Bunny o Los tenis de Bad Bunny. Me introduje
en Facebook pensando en la relacién cuerpos y consumo de reggaetdn. Pero, sobre todo,
en los modos en que las personas nos subjetivamos en esa red y mediante el consumo
musical. Me saltaron las siguientes preguntas: ¢Qué pasa con el cuerpo en los espacios
digitales? ¢ Qué tipo de subjetividades se desarrollan alli? ¢ Cémo son las relaciones sociales?
Mi intencién era indagar si el espacio digital nos ofrece a los internautas otras posibilidades
de interaccién social y subjetivacién mediante el consumo de musica.

En mi busqueda en Facebook también me dirigi a las pdaginas oficiales de artistas
consolidados, que cuentan con un nimero amplio de seguidores. En estas, encontré una
caracteristica parecida a la de YouTube e Instagram: en ellas el artista hace una publicacién
y los fans pueden interactuar entre ellos y con el artista mediante comentarios. Enseguida
busqué fans page y encontré una dindmica similar a todas las anteriores: en ellas, el duefio

de la fan page copia y pega la informacidn o las publicaciones relacionadas al artista a seguir,

52



o sube informacion acerca de él, fechas de conciertos, de canciones, videos musicales, notas

relevantes; y los seguidores solo reaccionan a ésta (ver serie de imagenes 6y 7).

Imagenes 6y 7
Capturas de pantalla de fans page de Bad Bunny en Facebook.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021
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Después de explorar estas opciones me dirigi a los grupos, esperando encontrar en
ellos cierta horizontalidad entre los usuarios, y donde los integrantes de alguna manera no
tenian que responder a las publicaciones de una sola persona, sino que todos podian estar

publicando comentarios, imagenes, videos y demas contenido (ver imagen 8).

Imagen 8
Captura de pantalla de fans page de Bad Bunny en Facebook.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021
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Dentro de estos grupos comencé a visualizar otro tipo de dinamicas. Primero, para
entrar a la mayoria de estos ellos tuve que responder un cuestionario donde se ponia a
prueba miconocimientoy gusto por el reggaetdén. Ademas, me exponian las reglas del grupo
y las normas de “buen comportamiento”. En todos los casos se prohibia ofender a otros
participantes y subir contenido inapropiado, esto quiere decir, pornografia, imagenes con
contenido racista, que fomenten la discriminacién o delitos.

De la misma forma que procedi en YouTube e Instagram, en Facebook me dediqué a
buscar grupos de reggaetdn que seguian un artista famoso. Pero, comprendi que estaba
intentando abordar un universo, una inconmensurable cantidad de grupos. Fue entonces

que tomé la decisidn de limitarme a Bad Bunny.

2.2 éPor qué Bad Bunny?

Porgue en ese momento y hasta ahora es el artista mds escuchado de su género, porque es
controversial, tanto en su musica, como en su vida personal. El es un artista puertorriquefio,
su verdadero nombre es Benito Antonio Martinez Ocasio, comenzo su carrera en 2013 y
poco a poco fue ganando famay popularidad entre la audiencia. Bad es muy apreciado entre
la audiencia debido a sus origenes, pues comenzé trabajando como un empaquetador en
un supermercado, mientras buscaba ganarse un lugar en la escena y volverse famoso. A
partir de 2017 dicha fama crecié y él se fue caracterizando por su propio estilo, su forma de
vestir y el contenido explicito de sus canciones y videos, generando controversia entre el

publico (ver imagenes 8y 9).
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Imagenes 8%y 9°
Fotografias de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

8 Link de consulta https://culturacolectiva.com/musica/que-significa-yhlgmdlg-el-nuevo-album-de-bad-

bunny/
9 Link de consulta https://www.papermag.com/bad-bunny-2638705133.html?rebelltitem=3#rebelltitem3
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En la mayoria de los casos, en sus canciones habla sobre amor, sexo, dinero, fama,
mujeres, éxito y alcohol; cuestiéon que comparte con la gran mayoria de las canciones de
este género. Suele hacer hincapié en la carga sexual que tienen las relaciones amorosas,
pues en sus canciones existe un gran contenido vinculado al coito, posiciones sexuales,
sensaciones, acciones, imagenes. Pero, en comparacién con otros artistas del género, sus
canciones suelen estar ligadas a tematicas distintas, como el suicidio “Y si veo a tu mama”,

cierto feminismo “Yo perreo sola” y la soledad “Yonaguni” (ver imagen niumero 10).

Imagen 10
Fotograma del video de “Yo perreo sola” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Para finales del 2020 Bad Bunny habia estrenado cinco albumes, en ese afo la
Sociedad americana de compositores, autores y editores (ASCAP) lo premié como
compositor del afio, accidn que generd una gran controversia entre la sociedad sefalando
el contenido machista de sus canciones, y un supuesto nulo trabajo detras de todo su
proceso creativo que se visualizaba en letras sin sentido, monotematicas, sin rimas, sin uso
de metdforas complicadas ni recursos literarios; segun el punto de vista de los criticos.
Durante esos meses resonaron infinidad de comentarios sarcasticos como: “Bad Bunny a

mejor compositor, Trump Nobel de la Paz y ya solo falta Echenique Balén de oro” (Antilopez
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2020) o “Acabo de leer que @sanbenito ha sido declarado compositor del afio por la
@ASCAP por su cancién #safaera. Obvio este ha sido un ailo de mierda y tiene que tener un

III

soundtrack de igual nivel.” (Calero Toapanta 2020). Aqui otro comentario: “Bad Bunny ha
sido galardonado por la Sociedad Americana de compositores, autores y editores como el
mejor compositor del afio. Realmente no encuentro palabras para describir lo que pienso al
respecto. Creo que el Apocalipsis lo estamos adelantando de manera muy acelerada (José
F. Rivera 2020).

En ese mismo afo, durante la pandemia, Bad Bunny encabezd las listas de
reproduccion de Spotify, convirtiéndose en el artista de habla hispana mas escuchado en
Estados Unidos, en Latinoamérica y el mundo. También gand el Latin Grammy al mejor
album por su produccion YHLQMDLG (Burstein 2021) (Grammy Awards 2021), gand tres
premios Billboard a mejor artista latino, a mejor cancidn por Dakiti con Jhay Cortez y mejor
album latino por YHLQMDLG (Los Angeles Times 2021). Conforme pasaba el tiempo el
cantante fue adjudicdndose mas premios (Premios Juventud, Lo Nuestro, IHeartRadio, MTV,
American Musica, Awards).

Durante los meses finales de ese afio estrend su album E/ ultimo tour del mundo, en
todas las plataformas y poco a poco fue sacando los videos oficiales en YouTube, generando
mucha expectativa entre toda su audiencia. La noche del 10 de abril participd en el evento
organizado por la WWE, empresa de lucha y entretenimiento, la WrestleMania 37, en la cual
cantd su sencillo dedicado al exluchador Booker Ty mds adelante particip6 en un altercado
preparado con otros dos contrincantes (Carrera 2021). Meses posteriores se haria una lucha
de exhibicidn oficial con esa misma compainiia, en la que Bad Bunny, al lado de Damian Priest,
se enfrentd a la dupla conformada por The Miz y John Morrison. Luego de ese show el artista
comentaria que fue un suefio que buscaba realizar, generando una alta actividad en las
redes sociales entre sus fans, los cuales encontraban mas motivos para admirarlo.

Fue cuando me surgio la pregunta équién es Bad Bunny? No era de mi interés saber
de dénde era, cuales fueron sus origenes o su historia de inicio. Mi pregunta se dirigia a otro
asunto: ¢quién era este personaje para los jovenes? ¢ Qué escuchan, qué ven las audiencias

en él? ¢ Qué detona en determinado tipo de escuchas? A partir del contenido que subian los
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jovenes en sus grupos de fans en Facebook, comencé a notar que sucedia algo mas que
compartir una preferencia musical y comunicarla con lo demds. Dentro de los grupos de fans
era evidente la posibilidad que tenian los usuarios de interactuar con mayor flexibilidad.
Subian contenidos con la intencién de que estos tuvieran una respuesta, que suscitaran
interaccidén con de los demads jovenes. Dicho de otro modo, buscaban que su publicacién
tuviera una repercusion, algun tipo de eco; buscaban ser escuchados y leidos, ser vistos. Me
guedaba claro que al interactuar en el espacio digital mediante las publicaciones de diversos
contenidos relacionados con Bad Bunny, los jévenes en realidad se estaban subjetivando.
El tipo de publicaciones que encontré fueron memes, fotos de Bad Bunny,
Wallpapers para un teléfono celular y fragmentos de canciones. Y aqui quisiera destacar la
elaboracion de videos caseros por parte de integrantes de los grupos. En este tipo de
produccién audiovisual quien elabora el videoclip recupera el audio de los videos de Bad
Bunny, pero le agrega otro contenido visual, como una fotografia que le guste, haciendo de
este producto algo mas personal, mas cercano a él o ella. Por otro lado, habia actividades
grupales que consistian en una publicacidn con una frase de una cancién y tenia que ser
respondida con la frase que le precedia, esto sucesivamente hasta finalizar la cancién (ver

serie de imagenes 11 - 13).

Imagenes 11, 12, 13
Imagenes de fans page de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021
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Peter, no me gusta
Bad bunny

En una publicacién de un grupo publico encontré que una de sus integrantes estaba
buscando alguien con quien platicar sobre Bad Bunny. Sin pensarlo mucho comenté su
publicacidn y enseguida me respondié que si, por lo que le mandé mensaje directo por
Messenger y comenzamos a platicar. En ese momento me emergieron varios
cuestionamientos sobre lo que iba a acontecer y sobre si estaba preparado para eso éQué
podiamos hablar dos desconocidos que solamente nos unia el gusto por Bad Bunny? Si bien
la légica era que podiamos hablar sobre Bad Bunny y sobre cualquier otra cosa, también
existian varias dudas mas, pues no sabia como enfrentarme a un desconocido en esas
circunstancias. De alguna manera me sentia ajeno a ese tema, me sentia un poco perdido
sobre por donde llevar la conversacion. Luego me enteré de que esta integrante, que llevaba
el nombre Esposaa de Bad Bunny, solamente tenia 16 afos, es decir era una nifa comparada
conmigo. Pronto comprenderia que este era el rango etario de los participantes en los

grupos en Facebook. Y esto, ya fue un dato etnografico.
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La conversacidon comenzé con un saludo, luego nos fuimos directo a Bad Bunny, yo
intenté ser lo mas sincero posible, le dije que mi gusto no fue tan abrupto, sino que poco a
poco me fui generando un gusto por sus canciones. Me sorprendié la respuesta de esta
usuaria, quien me escribié “Desde que me salvd la vida me comenzé a gustar”. Ahi fue
cuando comencé a entender que Bad Bunny estaba funcionando de una manera que no
habia previsto, por lo que profundicé en dicha respuesta, a lo que ella me contesté

contdandome una historia sobre un desamor sufrido (ver extracto de conversacion 1).

Extracto de conversacion 1
Conversacion recuperada del 9 de enero de 2021
(Chat de Messenger: Esposaa de Bad Bunny)

Desde cuando te gusta?

Desde que me salvo la vidaaa

»
» W

‘ Me comenso a gustaar

Te salvo la vida? @

A mi me fascinan sus videos

Te salvo la vida? &

Shiii me salvo la vidaay

A mi me fascinan sus videos

Yo tengo canciones fotos
videos as tengo mi telefono
‘ lleno de el®&

Shiii me salvo la vidaa@y

J Cuentame
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Cuentame

Ya tu sabes cuando uno Pues ca'da'uno pasa por
terminaa con una parejaa y se cosas distintas
vaa a la deprecion y todo
bueno yo me pongo haci Y que cancion fue la que
porque la verdad me encarifio ayudo?
muy rapido con las personaas
y ya cuando me fallan se me
ropee el coraazon bueno auque
‘ ya lo tengo rotooo
Ahora soy peor oye cuando yo

L 4 :
escuche esa cancion wuuey

senti como algo que me llegoo
al corazon uuuufff y todaviaa lo
escuchoo buum me encantaa

Puuues A veces uno pasaa por
cosas y uno no las puedee
superar y extrafia a esa

personaaa yo por amor me hiva WHEY

a matar por un simplee amor

ya see que diraas que estabaa Y desde entonces me comenzo
lokaa 0 no se como pensaaras ‘ a gustar bad bunny

Tu es mrk yo me enamoree que
eso fue lo mas lindo que me

‘ paaso

Comencé a notar cdmo ella estaba ajustando el discurso de una cancidn a su propia
experiencia, pues la tematica de la canciéon “Soy peor” coincide de alguna manera con la
situacion que ella habia pasado. Pero era evidente, o se podia notar, cdmo ella también
habia adecuado su historia personal para que encajara perfectamente con lo dicho en la
cancién. En poco tiempo a ella se le ocurrié la idea de crear un grupo de Messenger en el
cual pudiéramos agregar a mds personas con el mismo gusto. Asi fue como el 9 de enero de
2021 entre los dos creamos un grupo llamado Bad Bunny, y para agregar a personas Esposaa
de Bad Bunny comento en el grupo de Facebook sobre el grupo de Messenger que habiamos
creado, logrando asi que mas personas se unieran. En pocos minutos éramos arriba de una
decena de personas, y durante las siguientes horas llegamos a aproximadamente ser 20

integrantes.

Conforme se iban agregando las personas y nos presentabamos, me fui dando
cuenta de que la invitacidn involucraba casi totalmente a jévenes latinoamericanos de entre

14 a 22 anos, todos hispanohablantes, con una proporcién casi equilibrada entre hombres
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y mujeres. Empecé a ser mas observador con los temas y el contenido de las conversaciones.
Me salto la siguiente pregunta: itodos somos iguales? Con el tiempo se hicieron palpables
las disparidades existentes entre los integrantes del grupo. Si bien se compartia el gusto por
Bad Bunny, gustos por la ropa, la musica, experiencias en el amor, cierto conocimiento sobre
otros cantantes, el hecho de que todos habian sido afectados por la pandemia, y situaciones
similares en contextos econdmicos y sociales; también cada integrante comenzaba a
mostrar ciertas carencias muy especificas.

Estaba ante una heterogeneidad de personas con la que no sabia como lidiar para
construir mi objeto de estudio. Desde un punto de vista todos eran iguales, jévenes con un
mismo rango de edad, con un gusto por la misma musica, la misma moda, con acceso a
internet y a un dispositivo mévil. Pero, desde otro punto de vista, también eran diferentes,
sobre todo en lo que toca a condiciones econdmicas, las cuales se traducen en poseer un
teléfono celular o la accesibilidad a internet. Fotografias de perfil y ciertas fotos en su
Facebook personal mostraban partes de una realidad que solo se asomaba: techos de
[dmina, pisos de tierra y cortinas en lugar de puertas, eran tan solo elementos de su
cotidianidad, que se difuminaban entre las pocas imagenes de ellos que subian o
mostraban. Debo decir que algunos de los participantes mostraban su realidad
socioecondmica sin problema alguno. Esta primera experiencia en un grupo me llevd a
preguntarme: iqué elementos de si y de su vida cotidiana gestionan estos jovenes en estos

grupos de socializacion?

Por otro lado, gracias a mi exploracidn etnografica digital descubri que los grupos de
Bad Bunny son muy dindmicos y que se desarrollan en distintas aplicaciones como
Messenger, WhatsApp o Telegram. No son grupos que duren mucho, siempre se crean y
desaparecen. Descubri que muchos de estos jévenes no suelen usar plataformas como
Spotify, sino que entre ellos se comparten musica, videos, imagenes, fotos y wallpapers.
Este tipo de dinamicas era distinto para mi, me resultaba extrafio tener fotos de Bad Bunny
o videos suyos.

Pronto tuve la oportunidad de ingresar a un grupo de WhatsApp, y me di a la tarea

de ingresar a varios de estos. Procedi de dos maneras: 1) buscar en Facebook publicaciones
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de personas que tuvieran el interés de hacer grupos en WhatsApp; 2) buscar personas que
tuvieran chats ya creados. En estos Ultimos casos solo tocaba esperar el enlace de invitacidn
o proporcionar tu niumero para que los administradores te agregaran. Dentro de todos estos
grupos me encontré con la posibilidad de interacciones inmediatas, conversaciones con
mayor fluidez, mdas cantidad de temas de conversacion y sin tantas limitaciones. Pero,
ocasionalmente, habia normativas relacionadas a no compartir contenido pornografico o
inapropiado, a evitar ofensas, peleas y mal comportamiento. La transgresién a la norma se
traduce en la expulsion de los grupos por parte de los administradores.

Dentro de estos grupos comencé a dialogar, pero evité decir mi edad, pues juzgué
que los demds participantes podrian sentirse bajo la supervisién de un adulto de casi 30
afos; aunque, si me lo preguntaban, si les proporcionaba esa informacidn. Tampoco
comuniqué la intencién con la que llegué alli, para evitar que se sintieran analizados o
cuestionados, solamente segui la dinamica. Pero, sin darme cuenta, también me fui creando
una imagen, un discurso, pues vi que era un elemento necesario para poder existir dentro
de este espacio. Requeria tener algo que decir, saber qué decir y poder sostenerlo. Estando
dentro pude constatar —de otro modo— las formas en que estos grupos son cuestionados y
confrontados por los fans de otros cantantes, o por personas y sectores de la sociedad que
critica el reggaeton.

Habitando estos espacios digitales me doy a la tarea de explorar cémo se articulan
estos con diversos procesos de subjetivacion o construccién de la imagen de si, mediados
por el consumo del reggaetdn de Bad Bunny; género musical y artista que claramente
movilizan nociones muy singulares sobre el sexo, el éxito, el hedonismo, la opulencia y el
amor. En definitiva, Bad Bunny y el reggaetén constituyen una lectura muy particular del

cuerpo, la sexualidad y las relaciones de poder.
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l1l.  Capitulo 3 La configuracién del Self-made man

3.1 La industria del reggaeton y The self-made man

El género del reggaetdn y el trap han acaparado la escena musical en estos ultimos afos.
Para 2020 Bad Bunny se erigié como el artista mas escuchado en Spotify a nivel mundial con
mas 8300 millones de streams (Hecker 2020), y con una media de 48 millones de oyentes
mensuales (Spotify s.f.) siendo el exponente mas famoso de ambos géneros.® De la misma
forma artistas como Maluma, J Balvin, Nicky Jam, Anuel, La Rosalia, Bizarrap, Arkangel, Karol
G, Nengo Flow han incrementado su consumo en los Gltimos afios. Y se estima que la musica
urbana (categoria que incluye al reggaetdn, trap y el rap) siga creciendo en los préximos
afos, segln afirma Melanie Parejo (quien trabaja como Head de Music para el sur de Europa
en Spotify), quien ve un incremento de actividad de dichos géneros a partir de la
incorporacién de otras musicas y la colaboracidn con mds artistas (Garcia 2021). Tal
incorporacién y colaboracion entre estilos musicales, como la cumbia, la salsa, la bachata,
el flamenco, el pop y la electrdnica, etc.; difumina la linea entre los mismos.

De igual forma, la industria musical ha visibilizado en la plataforma de Tik-Tok otra
alternativa para poder difundir y elevar el consumo de musica que, en su mayoria, es de
musica urbana. Dentro de esta practica las industrias musicales promocionan a un influencer
de dicha aplicacidn para que este ultimo genere contenido utilizando una cancién reciente
de un sello discografico o artista reconocido; y se le paga, esperando que su influencia logre
aumentar mas el consumo del producto recién estrenado (El economista 2021; fecha de
consulta: 21 de agosto de 2021). Esta practica se incorpora a las otras tantas que tienen las

industrias musicales para difundir su contenido.

10 En general, el Trap comparte con el reggaetdn los mismos discursos y se desarrolla dentro de los mismos
conglomerados de entretenimiento. Su sonoridad, es mas electrénica y pesada en comparacion con los ritmos
y sonidos latinos del reggaetdn. No obstante, suelen compartir las mismas tematicas en los videoclips, sus
letras y portadas. Con el tiempo, ambos géneros han creado estilos propios, con estéticas que suelen actualizar
los géneros.
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Pero éque ofrecen el reggaetdn y el trap que su consumo sobresale en las distintas
plataformas y representan un gran porcentaje? Hay que partir de la premisa que son
géneros pensados para bailar y que —salvo el twerking— no requieren del dominio de una
técnica tan marcada —como la salsa o el tango, por ejemplo— para bailarlos. Aunque tal vez
cierto despliegue de conductas y patrones que muestren un contacto con este tipo de
espacios y ambientes. También se le tendria que agregar que las posibilidades para
involucrarse dentro de estos espacios es accesible tomando en cuenta el espectro que
conforma.

Por otro lado, es necesario revisar el contenido y el discurso de ambos géneros para
aproximarnos al cdmo se ha configurado un imaginario colectivo ligado al sexo, la opulencia,
la riqueza, el hedonismo vy el placer que los caracteriza. Con esto podremos sostener que
ambos géneros, y en especifico Bad Bunny como punta de lanza de estas musicas, son
herramientas que las industrias musicales —o conglomerados globales de entretenimiento—
emplean para circular masivamente una discursividad audiovisual vinculada al cuerpo, el
sexo, la riqueza e ideales de vida y éxito.

El contenido del reggaetdn siempre se ha caracterizado por expresar tematicas de
sexo y amor. Su estilo de bailar se enfoca en el movimiento de las caderas, simulando un
movimiento de penetracién dentro del coito. Sus letras, videoclips, portadas de discos hacen
referencia a este contenido. Con el tiempo se ha generado una estética y se ha instituido el
gusto sobre esto, convirtiéndose en el aspecto que singulariza a este tipo de musica. Su
produccién y consumo genera y reproduce una particular imagen de la comunidad latina. El
reggaeton tiene sus origenes en Puerto Rico y esta fuertemente ligado al reggae de Jamaica,
el hip hop de Estados Unidos y el dem-bow dominicano, término que se usaria para referirse
a la base ritmica.

Dentro de todo el conglomerado del reggaetdon, encontramos que el sentido de
pertenencia, la apelacion a una suerte de nocién de origen es comun para los musicos de
esta escenay para los escuchas, quienes suelen estar situados en zonas urbanas marginales,

espacios de violencia, pobreza y carencia de servicios basicos; al menos al origen, antes de
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que el gusto por el reggaetdn y el perreo se popularizaran en otras clases sociales mejor
posicionadas en la jerarquia de las sociedades latinoamericanas.

Segun Thillet, la industria musical “...capitaliza la nocién de marginalidad” (2006, 8),
creando una estética en torno a espacios marginales y construyendo la idea de que el
reggaeton es el resultado de éstos. Es probable que, gracias a ello, parte de las audiencias

se sientan interpeladas (ver imagenes 14 y 15).

Imagen 14!
Fotograma de video “Despacito” de Luis Fonsi
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Luis Fonsi - Despacito ft. Daddy Yankee

o) 0:17/44

11 Link del video musical https://www.youtube.com/watch?v=kJQP7kiw5Fk&ab channel=LuisFonsiVEVO
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Imagen 152
Fotograma de video “Subeme la radio” de Enrique Iglesias
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Enrique Iglesias - SUBEME LA RADIO (Official Video) ft. Descemer Bueno, Zion & Lennox

i o
EME LA RADIO

N\

P> »l o) 0:23/352

No podemos obviar el discurso heteronormativo que expresa el reggaetén (asi como
otros géneros como el hip-hop, rap y demds géneros), y es evidente una visidn
completamente masculina, pensada a partir del placer del hombre y que responde a
imaginarios vinculados a otras areas de la industria cultural. Pensemos, por ejemplo, en la
belleza estereotipada de la mujer en los concursos de belleza, en la industria
cinematografica, en la pornografia, en la TV y en los productos de belleza. Una
representaciéon de una “vida plena”, centrada en el consumo despreocupado y sin
restricciones, asi como en la vivencia de experiencias placenteras al alcance de la mano.

Dentro de los videoclips se destaca ademas el acceso a una practica sexual
vertiginosa, sin compromisos ni consecuencias. Ademas, lo que alli se muestra es que,

dentro de dichas relaciones amoroso-sexuales, el placer del vardn es lo mas importante,

2 Link del video musical https://www.youtube.com/watch?v=9sg-A-
eS6lg&ab channel=EnriquelglesiasVEVO
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delegdndole a la mujer el rol de herramienta para acceder a él. La mujer es colocada en esas
narrativas como objeto de consumo sexual. No son pocos los autores que han abordado
este tema al analizar al reggaetdn. Carballo Villagra, por ejemplo, plantea: “Mujeres y sexo:
binomio presente en la musica latinoamericana desde siempre, solo que en el caso de este
ritmo musical [el reggaetdn] se hace un abordaje en términos discursivos y de imdagenes
mucho mas explicito de la sexualidad, y los encuentros sexuales” (2006, 93). Mas adelante

de este mismo nos dice:

Esta construccidon discursiva de la identidad masculinidad latinoamericana
desde este ritmo musical esta fundamentada en tres autoimagenes. La
primer autoimagen de masculinidad es la del hombre latino como Ia
recurrente idea del “macho latinoamericano” rodeado por multiples mujeres
y deseado, que esta dispuesto a abordarlas a todas sexualmente. Por tanto,
se evidencia en los videos y las letras el hombre rodeado de mujeres siempre
dispuesto a “interactuar” asumiendo su rol [...] En los videos se explicita con
claridad la representacion del cantante teniendo encuentros sexuales con
tres o cuatro mujeres, o bien, con mujeres rodedndolo con posturas
sexuales, siempre desde la nocidon de encuentros espontdneos. El hombre
gue tiene acceso a multiples mujeres es una de las ideas centrales de los
videos de este ritmo musical, y por tanto uno de los ejes estructurantes de
esta identidad (P. Carballo Villagra 2006, 93) (ver serie de imagenes).

Imagen 163
Fotograma del video de “Felices los cuatro” de Maluma.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Maluma - Felices los 4 (Official Video)

> »l o) 222/450

13 Link del video musical https://www.youtube.com/watch?v=t_jHrUE5|0k&ab_channel=MalumaVEVO
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Imagen 17
Fotograma del video de Bella y sensual de Romeo Santos, Daddy Yankee y Nicky Jam.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Romeo Santos, Daddy Yankee, Nicky Jam - Bella y Sensual (Official Video)

o. ."
DXL

> »l o) 147/453

Imagen 18%°
Fotograma del video de Polvo de Nicky Jam x Mike Towers.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Polvo - Nicky Jam x Myke Towers | Video Oficial

> M ) ose/sm O = it

4 Link del video musical
https://www.youtube.com/watch?v=RSRzlrOqaN4&ab channel=RomeoSantosVEVO
15 Link del video musical https://www.youtube.com/watch?v=XMtOcubAY6s&ab channel=NickylamTV



https://www.youtube.com/watch?v=RSRzIrOqaN4&ab_channel=RomeoSantosVEVO
https://www.youtube.com/watch?v=XMt0cubAY6s&ab_channel=NickyJamTV

La lirica también suele ser explicita sobre las practicas sexuales, y es otro de los

aspectos que ha generado una critica muy fuerte hacia este género musical.

Recurrentemente en las letras se nombran partes del cuerpo como culo, pepa y tetas, al

tiempo que se describen posiciones sexuales, actos de penetracion, felacion, masturbacion

y excitacion. En sintesis, la idea de posesion sobre el cuerpo del otro suele estar en la lirica.

Aqui algunos ejemplos de las liricas de los reggaetoneros mds escuchados a escala global:

“Cuatro babys”

La primera se desespera

Se encojona si se lo hecho afuera
La segunda tiene la funda

Y me paga pa' que se lo hunda

La tercera me quita el estrés

Polvos corridos, siempre echamos tres

A la cuenta de una le bajo la luna

Pero ella quiere con Maluma y conmigo a la vez

Estoy enamorado de las cuatro
Siempre las busco después de las cuatro
A las cuatro les encanta en cuatro (Maluma 2016).

“Siente”

Esa bellaca me llevd secuetrao

la puta me a dejao con el picho pelao

gue tu ere bien puta,

gue tu ere bien puta,

gue tu ere bien puta puta puta puta (J-King y Maximan 2012).

El varén se construye una imagen de si mismo como un ser dominante, poderoso,

con dinero en efectivo y poder adquisitivo; con bienes como carros, casas, ropa de marca,

relojes de lujo, zapatos finos, alcohol, drogas y armas. Todos estos elementos son

recurrentes en la produccion videografica mainstream. Aqui unas lineas de Carballo Villagra

gue apoyan lo dicho:
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La tercera autoimagen de la identidad masculina en los videos refiera la
tendencia a la representacion del bienestar material de los cantantes. Existen
cuatro elementos recurrentes que rodean al cantante en los videos que son:
dinero (ddlares especificamente), joyas, autos lujosos, mansiones, y mujeres
(P. Carballo Villagra 2006, 94).

Estamos en presencia de un vardn capaz de conseguir lo que sea y a quien sea, lo
que Thillet denomina Self-made man (2006), término que acufio para referirse a un hombre
que logrd todo tan sélo con su voluntad. Esta imagen de vardn encarna la idea del éxito
puro, capaz de todo, sin miedo, valiente y sin dudas. Traduce, ademas, la nocién de que el
Self-made man tuvo una historia de vida dura, que comenzé desde abajo y alcanzé la cima
sin ayuda. Otro aspecto que conforma la imagen del Self-made man esta vinculado a las
experiencias de viajes, fiestas y una serie de acontecimientos que solo les suceden a esas
figuras. Historias de amor en las que el varén salva a la mujer, o historias en las que un varén
sabio enfrenta una serie de problemdticas a partir de su conocimiento adquirido; o en
aquéllas en las que demuestra su caracter y valor. Pero en los videoclips también se
tematizan historias en las que varones “inocentes” se mantienen firmes ante circunstancias
adversas.

De alguna manera, estos ultimos discursos generan también vinculos con las
audiencias, probablemente mostrando que son similares, que el oyente puede ser el
protagonista de estas aventuras, que puede ser parte de este mundo. Ademas, ciertamente
“...existe una cantidad importante de canciones que remiten a ideas de identidad masculina,
y también de identidades nacionales y supranacionales de las implicaciones de ser latino”
(P. Carballo Villagra 2006, 93).

Otra faceta del self-made man es su capacidad de uso de la violencia, al hecho de
conocer armas de fuego y ejercer violencia con ellas. No sin razén el mismo Carballo Villagra
plantea que la “segunda autoimagen que interesa evidenciar es la del hombre violento,
imagen que se utiliza de una forma similar a la que se proyecta en los videos del rap...”
(2006, 94). Este tépico se suma a la citacidn videogréfica de las zonas marginales antes

comentadas, donde se mueven estupefacientes, armas y narcoticos.
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Hablando de cémo los cantantes se autorespresentan como conocedores del
dominio de las armas, personas que manejan el negocio, tienen poder, dinero y capacidades
de control, Thillet nos dice: “En el barrio reguetonero permea una actitud de supervivencia,
producto de un entorno considerado peligroso” (2006, 21). El mismo autor plantea: “El
reggaeton ha adoptado muchas de las posturas del gangsta rap, que cuenta con prolificas
investigaciones en Estados Unidos” (2006, 12). Estos tdpicos estan muy presentes en la

produccién videografica de reggaeroneros como Winsin y Yandel, Daddy Yankee y Anuel AA.

Es importante seiialar que el personaje del Selfmade-man no es exclusiva de
reggaeton, también esta presente en otras géneros y dreas del entretenimiento como el cine
y la television. Pero también se utiliza para referirse a toda persona que saliendo de un
entorno de pobreza logra alcanzar cierta fortuna en los dmbitos de la politica, en el
financiero, deportes, u otro espacio. Por lo que vemos que este género hace eco de

representaciones de la cultura popular.

No obstante, en la amplia videografia del reggaetdn mainstream encontramos
distintos estereotipos de vardn: el conocedor, el dominante, el fiestero, el aventurero, el
héroe, etc. ¢COmo interpelan estos modelos a las audiencias? ¢ Acaso apelan a sus fantasias
sexuales, sus deseos y suefios? ¢Acaso, instituyen fantasias, deseos y suefios? Veamos
algunas de las elaboraciones de los tedricos del reggaetén para luego ensayar
introductoriamente algunas respuestas a estas preguntas. Carballo Villagra sostiene: “Se
construye asi una imagen de hombre exitoso, cumpliendo con otro de los encargos
masculinos desde el patriarcado, y que pasa por los bienes materiales, o simbdlicos (en el
caso de las mujeres), que lo rodean y le dan valor” (2006, 95). Por su cuenta, Ponce-Cordero
nos dice:

... los protagonistas de las ficciones del reguetdén son muy a menudo guapos
de barrio, vendedores de drogas y otros personajes relacionados con la
delincuencia urbana, y quienes cantan sus proezas muestran una acusada
predileccion por la (narco)estética del gangsta rap. Es mas, puede afirmarse
que los principales artistas del género —Daddy Yankee, Julio Voltio, Don
Chezina, Zion y Lennox, Lito y Polaco, Baby Rasta y Gringo, etcétera— cultivan
casi todos, o han cultivado en algiin momento de sus carreras, una imagen
pandilleril. Son tipos duros, de barrio, de la calle, o al menos asi se venden
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[...] Don Omary Tego Calderédn comparten un tema titulado “Bandoleros”, en
el cual se definen abiertamente como tales y hablan de sus (des)encuentros
con la ley por cuestiones de drogas (Ponce-Cordero 2016, 140).

Por su cuenta, reflexionando sobre la virilidad, De Toro nos dice:

...Ia virilidad entendida como capacidad reproductora, sexual y social, pero
también como aptitud para el combate y para el ejercicio de la violencia,
tiene que ser revalidada por los otros hombres en su verdad como violencia
actual o potencial. En este sentido, el hombre debe demostrar su
superioridad, su poder social y econémico, para ser y sentirse validado. Por
supuesto, también debe hacerlo frente al género femenino (De Toro 2011,
91).

Es claro que la produccién audiovisual del reggaetdon mainstream circula entre las
audiencias hispanohablantes modelos para la accién vinculados a la sexualidad, los roles de
género y la progresién social. Mediante la reiteraciéon cotidiana de ideas, sonidos e imagenes
de cierto modo se orienta la vivencia de experiencias y de anhelos. Sin embargo,
corresponde explorar mediante la etnografia digital como estdn siendo realmente
consumidos o reapropiados por las audiencias juveniles —que en mi caso de estudio
participan en grupos de WhatsApp—, todos estos componentes ideoldgico-discursivos.
Después de todo, tal vez los consumos musicales —como intentaré sostener en este escrito—
puedan ser comprendidos como instancias de subjetivaciéon activa, pero condicionada por

la légica de las maquinas y las redes.

3.2 Bad Bunny: Un self-made man singular.

Para entender mejor el discurso y la forma en cdmo Bad Bunny funciona como dispositivo,
primero revisaremos el contenido visual de algunos de sus videos, sus letras y, por ultimo,
algunas de sus actuaciones que lo han configurado como una figura sobresaliente. Bad
Bunny traduce fielmente el modo en cdmo opera la maquinaria medidtica mainstream.
Pero, ocasionalmente, suele salir —o aparentar salir— del control de la industria para figurar
como rebelde, alguien especial y fuera de serie. Estos hechos parecen ser comprendidos por
las audiencias como acciones “distintas” y “Unicas”, segin mi exploracién etnografica digital.

Dentro de sus letras encontramos canciones con un claro contenido sexual como:
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“Safaera”

Diablo', qué safaera’

Tu tiene' un culo cabrén

Cualquier cosa que te pongas rompes la carretera (la-la-la-la-la)
Aight, muévelo, muévelo, muévelo, muévelo (la-la-la-la-la-l1a-la).

Vino ready ya, puesta pa' una cepilld'
Me chupa la lollipop, solita se arrodilla, hey
¢Como te atreve', mami, a venir sin panty?

Tetas bien grande' como Lourdes Chacén
Las nalga' bien grande' como Iris Chacén
La chocha no sé porque no la he visto
Pero vamo' pa' la cama a clavarte en panty

Ey, si te lo meto no me Ilame'

Que esto no es pa' que me ame', ey
Si tu novio no te mama el culo

Pa' eso que no mame

(Bad, Randy y Nengo 2020).

El contenido de dicha cancién apela completamente al acto sexual, dentro de la letra
se vislumbra la configuracién de una figura femenina en la cual se destacan tanto partes de
Su cuerpo, como caracteristicas de su personalidad que indican su gusto por el sexo. Esta
cancién generd controversia por lo explicito de su letra, argumentando —segun las voces
criticas— la “falta de talento” al no poder utilizar herramientas retérico-literarias para que la
letra no se escuchara tan “sucia”. Dicha cancién comenzé a colocar a Bad Bunny como un
hombre que no le daba pena generar wn contenido obsceno, asi como “falto de nivel
musical”. Dentro del repertorio del cantante sobresalen canciones como: “Bichiyal”, “La
santa”, “Netflixx”, “La dificil”, “La zona”, “Que malo”, entre otras.

Revisando el repertorio de Bad Bunny, también encontraremos canciones que
apelan a la idea del self-made man, en el cual Bad Bunny se va describiendo como el hombre
duro, violento y va construyendo una idea de masculinidad sobre su persona. Por lo que

canciones como “Puesto pa’ guerrear”, “Esta cabrén ser yo”, “25/8”, “El mundo es mio”,

“Hoy cobré” y “Yo visto asi”, describen este concepto de hombre, muy ligado a elementos
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como el dinero, el poder, la riqueza, el apetito sexual, los viajes y la elegancia. A modo de

ejemplo, veamos la siguiente lirica.

“Hoy cobré”

Hoy cobré y hoy mismo lo vo' a explotar, ey

El precio ni vo' a preguntar, ey

Fumando en la Gucci, nadie lo va a notar, ey

Estoy burlao', me tienen que soportar, ey

Porque hoy cobré y hoy mismo lo vo' a explotar, ey, ey
El precio ni vo' a preguntar, ey

Fumando en la Gucci, nadie lo va a notar, ey

Estoy burlao', me tienen que soportar.

Sigan metiendo pila que se les va a agotar

Sigo en el saque, yo no pienso rotar

Los reales con una mano los puedo contar

Tengo a los falso' en la mira, es cuestidon de apretar, prr-prr
Y les dimo' a Curry y a Klay, se cayeron, Golden State

Me estas fronteando con una baby que ya yo le di

Fui pa' los Billboard, pa' los Grammy, y yo no te vi, nah
Soy leyenda, ninguno ha subio' como yo subi, ey

Un millén por show, diablo, ya me fui, ey, ey.

Pero si me da la gana me engancho to' el polo norte

Numero uno, Billboard ya envié el reporte

Los veo de lejo' y ninguno tienen el porte para ser estrella, nah
To' siguen mis pasos, pero no llenan mi huella, ah

Saben que estoy en la disco

Cuando ven pasar mas de cien botella'.

(Bad Bunny, Hoy cobré 2020).1¢

Por otro lado, las liricas que diferencian a Bad Bunny de otros reggaetoneros son
aquellas que abordan tematicas como la soledad, el abandono, el suicidio, la tristeza y

procesos de recuperacion tras rupturas amorosas. Aqui un ejemplo:

“Y si veo a tu mama”

No sé por qué diablos me engafio (no)
Diciendo que te olvidé cuando te extrano

16 Link de video https://www.youtube.com/watch?v=XJcXjUBOyqY
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Solo comparto memes, ya yo no escribo nada (nah)
Y no he borrao' tu foto, solo la puse privada.

Maldito afio nuevo

Y lo que me trajo, ey

Me botaron del trabajo

Por estar mirando pa' abajo

Pensando en ti siempre cabizbajo

Me veo gordito, nada que rebajo (ah)

No sé por qué la vida me ultrajo (no)

Pensando coger un atajo

Conoci a alguien, pero no sé, nunca encajo (ah).

Al menos que seas tu (ty, tu, tu, ta)
Baby, te quiero aunque diga lo contrario
Llevo seis meses solitario pero. (Bad, Y si veo a tu mama 2020).

“Y siveo a tu mama” pertenece al album de YHLQMDLG, su letra enfatiza el proceso
de recuperacién post ruptura, haciendo hincapié en el sentido de pérdida, el sentimiento
de vacio y tristeza en las actividades que realiza el protagonista. Como es claro, en la
narrativa del videoclip sobresale el tépico de la muerte y el suicidio. Pero, quien se va a
suicidar, se salva escuchando a Bad Bunny. La primera escena del video empieza con un
zoom out viniendo de un primer plano, donde se ve la cuerda y a uno de los protagonistas

del video, el cual ya esta a punto de suicidarse (ver imagenes 18 y 19).
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Imagen 18%
Fotograma del video de “Y si veo a tu mama” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

&« (&) @ youtube.com/watch?v=CPK_IdHe1Yg&ab_channel=BadBunny

i Aplicaciones (@ Music and Dance of.. @B Canto Gregoriano,.. @ Latinoamérica Musi.. @8 W Nicolaas Gomber... (@ P Tomas Luis de Vi.. [EJ Consulta
—_— MX .
= @YouTube y si veo a tu mama >4 Q

> »l X 005/425
#BadBunny #SiVeoATuMama #YHLQMDLG
BAD BUNNY - SI VEO A TU MAMA | YHLQMDLG (Video Oficial)

287.247.520 visualizaciones 5 32M  GJ 129315 ~> COMPARTIR =+ GUARDAR

Imagen 19
Fotograma del video de “Y si veo a tu mama” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

& C @ youtube.com/watch?v=CPK_IdHe1Yg&ab_channel=BadBunny

i Aplicaciones [ Music and Dance of.. @ Canto Gregoriano,... @ Latinoamérica Misi.. @ P Nicolass Gomber... ([ P Tomas Luis de Vi.. [ Consulta del
- Mx ;
= ©YouTube y si veo a tu mama X | Q

#BadBunny #SiVeoATuMama #YHLQMDLG

BAD BUNNY - SI VEO A TU MAMA | YHLQMDLG (Video Oficial)

287.247.520 visualizaciones 5 32M G 129315 ) COMPARTIR =+ GUARDAR

7 Link del video musical https://www.youtube.com/watch?v=CPK IdHelYg&ab channel=BadBunny
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Como se advierte en el videoclip, poco a poco se va dando mas contexto hasta
mostrar toda la situacidn, y se aprecia que el acto que va a cometer uno de los personajes
del videoclip es en medio de una fiesta. En ella, ninguno de los invitados le hace caso, salvo

el nifio que le dice:

— “étu sabes lo que yo hago cuando estoy triste?
—-éQué?
—Escucho a Bad Bunny”.

El topico de la soledad, el abandono y el dolor producido por ello es un tema que se
repite en varias de sus canciones. Y son temas, como lo veré en el capitulo etnografico, con
los que los miembros de los grupos de WhatsApp empatizan mucho, a juzgar por sus

comentarios. Veamos un ejemplo mas, la cancién de “Yonaguni”.
“Yonaguni”

Una noche mas y copas de mas

Tud no me dejas en paz, de mi mente no te vas
Aunque sé que no debo, ey

Pensar en ti, bebé, pero cuando bebo

Me viene tu nombre, tu cara, tu risa y tu pelo, ey
Dime donde tu estd’, que yo por ti cojo un vuelo

No me busque' en Instagram
Mami, buscame en casa

Pa' que vea' lo que pasa, ey

Si tu me prueba’, te casa’, ey
Ese cabrén ni te abraza

Y yo loco por tocarte

Pero ni me atrevo a textearte
Ta con cualquier outfit la parte’
Mami, tu ere' aparte.

(Bad Bunny, Yonaguni 2021).

En esta cancién también se aprecia el tema del desamor, la soledad, tristeza y dolor
gue provoca un evento de esa naturaleza. La narrativa visual de este videoclip podriamos
decir que coincide con la letra, pues en ella se enfatizan cuadros que comunican la soledad

del protagonista, o sea, Bad Bunny (ver imagenes 20 y 21).
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Imagen 208
Fotograma del video de “Yonaguni” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Bad Bunny - Yonaguni (Video Oficial)

Bad Bunny bebé bebé

> »l X)) 245/3:28

Imagen 21
Fotograma del video de “Yonaguni” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

Bad Bunny - Yonaguni (Video Oficial)

> Pl XY 2:48/3:28

18 Link del video musical https://www.youtube.com/watch?v=doLMt10ytHY&ab channel=BadBunny
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En el repertorio de Bad Bunny abundan composiciones en las que se hace referencia
al sentimiento de abandono, de pérdida del sujeto, ya sea con encuadres que colocan del
protagonista al centro, o encuadres donde se agrega demasiado aire o espacio sin tanto
elementos con un plano general o panoramico. Dicho tipo de contenidos varian en otros
cantantes como Maluma o Wisin & Yandel, por ejemplo, los cuales tienden a no abordar
directamente dicho proceso de pérdida amorosa. Bad Bunny reitera el uso de este tépico en
canciones como “Vete”, “Amorfada”, “Solo de mi”, “Triste”, “Otra noche en Miami”, “Si
estuviésemos juntos”, “La cancién”, “Soy peor”, “El disco duro”, “Ignorantes”, “Pa’ti”, “Dime
si te acuerdas”, “Mia”, “Odio”, “Un peso”.

Otro aspecto que ha convertido a Bad Bunny en una figura diferente a los demas
artistas ha sido su posicion politica. Una de ellas fue su colaboracién en la cancién “Afilando
los cuchillos” con Residente e iLE, en 2019. Esto como resultado de una serie de
manifestaciones en contra del gobernador de Puerto Rico Ricardo Roselld, quien en una
serie de grabaciones hizo comentarios en contra de politicos y artistas y demds. Esto, desaté
una serie de manifestaciones en su contra logrando su dimisiéon. Algunos artistas
encabezaron estas manifestaciones e incentivaron al pueblo puertorriquefio a unirse a la

causa. Aqui parte de la lirica que Bad Bunny con con Residente e iLE:

“Afilando los cuchillos”

Estd acusado de fraude, robo o lavado de dinero

Con todo lo que han robado estos politiqueros
Pintamos las paredes del Caribe entero

Y aunque esto no le caiga bien a la gente

Pa' decirtelo en un chat, pa' eso lo digo de frente

Se tiran a los caserios, a los puntos de droga

Les rompen las casas y por ellos nadie aboga

Nosotros hacemos lo mismo sin delicadeza

A estos criminales les hacemos una redada en Fortaleza
Si el pueblo entero quiere que te vayas, caradura

Y tu te quedas, entonces estamos en dictadura

Solo te apoya tu esposa, la exmodelo

La que piensa que Cien Anos de Soledad la escribié Coelho
Y asi son los pocos que te siguen, brutos
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Pero tranqui, afilar navajas, toma un minuto
Somos el rugido.

El pueblo no aguanta mas injusticias

Se cansé de tus mentiras y de que manipulen las noticias
Ey, ey, todos los combos, los caserios, somos nuestra milicia
Ya no nos coges de pendejos

Eres un corrupto que de corruptos coges consejos
Arranca pa'l carajo y vete lejos

Y denle la bienvenida a la generacion del "Yo no me dejo"
Y quizas tu hablas en tu grupo como yo en el mio

Pero yo no tengo fondos publicos escondidos

De la muerte de los puertorriquefios yo no me rio

P.R. Estd encabronado, Ricky estds jodio

Y que se enteren todos los continentes

Que Ricardo Rossellé es un incompetente

Homofdbico, embustero, delincuente

A ti nadie te quiere, ni tu propia gente

Vamos a prender en fuego a tu gabinete

Los titeres, guarden las cortas y saquen los machetes

La cuna de las crias, con el boricua nadie se mete

To'as las paredes dicen "Ricky, vete", ey

Y no es vandalismo.

Vandalismo es que nos tiremos nosotros mismos
Por defender a los que nos llevaron al abismo
Vandalismo es que siempre voten por los mismos

Y se roben todos los chavos de educacién

Mientras cierran escuelas y los nifios no tienen salén
Ey, es hora de sacar las ratas

(Residente, Bunny y iLE 2019).

Otras de las canciones que le generd una posicion criticada a Bad Bunny fue su
cancién “Yo perreo sola”. En ésta, se habla de la nula necesidad del hombre para que una
mujer disfrute del baile, de su cuerpo y de perrear. Tomando una cierta postura feminista,
dandole valor y reivindicando el lugar de ellas dentro de todo este mundo musical. La critica,
sin embargo, sefald que, en realidad, se trataba de una gran contradiccion de su parte, pues
mucho de su contenido lirico y audiovisual anterior a este sencillo, era machista y miségino.

Aqui una voz critica: “La incongruencia de un cierto sector del feminismo que se apropia el
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reguetéon como himno del movimiento, con frases como <<yo perreo sola>>, idolos como

Karol G, Bad bunny, representan un feminismo superficial” (TengoNaMinchiaTanta 2021).

“Yo perreo sola”

Ante' tu me pichaba' (T4 me pichaba')
Ahora yo picheo (mmh, nah)

Antes tu no queria' (No queria')
Ahora yo no quiero (mmh, no).

Ante' tu me pichaba' (-chaba')
Ahora yo picheo (Ja, ja)

Antes tu no queria' (Ey)

Ahora yo no quiero, no, tranqui.

Yo perreo sola (Hmm, ey)

Yo perreo sola (Perreo sola; ja, ja; mmh-mmbh)
Yo perreo sola (Ja, ja, mmh; ey)

Yo perreo sola (Perreo sola)

Okay, okay, ey, ey, ey.

Que ningun baboso se le pegue (No)

La disco se prende cuando ella llegue (iWuh!)
A los hombres los tiene de hobby

Una malcrid' como Nairobi (Ja, ja).

Y tu la ve' bebiendo de la botella (Ey)
Los nene'y las nena' quieren con ella
Tiene ma' de veinte, me ensefio la cédula (Ajd)
Ey, del amor e' una incrédula (iWuh!).

Ella estd soltera antes que se pusiera de moda (Ey)
No cree en amor desde "Amorfoda" (No)

El DJ la pone y se las sabe todas

Se trepa en la mesa y que se jodan (Wuh)

(Bad Bunny, Yo perreo sola 2020).

En el videoclip se ve a Bad Bunny vestido de mujer, con senos y caderas, con ufias
largas y maquillado. Esto solo vino a aumentar una serie de criticas sobre sus formas de
vestir, pues anteriormente ya habia dejado claro que el uso de joyas de mujer eran parte de

su estilo, asi como las ufias largas y el maquillaje. Con el tiempo también ha ido
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incorporando a sus outfits el uso de vestidos, por lo que también se ha usado a Bad Bunny

como ejemplo de la ruptura de la masculinidad hegemdmica (ver imagenes 22 y 23).

Imagen 22%°
Fotograma del video de “Yo perreo sola” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

BAD BUNNY - YO PERREO SOLA | YHLQMDLG (Video Oficial)

>l o) 0:26/3:20

Imagen 23
Fotograma del video de “Yo perreo sola” de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 21 de agosto de 2021

BAD BUNNY - YO PERREO SOLA | YHLQMDLG (Video Oficial) o 0 »

> »l o) 046/320

¥ Link del video musical
https://www.youtube.com/watch?v=GtSRKwDCaZM&ab channel=BadBunny
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También quisiera comentar ciertos actos que han colocado a Bad Bunny en una
posicion singular dentro de la escena de la musica urbana. Me refiero a que, al igual que
muchos cantantes de reggaetén, Bad tiene un vasto nimero de detractores que, por lo
general, odian al género en su totalidad. Pero, Bad Bunny tiene la particularidad de ser
odiado incluso por audiencias de reggaetén. Ello, parece deberse a los actos en los que se
ha involucrado y a los espacios a los que ha llegado, en comparacién con otros artistas.

En 2020 Bad Bunny fue invitado por Shakira y Jennifer Lépez para participar con ellas
en el medio tiempo del Super bowl, junto a J Balvin. Si bien, Shakira se convirtié en la primera
mujer y cantante en espafiol en participar en este acto, Bad Bunny, junto con J Balvi, se
convirtieron en los primeros exponentes de este género en cantar en un Super Bowl. Esto le
valié una serie de criticas a Bad Bunny y al evento en si. Se argumentd que tan célebre
evento deportivo habia perdido su valor simbdlico al tener un espectaculo con personajes
de “mala calidad”. Se dijo: “Bad Bunny es una falta de respeto para el Super Bowl... para la
musica... para el espectdculo... para la vista... para los oidos... para todo...” (Guzman Gasso
2020). Otra voz: “Hace historia por cantar porquerias denigrantes a las mujeres que muchas
de ellas ni se han dado cuenta, eso no es cantar, sélo balbuceando groserias o letras vacias,
ahora cualquier maleante se rodea de mujeres y balbucea groserias y es artista, generacion
descerebrada” (jmx 2021).

Comentarios de este tipo comenzaron circular en Twitter, mostrando indignacién y
odio. Al mismo tiempo aparecieron los defensores, en el siguiente ejemplo se observa una

publicacidon donde se mostraban algunos de los eventos en los que ha aparecido Bad Bunny:

- Tomorrowland

- Coachella

- Super Bowl

- WWE, Royal Rumble

Bad Bunny la nueva religion (Agreda 2021).
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El anterior comentario comunica que Bad Bunny es el Unico cantante de reggaetén
y latinoamericano que ha cantado en todos estos eventos, en Tomorrowland (2018),
Coachella (2019), Super Bow! 2020 y Royal Rumble (2021). Su participacion en todos estos
eventos le han provocado comentarios de amor y odio por parte de un publico que lo tiene
dentro de su campo visual. Por ello es un cantautor controversial, que genera discusion,
debate, figurando recurrentemente como trending topic en Twitter o en otras redes
sociales.

Esta constante colocacién de Bad Bunny en el centro del debate en redes, programas
de TV y en YouTube, lo han convertido en una figura publica con una repercusién muy fuerte
entre una audiencia que crece y crece cada dia. De algin modo, este cantante es diferente
a otros de su mismo género. Al estar constantemente situado en el centro de la escena
publica y medidtica, se crea una leyenda en torno a su figura. Bad Bunny es pues una estrella
que, como toda estrella, y segin Busquet Duran, finca su culto “en su capacidad de
seduccién y atraccidon” (2012, 17). Mas aun, el mismo autor nos dice lo siguiente en torno
las estrellas mediaticas: “... el personaje mediatico transformado en icono y celebridad actua
como un simbolo: es embajador de valores y modelos sociales y creador de opinion en todos
los terrenos —desde la estética hasta la ética—. También puede ser impulsor de cambios
sociales” (2012, 19).

Por ultimo, quisiera hablar sobre algunas actuaciones de Bad Bunny “fuera de los
escenarios”, las cuales le han servido como pilar en la construccion de su figura, pues han
acrecentado sus seguidores. Particularmente, me interesa hablar aqui de su actuacién como
luchador. Luchar en la WWE tiene como origen su cancion Booker T (2021), en la cual habla
sobre su admiracion al luchador del mismo nombre. Esto lo llevd a participar cantando el 21
de febrero en el Royal Rumble organizado por la WWE (Carrera 2021). Dentro de este evento
tuvo la oportunidad de luchar por unos momentos contra otros dos peleadores
profesionales. Todo eso llevd a la empresa a organizar una pelea entre Bad Bunny, Damian
Priest contra The Miz y John Morrison. Durante los meses previos Bad se convirtié en el
centro de atencién de los medios, pero, lo que aumentd la admiracion de todo su publico

fue la constante actividad de Bad en las redes sociales. Alli subia fotos de su entrenamiento,

87



de su cambio corporal por el incremento de musculos y, sobre todo, comentarios que
podriamos tomar como sinceros, como el de la noche del 9 de abril en Twitter (ver imagen

24).

Imagen 24
Captura de pantalla de la noche del 9 de abril en el Instagram de Bad Bunny.
Fecha de consulta: 26 de septiembre de 2021

» badbunnypr &

Tampa

oQy -

Q@:‘ Le gusta a lexisteell y 3,506,302 personas
mas

badbunnypr Mafana sera uno de los dias mas
importante de mi vida. Otro suefio hecho realidad.
BENITO EN WRESTLEMANIA!!!I AUN NO LO PUEDO
CREER!!! TENGO TANTO QUE DECIR 'Y CONTAR, QUE
MEJOR DOY GRACIAS Y YA , , SERA UN DIiA MUY
ESPECIAL!" MANANA ARRIESGO MI VIDA EN EL
RING!!!' PERO NO TENEMOS MIEDO!!! VAMOS PA
ENCIMOTA!! NO SE LO PUEDEN PERDER POR NADA
DEL MUNDO!!!  DESEENME SUERTE!!

Hh QA O ©® @
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Esta publicacion le valié 3.5 millones de interacciones, y muchos de los comentarios
sobre su participacion recayeron en el cumplimiento del suefio. Este post hace referencia de
manera rebuscada a sus origenes, el cantante proviene de una zona marginal de Puerto Rico,
y, al igual que muchos de sus compafieros de género musical, salié de la pobreza, trabajando
en un supermercado. Digamos que, entre las audiencias, encarna la figura del self-made
man. Sin negar sus origenes humildes, Bad se fue ganando su lugar en la escena, al menos
él y sus cultores asi narran su trayectoria artistica. En este sentido, el cumplimiento de este
anhelo de luchador también se inscribe en esa narrativa, en ese ir esculpiendo la imagen de
si, de un self-made man recio y, precisamente, luchador.

Asi, para muchos Bad Bunny se convertia en un ejemplo, en una estrella que con
esfuerzo y dedicacion iba cumpliendo sus metas y objetivos. Bad, al igual que muchos de
sus seguidores, comparte un origen lleno de carencias. Tal vez sea aqui, en este elemento
tan caracteristico del self-made man, en donde se finque la admiracién de buena parte de
sus audiencias pues, de algin modo, se identifican con ese origen social duro. Haciendo
publico aspectos de su vida privada, la cual va generando relaciones con sus fans o que sus
seguidores encuentran cierta sensibilidad que favorece a su admiracién hacia él.

Bad Bunny, ya no solo es un representante de los géneros reggaetdén y trap, es una
figura con un alcance mediatico importante, con un vasto numero de escuchas, y con
muchos clubs de fans, de admiradores y seguidores que refrendan sus conductas. Todos
ellos estan pendientes de lo que le ocurre, de lo que publica, de las fiestas a las que va, de
sus supuestos rompimientos amorosos, de sus posibles encuentros con otras mujeres o
respaldan el amor que Bad dice que le tiene a su pareja Gabriela Berlingeri.

Pero evidentemente Bad Bunny sigue funcionando como un producto de la industria
musical, detras de él hay una infinidad de medios que ayudan a sostener toda la imagen que
representa. Es una figura que vende, que mueve los medios, que genera vistas,

reproducciones, tendencias, que hace que se movilice la industria. Sus colaboraciones con
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Adidas, sus nominaciones a los Grammys, Billboard, sus apariciones en peliculas, series, no
hacen mas que confirmar que es una figura completamente mediatica, y con todo lo anterior
ha logrado construir un gran nimero de seguidores de toda su musica, su contenido en
redes, su mercancia. Asi define Busquet Duran a la maquinaria medidtica que sustenta a
figuras como Bad Bunny:
. existe un sistema complejo formado por profesionales y expertos en
comunicacion que se dedican a su promocion. Productores, directores,
estilistas, disenadores y agentes artisticos colaboran en la creacion de una

imagen o de un modelo identificable de lo que podriamos denominar como
la “industria de la invidualidad” (Busquet Duran 2012, 17).

En consecuencia, Bad Bunny es una redituable figura mediatica que interpela
a grandes audiencias sobre todo hispanohablantes. Es un mercado y es una instancia
por la que circulan diversos discursos sociales relativos a la fama, el éxito, el amor,
el desamor, el sexo y la riqueza. En los siguientes capitulos exploro cémo alcanzan
estos discursos a las audiencias juveniles que se congregan en los grupos de

WhatsApp.
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IV. Capitulo 4 Interacciones en WhatsApp

4.1 Introduccion

El trabajo de campo digital se desarroll6 casi en su totalidad dentro de grupos de WhatsApp
y entre agosto de 2020 y mayo de 2021. Como anoté, esta etnografia consté de dos etapas,
la primera fue exploratoria y consistié en sumergirme en varias plataformas digitales para
encontrar sitios de interaccidn entre consumidores de reggaetdn, mientras que, la segunda,

fue exclusivamente entre grupos de fans de Bad Bunny en WhatsApp.

Como mostré en el capitulo dos, el primer grupo al que me integré fue en la
plataforma de Messenger (perteneciente a Facebook) y a partir de ahi me movi a otra
aplicacion. A partir de mi primer grupo comencé a tener contactos los cuales me invitaron
a grupos de WhastApp, del mismo modo publicando y respondiendo en publicaciones en
Facebook fue como obtuve invitaciones a grupos. Dentro de este capitulo describo las
caracteristicas de estos espacios de socializacidn, las formas en cdmo generan relaciones los
jévenes, asi como el contenido que comparten. Mi objetivo es analizar interpretativamente
sus discursos, explorando de qué manera el dispositivo Bad Bunny influye en los modos en
gue sus seguidores se subjetivan. Al mismo tiempo, me interesa comprender cémo el
aparato tecnoldgico celular les ha conferido herramientas y nuevos soportes para reproducir
una serie de imaginarios sociales vinculados al consumo y el hedonismo, al amor y el
desamor, a la sexualidad y el éxito. En sintesis, veré que en estas dinamicas sociales hay tres
elementos claves: 1) las industrias musicales; 2) la virtualidad, las redes y plataformas

digitales; los teléfonos celulares.

4.2 Los grupos de WhatsApp

Comprendo a los grupos de WhatsApp como una suerte de locacion que trasciende las
distancias y permite las interacciones. Podriamos pensar en la anulacién de la extension
geografica como una de las caracteristicas que definen al espacio digital. La inexistencia de
la materialidad del lugar obligd o a los mismos jovenes a buscar otros elementos que los

hicieran coincidir. Si bien, la identidad nacional salia a relucir, los sentimientos compartidos
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en areas como el amor, la soledad, el sexo y la riqueza, constituyeron las partes de sus
discursos de hermandad. A continuacién, despliego la lista de los grupos a los que ingresé y

pongo el nimero aproximado de integrantes que componia cada uno (Ver tabla nimero 1).

Tabla 1
Grupos de WhatsApp y numero de integrantes.?®

No. de Fecha Estado actual
Nombre integrantes de creacion (octubre, 2021)
"LA NUEVA RELIGION" ¥¢ [ 250 17/01/21 Inactivo
(%] Bad Bunny [ 90 17/01/21  Inactivo
///%% BAD BUNNY X100PRE ¥ /// 125 07/01/21 Activo
Bad bunny & @ ¥{ 55 09/06/20  Inactivo
Bad Bunny el conejo malo 85 14/01/21 Inactivo
BENITO @ 24 50 26/02/21 Inactivo
83D & BUR ¥y © yHLQMDLG 60 20/11/20  Sin informacion
Bad Buny R @ O %> 180 25/01/21 Activo
#badbunnypr 92 17/01/21 Activo
BAD BUNNY 2% 80 31/01/21 Inactivo
fansverdaderosdeBADBUNNY 55 22/12/20 Activo
BAD BUNNY FANS REALES 43 30/12/20 Inactivo
BUNNY_FANS 21 19/01/21 'nactivo
San Benito @ 11 13/01/21 'mactivo
BAD BUNNY 30 13/02/21 Activo
Bad Bunny 26 03/02/21 Inactivo
El dltimo tour del mundo 56 02/02/21 Activo
Colegialas 18 (Anteriormente era de Bad Bunny pero otra Inactivo
persona se apodero del grupo) 21 25/01/21
BAD BUNNY FANS 5 08/01/21 Inactivo

20 E| nimero de integrantes puesto en la tabla se consiguié a partir de la estabilizacién del grupo. Esto es, a
partir de cinco dias de posteriores a la construccién del grupo. En los grupos el nimero de integrantes suele
ser bastante variable, debido a factores como el tiempo de vida, la velocidad de interaccién y el alcance del
grupo. Con base a mi experiencia, su pico de mayor nimero de participantes se alcanza durante los tres
primeros dias de creacion. A partir de ahi el niUmero se estabilizard con entradas y salidas de integrantes
llegando a una media de participantes. Pasado el tiempo de vida activa alta o media, la salida de integrantes
tiende a ser inmediata o lenta, dependiendo del periodo que esté atravesando el chat y el numero de
integrantes inicial. El “estado actual” de la tabla se trazé hasta octubre de 2021, cuando decidi cerrar el trabajo
de campo digital en los chats.
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Bad Bunny 18 05/09/20 Inactivo

Bad Bunny © 14 19/01/21 nactivo

2021 canciones del conejo malo g8 (% 4> @ 3¢ 10 10/01/21 Inactivo

BAD BUNNY EL ¥ MALO 13 28/01/21 Inactivo

Bad Bunny 5> < @ 3 18/01/21 nactivo

EL ULTIMO TOUR DEL @ ¢ 2§ 15 14/09/20 Imactivo

Bad Bunny (J £ 6 & 3 75 13/03/21  Sin informacién
Bad Bunny 2 & @ (GRUPO DE MESSENGER) 22 09/01/21 Inactivo
ARTISTAS 8 18/01/21 Inactivo

BAD BUNNY @ %> 179 30/11/20 Inactivo

& BADBUNNYIONZ & 257 09/02/21 Sin informacién
Bad Bunny 37 14/04/21 Sin informacién
Bad Bunny baby & ¢b ¥ 200 17/10/20 Activo

Bad Bunny Game (Telegram) 9 10/05/21 nactivo

Fans del Benito 12 15/01/21  Activo

Bad Bonny 18 19/01/21 Sin informacion

Casi en su totalidad estos grupos se conformaron por jévenes hispanohablantes de
entre 12 a 24 anos de edad, la mayor parte de ellos habitantes de paises latinoamericanos:
México, Guatemala, Belice, El Salvador, Honduras, Peru, Ecuador, Colombia, Puerto Rico,
Costa Rica, Cuba, Nicaragua, Panama, Venezuela, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Argentina y
Chile; con algunas excepciones de personas radicadas en Brasil, Estados Unidos y Espaiia.
Debido a la cantidad de participantes dentro de los grupos, y a que casi todos solamente se
identifican con su numero telefénico, fue imposible determinar el porcentaje de hombres y
de mujeres. Aunado a ello -y como ya dije—, en los grupos siempre estan ingresando y
saliendo usuarios. No obstante, y tomando en cuenta el contenido de los chats, fue patente

una mayor actividad de jévenes varones, hecho que —de entrada—ya es un dato revelador.?!

21 por motivos de ética y seguridad Unicamente expondré los textos de los chats y evitaré mostrar informacién
sensible como numeros telefénicos o nombres propios con apellidos.
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Retomando lo sugerido por Barcenas Barajas y Preza Carreiio (2019, 137), mi
indagacién se llevé a cabo tomando una posicién semi-oculta. Al inicio de la investigacién
parti pensando en el lugar que ocuparia dentro del espacio. Originalmente comencé con
una postura oculta, sin intervencién y esperando que los eventos se desarrollaran
“naturalmente”. Como narré en el capitulo dos, pronto me vi en la necesidad de tomar la
iniciativa y construir mi primer grupo. Opté por mantenerme activo haciendo preguntas,

participando en las dindmicas y reproduciendo las conductas de los participantes.

Tomando en cuenta la diferencia de afios que existe entre muchos de los jévenes
participantes y la mia (29 afios), también ponderé mi visibilidad y la imagen con la cual me
movilizaria por grupos y chats. Resolvi por mantener “un perfil bajo”, evitando dar
informacidn que me revelara como un investigador con gustos musicales no limitados a Bad
Bunny. El comentario no es anecdético, pues gracias a la exploracion etnografica digital
adverti que los jévenes que participan en los grupos de WhatsApp suelen mantener una
postura defensiva de frente a las criticas que reciben de parte de audiencias que no gustan
de Bad ni del reggaetdn. Esto hace que los participantes se movilicen de grupo en grupo

buscando un sitio en el que cual no se sientan observados o analizados.

Si bien no negué las intenciones de mi presencia en los grupos, si procuré mostrar
un perfil de participante habitual construido en torno al gusto compartido por Bad Bunny.
A partir de ahi, yo mismo fui creando un discurso y una imagen sobre mi persona,
argumentando que la disparidad de edad —por ejemplo— no tendria que ser un elemento de
rechazo, pues habia otros aspectos como el gusto por el reggaetdn, por Bad Bunny, por la

ropa, el calzado y otros temas, que nos igualaban.

La tabla 1 muestra el nombre de los grupos, los cuales dejan en claro que son
espacios exclusivos para fans de Bad Bunny. Todos estos apelan al cantante, ya sea por su
nombre artistico, el real, por el titulo de alguna de sus canciones o discos; o por algun
simbolo caracteristico como el conejo. Pongo el nimero aproximado de participantes para
tener una nocion de la diversidad dentro de un grupo. Este era muy variable, pero dentro

de los primeros meses el nimero tendia a mantenerse, mientras que en los posteriores el
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numero de integrantes disminuia. La emergencia de cada grupo es su periodo mas activo y

tales grupos se crean constantemente.

Por ultimo, en la tabla 1 indico la fecha de creacidn y el estado actual de los grupos
para mostrar la actividad que tienen estos hasta la fecha de finalizacion de la etnografia.
Como se muestra dentro de la tabla, todos los chats fueron creados por las mismas fechas:
finales del afio 2020 y principios de 2021. Los grupos de admiradores se fundan
constantemente respondiendo a un tipo de dindmica continua y también se vislumbra un
tiempo de vida limitado de los mismos. Como se muestra en la columna de “Estado actual”,
casi todos los chats estan es una fase de inactividad, esto debido a que el tiempo de vida de
las conversaciones, tanto grupales como individuales, responden a una velocidad de
respuesta considerablemente alta; y a la reproduccidn de ciertas tematicas que se explotan
con bastante fluidez. A continuacién, muestro una tabla con el periodo de vida de los grupos,

exponiendo las fases de actividad que tienen (ver tabla 2).

Tabla 2
Tiempo de vida de los grupos de fans de Bad Bunny en WhatsApp.

TIEMPO DE VIDA DE GRUPOS DE
WHATSAPP

e Actividad en el grupo

Fuente: creacién propia.
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Como anoté, descubri una tendencia en el tiempo de vida de los grupos. Asi, vamos
a encontrar momentos de actividad alta (3 vertical de la tabla 2), momentos de actividad
media (2 vertical), actividad baja (1 vertical) e inactividad (0 vertical). Al iniciar un grupo
comienza una fase de alta actividad, con una amplia difusién de enlaces de invitacién por
parte de los miembros. Esta suele ser su etapa de mayor actividad. En este periodo se
encuentra el nimero de comentarios mds alto por hora, de mayor circulacién de archivos
multimedia y el pico mas elevado de participantes. Esta actividad alta suele durar entre las
2 y 4 semanas, pasado ese lapso la dindmica suele bajar. Conforme pasa mas tiempo, las
respuestas son menores, llegando —incluso— a 5 mensajes por semana vy, de alli, a la
inactividad. Por actividad de un grupo comprendo al hecho que de los participantes: 1)
compartan mensajes de texto, en un sentido —digamos— general, para todos los miembros
del grupo; 2) compartan o soliciten archivos multimedia; 3) entablen conversaciones entre
algunos de ellos; y 4) busquen personas para establecer chats privados.

Durante la primera fase de actividad el nUmero de mensajes por dia es alto, incluso
puede llegar a dos mil mensajes en un grupo de 200 participantes, mientras que en un grupo
de 20 personas puede alcanzar hasta 400 mensajes por dia. Una fase de actividad mediana
corresponde a una media de arriba de 25 mensajes por dia, independientemente del
numero de participantes. Una actividad baja comprende menos de 25 mensajes por dia y

una fase de inactividad menos de 5 (ver tabla 3).

Tabla 3
Fases de actividad

Fase de actividad | Mensajes por dia
Alta +150

Media +25

Baja -25

Inactividad -5

Fuente: creacidén propia.
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Otra caracteristica que tienen los grupos en este Ultimo estado es la presencia del s,
mensajes no solicitados, con un caracter de basura digital. Estos suelen ser ligas a otros
grupos, mensajes de broma y a virus mandados por algunos integrantes con el afan de
molestar o causar dafo, por parte de virus ya activos que sueltan ligas en los chats de
manera automatica, por lo que siempre se recomienda no contestarlos o abrirlos. En
ocasiones suele haber ataques de spam, en estos, el grupo en un estado de inactividad de
manera subita comienza a tener muchos mensajes que obliga a los usuarios a salir de este.
Aunado a lo anterior, cuando la salida de participantes es mayor a la entrada, ello habla de
una fase final de vida del chat, y la movilizaciéon de los participantes a otros espacios
parecidos de reciente creacion.

Por otro lado, en las platicas que estableci en privado con algunos miembros
profundicé en los temas de conversacidn generalmente abordados y en las practicas de
interaccidon que se desarrollan en los chats. Pero, como anoté en la introduccién, no me fue
posible concretar con ellos entrevistas mas prolongadas o “formales” y en modalidad
videollamada. En comparacidon con el chat, en la videollamada uno a uno existia la
posibilidad de mostrar elementos de su realidad socioecondmica y sus cuerpos que no
podian controlar. El dato es relevante, pues en principio, la intencidén de crear grupos de
WhatsApp en torno a una preferencia musical compartida y de participar en ellos, es
conocer gente, encontrar amistades y parejas. Quiero decir que, la negativa a realizar
videollamadas para entrevistarlos formalmente, dejé al descubierto cierta contradiccién de

su parte; o, al menos, dejo claro que preferian otro tipo de interaccion.

Otro aspecto que imposibilitd la realizacion de entrevistas a profundidad fue la
situacion y el contexto en los que los jovenes se encontraban: muchos de ellos son menores
de 15 anos, sin acceso a datos o planes telefonicos, y con un servicio de internet precario.
Para varios usuarios, participar dentro de los grupos de fans conllevaba un esfuerzo
econémico en muchas ocasiones elevado. Me refiero a horas de trabajo para tener solvencia
o a largos desplazamientos en sus respectivas ciudades y con la intenciéon de conectarse a

internet.
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4.3 Topicos discursivos recurrentes y caracteristicas de enunciacion

Después de mi primera experiencia en un chat, tuve un poco de nocién sobre lo que me
esperaba en los siguientes. La edad de los jovenes que se mueven dentro de estos espacios
dejé de ser una sorpresa para mi, entendi que Bad Bunny es consumido por un publico
joven. A partir de los 12 aios, aproximadamente, las personas que participan en los grupos
en cuestidn comienzan a construirse una imagen de si. Gestionan sus preferencias amoroso-
sexuales, su forma de vestirse, de interactuar y expresarse mediante la musica que
escuchan. Para estas juventudes, el conocer a nuevas personas es una suerte de imperativo
cotidiano. Asi, al desplazarme en los chats mi intencién fue analizar las conversaciones

buscando elementos tematicos recurrentes. Detecté cinco tépicos:

1) Bad Bunny

2) Perrear

3) Suefio (Fantasia de famay riqueza)
4) Sexo.

5) Amory Desamor.

Los participantes fueron desarrollando conversaciones sobre estas tematicas, las
cuales también estan muy presentes en las canciones y la produccidn videografica de Bad
Bunny. La extension de los discursos y las conversaciones en los cuales se abordan los
tdpicos recurrentes tiende a ser muy breve. Esto, en mi opinidn, nos habla de cierto régimen
de enunciacién discursiva que, virtualidad, sistemas, plataformas, maquinas y usuarios,

tendemos a instituir en las redes sociales. Los chats son breves y las sentencias son cortas.

Lo antes dicho, se alina a los siguiente: entre mas participantes por grupo creado, es
mas dificil que una conversacion pueda tener fluidez y duracién; pues al ser un chat sin
restriccion de participacion, todos responden a la vez, obstruyendo el sentido de
continuidad y perdiéndose con facilidad la idea que motivé la platica. Por el contrario, si
bien los chats con un nimero reducido de personas tienden a mantener una fluidez en la
respuesta y mensajes enviados, presentan la desventaja de que los temas abordados se

agotan con facilidad. Esto hace que la actividad baje considerablemente en un lapso mas
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reducido. Veremos que muchas de las conversaciones se basan en sentencias especificas,
en preguntas muy exactas y respuestas cortas.

Antes de revisar un ejemplo de las caracteristicas de enunciacién en los chats, explico
cdmo realicé la extraccion de las conversaciones. La extraccidn de estos se hizo mediante la
exportacién y analisis en la plataforma de MAXQDA 2021. Este programa exporta los chats
agregando a cada comentario su fecha y hora de creacién y el nimero de secuencia. Por lo
que, primeramente, aparecen los datos de creacion, enseguida los del emisor (informacion
omitida) y, por ultimo, el mensaje publicado. Ahora si, observemos un ejemplo (ver extracto

de conversacion 2):

Extracto de conversacion 2
Conversacion recuperada del 10 de enero de 2021

(Chat de WhatsApp: 2021 canciones del conejo malo gl (% 5 @ 84, Pos. 4-24)2

10/01/2112:40 p. m.  -XXXXXXXXX: Hola
10/01/2112:40 p. m  XXXXXXXXX: 3
10/01/2112:40 p. m.  XXXXXXXXX: Hello! &)
10/01/211:20 p. m. - XXXXXXXXX: Hi guys
10/01/211:20 p. m. - XXXXXXXXX: Soy nuevo

10/01/21 1:53 p. m.-  XXXXXXXXX: se unié usando el enlace de invitacién de este grupo 23

10/01/21 2:00 p. m. - XXXXXXXXX: Hola..®

10/01/21 2:01 p. m. - XXXXXXXXX: Como estan?
10/01/21 2:01 p. m. - XXXXXXXXX: Bien gracias y tu.?
10/01/21 2:02 p. m. - XXXXXXXXX: Bien, gracias @%
10/01/21 2:02 p. m. - XXXXXXXXX: De donde eres?
10/01/21 2:03 p. m. - XXXXXXXXX: Me alegro pues..
10/01/21 2:03 p. m. - XXXXXXXXX: De México y tu.??

22 pos. Hace referencia a los segmentos utilizados del chat analizado. Estos se asignan al ser importados dentro
del programa de MAXQDA2020, el cual agrega un numero a cada parrafo o mensajes de las conversaciones.
3 La leyenda “Se unié usando el enlace de invitacién de este grupo” corresponde al momento en que un
nuevo participante acaba de ingresar al chat. Por el contrario la leyenda “Salié del grupo” muestra al
participante que acaba de abandonar la conversacién definitivamente.
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Considero que las conversaciones cortas son muestra de la inmediatez que ofrece
una aplicacion como WhatsApp, pues la herramienta misma empuja a los usuarios a pensar
o a responder bajo la premisa de lo instantaneo. Cada comentario tiende a ser corto, rapido,
veloz. Por lo que, cada pregunta de cierto modo demanda una respuesta corta, algo que
Bolter y Grusin coceptian como una experiencia de inmediatez perceptual (Cf. 2011, 31). La
aplicacion parece estar pensada para agilizar la interaccidén entre los usuarios, lo cual se
traduce en la tendencia comunicativa a interactuar con el menor nimero de palabras y
rdpidamente; al menos entre estos grupos juveniles. Evidentemente, a ello se suma la
posibilidad ofrecida por la programabilidad computacional y WhatsApp de interactuar

comunicativamente sin palabras.

4.4 Limitaciones econdmicas y practicas de consumo audiovisual

En otro orden de ideas, en mi etnografia digital, quedd claro que la comparticién de datos
multimedia es una actividad muy relevante entre los grupos de estudio. Dicho de otro modo,
los archivos multimedia son un elemento clave en la vida de los grupos pues los
participantes también suelen ingresar a estos con la intencién de adquirir material
producido por Bad Bunny (canciones, videos y fotos), tanto como con el deseo de compartir
contenidos construidos por ellos mismos. Asi, vamos a tener dos tipos de archivos: 1)

material creado por la industria musical; y 2) material creado por fanaticos y usuarios.

Entonces, si bien la interaccién comunicativa mediante textos escritos que aluden a
los tdpicos recurrentes es relevante en los grupos de WhatsApp, la peticidon y comparticion
de archivos multimedia también es un vector que dinamiza la socialidad entre los grupos en
cuestiéon. Con relacién al ultimo aspecto, los elementos mas solicitados son albumes
completos de Bad Bunny o canciones especificas. También circulan fotos, videos vy stickers.
En un porcentaje mucho menor se transfieren canciones y archivos relacionados a otros
artistas como Arkangel, Anuel AA y demds. También se piden otro tipo de elementos como
videos pornograficos, remixes producidos por fanaticos, fotos, imagenes y stickers de

peliculas, personajes famosos, series animadas y videos populares.
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Comparado con otras actividades, en sintesis, la transferencia y movilizaciéon de
archivos multimedia se coloca como la actividad mas recurrente en todos los chats grupales.
Como sabemos, la acumulacién y circulacién de este tipo de archivos es parte de una
practica de consumo musical contemporanea. Pero, considero que habria que estudiar esta
practica siempre tomando en cuenta las condiciones socioecondmicas de nuestras
realidades latinoamericanas. Es decir, pensando desde este caso de estudio y a partir de mi
experiencia etnografica, creo que el fluido intercambio de archivos multimedia dentro de
los grupos de WhatsApp estd fuertemente condicionado por la precariedad econdmica de
los participantes. Al menos en parte, esta es uno de los factores que orilla a las audiencias

juveniles a recurrir a la circulacién ilegal de estos archivos.

Como anoté, no todos los integrantes dentro de los grupos de WhatsApp pueden
proveerse de un acceso a internet que los cubra en todo momento. Por ello, y para seguir
consumiendo musica y no tener que estar ligados a una sefial Wifi o pagar un plan de datos
extenso que les proporcione acceso a Spotify, Deezer u otra aplicacion de musica; los
miembros de los grupos tienden a coleccionar archivos dentro de sus teléfonos celulares.

Asi pueden consultarlos en todo momento y en cualquier lugar.

Esta disponibilidad de contenido audiovisual (fondos de pantalla, stickers, videos y
musica) parece generar una experiencia de disfrute constante entre los jovenes asiduos a
los grupos. Ahora, en estas practicas de consumo no debe obviarse la presencia de un
sentido de acumulacion digital, aspecto en el cual la industrial de las telecomunicaciones ha
hecho énfasis durante las uUltimas décadas. Esto se traduce en el incremento de Ia
comercializacion de memorias internas y externas para los teléfonos celulares,
computadoras y demads dispositivos; ofreciéndonos constantemente a los usuarios una
solucién temporal a los problemas de almacenamiento de informacion. La acumulacion de
contenido en dispositivos digitales suele denominarse con la expresion “sindrome de
Didgenes digital”, término que comenzé a utilizarse en los Ultimos anos para dar cuenta de
la actividad de internautas que acumulan muchos archivos basura, spam y un sinfin de

contenido en sus dispositivos.
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Esta suerte de necesidad de disponer y poseer la mayor informacién audiovisual
posible, en este caso relativa a Bad Bunny, es uno de los rasgos que caracterizan a las
culturas fandom, segun a Fiske (1992). En mi caso de estudio, hablamos de los contenidos
provenientes de la industria musical, asi como de todos aquellos emanados de las

intervenciones y creaciones de la propia fanaticada.

Otro elemento que juega en las practicas de consumo audiovisual entre los grupos
de WhatsApp con los cuales trabajé, es la nocidn de la actualizacién. Los participantes
desean estar al dia, pues el mantenerse al tanto de las Ultimas noticias parece generales el
sentimiento de ser auténticos fans de Bad Bunny. Asi, poseer informaciéon novedosa y
compartirla entre los grupos, les confiere a las personas cierto prestigio, posicionandolas
como alguien actualizado. Esta propulsién a la actualizacion permanente forma parte de las
practicas y los habitos que introduce la virtualidad y la estructura tecnoldgica en su

conjunto.

Dentro del siguiente ejemplo cada comentario <Multimedia omitido> responde a un
archivo enviado al grupo por alguno de los participantes. Debido a las capacidades técnicas
del equipo de cdmputo con el que realicé dicha transcripcién, opté por omitir los archivos;
aun asi, quedaron registrados los espacios en los que iba algin elemento enviado, asi como

la velocidad en que estos se fueron compartiendo (ver extracto de conversacion 3):

Extracto de conversacion 3
Conversacion recuperada del 9 de febrero de 2021
(Chat de WhatsApp: #badbunnypr, Pos. 1305-1327).

09/02/21 6:40 p. m. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.

= XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
= XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/21 7:32 p. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.

m
m
m

09/02/217:32 p. m. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
m = XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
m - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
m

09/02/21 7:32 p. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
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09/02/21 7:32 p. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/21 7:32 p.

09/02/21 7:32 p.

- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.
09/02/21 7:32 p.

- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>

3 33 33 33 3 3 3

- XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>

09/02/21 7:32 p. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>

3

09/02/217:32 p. m. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/217:32 p. m. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/217:32 p. m. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>
09/02/217:32 p. m. - XXXXXXXXXXXXXX: <Multimedia omitido>

Finalmente, y como anoté en la introduccion general de este escrito, después de
exportar los chats, estos se introdujeron dentro del programa MAXQDA 2020, para generar
nubes de palabras mds usadas por chat. Mi intencidn fue reconocer los topicos discursivos
mas recurrentes entre los participantes de los grupos. A continuacion, exploro los temas de
interés para los jovenes. Veremos que estos se desprenden de imaginarios que
predominantemente tienen que ver con el amor y su idealizacidén. Asi, la presencia de
sentencias que apelan a encontrar pareja y a los modos empleados por los jévenes varones
para conquistar a una novia, por ejemplo, estdn en el orden de ese imaginario

heteronormativo en torno al amor.

4.5 Tépicos discursivos recurrentes

Uno de los elementos que caracteriza a estos espacios de interaccion es la rigidez relativa a
los temas aceptables para conversar y los que no, asi como a las personas que pueden
ingresar a los grupos y aquellas que no. Las personas entran a un grupo de fans de Bad

Bunny porque hay un gusto manifiesto por el cantante, y, dentro de éstos, no existe mucha
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tolerancia para hablar de otros cantantes, por ejemplo. De hecho, hay cierto rechazo hacia
quienes prefieren a otros famosos, a quienes circulan otro tipo de musica y, en general,

hablan sobre otras personas que no sean Bad Bunny. El espacio en el que interactdan estos

jévenes tiene ciertas prescripciones implicitas y explicitas (ver tabla nimero 4).

Tabla 4.

MAXQDA 2020 Segmentos codificados — chats como espacios prescritos
Cédigo: Socializar/Discriminacion exclusivo Bad Bunny

Nombre del grupo

Chat de WhatsApp con

#badbunnypr

Chat de WhatsApp
#badbunnypr

con

Chat de WhatsApp
#badbunnypr

con

Chat de WhatsApp
#badbunnypr

con

Chat de WhatsApp con

#badbunnypr

Chat de WhatsApp con
BAD BUNNY FANS REALES

Chat de WhatsApp con
BAD BUNNY 3§

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny Fans

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny el conejo

malo ()

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny el conejo

malo@

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny@® Q 3§

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny

Segmento

Nmms este grupo es de bad bunny

Ah los que no sean de bad bunny saquenlos
No mamen este grupo es de bad bunny

Y este grupo que no es solo para Bad Bunny? @

No suban esas cosas, creo los que estamos aca es por
benito@

Bienvenido te haré unas preguntas para ver si eres
realmente fan de Bad Bunny Cual es el verdadero
nombre de Bad Bunny

Aqui solo es de bad bunny men

Deberias haber publicado ese enlace en otro lugar. Este
grupo trata sobre Bad Bunny

Solo benito porfa nada de sus nudes porfa

Ni jodan este grupo es para bad bunny no para las
elecciones

GENTE UNANCE AL GRUPO MANDAMOS, INFORMACION
DE BAD BUNNY MUSICA TODO LO RELACIONADO CON
BAD BUNNY

Aca es exclusivamente para Benito Martinez. &)

Ey este grupo se ah echo para hablar de nuestro idolo
bad bunny o para que?

Fecha y hora del chat
05/11/2021 23:54:03

28/10/2021 15:04:20

05/11/2021 23:56:32

05/11/2021 19:39:53

05/11/2021 23:57:40

05/11/2021 19:43:57

06/11/2021 00:01:37

05/11/2021 22:19:05

05/11/2021 22:25:54

05/11/2021 22:35:34

05/11/2021 22:48:33

06/11/2021 00:16:24

05/11/2021 23:46:52
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En la columna Segmento de la tabla anterior, se evidencia la exclusividad temdtica

de los grupos. Con base en las platicas privadas sostenidas con algunos de sus integrantes,

fue patente que estos gustan de otros géneros musicales o de otros artistas de reggaetén.

éPor qué, entonces, parte de la dinamica de sus mismos integrantes es defender

permanente la exclusividad tematica sobre Bad Bunny? ¢Es, acaso, un rasgo distintivo de los

grupos de fanaticos? En tanto no se acepta hablar de otros artistas de reggaetén son

comunes las expresiones de intransigencia y violencia verbal (ver tabla numero 5).

Tabla 5

MAXQDA 2020 Segmentos codificados — rechazo y violencia hacia otros gustos
Codigo socializar\Discriminacion exclusivo Bad Bunny.

Nombre del grupo

Chat de WhatsApp con Bad

Bunny baby @@f}

Chat de WhatsApp con Bad
Bunny el conejo malo®

Chat de WhatsApp con Bad
Bunny el conejo malo@

Chat de WhatsApp con Bad

buny{R @ & %>

Chat de WhatsApp con a,gBAD
BUNNY X100PRE ¥f =

Chat de WhatsApp con a,gBAD
BUNNY X100PRE Bf =

Chat de WhatsApp con a,gBAD
BUNNY X100PRE Bf =

Chat de WhatsApp con &Y Bad

Bunny
Chat de WhatsApp con &Y Bad
Bunny

Chat de WhatsApp con &
Bunny

Bad

Segmento

Otro pendejo g no es fan de bad Bunny
Pinché integrante de mierda
No nos gusta Anuel amigo :/
Pufieta aqui somos meros conejos oi'te

Este grupo es de bad bunny no de anuel

Hola grupo quiero q saquen a los q le gusta bad

bunnyagf}

Ya cabrones no mamen es de Benito y solo benitooo

ey, cuantas veces tengo que decir que este grupo es
solo y exclusivamente para compartir informacion de
Benito Martinez (Bad Bunny).

Oigan ya sacaron al que envié videos de anuel? Jajajja
xd

Sagen del grupo al ge mando videos de anuel

Fecha y hora de chat
05/11/2021 22:24:03

31/10/2021 12:51:59

05/11/2021 22:40:52

05/11/2021 22:54:35

05/11/2021 23:30:23

05/11/2021 23:32:31

05/11/2021 23:35:51

05/11/2021 23:50:32

05/11/2021 23:48:34

05/11/2021 23:48:28
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Chat de WhatsApp con Ah los que no sean de bad bunny saquenlos 28/10/2021 15:04:20
#badbunnypr

Se advierte que, entre estos, como entre otros grupos de fanaticos, la defensa de la
exclusividad tematica les permite crear una suerte de perimetro dentro del cual se construye
un grupo de iguales. De suerte que, esta dindmica de interaccién discursiva muy
probablemente cree en ellos sentidos de pertenencia que, sin duda, forman parte de los
procesos de subjetivacion permanente de toda persona. Visto de este modo, la preferencia
musical compartida es algo mucho mds complejo de lo que pudiera resultar a primera vista,
pues el hecho de compartir habilita —en este caso— diversos procesos de subjetivacion

personal y colectiva.

Pero, ademads de la exclusividad tematica centrada en Bad, comenté que los temas
mas recurrentes que abordan los jévenes dentro de los grupos de WhatsApp son el amor, el
desamor, el sueio (en tanto fantasia o quimera), el sexo y la riqueza. Aunados a estos, los
integrantes también suelen conversar sobre perrear, cantar y, en general, el estar al tanto
de las actividades de Bad Bunny. En menor medida tendremos pldaticas sobre video juegos,
viajes, ropa y experiencias de vida. Asi, en lo que toca al perrear, los integrantes suelen
compartir que perrean, pero no especifican los espacios sociales donde lo practican. Esto
ultimo, se comenta solo ocasionalmente (ver tabla nimero 6):

Tabla 6

MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Perrear
Cédigo socializar\bailar

Nombre del grupo Segmento Fecha y hora de chat
Chat de WhatsApp con Bad Perrea mami @ ) 05/11/2021 22:54:13
buny {R @ € %>
Chat de WhatsApp con Bad Perreando asta bajo 05/11/2021 22:36:22
Bunny el conejo man@
Chat de WhatsApp con Bad NO ES HORA DE DORMIR ES HORA DE PERRIAL 05/11/2021 22:48:38
Bunny @ O ¥
Chat de WhatsApp con Bad Yo igual perreo sola en mi 05/11/2021 22:53:32
buny R @ 3 %> cuartot @YY & &
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Chat de WhatsApp con Bad

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp con
BUNNY_FANS

Vamo a perriar la vida es corta G I 05/11/2021 22:53:41

La q es para perrear y mover el culo 05/11/2021 22:18:36

Mads alla de no especificar los espacios sociales en los que presumiblemente perrean,
lo relevante es subrayar que el hecho mismo de comunicar que se perrea —sea esto real o
imaginario— forma parte de esas dindmicas de interaccion comunicativa mediante las cuales
las personas se subjetivan y en el plano de la virtualidad van construyéndose como un
colectivo diferenciado. Ademas, y como se advierte en la tabla 9, destaca la citacion de
elementos discursivos circulados en la esfera publica por Bad Bunny; o por la industria

musical a través de él, segun se vea.

Ademas, Bad Bunny es objeto de idolatria, como de cierto modo era de esperarse
entre estos grupos juveniles expresamente congregados en torno a su figura. Lo que me
resulta novedoso es pensar que estas formas contemporaneas de ser fanatico encuentran
en la virtualidad y en la programabilidad de las aplicaciones novedosas posibilidades
comunicativas. Asi, lo importante no es saber que uno admira a cierta figura, sino
comunicarlo en estos espacios digitales. Pero équé ven estas audiencias en esta figura? A
juzgar por los datos relevados en los chats, en la produccién audiovisual de Bad Bunny los
jévenes ven excelencia, belleza, éxito, carisma y genialidad. También advierten originalidad
y masculinidad, pues es una encarnacién mas del del Self-made Man. Veamos algunas

sentencias relativas a este topico (ver tabla nimero 7):

Tabla 7
MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Figura de Bad Bunny
Cédigo: Bad bunny

Nombre del grupo Segmento Fecha y hora de chat
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Chat de WhatsApp con 2021
canciones del conejo

malo s 5 4 @ ¥

Chat de WhatsApp con BAD
BUNNY FANS REALES

Chat de WhatsApp con BAD
BUNNY FANS REALES

Chat de WhatsApp con BAD
BUNNY 2f

Chat de WhatsApp con BAD
BUNNY 2f

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q &>

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q &>

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q) &

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q) &

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q) &

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY. %>

Chat de WhatsApp con
BENITO B§
Chat de WhatsApp con
BUNNY_FANS
Chat de WhatsApp con
BUNNY_FANS
Chat de  WhatsApp  con
BUNNY_FANS
Chat de  WhatsApp  con
BUNNY_FANS
Chat de  WhatsApp con
BUNNY_FANS
Chat de  WhatsApp con
BUNNY_FANS

Chat de WhatsApp con Bad Bunny
el conejo man@

Chat de WhatsApp con Bad Bunny
el conejo malo@

Grrr maldito conejo & epico jajaa @@ @2 &)

No voy a dejar a bad bunny

Gracias a Benito sere cantante el es mi inspiracion

Me llega el flow de bad bunny
Se puso perro mi benito@@
Enamorada de bad bunny ¢
Loo amo000 a bad bunny
Es mi noviooo

Q @mi amor

Looo amoo QD &)

@ esh un bebe

Y amo a mi bad BunnyQ &
Enamorada de bad Bunbury

Pero me vale BENITO es perfecto@

Woou esq Bad bunny es el mejor

El rey de reyes es Bad Bunny@

Es tu opinion si dices eso es tu pedo mi opinién q

Bad Bunny es el rey

Despiertese de ese suefio baaad buuunyy es el

mejooor!!!!

Bad bunny con gorra me da mil afios de vida@

Bad Bunny es la definicidn de perfeccion.

C®

28/10/2021 16:00:17

28/10/2021 20:37:00

27/10/2021 19:17:16

06/11/2021 00:01:26

28/10/2021 21:36:35

27/10/2021 22:06:05

27/10/2021 22:08:57

27/10/2021 22:27:34

06/11/2021 00:03:27

27/10/2021 22:27:48

06/11/2021 00:03:38

28/10/2021 22:12:45

28/10/2021 23:33:01

28/10/2021 23:33:45

06/11/2021 00:05:19

28/10/2021 23:47:58

06/11/2021 00:05:37

06/11/2021 00:05:42

31/10/2021 13:00:43

31/10/2021 13:51:46
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Chat de WhatsApp con Bad Bunny

OO

Chat de WhatsApp con Bad

buny R @ & %>

Chat de WhatsApp con Bad

buny R @ & %>

Chat de WhatsApp con Bad

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp con Bad

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp con Bad

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp con FANS DEL

BENITO B O

Chat de WhatsApp con FANS DEL

BENITO R O

Chat de WhatsApp con San
Benito &

Chat de WhatsApp con < 3§ BAD
BUNNY X100PRE ¥f =

Chat de WhatsApp con &Y Bad
Bunny

Chat de WhatsApp con %Y Bad
Bunny

Chat de WhatsApp con Bad
Bunny

Chat de WhatsApp con Bad
Bunny

Chat de WhatsApp con Bad
Bunny

Chat de WhatsApp con @ BAD
BUNNY JON Z ()

Chat de WhatsApp con @ BAD

BUNNY JON Z @

Es un Dios el Benito. @@

Su sonriza es muy hermoso de Bad Bunny ayyy

('. T"\ ('. T"\ ('. T"\

Me quedare ciega x el jajajaja

Si beni lo dice por que yo mo si el es mi esposo

®@Q

Benito en un segundo dios

Bad bunny Q) 8§ es el mejol

Bad Bunny el Reeee rey

Cuanto me gustaria que el Benito me de unas

palabras de aliento o

Soy fan del rey bad bunny

Bad bunny es un dios@

Porque Bad Bunny Es Tan Perfecto.@ ) 4

Vamos a hablar del rey

De mi amorcito

Yo toy opsecionada con bad bunny @

iQue viva Benito Martinez! @9

El mejor cantante badbuuny

Es el rey le gana ala basura del jon z

31/10/2021 14:02:32

06/11/2021 00:08:20

31/10/2021 14:41:29

26/10/2021 23:21:38

31/10/2021 20:43:23

31/10/2021 20:43:35

03/11/2021 23:33:36

04/11/2021 23:49:55

06/11/2021 00:13:22

04/11/2021 17:32:28

04/11/2021 20:49:46

06/11/2021 00:14:47

06/11/2021 00:14:51

06/11/2021 00:15:01

06/11/2021 00:15:07

04/11/2021 21:52:44

04/11/2021 22:16:58

Volvamos a la pregunta: ¢Quién o qué es Bad Bunny a los ojos de este publico? Las

sentencias de la tabla anterior colocan al personaje como referente de belleza, fama,

perfeccion y éxito. Estd latente tanto el deseo como la fascinacion. En este sentido, pareciera
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que los jévenes se reconocen en esos valores y que toman a Bad Bunny como un modelo a
seguir. Segun Busquet Duran (2012, 19) “... el personaje medidtico transformado en icono y
celebridad actia como un simbolo: es embajador de valores y modelos sociales y creador
de opinidn en todos los terrenos —desde la estética hasta la ética—.Y el anhelo de acercarse
a esta celebridad-modelo es fuente de fantasias entre los participantes de los grupos de

WhatsApp, quienes presumen de conocerlo o de estar en contacto con él (ver tabla numero

8):

Tabla 8

MAXQDA 2020 Segmentos codificados — El suefio de conocer a Bad Bunny

Nombre del grupo

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q) &

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q &>

Chat de WhatsApp con BAD

BUNNY.Q %>

Chat de WhatsApp con

BENITO B§

Chat de WhatsApp

BENITO B§

Chat de WhatsApp

BENITO B§

con

con

Chat de WhatsApp con FANS
DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Codigo: Suefio/conocer a Bad Bunny
Segmento

Algun dia voy a entrar ah un concierto de bad

bunny O I & ¥

Asi es algun dia veremos que siii entraremos ah un
concierto y ay nos vamos aver eso tenga lo en

mente &) O 1 B

Claro que si asi va a ser, sus suefios tienen que
hacerse realidad, no se rindan, no desistan sigan
hasta el final ©O+"

Yo tengo a bad Bunny agregado

Yo me gane una videollamada con bad y desde ese
entonces nos mandamos audios cantando

Yo le mandé las felicitaciones desde ayer, pero
obviamente jamds me va a contestar. Asi que prefiero
que vea mi nombre en sus mensajes y vea que lo sigo
siempre.

Anoche sofié q converse y conoci a SanBeniti

Cuanto me gustaria que el Benito me de unas
palabras de aliento o

Alguien ayudeme siempre quise un saludo de
cumpleafios de BAD BUNNY

Fecha y hora de chat
27/10/2021 22:07:36

27/10/2021 22:07:45

27/10/2021 22:07:53

28/10/2021 22:20:29

28/10/2021 22:20:25

28/10/2021 22:21:25

03/11/2021 22:47:03

04/11/2021 23:49:57

04/11/2021 23:50:14
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Chat de WhatsApp con =

Mdandame un nimero suyo bad bunny

2¥BAD BUNNY X100PRE 3§

=
~

04/11/2021 17:34:41

Algunos de los participantes en los grupos de WhatsApp comunican, ademads, que ya

se mueven dentro de la escena. Se presentan como productores, cantautores y promotores,

y dicen estar en camino o aspiran ponerse en ruta para seguir los pasos de su idolo. Estas

aspiraciones también suelen ser fuente de fantasias y estas fantasias también pueden

comprenderse como modos peculiares de prefigurar su futuro (ver tabla 9):

Tabla 9

MAXQDA 2020 Segmentos codificados — El suefo de ser artista

Nombre del grupo

Chat de WhatsApp con
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Codigo: Suefio/Ser artista

Segmento

Somos caballos que queremos ser cantantes.

O mano conoces a algun artista Famoso queria ver si le

pudieras pasar mi cancion

Entonces ya se lo mando al del trabajo o al privado de el ?

O conoces sus disqueras o alguin contacto de el mano

Yo tengo un contacto ahi no sé si es feka

Si soy disefiador profesional

Tengo un Sello Discografico por si se quieren unir

Soy distribuidor de 10 artistas

Pero si soy su distribuidor

Que tal mi tema producido por music + seibo STUDIO

Por sus canciones y yo les doy sus regalias

Fecha y hora de chat
28/10/2021 15:03:36

28/10/2021 15:46:17

28/10/2021 15:46:53

28/10/2021 15:46:49

28/10/2021 15:47:07

28/10/2021 16:13:16

28/10/2021 16:18:23

28/10/2021 16:18:56

28/10/2021 19:40:50

28/10/2021 19:42:18

28/10/2021 19:42:37
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Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Mi tema es producido por Magic Records o conocido como
80 Estudio

Ok yo soy productor también artista mi estudio se Llama +
Music Ceibo Studio mi Bro youna lo escribio mal

Tu haz hecho temas con alguien famoso como Ozuna, el
Alfa o Bad Bunny?

Estamos en proceso de grabacion Con Leslie Shaw

Y todavia no hicieron temas con bad. BUNNY o alguien
famoso

De hay grabaré con Bad Bunny mi productor esta en
charlas con el

También estoy en su tema de mi compatriota Kale La
Evolucidn

Ok Bro y diganme q les parece el tema de YFLOW

Primero estoy grabando el remix de mi tema con Leslie
Shaw y Luego ya haré con Kale La Evolucidn un feat para
su tema

De verdad mi productor conoce al produo de Bad Bunny
se conocieron cuando les hicieron una entrevista a ellos
dos

Fue producido por miy pronto el remix

Hermanos artistas que podemos hacer para poder ser
Famosos o reconocidos como J Balvin o Mike Towers o
BAD BUNNY

Xq se g muchos me van a apoyar

Tengo talento hermano tu mismo me dijiste recuerdas

Mano conoces a alguien o algin contacto de algun artista
Famoso

Asere yo soy productor en musica de rap

Yo si soy porducctor musical porque yo produsco algunos
temas de rap mio

Y se mucho en la produccién Bro

Aquie le produsco sus temas trap rap o REGGAETON ando
libre

28/10/2021 19:42:48

28/10/2021 19:42:59

28/10/2021 19:43:37

28/10/2021 19:43:47

28/10/2021 19:43:31

28/10/2021 19:45:12

28/10/2021 19:45:27

28/10/2021 19:45:36

28/10/2021 19:45:55

28/10/2021 19:46:12

28/10/2021 19:46:24

28/10/2021 19:50:49

26/10/2021 23:16:42

28/10/2021 19:52:27

28/10/2021 19:54:22

28/10/2021 19:57:47

28/10/2021 20:00:09

28/10/2021 20:00:26

28/10/2021 20:00:38
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Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
ARTISTAS

Chat de WhatsApp con
BAD BUNNY FANS
REALES

Chat de WhatsApp con

BENITO B8

Chat de WhatsApp con
Bad Bunny el conejo

malo ()

Chat de WhatsApp con
FANS DEL

BENITO B O

Chat de WhatsApp con
FANS DEL

BENITO B O
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FANS DEL

BENITO B O

Buenas busco Nuevos Jovenes que quieran unirse al sello
discografico Nueva Mente Joven (NMJ Records) y busquen
ayuda con su musica para llevarlos a otro nivel !!

Yo soy productor musical y soy editor profesional jaja tu
eres un HUELEBICHO

Este es uno de mis artistas Joti Joi
https://youtu.be/Kdqgcslgo440

Hola buenas noches soy editor profesional de videos clips
y disefiador de fotos

Bueno el que quiera entrar a mi sello escribanme

El talento me sobra y me sale de los huesos no sirve asere

Si me gustaria llegar ser conocido como Bad Bunny o Mike
Towers

07/04/21 8:16 p. m. - +502 3024 9699: Busca tu esencia
pa, sé fiel al publico al que le quieres transmitir tu arte,
independiente si tengas dinero o no, todo va y viene, si en
verdad te gustaria ser grande en la industria musical no te
desenfoques de tu pasion o estaras realmente jodido, dale
que dale!

Sabes, yo confio en Dios y en mi, puedo llegar a ser lo que
quiero y he sofiado ser, es algo que ayuda mucho bro

Ahi estoy colaborando con el ex sello que trabajé con
anuel

Hey pana ya tengo mi remix de los dioses lo quieres es
cuchar

Yo tengo a bad Bunny agregado

Hola grupo soy cantante y voy a subir un video de una
musica mia el 3 de febrero en Youtube cuando tenga el
video listo en Youtube yo paso el enlace para que lo
escuchen y suscribanse comenten y de Len un laik gracias

Yo hago mi propia musica

: Yo estoy en un proyecto con la disquera de mi Amigo el
hace los beats pero no tiene compositores

Yo soy escritor pero lo que pasa que no sé mucho

28/10/2021 20:01:13

28/10/2021 20:01:22

28/10/2021 20:03:51

28/10/2021 20:04:25

28/10/2021 20:04:46

28/10/2021 20:21:32

28/10/2021 20:24:30

28/10/2021 20:24:51

28/10/2021 20:27:09

28/10/2021 20:40:46

28/10/2021 22:20:29

31/10/2021 12:28:40

03/11/2021 22:49:59

03/11/2021 22:51:11

26/10/2021 23:26:57
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Chat de WhatsApp con
colegialas 18

Pero soy editor profesional y disefiador de fotos
profesional

Grupo Soy editor profesional y disefiador y productor
pasen la voz grupo

Yo si puedo imitar a Bad Bunny

Yo soy productor musical el que quieras que le produca
gratis en Vie mensaje al privado

Quiero una mujer para que cante el tema de bichota yo
produsco

Mi suefios es ser artista como bad bunny

Le echo ganas para llegar como bad bunny

Tu artista grabara con alguna artista Famoso o no si es asi
quiero que grabé con BAD BUNNY

A mi me encantaeia que primero grabé con Bad Bunny un
tema Asi se hace hoy mundial

Ya tengo mi productor mi Socio con el cual hacemos un
duo

Gracias a Bad Bunny Quiero ser cantante el es mi
motivacion quisiera que alguna vez leyera este mensaje
que el escribo porque el Siempre toda mi vida es Bad
Bunny cuando DJ Luian lo saco del contrato me puse
furioso u luego cuando Bad le dijo que él solo truinfaria
me rei de Luian

Y tu tienes algun contacto de algun artista Famoso

Con ayuda de dios y mi productor sere reconocid

algien tiene el numero de bad buny

26/10/2021 23:27:06

27/10/2021 23:03:43

03/11/2021 23:15:01

03/11/2021 23:38:14

03/11/2021 23:39:07

04/11/2021 23:29:46

04/11/2021 23:30:05

04/11/2021 23:44:40

04/11/2021 23:44:50

04/11/2021 23:45:08

04/11/2021 23:49:30

04/11/2021 23:52:16

26/10/2021 23:57:52

03/11/2021 23:58:53
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Como podemos observar, algunos de los participantes en los grupos de fans
comparten el suefio de convertirse en artistas de renombre. Parte de su tiempo en los chats
lo emplean en compartir con otros usuarios un discurso elaborado sobre cémo va su
realizacién o su consolidacion dentro de la escena del reggaetdn. Sin duda, el deseo de ser
cantantes como Bad Bunny se finca la aspiracion de alcanzar los tres elementos que
conforman al Self-made man: 1) el acceso al poder y a la riqueza; 2) la fama; y 3) el
reconocimiento por parte de una audiencia. Estas caracteristicas se reflejan en la lirica y el
discurso audiovisual de Bad Bunnyy, en general, de la escena reggaetonera mainstream. De
tal suerte que no sorprende que muchos de los varones —sobre todo— anhelen seguir los
pasos de estos artistas.

Como vemos en la tabla precedente, los jévenes se asumen en una posicion de
experiencia sobre el tema de la produccidn musical urbana. Se ven a si mismos como
cantantes o cantantes en potencia, y buscan hacer que los demas miembros dentro de los
chats los reconozcan como tal. Las caracteristicas del espacio les proporcionan las
posibilidades de mantener dicho discurso, pues el espacio digital, la aplicacion y el teléfono
celular les ofrecen las herramientas para poder construir una imagen anhelada de si.

Son pocos los elementos que WhatsApp permite ensefiar sobre nuestra persona, tan
solo una foto de perfil, nombre o numero telefénico, algin nickname o leyenda; y, por
ultimo, los estados. Tan solo cuatro opciones que los usuarios podemos manipular con
ciertas libertades, resolviendo asi lo que deseamos mostrar de nosotros mismos y lo que

no; tanto como el modo particular en que queremos mostrar lo que queremos mostrar.

En comparacién con Facebook e Instagram, la programabilidad de WhatsApp
posibilita interactuar con mayor margen de intimidad con otros. Los participantes en los
grupos, por ejemplo, suelen ocultar su cuerpo, sus nombres reales y otras informaciones
contextuales como la vivienda. Y es alli, dentro de esa posibilidad de moverse en una suerte
de cuarto oscuro —y tal vez pensando que nadie puede verlos por completo, solo pequefios

fragmentos de si— donde los participantes parecen sentirse cdmodos para comunicar
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quiénes son y qué anhelan. Es en este juego de ocultar y mostrar donde estos jovenes se

construyen mediante sus interacciones discursivas.

En sintesis, entre estas audiencias Bad Bunny es un modelo de éxito, el derrotero a
seguir para acceder a la fama, la riqueza y, en definitiva, la progresidn social. Sobre todo, los
jévenes varones —como sefialé— van construyendo mediante sus intervenciones discursivas
y el compartimiento de materiales audiovisuales, un perfil de si que no necesariamente
habla de la persona y “su realidad”, sino de sus deseos. No sin razén, Parra Ordoiez nos dice
que “... la produccion elaborada de perfiles [...] obedecen mas al querer ser, que a la propia

realidad” (2020, 137).

4.6 El sexo, el amor y dindmicas de acoso

Quise dejar estos topicos para el final, pues son elementos discursivos ampliamente
compartidos entre los participantes. Estos tépicos no son algo exclusivos de algunos de ellos,
como el suefio de ser famoso. Ademas, son tematicas centrales en la discursividad lirica y

audiovisual de Bad Bunny y del reggaetdn, en general.

Retomando algunas cosas dichas en capitulos anteriores, vemos que desde la
industria musical reggaetonera mainstream esta muy presente la configuracion de la mujer
como un objeto de deseo, como un elemento a poseer. El sexo se convierte en una relacién
de poder del hombre sobre la mujer, y en donde el fin es la satisfaccion de éste a costa del
uso de ella. Pero équé ven las audiencias juveniles en todo eso dicho por esa industria 'y, en
concreto, por Bad Bunny? Veamos en la siguiente tabla algunas sentencias de los jévenes

relativas al sexo (ver tabla nimero 9):

Tabla 9
MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Apreciacion del sexo
Caddigo: Sexo
Nombre del grupo Segmento Fecha y hora de chat
Chat de WhatsApp con BAD Aside pervertida eres 27/10/2021 22:32:15

BUNNY. D %>
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Chat de
BUNNY_FANS

Chat de WhatsApp
bunny (2)

Chat de WhatsApp
bunny (2)

Chat de WhatsApp

buny R @ & %>

Chat de WhatsApp

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp

buny{R @ ) ¢

Chat de WhatsApp

buny{R @ ) ¢

WhatsApp

con

con

con

con

con

con

con

con

Bad

Bad

Bad

Bad

Bad

Bad

Bad

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Chat de WhatsApp con FANS

DEL BENITO 3§ O

Yo mamo el culo de minv & &
La ccuca te Boi a chupar

Pero en el culo de doy el beso

: '@ahora te tengo q ponértela a vzy a tu
novio

Dame tu cosita amm dame tu cosits ay ajjajajaj

Chi mamii voy acomerteee baby @ @ @

No es meter precion es saber Meterla ,,a tu mujer en
cuatro voy a ponerla

HI me dijeron que hay ofrecidas de la pt que te la
jalan el pito como una turbina descontrolada y
sentones bien ricolinos

Es mejor tenerla asi ya que si es muy grande la
puedes lastimar y no va a disfrutar nada ella

Pero en mi cama se lo meti en 4 y en toitas las poses

Yo soy de esos machos pechos peludos masculinos
reproductores sementales barba de lefiador voz de
espartano sed de naufrago y hambre de viking

Baby yo quiero chingarte t lo confieso

Es un profesora de ingles de nuestra edad estaba
castigado yo y bueno se acerco me dijo ya acabaste y
me miro y me beso hay le di duro me quito la camisa
el pantalon y comenzo a agarrarse de mi cuello me
beso asi apasionadamente yo le baje las bragas y ella
me gusto me hizo un oral brutal y yo le di en la pared
y en una de las mesas ella como le gustaba una delicia
de mujer todo perfecto cuerpo booty labio piernas
pechos todo

Me puse sente en una silla y ella se quito el braziee

Ah les contaba cuando fuimos a su casa de mi
profesora nos metimos ala ducha juntos

Se hace la que no me conoce pero en mi cama se volvi
un vicio como la cinco doce

28/10/2021 23:43:02

31/10/2021 14:31:22

31/10/2021 14:31:30

31/10/2021 14:53:43

31/10/2021 14:54:16

31/10/2021 20:42:51

31/10/2021 21:09:40

31/10/2021 22:14:59

04/11/2021 23:23:04

25/10/2021 20:03:10

05/11/2021 14:40:25

24/10/2021 22:52:18

24/10/2021 22:54:20

24/10/2021 22:55:07

24/10/2021 22:55:25

25/10/2021 20:03:55
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Chat de WhatsApp con FANS YO A MI ME DIJERON QUE LES HAGA EL CASTIGADOR 25/10/2021 19:57:20
DEL BENlTO%O EL TREN EL JINETE SIN CABEZA LA 69 LA MANIOBRA

HEIMLICH Y EL EMPOTRE ALA PARED ESO LES

ENCANTA

Chat de WhatsApp con FANS ESO SI ME LA CHUPARON HASTA ME VINE EN SU 25/10/2021 19:57:36
DEL BENITO B BOCA

Chat de WhatsApp con LA Duro 2 horas haciendolo bien rico oh de las chicas soy 25/10/2021 20:23:34
NUEVA RELIGION 3 4 el favorito todas dicen que me aman todas me
quieren en su cama

Chat de WhatsApp con = Tuencima de miyo encima de de ty 04/11/2021 17:33:04
2§ BAD BUNNY X100PRE 8 =
Chat de WhatsApp con X Chipame el pene 04/11/2021 20:34:53
2§ BAD BUNNY X100PRE 3§ =
Chat de WhatsApp con (y Bap Putas en tu culo me aliso esa queres () 04/11/2021 21:53:28

BUNNY JON Z @

Como se advierte en la tabla anterior, en los grupos de WhatsApp predominan voces
masculinas hablando de sus fantasias sexuales. Fantasias discursivas en las cuales
encontramos citaciones de recursos expresivos que circulan por la escena del reggaetdn
mainstream y que el mismo Bad Bunny reproduce. Ahora bien, es del todo probable que
dichas ensofiaciones sexuales también se nutran de todo el contenido sexual que muy

facilmente se encuentra en la red y que no se limita a la industria musical reggaetonera.

Significativamente, mucho del contenido sexual que consumen los jévenes con los
cuales trabajé se mueve a través de WhatsApp, aunque no necesariamente dentro de los
grupos. Al menos en parte, mediante este consumo musical se fomenta una
hipersexualizacion de la vida cotidiana, fendmeno que tiende a instituir entre las audiencias
—como he dicho— un esquema heteronormativo y notablemente macho de la vida sexual, y
en detrimento de otras posibilidades. Discursiva y fantasiosamente, esto suele reproducirse

mucho entre las personas que participan en los grupos de WhatsApp.

Entonces, al verbalizar por escrito sus deseos sexuales estos jovenes tienden a
reproducir lo que la industria reggaetonera y Bad Bunny dicen. Dicho de otro modo, con
base en mi aproximacién etnografica digital es claro que la mayoria de los miembros de los

grupos tienden a escuchar y observar con mayor detenimiento esta suerte de mandatos
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relativos a la fama, la riqueza, el sexo y el amor. Y es desde alli, desde donde parecen ir
construyendo sus personas, al menos en el plano de la virtualidad y del espacio de

socializacién WhatsApp.

Revisemos ahora el tépico del amor. Otra de las motivaciones para sumarse a los
grupos de WhatsApp es el deseo de encontrar pareja, o ligar como suelen llamarle los
usuarios. Los participantes se preguntan su sexo, comunican abiertamente su deseo de ligar,
se cortejan mediante frases adulatorias a ciertos atributos fisicos o se invitan a participar en

privado (ver tabla niumero 10):

Tabla 10
MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Formas de entablar relaciones amorosas

Codigo; Relaciones amorosas/ligar

Nombre del documento Segmento Creado

Chat de WhatsApp con Que bonita estas 06/11/2021 19:04:01
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con Quien para privado? 06/11/2021 19:04:05
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con Vengo por bad bunny y pa ligar. 06/11/2021 19:04:10
#badbunnypr

Chat de WhatsApp con BAD Hola ermosa bienvenida ami grupo jejej 06/11/2021 19:04:36
BUNNY FANS REALES

Chat de WhatsApp con BAD Quien quiere ser mi novia 06/11/2021 19:04:43
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp con BAD Por demo habla en privado 06/11/2021 19:04:47
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp con BAD Onque nesesito una novia 28/10/2021 21:30:27
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp con BAD Men tiras héres hermosa ok no héres fea va 28/10/2021 21:31:07
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp con BAD Tutambién héres hermosa va muy bonita 28/10/2021 21:32:31
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp con BAD Mira soy Centimental muy carifioso y me gusta 28/10/2021 21:33:18
BUNNY 3§ ablar vénito con las personas
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Chat de WhatsApp
BUNNY 2f

Chat de WhatsApp
BUNNY 2f

Chat de WhatsApp
BUNNY 2§

Chat de WhatsApp
BUNNY 2§

Chat de WhatsApp
BUNNY 2§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY 2§

Chat de WhatsApp
BUNNY 2§

Chat de WhatsApp
BUNNY 2§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY 3§

Chat de WhatsApp
BUNNY

Chat de WhatsApp

BUNNY.Q %>

Chat de WhatsApp

BUNNY. %>

Chat de WhatsApp

BUNNY.Q %>

Chat de WhatsApp

BUNNY.D %>

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

con

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

BAD

Por demo habla en privado

Que me alegra que estés bien eres hombre o mujer
De donde eres preciosa

Wueno podemos ablar por priv?

Estoy soltero y listo @

Y cuesta ver una mujer tan hermosa como tu

Y si quieres me puedes escribir por privado
<ybueno si tu quieres verdad

Y no quieres ser algo mio?

Escribame porque por aqui meda pena

Chicas Para Agregar

Solteras

Quien quiere hablar con migo en privado para

hablar cosas interesantes
Hola quien me quiere escribir

Es una mufie quita

Alguien para ablar en privado

Donde estan las mujereeeeee

Eres hombre o mujer

Ya Vi tu foto de perfil y tas bien hermosa & &

Que bonita eres &)

P~

Oye no te molesta si hablamos al privado?

P~

P

N2/

A

28/10/2021 21:50:01

28/10/2021 21:49:50

27/10/2021 19:21:20

27/10/2021 19:21:41

27/10/2021 19:24:19

27/10/2021 19:50:56

27/10/2021 19:51:42

27/10/2021 19:52:49

27/10/2021 19:53:03

27/10/2021 19:53:29

27/10/2021 19:53:36

27/10/2021 19:54:09

28/10/2021 21:57:00

05/11/2021 21:58:29

27/10/2021 19:57:42

28/10/2021 21:59:14

27/10/2021 20:04:05

27/10/2021 21:58:37

05/11/2021 22:03:18

27/10/2021 22:05:15
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Chat de WhatsApp con BAD Alguien quiere ser mi novia %‘?xd 27/10/2021 22:06:15

BUNNY.Q) &>

Si bien no existe como tal una constante que permita afirmar que los varones suelen
tomar la iniciativa para entablar conversaciones amorosas, es claro que en las sentencias
citadas en la tabla anterior predominan voces masculinas. No obstante, ocasionalmente son

las mujeres quienes toman la iniciativa.

En estos espacios las dinamicas de “ligue” suelen ser intrusivas, pues el envio de
mensajes directos —en principio— estd fuera del control de los usuarios. Es decir, dentro de
los grupos y chats de WhatsApp los nimeros celulares de los participantes estan expuestos,
esto significa que participantes desconocidos o que interactian desde el anonimato pueden
llamar, mandar mensajes, fotos y otros archivos sin permiso alguno. Es comun la practica de
envio de textos y fotografias sexuales, sobre todo de varones a mujeres (Véanse los extractos

de conversacién 3y 4).

Extracto de conversacion 3
Conversacion recuperada del 11-12 de abril de 2021
(Chat de WhatsApp: XXXXXXX, Pos. 1603-1608).

11/04/21 11:56 p. m - Ricardo: Y muchos chavos te mandaban mensaje privado?

12/04/21 1:14a. m - Xxxxxxxx: Muchisimos diria yo

12/04/21 6:55 p. m. - Ricardo: Y por lo regular procuras hablar con todos? O a algunos no les contestas?
12/04/21 6:58 p. m. - xxxxxxxx: No les contesto la verdad

12/04/216:58 p.m. - xxxxxxxx: Son como de "hola hermosa quieres hablar @"

12/04/21 6:58 p. m. - XXXXXXXX: Jajajjaa

Extracto de conversacion 4
Conversacion recuperada del 19 de abril de 2021
(Chat de WhatsApp: XXXXXXXX, Pos. 1661-1678).
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19/04/21 8:46 p. m - Ricardo: Por ejemplo, cuando un chavo te habla, como cuando tiempo anda de
insistente?

19/04/21 9:10 p. m. - xxxxxxxx: Hijole es mucho tiempo encerio, tengo mi messenger lleno de ellos y todos
los dias insisten aunque los dejé en visto hasta que los bloqued

19/04/219:10 p. m. - Ricardo:

19/04/219:11 p. m. - XXXxxxxx: Hasta sefiores con eso te digo
19/04/219:11 p. m. - Ricardo: <Multimedia omitido>
19/04/219:11 p. m. - xxxxxxxx: Ay dias o un tiempo corto en el como que se "rinden" y después vuelven a

insistir JAJAJAJAA

19/04/21 9:13 p. m. - Ricardo: (&) Enserio?

19/04/21 9:15 p. m. - XXXXXXXX: Sii

19/04/21 9:18 p. m. - Ricardo: Entonces si llega a ser cansado para una mujer
19/04/219:21 p. m. - XXxxxxxx: Y molesto

19/04/21 9:22 p. m. - XXXXxxxx: Pues mira lo que me mandan
19/04/21 9:22 p. m. - XXXXXXxx: Y asi varios

19/04/21 9:22 p. m. - XXXXXxxx: <Multimedia omitido>%*
19/04/219:22 p. m. - Ricardo: Enserio?

19/04/219:22 p. m. - Ricardo: Asi sin mas te lo mandan?
19/04/21 9:24 p. m. - XXXXXXXX: Siii

19/04/21 9:27 p. m. - Ricardo: Y le pasa a muchas de tus amigas?
19/04/21 9:31 p. m. - XXXXXxxx: A la mayoria

Ciertamente el contenido de la tabla 3 y 5 nos habla de dinamicas y no de tdépicos,
pero estas formas de acoso sexual dentro de los grupos se encuentran relacionadas a las
formas de “ligue” y a retéricas especificas del amor. De tal suerte que la programabilidad de
la App también actua sobre los grupos y las personas que participan dentro de estos. Es
decir, dentro de los dispositivos méviles, WhatsApp sigue funcionando en un segundo plano
mientras éstos se encuentren conectados a una red. Esto quiere decir que los usuarios
seguimos recibiendo mensajes y notificaciones de los grupos o chats privados. Solamente

blogueando dicha funcién o careciendo de una red estable se puede detener el flujo de

24 El archivo omitido fue un pack, una foto de contenido sexual mandada sin consentimiento.
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notificaciones. No obstante, la compulsién a la actualizacidon constante incentiva a los

jévenes a intentar estar conectados la mayor parte del tiempo posible.

Como anoté, dentro de los grupos estdn expuestos los nimeros y nombres de tedes
los participantes, por lo que es muy facil tomar un nimero, mandar un mensaje de texto a
cualquiera de los integrantes, a la hora que sea, desde cualquier parte del mundo y sin la
necesidad de que el remitente de permiso. Soy consciente de que sigo hablando de
dinamicas y no de tdpicos, pero es que los tépicos del sexo, “ligue” y el amor motivan
fuertemente la actividad de los grupos de WhatsApp. Vuelvo a la idea; en tanto participante
de los grupos uno es acechado en todo momento por los innumerables mensajes grupales,
de dia y de noche. Es una practica comun que las personas —o tal vez los bots— tomen tu
numero vy lo circulan entre los distintos grupos. Frecuentemente, estas interacciones se

enmarcan en el sexting (Ver extracto de conversacién nimero 5).

Extracto de conversacion 5
Conversacion recuperada del 19 de abril de 2021
(Chat de WhatsApp: XXXXXXXX, Pos. 496-543)

19/04/21 4:50 p. m. - XXXXXXX: Mano

19/04/21 4:50 p. m. - XXXXXXX: Pasame su humero

19/04/21 4:50 p. m. - XXXXXXX: De la chica

19/04/21 4:55 p. m. - XXXXXXX: No me gusta estar solo

19/04/21 4:56 p. m. - XXXXXXX: Mano

19/04/21 4:57 p. m. - XXXXXXX: Serio

19/04/21 5:01 p. m. - XXXXXXX: Para conocerla y ver si surge algo

19/04/215:01 p. m. - XXXXXXX: Si pe

19/04/21 5:01 p. m. - YYYYYYY: Otro chavo también me Pidid, y se me hace raro porque
él dicen que todas caen, que es muy bueno ligando.

19/04/21 5:04 p. m. - XXXXXXX: Pero nolsy

19/04/21 5:04 p. m. - XXXXXXX: Pero yo soy mejor tengo cosas que nadie tiene y asi caen
las flacas tmbien con mi flow

19/04/21 5:05 p. m. - XXXXXXX: Naaa mano

19/04/21 5:05 p. m. - XXXXXXX: Te digo algo creo que no me quieres pasar porque a ti

tambien te gusta
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19/04/21 5:07 p. m. - XXXXXXX: Mano pasame

19/04/21 5:07 p. m. - XXXXXXX: Noma

19/04/21 5:07 p. m. - XXXXXXX: Yo le voy a hablar
19/04/215:07 p. m. - XXXXXXX: Mano

19/04/21 5:07 p. m. - YYYYYY: O a ver, dejame ver, creo que ya sé
19/04/21 5:07 p. m. - YYYYYY: Perame un momento

19/04/21 5:08 p. m. - XXXXXXX: Ok

19/04/21 5:08 p. m. - XXXXXXX: Yo le voya hablar mano
19/04/21 5:08 p. m. - YYYYYY: Como?

19/04/21 5:10 p. m. - XXXXXXX: Fast mano

19/04/215:13 p. m. - YYYYYY: ZZZ2ZZZ BBF.vcf (archivo adjunto)
19/04/215:13 p. m. - YYYYYY: Se llama Z222777Z.

Veamos ahora si el tépico del amor, pues este es un fuerte incentivo que impulsa a
los jévenes a interactuar en la virtualidad y tomando como motivo las charlas sobre Bad
Bunny. En los grupos de WhatsApp estos internautas buscan pareja o encuentran alli un
espacio donde poder expresar situaciones de abandono, soledad y frustracidon en sus
intentos por hacerse una pareja. ¢Qué es el amor de pareja para estos jovenes? Veamos la
siguiente tabla en la cual compilo algunas sentencias que pueden ayudar a vislumbrar

respuestas (ver tabla numero 11).

Tabla 11
MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Nociones en torno a las Relaciones amorosas
Codigo: Relaciones amorosas/amor real
Nombre del grupo Segmento Fecha y hora de chat

Chat de WhatsApp Weee busca a alguien por sus sentimientos no por su fisico y 28/10/2021 21:30:50
con BAD BUNNY ag busca a alguien que te quiera por tus sentimientos también

Chat de WhatsApp Sig) tu también vas a encontrar a alguien que se fije en tus 28/10/2021 21:32:45
con BAD BUNNY % sentimientos

Chat de WhatsApp Bro es que la cara bonita con el tiempo se va el cuerpo bonito 28/10/2021 21:32:55
con BAD BUNNY 3§ se arruga en cambio los sentimientos no se van ni cambian
nunca
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Chat de WhatsApp
con BUNNY_FANS

Chat de WhatsApp
con Bad Bunny
Chat de WhatsApp
con FANS DEL

BENITO R O

Chat de WhatsApp
con FANS DEL

BENITO B O

Es g yo le soy fiel 28/10/2021 23:36:38

Prefiero una que sea hermosa que le guste bad bunny que sea 04/11/2021 21:26:14
buena con migo

No imaginan lo perfecto g es el mundo contigo 05/11/2021 14:45:25
Que junto a ti siempre quiero despertar

Con tu tierna mirada me lograste hechizar

Y siempre me pregunto si suefio o es real

Pero en el amor Como Siempre Dicen no se puede mandar

Ella me enamoro con sus sentimientos su forma de ser por 05/11/2021 14:42:39
como es ella la Amo la Adoro

Como se advierte, estas voces masculinas nos hablan de nociones de amor

romantico, ideales de belleza y valores morales como la fidelidad. No deja de ser interesante

que estas idealizaciones de la mujer, la pareja y el amor, coexistan con las dinamicas de

acoso sexual y las interacciones discursivas mas bien grotescas sobre el sexo, la mujer y

cierta masculinidad. Estas retéricas dulcificadas del amor también estdn presentes en la

lirica de algunas de las canciones de Bad Bunny.

Por otro lado, la idealizacion del amor y de las relaciones de pareja heteronormadas,

contrasta con otra imagen del amor y de la mujer que en estos espacios también se

reproducen: el amor téxico (Véase tabla nimero 12).

Tabla 12

MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Relaciones amorosas, nociones sobre el “amor toxico”

Nombre del grupo

Chat de WhatsApp
BUNNY_FANS

Chat de WhatsApp
Bad Bunny el

man@

Cédigo: Relaciones amorosas/amor real
Segmento Fecha y hora de chat

con Dijo que el amor ay celos ay engafios 28/10/2021 23:37:48

con Necesito a alguien que esté para mi las 24 horas ©) 31/10/2021 13:59:26

conejo

125



Chat de WhatsApp con Amor téxico 31/10/2021 15:02:06

Bad buny{R € ) ¥>

Chat de WhatsApp con La mujeres son tontas a la hora de ser infieles & 31/10/2021 21:11:41

Bad buny{R € ) ¥>

Chat de WhatsApp con Ella es super celosa 03/11/2021 22:41:23
FANS DEL

BENITORE O

Chat de WhatsApp con Tengo g cantarle a mi toxica 03/11/2021 22:51:06
FANS DEL

BENITORE O

Chat de WhatsApp con Soy téxica y mucho pero ya tengo novio 04/11/2021 21:29:20
Bad Bunny

Lo relevante de las sentencias contenidas en la tabla anterior, quizas no sea tanto el
contenido, sino el hecho mismo de que estos jévenes van construyendo una imagen de si
mismos sirviéndose de esquemas y modelos que circulan tanto por la Bad Bunny como por
la industria reggaetonera en general. Decir que en el amor se es tdxico o téxica se inscribe
mas en esa suerte de necesidad juvenil por diferenciarse de los demds y sobresalir. Con
relacion a las dindmicas juveniles en las redes sociales, Rodriguez Salazar y Rodriguez
Morales anotan: “Son jovenes que han aprendido a construir su identidad en multiples
pantallas y a comunicarse interpersonalmente por multiples dispositivos tecnoldgicos”

(2016, 16).

Por otro lado, hablar del desamor, la pérdida amorosa o de las dificultades para
encontrar pareja, también parece estar en este orden de ideas, pues mediante las
sentencias discursivas los participantes de los grupos de WhatsApp se presentan y se
construyen una imagen de si a través de la cual llamar la atencién de los demas (ver tabla

numero 13):

Tabla 13
MAXQDA 2020 Segmentos codificados — Relaciones de amor, nociones en torno al desamor
Codigo: Relaciones amorosas/Desamor

Nombre del documento Segmento Creado
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Chat de WhatsApp con BAD BUNNY
FANS REALES

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY
FANS REALES

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY
FANS REALES

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY

i

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY

¥

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY

i

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY

i

Chat de WhatsApp con BAD BUNNY

i

Chat de WhatsApp

BUNNY.Q) &

Chat de WhatsApp con Bad Bunny el
conejo malo(y

con BAD

Chat de WhatsApp con Bad
buny R @ %>

Chat de WhatsApp con FANS DEL
BENITO R O

Chat de WhatsApp con FANS DEL
BENITO R O

Chat de WhatsApp con FANS DEL
BENITO B O

Chat de WhatsApp con FANS DEL
BENITO B O

Chat de WhatsApp con FANS DEL
BENITO B O

Chat de WhatsApp con Bad
Bunny &9

Acabo de terminar com mi novio

Si ya olvidalo ahora me odia me detesta no me
quieres em su vida

Ama a su ex aun

Nadie me escribe porque soy bien feo

Si mi ex novia me en gafo con tro hombre mas

feo que Yo

Soy orrible y poreso no tengo novia porque soy
feo y nadie. Me escribe al privado porque soy
orrible

Yo no puedo conquistar una mujer

Estoy muy triste y destrosado el corazén

Terminé con mi novia &)

Panas hoy termine con mi novia,y mi mente
pide canciones de bad bunny pero se que van
a doler

Ese es mas falso que el amor que ella siente

por mi @

Sali jodido la ultima vez que en alguien yo
confie me compro una forty y a cupido se la
vacie

Tu jugaste con mi sentimientos y no sé como
explicarte el vacio q tengo adentro siempre
fuiste la causante de mis arrepentimientos
mami toas tus mentiras tt se las llevo el
viento

ya lo voy asuperar con una cancién de bad
bunny

Cual me recomiendas para escuchar y olvidarla

De mi jugaron con mi corazén sus amigas
tenian la razén muestra que conmigo jugaba
con otro estaba satisfecha la muy arrecha

Me engafiaron con mi ex mejor amiga jaja

06/11/2021 19:04:14

06/11/2021 19:04:26

06/11/2021 19:04:31

28/10/2021 21:26:16

28/10/2021 21:28:41

28/10/2021 21:35:50

27/10/2021 19:24:35

27/10/2021 19:27:39

27/10/2021 22:01:19

31/10/2021 12:30:28

31/10/2021 14:35:02

03/11/2021 17:42:06

03/11/2021 22:53:23

03/11/2021 23:21:57

03/11/2021 23:22:02

03/11/2021 23:37:03

04/11/2021 20:56:15
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Como se ve, comunicar la vivencia de un desamor o la ruptura de un noviazgo se
vuelve un aspecto fundamental en las interacciones de estos jévenes y en la construccion
de sus imagenes. Se percibe asi cierta necesidad de hacer publica la vida privada. Mas aun,
por breves que sean, las narraciones publicas de rupturas y dificultades amorosas hermana
a ciertos participantes, reforzandose la idea de una fraternidad suscitada por el gusto
compartido y la idolatria a Bad Bunny. Ellos, al igual que Benito, han sufrido con el amor,
sobre todo por una mujer, han sentido el abandono en carne propia.

A modo de conclusidn, quisiera remarcar como dentro de los grupos se establecen
dindmicas en las que, a partir de la circulacidn de archivos digitales, nimeros telefénicos y
conversaciones, circulan una serie de nociones establecidas —en este caso— por la industria
musical reggaetonera a través de Bad Bunny. Este, actia como un ejemplo a seguir dentro
de la vida de sus oyentes. Al mismo tiempo, en el marco de las interacciones comunicativas
grupales, vemos que Bad recurrentemente no es mdas que un pretexto para socializar, hablar
de las fantasias personales, ligar e irse forjando una imagen publica de si. Por otro lado, en
los grupos de WhatsApp es patente la circulacién continua y masiva de contenido
multimedia; circulacion ligada a una velocidad de conversaciones fugaces y a una reduccién
significativa de respuesta por parte de los jévenes dentro de los chats. Todo esto mediante
el despliegue de discursos en los cuales se visibilizan y reproducen imaginarios en torno al
amor, desamor, al sexo, la fama y la riqueza. Tépicos que impulsan a los jovenes a construir
imagenes deseadas de si mismos. Dichas imdagenes son pequefios fragmentos de
posibilidades por las que algunos de estos jévenes— como veremos en el siguiente capitulo—

luchan para que se vuelvan realidad.
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V. Capitulo 5 Entre la maquina y la ficcidon

5.1 Introduccién

En este capitulo busco mostrar la relacion entre los procesos de enmediacion computacional
y las practicas de presentacién del yo. Argumento que, sirviéndose de los imaginarios
circulados por Bad Bunny y el reggaetén, los jévenes encuentran en el teléfono celular y en
el espacio digital las herramientas para poner en marcha una serie de practicas relacionadas
con la construccion de sus identidades, la acumulacidon de experiencias de vida y la
satisfaccion de suefios y fantasias. Justo se adaptan a las reglas que, tanto el teléfono celular
como la virtualidad, en principio imponen. A pesar de ello, los jévenes despliegan
estrategias para gestionar sus busquedas ¢Como se puede vislumbrar el proceso de
enmediacién computacional dentro de los grupos de fans de Bad Bunny en WhatsApp?
¢Cuales son algunas de las particularidades de los fenédmenos de presentacion del yo en esta

aplicacién?

5.2 La vida como espectaculo

La idea de espectaculizar la vida humana en el mundo moderno se vincula con el hecho de
sentirnos protagonistas de una ficcién en la que el mundo pretendidamente se mueve
alrededor nuestro. Este constante enaltecimiento del mostrar nuestra existencia es
incentivado por distintas instancias discursivas que aqui llamo maquinaria mediatica de
consumo cultural. Estas, nos bombardean con discursos en los cuales pareciera que
nosotros somos lo mas importante. Toda la ropa se hizo pensando en cada uno de nosotros,
cada articulo, cada servicio fue disenado para mejorar mi vida o tu vida. Asi, se engrandece
la individualidad y se promueve la idea de lo Unico como auténtico y exclusivo. Sibilia nos
dice que en la vida contemporanea se “...estimula la hipertrofia del yo hasta el paroxismo [y

se], enaltece y premia el deseo de ‘ser distinto’ y ‘querer siempre mas’...” (2008, 10).
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Por su cuenta G. Debord, el tedrico francés pionero en la caracterizacion de la vida
contemporanea como espectaculo, planted lo siguiente: “El espectaculo es el heredero de

III

toda la debilidad del proyecto filosofico occidental” (1967, 67). Todo el proyecto civilizatorio
y hegemonico occidental se erige sobre la légica del consumo, por lo que la busqueda de la
satisfaccion de éste se instituye como un dispositivo de control de los sujetos sociales.
Consumimos y buscamos ser consumidos. Asi, “... la experiencia del mundo se vuelve una

‘ocasion para estar posando’ ...” (Rueda Ortiz 2015, 87).

Como sabemos, en el proyecto civilizatorio occidental las formas de consumo y de
espectacularizacién de la vida se han ido transformando a lo largo del tiempo. En los Ultimos
tiempos, laincorporacién de los dispositivos tecnoldgicos y la aparicidn de las redes sociales,
han catapultado y complejizado tanto las formas de consumo como la espectacularizacién
referida. Dispositivos y redes se nos ofrecen como herramientas que incentivan nuestra
comunicabilidad y también nuestra creatividad. Nos permiten ser visibles ante un publico

latente que nunca deja de mirar.

Y es importante entender que esta suerte de insistencia de la maquinaria medidtica
de consumo cultural en valorizar y marcar a cada individuo como alguien especial, estimula
la constante exposicidn publica de lo cotidiano y de lo intimo. Asi, lo intimo se torna éxtimo
(Sibilia 2008, 16). La maquinaria, en sintesis, nos compele a concebir nuestras vidas como
un espectaculo que tiene valor. La “... creciente publicitacion de lo privado” (Sibilia 2008, 28)
nos empuja a consumirnos, entrando en una dindmica que establece que debemos generar
noticias, compartir informacién y ser muy ocurrentes para captar la atencién de un publico
gue no deja de mirarnos nunca. Debord nos dice: “El espectaculo somete a los hombres en
la medida en que la economia los ha totalmente sometido. El espectaculo no es mas que la
economia desarrollandose para si misma” (1967, 12).

En el espacio virtual, en tanto soporte y conjunto de tecnologias y herramientas
computacionales, cada individualidad se convierte en un show particular. El soporte digital
“...nos convirtié a todos en la personalidad del momento”, nos dice Sibilia (2008, 17). La
espectacularizacién de la vida cotidiana en la web, nos brinda la posibilidad de convertir lo

habitual (comer, dormir, regar una planta, caminar, acariciar al perro) en algo especial. Cada
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momento capturado en un video corto o en una selfi puede capturar miradas, despertar
curiosidad. Cada persona puede ser un héroe y vivir como artista. Debord sostiene que el
espectdculo es tanto resultado como proyecto, es decir, motor y producto, que es todo en
todo momento, que se construye y se crea. Es un sistema orgdnico y sustentable (Debord
1967, 9).

Pero, parte del sentido del espectaculo es la agregacién de un aura de ficcién a lo
habitual. Al mismo tiempo, también se va dando un juego entre lo real y lo irreal en el cual
el engafio, la mentira y la falta de informacién proporcionada, matizan lo real y lo irreal;

dejando en ocasiones una linea casi inexistente entre una y otra. De nuevo Debord nos dice:

...el corazén del irrealismo de la sociedad real. Bajo todas sus formas
particulares, informaciéon o propaganda, publicidad o consumo directo de
entretenciones, el espectaculo constituye el modelo presente de la vida
socialmente dominante. Es la afirmaciéon omnipresente de una eleccidon ya
hecha en la produccidn, y su corolario consumo. La forma y el contenido del
espectaculo son idénticamente la justificacién total de las condiciones y de
los fines del sistema existente. Es también el especticulo la presencia
permanente de esta justificacidn, en tanto que acaparamiento de la parte
principal del tiempo vivido fuera de la produccién moderna (Debord 1967,
9).

Retomando la idea anterior, sostengo que la figura de Bad Bunny incentiva la
adopcidn entre las audiencias juveniles de la nocién del espectaculo en la vida diaria. El
cantante, de hecho, encarna esta idea, la constituye y la difunde. También funciona como
ejemplo para la creacidn y narracion publica de ficciones. Asi, bajo esta nocidn de lo publico
y lo espectacular, los jévenes que se congregan en los grupos de WhatsApp gestan sus vidas
y su imagen de si siempre pensando en la presencia de un publico. “Texteando”, con
mensajes de voz, compartiendo archivos multimedia y otras imdgenes. Segin el mismo
Debord: “Alli donde el mundo real se transforma en simples imagenes, las simples imagenes
se convierten en seres reales, motivaciones eficientes de un comportamiento hipnético”

(Debord 1967, 13).
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El espectaculo es la apariencia, a fin de cuentas; tanto lo social como lo individual, la
vida personal como la publica, se vuelve apariencias, apariencias que —en mi caso de
estudio— viven en el espacio digital, donde encuentran su motivo. Para Lyotard, “...
representar es presentar en ausencia...” (1981, 9), y alli la ausencia se vuelve presente, vive
como pilar fundamental de aquello que no existe, pero que se desea, y que puede tomar
forma como espectdculo; y este, por suambigliedad, resulta real. Para Debord “... la realidad
surge en el espectaculo, y el espectaculo es real. Esta alienacion reciproca es la esencia y el
sostén de la sociedad existente” (1967, 10). Asi, la existencia es representacion de lo

presente y funciona en espacios donde las condiciones lo permiten.

Entre los grupos de WhatsApp que indagué, la representacion de si se despliega —
entonces— entre lo real y la ficcién. Y les motiva la busqueda de experiencias de vida
espectacularizadas y mediatizadas. Asi, “[el] espectdculo no es un conjunto de imagenes,
sino una relacién social entre personas mediatizada por imagenes” (Debord, 1967, 9). La
imagen —incluso de la voz en el caso de los mensajes de este tipo—funciona como apariencia,
y esta se vuelve la forma de la vida social por excelencia, negando asi aspectos vitales de la

materialidad, de lo real tangible (Debord 1967, 10-11).

De frente a esto, quisiera volver a preguntarme aqui, équé es Bad Bunny para la
industria musical reggaetonera? ¢(Qué es para las audiencias juveniles que
permanentemente crean y abandonan grupos de WhatsApp en torno a su figura? Aqui la
voz de Debord: “Toda la vida de las sociedades en que reinan las condiciones modernas de
produccién se anuncia como una inmensa acumulacién de espectdculos. Todo lo que antes
era vivido directamente se ha alejado en una representacién” (1967, 8). Bad Bunny y la
industria musical reggaetonera, en general, a estos jovenes les permite subjetivarse y
representarse espectacularmente; entre la mentira, la ficcién y sus realidades. Hablariamos

entonces de una suerte de cadena o fractal interminable de pequefios espectaculos.
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5.3 Espectacularizacién del yo. El caso de XelJa?®

Quisiera retomar parte de mi trabajo etnografico en la web, el cual consistié en los didlogos
gue entablé en privado con algunos de los de los jovenes que participaron asiduamente en
los grupos de WhatsApp. De estos didlogos, recupero aqui el caso de Xella, pues el modo
en como esta persona interactud en varios de los grupos en los cuales trabajé y participé,
me permite exponer las ideas que aspiro a exponer en este apartado. Es decir, su caso me
ayuda a desarrollar las ideas relativas a la forma en que en estos grupos los jévenes tienden

a construir una imagen espectacularizada de si.

Desde nuestros primeros encuentros virtuales Xella fue construyendo una suerte de
personaje mediante las presentaciones de si. Como toda presentacién, en tanto relacion
social, este es el momento en el cual, quienes interactuamos, nos hacemos de una posicion
al proporcionar cierto tipo de informacién al otro y con la intencién de que las otras
personas se forjen una imagen de nosotros. I. Goffman nos dice: “La informacidn acerca del
individuo ayuda a definir la situacién, permitiendo a los otros saber de antemano que él
espera de ellos y que ellos pueden esperar de él. Asi informados, los otros sabran como

actuar a fin de obtener de él una respuesta determinada” (2001, 13).

Antes de iniciar los didlogos privados con Xella, este habia comunicado en los chats
grupales su intencidn de ser cantante de reggaetdn, como Bad Bunny. Fue por esta razén
que —mediante mensaje directo— le comuniqué mi deseo de platicar con él, pues me
presenté como un nedfito en el asunto de la produccién reggaetonera, area en la que Xella

decia conocer y moverse bien. Aqui el didlogo (ver extracto de conversacion nimero 6):

18/04/21 8:45 p. m. - Ricardo: Que onda bro

18/04/21 8:45 p. m. - Xella BBF: Que fue

%5 Xella es un nombre ficticio, pues no corresponde al nombre real del joven con quien entablé diversos
didlogos en privado. Opté por este recurso para anonimizar la identidad de mi interlocutor.
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18/04/21 8:46 p.
18/04/21 8:46 p.
18/04/21 8:46 p.
18/04/21 8:46 p.
18/04/21 8:46 p.
18/04/21 8:47 p.

18/04/21 8:47 p.
18/04/21 8:47 p.
18/04/21 8:48 p.
18/04/21 8:48 p.
18/04/21 8:49 p.
18/04/21 8:49 p.
18/04/21 8:49 p.
18/04/21 8:50 p.
18/04/21 8:51 p.

18/04/21 8:51 p.
18/04/21 8:51 p.
18/04/21 8:53 p.
18/04/21 8:54 p.

3 3 3 3 3 3

3 33 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3

- Xella BBF: Dime

- Ricardo: Como andas?

- Ricardo: Vi que estas en el grupo de Artistas que hizo XXXXXXX

- XelJa BBF: Si mano

- Xella BBF: Dime

- Ricardo: Pues yo no soy cantante ni nada, pero vi que ustedes si
rapean bien.

- Ricardo: Y quisiera conocer un poco mas sobre sus carreras

- Xella BBF: Si mano es cuestion de aprender

- Xella BBF: Porque mano eres productor

- Ricardo: No, yo desconozco de ese tema

- Ricardo: Tu donde aprendiste?

- Xella BBF: De la calle

- Xella BBF: Con amigos y estudiando un poco mas

- Ricardo: De la calle? @

- Xella BBF: Buenos nosotros nos conocimos en un grupo de amistad
primero luego nos dimos cuenta que teniamos cosas en comun y
bueno pues de hay nos escribio uno de los chicos y dijo voy a hacer
un grupo de musica los que quieran unanse y me uniy bueno hay
nos conocum

- Xella BBF: Conocimos poco a poco

- Xella BBF: Cada uno

- Xella BBF: Osea

- Xella BBF: Yo como tenia amigos que rapeaban yo tambien queria

eso y bueno la cosa es que aprendi con palabras

Desde el principio yo abri la puerta para que él se presentara y se explayara en lo que

toca a su gusto y su suefio de ser cantante famoso. Si se observa bien, Xella muestra cierta

experiencia dentro del género, y muy brevemente narra su trayectoria como Luego

comunicd su nombre artistico (ver extracto de conversacion nimero 7):
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18/04/21 8:54 p.m. - Xella BBF: En la musica me conocen como Xella

18/04/21 8:54 p. m. - Ricardo: Xella? Tu creaste tu nombre?

18/04/21 8:54 p. m. - Xella BBF: Y hay comenze a estar en batallas mano

18/04/21 8:54 p. m. - Xella BBF: Si

18/04/21 8:54 p. m. - XelJa BBF: Mano

18/04/21 8:54 p. m. - Ricardo: Y participas en muchas?

18/04/21 8:55 p. m. - Xella BBF: Es de las dos primeras letras de mis nombres

18/04/21 8:55 p. m. - Xella BBF: Si

18/04/21 8:55 p. m. - Xella BBF: Incluso a mi ec la traje y le hice pasar al frente y hice un
desahogo

18/04/21 8:56 p. m. - Ricardo: Que es un deshago?

18/04/21 8:57 p. m. - XelJa BBF: Mi nombre es XXXXX de Hay viene la j y mi segundo nombre
XXXXX de Hay viene la A

Esta estrategia de presentacion de si es especifica de los cantantes y mds en el
reggaeton, donde estos se presentan por su nombre artistico y no por el real. Ya sea en
conciertos, en presentaciones en radio y televisidn. En este contexto de interaccién virtual
Xella se encuentra en una situacién para desarrollar esa practica, no solo diciéndome su
nombre artistico, sino explicando la procedencia de éste, como jugando a estar en un
escenario. Con toda razén, Rueda Ortiz nos dice: “... la presentacion de si es una estrategia
de gestidn de recursos para generar impresiones en los otros” (2015, 91).

Mientras se desarrollan las presentaciones se maneja informacidn falsa. Goffman
dice: “El individuo, por supuesto, transmite intencionalmente informacién errénea por
medio de ambos tipos de comunicacién; el primero involucra engafio, el segundo,
fingimiento” (2001, 14). Justo el engafio se vuelve primordial en las formas de relacién
dentro de estos espacios digitales, donde gran parte del tiempo las personas vivimos en el
desconocimiento del otro con el que interactuamos. Y tendemos a proyectar imagenes

sobre ese otro, sobre todo cuando la conversacion se limita a mensajes de texto.

En la virtualidad, el desconocimiento de la situacion real de la persona con la cual se

interactua tiende a difuminar la linea entre la realidad y la ficcion. Mejor dicho, quienes
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interactuamos podemos movernos entre estos dos planos. Ahora bien, en las
conversaciones en privado en estos grupos de WhatsApp el manejo de la ficcidn o la fantasia
es muy recurrente. De suerte que en las presentaciones de si aquellos elementos
ficcionados pueden comprenderse como una expresidon de sus deseos; de ser cantante y ser
reconocido. Este es el caso de Xella, y de muchos otros jovenes que participan en los grupos

de estudio.

Después de nuestras presentaciones iniciales, Xella empezé a incorporar una serie
de elementos nuevos dentro de nuestra conversacion. Justificé el contenido de mensajes
anteriores, compartié mds informacién sobre su persona y me comunicé cuales eran sus
objetivos artisticos. Para ese momento, y mads alld de lo que me comunicaba con los textos

escritos, yo no sabia casi nada de él. 2°

Conforme iba transcurriendo la conversacién —una vez dejando claro nuestro gusto
compartido por Bad Bunny, el rap y la musica urbana— comencé a notar que él buscaba
controlar la imagen que yo me estaba creando sobre su persona. No sé si conscientemente,
percibi que me daba érdenes. Con relacion a este punto, Goffman planted:
“Independientemente del objetivo particular que persigue el individuo y del motivo que le
dicta este objetivo, sera parte de sus intereses controlar la conducta de los otros, en especial
el trato con que le corresponden” (2001, 15). Aqui algunas sentencias extraidas de nuestras

conversaciones (Ver extracto de conversacion nimero 8):

18/04/21 9:01 p. m. - Xella BBF: Me encantaria pero ser conocido

%6 En comparacién de Facebook, la aplicacion de WhatsApp se concentra mas en la mensajeria, dejando su
area de perfiles muy limitada. WhatsApp solo cuenta con las opciones de configurar una foto de perfil, historias
y nicknames. Estas, quedan a merced del usuario para editarlas, por lo que nos deja en una situacion de
desconocimiento casi total de la persona con la que estamos interactuando. Ademas, en los grupos de en los
que trabajé es muy comun que los participantes no utilicen sus nombres reales o fotos de ellos. Por el
contrario, tienden a emplear fotos de Bad Bunny o mensajes con algun contenido simbdlico para ellos. Por
todo ello, a la hora de iniciar una conversacion hay un desconocimiento sobre el nombre, sexo y edad
aproximada de la persona con la cual se interactua.
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18/04/21 9:01 p. m. - XelJa BBF: Me gustaria grabar con Bad bunny

18/04/21 9:01 p. m. - XelJa BBF: Mano buscaste lo que ye dije

18/04/21 9:01 p. m. - XelJa BBF: En youtube pon Carla Morrison disfruto version rap
18/04/21 9:02 p. m. - XelJa BBF: Y ya

La relacién que se estaba gestando entre Xella y yo, conllevaba cierto juego de poder,
por hacerse con el control de la imagen que el otro se forja de uno. Fue quedando claro que
él queria que yo hiciera ciertas cosas. Al seguir el dialogando con él se empezaron a generar
tensiones derivadas de disensos. Xella, asi como otros jovenes en circunstancias parecidas,
construia su imagen de si a partir de lo que anhelaba ser y de lo que deseaba que otras

personas —yo, en este caso— viéramos en ellos (Ver extracto de conversacion nimero 9):

18/04/21 9:07 p.
18/04/21 9:07 p.
18/04/21 9:07 p.
18/04/21 9:08 p.
18/04/21 9:08 p.

- Xella BBF: Ya que quieres estar en la musica te hare un nombre
- XelJa BBF: De artista
- Ricardo: Gonzalez es mi apellido

- XelJa BBF: Facil

3 3 3 3 3

- Ricardo: Tu tienes estudio? O grabas en tu cel? He visto que muchos le
saben usar al cel

18/04/21 9:08 p.
18/04/21 9:08 p.
18/04/21 9:09 p.
18/04/21 9:10 p.
18/04/21 9:11 p.
18/04/21 9:11 p.
18/04/219:11 p.
18/04/219:12 p.

- Xella BBF: RICK GUNS

- Xella BBF: Si pero es necesario un buen celular

- Xella BBF: Cual prefieres Rick Gonza Rick Gonz o Rick Guns
- XelJa BBF: Dime

- Ricardo: Rick Guns suena chido, @ @

- Ricardo: Aunque no tengo pistolas @

- XelJa BBF: Si pero

3 33 3 3 3 3 3

- Xella BBF: Aunque no tengas armas suena genial
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Xella tomd la iniciativa de hacerme un nombre artistico, considerd que era necesario
y que él tenia derecho para hacerlo. De ello, se deduce que él concibié como algo
indispensable hacerse de una imagen de si que resultada “genial” y atractiva para el publico.
Quisiera detenerme un momento en el acto de elegir mi nombre artistico. Con cierta
violencia Xella se adjudicé el poder para decidir quién era, dejando en claro su posicién en
la relacion que mantuvimos. En este caso, me impuso el rol de discipulo, amateur y novato;

un rol sobre el cual él podia decidir por mi.

Dejemos por un momento la relacidn de poder que se fue estableciendo entre Xella
y yo, para centrarnos en lo relevante. La presentacién de si después se convierte en un
proceso de construccién del yo en los grupos de WhatsApp. Y aqui, las personas se sirven
de materiales audiovisuales a través de los cuales van narrando sus historias de vida y
comunicando y edificando sus anhelos y fantasias. Se trata de una suerte de puesta en
escena, como nos dice Rueda Ortiz: “... toda presentacion de si tiene un componente de

"o

‘puesta en escena’ (2015, 86). Revisemos otra seccion de la intereaccidon con Xella (ver

extracto de conversacién 10):

18/04/21 10:33 p.
18/04/21 10:34 p.
18/04/21 10:34 p.

- Ricardo: Tu trabajas?

- Xella BBF: Si con la productora
- XelJa BBF: Mano

18/04/21 10:34 p.
18/04/21 10:34 p.
18/04/21 10:34 p.
18/04/21 10:35 p.
18/04/21 10:35 p.
18/04/21 10:35 p.
18/04/21 10:35 p.
18/04/21 10:35 p.
18/04/21 10:35 p.

- Ricardo: Enserio?

- Ricardo: De que trabajas?

- Ricardo: Te pagan por cantar?

- XelJa BBF: Si

- Ricardo: Entonces si ganas bien

- Xella BBF: Pero estoy produciendo hago los dos
- Ricardo: Tienes contrato?

- Ricardo: O es por honorarios?

3 3333 333333 3

- Xella BBF: No todavia

138



18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.
18/04/21 10:36 p.

- Xella BBF: Estamos hablando con la empresa

- Ricardo: Entonces cantas? Y luego? No hay regalias?
- XelJa BBF: Con la productora

- XelJa BBF: Si hay 1200 dolares

- Xella BBF: Mano

- Ricardo: Al mes? (&)

- Ricardo: Es mucho dinero

- XelJa BBF: Esque ellos pagan mi cada mano

- Xella BBF: Si

- Xella BBF: Mano

3 3333333333

- XelJa BBF: Me compre el al0s con eso

Como se advierte, yo formulé preguntas bastante directas, incluso hice preguntas
equivocadas. Mi intencion fue hacer que él se explayara y que se narrara a si mismo su corta
trayectoria de vida. Deseaba explorar si el sueiio de la fama y la riqueza pretendidamente
derivadas de ser reggaetonero actuaba en él. Mas adelante, en nuestra conversacién, Xella

maximizo su narrativa (ver extracto de conversacion 11):

18/04/21 10:39 p. m. - XelJa BBF: Tambien soy productor

18/04/21 10:48 p. m. - Xella BBF: Esty produciend reggaeton y trap

Poco a poco él comenzd a proporcionarme mas informacién mostrando cémo
trabajando en la musica se ha hecho de mucho dinero, comprandose cosas como tenis,

carros, teléfonos celulares, etc. (ver conversacion 12 y fotos nimero 25y 26):
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18/04/21 11:06 p. m. - Xella BBF: Mejor me compre un smartphone nuevo

18/04/21 11:14 p. m. - Xella BBF: Si son los primeros pero en otra edicion
18/04/2111:14 p. m. - XelJa BBF: Ufff

18/04/21 11:14 p. m. - Xella BBF: Adoro los tenis

18/04/21 11:15 p. m. - XelJa BBF: Adivins cuanto costaron

18/04/21 11:16 p. m. - Xella BBF: Tengo otros no es una marca conocida las compre por el modelo

18/04/21 11:16 p. m. - Xella BBF: Si
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18/04/21 11:17 p. - XelJa BBF: No recuerdo
18/04/21 11:17 p.

18/04/21 11:17 p.

- Xella BBF: Estaban 500 o 5000 soles
- Xella BBF: Perdon dolares

18/04/21 11:18 p. - XelJa BBF: A mi me dieron un descuento
18/04/21 11:18 p.
18/04/21 11:18 p.

18/04/21 11:18 p.

- Xella BBF: Especial

- Xella BBF: En peru varia el precio

3 33 3 3 3 3

- Xella BBF: Mano

Parecia que para Xella resultaba primordial darme en entender que ya estaba
disfrutando de todas aquellas cosas que, pretendidamente, vienen dentro de las industrias
de la musica urbana, una vez que se triunfa dentro de estas; dinero y felicidad, en este caso.
No obstante, este asiduo participante en los grupos de WhatsApp también hablé de sus

carencias, deseos y objetivos; y el amor era uno de estos, segin narro él mismo (ver extracto

de conversacién 13).

18/04/2111:21 p. m. - Xella BBF: Ahora estoy buscando con quien compaeri
18/04/21 11:21 p. m. - XelJa BBF: Compartir mi apartamento
18/04/21 11:21 p. m. - XelJa BBF: Mano

Este es el tipo de conversacidn que suelen entablar, no solamente Xella, sino muchos
de los participantes en los grupos de WhatsApp cuando interactian con otras personas.
Alardear mediante la narracion ficcionada de si, es un hecho recurrente. Y estas narraciones
tal vez puedan comprenderse como la representacién de sus deseos. Segln se narra Xella,
contando con menos de 25 afios, dentro de sus experiencias de vida ya estaba presente la
fama, la acumulacién de capital y la busqueda de amor.

Pero ¢codmo fue siendo posible que este joven —como tantos otros de los grupos con
los cuales trabajé— fuera anhelando fama, dinero y amor? Si de algo habla la industria

musical reggaetonera mainstream a través de Bab Bunny —como muchas otras industrias
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musicales—, es justamente de esto. Fama, dinero y amor, sobre todo, segun el punto de vista
de varones heterosexuales que, como ellos a su vez suelen narrarse, han ascendido en la
escala social a fuerza de talento, carisma, fe, suerte y mucho trabajo. Tal como lo veo, y
tomando como ejemplo el caso de Xella, los jovenes que se retnen en los grupos de
WhatsApp estdn dvidos de vivir y experimentar, de modo que no sorprende que
espectacularicen su propio yo con la intencién de capturar la atencién de los demas.
Volvamos al analisis del dialogd con Xella para pensar el tema de Ia
espectacularizacién. Lo que quiero poner de relieve es que entre estos jovenes también se
encuentra instalada esa suerte de dispositivo que los compele a desear compartir “con todo

el mundo” su propia pelicula, (ver extracto de didlogo 14):

24/04/21 3:03 p.
24/04/21 3:03 p.
24/04/21 3:03 p.
24/04/21 3:03 p.
24/04/21 3:03 p.

- XelJa BBF: Cuando sea famoso yo hare mi pelicula
- Xella BBF: Ah claro
- Ricardo: Y de que va a tratar?

- Xella BBF: Me equivque

3 3 3 3 3

- Xella BBF: De como es que alcanze la fama los buenos y malo
momentos de mi vida

24/04/21 3:04 p.
24/04/21 3:04 p.
24/04/21 3:04 p.
24/04/21 3:04 p.
24/04/21 3:07 p.

- Ricardo: Si has tenido malos momentos?
- XelJa BBF: Mas o menos como de nicky Jam
- XellJa BBF: Si

- XelJa BBF: Primera vez qu fuem Marihuana

3 3 3 3 3

- Xella BBF: El otro momento malo fue cuando m dieron un cabezao en
la nariz y tambien cuando ninguna chica yo le gustaba me queria

24/04/21 3:07 p.
24/04/21 3:07 p.
24/04/21 3:07 p.
24/04/21 3:07 p.
24/04/21 3:07 p.
24/04/21 3:08 p.
24/04/21 3:08 p.

- Xella BBF: Osea en el gimnasio

- Xella BBF: Es bueno para los musculos

- Ricardo: Te dieron un cabezazo en la nariz?
- Xella BBF: Y el desarrolo muscular

- XelJa BBF: Simon

- Xella BBF: Fue una pelea en la escuela

3 33 3 3 3 3

- Xella BBF: Mano
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24/04/21 3:08 p. m. - XelJa BBF: Cuando casi muero con apendicitis

02/05/21 10:01 p. m. - Xella BBF: Si que tambien pase por depresion mano como Nicky
02/05/21 10:01 p. - Ricardo: Como fue tu depresion?
02/05/21 10:02 p.
02/05/21 10:03 p.
02/05/21 10:03 p.
02/05/21 10:03 p.
02/05/21 10:04 p.
02/05/21 10:04 p.
02/05/21 10:04 p.

- XelJa BBF: Cuando mi rompieron el corazon manoc

- Xella BBF: Estaba un afio imedio asi no comia nada

- Xella BBF: No hablaba con nadie

- Ricardo: Que pensabas?

- Xella BBF: Me queria morir

- Xella BBF: Haste que un dia escuche a Bad bunny en la radio
- Xella BBF: Tomanba Xannax para dormir

02/05/21 10:06 p.
02/05/21 10:11 p.

- Ricardo: Cual escuchaste?

3 33 33 33 3 3 3

- Xella BBF: Soy Peor

Es mas que evidente cdmo este joven se sirve de la narracién de las historias de vida
de reggaetoneros famosos para prefigurar su propio futuro. Xella, como mucho otros
jovenes varones, se presentan en los grupos como raperos o reggaetoneros en construccion
o ya consolidados dentro de las escenas nacionales. Al igual que Xella, tienden a servirse de

las figuras estelares del reggaeton

Me gustaria cerrar este apartado compartiendo el extracto de una conversacion
privada que tuve con otro de estos jévenes que aspiran al éxito. En nuestra platica le
pregunté sobre su formacién musical, logros y aspiraciones dentro de la escena musical en
cuestion. Veremos que en su discurso se aprecian rasgos y frases que algunos cantantes
famosos suele usar, como la fidelidad a del publico (ver extracto de conversacion nimero

15)

18/04/21 8:58 p.
18/04/21 9:02 p.

- Ricardo: Tu eres rapero?

- XXXXXX: Se podria decir q si, me consolido en el género urbano

18/04/21 9:06 p.
18/04/21 9:08 p.

m
m

18/04/21 9:04 p. m. - Ricardo: O sea, reggaeton y dembou?
m - XXXXXX: reggaeton, trap, dancehall y rap, me gusta mucho tirar rima
m

- Ricardo: Donde aprendiste?
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18/04/21 9:30 p. m. - XXXXXX: la verdad pa, es algo g ya lo traia

18/04/21 9:34 p. m. - Ricardo: Como te diste cuenta?

18/04/219:34 p. m. - Ricardo: Cantas entonado? O rapeas bien? O escribes letras con
facilidad?

18/04/21 9:39 p. m. - XXXXXX: un amigo comenzd hacer sus canciones y pues supe q eso

era lo mio, empecé improvisando y terminé aca con un enorme suefo

18/04/219:42 p. m. - XXXXXX: no del todo, entono hasta donde mi garganta me permita,
rapear, pues hago mi mayor esfuerzo, y si, escribo mucha letra, trato de
g suene lo mejor real es muy facil componer para mi

18/04/21 9:44 p. m. - Ricardo: Cual es tu suefio?

18/04/21 9:49 p. m. - XXXXXX: ser un buen cantautor, g lo q yo cante inspire al publico fiel,
ir paso a paso con la ayuda de Dios, mi suefio no es ser ser reconocido
mundialmente, es hacer mi arte, hacer musica, aunque si lo de

reconocido se da en hora buena!!

18/04/21 9:50 p. m. - Ricardo: Has cantado en publico?

18/04/21 9:55 p. m. - XXXXXX: 2 veces!

18/04/21 9:57 p. m. - Ricardo: Enserio? Donde?

18/04/21 10:00 p. m. - XXXXX: acd en el pueblo donde vivo hacen una feria y ahi logré pasar

5.4 La creacion de discursos y perfiles
Los participantes en los grupos de WhatsApp son creativos cuando se trata de construir sus
propios perfiles, de narrarse y de interactuar con los demas participantes. En estos procesos
es muy comun la reapropiacién e intervencién de materiales audiovisuales circulados por
Bad Bunny o, en general, por la industria reggaetonera mainstream. Todo ello, se da gracias
a la articulacién de la capacidad creadora de las personas y el acceso a las herramientas que
proporcionan los dispositivos digitales, como computadoras y teléfonos celulares; siendo
estos Ultimos los que tienen mayor uso. Ciertamente, esto de cual hablo no solamente
sucede en WhatsApp.

Espacios como Facebook, Instagram, Snapchat o TikTok les han ofrecido a las
personas las herramientas de creacién de videos, imagenes y audios. Asimismo, ofrecen un

imaginario en el que se vislumbra la idea de que el individuo puede convertirse en artista.
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Dicho de otro modo, estos espacios y aplicaciones disponen una suerte de escenarios. Para
Sibilia “[e]n virtud de ese estallido de creatividad —y de presencia medidtica— entre quienes
solian ser meros lectores y espectadores, habria llegado ‘la hora de los amateurs™ (2008,
11). Aqui el fragmento del didlogo con uno de los asiduos participantes en los grupos de

WhatsApp que trabajé (ver extracto de conversaciéon nimero 16):

02/03/21 9:28 p. m. - Ricardo: Y donde grabas tus canciones?

02/03/21 10:29 p. m. - YFLOW: Las primeras que saque las grave con mi CEL y se las envie. Ami
productor y las otras tres las grave con mi CEL y las produci desdes mi

celular

02/03/21 11:28 p. - Ricardo: &) No hace nada?

02/03/21 11:28 p. - Ricardo: Pues que flojo @

02/03/21 11:23 p. m. - Ricardo: Quien es tu productor?
02/03/21 11:24 p. m. - YFLOW: Un bato de Guatemala pero a hora esta ocupado bro
02/03/21 11:24 p. m. - YFLOW: Asi que yo voy aproducir mi album
02/03/21 11:25 p. m. - Ricardo: Y que hace tu productor?
02/03/21 11:27 p. m. - YFLOW: Estas trabajando
02/03/21 11:27 p. m. - Ricardo: Y que hace con tus canciones?
02/03/21 11:27 p. m. - YFLOW: Cual
02/03/21 11:27 p. m. - YFLOW: Nada

m.

m.

m.

02/03/21 11:28 p. - YFLOW: Solo las produse y Melas manda

En otra ocasién el mismo YFLOW me comentd lo siguiente (ver extracto de

conversacion numero 17)

27 YELOW es un nombre ficticio, pues no corresponde al nombre real del joven con quien entablé diversos
didlogos en privado. Opté por este recurso para anonimizar la identidad de mi interlocutor.
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11/03/21 9:04 p. m. - YFLOW: Quiero asér una plataforma de Facebook y YouTu Yamada
PLAYMIUSIC ILMNT

11/03/21 9:04 p. m. — YFLOW: La plataforma setraba tratar de dar a conocer alos nuevos
talentos como artista youtubers y estrimers y influencers y creador de

contenido <UNK>y negocios asi mas o menos se ba tratar la

plataforma si me explico

Como se observa, YFLOW anhela ser un productor y promotor de figuras.
Independientemente de que él logre su objetivo o no, lo importante aqui es subrayar que
en YFLOW se encuentra instalada esa motivaciéon econdmica y creativa. Hoy sabemos que
el funcionamiento de las industrias musicales es muy complejo y que estas suelen servirse
de la actividad creativa de los amateurs. En vinculacién con esto dicho, Sibilia plantea: “...
hoy la capacidad de creacién se ve capturada sistematicamente por los tentaculos del
mercado, que atizan como nunca esas fuerzas vitales pero, al mismo tiempo, no cesan de

transformarlas en mercancia” (2008, 13).

La actividad creativa de los amateurs encuentra en los teléfono celulares buenas
instancias para su desarrollo, pues estos se encuentran interrelacionados entre si Y esta
relacionalidad se deriva directamente de la conectividad de la enmediacién computacional.
Recordemos que la ldgica de la conectividad siempre busca mantener a los usuarios de las
redes relacionandose entre si. Consumir y producir diversos tipos de contenidos es la orden
del dia, de suerte que los usuarios creativos se ven impulsados a satisfacer la demanda de
un publico siempre dispuesto. Pero épor qué los jovenes en los grupos de WhatsApp
parecen compelidos a narrarse publicamente a si mismos mediante la construccién de sus
perfiles? ¢Quién, por otro lado, instituye en el publico esta suerte de avidez por consumir
acontecimientos? ¢Por qué este deseo de ser observados y de observar? Algunas ideas de
Sibilia pueden arrojar luz:

Una de las manifestaciones de esa "sed de veracidad" en la cultura

contemporanea es el ansia por consumir chispazos de intimidad ajena. En
pleno auge de los reality-shows, el espectaculo de la realidad tiene éxito:
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todo vende mas si es real, aunque se trate de versiones dramatizadas de una
realidad cualquiera (Sibilia 2008, 221 ).

Xella y YFLOW, por ejemplo, encuentran un publico latente en los grupos de
WhatsApp y sienten la necesidad de estar construyendo discursos de si, fuertemente
inspirados por figuras como Bad Bunny y otros reggaetoneros famosos. Dicho de otro modo,
si bien los grupos se crean para conversar e intercambiar archivos e informaciones en torno
a Bad Bunny, algunas personas encuentran es esos espacios sociales de interaccion

comunicativa, lugares ideales para narrar sus anhelos artisticos o, de plano, sus fantasias.

Xella y YFLOW comparten el deseo de ser famosos y ricos, asi como la necesidad de
crear contenido y compartirlo, introducir en las conversaciones temas de interés y subir
fotografias que validen lo que dicen sus historias. No obstante, y segun Sibilia: “... mediante
una incitacion permanente a la creatividad personal, la excentricidad y la bisqueda de
diferencias, [Incitada por todos los medios digitales] no cesa de producir copias descartables
de lo mismo” (2008, 12). Esto querria decir, entonces, que la exaltacién de la individualidad
va construyendo personas mas bien muy parecidas, en lo que corresponde a las expectativas

de vida y sus deseos.

Como anoté al inicio de este apartado, dentro de los grupos de WhatsApp destaca la
creatividad comunicativa empleada por sus participantes. Parte de estos elementos
creativos se reflejan en determinados archivos multimedia como videos caseros, perfiles,
fotos, fondos de pantalla, stickers, archivos GIF; lo mismo que la elaboracién de historias de
amor, desamor, sexo y viajes, principalmente. Sin embargo, hay que sefalar que dicha
creatividad comunicativa, también esta determinada por diversos regimenes de lo decible
en el plano de lo estético, la sexualidad y la produccién audiovisual. En lo que respecta a

este ultimo, y pensando en Facebook, Rueda Ortiz nos dice:

Se destaca la influencia de las industrias culturales y el mercado en los
procesos de subjetivacién que tienden a generar practicas culturales
homogéneas y uniformes alrededor de la presentacion de si, y esto a nivel
global, por lo cual consideramos tienen gran influencia en el régimen visual
contemporaneo dominante (Rueda Ortiz, 2015, 95).
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5.5 Manteniendo la imagen

Los elementos escriturales y audiovisuales compartidos por los participantes en los grupos
de WhatsApp creados en torno a Bad Bunny, refuerzan las imagenes que ellos mismos van
construyendo de si en conversaciones personales y grupales. Vuelo al caso de Xella, pues
me ayuda a exponer las ideas. Cierta ocasidon este me mandd una fotografia suya, seguida

de algunas instrucciones (ver fotografia 27 y el extracto de la conversaciéon 18).

20/07/21 10:56 p.
20/07/21 10:56 p.

- Xella BBF: Pasalo al grupo aver que opinan

- Ricardo: Tu pasalo @

20/07/21 10:56 p.
20/07/21 10:56 p.

m
m

20/07/21 10:56 p. m. - Ricardo: Yo por que?
m - Ricardo: Es tu dinero no?
m

- Xella BBF: Pa joderle a XXXXX

148



20/07/21 10:56 p.
20/07/21 10:57 p.
20/07/21 10:57 p.
20/07/21 10:57 p.
20/07/21 10:57 p.
20/07/21 10:57 p.
20/07/21 10:58 p.
20/07/21 10:59 p.
20/07/21 10:59 p.
20/07/2111:02 p.
20/07/2111:03 p.
20/07/21 11:03 p.
20/07/21 11:04 p.
20/07/2111:04 p.
20/07/21 11:04 p.
20/07/21 11:05 p.
20/07/21 11:05 p.
20/07/21 11:05 p.
20/07/21 11:05 p.
20/07/21 11:05 p.
20/07/21 11:06 p.
20/07/21 11:06 p.
20/07/21 11:06 p.
20/07/21 11:07 p.
20/07/21 11:07 p.
20/07/21 11:07 p.
20/07/21 11:08 p.

20/07/21 11:08 p.
20/07/21 11:08 p.
20/07/21 11:08 p.
20/07/21 11:09 p.
20/07/21 11:10 p.
20/07/21 11:10 p.
20/07/21 11:10 p.

3 3 3

3

3 3 3

3

3 33 33 33 3 3 3

3 33 3 3 3 3

- Ricardo: Ese solo tiene ojos para su novia

- Xella BBF: Si pero te doy permiso manito

- XelJa BBF: De mandarlo al grupo

- Ricardo: No, no, luego van a pensar que es mi dinero @
- Ricardo: Y me van a pedir prestado

- Xella BBF: Manda la foto diciendo mi Amigo Xella con sus fajos
- Xella BBF: Ya la mande manito

- Xella BBF: Eso me dio la musica solo produciendo

- Xella BBF: Cuando saque mis temas sera mas manito

- Ricardo: Tu mandala, se vera mejor

- Xella BBF: Si manito

- XelJa BBF: Con la musica sera el triple manito

- Xella BBF: Eso es solo de lo que soy productor

- Ricardo: El cantante gana mas?

- Xella BBF: Si tambien manito

- Xella BBF: No manito

- Xella BBF: Casi iguales

- XelJa BBF: Con el productor

- Ricardo: Y el sello cuanto se lleva?

- Xella BBF: Pero tambien estoy haciendo mis proyectos de musica manito
- XelJa BBF: 100 mil millones de soles

- Xella BBF: Hermano

- Ricardo: @ Tanto?

- Xella BBF: Simon manito

- Ricardo: Eso en ddlares cuanto es?

- Xella BBF: Algo de 50 mil millones de dolares

- Xella BBF: Manito como yo vivo solo tengo mil soles los demas milloned

estan en el banco

- Ricardo: Mil soles es lo que tienes en la foto?

- XelJa BBF: Simon

- Xella BBF: Manito

- Ricardo: Los tres fajos son mil soles?

- Xella BBF: No en realidad saque unos cuantos fajos noma para que sea mas

- Xella BBF: Si pero los tres son algo de 5 mil soles

- Xella BBF: Pero bueno me alcanza para mas

149



20/07/21 11:11 p.
20/07/21 11:11 p.
20/07/21 11:11 p.
20/07/21 11:11 p.
20/07/21 11:11 p.
20/07/21 11:11 p.
20/07/21 11:11 p.
20/07/2111:12 p.
20/07/2111:12 p.
20/07/2111:12 p.
20/07/2111:12 p.
20/07/2111:13 p.
20/07/2111:13 p.
20/07/2111:13 p.
20/07/2111:13 p.
20/07/2111:13 p.
20/07/2111:13 p.
20/07/2111:14 p.

3 3 3

3

3 33 33 33 3 3 3

- Ricardo: Mil soles son como 250 dolares no?

- Ricardo: @

- Ricardo: Que vendrian siendo como 5mil pesos
- Xella BBF: <Multimedia omitido>

- Xella BBF: Si manito

- Xella BBF: No se cuanto habra no lo cuento manitob
- Ricardo: No cuentas tu dinero?

- Ricardo: Quien lo cuenta?

- Xella BBF: No manito

- Xella BBF: Mi mananger

- Xella BBF: Ese es uno de mis autos

- Xella BBF: Manito

- Ricardo: Tu manager? Tienes manager?

- Xella BBF: Si manit algo asi

- Xella BBF: Si manito

- Xella BBF: Es bien genial

- Ricardo: Como se llama?

- XelJa BBF: La otra ves estabamos apunto de hacer una reunion genial y nos

frejo la poli

Independientemente de que sea cierto o no, de que el dinero sea prestado, robado,

suyo o sea falso; entre los que vimos la fotografia se generd controversia, un

acontecimiento, un espectaculo. Seguida de la imagen en cuestion, vinieron otras mas,

como la siguiente (ver fotografia 28):
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Imagen 28
Fotografia de Xella posando al lado de lo que dice es su carro.
Fecha de consulta: 8 de octubre de 2021

Comentd que él era propietario de un Audi y que lo habia adquirido gracias a su
trabajo musical; tiempo después, cambiaria esa historia. Lo relevante es que, en el proceso
de subjetivacion de este joven, tomado como ejemplo, ya actdan ciertos mandatos que lo
llevan a presentarse de cierto modo y no de otro. Rueda Ortiz nos dice al respecto de este
tipo de virajes en la gestidn de la imagen de si: “En este sentido, la presentacion de si, mas
que un estado, es un proceso dindmico que implica la producciéon de una obra, una

escenificacidon y se trata de un acto que no es siempre consciente y voluntario” (2015: 79).

Al final de la historia el Audi resulté no ser de Xella, sino de su productora,
supuestamente. Independientemente de esto que narro, lo importante para mi fue
comprender que en los grupos de WhatsApp suele ser irrelevante la veracidad de las
historias que cuentan los participantes. Estos grupos son terreno fértil para las fantasias.
Estas son muy recurrentes en la comunicacién publica de las narrativas de si. Y buena parte
de la “materia prima” para construir estas narrativas la encuentran, precisamente, en figuras
como Bad Bunny, su idolo, y en toda la discursividad que la escena reggaetonera mainstream

circula en él.
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Sobre la veracidad de lo que se dice en las redes sociales hoy dia, Sibilia nos dice lo
siguiente: “Tal vez por ese motivo, ya no cabe a la ficcidn recurrir a lo real para contagiarse
de su peso y ganar veracidad. Al contrario, la realidad parece haber perdido tal potencia
legitimadora” (Sibilia 2008, 225). La clara falta de veracidad —segin mi punto de vista— en
las narraciones de si de los jévenes fue muy recurrente en las conversaciones privadas y en
los chats grupales. Espectacularizaban sus vidas mediante la ficcion con el propdsito de
adquirir notoriedad dentro de los grupos, lo mismo que para ligar y hacerse de cierta

autoridad dentro de estos mismos espacios de socializacion.

Muchos de sus participantes suelen centrar sus intervenciones en un aspecto
temadtico como el amor, por ejemplo, y mas bien se congregan para ligar mediatizadamente.
Otros mds, como Xella o YFLOW, se esfuerzan por construir una imagen de si mas elaborada

y en donde el ser artista, el dinero y la fama, figuran como lineas salientes de sus tramas.

5.6 WhatsApp y la conectividad perpetua

Como sabemos, los teléfonos celulares tienen predeterminada la funcién de siempre buscar
una conexién de internet estable mientras las personas nos desplazamos por distintos
lugares. Por otro lado, WhatsApp esta programada para trabajar en un segundo plano, como
anoté lineas arriba. Esta programabilidad permite la conectividad constante y permanente
de los usuarios. Como el trabajo en segundo plano de la App habilita que los usuarios
sigamos recibiendo mensajes, aunque en nuestros dispositivos aparezca como cerrada, se

nos ha creado el habito de revisar nuestras bandejas de entrada en todo momento.

Cada vez mas, amplios sectores sociales de la poblacion global estamos siendo
“empujados” a mantenernos siempre en linea. Esto querria decir que perpetuamente
estamos presentes vy visibles. Al mismo tiempo que vemos, también podemos ser vistos. Y
toda nuestra movilidad en la web —lo sabemos— deja rastros, huellas que serdn datificadas

y que alimentaran —como vimos— la programabilidad de redes y plataformas digitales.

En los grupos de WhatsApp que estudié, se genera un intercambio intersubjetivo

intenso, tal como refiere Rueda Ortiz (2015, 97), en medio de una multiplicidad de voces.
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En el encuentro, los participantes van configurando sus subjetividades, pues justo en la
relacion con el otro, la individualidad existe dentro de la colectividad. Para Rueda Ortiz: “Esta
reflexividad mediada puede incidir en las formas en que la singularidad del yo se transforma
en el encuentro con el otro; esto es, donde la identidad en la tensidn
individualidad/colectividad se intensifica y acelera” (2015, 97).

Participando en los chats grupales comencé a notar que durante los primeros dias e
incluso semanas de su creacion, los participantes tendian a estar presentes la mayor parte
del tiempo. Obviamente, el periodo de mayor actividad coincidia con el momento en que
habia mas participantes, lo cual generd un dinamismo acelerado y la conectividad tendia a
ser mas prolongada. Se percibia que los participantes buscaban estar actualizados en los
temas, y era recurrente que alguno se quejara de haberse perdido la conversacidn de la
noche pasada y tener que leer los comentarios guardados, mas cuando estos ascendian a

mas de mil.

Esta falta de conectividad se traducia en no estar actualizados y este no estar
actualizados en una suerte de castigo. Segin mi experiencia, no es nada grato leer mas de
mil mensajes para ponerse al tanto después de una noche de ausencia en un grupo de
Whats. Independientemente de esto, entre los participantes suele haber avidez con relacién
al consumo de informacién. Y WhatsApp esta programado para estar conectados siempre,
todo el tiempo. Y esa necesidad crea una relacidn dialdgica entre un publico atento a todo
lo que ocurre durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y con una masa de creadores
que suben, comparten y proporcionan material para consumir.

WhatsApp es una plataforma que saca todo su potencial trabajando tanto en primer
plano como en segundo plano, siempre estd buscando conectarse a una red y siempre busca
actualizaciones que mejoren sus caracteristicas. Al estar conectada y activa, ésta se
mantiene recibiendo mensajes en cualquier momento —como ya dije—; siempre y cuando el
teléfono celular esté conectado a una red 3G, 4G, 5G o WiFi. Pero, cuando hablamos de una
I6gica de conectividad automatizada, hablamos de que un teléfono celular esta configurado
para conectarse automaticamente a una red disponible, como las mencionadas

anteriormente.
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Si bien uno puede decidir u “obligar” al teléfono celular a preguntarle sobre las
conexiones posibles, el dispositivo esta originalmente configurado para que realice esta
operacion automaticamente. Es decir, una de las “misiones” de los teléfonos celulares es
siempre estar conectado o buscar estarlo. Ahora, dentro de esta misma légica influye la
sensacion de inmediatez, la cual condiciona el sentido del tiempo del usuario, pues los
usuarios estamos siendo habituados no solamente a estar en linea, sino a estar actualizados
en todo momento, es decir, activos. Los usuarios vivimos sintiendo que vivimos en un
presente inmediato, pues —ciertamente— las nuevas tecnologias han acelerado la velocidad
de la comunicabilidad. Estos hechos tienden a condicionar nuestro sentido de respuesta
frente a la informacién que recibimos. La inmediatez, en mi opinién, tiende a instaurar un

sentido de respuesta continua entre los usuarios de las redes sociales.

En los grupos de WhatsApp los participantes estaban acostumbrados a una velocidad
de conversacidn acelerada. Acelerada en lo que toca a los ritmos de conversacion y la
duracién de los temas abordados.?® Asi, y pensando en la inmediatez, analicé el nimero
maximo de mensajes por minuto en algunos chats. NUmero que variaba segun el nimero
de personas, la hora del dia y la relevancia del tépico de la conversacién. Pero, para grupos
con una media de 50 personas, en una hora de actividad alta (9pm) la media de mensajes
por minuto era de 3.25 mensajes por minuto. Es decir 195 mensajes por hora
aproximadamente. Para un grupo de 250 personas la media de mensajes por minuto y en

una hora de actividad alta, llegaba a los 8 mensajes por minuto; o 480 mensajes por hora.

En lo que corresponde a la duracién de los tépicos abordados en las conversaciones,
esta dependia de variables como el nimero de personas involucradas en el momento, el
nivel de confianza, la hora del dia y la relevancia contextual del tépico (noticias candentes y
conciertos de Bad Bunny en puerta, por ejemplo). La duracidn de los tépicos abordados en

grupos con una media de 50 personas tenia una extension de tiempo promedio de 5

28 Recordemos la informacidn ya revisada. El nimero de mensajes en un grupo con una fase de actividad alta
esta por arriba de los 150 por dia (ver tabla 2). El nUmero maximo de mensajes por dia podia variar y la principal
razon era el nimero de participantes, el cual podia ir de los 3 hasta los 250. Esto, obraba en la duracién de las
conversaciones y, sobre todo, en la duracién de la fase de actividad alta.
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minutos y, por lo regular, estaban involucradas de 2 a 3 personas. Se trataba de
conversaciones cortas, reducidas y sin tantas explicaciones. Mientras que en grupos con mas
de 150 personas la duracion de la conversacion sobre algin tépico iba de 5 minutos para

arriba y solian involucrase hasta 8 personas.

Quitando los casos en los que se sincronizaba un nimero éptimo de personas, con
una buena hora del dia, un nivel de confianza alto y un tema de interés contextual, las
conversaciones se podian extender por mas de 2 horas. Esto ocurria una o dos veces por
semana y solo en fases de actividad alta. Por lo regular los chats grupales se llenaban de

conversaciones cortas y rapidas todo el tiempo. Véase el siguiente ejemplo (ver extracto de

conversacion numero 19).

13/01/2112:56 p. m. - XXXX1: ¢ Cuantos afios tienen?
13/01/2112:56 p. m. - XXXX1: <Multimedia omitido>
13/01/21 12:57 p. m. - XXXX2: Yo 20y tu

13/01/21 1:04 p. m. - XXXX1: 14 ._.xd

13/01/21 1:04 p. - XXXX1: <Multimedia omitido>

13/01/21 1:07 p. - XXXX3: Quiero ser admin yo llegue de los primeros xd
13/01/21 1:08 p. - XXXX3: Yo 15 xd
13/01/21 1:08 p. - XXXX3: <Multimedia omitido>
13/01/21 1:09 p. - XXXX1: Yo viendo como soy de las mas peques
13/01/21 1:09 p.
13/01/21 1:09 p.
13/01/21 1:11 p.
13/01/21 1:11 p.
13/01/21 1:11 p.
13/01/21 1:12 p.

13/01/21 1:14 p.

- XXXX1: <Multimedia omitido>

- XXXX3: Jajajjaa xd

- XXXX2: Jajajja

- XXXX2: Mrd

- XXXX2: Alguien que tenga 20 afios
- XXXX3: Xd

3 33333333 3 3 3

- XXXX1: <Multimedia omitido>
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El ejemplo anterior tiene una media de 1.7 mensajes por minuto, dentro de este
tema de conversacién participaron 3 personas. Luego de esto se sumaron tres participantes
mas y se cambid el tema. El tiempo de duracion fue mas largo del promedio, lo cual se debe
a la hora del dia. Mi experiencia etnografica en la web mostré que, entre las 12 y las 14hrs,
no era un horario en el que se produjeran conversaciones rapidas. El grupo de San Benito
estaba conformado en ese momento con una media de 11 participantes y esa fecha

(13/01/21) coincidia con su época de actividad alta.

En todo caso, con estos analisis cuantitativos mi intencidn es poner de relieve la
tendencia en estos grupos a abordar aceleradamente temas de conversacion. Es decir, los
temas de conversacién se agotan con rapidez y se pasa de uno a otro vertiginosamente. En
el marco de un chat, los temas ya tratados no se traian a colaciéon de nuevo, era muy raro
responder mensajes anteriores. Dicho de otro modo, los temas tratados se olvidaban con
facilidad, volviéndose parte del pasado con prontitud. En sintesis, estos elementos hicieron
que me diera cuenta de que la légica de conectividad estda muy ligada a una nocidn de
inmediatez. Todo esto sostenido por toda una estructura proporcionada por los medios

tecnolégicos.

Al final, nos dice Sibilia, “... la realidad empieza a imponer sus propias exigencias:
para ser percibida como plenamente real, deberd intensificarse y ficcionalizarse con
recursos medidticos” (Sibilia 2008, 225). Dichos recursos son las fotos, los discursos y sobre
todo el desconocimiento de la situacién real de todos los que participamos en los grupos.
Pero dicha falta de informacidn se da a partir de las limitaciones del teléfono celular. Al fin
de cuentas, como plantea Rueda Ortiz, “... laidentidad es una coproduccidon donde se cruzan
las estrategias de la plataforma y las tacticas de los usuarios” (2015, 91). Y parte de la
estrategia de los usuarios es la distribucion de determinado tipo de contenido, y la
construccion de historias.

A modo de conclusidn este apartado expuso la idea de la espectacularizacién de la
vida, asi como la idea de la conectividad automatizada y permanente. A partir de la

exposicidon de los casos de Xella y YFLOW se pudo vislumbrar como empujados por una
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presion por toda la oferta mediatica estos jovenes se ven incentivados a espectacularizar su
vida, a ficcionalizar sus suefios, crear historias y desplegarlas dentro de una App que les
proporciona las herramientas. De la misma forma la aplicacién respondiendo a la légica de
la enmediacién computacional impele a los jovenes a mantener formas de relaciones
basadas a una conectividad permanente o perpetua y mantener conversaciones aceleradas,
vertiginosas y de vida corta, entrando a una forma de consumo grupal de sus propios
contenidos. En una necesidad por una intensidad las experiencias buscadas se ven obligados
a buscar otros grupos, otras personas u otros espacios donde poder seguir reproduciendo

estas practicas.
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VI. Conclusiones preliminares

La presente investigacion se enfocd en los grupos de fans de Bad Bunny dentro de la
plataforma de WhatsApp. Este espacio virtual se vislumbré como un lugar de socializacién
en el que los integrantes se dan a la tarea de configurar discursos, perfiles y relaciones
sociales desprendidas de un gusto musical compartido. Los participantes, interactian en
funcion de sus capacidades creativas y de las herramientas dispuestas por la plataforma y

los teléfonos celulares.

Con base en mi exploraciéon etnografica digital concluyo que, gracias a sus
interacciones comunicativas, estos jovenes van creando perfiles de si mediante la
comunicacién publica de historias vividas, de suefios que anhelan alcanzar o deseos que
alimentan sus fantasias. Por ejemplo, vimos que es recurrente que, sobre todo los jévenes
varones deseosos de ser artistas, vean en Bad Bunny —en tanto encarnacion del Self-made

man—un modelo a seguir.

La socializacion dentro de estos grupos estda mediada por el teléfono celular y el
espacio digital, instancias que han instituido en la vida de estos como en la de millones de
internautas en el planeta, el habito de estar siempre conectados y de consumir informacion
de diversa indole. La enmediacidén computacional es la forma en la cual las plataformas y
redes sociales van procesando informacion a partir de los rastros que deja nuestra movilidad
dentro de ellas. En el caso de WhatsApp, la enmediacidon va canalizando la interaccidon entre
los usuarios, poniendo a disposicidn de ellos —y de la empresa y del sistema de redes en si—
una serie de herramientas con las que podemos interactuar, al mismo tiempo que

condicionando las modalidades de estas posibilidades comunicativas.

Se explicaron las cuatro etapas que conlleva la enmediacién computacional
(programabilidad, popularidad, conectividad y datificaciéon). La primera tiene que ver con la
forma en cdmo se orienta la comunicacidn, el flujo de contenido, las formas de interaccién,

creacion y consumo. La segunda con la efectividad de la anterior. La tercera con las formas
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que adquieren las relaciones entre los distintos participantes entre si, asi como con la
plataforma. En la datificacidn, por ultimo se trata de la cuantificacidn y la creacién de los
datos de todo lo anterior, con el fin de poder mejorar los resultados, acelerar procesos e

incrementar un rendimiento.

La enmediacidn, por tanto, es continua y dindmica. Siempre estd actualizandose y
parte de su objetivo es lograr la eficacia. En el caso de la mensajeria instantdnea, como
WhatsApp, la enmediacidén se orienta a la aceleracidon de las formas de socializacién y a
optimizar la experiencia comunicativa para incrementar la conectividad de los usuarios. En
otras palabras, pareciera que, con la enmediacion en WhatsApp, el conglomerado mediatico
a la cual pertenece la aplicaciéon buscara que los usuarios siempre estemos en linea,
perfeccionar la experiencia y buscar la inmediatez. Hablé de cémo los teléfonos celulares
son programados para buscar siempre una red a la cual conectarse. Esto garantiza que los
usuarios estemos disponibles en todo momento, hecho que contribuye a la instauracion de
lo que llamé conectividad permanente o perpetua. Se instauran asi, novedosas formas de
relacionamiento social, asi como la velocidad y duracion de éstas. De esta manera las

interacciones que se crean en el espacio digital lo hacen bajo la premisa de la inmediatez.

La figura de Bad Bunny toma relevancia dentro de la légica de la enmediacion
computacional y la vida social juvenil en grupos de WhatsApp. En este marco, arglii como
hipdtesis, que esta figura de la industria musical reggaetonera se comporta como un
dispositivo que actua en sus fans, pues estos suelen subjetivarse y declinar sus fantasias y

deseos existenciales sirviéndose de la discursividad audiovisual circulada por él, por Bad.

Quisiera recordar aqui que, como dije en su momento, Bad Bunny es apenas un
componente mas de la industria musical reggaetonera mainstream. Yo, lo escogi como
pretexto para estudiar las formas de consumo musical y las formas de socialidad
desprendidas de este, en el espacio digital. Ademas, vimos que Bad es una figura que ha
cobrado notoriedad dentro de la escena musical en cuestidon, desde los ultimos cinco anos
a la fecha. Dicha notoriedad, especulé, no era aleatoria, sino que tal vez se debia a los

mismos procesos de enmediacidn y a las dinamicas de consumo musical a gran escala.
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Actualmente el reggaetodn es el género musical mas escuchado en el mundo y Bad Bunny es

el artista mds escuchado dentro del género.

Otro de los motivos por los cuales me decanté por Bad Bunny y los grupos de
WhatsApp creados en torno a su figura, precisamente fue por algunos rasgos que lo
singularizan dentro de otras figuras de su mismo género, como vimos en su momento.
Ademas, me orienté por el estudio exploratorio del consumo musical en el espacio digital,
y no por otras modalidades presenciales, fundamentalmente a causa de la pandemia por
Covid-19. Hoy sabemos que las medidas de aislamiento y distanciamiento social impuestas
por los gobiernos nacionales, como medida para contrarrestar la propagacion del virus,

incrementaron las formas de consumo musical por vias digitales y streaming.

Vimos que Bad Bunny encarna la figura del Self-made man, imagen que representa
las cualidades que, pretendidamente, un varon exitoso debe tener: poder, dinero, fama,
amor y mujeres. Si de algo habla Bad en su produccion audiovisual, o la industria
reggaetonera mainstream a través de él, es de esto. Pero Bad, como la mayoria de las figuras
publicas, habla como artista cuando actua, pero, también en las redes sociales. Todo lo que
dice o no dice, interpela a sus fanaticos, quienes lo siguen y, como constaté en mi
experiencia de “campo digital”, se sienten conectados con él. Y esta conexién, vimos, se
establece a través de todpicos lirico-discursivos como el poder, la fama y la riqueza; pero
también como la soledad, la tristeza y el desamor. Estos son los temas que hacen que su
publico se sienta mas identificado con el cantante. Igualmente, las audiencias que participan
en los grupos que estudié, dicen identificarse con Bad, porque comparten origenes

socioecondmicos humildes y el sufrimiento en el campo del amor.

Otro punto de anclaje entre las audiencias con las cuales trabajé y Bad Bunny, es el
caracter pretendidamente rebelde de este ultimo. Hablé de cierta postura feminista que
este artista intentd difundir de si mismo mediante un videoclip (Yo perreo sola); de su
participacién en una protesta social en su pais de origen, de su participacién en eventos
deportivos masivos, bien como cantante o como luchador. Como quedé de manifiesto en

mi exploracidn etnografica en los grupos de Whats, tales aspectos hacen que sus fanaticos
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vean en él —como dije— una persona fuera de serie que presuntamente rompe con

estandares sociales y se sale del orden. Esto es motivo de admiracién de su parte.

Vimos, también, que, tomando como pretexto a Bad Bunny, las conversaciones en
los chats de WhatsApp tienden a girar sobre los deseos y las experiencias amorosas de los
participantes. Igualmente, giran sobre las fantasias sexuales y los anhelos de éxito, fama,
riqueza y poder, sobre todos de los jovenes varones participantes. En el Gltimo capitulo
analicé brevemente como las dindmicas comunicativas en los grupos de WhatsApp tienen
gue ver mucho con la construccién de una imagen de si. En ese proceso los participantes
suelen recurrir a la ficcion, pues claramente persiguen forjarse una imagen atractiva que
interpelé a los demas participantes. En ese trance, espectacularizan sus historias y sus vidas
cotidianas sirviéndose de imagenes, textos, citas de canciones o fragmentos de videos de

Bad, etc.

Por esta razén, considero que este tipo de consumo musical grupal en el espacio
digital incita a la creatividad de los participantes, pues el consumo no se limita a compartir
videos o canciones, y luego ver o escuchar en soledad; sino que el hecho de compartir
canciones, videos e informacién sobre el idolo deviene en un pretexto para socializar vy,
sobre todo, para subjetivarse publicamente. Y estos procesos de subjetivacion pasan por la
creatividad de las personas, pues estas se subjetivan creativamente mediante textos, asi

como a través de textuales audiovisuales creadas por ellos mimos.

Por otro lado, hablé de cdmo la logica de la maquinaria medidtica del consumo
cultural implicitamente incentiva a narrar y comunicar la vida de si como espectaculo y
ficcién. En este sentido, es probable que los jovenes que participan en los grupos de
WhatsApp, encuentren alli un lugar para darle rienda suelta a sus deseos, fantasias y

dolores, desahogdndose asi de las posibles dificultades de sus vidas cotidianas.

Otro aspecto abordado en este trabajo fue la cuestién de estar siempre activos en
los grupos. Esto querria decir que los participantes son compelidos a estar en constante
construccion de sus imdagenes de si. Se comparten, fotos, videos y audios que, de alguna

manera, puedan sostener lo narrado. Tomando en cuenta que, como vimos, los teléfonos
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celulares tienen la caracteristica de estar conectados siempre, a todas horas y todos los dias,

los participantes se ven en la “necesidad” permanente de estar creando contenido.

La idea de que en todo momento se esta disponible también se combina con la
nocién de que en todo momento se estd consumiendo. Es decir, que el publico no tiene un
horario para leer los mensajes o ver los videos, sino que en todo momento pueden hacerlo,
lo cual alimenta el consumo constante y la conectividad perpetua. Todo esto sostenido por

la enmediacidn computacional que ayudan a fortalecer la experiencia de conexién.

La constante repeticidon de los discursos creados por los usuarios en los grupos de
WhatsApp los ha llevado a acelerar los tiempos de interaccién tanto en grupos, como en
chats individuales. Es patente la tendencia a reducir el tiempo de vida de los chats grupales
e individuales, asi como el lapso en que los temas de conversacion grupal son abordaros,
como vimos en el Ultimo capitulo. Cuando se han agotado los temas y las historias
personales ya fueron narradas, se da por finalizada la interaccion y se buscan otros espacios

donde poder volver a reproducir todo lo mostrados.

Esta es la rutina en estos grupos. Al finalizar sus tiempos de vida, se buscan otros
chats, otras personas o uno se crean grupos. Para ello, se busca en las pestafas de
informacidn otros nimeros telefénicos o entre los usuarios se comparten algunos contactos
para nuevamente re-iniciar. Asi los chats abandonados se llenan de spam, bromas, links a

virus y de algin mensaje perdido sin respuesta.

Personalmente, en ciertas ocasiones mis interacciones llegaron a ser tan intimas que
llegué a considerar la opcion de que las amistades a largo plazo si eran factibles. Pero, a
pesar de la confianza, estas también perdieron el interés y la frecuencia. Las amistades y las
conversaciones que llegué a entablar con estos jévenes en poco tiempo se disiparon. Luego
entendi que era la dinamica general, que tales interacciones con el tiempo sucumbian en el

olvido y el aburrimiento.

Quisiera agregar en este espacio la discusion que estuvo latente todo el tiempo con
respecto al manejo de una metodologia y el campo que fue abordado. El manejo de la

informacidn provista por los participantes como se vio, en muchas ocasiones era resultado
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del uso de la ficcionalizacion de lo cotidiano y de la espectacularizacién de la vida. Estaba
presente una ambigliedad sobre lo real continuamente, y esta pone sobre tela de juicio el
dato obtenido, pues se basa en construcciones parte de los usuarios y de la posibilidad que
les da la plataforma de hacerlo. La pregunta que salia recurrentemente ¢ Cémo trabajar con
este tipo de informacidon? O ¢Qué tipo de metodologia usar en estar circunstancias? Sobre
todo, cuando no habia certeza de los sujetos con los que se entablaba informacién, lo
efimero de las relaciones, el uso constante de la ficcion y de la mentira. Todo esto generaba
muchos cuestionamientos sobre como trabajar. ¢Qué tan valido es el dato resultante?
¢Coémo crear un dato a partir de esto? Con el tiempo fui entendiendo que la informacién
recabada no era solamente lo importante para la generacién del dato, sino también la forma
en como se daba, las maneras en cémo los jévenes hacian uso de estas herramientas. La
ficcién se volvia interesante sabiendo sus implicaciones y efectos en las relaciones. Por lo
que asi decidi trabajar, analizando la manera en cémo utilizaban estos tools en las
conversaciones diarias que tenian. Mostrando una recurrencia, mostrando la complejidad
de un fendmeno de cardacter virtual. Puede llegar a ser cuestionable, pero considero que
tienen su valor en el aspecto de trabajar con este tipo de elementos. Considero una
necesidad de seguir explorando las posibilidades de la etnografia virtual tomando en cuenta
este tipo de situaciones, si bien se decanté por el manejo de las propuestas de Christine
Hine, también en algin momento se tuvo que delimitar ciertos elementos, asi como la
incorporacién de otros para el andlisis de datos y casos; sobre todo cuando los elementos

de ficcion estaban mas presentes, como en los casos aislados presentados.

Finalmente, quedan muchas preguntas por formularme y por responder con relaciéon
a los consumos musicales grupales en el espacio digital. Se quedan muchas preguntas
abiertas y considero que es parte del quehacer etnomusicoldgico, pues las posibilidades
tomando en cuenta la virtualidad se han incrementado exponencialmente. No obstante,
este acercamiento me estd permitiendo comprender que el estudio de los procesos de
subjetivacion y la socialidad mediante este tipo de consumo musical, requiere del disefio de
herramientas tedrico-metodoldgicas que me permitan indagar y dar cuenta de su

complejidad.
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