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INTRODUCCION.

Las empresas como una organizacion estructurada y con objetivos bien definidos,
tiene como necesidad, el ser administrada. Ya que de ello dependerd la eficiencia

gue tendra en el logro de sus objetivos.

Cada empresa la conforman areas o departamentos dedicados especialmente a
desarrollar y desempeniar diferentes actividades que contribuyen al logro de los
objetivos. De ahi la importancia de conocer si los procesos y actividades son

desempefiados de una forma que se apegue a fundamentos tedricos.

Esto se realizara teniendo un marco tedrico enfocado a los procesos del area de
compras, como parte fundamental en una empresa, determinando asi las partes

esenciales que determinan un correcto funcionamiento en la gestién de compras.

Este marco tedrico servird como base para la investigacion por medio de una
entrevista al encargado de dicho departamento y para asi determinar las posibles

mejoras que se pudieran implementar y las causas que deriven de ello.

Por esta razén se determiné el conocer por medio de una investigacion las practicas,
organizacién y procesos del departamento de compras de la empresa Avo King S.A.

de C.V.

Donde por medio de una entrevista al gerente responsable del departamento, se
conocera la informacion necesaria para tener los parametros suficientes para la
realizacion de una propuesta que el departamento pueda implementar para mejorar

su desempenio.



CAPITULO I.

LA ADMINISTRACION.

Con el propésito de conocer los fundamentos de una investigacion orientada a la
administracion es necesario entender a qué se refiere la administracion en el ambito
de las organizaciones constituidas como empresas, partiendo desde su evolucion,
clasificacion, constitucion y aportes. Que durante la historia ha ido contribuyendo con
herramientas y procesos que facilitan el desempefio de las actividades realizadas en

la organizacion.

1.1 Concepto de Administracion.
La palabra administracion tiene su raiz etimoldgica en dos prefijos de origen latin “ad”,
hacia y “Minister” subordinaciéon u obediencia que se realiza bajo el mando de otro.

Con lo que se tiene la palabra “Administracion”.

Con esto se puede definir etimolégicamente como: Realizar o ejecutar acciones bajo

el mando de otro.
H. Fayol: “Administrar es prever, organizar, mandar coordinar y controlar.”

J.A Fernandez Arena: “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos

institucionales por medio de la estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.”

Koontz y O’donnell: “la direccién de un organismo social, y su efectividad en alcanzar

sus objetivos, fundad en la habilidad de conducir a sus integrantes.”



A. Reyes Ponce: “Es la técnica que busca lograr resultados de maxima eficiencia en

la coordinacion de las y personas que integran una empresa.”

(REYES PONCE, 2002)

La administracion es un proceso metodico y sistematico por el cual se puede planear,
organizar, dirigir y controlar cualquier organismo social; a fin de alcanzar sus objetivos
generales y particulares con una mayor eficiencia, integrando a todos los individuos

participantes como colaboradores del mismo organismo.

Cada uno de los autores tiene definiciones diferentes, pero todos concuerdan con el
hecho de que la administracion supone un proceso metodico para el logro de un fin o

consecucién de objetivos generales y particulares de una entidad organizada.

1.2 Su carécter.

Segun (Reyes Ponce:2002) “La administracion es la técnica de la coordinacion” para
dicho autor la administracion es meramente una técnica dado a su caracter practico,
sin embargo dado a el respaldo tedrico y al hecho de que cualquier hipétesis es
comprobable se puede decir que también tiene un caracter cientifico y un caracter
artistico, debido a que para realizar cualquier proceso dentro del marco de la
administracion es necesario tratar con las personas, saber mandar y ser un lider para

los colaboradores que persiguen el mismo objetivo

1.3 Antecedentes de la administracion.
De acuerdo a la obra The history of mangement thought (Referido por munch 2014)
las primeras aportaciones y contribuciones que dieron lugar a la constituciéon de la

administracion, se remontan a los sumerios en el afio 4500 a.C. quienes aportaron la



escritura y el resguardo de registros. Posteriormente los egipcios constituyeron la
centralizacidon y descentralizacion de la organizacién en el afio 4000 a.C. Es hasta el
afio 500 cuando sun tzu reconoce en su libro la necesidad de planear, organizar y
dirigir. Posteriormente los griegos hicieron aportaciones tales como la importancia del
liderazgo, de las relaciones humanas y la aplicacion de métodos cientificos usados en
los métodos de trabajo. Afios después se fueron agregando contribuciones de
principios, técnicas, procedimientos y herramientas que posteriormente fueran

constituidas parte de la administracion.

En el afio 1900 Frederick W. Taylor. Aporto la administracion cientifica, Administracion
de personal, coordinacion laboral y gerencial, organizacién funcional, sistema de
costos, estudios de métodos, estudio de tiempos, énfasis en la labor de la

administracion.

En 1901 Henry L. Gantt: Aprovechamiento humano, responsabilidad gerencial del

entrenamiento y la gréfica de Gantt.

1916. Henry Fayol: Primera teoria completa sobre administracion, funciones de la
administracion, principios de la administracién, reconoce la importancia de la

ensefanza de administracion en la escuela.

1927. Elton Mayo: sociologia y el concepto del desarrollo del grupo.

1930. Mary Parker Follet: filosofia administrativa basada en la motivacién individual.

Procesos de grupos aprovechados para resolver problemas administrativos.



1931. James D. Money: los principios de la organizacion reconocidos como

universales.

1938. Chester Barnard: Teoria de la organizacién, aspectos sociolégicos de la

administracion. Necesidad de la comunicacion.

E n 1960. Varios autores aportan estudios relacionados con la administracion de la
calidad. Peter Drucker Aporta un estudio sobre la administracion por resultados; k.
Ishikawa el control total de la calidad, J. Juran trilogia de la calidad, E. Deming. La

filosofia de la mejora continua.

En 1970. P. Crosby. La filosofia cero defectos, en 1973 Benis y Beckhard: Desarrollo

Organizacional. (MUNCH I. , 2014)

Con lo anterior se puede hacer notar la evolucion que ha tenido la administracién vy el
cambio de las teorias administrativas a lo largo del tiempo. Esto como resultado de la
necesidad que los autores identificaron en su tiempo y el emprendimiento que tuvieron

para la contribuir con la administracion.

1.4 Teorias Administrativas.

1.4.1 Escuelas de la teoria administrativa.

Son las diversas corrientes o enfoques a través de los cuales se concibe la
administracion. Algunas son de ambito relativamente amplio y otras tienden a la
especializacion. De trascendental importancia resulta el estudio de estas escuelas, ya
que constituyen una excelente herramienta para aclarar el concepto y aplicacion del

proceso administrativo. (Munch: 2014: 245)



Se conoce con el nombre de “Escuelas” a aquellos grupos de autores que sustentan
en forma sistematica principios y métodos similares respecto a una disciplina
determinada. Por consiguiente, deben considerarse como escuelas de la
administracion cientifica aquellos grupos de autores que siguiendo ordinariamente a
uno o a dos autores fundamentales-que suelen llamarse padres o representantes de
la escuela- sustentan criterios semejantes, no tanto en lo que respecta a hechos
administrativos, que todos aceptan, sino mas bien en cuanto a su ordenamiento, al
énfasis en determinados aspectos, su importancia y las consecuencias que de todo

esto se derivan. (Ponce: 2002:106)

Las escuelas de administracién se pueden agrupar en cuatro sectores, las primeras
son aquellas que miran la naturaleza intrinseca y la estructura de la disciplina de la
administracion de una manera mas teérica y clasica, mientras que las que surgieron
posteriormente tienden a la especializacion de técnicas, implementacién de métodos
cientificos y mateméticos, y énfasis a aspectos de relaciones humanas. (REYES

PONCE, 2002)

1.4.1.1 La Escuela de administracién Cientifica o Taylorismo.
El principal creador de esta escuela y considerado como padre de la administracion

cientifica fue Frederick Winslow Taylor (1856-1915).

Taylor establece principios y normas que permiten obtener un mayor rendimiento de
la mano de obra y ahorro de materiales. Aporta el Estudio de tiempos y movimientos,
Seleccion de obreros, Métodos de trabajo, Incentivos, Especializacion e instruccion.

(MUNCH I. , 2014)



Se denomina administracion cientifica por su principio fundamental de la aplicacion del

método cientifico a las operaciones que constituyen el trabajo. (REYES PONCE, 2002)

Algunos de los seguidores de Taylor que realizaron aportaciones y complementaron

a la administracion cientifica fueron los siguientes.

Henry L. Gantt (1861-1919). Conocio en a Taylor en 1887, y a partir de esa fecha se
convirtié en colaborador de él. Gantt presto su principal atencién en crear un ambiente
de colaboracion con el personal, al fijarles tareas bien definidas, asimismo desarrollo
métodos de adiestramiento de obreros para su formarlos profesionalmente. Su
aportacion mas relevante fue el desarrollo de técnicas graficas para planear y controlar
en donde determinan los tiempos dedicados a actividades expresados mediante el uso

de barras. Estas en la actualidad todavia llevan su nombre. (MUNCH ., 2014)

Frank B. Gilbreth (1868-1924). Fue un eficaz continuador de los estudios de Taylor;
Sus estudios y experimentos lo llevaron a identificar diecisiete elementos basicos que
podian aplicar en cualquier actividad para reducir movimientos. El llamo a estos
elementos Therblings, denominacion que utilizo por inversion de su apellido. Gilbreth
definié estos estudios como “El estudio de los movimientos en el arte o ciencia de
suprimir el desperdicio de las fuerzas que implican los movimientos inutiles, ineficaces

o mal combinados.”

Su objetivo es descubrir o implantar sistemas de trabajo en los que queden reducidos

dichos movimientos a su minima expresion.

Desarrollo también un esquema de proceso mediante diagramas de flujo que permiten
estudiar operaciones completas y no solo una actividad en especial. Este diagrama
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facilita la toma de decisiones al eliminar, reducir o combinar operaciones, que se
identifican como operacion, transporte, inspeccion, demoras y almacenaje. (Minch,

2014: 248, 249)

1.4.1.2 La Escuela del proceso administrativo.
Su principal representante y considerado como el padre de la administracion es Henry

Fayol (1841-1925) y Otros autores tales como James D. Mooney y Lyndall

F. Urwick.

Determina las funciones de Planeacion, Organizacion y control; Separa la

Administracién de una empresa en seis operaciones fundamentales.

Operaciones técnicas, operaciones comerciales, operaciones financieras, operaciones

de seguridad, operaciones contables, operaciones administrativas.

Establece los catorce principios de administracién que, aun hoy, fundamentan la

aplicacion del proceso administrativo. (Galindo, 2014: 258)

1.4.1.3 La Escuela de administracién Empirica.
Esta corriente postula que las tareas administrativas deben ser ejecutadas y
consideradas en la forma sugerida por el pasado reciente, la costumbre o la tradicion.

Su objetivo es evitar errores basandose en situaciones pasadas.

Sus principales representantes son Peter F. Drucker, Ernest Dale y Lawrence Appley.

(Galindo, 2014: 250)



1.4.1.4 La Escuela Del comportamiento Humano.
La escuela del comportamiento humano, conocida también como la escuela de las
relaciones humanas, Otorga mayor importancia al hombre, al hacer de la conducta de

este el punto focal de la accion administrativa.

Estas teorias surgieron a partir de la investigacion de Elton Mayo, en donde estudio
los efectos de las diferentes condiciones ambientales y psicolégicas en relacion con la

productividad del trabajador.

Su objetivo primordial es comprender y lograr los mejores esfuerzos del trabajador, a
través de la satisfaccion de sus necesidades psicoldgicas y de grupo, valiéndose para

ello de estudios sobre motivacién, participacion, grupos, etc.

Su aportacién a la administracion es muy grande, ya que todas las nuevas corrientes

administraciones se basan en esta escuela. (MUNCH I. , 2014)

1.4.1.4 La Escuela del sistema social.

Su enfoque primordial es el reconocimiento de la importancia de la organizacion
informal, de los niveles, estatus y simbolos de sus integrantes, y su efecto en el
funcionamiento de la organizacién formal. Proporciona importantes aportaciones en el
sentido de que considera el fenbmeno social como un aspecto importante en las
organizaciones. Sus principales representantes son Max Weber, Chester Barnard,

Edgar Schein, Frank Oliver Sheldon y Chris Argyris.

1.4.1.5 La Escuela de la teoria de las decisiones.
Postula que el hombre no es manipulable, sino que es un ente capaz de adaptarse y

evaluar diferentes grupos de circunstancias. En esta escuela los factores econémicos,



sociales, técnicos, etc. influyen grandemente en la conducta y productividad del
hombre. Sus principales autores son Von Newman, Bowman y Hutchinson. (MUNCH

., 2014)

1.4.1.6 La Escuela del Neohumano-Relacionismo.

Considera que la administracion debe adaptarse a las necesidades de los individuos
gue integran la empresa y que este enfoque no puede ser casual, sino que debe
fundamentarse en estudios psicolégicos del individuo, sus motivaciones y
necesidades, ya que el factor humano resulta determinante en la empresa. Sus
principales exponentes son Abraham Maslow, Herzberg, Douglas McGregor y Renis

Likert. (Galindo, 2014: 256)

1.4.1.7 Corrientes actuales de la Administracion.

Debido al constante cambio en las organizaciones y el surgimiento de nuevas
necesidades surgen diversas actualizaciones a la administraciébn que sirven como
herramientas para hacer mas competitiva a la organizacion. Entre las cuales estan las

siguientes.

La calidad total surge en Japon, sus principales autores son Deming, Ishikawa, y
Crosby. Después de la segunda guerra mundial, redituando resultados en
productividad y calidad en las empresas japonesas y a empresas de occidente. Debido
al éxito de la cultura de la calidad total que tuvo en occidente se extendi
mundialmente. Por lo que resulto el establecimiento de estandares internacionales de

calidad como las normas ISO.
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El Desarrollo organizacional es uno de los enfoques mas recientes de la
administracion, Que surge como una respuesta a la caracteristica de continuo cambio
de las organizaciones en la actualidad sus autores son Warren Bennis y Richard
Beckhard. El desarrollo Organizacional es una estrategia que implica la
reestructuracion de los sistemas tradicionales de la organizacion y que lleva la idea de

participacion y desarrollo de los recursos humanos en las empresas.

(Miinch, 2014: 260, 261)

1.5 Caracteristicas de la administracion.

1. Universalidad: Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse
en cualquier tipo de empresa sin importar su actividad.

2. Valor instrumental: dado que su finalidad es eminentemente practica, la
administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no in fin es si misma;
mediante esta se busca obtener determinados resultados.

3. Unidad temporal: Aunque para fines didacticos se distingan diversas fases
y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan
aisladamente. La administraciéon es un proceso dinamico en el que todas
sus partes existen simultdneamente.

4. Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizaciéon formal.

5. Especificidad: Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter

especifico.
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6. Interdisciplinariedad: la administracion es afin a todas aquellas ciencias y
técnicas relacionadas con la eficacia en el trabajo.

7. Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la

administracion es inoperante. (MUNCH 1., 2014)

Con las caracteristicas de la administracion se puede conocer la importancia de los
fendbmenos administrativos y el impacto que tiene en una organizacion. Ya que
cualquier organizacion del cualquier fin u actividad es sujeto de ser administrada y por
lo consiguiente es necesario un encargado de llevar a cabo todos los fenomenos
administrativos en cada una de sus etapas, formando una estructura sistémica en la

organizacion.

1.6 Importancia de la administracion.

La administracion es importante para cualquier organismo social porque de ella
dependen todos factores que determinan el éxito de los objetivos de la organizacion,
partiendo desde la una idea a emprender hasta el control del proceso que se
implemento para hacerla posible. Esto es posible gracias a las herramientas, técnicas
y a un proceso bien establecido que sirve como fundamento para la administracion.
Debido a esto es de vital importancia para el administrador el conocerlas y el saber

implementarlas.
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1.7 El proceso Administrativo.
Urwick: Define el proceso administrativo como las funciones del administrador, con 7
elementos, investigacion, planeacion, coordinacion, control, prevision, organizacion,

comando.

Koontz y O’ Donnell: Definen el proceso administrativo con 5 elementos, planeacion,

designacion de personal, control, organizacion, direccion.

Para (MUNCH I. , 2014) el proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectlla la administracion, las cuales se

interrelacionan y forman un proceso integral.

El proceso administrativo es una serie de pasos metddicos y estructurados que sirven

para facilitar la consecucion de los objetivos de una entidad.

Con estas definiciones se puede observar que hay una primera etapa de estructuracion
que consiste en la construccion del organismo, y una segunda etapa de operacion de

lo que ya se habia estructurado con anterioridad.

A estas dos fases Lyndall F. Urwick las llama: Fases Mecénica y dinamica de la
administracion. Para este autor la mecanica administrativa es la parte teérica de la
administracion en donde se establece lo que debe hacerse, dirigiéndose hacia el

futuro. Mientras que la dinamica se refiere a como manejar el organismo.

Existen diversos criterios por parte de los autores en cuanto al nimero de etapas que
constituyen el proceso administrativo, algunos autores prestan mayor énfasis a ciertas

etapas, sin embargo, para todos los autores los elementos esenciales son los mismos.
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Las principales etapas difundidas y aceptadas por el mundo de la administracion son
la planeacion, Organizacion, Direccion y Control. Esta separacion es una de las que

ofrece mayor claridad para fines didacticos. (MUNCH I. , 2014)

1.7.1 La Planeacion.

Para Reyes Ponce A. La planeacion consiste en fijar el curso concreto de acciéon que
ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempo y nimeros necesarios para

su realizacion.

Segun Fernandez Arena J. A. La planeacion es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias

pasadas y se embozan planes y programas.

La planeacién es el medio por el cual se define, ordena y estructura la informacién
sobre lo que se desea realizar, a fin de que sirva de guia y base para la toma de

decisiones en el futuro.

1.7.1.1 Principios de la planeacion.
Factibilidad. Debe ser realizable. La planeacion debe adaptarse a la realidad y a las

condiciones objetivas que actian en el medio.

Objetividad y cuantificacion. Debe basarse en datos reales, razonamientos precisos y
exactos. La planeacion sera mas confiable en tanto que pueda ser cuantificada ya que

facilita la ejecucion y evaluacion del progreso de los planes.

14



Flexibilidad. Se deben establecer margenes de holgura que permitan afrontar

situaciones imprevistas.

Unidad. Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan

general y dirigirse al logro de los propdésitos y objetivos generales.

Del cambio de estrategias. Se tendra que cambiar las estrategias cuando un plan por

causa de factores de fuerza mayor tenga que ser modificado. (MUNCH I. , 2014)

1.7.1.2 Tipos de planeacion.

En cuanto al periodo establecido para su realizacion se clasifican en.

1. Corto plazo. Cuando se determina su realizacion a un término menor o igual a
un afo.
2. Mediano plazo. Su delimitacién es por un periodo de uno a tres afos.

3. Largo plazo. Son los proyectados a un tiempo mayor de tres afos.

En cuanto a su amplitud.

1. Estratégica. Establece lineamientos generales de la planeacion, Es elaborada
por los miembros de la mayor jerarquia, Son a largo plazo y comprenden a toda
la empresa.

2. Tactica o funcional. Determina planes mas especificos que se refieren a cada
departamento de la empresa. Es establecida y coordinada por los directivos de

nivel medio y son a mediano y corto plazo.
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3. Operativa. Consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas
detalladas que deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la empresa y

son siempre a corto plazo. (Minch, 2014: 81, 82)

1.7.1.3 Elementos de la planeacion.

Misidn y visién. Se define a la mision en cuanto a se describe la actividad o funcion
bésica de produccién o servicios que desarrolla la empresa y que es la razén de su
existencia; expone a lo que se dedica la empresa. En cuanto a la visibn busca

determinar las aspiraciones en un tiempo futuro determinado. (MUNCH I. , 2014)

Propésitos. Son las aspiraciones cualitativas basicas en el orden moral que mueve a
emprender acciones de tipo socioecondmico y que se establecen en forma

permanente o semipermanente en un grupo social.

Objetivos. Son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para

realizarse transcurrido un tiempo especifico.

Estrategias. Son cursos de accién general o alternativas que sefalan la direccién por
seguir, asi como el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos

en las condiciones mas ventajosas. (Munch, 2014: 93, 96, 99)

Politicas. Koontz y Weihrich, definen a las politicas como “Declaraciones o ideas
generales que guian el pensamiento de los administradores en la toma de decisiones”.
Premisas. Son suposiciones que deben considerarse ante aquellas circunstancias o

condiciones futuras que afectaran el curso en que va a desarrollarse.
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Programas. Es un esquema en donde se establecen: la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.

Presupuestos. Es un esquema escrito de tipo general y especifico que determina por
anticipado, en términos cuantitativos (monetarios y no monetarios) el origen y
asignacion de los recursos de la empresa para un periodo especifico. (Munch,

2014: 87, 114,120)

Programas. Segun (Ponce, 2002: 255) son aquellos planes que sefialan la secuencia
cronoldgica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcion

concreta de una empresa.

Procedimientos. Para (MUNCH |. , 2014): “Los procedimientos establecen el orden
cronoldgico y la secuencia de actividades que debe seguirse en la realizacion de un

trabajo repetitivo”.

Segun (REYES PONCE, 2002) “Los procedimientos son aquellos planes que senalan
la secuencia cronoldgica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada

funcién concreta de una empresa’.

Planes. Son esquemas resultantes de la planeacién, donde todas las etapas de la
planeacién son vertidas en un formato. Para que un plan sea efectivo es necesario que
tenga; Autorizacion, objetividad, actualizacion, de naturaleza confidencial, sencillez,

adecuacion, completo y ventajoso. (MUNCH I. , 2014)
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1.7.2 La Organizacion.

Segun (REYES PONCE, 2002) Es la estructuracion de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefalados.

Samuel L. H. Burk: “La organizacion es el analisis y el agrupamiento de todas las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos de cualquier empresa, con el fin de

proporcionar una estructura de deberes y responsabilidades”.

Koontz y Welhrich: “Una estructura intencional y formalizada de papeles o puestos”.

La organizacion es el establecimiento de estructuras adecuadas que ordenen

sistematicamente un organismo para la consecucion de los objetivos.

1.7.2.1 Principios de organizacion.

Existen nueve principios para establecer una organizacién adecuada. Tiene que estar
estrechamente relacionada con el objetivo y proposito de la empresa, la limitacion de
una persona en la ejecucion de una sola actividad llamada especializacion, establecer
centros de autoridad y jerarquia que permita tener comunicacién necesaria para el
logro de los objetivos, tiene que existir una paridad de autoridad y responsabilidad en
los mandos, unidad de mando que es el determinar una centro de autoridad y decision
para cada funcion, difusion de informacion a disposicion de todos, amplitud o tramo de
control en cuanto al numero de subordinados que tienen bajo autoridad, De la
coordinacion entre todas las funciones para lograr el objetivo y la continuidad de la

estructura organizacional. (MUNCH I. , 2014)
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1.7.2.2 Etapas de organizacion.

Las etapas de la organizacion se dividen en dos; la division de trabajo que consiste en
jerarquizar las funciones por orden de rango, grado o importancia. Seguido de separar
por departamentos; que es el agrupar las funciones y actividades en unidades
especificas. Y La coordinacidon que es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos
de un grupo con el fin de lograr eficiencia en la y rapidez en la consecucion de los

objetivos. (MUNCH I. , 2014)

1.7.2.3 Tipos de organizacion.

Existes seis tipos de organizacion: la organizacion lineal, organizacion funcional,
organizaciéon lineo funcional, organizacion staff, organizaciobn por comités,
organizacibn matricial. Cada una de estas tiene aportaciones diferentes que se
adecuan a las necesidades de organizacién de los cada uno de los tipos de empresas

u organismos.

Técnicas de organizacion.

Manuales. Para (REYES PONCE, 2002) es un libro, folleto, carpeta etc., en que de
una manera facil de manejar se concentran, en forma sistematica, una serie de

elementos administrativos para un fin concreto.

De entre los cuales clasifica en manuales de objetivos y politicas, los manuales
departamentales, los manuales del empleado, manuales de organizacion, manuales

de procedimientos y manuales de contenido diverso.

Diagramas. Es una representacion grafica de los procesos que ayudan a la
comprension y manejo de los que realizan las actividades.
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Andlisis de puesto. El analisis de puesto es una técnica que sirve para conocer las
especificaciones precisas de las actividades a realizar y de las cualidades, aptitudes y

habilidades del personal para desempefiarlo satisfactoriamente. (MUNCH I. , 2014)

1.7.3 Direccion.
Para koontz y Odonnell el término direccion lo definen como la funcién ejecutiva de

guiar y vigilar a los subordinados.

Fayol define la direccion indirectamente al sefialar “Una vez constituido el grupo social
se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que consiste para cada
jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su

unidad, en interés de la empresa”

Para Ponce A. es aquel elemento de la administracidon en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad y se
vigila de manera simultaneas que se cumplan en forma adecuada todas las ordenes

emitidas. (Ponce, 2002: 384)

La Direccion es la tarea que tiene la autoridad de un organismo de vigilar y guiar la

ejecucion de los esfuerzos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

1.7.3.1 Principios de la Direccién.
1. De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses. la eficiencia de la
direccién dependera del apego de los intereses de los subordinados hacia el

logro de los objetivos.
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2. Impersonalidad de mando. Se refiere al que la autoridad y su ejercicio surgen
como necesidad para la obtencion de resultados.

3. De la supervision directa. Es el apoyo y comunicacion que los dirigentes deben
proporcionar a los subordinados.

4. De la via jerarquica. Refiere a la importancia de respetar los canales de
comunicacién establecidos en la organizacion.

5. De la resolucion del conflicto. Indica la necesidad de resolucion de problemas
tan pronto y como sucedan ya que de eso depende el que no se agrave o
provogue aun mas problemas.

6. Aprovechamiento del conflicto. Dice que el conflicto es una oportunidad para
generar ideas y estrategias de solucion que bajo otras circunstancias no se

tendrian en cuenta. (MUNCH I. , 2014)

1.7.3.2 Etapas de la Direccion.
Las etapas de la direccion tienen un proceso ciclico ya que comparte una similitud

estrecha con el proceso de comunicacion.

La direccion comienza con la toma de decisiones donde previamente se identificd y
actualizo el problema, se evaluaron las alternativas y se aplico la decision. Seguido es
necesario el integrar los recursos necesarios para llevar a cabo las decisiones
tomadas. Seguido viene la motivacién que es el motor que va hacer posible lo
planteado anteriormente y del cual es responsabilidad del administrador el saber
utilizar. Después es necesaria la comunicacion ya que con ella sera posible la
retroalimentacion de informacién de lo que va del proceso, asi como el hacer posible

el ejercicio de la autoridad, mando y delegacion. Para concluir es necesario el liderazgo
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y la supervision; que es el vigilar y guiar a los subordinados mientras que el liderazgo

hace posible que los subordinados se dejen guiar. (MUNCH I. , 2014)

1.7.4 Control.
Para Buchelle R. Es el proceso de medir los actuales resultados en relacion con los
planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas

necesarias.

Segun Fayol H. consiste en verificar si todo ocurre en conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como
fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.

El control es el proceso por el cual se miden los avances en relacion con lo planeado,
asi como para detectar problemas y desviaciones e implementar medidas correctivas

para asegurar el correcto funcionamiento de la organizacion.

1.7.4.1 Principios de control.

=

Equilibrio. Se refiere a que debera existir un equilibrio entre la delegacion de

autoridad y el grado de control correspondiente.

2. De los estandares. Debe estar fundamentado en medidas cuantificables que
sirvan como patrén de lo establecido con anterioridad.

3. De la oportunidad. La eficacia del control dependera de que se aplique
oportunamente a fin de tomar medidas correctivas de manera anticipada.

4. De las desviaciones. Es necesario el analizar las desviaciones meticulosamente

y a fondo a fin de conocer el origen que las provoco.
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5. De Costos. El costo monetario y de tiempo del control debe ser justificable con
los resultados que tiene.

6. De excepcion. Debe de haber preferencia en actividades y funciones
fundamentales y estratégicas para aplicar el control.

7. De la funcidon controladora. La funcién controladora por ningin motivo debe
comprender la funcion controladora. Se refiere a que el responsable del control

no podra estar involucrada en la actividad a controlar.

1.7.4.2 Proceso de control.

Establecimiento de estdndares. En esta primera etapa es necesario el fijar unidades
de medida, que permitan el tener la certeza de una informacion solida basada en datos
reales. Esto es muy importante ya que erradica la posibilidad de adivinar y tomar

acciones innecesarias y tomar decisiones erréneas.

El tener estandares de cualquier funcion dentro de la estructura de la organizacion
servird de guia o patron para tener un efectivo control sobre la actividad o funcién a

desempeifiar, en la productividad y en cualquier aspecto de la organizacion.

Medicion de Resultados. En esta etapa se miden los resultados en relacién con los
estandares a fin de correlacionarlos mediante sistemas de informacién oportunos,

confiables, validos y con unidades cuantificables.

Correccidn. En esta etapa es importante el identificar posibles desviaciones en cuanto

a los estandares fijados. Para posteriormente tomar medidas correctivas.

El ejecutar una accién de este tipo se denomina una accién administrativa por lo cual
debera haber una figura de autoridad detras de ella, por lo que es importante que sea
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la persona responsable de donde se tomaran dichas medidas. Se pueden tomar tres
cursos de accion; El primero es no tomar accion en la situacion. Esta esta delimitada
por situaciones donde hay problemas transitorios o temporales por lo que resulta mejor
el esperar a tomar una accion correctiva. El segundo es tomar una accion correctiva
sobre el problema. Esto es ideal cuando ya se diagnosticé el problema y es
imprescindible el tomar la accion definitiva. Y el tercero que es revisar el estandar
fijado. Esto para tener los estandares actualizados que sirvan como una guia cada vez

mas adecuada para el proceso.

Retroalimentacion. Es la conclusion del proceso de control y tiene como proposito el
retroalimentar el sistema administrativo. Si se ejecuta de una manera rapida y eficaz
asegurara la calidad de informacion que posteriormente servira para controlar la misma

u otras actividades.

Importancia.

La etapa de control dentro del proceso administrativo es la Gltima etapa del proceso

administrativo cumpliendo funciones importantes de supervision de todo el proceso.

Debido a la magnitud que comprende todo el proceso administrativo en cuanto a
funciones, actividades y responsabilidades que tiene una organizacion. Es imperativo
el dividirla en areas, departamentos. Con el fin de especializar los controles en

funciones y actividades.

El control es el medio por el cual se hace posible la supervision y revision de cada
funcién implementada durante todo el proceso, proveyendo técnicas y herramientas
para prevenir y corregir desviaciones.
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La administracion comprende un amplio estudio de diversas técnicas que le dan una

identidad como ciencia, técnica y arte.

Las aportaciones que han enriquecido a la administracion a lo largo del tiempo
suponen una evolucion constante en respuesta al inminente cambio en las
organizaciones y en su entorno; con el propdsito de brindar mas herramientas y

técnicas que se pueden implementar para afrontar los retos que tiene la organizacion.

Por tal motivo es importante el conocer a la organizacion, sus elementos que la
conforman, su estructuracion y cultura. Esto con el motivo de ampliar la vision sobre el
impacto que tiene la administracion en una organizacion que tiene actividades

econdmicas buscando tener rentabilidad.

Para tener un contexto de la administracién ya no en un organismo social si no en una

empresa.
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CAPITULO II.

LA EMPRESA.

Para poder entender a la administracion empleada en una entidad organizada con el
fin de tener ganancias monetarias, es importante conocer lo que es y con lo que se
compone una empresa. Especificamente en una empresa que hace productos y los
vende en otros paises, haciendo uso de la exportacion. Para hacer esto es importante
el tener conocimientos especificos sobre normativas, especificaciones y procesos para

lograr el mantenerse en un mercado internacional.

2.1 Antecedentes de la Empresa.

La evolucion que ha tenido la empresa esta directamente relacionada con las
transformaciones econdmicas, sociales y tecnologicas que ha habido durante la
historia del hombre. Esto como respuesta a las diferentes necesidades que ha tenido
la humanidad durante su historia, viendose afectada por diferentes sucesos historicos
ocurridos que demandaban diferentes recursos materiales y servicios que una
empresa podia ofrecer. Sucesos como guerras, revoluciones, innovaciones y
descubrimientos tuvieron un impacto en las necesidades de consumo de las personas
por lo cual hubo la necesidad de tener empresas comerciales, industriales y de
servicios que satisficieran la demanda de la gente. Provocando a su vez crecimiento

de las poblaciones, derrama econémica en la poblacién y progreso en la sociedad.

26



2.2 Su Definicion.
Debido al caracter econdémico, juridico, sociologico y administrativo que comparte la
empresa, tiene diferentes definiciones de acuerdo al punto de vista de su caracter que

se quiera definir.

A. Fernandez desde el punto de vista administrativo lo define como: “Es la unidad
productiva o de servicio constituida segun aspectos practicos o legales, que se integra

por recursos, valiéndose de la administraciéon para lograr sus objetivos.”

A. Cervantes desde un punto de vista juridico dice: “una persona moral, sujeta de
derechos y obligaciones con una personalidad distinta a la de los organismos que la

componen.”

V. Guzman desde el punto de vista sociologico lo define como: “un organismo social
en el que el trabajo, el capital y la direccién se coordinan para lograr una produccion
gue responda a los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa

actua.”

Ya con todos los elementos de su caracter J. Valencia define empresa como: “un
organismo social, econémico, juridico, sociolégico y administrativo, integrado por sus

recursos y que aplica el proceso de administracion para lograr sus objetivos.

(Valencia, 2010: 26)

Por lo que se puede definir a la empresa como: una organizacion constituida como

sociedad encargada de brindar productos o servicios a cambio de recursos que
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permitan su sustentabilidad y rentabilidad, y que mediante el uso de la administracion

del capital permita alcanzar sus objetivos.

2.3 Su Importancia.
La empresa tiene un papel primordial en la economia de cualquier pais o sociedad
debido a que funge como un mecanismo de la economia para redistribuir el empleo y

la inversion asegurando un crecimiento econémico y desarrollo social.

La empresa permite que exista una oferta y una demanda desde la inversion por lo
gue hace posible derrama econdmica, que a su vez impulsa la economia de la region.
La empresa depende de la capacidad de emprender, la responsabilidad, la
organizacién del trabajo y de la obtencién y administracién de recursos por lo que el

éxito de una empresa recae la habilidad y conocimiento del empresario.

Es importante mencionar que la empresa esta condicionada por el sistema econémico
en el cual opera, de los cuales existen dos el sistema econdémico capitalista en donde
los problemas de produccién y consumo son solucionados por el mercado; Y el sistema
econdmico socialista donde las decisiones son tomadas por un organismo central que
se encarga de distribuir y vigilar las responsabilidades de las empresas. Por esta razon
es importante el tener en cuenta el entorno al cual pertenece cada empresa para

conocer el grado de autonomia e independencia que pudiera tener.
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2.4 Caracteristicas de la Empresa.
Existe una gran cantidad de diferencias entre todas las empresas, dificultando el
diferenciar las caracteristicas que comparten, esto porque no todas las empresas

comparten las mismas caracteristicas.

Por lo tanto, es importante el tener en cuenta de una manera general las
caracteristicas que toda empresa tiene que tener para considerarse empresa como tal.
Segun (RODRIGUEZ VALENCIA, Administracio de pequefias y medianas empresas,

2010, pags. 36, 37)

1. Tiene personalidad juridica: Esto se debe a que se trata de una entidad sujeto
a obligaciones y, a la vez, tiene derechos establecidos por la ley.

2. Es una entidad Economica: Esto porque persigue un proposito de lucro.

3. Ejerce una accion mercantil: Esta se debe a que adquiere insumos para
transformarlos en productos terminados, bienes o servicios, para su venta.

4. Asume la responsabilidad total de riesgo de pérdida: La direccion general, a
través de su administracion, es la Unica responsable de la buena o mala
operacion de la empresa.

5. Es una entidad social: Porque es la que resulta y exige la comunidad de accion,

interaccion, ideas e interés que se realiza en la empresa.

2.5 Elementos de la Empresa.
Cada empresa esta constituida con elementos necesarios que hacen posible la

realizacion de sus actividades con el proposito de ser eficientes a la hora de alcanzar
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sus objetivos. Los elementos esenciales que conforman las empresas son los

siguientes:

Personal. Se refiere al grupo de personas que realizan las actividades de la empresa
haciendo posible su funcionamiento. Los diferentes tipos de personal que integran una
empresa son los siguientes: obreros, empleados, supervisores, técnicos, altos
ejecutivos y administrativos. En esta clasificacion se puede notar las diferentes
funciones existentes en una empresa y sus necesidades, que tienen que ser cubiertas

con personas profesionales calificadas para llevarlas a cabo.

Materiales. Esto comprende todas las cosas que hacen posible la realizacion del bien
0 servicio que ofrece la empresa, y se puede dividir en: bienes materiales, materias

primas y capital monetario.

Sistemas. Son la estructura organica de la empresa que hace posible el correcto
funcionamiento de cada actividad desempefiada por el personal; tal como sistemas de

planificacion, informacion, actividades, organizacion y control.

Equipo. Lo comprenden todos los instrumentos y herramientas que facilitan el

funcionamiento de la maquinaria y el desempefio del personal en sus actividades.

(RODRIGUEZ VALENCIA, Administracio de pequeias y medianas empresas, 2010)

2.6 Clasificacién de empresa.
Existen diversos criterios para clasificar una empresa tanto a nivel internacional como
agui en México, esto dependiendo de diversas caracteristicas que tiene cada empresa

tiene la cuales se mencionaran a continuacion:
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Segun el tamafo de la empresa. Es dificil determinar la magnitud de una empresa
debido a la variedad de criterios que tiene. Por lo que los principales criterios que son
utilizados para clasificar una empresa por su tamafio son: El entorno, el giro, el
mercado, el financiamiento, su produccion. En México se toma como principal criterio
el nimero de empleados que labora en la empresa para determinar su tamafio
dividiéndose de la siguiente manera: artesanal de 1 a 5 empleados, microempresa de
5 a 50, pequefia de 50 a 100, mediana de 100 a 250, grande de 250 a 1000 y muy

grande con mas de mil empleados.

Segun la actividad econdémica. Esta clasificacién toma en cuenta el sector o giro en el

que opera:

1. Industrial. Son empresas cuya actividad es la produccion, transformacion u
extraccion de materiales de entre las cuales estan las empresas: Extractivas,
Manufactureras y agropecuarias.

2. De servicios. Son empresas que generan un servicio de naturaleza intangible
y pueden clasificarse como: sin concesién, concesionadas y concesionadas no
financieras.

3. Comerciales. Son aquellas empresas utilizan la compra venta de mercancia
para obtener un margen de utilidad, estas se pueden dividir en: mayoristas,

minoristas y comisionistas.

Segun su constitucion patrimonial. Este criterio toma en cuenta el origen de las

aportaciones del capital. Estas pueden ser del sector pubico o del privado.
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1. Sector publico: son empresas que pertenecen al estado y son constituidas con
capital del mismo estado, administradas con empleados publicos y con objetivos
primordialmente de caracter social.

2. Sector privado: Son empresas constituidas con capital de un particular,
administradas por sus propietarios y cuyo objetivo es ser lucrativa 0 no

lucrativas.

Segun al pais en el que pertenecen.

1. Empresas nacionales. Son empresas cuyo capital y operacion son de origen
nacional.
2. Empresas Internacionales. Son empresas cuyo capital es extranjero, pero

operan nacionalmente.

Segun su ambito de actuacién. Este criterio se refiere al alcance de operacion que

tiene la empresa. Que puede ser Local, Regional, Nacional y Multinacional.

(RODRIGUEZ VALENCIA, Administracio de pequefias y medianas empresas, 2010)

2.7 La Empresa Exportadora.

El papel de la empresa ha cambiado a lo largo del tiempo a consecuencia de los
constantes cambios ocurridos en su entorno; tal como la globalizacién y la constante
competitividad en los mercados. Por lo tanto, la empresa se ha visto en la necesidad
de ampliar sus horizontes de alcance, esto hacia mercados fuera del pais haciendo

uso de la exportacién e importacion.
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Esto supone una gran cantidad de retos que la empresa debe superar para poder
ingresar su producto, bien o servicio a otro pais; como el entender la economia global,
la globalizacion, las politicas econdémicas de cada pais e innumerables factores

necesarios para emprender la inclusidon a mercados extranjeros.

Una de las caracteristicas principales que una empresa tiene que tener cuando
pretende llevar su producto a otro pais es el tener una cultura exportadora. Segun
(RODRIGUEZ VALENCIA, 2001) Es el tener la apertura al conocimiento y a la
inversion de tiempo, esfuerzo, dinero; asi como a utilizar de manera eficiente los
recursos organizacionales con el fin de llegar a satisfacer las normas de calidad y
necesidades de los clientes internacionales. Siendo competitivos en el mercado

extranjero.

También sugiere varios beneficios que tendria la empresa por realizar una adecuada
labor de exportacion. De entre los cuales estan: mayores margenes de venta y
seguridad en la constancia de ellas, contacto continuo con cambios y avances en el

mundo y una consolidacién en el mercado. (RODRIGUEZ VALENCIA, 2001)

Segun (RODRIGUEZ VALENCIA, 2001, pag. 62) quien define a la empresa
exportadora como: “Es un grupo social que realiza toda actividad mercantil hacia fuera

del pais, resultando un ingreso de divisas extranjeras.”

Con esta definicion queda clara la importancia que tiene para la empresa el exportar a
otros paises, ya que permite el ingreso de divisas y una participacion en un mercado

global que lo posiciona como competidor solido en un entorno internacional.
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Hay una gran variedad de empresas que tienen actividades de exportacion por lo que

se deriva la siguiente clasificacion:

1. De acuerdo Actividad comercial: son todas aquellas empresas que
comercializan productos o servicios variados o especificos en otro pais; asi
como las que prestan servicios al fabricante, tal como seria el manejar
transacciones de mercancia, importacidbn y exportacion para empresas
particulares.

2. De acuerdo a su actividad manufacturera: las manufactureras que son las
empresas que transforman un insumo en un producto terminado. Y las
exportadoras finales que son las que sirven como apoyo para las empresas

manufactureras en actividades ajenas a la transformacion del insumo.

Debido a las implicaciones que conlleva el tener actividades de exportacion es
necesario el tener una cultura empresarial solida acompafiada de una administracion
orientada al desarrollo de la més alta calidad, asi como a la medicion y mejora continua

del desempefio en todas sus actividades.

Por lo que para poder lograr dicho objetivo es importante tener una unidad dentro de
la empresa encargada de atender el funcionamiento y gestiébn del proceso de

exportacion.

Para hacer esto posible es necesario tener un departamento destinado a cumplir con
las funciones referentes al proceso de exportacion e importacion que sirvan como base
para la inclusiéon en los negocios internacionales; algunas funciones que departamento

debe tener:
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7.

8.

9.

Establecer lineamientos generales de las acciones en exportacion, basadas en
las directrices fijadas por la direccion superior para la politica de exportacion.
Identificar y seleccionar las principales las principales oportunidades de
negocios internacionales.

Elaboracion de un plan anual sobre los objetivos de exportacion.

Planear y coordinar un plan de promocion en el mercado internacional.
Establecer una estructura comercial en el exterior.

Crear un portafolio de clientes y administrar su mantenimiento.

Desarrollo y coordinacion de un plan de formacién de varios mercados.
Supervision trimestral del plan anual de exportacion.

Establecer una red de contactos con toda la infraestructura para la exportacion.

10.Mantener la coordinacion con todos los departamentos de la empresa.

(RODRIGUEZ VALENCIA, 2001, pag. 223)

Debido a la gran cantidad de funciones y responsabilidades que el departamento

asignado a las transacciones internacionales que pueden ser de compras o de ventas

es importante conocer el funcionamiento y gestién del proceso de exportacion.

El proceso general de exportacion incluye elementos esenciales que hacen posible la

actividad de exportar a causa de esto es preciso el definir dicho proceso como “El

conjunto de etapas sucesivas que posibilitan la salida de productos o servicios hacia

otros paises”. Con esta definicion se destaca los elementos participantes que incluye

el proceso de exportacion. Para esto se tiene que tener un Proyecto de exportacion;

es decir un conjunto de estrategias que respalden la viabilidad de las acciones a
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implementar, Un Contrato; es el conjunto de lineamentos legales que sirvan como
respaldo hacia riesgos en la operacion y respalden la negociacion, Un Exportador y
Un Comprador; que son los principales actores en la operacién de compra venta, y por
altimo un pais del comprador ajeno al del vendedor haciendo posible que tome el

nombre de exportacion.

Las empresas exportadoras son de gran importancia en su pais, asi como en el
mercado internacional ya que logran el trascender a otro nivel de mercado que permite
conocimiento, utilidades y prestigio. Colaborando con el crecimiento propio y de la

sociedad a la que pertenecen.
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CAPITULO IIl.

LAS COMPRAS.

Las organizaciones hoy en dia enfrentan limitaciones al realizar las comprar y
adquisiciones de los insumos y suministros necesarios para la elaboracion de su
produccion por lo que el tener un adecuado proceso de gestion de compras resulta

esencial para economizar recursos y asi contribuir con la mision de la empresa.

Es por esto que con este capitulo se conoceran los fundamentos del tema de gestion
de compras, sus antecedentes, caracteristicas y temas principales y fundamentales
del tema de administracion de cadenas de suministro, haciendo énfasis en el tema de
compras y adquisiciones.

La gestidbn de compras y sus procesos comprende diversos temas que son parte de
otras disciplinas, asi como herramientas necesarias para llevar un correcto control de
gestion de compras tal como lo es; la negociacion estratégica, los sistemas de
informacion de compras y conocimiento de leyes regulatorias en importaciones y

exportaciones que son parte de la negociacién internacional.

Todo esto con el fin de tener los fundamentos tedricos obtenidos por fuentes
bibliograficas del tema, que sirva para conocer a profundidad y poder determinar una
evaluacion del sistema y procesos realizados en la empresa cotejandolo con la

informacion tedrica que complementan el tema de investigacion.
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3.1 Concepto de compras.

Segun Salvador mercado. H (1991:13) las compras son “El adquirir bienes y servicios
de la calidad adecuada, en el momento y al precio adecuados y del proveedor mas
apropiado.”

Las compras suponen elementos adecuados bien establecidos tales como: calidad,
momento, precio y proveedor. Por lo que es necesaria un area especializada destinada
a estudiar cada uno de estos elementos y determinar acciones convenientes para
realizar la adquisicidon de los bienes y servicios requeridos.

Segun P.J.H. Bailey (1978:11) la definicion de compras consiste en “precisar cuales
son sus necesidades de bienes y servicios, identificando y comparando los
proveedores y los abastecimientos que se tienen disponibles, negociar con sus
abastecedores quienes constituyen las fuentes de abastecimiento o de algin modo
llegar a convenios en los cuales se estipulan los términos de compra, celebrar
contratos y colocar pedidos, para finalmente recibir los bienes y los servicios
prosiguiendo al pago de estos.”

Para P.J.H. Bailey. (1978), el proceso de compra es complejo debido al nimero de
personas involucradas en la decision de compra, ya que intervienen autoridades de
diferentes niveles jerarquicos, areas o departamentos diferentes, asi como el hecho
de que se tienen que apegar a politicas de la empresa ya determinadas. Por lo que es
necesario un departamento destinado y especializado para llevar a cabo el proceso de
compras.

Con esto se puede definir a las compras como “El proceso sistematico; de identificar

necesidades, comparar precios y proveedores, negociar, pactar y colocar pedidos para
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lograr la adquisicion de bienes y servicios necesarios para abastecer y suplir las

necesidades de ellos en la empresa.

3.2 Antecedentes de las compras.

El inicio de la actividad de comprar, tal y como se conoce se remonta a la época del
trueque; donde las tribus primitivas tuvieron la necesidad de intercambiar recursos
dado a que no podian crear o cultivar todo lo que se llegara a necesitar.

Ahi aparece formalmente lo que se denomina como comercio.

La palabra comercio proviene del latin commercium. Que segun la real academia de
lengua espafiola se traduce como “Compraventa o intercambio de bienes o servicios”
Con esto aparecen los principales actores el comerciante y el comprador por los cuales

es posible tener un intercambio o comercio.

Surgiendo asi herramientas que ayudaban al comerciante con su labor de venta y al
comprador con el proceso de compra, tales como los registros de inventarios y
registros de transacciones comerciales que proporcionaban un control tanto al

comerciante como al comprador.

3.3 Funciones de la administracion de materiales.
La administracién de materiales abarca diversas funciones importantes para tener un
proceso de gestibn de materiales que asegure el éxito de la organizacién y de los

departamentos involucrados en las actividades productivas. De entre las cuales estan:
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La programacion de la produccion. Este es importante porque permite tener
informacion solida sobre las necesidades de produccion permitiendo
proyectarlas y programarlas.

La Recepcidon. Encargada del registro, identificacion y verificacion de los
productos que ingresan y egresan de la empresa, Asi como su manejo fisico
en almacenes y embarques.

Investigacion sobre materiales y compras. Esta funcion tiene la responsabilidad
de investigar materiales alternativos, planear el abastecimiento, monitorear la
demanda y precio de los principales materiales comprados.

Almacén. Controla fisicamente los materiales manteniendo un registro en los
inventarios resguardandolos asegurando mantener la calidad en los materiales.
Compras. Responsables de la adquisicion de los materiales requeridos por
todos los departamentos de una empresa, asi como la investigacion, seleccion
y seguimiento de los proveedores y contactos.

Movimiento de materiales dentro de la planta. Involucra todas las actividades
gue aseguran el movimiento y transporte de los materiales desde su recepcién
y almacenaje hasta su punto de utilizacion.

Tréfico. Encargado de analizar y controlar las actividades referentes a la
seleccion del transporte a utilizar, su costo y los métodos de embalaje y
empague.

Control de calidad. Responsables de analizar e inspeccionar las materias
primas que ingresan y cotejarlas con los estandares de calidad.

Control de inventarios. Encargados de mantener actualizada y organizada los

registros, asi como emitir las requisiciones al departamento de compras.

40



(LEENDERS, 1992)

3.4 Importancia.

El proceso de compra ha existido desde hace muchos afios y siempre ha habido la
necesidad de herramientas que mejoren el proceso de compra. Las diferencias entre
la era primitiva y la moderna no son muy diferentes en el proceso en si. Solo el uso de
nuevas técnicas de control en los procesos que abarca la gestion de compras de una

empresa.

Por lo que la exigencia que se tiene para el departamento de compras hoy en dia es
mayor debido a las diversas opciones que el mercado ofrece y a la competitividad del
mismo, por lo que mantenerse en la vanguardia en adquisicion de materia prima,
herramientas y maquinarias que necesite la empresa es de vital importancia para
asegurar el éxito colectivo de la organizacion y pueda considerarse una ventaja

comparativa y competitiva en el mercado.

3.5 Objetivos.
Para que una compra se efectie de manera adecuada se tienen que cumplir
condiciones importantes que aseguren una compra 6ptima; de entre las cuales estan

las siguientes:

Obtener los materiales adecuados. Esto se refiere a que sean los materiales que se
necesiten con la calidad requerida, en una cantidad necesaria; para evitar sobre

abasto en almacenes o necesidad de materiales, todo esto en un momento preciso,
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Lugar correcto y utilizando una fuente confiable como proveedor; Al precio correcto en

el mercado. (LEENDERS, 1992)

Una declaracion mas especifica de las metas generales de las compras podria incluir

los siguientes nueve puntos:

1. Proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, abastecimiento y servicios
requeridos para la operacion de la organizacion.

2. Conservar las inversiones y perdidas minimas en el inventario.

3. Mantenimiento de los estandares o controles de calidad adecuados.

4. Encontrar o desarrollar vendedores competentes.

5. Estandarizar, en lo que sea posible, los articulos comprados.

6. Compra de los articulos y servicios requeridos al precio final mas bajo posible.

7. Mejorar la posicion competitiva de la organizacion.

8. Lograr interrelaciones de trabajo armoniosas, productivas con otros
departamentos dentro de la organizacion.

9. Alcanzar los objetivos de compras al menor nivel posible de costos de

administracion.

(LEENDERS, 1992, pags. 30,31,32)
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3.6 El proceso de compras.

Las etapas indispensables en el proceso de compras son las siguientes:

1. Reconocimiento de la necesidad.
Es el origen de cualquier compra a realizar, donde el responsable de la
actividad donde se origina una necesidad emite un documento oficial con la
informacion necesaria para suplir dicha necesidad mediante una compra. A
este se le llama orden de compra. Existen diferentes tipos de érdenes de
compra de acuerdo a la urgencia, tamafo y monto a gastar.
2. Descripcion exacta de la mercancia requerida.
Es toda la informacion de los materiales requeridos e informacién de control
interno de la organizacion; esta informacién es la que toda requisicion de
compra debe tener:
a) Fecha.
b) Numero de identificacion.
c) Departamento donde se origina.
d) Cuenta a la que sera cargada.
e) Descripcion completa del material que se necesita, asi como la
cantidad.
f) Fecha en la que se necesita el material.
g) Instrucciones de embarque o embalaje especial.

h) Firma de la persona autorizada para hacer la requisicion.
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Es importante tener un especial cuidado de control interno en el flujo de las

requisiciones de compra, promoviendo practicas de responsabilidad por parte toda la

organizacion hacia el departamento de compras.

Algunas tareas del departamento de compras para asegurar un correcto flujo de

requisiciones son las siguientes: Designar solo un responsable por departamento o

actividad para emitir la requisicion, guardar el registro de las requisiciones junto con

copia, cotejar las cantidades requeridas con las programadas o presupuestadas,

cotizar y elegir proveedor si no hay uno predeterminado por contrato y autorizar las

requisiciones.

3.

4.

Seleccion de las posibles fuentes de aprovisionamiento.

Involucra tanto la localizacion y la evaluacion de las fuentes con fin de conocer
la probabilidad de que el proveedor cumpla con los requerimientos de envio,
producto y servicios necesarios antes y después de la venta.

Andlisis de las cotizaciones.

Es el estudio analitico de los precios y términos de compra obtenidos por parte
de los proveedores, con el fin te toma la mejor decision de compra en el
mercado.

Preparacion de la orden de compra.

Es una forma oficial donde se expresan los requerimientos necesarios para
efectuar la compra, asi como las clausulas o condiciones que ya sean
impuestas por el comprador o pactadas con el vendedor, sirvan como

proteccion de la transaccién para las partes.
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Los requerimientos indispensables en una orden de compra son los siguientes:
a) Numero de serie.
b) Fecha de emision.
c) Nombre y direccion de la empresa que recibe la orden.
d) Cantidad y descripcion de los articulos que se ordenan.
e) Fecha de envio requerida.
f) Direcciones de embarque.
g) Precio.
h) Términos de pago.
i) Condiciones que regulen la orden.
6. Seguimiento y Expedicién.
Es la verificacion rutinaria de una orden con el fin de asegurar que el vendedor
cumpla con los términos pactados, la calidad del producto y el monitoreo del
envio.
7. Recepcion e Inspeccion de articulos.
En esta parte del proceso se comprueba la cantidad de articulos recibidos y se
inspecciona la calidad de ellos; elaborando informe para el anexo de los
registros y la retroalimentacion al proveedor.
8. Liquidacion de facturay pago.
Es el cumplir con el monto total de la compra de acuerdo con las condiciones
negociadas. El departamento de compras solo autoriza la factura tomando en
cuenta todas las especificaciones mientras que es el departamento de
contabilidad quien emite el pago.

9. Mantenimiento de registros.
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En esta etapa comprende operaciones de organizacion de los registros del
departamento de compras, tal como archivar, ordenar y guardar los
documentos emitidos en las transacciones. Es importante el guardar
documentos y registros a fin de tener informacion que sirva ante futuras

negociaciones y compras.

(LEENDERS, 1992)

3.7 Clasificacion de las compras.
La administracion de materiales comprende una gran amplitud de factores a
considerar por lo que es importante el mejor medio por el cual realizar la compra

tomando en cuenta la su clasificacion.

Una primera forma para clasificar a las compras es la que sirve para ayudar al control
de inventarios y a las decisiones sobre cantidad; Donde es necesaria tener una

planificacion de inventarios y produccién para controlar las cantidades a comprar.

Una segunda clasificacion es por la frecuencia con la que los articulos son adquiridos.
Esta clasificacion permite controlar las érdenes y requisiciones en un programa

estableciendo cantidades y fechas especificas.

Una tercera clasificacion es por el tipo de material o articulo comprado. Ya que puede
ser una compra para reabastecer el inventario o una compra de algin material ajeno

a la produccion, pero igual de necesario e importante para la organizacion.
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Una cuarta clasificacion corresponde a la naturaleza fisica de los articulos que se
compran. Considerando su estabilidad y seguridad en el transporte, almacenaje y

manejo de estos en la compra.

Una quinta clasificacion se basa en el tipo de transporte empleado para su entrega.
Esto permite el tomar en cuenta las distancias para tener prioridad sobre las compras

provenientes de lugares mas lejanos; y que usualmente su envié es mas tardado.

Una clasificacion final esta basada en el valor monetario o costo del material. Para esto
es necesario el andlisis del impacto econdmico de la compra de los materiales y del

nivel de utilidad o necesidad que se tiene para dicho material.

(LEENDERS, 1992)

3.8 Aspectos importantes en las compras.

3.8.1 La calidad en las compras.
Calidad, en el sentido mas sencillo se debe referir a la capacidad de un vendedor para
proveer articulos y servicios de acuerdo con las especificaciones. (LEENDERS, 1992,

pag. 143)

De acuerdo a la definicibn de calidad es importante destacar las diferentes
caracteristicas que debe cumplir un articulo para ser “la mejor compra” como lo es el
que el articulo o producto cumpla con las especificaciones que tiene, la confiabilidad
en el producto y la capacidad del proveedor de brindar el mejor servicio antes, durante

y después de la venta.

47



La descripcion y las especificaciones son una parte importante para determinar la
calidad del producto. Ya que el departamento usuario tiene que ser capaz de describir
razonablemente que es lo que se requiere, para asi obtener exactamente lo que se

desea. Asegurando asi que exista calidad en el producto adquirido.

Para asegurar la calidad en las compras se tiene que pagar un costo, de entre los
cuales existen tres categorias principales del costo, aplicables a la calidad que son los

de: deteccion, prevencion y correccion.

Los costos de deteccion y prevencidon son los mas importantes ya que estos evitan el
tener costos correctivos que tienen un mayor impacto econémico y de imagen ante los

compradores.

Para afrontar los problemas de calidad en las compras es necesario que exista un

proceso encargado del control de calidad con las siguientes funciones.

1. Aseguramiento. El objetivo es el asegurar que el vendedor es capaz de
satisfacer las especificaciones y los estandares de calidad que se requieren.

2. Inspeccion y prueba. Este cumple con el objetivo de medir la calidad antes de
establecer un compromiso de compra mediante la evaluacién a muestras del
producto. Y la inspeccién que es el asegurar que los productos cumplan con
las especificaciones y se entreguen conforme a la descripcién original.

3. Andlisis. Se refiere a las pruebas especificas que se realizan a las muestras
de los articulos o productos antes de la compra para su verificacion y

adecuacion al propésito en particular en donde se desea emplear.
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4. Control de calidad. Es el encargado de vigilar e inspeccionar todos los
materiales utilizados dentro de la organizacion; con el fin de asegurar que

cumplan con los estandares de calidad.

El control de calidad en una empresa, area o departamento tiene como responsabilidad
el asegurar la calidad de todos los materiales, tanto los comprados como los
producidos y los vendidos; por lo que es importante que se haga uso de diferentes
herramientas y métodos tales como: muestreos, muestreos secuenciales, curvas
caracteristicas en operacion y métodos estadisticos; con el fin de que sirvan como una

forma fidedigna de medicion de calidad. (LEENDERS, 1992)

3.8.2 Practicas legales en las compras.
Debido a la naturaleza que tiene una transaccion comercial es importante el
conocimiento de normas legales que las regulan, esto con el motivo de prevenir

acciones legales determinantes que pongan en riesgo la relacién con el proveedor.

Por esta razon es importante que el agente de compras tenga los conocimientos en
materia legal que permitan asegurar la compra, asi como el respaldo de la autoridad y

responsabilidad de la organizacion a la que pertenece.

Existen diferentes recursos para proteger la transaccion o compra, tal como lo es el
contrato, donde queda estipulada de una manera fisica y con validez, las clausulas y
convenios negociados con el fin de garantizar su cumplimiento y responsabilizar a las

partes involucradas.
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Ante una disputa sobre alguna situacion relacionada con el contrato, existe un recurso
gue es el arbitraje comercial que sirve como juez entre ambas partes y evita el tener

gue acudir a una corte.

La responsabilidad de que se cuenten con recursos de proteccion a las transacciones
comerciales de una empresa, especificamente en las adquisiciones recae sobre el
titular del departamento de compras, por lo que es importante el tener un proceso que

vigile el aspecto normativo en los acuerdos comerciales.

3.8.3 Investigacion de compras.

La investigacion de compras es el estudio y el analisis sistematico de cualquier articulo
comprado o el procedimiento con el objeto de mejorar la eficiencia de las compras o
de reducir los costos, y en consecuencia, aumentar las utilidades de la compaifiia.

(POOLER, 1980, pag. 127)

Otra definicién es: la investigacion de compras es la recopilacion de sistemaética,
clasificacion y analisis de los datos como base de mejores decisiones de compra.

(LEENDERS, 1992, pag. 475)

Con base a estas definiciones se puede decir que la investigacion de compras es el
proceso analitico y sistematico de la informacion referente a los articulos comprados

gue sirvan para tomar mejores decisiones.

La investigacion de compras abarca todos los factores que involucran las compras
como los materiales, productos o servicios comprados; mercancias, vendedores y

sistemas de compras.
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1.

Investigacion sobre materiales, productos o servicios comprados. En esta
investigacion se busca tener un analisis de valor del producto como lo es el
plantear la mejor alternativa sobre su adquisicion, materiales necesarios para
Su empaque Yy transportacion, asi como la factibilidad de encontrar productos
sustitutos o de mejor calidad en el mercado. También es necesario un analisis
de costos referente a encontrar la mejor opcién de precios ofrecidos dentro de
los proveedores y la mejor opcion de transportacion. (POOLER, 1980)
Estudios sobre mercancias. Estan dirigidos a proporcionar prongsticos o a dar
respuestas a preguntas respecto al futuro medio de compras a corto y largo
plazo para un articulo o mercancia importante que se compra. (LEENDERS,
1992, pag. 485)

Esta investigacion permite el tener la suficiente informacién para realizar
pronésticos de demanda, suministro y un prondéstico de precios.

Investigacion del vendedor. Esta investigacion busca el tener informacién del
proveedor que permita tener una mejor preparacion para la negociacién; la
informacion que se busca en esta investigacion sobre el vendedor es: su
capacidad financiera, instalaciones de produccion, sus costos de distribucion,
produccion, la calidad ofrecida, apertura a la negociacion, su desempefio,
estrategias de venta y sus relaciones en comercio.

Investigacion del sistema de compras. Es analisis sobre los sistemas utilizados
en los procedimientos para el registro de la informacion del proceso de compra.

(LEENDERS, 1992)
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El tener a la investigacién de compras como una actividad dentro del departamento de
compras permitird el contar con una planeaciéon de compras basadas en informacion
sélida, tener presupuestos actualizados y facilitara la presentacion de la informacion
de compras en informes estandarizados. La investigacion continua en cualquier
departamento influird en mejorar la eficiencia en el desempefio del mismo aportando

asi a conseguir mayor margen de utilidades a la empresa.

3.8.4 Compras en el extranjero.

Debido a la globalizacion cada vez es mas factible el adquirir las mercancias de otros
paises por diversas razones como un mejor precio, calidad, servicio técnico E impacto
competitivo. Sin embargo, existen retos que la empresa tiene que superar para poder
lograr el establecer compras internacionales; Tales como la logistica del envio,
localizacion del proveedor, tiempos de entrega, fluctuaciones cambiarias, aranceles y

derechos aduanales, problemas legales, culturales entre otros.

Por esta razon es importante que el departamento de compras de la empresa que
quiere o tiene que adquirir recursos de otro pais tenga actividades propias de comercio

exterior.

Existen opciones para realizar una compra en el extranjero como realizar la compra
directamente con el proveedor o hacer uso de un intermediario, como una empresa

comercializadora.

La parte mas importante cuando se requiere hacer una transaccion comercial en el
extranjero es el negociar y establecer los términos. Que comprenden: clausulas sobre

responsabilidad de la transportacion, precio, calidad y especificaciones especiales.
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El realizar compras en el extranjero supone el tener una mayor calidad a un mejor
precio sin embargo se tienen que tener la capacidad como departamento para conocer

los costos que este tipo de transaccion comprende y esfuerzo que demanda.

3.9 Evaluacion del departamento de compras.

La medicion de los resultados y su eficiencia es importante en cualquier departamento
de una empresa, sin embargo, en un departamento que tiene actividades que son
fundamentales para la subsistencia de la empresa es una necesidad el monitorear su

desempeiio.

Los objetivos de la evaluacion.

1. Mejoria del desempefio. Esta como una base para sugerir mejoras y establecer
el nivel actual de desempefio.

2. Evaluacién de los datos del departamento de personal. Cumple la funcién de
juzgar las habilidades y capacidades del personal de compras. Informacion
requerida para establecer politicas de contratacion, entrenamiento,
compensacion y promocién del personal.

3. Mejoria de la moral. Se refiere a elevar la motivacion del personal mediante el
conocimiento de una evaluacion constante, donde se reconozca el esfuerzo y
el logro.

4. Ayuda a la organizacion. Permite a la gerencia mejorar las reorganizaciones
internas y ayuda en la asignacion de funciones entre los diversos

departamentos de la compainiia.
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5. Facilita la coordinacion. Cuando se tiene descentralizado el departamento de
compras. La evaluacion proporciona la informacion necesaria sobre métodos,
tecinas y practicas utilizadas en otras plantas a fin de complementarlas y

mejorarlas. (ZENZ, 1984, pags. 424, 425)

3.9.1 Criterios de evaluacion.

El departamento de compras abarca diversas actividades, donde exige tratar con
personas e ideas ya que gran parte de sus funciones son dedicadas a relaciones
interpersonales, como lo son otros departamentos dentro de la empresa y empresas
proveedoras; esto dificulta la evaluacion de dichas actividades. Sin embargo, existen
otros aspectos especificos en donde si es posible medir el rendimiento del

departamento.

1. Comparacion costo-compra. Muestra la relacion entre los costos del
departamento y el volumen de compras. El resultado muestra cuanto le cuesta
a la empresa gastar cada peso y se calcula dividiendo el costo anual de
operacion del departamento de compras entre el volumen de las compras
anuales expresado monetariamente.

2. Costo por orden. Se evalla la cantidad de 6rdenes emitidas por los costos del
departamento.

3. Rendimiento sobre la inversion. En este se evalla la relacion de los ahorros
netos por los pesos gastados en compras.

4. Criterios de calidad. Estos se miden en términos de la incidencia en rechazos

de embarques recibidos, defectos descubiertos en el proceso de recepcién e
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inspeccion, articulos defectuosos; esto en funciébn con la seleccién del
proveedor.

Criterios de cantidad. En este criterio hay diversas maneras de evaluar al
departamento; tomando como variables de comparacion a los inventarios,
numero de cotizaciones, desarrollo de proveedores, reprogramaciones
produccion a causa de escases de materiales, costos de cobertura; todo en
funcién al costo y tiempo requerido para tal accion.

Criterio de precio. Se evalua el precio tomando en cuenta la relacion a largo
plazo entre el precio pagado por los articulos comprados y el precio que se
obtiene por el producto terminado.

Criterios de tiempo y lugar. En este criterio se evalla las fechas de entrega de
los proveedores con las fechas prometidas, asi como la evaluacion de la
cantidad de seguimiento que requirio la entrega.

Otros criterios. Estos analizan el rendimiento en términos de funciones
especificas del proceso de compra. Como 6rdenes de compra expedidas,
entrevistas realizadas y tiempos de procesamientos, asignaciones
administrativas y operativas del jefe de departamento, la imagen con los
proveedores y las relaciones interdepartamentales.

(ZENZ, 1984)

Debido a la amplitud de responsabilidades y funciones, asi como a la profundidad de

actividades que el departamento de compras tiene. Existen criterios de evaluacion que

permite medir el desempefio en cada una de las actividades realizadas, el costo que

representa cada una de sus funciones y el tiempo requerido para su ejecucion.
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Permitiendo tener informacién solida con puntos especificos de actuacion hacia

posibles mejoras, prevencion y solucion de problemas.

3.9.2 Métodos de evaluacion.

El tener métodos que sirvan como herramientas para hacer posible la evaluacion y
medicion del desempefio es importante para mantener el control en cualquier empresa
o departamento. Haciendo posible el implementar los diferentes criterios de evaluacion
de las actividades del departamento de compras; con el fin de encontrar problemas y

mantener el control dentro de sus procesos.

1. Auditorias internas. Consiste en la revision exhaustiva por parte de una
autoridad dentro de la empresa de los procesos y actividades realizadas por un
departamento.

2. Ahorros en el departamento de compras. Se evallda el rendimiento del
departamento de compras en base a los ahorros que resultan de las
operaciones de compras.

3. Variacion del costo estdndar de materiales. Se basa en establecer costos
estandares de los materiales resultantes de registros histéricos, por lo que se
evalla el rendimiento con base a la comparacion de los costos reales con los
costos estandares establecidos en el periodo a evaluar.

4. Auditoria externa. Evalta la fidelidad con la que se siguen los manuales
organizacionales, determinando el grado con la que el departamento de copras
opera bajo términos administrativos comiunmente aceptados.

5. Variacion del presupuesto operativo. Se realiza un presupuesto operativo y se

evalla el rendimiento con base al apego con el presupuesto operativo.
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6. Rendimiento del proveedor. En este método se toma en cuenta la calidad,
cantidad, precio, tiempo y lugar, con variaciones en cuanto a la importancia del
material comprado en el proceso de produccion.

7. Evaluacién del personal. Se basa en una revision del desempefio en las
funciones del jefe, supervisores y personal operativo del departamento.

8. Rendimiento de inventario. Se evalla en base a los niveles de inventario y
rotacion del mismo.

9. Frecuencia de los informes. Este método se basa a en la presentacion de
informes por parte del departamento de compras donde se exprese informacion
de lo comprado, valores, tasas, informacion de proveedores, objetivos. El
rendimiento se evalGa en la frecuencia en la que el departamento presenta

dichos informes y a la calidad de la informacion que obtiene. (ZENZ, 1984)

3.9.3 Manuales de compra.
Los manuales de compras ayudan a la evaluacién, especificamente politicas y

procedimientos a ser observados por el personal de compras.

1. El manual de politicas. Contiene las normas politicas bajo las cuales opera el
departamento.
2. El manual de procedimientos. Contiene los procedimientos seguidos por el

departamento en la realizacién de sus actividades.

Los beneficios especificos que se derivan de la expedicion de un manual de politicas

de compra, son los siguientes:
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1. Un manual elimina las dudas en lo que respecta a la posicion de la gerencia
acerca de aspectos sobresalientes de la administracion del personal.

2. El personal nuevo adquiere con rapidez el conocimiento de las politicas bajo las
cuales se espera que actué.

3. Un manual ayuda a lograr una continua capacitacion.

4. Un manual tiende a asegurar una mayor consistencia en el manejo de los
asuntos controversiales, tales como la reciprocidad.

5. Un manual se puede utilizar para informar a los proveedores de los que pueden

esperar en sus tratos con la empresa.

(ZENZ, 1984, pag. 438)

La gestibn de compras como se pudo contextualizar abarca diversas tareas y
procesos, referidos como administracion de materiales. Donde se es importante el
tener una planeacién sobre la adquisicibn de materiales y un control bien
estandarizado con el fin de realizar las actividades de los procesos de una manera
eficiente y colaborar con ahorros que resulten en rentabilidad del departamento de

compras y de la organizacion.
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CAPITULO IV.

CASO PRACTICO.

Para poder poner en contexto la informacion teodrica es necesario el implementar un
caso practico comprendido en una investigacion. Con el fin de obtener informacién de
una empresa y con base a ello, realizar una propuesta que permita ofrecer una
mejorara para la empresa.

La investigacion esta Integrada por la informacion del lugar donde se realiza la
investigacion, especificaciones sobre la metodologia de la investigacion y el proceso
de investigacion. Esto con el fin de tener una estructura, que facilite la descripcion,
analisis, interpretacion y presentacion de la informacién obtenida durante la

investigacion.

4.1 Estructura de la investigacion.

4.1.1 Antecedentes de la empresa.
AVO KING S.A DE C.V. Es una empresa 100% mexicana dedicada al procesamiento

del aguacate y ofrecen una variedad de productos derivado de la fruta del aguacate.

Su filosofia; “En AVO-KING S.A de C.V nos hemos dado a la tarea de producir la mejor
pulpa de aguacate y guacamole del mundo, utilizando exclusivamente aguacates
frescos variedad Hass directos de las huertas, controlando cada etapa de su proceso
desde el arbol hasta su almacenamiento en nuestro congelador para la entrega al

cliente.
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Estamos localizados en la mayor region productora de Aguacate a nivel mundial,

teniendo la disponibilidad de fruta durante todo el ano.”

AVO-KING S.A de C.V. Inicia operaciones en julio del 2011 con la siguiente mision y

vision.

MISION

Somos una empresa dedicada a elaborar productos derivados de aguacate con calidad
e inocuidad, respaldado por su equipo humano de trabajo; satisfaciendo las
necesidades de todos nuestros clientes.

VISION

Incursionar en nuevos mercados de alimentos y posicionarnos como una empresa lider

innovando nuestros productos derivados de aguacate.

VALORES DE LA EMPRESA
« PASION Por lo que hacemos y hemos logrado como empresa, la pasion ha sido
transmitida por la Direccion General de la empresa hacia todos los trabajadores que

laboramos dentro de ella.

« HONESTIDAD Y CONFIANZA Este valor es el que da sentido a los demas

valores debido a que en la ausencia de este los demas valores pueden o no, ser

verdaderos.

60



+ RESPETO Nos debemos el respeto unos a otros, tanto de manera personal como
ética y profesionalmente, respetando nuestras ideas, sentimientos y personalidades,
asi como nuestro trabajo individual y colectivo; ademas del trato a todos los

comparieros con sencillez, tolerancia y reconocimiento.

» DISCIPLINA Es tener la conviccion de llevar a cabo nuestras responsabilidades

y actividades en tiempo y forma, con iniciativa y motivacion propia.

+ FRATERNIDAD Establece y mantiene los lazos de unién entre cada una de las
personas gue laboramos dentro de esta empresa sinti€éndonos nosotros mismos partes
de ella.

La empresa, AVO KING S.A. DE C.V. tiene 9 areas funcionales divididas en
departamentos con un responsable como gerente, asi como una gerencia general con

un personal estimado de (150) personas en toda la empresa.

61



Estructura organizacional.

B
(o JAVO-KING
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G. Sanidad y
compras.

G. RRHH

G. Logistica.

G. Produccion.

Dir. Operaciones

G. control de
calidad.

ir. Gral.

G. MTTO.

G. Prod. Terminado.

G. Almacen.

(Manual de organizacion, Avo King. SA DE CV)

G. Gestion de
calidad.
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4.1.2 Planteamiento del problema.

Las organizaciones con una actividad econdmica en el mercado se componen de
procesos que permiten el llevar a cabo sus actividades que aseguran su rentabilidad y
permanencia en el mercado.

Dichos procesos abarcan todas las areas funcionales de la empresa y son importantes
porque de ellos depende el agregar valor al producto o servicio ofrecido. Por tal razon
se han descubierto herramientas para mantener organizado y controlado dichos
procesos tales como lo son los manuales de organizacion que abarcan de manera
general a toda la empresa y los manuales de procedimientos; Que es, Un conjunto de
instrucciones, debidamente ordenadas y clasificadas, que proporciona informacion
rapida y organizada sobre practicas administrativas. (Chiavenato, 2006.)

Por lo que el no tener un manual de procedimientos de o tener un conocimiento integral
sobre los procesos de un area traeria problemas en la ejecucion de las tareas o
actividades realizadas por el departamento.

Especificamente el departamento de compras, es un departamento con actividades
vitales para la empresa, por lo que tener problemas en la gestion de las actividades
del departamento de compras resultaria en pérdidas de capital y recursos para la
empresa.

Con esto se puede determinar la importancia de realizar un andlisis exhaustivo sobre
las actividades realizadas en el departamento de compras, esto con el fin de evaluar
los métodos y procesos utilizados, y en base a lo anterior realizar propuestas de mejora
a implementar en el departamento.

En una empresa como Avo King S.A. DE C.V. que se dedica al procesamiento de

aguacate, y ofrecen sus productos a nivel internacional, la calidad en sus insumos,
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materia prima y maquinaria tiene que cumplir con estandares importantes, por lo que
el analizar los procedimientos del area encargada del abastecimiento y adquisicion de
maquinaria; con el fin de realizar propuestas de mejora, es la manera de mantener
actualizados sus procesos y prevenir problemas en las actividades realizadas por el

departamento.

4.1.3 Objetivos.

4.1.3.1 Objetivo general.
Analizar los procesos, organizacion y actividades de gestion de compras utilizadas en
el departamento de compras de la empresa Avo King S.A. DE C.V. con el fin de

elaborar propuesta de mejora que puedan ser utilizadas por el departamento.

4.1.3.2 Objetivos especificos.

=

Definir el proceso de compras.

2. Investigar el proceso y actividades referentes al departamento de compras.

3. Conocer el proceso y las actividades referentes a la calidad, normatividad,
investigacién, evaluaciones del desempefio y organizacion; actualmente
realizadas en el departamento de compras de la empresa.

4. Determinar posibles problemas dentro del proceso de compras y con

actividades referentes al departamento como calidad, normatividad, evaluacion,

investigaciéon y organizacion actualmente implementadas en el departamento.

5. Realizar propuesta de mejora en el departamento de compras.
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4.1.4 Pregunta de investigacion.

En empresas que dedicadas a manufacturar o producir un bien, entendido como un
producto tangible con elementos materiales. Tiene una organizacion departamental
gue exige una comunicacion y colaboracién, esto con el motivo de agregar valor
directamente al producto, buscando siempre el economizar el capital de la misma
empresa. Dentro de estas existen areas importantes que sobresalen por sus funciones,
ya que con estas influyen directamente en la consecucion y fin de los objetivos y de la
actividad comercial de la empresa. Dentro de estas esta el area de compras que dentro
de sus funciones tiene el conseguir los materiales e insumos necesarios para tener un
producto terminado. De igual manera dentro del area o departamento hay procesos
para conseguir la mision del departamento y es por esto que surge la necesidad de
investigar de dar respuesta a la pregunta.

¢ El departamento de compras de la empresa Avo King S.A. DE C.V. utiliza un proceso

eficiente de gestion de compras?

4.1.5 Hipotesis.

El departamento de compras de la empresa AVO KING S.A. DE C.V. Necesita un
analisis constante de sus practicas, organizacion y proceso de compras para mejorar
su desempefio y facilitar la realizacion de sus tareas, con el fin de mejorar su

productividad.

4.1.6 Operacionalizacion de las variables.
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y llegar a la consecucion del objetivo
general y objetivos especificos. Se elaborara un cuestionario sobre la organizacion del

departamento, administracién de materiales y el proceso de compras. Con el fin de
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mediante una entrevista al gerente responsable del departamento de compras,
investigar y conocer sus principales funciones, actividades y metodologia; utilizada en
el proceso de compra y desempefio de actividades del departamento. Con el fin de

descubrir problematicas y areas de mejora que pudieran existir en el departamento.

4.1.7 Justificacion.

La organizacion conformada como empresa hoy en dia tiene como objetivo primordial
el optimizar procesos y recursos; por lo cual se busca implementar medidas
estratégicas para lograr dichos objetivos en cada una de las areas funcionales de la
empresa y con esto obtener una mayor rentabilidad y margen de utilidades de la

empresa.

Dentro de las areas o departamentos de la empresa que agregan valor o también
denominadas areas funcionales, en donde se encuentra el departamento de compras
que resulta ser de suma importancia para la organizacién actualmente, ya que es la
encargada de conseguir los insumos y recursos materiales para la elaboracion del
producto ofrecido, por lo que tener una correcta gestion en los procesos de compra es

una estrategia para optimizar capitales y aumentar las utilidades.

Es por esto que resulta la importancia de hacer un analisis de los procesos
comprendidos o realizados en la gestion y procesos de compra a fin de encontrar
puntos de mejora y aplicar medidas para mantener la mayor optimizacion posible de

recursos y capitales.

66



4.2 Descripcion metodologica.

4.2.1 Tipo de Enfoque.

Para (SAMPIERI, 2006, pag. 63) La Investigacion Se define como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenédmeno.

El enfoque en la investigacion es el tipo de proceso que el investigador tiene que llevar
para encontrar los resultados de su investigacion de entre los cuales esta los
siguientes enfoques:

1. Enfoque cuantitativo. Es el proceso donde se usa a recoleccién de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

2. Enfoque cualitativo. Utiliza la recoleccion de datos sin medicidbn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.
(SAMPIERI, 2006)

Segun (GRINELL 1997; citado por SAMPIERI, 2006: 49) El enfoque cualitativo,
a veces referido como investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa
o etnografica, es una especie de "paraguas" en el cual se incluye una variedad
de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. En esta

investigacion se utilizé este enfoque. El cualitativo.

3. Enfoque mixto. El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula

datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para

67



responder a preguntas de investigacion de un planteamiento del problema

(TASHAKKORI y TEDLLE, 2003)

4.2.2 Tipo de Disefio.

El disefio en investigacion es “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion.” (SAMPIERI, 2006, pag. 158)
Existen dos tipos de diseiios el experimental y el no experimental. Es esta
investigacién se utilizé el disefio no experimental que segun (SAMPIERI, 2006, pag.
205) consiste en “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.”

4.2.3 Tipo de estudio.

Dentro de los disefios no experimentales existen los tipos de estudios transversales y
longitudinales. Que tratan de explorar las variables en un contexto definido. Por lo que
en la presente investigacion se hizo uso del estudio transversal o transaccional que
para (SAMPIERI, 2006, pag. 208) consiste en “Recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su proposito es el describir variables y analizar la incidencia e

interrelacion en un momento dado.”
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4.2.4 Tipo de Alcance.

La investigacion cuantitativa puede tener cuatro alcances diferentes tales como el
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. El alcance es importante
ya que de €l dependen las estrategias de investigacion, su disefio, procedimientos y
otros componentes que se llevaran a cabo de manera diferente de acuerdo al alcance
que se elija. (SAMPIERI, 2006)

Esta investigacion tuvo como alcance de investigacion, el alcance descriptivo que
consiste en que “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”
(SAMPIERI, 2006, pag. 103)

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

(DANHKE, 1989: citados por SAMPIERI, 2006)

4.2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para recolectar la informacion del sujeto u objeto de estudio es necesario hacer uso
de herramientas y técnicas que faciliten el acopio de los datos arrojados durante la
investigacion. De entre las cuales esta: la observacion. La encuesta, la entrevista y el
analisis documental.

En esta investigacion se utilizd como herramienta de recoleccion de informacion la

entrevista y dentro de esta la entrevista semi estructurada.
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La definicién de entrevista segun (SAMPIERI, 2006, pag. 597) “Es una reunién para
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u
otras (entrevistados). Mientras que para (CERVO, 1980, pag. 93) “La entrevista no es
simple conversacion informal. Es conversacion orientada hacia un objetivo definido:

recoger, a través de preguntas al informante, datos para la investigacion.

Existen tres tipos de entrevistas; las estructuradas las semiestructuradas y las abiertas.
Las entrevistas semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas

las preguntas estan predeterminadas). (SAMPIERI, 2006)

En esta investigacion se realiz0 una entrevista semiestructurada con preguntas
definidas en una guia, pero con la libertad de realizar mas preguntas, como
consecuencia de la respuesta obtenida; esto con el objetivo complementar la
investigacion; las preguntas fueron ordenadas con una estructura bien definida.

La estructura de la entrevista consistio en dividir las preguntas en unidades de analisis.
Donde se concentraron las preguntas con de acuerdo a su unidad de analisis con el

objetivo de ser claro y preciso sobre la informacién requerida.

4.2.6 Poblacion.
En una investigacion tiene que haber un sujeto, objeto, suceso o comunidades de

estudio; es decir elementos a investigar. A esto se le denomina unidades de analisis.
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En una unidad de andlisis forma parte una poblacion y en esta de igual manera se
pueden obtener una o varias muestras.

Para (SAMPIERI, 2006, pags. 236, 239) la poblacion es “El conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones.” Y que denomina a la muestra
como “Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion.”

De acuerdo a esto se realizé la investigacion en la empresa tomada como poblacion y
partiendo de ahi la muestra es el departamento o gerencia de compras, objeto de la

investigacion.

4.3 Descripcion del proceso de investigacion.

Para la investigacion se extendidé la peticion de permiso para la obtencion de
informacion del departamento de compras de la empresa Avo King S.A. DE C.V. el dia
12 de enero del 2017. Al gerente responsable del departamento de compras, donde

se realiz0 la investigacion.

El gerente de compras el Ing. Jesus Neftali Gonzales Villasefior. Quien tiene una
antigiiedad en la empresa de seis afos, y actualmente desempefia el puesto de

gerente de sanidad y compras. Desde hace seis afos.

La entrevista se realiz0 el dia siete del mes de junio del 2017, en las instalaciones de

la planta de produccion de la empresa a las 9 am, con una duracion de una hora;

Debido a la disponibilidad de horario del entrevistado la entrevista fue muy rapida, Sin
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embargo, se obtuvo otra cita para retroalimentar la entrevista con preguntas que
complementen la investigacion y el objetivo de ella.

En la siguiente parte de la entrevista realizada el dia 11 de junio de 2017, donde se
pudo complementar la informacion requerida para la investigacion; y proceder al

analisis e interpretacion de resultados.

4.4 Andlisis de la informaciéon recabada.

Entrevista.

Nombre de la Empresa: AVO-KING S.A DE C.V Fecha: 07/06/2017

Nombre: JESUS NEFTALI GONZALEZ VILLASENOR

Puesto: GERENCIA DE SANIDAD Y COMPRAS

Nombre del entrevistador: JUAN MANUEL URIBE LINARES.

Objetivo: Conocer el proceso de compra realizado por parte de la empresa y obtener
informacion referente a las practicas utilizadas por parte del departamento de compras
referente a la administracion de materiales.

Preguntas de investigacion: ¢ El Departamento de compras de la empresa

Avo King S.A. DE C.V. utiliza un proceso eficiente de gestion de compras?

Cuestionario.

Unidad de andlisis: El Departamento de compras.

1. ¢Cuéantas personas forman parte del departamento de compras?
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Una, El gerente titular del departamento.

¢,Qué funciones desarrollan cada una de estas?

Realizan la funcidn de revisar inventarios, cotizar materiales, compra de
materiales, auditorias de calidad e inocuidad a proveedores para su
aprobacion, asi como la constante comunicacion con cada proveedor para la
negociacion de precios.

¢, Qué nivel de estudio tienen los integrantes del departamento? ¢ Cual es su
antigiiedad?

Ingenieria quimica. 6 afios

¢,Cuantos departamentos tienen el mismo numero de integrantes (1) que el
de compras?

Ninguno, este es el Unico que tiene este nimero de integrantes.

¢,Cada cuando tiene capacitacion el personal del departamento?

Cada 6 meses, Capacitacion externa.

¢, Cuadles son los objetivos del departamento?

Reduccion de costos y mantener los inventarios de materiales para no tener
problemas con la produccion, asi como la adquisicion de proveedores de alta
calidad

¢, Cudl es su organigrama como departamento?

Solo hay una persona

¢,Cual es el grado de participacion del personal del departamento?

100%; Se trata de tener buenos resultados en todas las actividades

realizadas en el departamento.
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9. ¢Cree que Influye la eficiencia en el desempefio de las actividades del
departamento, el nUmero de integrantes que lo conforman?
Si, Porque de eso depende el tiempo y periodicidad con el cual se le puede

destinar a las actividades realizadas en el departamento.

10. ¢Cree que le seria Gtil ayuda de otro integrante del departamento?

Si, permitiria emplear mas tiempo y dedicacién en las actividades.

Unidad de andlisis: Proceso de compra.

1. ¢Cudl es el proceso de identificacion de una necesidad de compra?
Con respecto a materiales como ingredientes, se revisan los inventarios y la
programacién de produccion cada semana en un sistema de cOmputo interno,
con lo cual se verifica que se tengan los materiales necesarios para poder
procesar la semana siguiente, en caso de que no se tengan tenemos que
realizar una requisicion del material para el proveedor que se tenga
autorizado, enviando el pedido por correo electrénico o bien por via telefonica,
cabe mencionar que el departamento tiene que estar revisando
constantemente el sistema para revisar los inventarios ya que existen
proveedores que nos pueden surtir cada 15 dias, asi como las reuniones de
cierre cada semana con todos los departamentos para acordar el programa
de produccién.

2. ¢Existe una programacion de produccion? ¢en base a que se programa?

Si, en base a los pedidos que van llegando o a los clientes preferentes.
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. ¢ COmo es el proceso de investigacion de materiales y compras?

Segun la necesidad que se esté requiriendo por parte de investigacion y
desarrollo y la reduccion de costos, aunado a la innovacion de nuevos
materiales tanto de empaque como ingredientes.

. ¢ Cual es la informacion basica que tiene su requisicion de compra?

Nombre del proveedor, No. Requisicion, Cantidad, Descripcion, Cargo al
departamento, Fecha

. ¢ Cuales son las politicas referentes a la emision de requisiciones de compra?
Que se solicite el material adecuado y que contenga las firmas de aprobacién
por parte del responsable del departamento

. ¢ Cudl es el proceso de emisién y recepcién de las requisiciones?

Recibir y revisar las requisiciones de compra elaboradas por cada

departamento.
e Revisara que la descripcion del material solicitado sea correcta
e Solicitar cotizaciones del material requerido a los proveedores.

e Estar pendiente de abastecer el material en los tiempos requeridos con

la cantidad, calidad y formas requeridas.

7. ¢Cudl es el proceso de andlisis de las cotizaciones?

AUTORIZACION POR:

MONTO O CANTIDAD

No. de Cotizaciones

Direccion General

>30,000
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Direccién de Operaciones | 10,000 — 30,000 2

Gerencia de compras <10,000 1

8. ¢Qué datos tiene su orden de compra?
Nombre del proveedor, No. Requisicién, Cantidad, Descripcion, Cargo al
departamento, Fecha.
9. ¢Cual es el seguimiento de la compra, posterior a su negociacion?
Se envia la orden de compra solicitando el material, se fija una fecha de
llegada, se esta en constante comunicacion para la evaluacion del proveedor,
donde se evalua que llegue en tiempo fijado, material completo, factura, y
certificado de calidad.
10.¢ Cudl es el proceso de recepcion e Inspeccion de articulos?
Se inspecciona el transporte que venga limpio, se revisa la cantidad de
material, y limpieza.
11.¢Cudl es el uso que se le da al archivo o registro de compras?
Se captura en un sistema de cémputo donde se da de alta cuando llega a la
planta para generar las PEPS (primeras entradas, primeras salidas)
12.¢Cual es el proceso de compra que tienen en la empresa?
e Recibir y revisar las requisiciones de compra elaboradas por cada
departamento.
¢ Revisara que la descripcion del material solicitado sea correcta

e Solicitar cotizaciones del material requerido a los proveedores.
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e Estar pendiente de abastecer el material en los tiempos requeridos con la

cantidad, calidad y formas requeridas.

13.¢Cuanto se compra al mes? ¢Cuantas veces se realizan compras a la

semana?

Es variado el monto, entre 1,500,000 a 2,000,000. A la semana se realizan 15

compras seguras.
14. ¢ Las compras son nacionales o internacionales?

La mayoria son nacionales, Extranjeras se hacen entre 3 y 4 veces al mes.
15. ¢ De cuantos paises importan? ¢A cuantos Exportan?

Se importan de 4 paises principalmente (Usa, Portugal, Alemania y Francia)

Se exportan a 15 paises (Usa, Francia Alemania, UK, Dubai. Israel, Japon,
Nueva zelanda, Australia, Suecia, Suiza, Holanda, Corea del Sur, China y

Dinamarca)

Unidad de andlisis: Calidad en las compras.

1. ¢Qué es calidad para el departamento?
Es la capacidad de proveer los productos que se necesitan con las
especificaciones requeridas para el proceso.

2. ¢Cudl seria su definicion para calidad en las compras?
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Abastecer productos y/o servicios que se obtienen cumplan con las
especificaciones que la empresa necesita, y sean de la mas alta calidad.

¢, Como han desarrollado su cultura de calidad en el departamento?
Mediante los sistemas de calidad que se manejan ya que dia a dia se
establecen normas de calidad mundial que nos exige apegarnos para
mantener un estandar de calidad como lo es BRS

¢, Como determinan la calidad en los productos que adquieren?

Mediante prueba, asi como la investigacion por parte de los departamentos
involucrados

¢, Cudl es el proceso de control de calidad en la compra utilizado en el
departamento o empresa?

Cuando llega el material se somete a pruebas para poder ser utilizados antes
de liberarlos

¢, Qué herramientas o métodos son utilizados para asegurar la calidad en los
productos adquiridos?

Dependiendo del material si son ingredientes se lleva a cabo el control de
microbiologia segun AICHE (American Institute of Chemical Engineers), y si
son materiales diversos nos apegamos a las normas dependiendo el material
un ejemplo para cosas mecanicas, al ASME. (American Society of Mechanical
Engineers)

¢ El departamento es responsable por la calidad de las compras o comparte
responsabilidad con algun otro? ¢con quién?

Si es el departamento de compras, aunado a cada departamento que solicita

el material.
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Unidad de analisis: Practicas legales en las compras.

1. ¢Qué recursos legales son utilizados para proteger la negociacion?

Cartas compromiso y firmas de acuerdos donde se penaliza si no se cumple
con los acuerdos.

2. ¢han implementado hacer uso de una camara de arbitraje comercial?
Estamos asociados a CANACINTRA ya que somos industria de
transformacion.

3. ¢Qué implica usar camaras de arbitraje comercial en sus acuerdos
comerciales?

Es un apoyo para la industria en diversos rubros tanto fiscales como de apoyo
para recursos que se pueden disponer para la industria.

4. ¢Conoce en qué consiste un proceso de vigilancia de aspectos normativos
relacionados con las compras?

5. ¢Han establecido un proceso de vigilancia en el departamento?

Si, Es importante para mantener un control interno.

6. ¢Como es que funciona su proceso de vigilancia?

Se tiene la evaluacion de los acuerdos de cada compra con cada proveedor.

7. ¢Quién es el responsable de vigilar los contratos, clausulas y acuerdos
realizados en una negociacion de una compra?

Gerencia de Sanidad y compras.

8. ¢Ha habido problemas legales referentes a la negociacion y cumplimiento de

un acuerdo comercial? ¢ Cuales son? ¢Quién fue el responsable por dichos

problemas? No han ocurrido problemas referidos a esto.
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Unidad de analisis: Investigacion de compras.

1. ¢Existen actividades relacionadas con investigacion de compras en el
departamento? ¢ Cuales son?

Si, El establecer auditorias y las necesidades que requiera cada
departamento

2. ¢Que se investiga con relacion a las compras en el departamento?

La inocuidad y la calidad del producto.

3. ¢A qué se la da méas importancia para investigar: materiales, productos o
servicios comprados; mercancias, vendedores o sistemas de compras?
A los materiales e Ingredientes, en cuanto a su calidad.

4. ¢Para el departamento cual prondstico es mas importante saber:
¢prondsticos de demanda, de suministro o un prondstico de precios?
Todos, Ya que es considerada una cadena de valores.

5. ¢Como se realiza una investigacion del proveedor previa a la entrevista?
Mediante revistas de ambito industrial, asi como referencias de otras
empresas.

6. ¢Qué informacion del proveedor se investiga por el departamento?

Calidad, certificaciones, y precios ofrecidos.

7. ¢Qué informacion del proveedor es vital para asegurar su compra con él?
Certificaciones, Precio, Capacidad, Seguridad de entrega.

8. ¢Se realiza una investigacion en los sistemas de compras (registros) por el
departamento? ¢ En qué momento y para que se realiza?

Si, cada mes se evalla las transacciones y las compras realizadas.
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9. ¢Qué informacion es mas comun el investigar en dichos registros? ¢Y cual es
su finalidad?
Costos y la evaluacion a los proveedores.

10. ¢Existe una planeacion de todas sus compras? ¢COmo es su proceso de
planeacion?

Si, Si se realiza una produccion programada y Conforme a ella se compra.

Unidad de andlisis: Medicién de eficiencia en el departamento.

1. ¢Considera importante el tener una evaluacién del desempefio de las
actividades realizadas por el departamento?
Si, Es importante para la mejora continua.

2. ¢Serealizan evaluaciones sobre el desempefio y practicas del departamento?
¢, Como se evalua?

Si, por medio de la entrega de reporte mensual y que los materiales
solicitados hayan llegado.

3. ¢Quién es el responsable de evaluar las actividades del departamento?
Gerencia General, Director de Operaciones.

4. ¢Qué criterio de evaluacion es utilizado para medir el desempefio?
(Comparacion costo-compra, Costo por orden, Rendimiento sobre la
inversion, Criterios de calidad, Criterios de cantidad, Criterio de precio,
Criterios de tiempo y lugar.)

5. ¢Como Se realizan auditorias internas en el departamento? ¢quién las
realiza?

Auditores internos tanto de calidad e inocuidad como los contadores.
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10.

11.

¢.Se mide cuanto ahorra la empresa por las decisiones de compra que hace
el departamento? ¢ Cuanto se ahorra?

Si, dependiendo del material que se solicite. Y se expresa en los reportes.

¢, Qué método de evaluacion es implementado para el departamento de
compras?

Mediante graficos de mejora continua.

¢, Qué es lo que se le evalta al personal del departamento?

Objetivos, cumplimiento de estos y Resultados.

¢ Se realiza informes, con informacion referente a compras, cual es su
periodicidad y que informacion tiene?

Si, mensual, Contiene la informacién de lo que se compro6 durante el mes con
costos, asi como los detalles mas relevantes de la adquisicion.

¢Existen manuales de politicas y procedimientos del departamento de
compras? ¢ Cada cuanto se realizaron o actualizaron?

Si, Cada seis meses.

¢, Qué tan constante son las evaluaciones al departamento de compras?

Se realizan mensualmente.

4.5 Interpretacion de resultados.

Para dar respuesta al objetivo especifico nimero tres y nUmero cuatro, referente a
conocer y determinar problemas en el proceso de compras y actividades relacionados
con aspectos importantes dentro del departamento de compras como calidad,

normatividad, desempefio y organizacion. Se investigo el proceso y practicas
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empleadas actualmente por el departamento, mediante una entrevista dividida por

unidades de analisis.

Unidad de andlisis: El Departamento de compras.

En esta unidad se tenia como objetivo el conocer la organizacién e informacion general
del departamento. Por lo cual se logré conocer que el nUmero de personas que lo
integran es solo una, y se trata del gerente del departamento, quien es responsable de
realizar todas y cada una de las actividades del proceso de compras y actividades
derivadas de la funcion de compras. Quien tiene 6 afios desempefiando estas
funciones y recibiendo capacitaciones cada 6 meses, esto con el proposito de
contribuir con los objetivos de la empresa y con los del departamento.

Los objetivos del departamento son: el reducir costos, mantener los inventarios
abastecidos y la busqueda y mantenimiento de los proveedores. Asegurando la mejor
calidad en los productos y materiales adquiridos

En esta unidad de analisis se pudo observar un area de mejora; Esta corresponde al
hecho de que solo existe un responsable de la realizacion de completamente todas las
actividades del departamento de compras.

Unidad de andlisis: Proceso de compra.

En cuanto a esta unidad de analisis se descubrio que el proceso de compras se realiza
con apego al desempefio habitual descrito por autores; cabe mencionar que se han
implementado adaptaciones que como departamento se dispuso pertinente por el tipo
de labor de venta que tienen y a la produccién del producto que elaboran; Es decir que

compran de acuerdo a lo que venden manteniendo un margen de inventarios poco
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elevado. Haciendo que la recurrencia de compra sea mas elevada y por lo tanto el
tener con mas concurrencia la necesidad de utilizar el proceso de compra.

Esto ha hecho que el departamento haga mejoras continuas de acuerdo al proceso de
compra que facilite la realizacion del mismo y el control con el fin de hacerlo mas

eficiente adaptandolo a sus necesidades.

Unidad de andlisis: La calidad en el departamento.

En esta unidad de andlisis se observd que se tiene un especial cuidado con este
apartado ya que como es una empresa que exporta su producto a otros paises, tiene
qgue cumplir los productos que se adquieren con diversos estandares de calidad. La
evaluacion de la calidad se hace mediante pruebas antes de liberarlos para su uso,
ademas de que comparten responsabilidad de asegurar la calidad con el departamento
gue solicito la requisicion de compra.

La empresa cuenta con certificaciones de calidad e inocuidad por lo que el asegurar la
calidad en las compras en una de las practicas mas utilizadas y con las que son mas
cuidadosos, por lo que en este apartado el departamento realiza eficientemente su
trabajo.

Unidad de andlisis: Aspectos legales en las compras.

En esta unidad de analisis tiene como objetivo el conocer los recursos normativos que
el departamento emplea para asegurar la compra, por lo que se conocio que no han
tenido algun tipo de problema de caracter legal a causa o consecuencia de la compra.
Se implementan contratos y forma de acuerdos en la negociacion a fin de evitar el

incumplimiento y se fija una penalizacion para quien incumpla dicho acuerdo.
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La vigilancia que se realiza en el aspecto lega de la compra se realiza mediante
evaluaciones hacia la transaccion con el proveedor, con el fin de mejorar la relacion

con el e implementar mejoras en acuerdos posteriores.

Unidad de andlisis: investigacion de compras.

La investigacion es una parte importante para mejorar precios, calidad y eficiencia en
el departamento de compras. En esta unidad de analisis se observé que la empresa
utiliza auditorias internas con el fin de descubrir necesidades de cada departamento.
Especificamente en el departamento de compras se investiga sobre la inocuidad y la
calidad de los materiales e ingredientes a adquirir. Para el departamento es importante
el conocer los prondsticos de precio, suministro y demanda ya que de ello depende la
decision de compra.

La informacién que el departamento de compras considera importante investigar sobre
los proveedores es la calidad ofrecida, las certificaciones que tienen y los precios. La
manera de investigar al proveedor es mediante revistas industriales y referencias de
otras empresas, mientras que la informacion vital para asegurar la compra es el que el
proveedor asegure un buen precio, capacidad de venta, certificaciones y seguridad de
entrega.

El registro de las compras efectuadas con anterioridad se toma como base para la
evaluacion del acuerdo a realizar, asi como monitorear los cambios en la oferta y son
revisados cada mes.

La planeacion de las compras se efectla en base a la produccion programada; con el

motivo de evitar el desperdicio de producto perecedero y sobre abasto de inventarios.
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Unidad de analisis: Medicion de eficiencia en el departamento.

La medicion del desempefio en las actividades realizadas por el departamento es parte
fundamental para la mejora continua, en la unidad de andlisis anterior donde se
investigd sobre la investigacion de las compras, se conocié que se hacen auditorias
internas. Por lo cual se considerd el ahondar mas sobre las evaluaciones que se
realizan en el departamento en una unidad de analisis donde se investigo sobre la
medicion de eficiencia en el departamento.

Por lo que se observo en esta unidad de analisis que si se realizan evaluaciones sobre
practicas y desempefio del departamento.

Las evaluaciones son responsabilidad de la gerencia general y del director de
operaciones, estas se realizan mensualmente y se basan en evaluar el desempefio de
las actividades, estas son expresadas por medio de reportes emitidos por el
departamento.

Los informes contienen informacion sobre las compras realizadas, su costo y detalles
relevantes de la adquisicion.

El objeto de evaluacion es el cumplimiento de objetivos y los resultados favorables
para la empresa, estos son evaluados mediante graficos de mejora continua y se
realizan mensualmente.

El departamento también tiene su manual de politicas y procedimientos, el cual es
actualizado cada seis meses.

Esto es importante ya que facilita la comprension de las actividades y normas

referentes al departamento para el personal.
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Para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada como:

“¢ El departamento de compras de la empresa Avo King S.A. DE C.V. utiliza un
proceso eficiente de gestién de compras?”

Se realiz6 una investigacion en la empresa Avo King S.A. DE C.V. en el departamento
de compras con el objetivo de conocer su proceso de compra y actividades

relacionadas con esta.

Donde se descubrié que de acuerdo con fundamento teorico referido por

(ZENZ, 1984) Quien sostiene que un departamento con una evaluacion completa y
constante es un departamento eficiente. Se puede determinar con base a la
informacion obtenida por el departamento y al andlisis de los resultados, la respuesta
a la pregunta de investigacion como: El departamento de compras de la empresa Avo
King S.A. DE C.V. Es eficiente en el proceso de gestion de compras.

Esto no lo exime de tener areas de mejora o problematicas. Porque también como
resultado de la investigacion se descubri6 que existen areas de mejora en el
departamento. Es por eso que se planteara propuesta para dar una posible solucion

de mejora para el departamento.
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PROPUESTA.

Para dar cumplimiento al objetivo numero cinco, referente a la elaboracion y
presentacion de una propuesta de mejor para el departamento de compras de la

empresa Avo King S.A. DE C.V.

Con base a la informacion obtenida y a la investigacion realizada sobre los procesos y
actividades realizadas en el departamento de compras. Se pudo observar y determinar

un problema significativo en la organizacion que se tiene como departamento.

El problema se refiere con el nimero de personas que conforman al departamento,
que es Unicamente el gerente. No hay ningun otro empleado de la empresa en esta
area que sirva como apoyo o que colabore con todo el proceso y actividades referidas

a dicho departamento.

Esto hace que exista una sobrecarga en el trabajo para el gerente, ocasionando

diversos problemas; tales como:

1. Atencion al control del departamento. Parte de la revision y control de los
procesos como revision de inventarios, investigacion de registros entre otros,
no son atendidos de una manera considerablemente periddica, porque
existen otras prioridades.

2. Demoras en procesos Yy actividades. Debido a que solo hay una persona
atendiendo las necesidades del departamento y que de igual forma esta a
cargo de otro departamento (Sanidad e Inocuidad) la capacidad de reaccion

ante un problema improvisto disminuye significativamente.
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3. Carga excesiva al personal (gerente). Esto a causa de la a carga que conlleva
las responsabilidades de tener a cargo dos departamentos, y el tener que
realizar el proceso de compra y monitoreo, asi como el cuidar las normativas

y especificaciones de calidad en las adquisiciones.

Para estos tres principales problemas ocasionados por tener a un solo responsable
para todas las actividades referentes a las compras. Se sugiere el aumentar el nimero
de personal en el departamento. Esto se puede implementar de manera paulatina;
comenzando con asignar a una secretaria o asistente al gerente que sirva como apoyo
en las actividades mas regulares y sencillas; para posteriormente y después de unos
meses, el evaluar la posibilidad con el gerente general y gerente de compras el
contratar alguien mas especializado para que lleve a cabo actividades mas importantes
como monitoreo de inventarios, elaboraciébn de presupuestos de compra y

proyecciones de demanda, entre otros.

Estas medidas proporcionaran mas tiempo que pueda ser empleado en investigacion
de compras, sistemas de control en el departamento, y que se tome el tiempo
necesario para cada actividad realizada y con esto evitar posibles problemas dentro
del proceso de compras, aseguramiento de calidad y actividades correspondientes a

las funciones de administracion de materiales.

El gasto que se puede tener en el incremento de personal en el departamento se puede
tomar como una inversion, debido a que asegurara que se tome mas tiempo y cuidado
en la administracion de materiales que a su vez aportaran ahorros al momento de

comprar y que a su vez seran utilidades para la empresa.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion estuvo orientada a conocer de manera practica las bases de la
administracion, su utilidad que tiene en las organizaciones y las diversas corrientes
gue aportaron herramientas y conocimiento especifico para llevar a cabo el proceso

administrativo.

Para entender mejor a la administracion aplicada en una organizacion dedicada a tener
utilidades y subsistir en un mercado competitivo se hablé sobre la empresa; el como
esta conformada y especificamente de la empresa que tiene actividades de
exportacion de sus productos. Esto con motivo de la empresa donde se realiz6 la
investigacién, para tener un marco contextual amplio que permita tener claridad sobre

ese tema.

Dentro de todas las areas funcionales que una empresa tiene se eligi6 una en
especifico, el departamento de compras, para lo que se expresé el conocimiento
tedrico sobre el proceso de compras y actividades importantes que desempefia dicho

departamento.

Una vez que se obtuvo el conocimiento tedrico se dispuso el implementar el
conocimiento practico. Para lo cual se dispuso la estructura de la investigacién donde
se plantearon los objetivos de ella; que consistieron en conocer el proceso de compra
empleado en el departamento de compras de la empresa Avo King S.A. de C.V.y
actividades referentes a dicho departamento, asi como la organizacion y estructura del

departamento.
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Esto con el objetivo de encontrar posibles areas de mejora dentro del departamento y
en base a ello el plantear una propuesta que sirva como posible solucion o

mejoramiento en el departamento.

El instrumento utilizado para poder conocer al departamento y sus practicas fue el
realizar una entrevista semiestructurada al gerente responsable del departamento,

esta estuvo dividida en unidades de analisis donde se separo los temas a preguntar.

La empresa donde se realiz6 la investigacion es una empresa dedicada a la
transformacion de la materia prima del aguacate, procesamiento y produccion de
productos derivados de dicho fruto. Es una empresa que exporta a 15 paises por lo

gue tiene especial cuidado en asegurar la calidad de los productos que compran.

La informacién que se obtuvo se analizd6 conforme al conocimiento tedrico que se
realizd con anterioridad; mostrando que tenian buenas practicas tanto en el proceso
de compra como en las actividades referentes a la compra. Sin embargo, se observé

un problema dentro del departamento, concerniente a como esta integrado.

El departamento esté integrado Unicamente por el gerente, quien es responsable de
realizar todas las actividades del departamento, ocasionando problemas derivados a
esta situacion. Principalmente se enmarcaron tres problemas; una falta de atencion a
los detalles en el departamento, demoras en las actividades y carga excesiva hacia el

gerente.

Debido a esto se propuso el aumentar el nUmero de integrantes del departamento
progresivamente. Con el propdsito de que sirva como apoyo para el gerente y
descargar parte de la responsabilidad de todas las actividades del departamento.
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ANEXOS

Anexo 1.

AVO-KING S.A. DE C.V.

Emitido por: Gerencia de Compras CLAVE: LTCB-02

LISTA Actualizacion:8 Vigencia:
1 afio

“PROVEEDORES APROBADOS"” "FECHA: 2-Ene-18

1 de?2

[ 1. Referencia J

LISTA DE PROVEEDORES INSUMOS APROBADOS

PROVEEDORES INGREDIENTES
B incidentes o
Proveedor Contacto Telefono Direccion Insumos Correo Electronico Jertas en FDA
| olertasenFoA |
Calle | No 140 Pimiento rojo 1QF. Chile
FRIMART La Huerta S.A San Francisco de los Jalapeno TQF. Cile Npefsenti,con
e T | Saudy Swen Carbagal | (333) 8113021 | iy . % saudy carbajal@lahuerta com mx meudentes o
de C.V Romo. Aguascabentes | Serrano IQF. Cebolla
= alertas ante FDA
CP 20350 MEXICO 10F
Av Mexico-Japon #322 No cuenta con
: N DE MEXICO S/ afael Gal
AGROIDE MEXIGO || Bafel Diboan 461 611 83 12 Cdad Industrial Ingredientes en Poho rafael galvan@agroin net ncidentes o
DE €V Mendoza ? =
Celaya. Gto — alertas ante FDA
—_—— Jesus Iimenez Gallardo )
# st iomal de | Francisco Mercado puRi No 2 Colonia San Acido Citneo. Acido No cuenta con
o "(; 7:;:::‘"""" i Sebastian Xhala Ascorbico. Goma fmercado@piq mx neidentes o
i
Cuautitlan Izcalh C P Xanthan alertas ante FDA
54714
b v ieo # S3R7
t"::;nt:'" I Urbano | Sk Cinco. Acdo No cuenta con
ol I Col Noe <
DVA MEXICANA S.A. DE Lus Aberto Tel (33) ‘ . 2 Ascorbico, Goma = ‘
Zapopan, Jal lalexandres@dva mx mexdentes o
[SAW Alexandres 31255159 Xanthan. Algnato de
C P 45070 = alertas ame FDA
Sodio
il c S BA Carr Mexico-Predias
Alimentos Compean, S.A. Negras #3410 Cobitilien ok s No cuenta con
ebol o, A
Ing Miguel Garza | (4443824 7005 | Col Zona Industal °p : €0 mgarza@alimentoscompean com | mexdentes o
vo
P 78395 s alertas ante FDA
San Luss Potosi, SLP
No cuenta con
Juan Mano Gayt 4531130181 al | Care Apat
CYTROLIN; S By, | Hrsretsye Y S CA —— Jugo de Limon io.gay citrolim com A o
Rdz 86 Aguilila Km & S SN
alertas ante FDA

PROVEEDORES EMPAQUE PRIMARIO

o

Proveed: Contacto Telefono Direccion Insumos Ce i
or LR alertas en FDA
e 1 eon e
Miguel Mora (\-:"kl I\u 1:‘1:( I.l S .
o1 No ol 0 cuenta con
led Ai Méxi ) T722-555-8964 Film Transpa
Saule e e Exice e Santa Ana |lapatutian Sl gt gerardo @sealedair com werdentes o

T4m. 19n. 24
Toluca Fstado de . akatas ante FDA

Mexwo C ' Su160
Prol Pmo suarcz# 1574

Operations S de RL de CV | Gerardo Vargas 5S6-066-133%

Bolsa 12518, 810,

i . No cucnta con
GL Plasticos y Empaques ¥ S

Nolberto Th 333610.5050 ol el v » 45140 e < AR
b ek erto Tharra ! Colel Vign CPasiap | sown SR IS bar @i con incidenies ¢
Zapopan Jalisco slertas arite FDA
Palmasola 1196 | race % i o
No cuenta c
5 X de marzo Bodsa 12x18 Sx10
ROCA PACK SADEC.V | Roberin Cabrera 3321400361 iy AR rcabrerar123@gmail com dacilleneao

P 344540 Ciuadala HoxES, 10x12, 16527

alertas ante 1A

Jahsco -
Sevenane Martinez No
203 Col P No 4
) i arque ot TETR a0, O cucnta con
ZUBEN I dvon Camez R1SOM00SON Industrial Regomontano e gamez@zubez com mx ncklentes o
10xES, 10x12, 16x28
C 1 64540 Monterrey alertas ante FDA
N1
Autopesta Moxico- Qro
‘ % (SSHSHEIURO0 39 3 11 Sabno 54840 Bote y Lapa de No cuenta con
Phoenix Packaging México, | Manuel Cardenas O maouel cardenas@ o R s
S.A. de C.V Cel Cuauttlan lzcall Polctdenn de Alta e medentes o
E= — (55)2%987512 Mexico Densidad alertas ante FDA
C I 44650
~ Bote v lapa de No cuenta con
. . Amy Cumiming 840N I'lm Strect.
King Plastic - vemayoerTsan] L U;’ x Pohetileno de Alta acumming@kingplastics com mesdentes o
range. 2867
e Densidad alertas ante FDA

ELABORO REVISO APROBO

Gerencia de Compras Director de Operaciones Direccion General




Anexo 2.

AVO-KING S.A. DE C.V.

Emitido por: Gerencia de Compras

CLAVE: LTCO-02

LISTA

Actualizacion:8 Vigencia:
1 afio

“"PROVEEDORES APROBADOS"

FECHA: 2-Ene-18

2de?2

PROVEEDORES DE EMPAQUE SECUNDARIO

Proveedor

Incidentes o

Correo Electronico
Corren fuctron alertas en FDA

VESSEL SOLUTIONS

Contacto Telefono Direccion Insumos
Bl Acabadores #310
Col Cudad Industal Caja de carton
Oscar Castroceno 477-724-9614 & =
C P 37490 corrgado

Leon GIO

No cuenta con

cpsigivessel mx meidentes o
alertas ante FDA

95



Anexo 3.

m AVOKING ......

“EL TRADICIONAL SABOR MEXICANO EN GUACAMOLE”
AGUSTIN ARRIAGA RIVERA No. 674 COL. GUADALUPE VICTORIA C.P. 60120

TELS.: 01 (452) 528-00-85, 528-56-52 N 0 9734
URUAPAN, MICHOACAN, MEXICO. =

—
ORDEN DE COMPRA NUM.: FECHA: 1
PURCHES ORDEN NUM. : DATE :
PROVEEDOR:
SUPPLIER
CANTIDAD DESCRIPCION
C CON CARGO
QUANTITY DESCRIPTION
L AUTORIZO

Cooez Imcrescres 15050013
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Anexo 4.

AVO-KING S.A. DE C.V.

Emitido por: Gerencia de Compras 'CLAVE: PDCO-02
PROCEDIMIENTO Actualizacion: Vigencia:
“"PROCESO DE COMPRAS GENERALES Y SU a i.aRo
AUTORIZACION FECHA: 2-Ene-18
Wi — .k ol 1 de3

[ 1. Objetivo ]

1.1 Establecer los criterios y/o actividades de compras por la empresa, el proceso de
requisicion, solicitud, adquisicién y autorizacion.

2.1 Este procedimiento es aplicable desde la requisicion y/o solicitud de materiales y
servicios por parte de las gerencias de area al responsable de compras y éste con los
proveedores hasta la recepcion y liberacion de los materiales en planta.

[ 3. Definiciones J

3.1 Materiales: son aquellos consumibles en donde se contemplan reactivos de
laboratorio, soluciones, etiquetas, higiénicos, utensilios de limpieza, placas, entre otros.
3.2 Servicios: cualquier contratacion de servicios externos tales como: calibraciones,

mantenimientos, capacitaciones, actividades de analisis, etc.

3.3 Requisicion: Documento en el que especifica internamente las caracteristicas del
producto a comprar y se realiza la solicitud formal al responsable de compras.

3.4 Orden de Compra: formato fechado en el que se da a conocer al proveedor las
necesidades de adquisiciéon de un producto o servicio de la empresa.

[ 4. Documentos de Apoyo ]

LTCO-02 Lista de proveedores aprobados

LTCO-03 Lista de proveedores alternos

Requisicion de compra

Orden de compra

PLDO-09 Aprobacién a Proveedoress

FODO-07 Checklist de auditoria a proveedores de insumos y/o materias primas

OUDNWN R

5. Responsabilidades ]

DIRECTOR GENERAL:

Destinar los recursos necesarios para que se lleve a cabo en tiempo y forma el
presente documento.

Autorizar las compras cuyo valor rebase los montos determinados internamente.

Vo () AAAAAS

[
—

ul
-
N

DIRECTOR DE OPERACIONES:

Evaluar y seleccionar todas aquellas cotizaciones solicitadas por el responsable de
compras de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Coordinar con los gerentes de area y responsable de compras todas aquellas
requisiciones generadas por departamento para su optimizaciéon y uso correcto de
los materiales o servicio.

v
NN
-

0
N
N

~ ELABORO REVISO APROBO

Gerencia de Compras Direccion de Operaciones ~ Director General
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Anexo 5.

AVO-KING S.A. DE C.V. )
Emitido por: Gerencia de Compras CLAVE: PDCO-02
PROCEDIMIENTO Actualizaciéon: Vigencia:
“PROCESO DE COMPRAS GENERALES Y SU 4 1 afio
ALTORIZACIN FECHA: 2-Ene-18
2de3

ne | GERENCIAS DE AREA:

3.1 Generar la requisicion de materiales o servicios necesarios de su area, describiendo
cada material y sus caracteristicas correspondientes para facilitar su compra.

5.3.2 Solicitar a la Direccidon de Operaciones o Direccidon General la autorizacién de la

requisicion.

GERENCIA DE COMPRAS

.1 Solicitar al gerente de area y/o persona que requiere cualquier compra de material,
la requisicion con la descripcién de los materiales o servicios y firmado de
autorizado.

5.4.2 Solicitar las cotizaciones a los diferentes proveedores de acuerdo a las
caracteristicas de los materiales y presentarlas a la Direccion de Operaciones o
General para su autorizacién.

5.4.3 Solicitar el material autorizado a los proveedores y dar el seguimiento hasta el
arribo a planta, es decir, llevar el control de los materiales, facturas, fichas técnicas
y cualquier informacion relevante sobre los materiales.

5.4.4 Estar pendiente de abastecer el material en los tiempos requeridos con la cantidad,

documentaciéon del material y formas requeridas.

Enviar los datos fiscales de la empresa para solicitar al proveedor facturacion del

material correcta y que cumpla con los requisitos legales.

Llevar un control de copias de las requisiciones de compra surtidas por mes.

Atender personalmente a los Proveedores.

Negociar créditos con los Proveedores

4
2
N

v
aha
NOwn

[ 6. Actividades ]

6.1 Solicitud de Adquisicion y orden de compra de material o servicio:

6.1.1 Recibir y revisar las requisiciones de compra elaboradas por cada departamento.
6.1.2 Checar que la descripcion del material solicitado sea correcta
6.1.3 Solicitar cotizaciones del material requerido a los proveedores.

6.1.4 Estar pendiente de abastecer el material en los tiempos requeridos con la cantidad,
calidad y formas requeridas.

6.1.5 Enviar los datos fiscales de la empresa para solicitar al proveedor facturacion de los
material correcta y que cumpla con los requisitos legales.

6.1.6 Llevar un control de copias de requisiciones de compra surtidas por mes.
6.1.7 Atender personalmente a los Proveedores.

Las autorizaciones y solicitud de cotizaciones se llevaran a cabo de acuerdo a la siguiente
tabla establecida por la Direccion General:

AUTORIZACION POR: ~MONTO O CANTIDAD | No. de Cotizaciones
Direccion General | ~>30,000 e
Direccion de Operaciones | 5,000 - 30,000 2
Gerencia de compras [ <30,000 1
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Anexo 6.

AVO-KING S.A. DE C.V.

Emitido por: Gerencia de Compras CLAVE: PDCO-02
PROCEDIMIENTO Actualizacién: Vigencia:
“PROCESO DE COMPRAS GENERALES Y SU 4 1 afio
AT ERCICN FECHA: 2-Ene-18
3de3

NOTA: Cuando un material no sea autorizado, porque no se cuente con la disponibilidad
de efectivo en el momento, serd archivado, y se adquirird en el momento en que sea
autorizada. Con ello queda establecido que la obligaciéon del departamento es en gran
medida reunir toda la informacién necesaria en cuanto a precio, calidad, disponibilidad y
formas de pago, para obtener los elementos de juicio necesarios para una adecuada
evaluacion. Continuamente acerca de las condiciones o planes de operacién y de cualquier
cambio que pueda afectar la demanda ocasionando con ello problemas posteriores.

Si esta operacion no sobrepasa el monto de $ 5,000.00, podra ser autorizada por
el responsable del departamento de compra, previa evaluacion del material
requerido.

Si esta operacidon es mayor a la cantidad de $ 5,001.00, debera llevar la firma del
Director de Operaciones de la planta.

En caso de que el monto sobrepase la cantidad de $ 30,001.00, debera de llevar la
firma impresa del Director General de la empresa, autorizando la operacion.

[ 7. Distribucion }

7.1 Se autoriza a las siguientes areas que cuenten con una copia de este procedimiento:

Gerencias de area

8. Anexos

NOMBRE FIRMA

GERENCIA DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

GERENCIA DE ALMACEN Y
PRODUCTO TERMINADO

GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y
MADURACION
GERENCIA DE SANIDAD

GERENCIA DE ~
MANTENIMIENTO

GERENCIA DE PRODUCCION

GERENCIA DE COMPRAS
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Anexo 7.

1. Objetivo

: - AVO-KING S.A. DE C.V.
Emitido por: Gerencia de Compras CLAVE: PDCO-01
PROCEDIMIENTO Actualizacion: Vigencia:
) . 6 1 afo
“SELECCION Y APROBACION A PROVEEDORES"” FECHA: 2-Ene-18
- 1de3 i

1.1 Establecer los pasos que indique como realizar la seleccion y aprobacion de proveedores

2. Alcance

2.1 Este procedimiento aplica para todos los proveedores de materia prima, ingredientes, material de
empaque e insumos en general de AVO-KING S.A. de C.V

[ 3. Definiciones ]

3.1 PROVEEDOR: Un proveedor es una entidad fisica o virtual que tiene el fin de ofrecer un servicio a
otra u otras entidades.

3.2 PROVEEDOR AUTORIZADO: Es aquella entidad fisica que cumple con todos los requisitos
necesarios tanto de sistemas de calidad, datos técnicos, cartas garantia, certificados, cartas que
describan el compromiso en el abastecimiento constante de los materiales a requerir y que
comprueben que se cumplen con las normas de calidad requeridas.

[ 4. Documentos de Apoyo ]

4.1 PLDO-09 Politica de aprobacion a proveedores.
4.2 LTCO-02 Lista de proveedores Aprobados
4.3 LTCO-03 Lista de proveedores Alternos

[ 5. Responsabilidades ]

5.1. DIRECCION GENERAL:
5.1.1 Brindar el recurso necesario para llevar acabo las auditorias a proveedores y a su vez el
seguimiento de la misma.

5.2 DIRECCION DE OPERACIONES:
5.2.1 Dar el visto bueno de la lista de proveedores posibles a aprobacion.
5.2.2 Dar continuidad al plan de auditorias a proveedores aprobados.

5.3 GERENCIAS:

5.3.1 Entregar 6rdenes de compra con un tiempo anticipado de 15 dias si no se cuenta con un
proveedor aprobado. :

5.3.2 Se entregara la orden de compra con un tiempo anticipado de 8 dias, en caso de que el
proveedor se encuentre aprobado.

GERENCIA DE COMPRAS:

5.4.1 Una vez recibida la orden de compra, se cotiza el material solicitado, se revisan los tiempos de
entrega y se le da seguimiento hasta el arribo del material a la planta.

5.4.2. Se mantiene una constante comunicacion con el proveedor.

5.4.3 Estar pendiente de abastecer el material en los tiempos requeridos con la cantidad, calidad y
formas requeridas.

5.4.4 Mantener el historial del proveedor, como son: Cartas de Garantia, Certificaciones, Fichas
técnicas de los materiales si aplica, Kosher, etc.

ELABORO REVISO APROBO

Gerencia de Compras Direccion de Operaciones Direccion General

100



Anexo 8.

AVO-KING S.A. DE C.V. )
Emitido por: Gerencia de Compras CLAVE: PDCO-01
PROCEDIMIENTO Actualizacion: Vigencia:
: ; 6 1 ano
“SELECCION Y APROBACION A PROVEEDORES” FECHA: 2-Ene-18
2de3

L 6. Actividades ]

Para iniciar con la seleccion de proveedores en primer plano se identifica que es lo que se quiere
adquirir, posteriormente se busca en internet, contactos, seccion amarilla, periédicos o cualquier otro
medio de informacion.
Ya identificados los posibles proveedores que pueden ser locales, nacionales o extranjeros, se procede
a solicitarle al proveedor la siguiente informacion:

e Nombre del contacto de ventas o calidad

e Lista o nombre de los insumos a requerir

e« Cotizacion, tiempos de entrega y condiciones de venta

e Sistema de calidad, certificaciones o acreditaciones para alimentos

Una vez analizada la informacién se llevara a cabo la siguiente seccion:
6.1 Seleccion de proveedores.
Se procede a pedir:
« Fichas técnicas y especificaciones para cada materia prima
e« Envio de muestras y datos técnicos para la realizacion de pruebas de elaboracion, analisis y
empaque en nuestros productos.

Los proveedores se clasifican en 3 categorias.

1. Proveedores de ingredientes y especias
2. Proveedores de materiales de empaque (primario y secundario)
3. Varios (quimicos, materiales de laboratorio, refacciones mantenimiento, etc)

Para la categoria 1 y 2 se solicitara a los proveedores la siguiente informacion:

e Carta de garantia en donde escriba el compromiso del abastecimiento continuo, normas
aplicables para alimentos y materiales de empaque.

Carta libre de alérgenos

Carta libre Organismos Genéticamente Modificados (GMQ's)

Carta libre de irradiacion

Certificacion Kosher (si aplica)

Certificacion de algun sistema de calidad e inocuidad.

Para la categoria 3 se solicitara hojas de seguridad, ficha-técnica y carta de garantia de los productos.
Todos los proveedores deben cumplir con la informacidon anterior para poder ser dados de alta en la
empresa.

6.2 APROBACION DE PROVEEDORES
Se realizaran dos listas, una para proveedores aprobados y la otra lista para proveedores alternos.

Se enlistara en la primera de ellas los proveedores que hayan cumplido en su totalidad con los
requisitos antes mencionados. .

Los proveedores aprobados seran sometidos a una visita o en su defecto se enviara una evaluaciéon de
calidad la cual deberan cumplir para garantizar su sistema de inocuidad y su informacion recopilada.

Finalmente se tendrd la comunicacion constante con el proveedor para solicitarle en cada envio de
materiales un certificado de calidad, hojas de seguridad, catalogo, etc. Solamente se recibirdn los
materiales que cumplan una vida de anaquel mayor a 50% proporcional a la fecha de vencimiento.
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Anexo 9.

AVO-KING S.A. DE C.V.
Emitido por: Gerencia de Compras CLAVE: PDCO-01
PROCEDIMIENTO Actualizacion: Vigencia:
" . 6 1 ano
“"SELECCION Y APROBACION A PROVEEDORES” FECHA: 2-Ene-18

puntos estipulados anteriormente.

Los proveedores alternos se mantendran en la segunda lista, a todos aquellos que no
requisitos antes mencionados o estan en proceso de recopilar la informaciéon requerida.

[ 7. Distribucion J

7.1 Se autoriza a las siguientes areas que cuenten con una copia de este procedimiento:

Director de operaciones
Gerencias

NOMBRE FIRMA

GERENCIA DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

GERENCIA DE ALMACEN Y
PRODUCTO TERMINADO

GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y
MADURACION
GERENCIA DE SANIDAD

GERENCIA DE
MANTENIMIENTO

GERENCIA DE
PRODUCCION

GERENCIA DE COMPRAS

Se solicitara una evaluacion por lo menos una vez al ano actualizando los documentos y evaluando los

proveedores que se manejen en AVO-KING S.A. de C.V. seran proveedores aprobados o alternos.

cubren los
Todos los
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