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Introduccién
En un mundo de globalizacion, el cambio constante en la industria

puede presentar eventos que evitan el logro de metas de las
organizaciones: falta de conocimiento, cultura empresarial, falta de
planeacion; el no tomar en cuenta el ambiente interno y externo puede

lograr baja competitividad en el mercado.

Un parametro que nos ayuda a resolver este tipo de problemas es
la administracidn estratégica: esta se enfoca en el proceso de analisis e
implementacion de decisiones y acciones que ayuden a la organizacién
hacer competitiva a través del monitoreo y evaluacion de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades tanto en ambiente externo como

interno.

La aplicacibn de nuevas estrategias se ejemplificara en la
empresa de colorantes, Tultepec, México. En el presente trabajo en el
primer capitulo se explica la ciencia, el método cientifico, tipos de
investigacion, alcance y de acuerdo a la investigacion concluiremos la
investigacion que se llevara acabo. En el segundo capitulo se
especificara el planteamiento del problema, las preguntas de

investigacion, asi como la justificacion.

En el tercer capitulo, el contenido se basara en el estado del Arte,
donde es realizada una revision de linea de tiempo para una visualizacion
de cémo fue evolucionando la planificacion hasta llegar a la
administracion estratégica; herramienta a utilizar para la resolucion de
problemas en las empresas actuales; en este caso empresa de

colorantes, Tultepec, México.

En los capitulos 4 y 5 nos orientan al disefio de la investigacion.

En el capitulo 6 se define el concepto PYME, las caracteristicas de cada
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una de las empresasy la importancia de la aplicacién de la administracion

Estratégica y Financiera.

Finalmente, En el capitulo 7 se implementa la teoria a la practica:
Primeramente, explicando la importancia del uso de colorantes naturales
en la industria alimenticia, posteriormente aplicando la administracion
estratégica y financiera de la empresa de Colorantes, Tultepec, Edo. de

México
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CAPITULO 1. El método

1.1 El quehacer cientifico

El quehacer cientifico, se empezé estructurar a partir de los
trabajos de Galileo Galilei hacia finales del siglo XVI, quien, al estudiar el
movimiento de objetos en caida libre, 0 en descenso sobre planos
inclinados, utilizé una metodologia sistematica basada en la observacion,
toma de datos, analisis de estos, en la busqueda de regularidades que
correlacionaran unos datos con otros, y que pudieran ser expresadas en
lenguaje matematico. En nuestro tiempo le llamamos "método cientifico"
a la version moderna de la metodologia de trabajo que siguio por primera
vez Galileo (Vargas, 2014, p. 10).

La base y punto de la partida del cientifico es la realidad, que
mediante la investigacion le permite llegar a la ciencia. Tres elementos
basicos permiten toda relacién cientifica, hasta el punto que no puede
suprimirse uno de ellos, no podriamos concebir la ciencia sin base en la
realidad y ésta se torna en ciencia por la investigacion (Tamayo,

2003,p.15) figura 1.1.

Figura 1.1 Elementos basicos de la relacion cientifica

Realidad — Investigacion — Ciencia

Fuente: Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. (3ra.ed.). México:
LIMUSA.
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En este capitulo se realizara un investigacion bibliografica de
ciencia, método cientifico, sus métodos de apoyo, métodos auxiliares, la
metodologia de investigacion, tipos de investigacion y alcance para

definir que tipo de proyecto se realizara.

1.1.1. Ciencia

A través del tiempo puede verse como evoluciona el concepto de
ciencia, de acuerdo al autor Cerraga (2012) se pueden distinguir tres

concepciones sucesivas:

1. La -ciencia clésica-, griega y medieval era un complemento de
la filosofia de la naturaleza. Sus conceptos cientificos y su
certeza provienen de la filosofia natural. En este sistema las
ideas no son a priori y para hacer ciencia era necesario
introducirse dentro del fendmeno, con observaciones repetidas
y una experiencia intensa.

2. -Ciencia experimental- moderna de la revolucion cientifica del
siglo XVII, quien tiene sus inicios con Galileo y Newton. Al
primero cabe atribuirle el mérito de emplear el razonamiento y
la experimentacion para abordar un reto cientifico. Al segundo
es atribuible el origen de una fisica que es aplicable a todo el
universo. Ambos dan origen a la denominada -Revolucion
cientifica-

3. Finalmente, la tercera concepcién es inspirada en las -
revoluciones cientificas- sucesivas anteriores, ha sido posible
captarla desde la perspectiva actual del siglo XX. Esta
concepcion se origina como consecuencia de la introduccion a
principios del siglo XX de la fisica relativista de Albert Einstein
y de la fisica cuéantica.

11
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Para seguir con nuestra investigacion mencionaremos algunos

conceptos de ciencia:

Medina (1994) hacer referencia a ciencia: “La ciencia es un
sistema acumulativo metoédico y provisional de conocimientos
comprobables, producto de una investigacion cientifica y concerniente a

una determinada area de objetos y fendmenos” (p. 28).

Conforme a la Real Academia Espafola (2020), ciencia es un
conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen
principios y leyes generales con capacidad predictiva y comprobables
experimentalmente. En otra acepcion, ciencia es el conjunto de
conocimientos relativos a las ciencias exactas, fisicoquimicas y naturales
(Tamara,et. al., 2008, p. 18).

Avila (2004) precisa que ciencia “es el conjunto de conocimientos
ordenados y sistematizados que se refieren a una rama del ser humano,
y que pretenden establecer verdades relativas con un alto grado de
confiabilidad y aceptacion” (p.37).

Con los conceptos enunciados por diversos actores podemos
referirnos como ciencia a un conjunto de conocimientos que a través de
herramientas y técnicas sistematizadas nos lleva a explicar fenébmenos
naturales de los que podemos deducir principios y leyes de manera

confiable.

La ciencia tiene como cualidades el ser metodica, reflexiva, formal
y critica. Se vale del método cientifico para su progreso, el cual tiene la
particularidad de wusa técnicas especificas para cada éarea del
conocimiento que son acordadas y reconocidas por cada comunidad

cientifica para su uso (Ramirez, 2010, p.28)
12
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El método cientifico seria el procedimiento mediante el cual
podemos alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad, tratando de
dar respuesta a las interrogantes acerca del orden de la naturaleza, por

ende, la ciencia se puede basar en este método.

1.1.2. Método cientifico

El método cientifico serd el proceso de aplicacion del método y
técnicas cientificas a situaciones y problemas teéricos y practicos
concretos en el area de la realidad social para buscar respuestas a ellos
y obtener nuevos conocimientos, que se ajusten los mas posible a la
realidad (Sierra, 1983).

Riveros y Rosas (1992) definen el método cientifico como “el
conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una
investigacion” (Medina, 2015, p.316). Ruiz (2007) sostiene que el método
cientifico es el procedimiento, instrumento de la ciencia adecuado para
obtener esa expresion de las cosas, gracias al cual es posible manejar,
combinar y utilizar esas mismas cosas. Ademas, nos permite comprobar

si una hipotesis dada merece el rango de ley (p. 2)

Otzen, et.al., (2017) define las estrategias de aprendizaje como el
método cientifico, constituye la columna vertebral de cualquier proceso
de investigacion, caracterizandose por una serie de etapas que,
observadas y seguidas de forma sistematizada; permiten conducir y
concluir cualquier protocolo de investigacion (p.1031-1032). Este proceso

se puede observar en la figura 1.2:

13
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Figura 1.2. Descripcién resumida del método cientifico

Reportar los Plantear
resultados preguntas

. Método cientifico .

Generar
una
hipotesis

Buscar la
conclusion

Conducir el
experimento

Fuente: Otzen, et.al. (2017). La necesidad de aplicar el método cientifico en investigacion clinica.
Problemas, beneficios y factibilidad del desarrollo de protocolos de investigacion. Int. J.
Morphol., 35(3).

En conclusion, se puede definir al método cientifico como las
bases para la resolucién de un problema a través de una serie de etapas
como: plantear el problema a resolver, generar una hipoétesis y con la
ayuda de la experimentacion nos llevara a obtener evidencias para

encontrar una solucion.

A través de una serie de pasos el método cientifico busca:
observar, describir, explicar y predecir un fenédmeno natural. Para esto
necesita técnicas que le ayuden a recopilar informacion del fenémeno,
gue mas adelante, habra de analizarse para emitir conclusiones o
enunciados. La importancia de estos métodos es permitir la demostracion
y comprobacion de las hipoétesis. Por lo tanto, el método cientifico se

complementa con algunos métodos de apoyo y auxiliares.
14
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1.1.3. Métodos de apoyo

Deduccion: El método deductivo permite las caracteristicas de
una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los
atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de
caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se
derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias

0 conclusiones generales aceptadas (Calduch , 2012, p.200).

Induccion: Mediante este método se observa, estudia y conoce
las caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto
de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole
general. El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que

fluye de lo particular o individual hasta lo general (Calduch, 2012, p.200).

Andlisis: Este tipo de método de apoyo cientifico divide las partes
de un todo (problema, tépico, conocimiento, etc.) con el fin de estudiarlas
individualmente, encontrando e identificando los principios y las
relaciones que hay entre si para comprenderlo completamente (Villa,
2015,p.11).

Sintesis y Experimentacion: La sintesis aporta a los
investigadores, instrumentos sencillos y complejos que les permiten
fundamentar juicios en los que se sustentaran la toma de decisiones
(Ortega, 2017, p. 7). Mientras que el investigador en el método de
experimentacion lleva a cabo pruebas en condiciones controladas,
observando y analizando activamente sus efectos, interpretando los

resultados arrojados sobre el problema estudiado (Villa, 2015, p. 11).
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El autor Sdnchez, G. & Angeles, M. (2017) expresa:

En la literatura existente sobre el tema de investigacion, diversos
autores como Kothari (2011); Kuada (2012); Kumar (2014);
comentan que el MC (metodo cientifico) cuenta con el apoyo de
otros meétodos denominados auxiliares: Método Etnografico,
Método estadistico, Método Historico, Método Matematico, etc.
Los métodos etnogréficos e historicos pueden tener mayor utilidad
en los proyectos de investigacion que son enunciados en las

ciencias de la administracion.

1.1.4. Métodos auxiliares

Etnografico:

El enfoque etnografico se apoya en la conviccion de que las
tradiciones, roles, valores y normas ambiente en que se vive se van
internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar
la conducta individual y de grupo en forma adecuada. En efecto, los
miembros de un grupo étnico, cultural o situacional comparten una
estructura légica o de razonamiento que, por lo general, no es explicita,
pero que se manifiesta en diferentes aspectos de su vida (Miguélez,
2005, p.2).

Estadistico:

El método estadistico son pasos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de nuestro protocolo de investigacion. Dicho
manejo de datos tiene por proposito la comprobacion, en una parte de la
realidad de una o varias consecuencias verticales deducidas de la

hipé6tesis general de la investigacion (Calderon., s.f).
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Historico:

El método de investigacion historica es el analitico-sintético. Es
indispensable que en el estudio de las cuestiones histéricas se analicen
los sucesos descomponiéndolos en todas sus partes para conocer sus
posibles raices econdmicas, sociales, politicas religiosas o etnograficas
y partiendo de este analisis llevar a cabo la sintesis que reconstruya y
explique el hecho historico (Garcia, 2010, p.11).

También nos permite estudiar los hechos del pasado con el fin de
encontrar explicaciones causales a las manifestaciones propias de las
sociedades, este metodo hace uso de las observaciones para intentar
probar las afirmaciones hechas en otras investigaciones anteriores.
Atraves de este método se examina la teoria en diferentes etapas y

contextos.

1.1.5. Otros métodos

Método Hermenéutico

Hermenéutica la entenderemos siempre por “la teoria de las reglas
gue presiden una exégesis; es decir, la interpretacion de un texto singular
o de un conjunto de signos susceptible de ser considerado con un texto
(Rojas,2011, p. 182).El término hermenéutica del griego hermeneutiqué
gue corresponde en latin a interpretari, o sea el arte de interpretar los
textos, especialmente los sagrados, para fijar su verdadero sentido,
segun se sefiala en (Diccionario Hispanico Universal, 1961) es un
término afin al latin sermo que indica originalmente la eficacia de la

expresion linguistica (Arraez, et.al., 2006, p. 173).
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La hermenéutica asume que los humanos experimentan el mundo
a través del lenguaje y este lenguaje nos proporciona la comprension y

el conocimiento de las personas (Solano, 2006, p.19).
Método Heuristico

Las instrucciones de resolucion, o reglas empiricas, que permiten
encontrar soluciones factibles (aunque no necesariamente 6ptimas) para
los problemas, se conocen como heuristica. La heuristica es el
procedimiento de busqueda sistematica utilizando el centro de gravedad
de un area objetivo, para resolver problemas (Krajewski L., et. al., 2000,
p.444).

Peralta (2000) define el método heuristico, como la actividad del
estudiante en el proceso de aprendizaje; actividad mental, como es
obvio, pero que en determinados niveles puede ser simplemente
manipulativa (Calixto, 2015,p. 10). Mientras que Horst (2001) precisa que
“el método heuristico es un procedimiento para la solucion de problemas
mediante un examen sisteméatico que se emplea cuando no se dispone

aun meétodos garantizados” (p. 91).
Método basado en evidencias

Para comprender el método basado en evidencias primero se
definir4 el concepto de evidencia. De acuerdo al Alonso et al., (2004) el
termino evidencia es algo que se comprueba, demuestra o verifica; la
certeza la proporcionan las pruebas cientificas obtenidas a través de la
investigacion realizada sobre la base de criterios metodolégicos

rigurosos.

Este método basado en evidencias puede aplicarse en la

administracion; es la utilizaciébn consciente, explicita y juiciosa de la
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evidencia mas util al momento de tomar decisiones. Significa, en la tarea
de aprender, integrar la mejor evidencia disponible, obtenida de
informacion valida y fiable. Apoya metodolégicamente la toma de

decisiones y acerca esta la realidad (Julio & Georg, 2008,p. 3 ).

Otro ejemplo de la aplicacion de métodos basado en evidencias
es en el area medicinal. La medicina basada en evidencia (MBE), término
acuiado por Gordon Guyatt, se define como un proceso cuyo objetivo es
el de obtener y aplicar la mejor evidencia cientifica en el ejercicio de la
practica meédica cotidiana. Para ello, se requiere la utilizacion
concienzuda, juiciosa y explicita de las mejores evidencias disponibles
en la toma de decisiones sobre el cuidado sanitario del paciente
(Junquera, 2003,p 265).

Finalmente, el método cientifico sistematiza el conocimiento con

la adopcion de la metodologia de la investigacion.

1.1.6. La Metodologia de la investigacion

Debido a la importancia y necesidad del hombre por indagar,
descubrir y averiguar sobre su entorno, la “metodologia de la
investigacion” constituye una gran fuente de conocimientos; ya que, al
investigar, el sujeto reflexiona y cuestiona una situacién, y es asi como

enriquece sus concepciones de la realidad (Bastar, 2012, p. 3).

Rivero (2008) expresa que investigar viene de la palabra latina
sustantiva vestigio “seguir la huella”; tambien se puede interpretar in-
vestigia-ire que significa ir en pos de unos vestigios , de unos
rastros...Sus sinénimos son indagar, inquirir, buscar dando un rodeo,

rastrear, descubrir una cosa, averiguar (p. 13).
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Delgado & Cervantes (2010) comenta que investigacion se define
como “un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado, metédico y
critico, que conduce hacia el descubrimiento de hechos, datos,
relaciones, leyes o verdades nuevas en cualquier campo del

conocimiento humano” (p. 7).

Tamayo (2003) definen a la investigacion como: “un proceso que,
mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener
informaciones relevantes y fidedigna, para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento” (Bastar, 2012, p. 9).

La investigacion es una forma de ordenar y estructurar el trabajo
a través de un proceso sistematico, controlado el cual podemos aplicar
para la resolucion de un problema. Para realizar una investigacion es
necesario seguir diferentes pasos, para ello nos podemos guiar por
medio de un método. Etimolégicamente, la palabra método esta formada
por dos raices griegas: META= camino, o lo largo de, ODOS=camino, por
lo cual se entiende como el camino o procedimiento para lograr un
objetivo (Bastar, 2012, p. 10).

Haciendo referencia a la conceptualizacion de metodologia de
investigacion se puede decir que la metodologia de la investigacion es la
“disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, que
permiten alcanzary crear el conocimiento en el campo de la investigacion

cientifica”.
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1.1.7. Tipo de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion:
Investigacion Basica, fundamental o pura

La investigacion béasica (pura) busca el progreso cientifico,
persigue generalizaciones con vistas al desarrollo de teorias de caracter
universal. Pacheco & Cruz (2006) especifican que la investigacion de tipo
basica es “utilizada para generar conocimiento encaminado a descubrir
y conocer las leyes que rigen la realidad, tanto natural como social (p.18).
Se caracteriza por que se origina en un marco teérico y permanece en él
.Su objetivo es incrementar los conocimientos cientificos pero sin

contrastarlos con ningun aspecto practico (Relat, 2010,p. 221).
Investigacion Aplicada

Para Murillo (2008) la investigacion aplicada recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica”, que se caracteriza por que busca la
aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion (Cordero, 2009,p.159).

Maya, (2014) concluye que la investigacion aplicada “depende de
los avances de la investigacion béasica, busca la aplicacion vy
consecuencias practicas, sobre todo a nivel tecnologico de los
conocimientos. Lleva a la préactica los resultados de la investigacion

béasica” (p.17).
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Investigacion Bibliogréafica

Las investigaciones bibliograficas o documentales son totalmente
tedricas y consisten en que el investigador realice el analisis de la
informacion existente en la vertiente principal de conocimientos de un
tema especifico, con el fin de establecer relaciones, diferencias, etapas,

opiniones o posturas (Bernal, 2010)

La investigacion se apoya en diferentes técnicas de investigacion
documental que nos dicen ¢qué?, ¢como?, ¢para qué?, ¢cuando? y
¢donde buscar?, su forma de utilizarlas y sistematizarlas para su analisis
y presentacion”. Entre estas técnicas estan las bibliograficas,

hemerograficas, video gréficas y fichas de trabajo (SEMAR, s.f.,p. 29).
Campo

La investigacion de campo se basa en la informacion derivada de
la simple observacion de fenémeno a investigar. Este tipo de
investigacion puede estar apoyada por informes o documentos sobre el
tema objeto de investigacion (Relat, 2010, p.221).

Se puede apoyar en informaciones que provienen de otras; de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es
compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion
de caracter documental, se recomienda que se consulten las fuentes de
la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos
(Rivero, 2008,p. 20).
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Mixta

La investigacién mixta es un enfoque relativamente nuevo que
implica combinar los métodos cuantitativo y cualitativo en un mismo
estudio (Sampieri,et.al.,, 2014, p.30). Civicos & Hernandez (2007)
mencionan que la investigacion combina las ventajas de ambos y emplea
diferentes técnicas para la recogida de informacion, lo que permite
aproximarse mejor a la complejidad propia de la realidad social (Cordero,
2009,p. 157).

1.1.8. Alcance de lainvestigacion

Descriptivos

Tipo de investigacion se basa en el andlisis pormenorizado del
fendmeno a estudiar, lograndose caracterizar la patologia en concreto, lo
gue puede servir de base para investigaciones que requieran un mayor
nivel de profundidad (Relat, 2010, p. 222).

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de
andlisis, se lograr caracterizar un objeto de estudio concreto, sefialar sus
caracteristicas propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos

involucrados en el trabajo indagatorio (Rivero, 2008, p.21)
Explicativos

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion
de los métodos analitico y sintético, en conjugaciéon con el deductivo y el

inductivo, se trata de responder o dar cuenta del porqué del objeto que
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se investiga. Ademas de describir fendmeno tratan de buscar la
explicacion del comportamiento de las variables. Su metodologia es
basicamente cuantitativa, y su fin altimo es el descubrimiento de las

causas (Rivero, 2008, p. 21).
Correlaciones

Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra 0 contexto en particular. En ocasiones so6lo se analiza las
relaciones entre dos o mas variables, pero con frecuencia se ubican en
el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Sampieri,et.al.,
2014, p. 93).

Exploratorio

La investigacion exploratoria se efectia cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado y del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes (Delgado &
Cervantes, 2010,p.8). Este tipo de estudio permiten acercarse a un tema
“novedoso” o poco estudiado o desconocido y preparar el terreno para

posteriores investigaciones (Hernandez, et.al., 2004).

Concluyendo el tipo de investigacion a desarrollar en este trabajo
es de tipo mixta; primeramente, haremos una investigacién bibliogréfica

y posteriormente se dirige a la aplicacion.

Inicialmente, recopilaremos informacién teérica sobre el tema
administracion estratégica y financiera como soporte de nuestra
investigacion (mision, vision, FODA, presupuestos, entre otros), para
posteriormente demostrar el cumplimiento de nuestra hipétesis

desarrollando la parte cuantitativa en el capitulo 7.
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El alcance de la investigacion es descriptivo ya que nos permitira
llevar a cabo la observacion, analisis y discusion de los resultados que

se presentaran en este trabajo de investigacion.

CAPITULO 2. Planteamiento del problema

El &mbito de actuacion de los negocios y su forma de interactuar
con las empresas ha experimentado, en los Ultimos afios, cambios
radicales debido a que su desarrollo se ha tornado a nivel mundial. Esto
implica el enfrentamiento de nuevos desafios y de planeacion de
estrategias para que dichas empresas sean competitivas y permanezcan

en el mercado (Manriquez, et. al., 2010, p.4).

Ante la presion que sufren las empresas en un ambiente
globalizado de negocios en la busqueda de su permanencia en el
mercado, estés invierten sumas de dinero en la formacion de recursos
humanos, mercadotecnia, innovacion tecnolégica, sistemas de logistica
y distribucion eficientes, en via de alcanzar el éxito de estrategias
empresariales mediante el logro de ventajas competitivas (Manriquez, et.
al., 2010, p.4).

Las empresas que actlan de manera estratégica son aquellas que
se adaptan a la evolucién de los mercados adelantandose a sus
exigencias, creandoles necesidades futuras. Para un crecimiento
sostenido en la busqueda de obtener ventajas competitivas la direccidon
de la empresa necesita la creacion de estrategias, politicas internas y
externas para competir en el mercado, transformando a la administracion
en una direccion estratégica que las lleven a lograr sus objetivos a través

de un ciclo de mejora constante y dinamica (Manriquez, et. al., 2010, p.5).
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La clave del éxito empresarial radica en lo resultados eficientes y
eficaces que la direccion obtiene a través de la aplicacion de politicas
estratégicas relacionadas con el producto, relaciones con los clientes y
proveedores, canales de distribucion, etc., para estar a ventaja
competitiva con respecto a las demas empresas (Manriquez, et. al.,
2010, p.5).

2.1.1 Problema

Las empresas en general tienen riesgos en el negocio representan
situaciones o eventos que se obstaculizan en el logro de metas y
objetivos de las organizaciones como, por ejemplo: al realizar una mala
compra, falta de la tecnologia, falta de conocimiento o -cultura
empresarial, un proyecto fallido por falta de planeacion en la

organizacion, por consecuente pueden tener consecuencias graves.

Un parametro que nos ayuda a resolver este tipo de problemas es
la administracion estratégica. La direccibn estratégica de una
organizacion depende de una serie de consideraciones, entre ellas estan
el andlisis de dos entornos (interno y externo) de la organizacion, el
establecimiento de directrices organizacionales (metas y objetivos), la
formulacién de la estrategia (empresarial, unidad de negocio, funcional),

la implementacion de la estrategia y el control estratégico.

La aplicacion de las nuevas estrategias se ejemplificara en la

empresa de colorantes, Tultepec, México.

La toma de decisiones estratégicas se presenta en todo tipo de
organizaciones. Las decisiones estratégicas afectan la vida y el trabajo
de muchas empresas y esto a su vez a muchas personas, asi que los

riesgos son muy altos; la propia supervivencia de una empresa esta en
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riesgo con frecuencia. La importancia general de las decisiones

estratégicas hace que este curso sea primordial (Cruz & Medina, 2015,
p.7).

Por eso la importancia del uso de nuevas tecnologias e
innovacion, el tomar en cuenta nuestros factores internos como externos
en la toma de decisiones, podemos conocer los riesgos en nuestra
organizacion el cual nos ayudara a implementar soluciones efectivas que

nos ayudaran hacer una empresa competitiva en el mercado.
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2.1.2. Preguntas de investigacion
PROCESO

De acuerdo al diagrama causa-efecto determinamos las siguientes
variables:

Figura 2.1. Diagrama Causa-Efecto: (Ineficiencia de la administracion estratégica)

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
Factores Politica de la Tecnologia
externos Empresa
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Variable dependiente (efecto):

e Administracion estratégica

Variable independiente (causa):

e Falta de liderazgo

e Factores internos

e Administracién financiera
e Factores externos

e Politica de la empresa

e Tecnologia

Con base a nuestras variables elegidas procedemos a enunciar nuestras

preguntas de investigacion:

1. ¢Por qué implementar la administracion estratégica en una
empresa del sector alimenticio (PYME), cuales son sus
beneficios?

2. ¢Cuales son y de qué forma influyen los factores del ambiente
interno y externo: cultura organizacional, econdémicos, éticos,
legales, politicos, sociales y tecnolégicos en una empresa de
colorantes naturales, Tultepec, edo. México

3. ¢Enunaempresa del sector alimenticio es importante el disefio de
nuevas estrategias en pro de una adecuada toma de decisiones?

4. ¢Como se puede hacer para implementar una politica empresarial
de planificacion financiera en la produccién y comercializacion de
colorantes naturales en una empresa PYME con liderazgo?

5. ¢Como influye la administracion estrategia y financiera en la

creacion de una nueva empresa?
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2.1.3. Justificacioén

A continuacion, se da posibles respuestas a nuestras preguntas de

investigacion:

1. ¢Por qué implementar la administracién estratégica en una
empresa del sector alimenticio (PYME), cuéles son sus

beneficios?

Uno de los graves problemas que enfrenta México es la
baja competitividad de la MIPYME (Morejon., et. al., 2013). Los censos
Econdmicos 2019 muestran que 99.8% de los establecimientos del pais
son micro, pequefios o medianos. Por sus caracteristicas, estas unidades
econdmicas tienden a presentan mayores cambios con respecto a las
grandes empresas, en cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacion,

cierres y aperturas, entre otros aspectos (INEGI, 2019).

La administracion estratégica sirve en la actualidad tanto para una
organizacion con estabilidad comercial, como para aquella que enfrente
fuertes amenazas; para una empresa grande o pequefia; para empresas
gue quieran mantener su liderazgo o bien, para aquellas que necesiten
reinventarse en busca de un mejor posicionamiento competitivo. El
disefio, la aplicacion y evaluacién de estrategias, como un ciclo
constante, permite a todas éstas cumplir con sus objetivos (Garcia, 2014,
p.126).

Mintzberg (1981) considera que los empresarios de la micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desarrollan negocios a
partir de modelos de emprendimiento, donde la administracion

estratégica comercial tiene un alto componente informal, es manejada
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fluidamente por el emprendedor con flexibilidad y adaptabilidad a los
cambios (p.323).

A pesar de su tamafo, necesitan planear de manera estratégica,
como primer paso hacia el éxito empresarial obligando al directivo a
analizar el contexto real al que se enfrenta la organizacion. Ademas,
ayuda a la recoleccion e interpretacion de datos que hara posible
mantener el equilibrio entre la organizacion y el ambiente, generando

resultados favorables para la organizacion (Garcia,2014, p.127).

2. ¢Cuadles sony de quéformainfluyen los factores del ambiente
interno y externo: cultura organizacional, econémicos, éticos,
legales, politicos, sociales y tecnolégicos en una empresa de

colorantes naturales, Tultepec, México?

Segun Porter (1998) las caracteristicas estructurales de las
empresas no son estables y su comportamiento influye de manera
decisiva en el éxito de estas; es decir, la competitividad esta determinada
por los factores internos de las empresas. Esto se debe a que en estos
factores existe un control sobre los mismos y se puede trabajar en ellos
para mejorar, en cambio, los factores externos son incontrolables y solo

gueda adaptarse.

Ahora bien, la mejor manera de medir la competitividad, desde una
perspectiva interna, es a través de indicadores de tipo cualitativo en vez
de cuantitativos, ya que los primeros reflejan los aspectos relevantes de

la empresa de una manera objetiva (Zahra, et.al., 2007).

Estrada, et.al., (2007) separan los factores internos cualitativos
gue afectan la competitividad de las MiPymes en cinco grandes grupos
gue son: recursos humanos, planeacion estratégica, innovacion,

tecnologia y certificado de calidad.
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Existen evidencias de que hay una estrecha relacion entre cultura
y estrategia empresarial, como prueba de ello en los ultimos afios se ha
hecho énfasis en la variable cultura como clave del éxito y desarrollo de
las estrategias. La importancia del ajuste entre estrategia y cultura es tal
gue, de no conseguirse, suele afirmarse que la empresa habra de optar
entre abandonar la estrategia o cambiar la cultura (Acosta & Oreja,2008,
pl3).

Al ser el entorno cada vez mas complejo, dinamico e
interrelacionado, la empresa esta obligada a cambiar de garantizar su
propia supervivencia, por este motivo Kreitner & Kinicki (1997), plantean
los beneficios del desarrollo de lo que denominan “cultura adaptativa”,
destacando el papel del liderazgo en la creacién de una infraestructura
gue mantenga la adaptabilidad de la empresa (Acosta & Oreja,2008,
p.14).

3. ¢En una empresa del sector alimenticio es importante el
disefio de nuevas estrategias en pro de una adecuada toma

de decisiones?

La toma de decisiones constituye un proceso que se lleva a cabo
en todos los contextos organizacionales y en la administracion publica en
sentido general. Su propoésito estd asociado a disminuir los riesgos
organizacionales, solucionar problemas y aprovechar oportunidades
(Cruz, 2015, p.150).

En correspondencia, desarrollando acertados procesos de
decision, las organizaciones no solo generarian ventajas competitivas o
un mejor posicionamiento en su ambiente de negocios, si no que podrian
crear capacidades organizacionales que les permitan orientarse a los
cambios, y, por tanto, adaptarse mejor a los mismos (Cruz, 2015, p.150).
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Las decisiones estratégicas se definen como una eleccién que es
importante, en términos de las acciones adoptadas, los recursos
comprometidos o los precedentes establecidos. Constituyen, por
consiguiente, un proceso de eleccion que involucra la asignacion de los
recursos necesarios para alcanzar o mantener una ventaja competitiva
(Rodriguez-Ponce & Rejas, 2010, p.34).

Hitt y Collins (2007) comentan que, en este sentido, la toma de
decisiones estratégicas es una tarea esencial para la alta direccion, ya
gue permite a las organizaciones alinear sus recursos y capacidades con
las amenazas y las oportunidades que existen en el medio ambiente
Rodriguez-Ponce & Rejas, 2010, p.34).

4. ;Como se puede hacer para implementar una politica
empresarial de planeacién financiera en la produccién y
comercializacién de colorantes naturales en una empresa

PYME con liderazgo?

La planificacion financiera define el rumbo que tiene que seguir
una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como
propdsito mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de
efectivo, asi como de las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de
ventas, ajustar los gastos a nivel de operacion, etcétera (Castro & Castro,
2014, p.7).

Dentro de la planificacion financiera podemos realizar un plan de
ventas y comercializacion. Este describe las actividades de
comercializacion y proyecta la cantidad de ventas que es probable que
su empresa tenga al afio préximo. El plan le ayuda a su empresa a lograr

sus objetivos, asignar sus recursos de la mejor manera y satisfacer la
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demanda de los clientes. El plan de ventas y comercializacién es el plan

mas importante de su negocio (Jarskog, et. al., 2015, p. 44.)

5. ¢Como influye la administracidon estrategia en la creacién de

una nueva empresa?

Sabemos que la administracion estratégica es un proceso mediante
el cual se planean (formulan), implementan y evaltan las estrategias que
una empresa ha de seguir para alcanzar sus objetivos sobre todo la

ventaja competitiva (p.14).

Se ha convertido en una herramienta vital para aumentar las
posibilidades de éxito en el ambiente tan competitivo de hoy en dia. La
administracion estratégica se diferencia en que esta analiza ambos, el

ambito externo e interno de las empresas (p.14).

Para la creacion de las nuevas empresas sin duda la primera funcién
del proceso de la administracion estratégica es de mucha ayuda: la

planeacion o formulacion estratégica.

Debido a la importancia de la planeacién estratégica para la creacion
de nuevas empresas se deben conocer al menos los conceptos basicos
relacionados a esta: plan estratégico, ventaja competitiva, misién, vision,
andlisis FODA (Meixueiro, 2013, p.15).

El plan estratégico de negocios ademas de ser una herramienta para
la planeacion de una empresa, sirve para planear la supervivencia,

crecimiento y éxito de la organizacion (Meixueiro, 2013, p.16).

Igualmente es una guia con vision a largo plazo para la futura
operacion de una empresa ya que en él se establecen los objetivos que
se quieren alcanzar y los medios y actividades que se realizaran para

alcanzarlos (Meixueiro, 2013, p.16).
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Este documento auxiliar ayuda al emprendedor y administrador a
pensar estratégicamente (organizar sus ideas en funcion de la mision y
objetivos de la empresa) a reconocer sus alcances, limitaciones y evadir
errores tales como subcapitalizacién, flujos de efectivo negativos,
contratacion de personal inadecuado, mala ubicacion, subestacion de la
competencia, enfoque hacia el cliente equivocado, entre otros
(Meixueiro, 2013, p.16).

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Describir una investigacion que analice, interprete y realice la
aplicacion de la administracion estratégica proponiendo un procedimiento
sistemético que le permita un posicionamiento competitivo a una

empresa de colorantes, ubicada en Tultepec, México.

2.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar mediante la administracion estratégica de qué forma
influyen los factores del ambiente interno y externo: cultura
organizacional econdmicos, éticos, legales, politicos, sociales y
tecnoldgicos en una Empresa de Colorantes Naturales, Tultepec,
México.

e Aplicar las bases teéricas de planificacion financiera para la
elaboracion de un plan financiero integral con el fin de la
optimizacién de recursos en la produccion y comercializacion de
colorantes naturales, Tultepec, México.

e Disefiar un modelo tedrico-practico con base a la administracion

estratégica que permita sistematizacion de procesos en la
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empresa en pro de una adecuada toma de decisiones y el
mejoramiento de su competitividad.

e Proponer alternativas de competitividad a travées de la
administracion estratégica y financiera para el aprovechamiento
de recursos y oportunidades en una Empresa de Colorantes

Naturales, Tultepec, México.

CAPITULO 3. Estado del Arte

3.1.Conceptos y definiciones

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para
lograr objetivos que no podian alcanzar como individuos, la
administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacion de los
esfuerzos individuales. La administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales
para conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia
(Chiavenato,2001, p.3).

Ballina (2000) hace un barrido de lo que se entiende por
administracion, sefialando “[...] Hoy en dia se le ha conceptualizado
como el proceso a través del cual se dirigen los recursos humanos,
materiales y financieros para la consecucion de ciertos objetivos, pero,
muy especialmente, para mantener complacido al cliente que es el que

permite seguir viviendo y desarrollando a la empresa (p.3).”

Para lograr que una organizacion mejore, los administradores
proponen estrategias. De acuerdo con la Real Academia Espafiola

(2020) se puede definir como “estrategia en un proceso regulable,
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conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en cada

momento”.

La estrategia de una organizacion consiste en la direccion
establecida por los administradores mas los movimientos y enfoques de
negocios que emplean para competir con éxito, mejorar el desempefio
de la organizacion y hacer crecer el negocio. La estrategia de una
organizacion aporta direccion y guia, en términos de lo que la
organizacion deberia hacer, y también de lo que no deberia hacer
(Thompson, et. al.,2018, p.8).

De acuerdo con Chandler (2003), la estrategia es la determinacion
de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas

metas.
Porter (1980) propuso tres formas de estrategias genéricas:

1) la estrategia de menor costo es la capacidad de la
organizacion para producir y comercializar un producto comparable a un
precio mas bajo que sus competidores. Se enfoca en bajo costo, alto
mercado, productos estandarizados, economias de escala y estricto

control de costos (Hoque, 2003).

2) La estrategia de diferenciacion es la capacidad de la
organizacion para producir y comercializar productos Unicos y de calidad
superior. Se centra en el producto, aporta calidad de marca, énfasis en
marketing e investigacion y tiene un servicio post venta superior
(Gliaubicas&Kanapickiene, 2015, p. 257).
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3) Estrategia de enfoque que se concentra en un grupo de compradores,
linea de productos o mercado geografico definido y de rapida respuesta
(Gliaubicas&Kanapickiene, 2015, p. 257).

Anteriormente explicamos que es la administracion y la estrategia
dos palabras centrales para poder definir que es la administracion
estratégica, un tema principal que se tratara en el presente trabajo. A
continuacion, se plantearan tres definiciones de acuerdo a diferentes

autores:

Aguilar et al., (2012) menciona a la administracién estratégica en
su concepto visionario como un conjunto de técnicas e instrumentos
utilizados preferentemente en las empresas para llevar a cabo un
crecimiento, desarrollo y consolidacién de las mismas utilizando diversas
herramientas que sean eficaces para poder lograr el objetivo, utilizando
modelo de competencia innovadores para revisar en detalle, que
fortalezas, debilidades, oportunidades o amenazas tienen para competir

en los mercados nacionales e internacionales (Espejel, et. al., 2017, p.5).

La administraciébn Estratégica es un proceso continuo e
interactivo empleado en el mantenimiento de la organizacién como un
todo integrado con su ambiente. Este proceso involucra el analisis de los
entornos interno y externo de la organizacion, el establecimiento de las
directrices organizacionales (metas y objetivos), la formulacién de la
estrategia (Empresarial, unidad de negocios, funcional), la

implementacion de la estrategia y el control estratégico (Lana, 2008, p.4).

Hitt, et. al., (2004) define a la administracion estratégica en dos
partes, describiéndola como un proceso y una estrategia; es decir, como
el proceso de administrar una estrategia. Donde el proceso “es el

conjunto de compromisos, decisiones y actos que una empresa necesita
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llevar a cabo para alcanzar la competitividad estratégica y obtener
utilidades superiores al promedio” y la estrategia “es un conjunto de
compromiso y actos integrados y coordinados cuyo objetivo es explotar
las competencias centrales y conseguir una ventaja” (Pefialoza, 2014,
p.108).

En resumen, la administracion estratégica es la creacion de
estrategias y su puesta en practica. Se refiere al proceso administrativo
de crear una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una
estrategia, asi como implementar y ejecutar dicha estrategia, con el
transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste dicha estrategia, y después
con el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la
vision, los objetivos, la estrategia o ejecucion que parezcan adecuados

(Thompson& Stricland, citados por Torres, 2008, p.37).

De acuerdo con las definiciones mencionadas podemos concluir
gue la administracion estratégica se enfoca en el proceso de analisis e
implementacion de decisiones y acciones que ayuden a la organizacion
hacer competitiva a través del monitoreo y evaluacion de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades tanto en ambiente externo como

interno.

América Latina ha experimentado cambios significativos durante
las ultimas décadas. Al mismo tiempo desarrollos significativos que
ocurren en todo el mundo esté afectando a los paises y empresas de la
region. La innovacion tecnoldgica, las redes digitales, la inteligencia
artificial y la automatizacion representan desafios considerables para la
industria, por ello es importante aplicar la administracion estratégica
(Bianchi, et.al., 2019, p.308).
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Otros conceptos que se tomaran en cuenta para nuestro

proyecto de investigacion se enlistan a continuacion:

Colorantes naturales: Marzocca, (2008) sefiala que los
colorantes naturales son aquellos que se extraen de manera
animal, vegetal o mineral. La composicién de estos colorantes
naturales varia segun las distintas variedades de las plantas que
ellos originan, con la region geografica y con la estacion del otofio
(Castillo, 2015, p.37).

Comercializacion: La secretaria de Economia (2020) define la
comercializacibn como el conjunto de acciones y procedimientos
para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucién. Considera planear, organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que
los consumidores lo conozcan y lo consuman.

Competitividad: La competitividad es lo que permite a una
empresa ser exitosa en el mundo en que se desenvuelve. Una
empresa es competitiva cuando logra desarrollar productos y
servicios cuyos costos y calidades son comparables o superiores
a los de sus competidores en el resto del mundo (Baz & Rubio,
2015, p. 5.).

Produccién: Tersine (1985) comenta que la produccion es una
funcién fundamental de toda la organizacion. Comprende aquellas
actividades responsables de la creacién de los bienes y servicios
gue son las salidas o resultantes de toda la organizacion. La
produccion concierne a la creacion de bienes y servicios; implica
el disefio, planificacion, funcionamiento y control de los sistemas

que producen bienes y servicios (Bautista&Llovera, 2014, p.19)
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e PYME: La Real Academia Espafiola (2020) define PYME como
una empresa mercantil, industrial, etc., compuesto por un nimero
reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de

facturacion. Acron. de pequeia y mediana empresa.

3.2 Tipos/ Etapas de la administracion estratégica

David (2013) nos dice que la administracion estratégica define
como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos.
Por lo tanto, comenta que el proceso de administracion estratégica
consta de tres etapas: formulacién, implementacion y evaluacién de
estrategias, estas se explicaran de forma general a continuacién (p. 5-
7):

La formulacion de estrategias implica desarrollar un vision y
mision, identificar las oportunidades y amenazas externas a la empresa,
determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir estrategias

particulares que se han de seguir (David, 2013, p.5).

Las decisiones tomadas al formular estrategias comprometeran a
una organizacion con ciertos productos, mercados, recursos Yy
tecnologias durante un periodo de tiempo prolongado. De las estrategias
dependeran las ventajas competitivas a largo plazo. Para bien o para mal,
las decisiones estratégicas traen consecuencias multifuncionales

importantes y efectos duraderos en una organizacién (David, 2013, p.6).

Los altos directivos tienen la mejor perspectiva para comprender

en su totalidad las consecuencias de sus decisiones al formular sus
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estrategias; y tienen la autoridad para comprender los recursos

necesarios para su implementacion (David,2013, p.6).

La implementacion de la estrategia requiere que la empresa
establezca objetivos anuales, cree politicas, motive a los empleados y
asigne recursos para que las estrategias formuladas puedan ejecutarse.
La implementacion de estrategias implica desarrollar una cultura que
apoye la estrategia, crear una estructura organizacional efectiva, redirigir
los esfuerzos de marketing, preparar presupuestos, desarrollar y utilizar
sistemas de informacion y vincular la remuneracion de los empleados al

desempeiio organizacional (David, 2013, p.6).

A la implementacién de la estrategia suele conocérsele como la
“‘etapa de accion” de la administracion estratégica. Implementar una
estrategia significa movilizar tanto a empleados como a directivos para
poner en préctica las estrategias formuladas. Considerada a menudo
como la etapa méas dificil de la administracion estratégica, la
implementacion requiere de disciplina, compromiso y sacrificio. Una
implementacion exitosa depende de la habilidad de los directivos para
motivar a los empleados. Las estrategias formuladas, pero no
implementadas no sirven de nada (David,2013, p.6).

Las habilidades interpersonales son esencialmente importantes
para la implementacion exitosa de la estrategia. Las actividades de
implementacion afectan a todo los empleados y gerentes de una
empresa. Cada divisién y departamento debe decidir las respuestas a
preguntas como “;Qué debemos hacer para implementar la parte que
nos toca en la estrategia organizacional?” y ; Como podemos hacerlo de
la mejor forma? El reto de la implementacion es estimular a los gerentes

y empleados de toda la empresa para que trabajen con orgullo y
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entusiasmo en por del logro de los objetivos establecidos (David, 2013,
p.6).

La evaluaciéon de estrategias es la etapa final de la
administracion estratégica. Los directivos necesitan con urgencia saber
si ciertas estrategias no estan funcionando bien; la evaluacion de la
estrategia es el medio principal para obtener esta informacion. Todas las
estrategias estan sujetas a modificaciones futuras, debido al cambio
constante de los factores externos e internos (David,2013, p.6).

La evaluacion de las estrategias consta de tres actividades
fundamentales: 1) revisar los factores externos e internos en funcion de
los cuales se formulan las estrategias actuales, 2) medir el desempefio y
3) aplicar acciones correctivas. La evaluacion del éxito no garantiza el

éxito de mafiana (David,2013, p.6).

En las grandes empresas las actividades de formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias ocurren en tres niveles
jerarquicos: corporativo divisional o de las unidades estratégicas de
negocio y funcional. Al fomentar la comunicacién e interaccion entre
gerentes y empleados en todos los niveles jerarquicos, la administracion
estratégica ayuda a que una empresa funcione como un equipo
competitivo (David, 2013, p.6).

3.3. Linea de tiempo

Si bien la administracion estratégica es un término definido en la
segunda mitad del siglo XX, como una herramienta establecida para
mejorar la competitividad de las organizaciones, definitivamente la
historia de la humanidad muestra que de alguna forma ésta existi6 en el

desarrollo de las grandes civilizaciones (Gallardo, 2012, p. 12).
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Las piramides de Giza en Egipto, la ciudad de Persépolis del
imperio persa, el Partenén en Grecia, la tumba del emperador Zheng (con
sus 7,000 guerreros de terracota) en China, el Coliseo romano en ltalia,
o las pirdmides de Chichen Itza en México, son testimonio viviente de la
grandeza visualizada y cristalizada por los lideres de estas culturas.
Cada una de estas grandes civilizaciones, comenzando con la Edad
Antigua hace aproximadamente 6,000 afos, fue desarrollando ventajas
competitivas y estratégicas que las llevaron a ser sociedades dominantes
(Gallardo, 2012, p. 13).

Al principio, el vocablo strategos se referia a un nombramiento (del
general en jefe de un ejército). Poco después pasoé a significar el arte del
general o de la guerra, esto es, las habilidades psicolégicas y el caracter
con los que asumia la responsabilidad asignada. En el tiempo de
Alejandro de Macedonia, el término hacia referencia a la habilidad para
aplicar la fuerza, vencer al enemigo y crear un sistema unificado de
gobierno. En la época de Pericles (450 a. C), se explicaron las
habilidades administrativas (administracion, liderazgo, oratoria y poder),
(Luna, 2014, p.67).

Los primeros estudios que ligaron el concepto de estrategia a los
negocios fueron John Von Neuman y Oskar Morgenstern en su obra
Theory of Games and Economic Behavior (1944), la cual abrid un
insospechado campo de estudio en el que actualmente trabajan miles de
especialistas de todo el mundo. Ellos explicaban la estrategia como “una
serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados

de acuerdo con una situacion concreta” (Gallardo, 2012, p.15).

En 1954, Peter Drucker, considerado como el padre de la teoria

de la gestion corporativa moderna, en su libro Practice of Managament
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escribié:’la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion
presente y que la cambien en caso necesario, saber qué recursos tiene

la empresa y cuales deberia tener” (Gallardo, 2012, p.15).

Drucker (1997) comenta que la gerenciava mucho mas all4 de
la reaccion y la adaptacion pasiva. Su acciéon implica la responsabilidad
de intentar darle forma al medio econémico, de planear la iniciacion de
cambios en ese medio econémico y llevarlos a cabo, de rechazar
constantemente las limitaciones que las circunstancias econdmicas
oponen a la libertad de accién de la empresa (Blacutt, J., 2019 cita a
Drucker, 1997, p.24).

La administracion Estratégica formal comienza en 1962 con
Alfred D. Chandler, quien basandose en las ensefianzas de la historia
empresarial posteriores a la Segunda Guerra Mundial y en la evolucion
de compafiias como Sears, General Motors, Standard Oil (hoy Chevron
Co.) y DuPont, definié la estrategia de una organizacion como (Gallardo,
2012, p.17):

e La determinacion de metas y objetivos a largo plazo
e La adopcion de cursos de acciéon para alcanzar las metas y
objetivos

e La asignacion de recursos para alcanzar las metas.

Igor Ansoff habia ofrecido en 1965 una definicién analitica. En su
libro Estrategia corporativa consideraba que la estrategia era un hilo
conductor que corria entre las actividades de la empresa y los productos-
mercados. La estrategia se convierte en una regla para tomar
decisiones; un hilo conductor con cuatro componentes: el alcance del
producto-mercado, el vector de crecimiento, la ventaja competitiva y la
sinergia (Pefialoza,2014, cita a Gallardo 2012, p.118).
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Gallardo (2012) nos muestra el siguiente grafico (figura 3.1) la

evolucion de la administracion Estratégica (p.17):

Figura 3.1. Evolucion de la administracidn Estratégica
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Fuente: Gallardo, J., (2012). Administracion Estratégica. De la vision a la ejecucion. (1

a ed.). Alfaomega.

En 1963, de manos de su fundador Bruce D. Henderson, el
Boston Consulting Group se convierte en la primera de muchas casas
consultoras sobre estrategia empresarial. En BCG fueron pioneros en la
consultoria de la planeacion al tomar asalto a los corporativos
estadounidenses con términos como “curva de la experiencia”, “matriz
de crecimiento” y “participacion de mercado”, creando nuevos conceptos
gue apoyaron a las organizaciones a identificar los ciclos de vida de sus
productos (Gallardo, 2012, p.17).

Para 1966 Andrews y C.Roland Christensen articularon el
concepto de estrategia como una herramienta para enlazar las funciones
de una organizacion y evaluar sus fortalezas y debilidades frente a la
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competencia. Estos conceptos le darian forma a lo que hoy se conoce
como andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

desarrollado en 1969 por estos mismos autores (Gallardo, 2012, p.17).

En 1970, la casa consultoria McKinsey& Co. ayudo a General
Electric (GE) a ver sus productos en términos de unidades estratégicas
de negocios (UEN), identificando a sus competidores para cada una de
ellas y evaluando su posicion contra ellos. Esto perfilo6 a GE como el
pionero en la planificacion estratégica, creando un gran grupo
centralizado de especialistas en planificacion para reflexionar en cuanto
al futuro (Gallardo, 2012, p.17).

En 1980 Michael E. Porter publico su libro Estrategia Competitiva,
proporcionando a una nueva generacion de ejecutivos modelos para
trazar la estrategia basada en las teorias econémicas. Asi la década de
los ochenta se caracterizé por una ideologia conservadora, por la
desregulacion, por un énfasis en el individuo y en la habilidad del

empresario (Gallardo, 2012, p.18).

Las organizaciones mas exitosas fueron aquellas que rompieron
con los viejos moldes, que no extrapolaron linealmente el presente, si no
qgue crearon una vision del futuro: “desarrolle una vision inspiradora” fue
el lema de la época. Los conceptos de mision, vision y valores
aparecerian entonces en el ambito de los negocios (Gallardo, 2012,
p.18).

El gran aporte de Henry Mintzberg consistio en integrar las
distintas perspectivas bajo el concepto de “aprendizaje estratégico”,
donde ninguna estratega “piensa unos dias y trabaja otros”; por el
contrario, esta en constante sincronizacion “ideas-accion” sin perjudicar
el lazo vital de retroalimentacion que las une (Gallardo,2012, p.20).
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Este concepto implica que de alguna forma “todos los niveles de
la organizacion son estrategas”. La nocion de que la estrategia es algo
gue debe generarse en los altos niveles, muy lejos de los detalles de la
actividad diaria, es una de las mas grandes falacias de la administracion
estratégica convencional. Mientras una estrategia exclusivamente
deliberada impide el aprendizaje una vez que ha sido formulada, una

estrategia emergente lo promueve y estimula (Gallardo, 2012, p.20).

En 1992 el articulo “The Balanced Scorecard condujo a Robert
Kaplan y David Norton a escribir su best seller The Balanced
Scorecard: Translating strategy into action, publicado en 1966, con el
cual se agregaba esta gran herramienta de la Administracion Estratégica
(Gallardo,2012, p.20).

El Balanced Scorecard ha venido a cerrar un ciclo que habia
estado incompleto durante afios, ya que los analistas y estudiosos de los
conceptos de la Administracién Estratégica habian centrado su atencion
en los aspectos de la planeacion dejando poco o nada al proceso de
ejecucion (Gallardo,2012, p.20).

O’Shannassy (1999), sugiere 5 fases del desarrollo del
pensamiento estratégico. Por ejemplo; “planificaciéon financiera basica”,
“planificacion basada en prondsticos”, “planificacion orientada

externamente”’,
(Blacutt., 2019, p.136).

gestion estratégica” e “implementacion de la estrategia”

En la actualidad sin lugar a dudas el eje central del estudio de la
Administracion Estratégica ha emigrado desde los recursos vy
capacidades tangibles, a una serie de aspectos que tienen otra

naturaleza, y que se manifiestan en forma de distintos conocimientos, de
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tecnologias, de procesos de informacién, de inteligencia de mercado, de

diferentes formas de organizacion (Saavedra, 2005, p.70).

Se constituye esto en un verdadero desafié para la Administracion
Estratégica ante la necesidad de poder sintetizar estos factores, para
comprender, analizar, formular y proponer luego una Estrategia
adecuada a los nuevos requerimientos que se enfrentan (Saavedra,
2005, p.70).

Asi, el equipo directivo, para decidir con probabilidades altas de
éxito en la estrategia elegida, debe considerar efectos entrecruzados por
distintos factores dependientes de estrategias formuladas por empresas
competidoras, (Morris, 2005), agregando complejidades que deben
tomarse en consideracion para controlar los efectos que surgen de la
dindmica competitiva de un sector industrial determinado, a la hora de

definir la estrategia de su empresa (Saavedra, 2005, p.70).

De esta manera, Morris (2005) comenta que el estudio de la
formulacién de una Estrategia de negocios, se plantea como la busqueda
de soluciones modeladas, que se aplican cuando se presentan reales
oportunidades en el mercado, frente a las cuales la empresa puede hacer

valer ventajas competitivas (Saavedra,2005, p.70).

La idea anterior sugiere, que una organizacion debe estar
preparada con un conjunto de opciones de respuestas oportunas a las
exigencias que le requeriran, sobre base de tiempos cada vez mas
breves para responder, poniendo condiciones que la empresa deberia
cumplir, si ha desarrollado previamente un conjunto de recursos y
capacidades que responden en forma dinamica a las exigencias del
medio (Saavedra, 2005, p.71).
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Conjuntamente con el desarrollo de tecnologias, también ha
surgido nuevas formas de organizacion para hacer frente a las
oportunidades de negocios, a las cuales pueden aspirar una empresa, y
donde pueden presentarse distintas formas de integracion, mediante
asociaciones, “joint Venture”, alianzas estratégicas, etc. (Saavedra,
2005, p.71).

Jagobides (2005), sefiala que éstas requieren replantear la
Estrategia de una empresa cuando participa en dichas alianzas, para
explotar oportunidades de negocios en forma conjunta. En la actualidad
también ocurren nuevas situaciones en estos procesos (Saavedra, 2005,
p.71).

Asi pueden enfrentarse procesos evolutivos, que conllevan
movimientos diferentes y que obligan a las empresas a estudiar en forma
critica su cadena de valor, para ver en qué parte de ella es aun posible
lograr ventajas de especializacion , por ejemplo, mediante nuevas formas
de organizarse o por medio de diferentes maneras de llevar a cabo un
proceso productivo, provocandose de esta manera, cambios en una
industria determinada y permitiendo a una empresa mejorar sus niveles
de competitividad (Saavedra, 2005,p.71).

Por otra parte, Subramanian &Younot, (2005) menciona que en los
ultimos afios se ha hecho presente un especial interés, en el analisis de
las capacidades y recursos con que cuenta una empresa, para analizar
su futura Estrategia y, por lo tanto, la forma como una empresa adquiere,
incluye y maneja el tema del capital intelectual, dentro del enfoque de
Direccion Estratégica, constituyéndose esta materia en toda un area de

desarrollo practicamente por si sola (cita Saavedra, 2005, p.71).
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Es asi como al empezar a analizar opciones estratégicas, solo
seran viables aquellas donde se tenga como una ventaja competitiva el
capital intelectual con que cuenta la empresa. De igual manera, un area
gue se ha reincorporado con renovados impulsos, ha sido la relacionada
con la importancia que se les ha dedicado a los conceptos de la moral, el
comportamiento ético y la filosofia, a la hora de ver los valores
fundacionales sobre los que se erigira la Estrategia de una empresa
(Saavedra, 2005, p.71).

Asi las normas éticas deben realzarse en todo lo relacionado con
la toma de decisiones del equipo dirigente y en particular dentro de
determinadas areas funcionales, como la parte financiera, por ejemplo
(Robertson &Crittenden, 2003).

También en la actualidad, se ha ido incorporando y seguido con
mucha atencion, el estudio del tema de la Estrategia de las empresas
gue deben competir, no solo internacionalmente, sino en un mundo cada
vez mas globalizado, donde la Estrategia adquiere caracteristicas
distintivas en determinados aspectos, segun culturas, normas vy
costumbres, manteniendo si una vision de macro-estrategia, para toda
una Corporacién, respecto de todas las areas geogréaficas donde se
compite (Saavedra, 2005, p.71).

Chan & Mauborgne, (2005) sefiala que la Estrategia dinamica, es
motivo de estudio la forma como se mantiene a distancia a los principales
competidores, por medio de la formulacion de una Estrategia con énfasis
en la creacién de valor, en las variaciones de procesos o mediante la
innovacion, buscando definiciones en lo relativo a la construccion de
barreras ligadas al conocimiento, y por otro lado, en lograr conformar

asociaciones y redes con otras organizaciones, de manera que por medio
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de las sinergias surgidas, éstas puedan ser utilizadas a favor de la
empresa (cita Saavedra, 2005, p.72).

Finalmente, Gallardo (2012) sefiala la evolucion de la administracion
Estratégica a través del siguiente cuadro (p.22):

Tabla 3.1. Evolucion de la administracion Estratégica

Estilo Planeacion

Estilo Visionario

Estilo Aprendizaje

1962-1869

1970-1983

1284-1981

1982-2002

Flaneacion para
un periodo de
estabilidad y
crecimiento

Flaneacion para
empresas en
situacion de ataque

Flaneacion
para recortes y
racionalizacicon

Planeacion para:
Crecimiento rentable
Desnormalizacion y
privatizacion
Mercados mundiales

Principales difere

ncias de los estilos de planificacion estratégica por cada década

* Proyecciones a
largo plazo

* Presupuestos a
cinco anos

* Planes operativos
detallados

+ Estrategias para
el crecimiento y la
diversificacion

+ Estrategias
explicitas
Divisiones

en unidades
estratégicas de
negocio
Proyeccion
explorativa
Planeacion para
el cambio socio-
politico
Simulacion

de estrategias
alternativas

Principales téc

* La alta gerencia
estd a cargo de la
estrategia

Enfoque total

del negocio;
elaboracion y
puesta en marcha
de la estrategia
Liderazgo visible
ejercido por la alta
gerencia
Compromiso de los
funcionarios a todos
los niveles
Inversiones
masivas en

nuevas tecnologias

nicas por década

* Alta importancia

a los factores del
entorno

Uso de tecnologias
informaticas
Incremento del
célculo de riesgos
Altas velocidades
en la renovacion
del conocimiento
Altas velocidades
en adquirir y
perder ventajas
competitivas

* Proyeccion
tecnolagica

* Planeacion de
fuerza laboral

* Presupuestacion
del programa

+ Andlisis de vacios

* Matriz de
producto mercado

Planeacicn de

£s5Cenarios

Uso del FODA

Apreciacion del

riesgo politico

* Proyeccion social

Evaluacidn de

impacto ambiental

* Andlisis de

portafolio de

negocios

Curvas de

experiencia

+ Analisis de
sensibilidad y
riesgo

* Presupuestacion

base cero

» Filosofias

y objetivos
empresariales
explicitos (mision,
visign y valores)
Creacion

de escarfos
competitivos
Portafolios de
tecnologias v
rECUrsos
Empleados
propietarios de
accionss
Entrenamisnto
interno de
mercadeo y
servicios
Programas de
mejoramiento a la
calidad

Bases de datos
internas y externas

Formagcion de
Liderazgo
Benchmarking
Holistica gerencial
Inteligencia
emocional

Mejora continua
Cuadro de
indicadores
(Balaced Scoreard)
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3.4 Modelos

Henry Mintzberg: Su modelo esta basado en la estrategia, la cual
contempla lo siguiente: formulaciéon de la estrategia, andlisis y
conformaciéon de ésta. Como segundo paso desarrolla la organizacion,
en la que trata la estructura y sistemas, la cultura, el poder y por ultimo
el tercer paso trata los contextos que abarca el empresario que sea
maduro, diversificado y profesional, de la innovacion y el cambio, lo

anterior se observa en la siguiente figura 3.2 (Luna, 2014, p. 65, p.69):

Figura 3.2. Modelo de Henry Mintzberg
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Fuente: Luna, A., (2014). Administracion estratégica. (1 a ed.). Grupo Editorial Patria.
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Thompson& Stirickland: El modelo de estos autores se basa en

cinco tareas administrativas correlacionadas (Luna, 2014, p. 70):

e Desarrollar una vision estratégica que indague la direccion de la
organizacion, lo anterior con el fin de proporcionar una direccion a
largo plazo, delinear en qué clase de empresa esta tratando de
convertirse la compafiia e infundir en ésta el sentido de una accion
con un propoésito determinado.

e Determinar objetivos, es decir, convertir la vision estratégica en
resultados especificos del desempefio que debera lograr la
compaiiia.

e Crear una estrategia con el fin de lograr los resultados deseados.

e Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera
eficiente y efectiva.

e Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, la
direccion a largo plazo, los objetivos, la estrategia 0 puesta en
practica, en vista de la experiencia real, de las condiciones

cambiantes, nuevas ideas y oportunidades.
Figura 3.3. Modelo de Thompsoné&Strickland (p.70)
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54

necesarios necesario




| ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN PYMES

Luna (2014): Los pasos sinérgicos de la administracion estratégica que

considera el maestro Luna (2014) son siete (p.7):

e Naturaleza y definicién de la empresa

e Definir mision, vision y valores

e Definir y fijar objetivos estratégicos

e Andlisis integral interno para formular estrategias

e Analisis integral externo para formular estrategias

e Implementar estrategias

e Retroalimentar e incorporar cambios segln se requiera como un

proceso de mejora continua

Figura 3. 4. Modelo de administracién estratégica (p.74):
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Fuente: Luna, A., (2014). Administracion estratégica. (1 a ed.). Grupo Editorial Patria.

Rosas (2007) muestra un modelo de administracion estratégica en
el que se establecen dos lineas divergentes de izquierda a derecha que
indican crecimiento. En la izquierda esta el origen, mientras que a la

derecha se encuentra el futuro, las flechas indican el rumbo del
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desarrollo, en esa linea del tiempo se pueden apreciar tres momentos de

analisis, el pasado, el presente y el futuro (p.206).

En el pasado se ubican los antecedentes, en el presente el
diagnoéstico y en el futuro la filosofia, en la brecha que separa el
diagndstico de la visidon de futuro (filosofia), se colocan los proyectos de
mejora continua, lo mencionado anteriormente lo podemos observar en
la fig. 3.5 (Rosas, 2007, p. 206):

Figura 3.5. Propuesta de un modelo de Administracion Estratégica
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Fuente: Rosas, J., (2007). Propuesta de un Modelo de Administracion Estratégica.

Revista Panorama Administrativo. 1(2). Celaya.

1.0Mision: Indica la razén de ser de la entidad, establece el rumbo a
seguir, motiva la actuaciéon en la direccion sefalada. Orienta los
deseos, afanes e intereses de la entidad en cuestion (Rosas, 2007,
p.207).
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2.0Vision: Describe los escenarios que se pretender lograr en un tiempo
futuro especifico, es la fotografia de la entidad que se visualiza en
ese futuro especifico (Rosas, 2007, p.207).

3.0Primer bosquejo de los objetivos estratégicos: Una vez explicitos los
escenarios deseados en un futuro especifico, ahora se debe
establecer de qué manera se pretenden lograr dichos escenarios,
indicando las condiciones que favorezcan dichos propdsitos
(Rosas, 2007, p.207).

4.0 Valores: Son conductas modelo que indican el deber ser y que
orientan las acciones de las personas involucradas para conseguir lo
establecido en la misién y vision (Rosas, 2007, p.207).

5.0Politica de calidad: Expresa compromiso y sus condiciones de los
interesados en lograr el cumplimiento de cada uno de los escenarios
establecidos en la vision, logrando con ello la plena satisfaccion de
los beneficiarios de lo expresado en la mision y vision de la entidad
(Rosas, 2007, p.207)

Una vez establecido el rumbo, ahora se pueden describir los
antecedentes, en los cuales se describe la historia de la entidad, desde
su origen hasta el dia de ayer procurando establecer tendencias, tanto
factores internos como externos indicando en los internos cuales se han
comportado como Fortalezas y cuales como debilidades, de manera
similar con los factores externos, indicando cuales se ha manifestado

como Oportunidades y cuales como Amenazas (Rosas, 2007, p.207).

Cabe mencionar que los factores internos son los mismos que se
deben analizar en antecedentes, diagndstico y visién de futuro, aunque
con diferente nivel de dominio. Ahora es el momento de realizar un

Diagnastico, evaluando los factores internos de la entidad en cuestion,
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determinando cuéales de ellos son considerados Fortalezas y cuales
Debilidades (Rosas, 2007, p.207).

Asi como los factores externos determinando cuéles de ellos son
considerados Oportunidades y cudles Amenazas, es imposible resaltar
gue el diagnostico se realiza a la entidad en el presente (Rosas, 2007,
p.207). Finalmente, Rosas (2007) nos explica a detalle cada uno de los

pasos para la evaluacion e implementacion de su modelo.

Como dultimo modelo Thompson (2018) nos plantea las seis
dimensiones (des) acerca de la administracion estratégica. Thompson
(2018) concibe la administracion estratégica como un concepto que
abarca seis dimensiones cruciales, cuatro de las cuales forman los
elementos fundamentales del proceso de estrategia (Diagnostico,
Direccidn, Decisiones y Distribucion) y dos de los cuéles establecen el
contexto dentro del cual se maneja ese proceso (Dinamismo y

Desorden).

e Diagnéstico: Con lleva un cierto marco mental que, como
término médico, lleva a los administradores a pensar en sintomas,
medidas e historias de caso. La identificacién del problema o
asuntos que enfrenta una organizacion puede entonces ayudar a
los administradores a meditar en un tratamiento apropiado
(Thompson, et. al., 2018, p.21)

e Direccidon: No es posible una estrategia plenamente emergente,
sin proposito evidente (Mintzberg, 1985). Este aspecto de la
administracion estratégica se vera frecuentemente en forma

explicita en la mision, vision, valores y objetivos de la
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organizacion. Sin embargo, el estilo de liderazgo y la cultura
pueden tener una funcién igualmente importante en este aspecto

de la formulacion de la estrategia (Thompson, et. al., 2018, p.21).

En algunas organizaciones, esto puede verse como el
punto de partida de su estrategia, ya que guia todos los demas
aspectos de su proceso y operaciones hay un traslape con el
elemento de diagndstico por que la cultura y el estilo de liderazgo
son areas que también deben incorporarse en un auditoria o
analisis de los recursos y capacidades internas de la organizacion
(Thompson, 2018, et. al., p.21).

Decisiones: Como sefiala Mintzberg (2007) la estrategia puede
ser un “patréon en una corriente de decisiones”. Las decisiones
pueden versar sobre la seleccién del dominio (Bourgeois,
1986)-0 dénde competir- y también de navegacion del dominio- o

cdémo competir (Thompson, et. al., 2018, p.22).

El hecho de que una organizacion elija competir puede
visualizarse también como parte del elemento de direccién de la
administracion estratégica, ya que esto puede determinar los
limites para las unidades de negocios en una forma similar a una
mision o visién, que establecen limites para toda la organizacion
(Thompson, et. al., 2018, p.22).

Por dltimo, Rumelt comenta que las decisiones

normalmente provienen de un conjunto de opciones, una o mas
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de las cuales deberian recomendarse con justificacion que las
respalde.

Es probable que el proceso de evaluacion incluya la
factibilidad, o sea, tomar en cuenta la forma en que financiara y
pondra en practica la opcion elegida, lo cual lleva a la cuarta
dimension del proceso, con la que se traslapa (Thompson, et. al.,
2018, p.22).

e Distribucidn (entrega): Poner una estrategia en accion demanda
gue los administradores distribuyan recursos, establezcan y
manejen redes y ecosistemas dentro y fuera de la organizacion, y
en algunos casos modifiquen la arquitectura corporativa en
términos de estructura, procesos, sistemas, politicas e incluso la
cultura, para asegurarse de que todos estos elementos apoyan la

ejecucion de la estrategia elegida (Thompson, et. al., 2018, p.23).

e Dinamismo: Se requiere dinamismo en cada una de las cuatro
dimensiones. Al agregar herramientas y técnicas mas dinamicas,
como planeacion de escenarios, andlisis de capacidades
dinamicas o trayectorias de la industria, los administradores
pueden entender su contexto actual y también obtener
informacion sobre estado futuro tanto en el ambiente interno como
el externo en que opera su organizacion (Thompson, et. al., 2018,
p.23).

El contexto es un factor importante para determinar cémo
debe responder la organizacion a su ambiente, por ejemplo, en
ambientes en que los cambios son mas lentos, el cambio

incremental a los recursos es adecuado y necesario, pero en
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ambientes mas dinamicos, la base de recursos de la empresa
tendra que ser renovada con mayor rapidez y en mayor medida,
por lo que se requerira un cambio mas revolucionario
(Ambrosini,2009).

e Desorden: Un alto nivel de desorden indica un contexto volatil y
dificil de predecir, dentro del cual se debe manejar el proceso de
estrategia. Una industria compleja y de desarrollo no lineal,
requiere un enfoque diferente de estrategia a uno que sea
relativamente simple y predecible.

En lo interno, un enfoque ordenado a la estrategia puede indicar
un proceso de estrategia mas deliberado, en tanto que otro
proceso con menos orden puede ser visualizado como mas

emergente y experimental (Thompson, et. al., 2018, p.23).

En la figura 3.6 se muestra las seis dimensiones de la administracion

estratégica (p.22): Andisis

extemo

Andlisis
Interno

Cultura

Figura 3.6. Seis
dimensiones de la
administracién
estratégica

Vision, mision,

objetivos

DISTRIBUCION
NOIJO3¥Ia

Manejo de terceros
interesados

Distribucion
de recursos

iComo

fondeario? DECISIONES

ZQue opciones ¢Como
elegir? iConquién  competir?
trabajar?

Fuente: Thompson A., Strickland J., Janes A., (2018). Administracidn estratégica. (2 a.

ed). McGraw-Hill Interamericana.
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CAPITULO 4. Hipétesis:

La implementacion de la administracion estratégica y financiera

nos guiaran a la eficiente toma de decisiones para el aprovechamiento

de recursos, oportunidades en una Empresa de Colorantes Naturales,

con el fin de lograr su crecimiento, desarrollo y competencia.

DEFINICION DE VARIABLES:

Tabla 4.1. Definicién de variables: Empresa de colorantes, Tultepec, México

Variable

Definicion

Administracion Estratégica

Conjunto de técnicas e instrumentos
utilizados preferentemente en las
empresas para llevar a cabo un
crecimiento, desarrollo y consolidacion
de las mismas utilizando diversas
herramientas que sean eficaces para
poder lograr el objetivo, utilizando
modelo de competencia innovadores
para revisar en detalle, que fortalezas,
debilidades, oportunidades o amenazas
tienen para competir en los mercados
nacionales e internacionales (Espejel,
et. al., 2017, p.5).

Liderazgo

Se define como la capacidad de influir
sobre otros, pero es posible identificar
grandes diferencias en la manera en
gue se ejerce el liderazgo, pues
algunos lideres pueden influir sobre
otros segln sus cargos y otros en
cambio pueden influir de acuerdo con

sus caracteristicas y actitudes, las
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cuales generan identificacion o
entusiasmo en los seguidores (Garcia,

2011)

Factores internos de una organizacion

Son la cultura de empresa, la
organizacién general, el estilo y
profesionalidad de los dirigentes
(Artal, 2017, p.91)

Factores externos de una organizacién

Son los cambios tecnoldgicos, sociales,

culturales, politicos, legislativos,
economicos, ecoldgicos y competitivos

(Artal,2017, p.91)

Planificacion Financiera

Para desarrollar las actividades de
corto y largo plazo es necesario
proporcionar los activos de maquinaria,
equipo, capital de trabajo, etc., de tal
manera que se desarrollan dos
actividades: financiamiento e inversion.
En este caso se auxilian de estados
financieros proyectados que presenten
cifras por un periodo determinado en el
que funcionara la planeacién de la

empresa (Morales&Morales, 2014,

p.4)
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OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Tabla 4.2. Operacionalidad de las variables: Empresa de colorantes naturales,
Tultepec, México

Variable

Instrumento de medicion

Administracién Estratégica

Modelo de Thompson (2018). Seis des
de la administracién estratégica: cuatro
de las cuales forman los elementos
fundamentales del proceso de
estrategia  (Diagnostico, Direccion,
Decisiones y Distribucion) y dos de los
cuales establecen el contexto dentro
del cual se maneja ese proceso

(Dinamismo y Desorden).

Liderazgo

Modelo EFQM of Excellence

Factores internos de una organizacion

Factores externos de una organizacion

Modelo FODA
El analisis FODA consiste en realizar
una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una
organizacién, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y

amenazas (Ponce ,2007)

Planificaciéon Financiera

Proyecto de inversién como estrategia
gerencial (Pacheco & Pérez, 2017)

CAPITULO 5. Disefio de investigacién

Para realizar el disefio, necesitamos conocer el tipo de investigacion, un

objetivo particular en el que nos basaremos y la hipotesis; estas se

mencionan a continuacion:
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Tipo de investigacidn : Mixta con un alcance descriptivo.
Un objetivo particular:

Disefiar un modelo tedrico-practico con base a la administracion
estratégica que permita orientar a la empresa en pro de una adecuada
toma de decisiones y asi mejorar su competitividad.

Hipotesis de investigacion:

La implementacién de la administracion estratégica y financiera
nos guiaran a la mejor toma de decisiones para el aprovechamiento de
recursos, oportunidades en una Empresa de Colorantes Naturales, con
el fin de obtener una mayor competitividad.

Operacionalidad de variables:
Variable: Administracién estratégica

Operacionalidad de Variable: Modelo de Thompson (2018). Seis
des de la administracion estratégica: cuatro de las cuales forman los
elementos fundamentales del proceso de estrategia (Diagndstico,
Direccidn, Decisiones y Distribucion) y dos de los cuales se maneja ese
proceso (Dinamismo y Desorden).

Tomando como base los elementos enunciados, el disefio de

investigacion sera:

El disefio de investigacién simboliza la secuencia logica, plan de
accién o estrategia concebida en un contexto particular para responder
las preguntas de investigacion, alcanzar los objetivos de estudios
establecidos y comprobar o rechazar la hipétesis de trabajo formuladas,
y las repercusiones de las variables dependiente e independientes en un

contexto especifico: sintetizando : las interpretaciones que pueden ser
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generalizadas a una poblacion méas grande o a situaciones diferentes y

exponiendo resultados obtenidos ( Sanchez& Angeles, 2017,p.146).

Podemos encontrar distintas clasificaciones o tipos de disefios
segun el nimero de variables dependientes, segun el grado de control,
segun la técnica de control, segun el numero de grupos, segun la forma
de asignacion de los sujetos y tratamientos, segun el tipo de
investigacion, etc. En esta ocasion nos centraremos en esta ultima, es
decir, segun el tipo de investigacion: experimental y no experimental
(Albert,2007, p.59).

Los diseflos experimentales, presentan las siguientes
caracteristicas: En un experimento puro, el investigador manipula y
controla una o0 mas variables independientes y observa las variables
dependientes para determinar si hay una variacion concomitante a la

manipulacion de las variables independientes (Albert,2007, p.72).

Kerlinger (2002) define la investigacion no experimental como la
busqueda empirica y sistemética en la que el cientifico no posee control
directo de las variables independientes debido a que sus manifestaciones
ya que han ocurrido o a que son inherentes no manipulables (Albert,
2007, p.91).

El disefio de investigacién propuesto para la construccion del

Protocolo de Investigacidon sera un disefio de investigacion:
NO EXPERIMENTAL

En el presente trabajo se basard en la recoleccion de datos,
describiremos el comportamiento de una o varias variables y se analizara

su incidencia en interrelaciones en un momento preciso, asi mismo,
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presentara un estudio de tipo descriptivo ya que nos permitird llevar a

cabo la observacion, analisis y discusion de los resultados.
Enfoque: El enfoque seleccionado es: Cuantitativo

Hernandez, et. al.,, (2004) nos dicen que una investigacion
cuantitativa de tipo no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en lo que sélo se observan los
fendbmenos en su ambiente para después analizarlos, por lo que se

tomara de referencia para el andlisis de este trabajo (p.149).

CAPITULO 6. La empresa; Pequefiay Mediana Empresa
(PYME)

6.1.1. Concepto

Las pequefias y medianas empresas (conocidas también por el
acronimo PYMES) son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados

por los Estados o Regiones.

Estas son importantes para el crecimiento econdémico vy
contribuyen de forma considerable al desarrollo econémico tanto de los
paises desarrollados como de los paises en desarrollo. Las PYMES se
complementan, en mayor medida, con las actividades productivas de las
grandes y macro empresas, estableciendo relaciones directas e
indirectas (Cruz,2016, p.51).

6.1.2. Caracteristicas, Clasificacion
Existen diferentes tipos de Empresas, las cuales se describen de

manera breve:
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Microempresas

Las microempresas son todos aquellos negocios que tienen
menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4
millones de pesos y representan el 95% del total de las empresas y el
40% del empleo en el pais; ademas, producen el 15% del Producto

Interno Bruto (Secretaria de Economia, 2020).

Para la aplicacion de las politicas publicas, la Subsecretaria para
la pequena y mediana empresa (SPYME), ha desarrollado el “Programa
Nacional de Microempresas”. Este programa apoya a los empresarios
con: a) capacitacion grupal y consultoria in si tu, b) homologacién de
imagen y c) financiamiento para quienes proporcionen los documentos

legales completos (Secretaria de Economia, 2020).

De acuerdo al ultimo Censo Econdmico publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), del universo de unidades
econdmicas en México: el 95.2% son microempresas, b) generan el
45.6% del empleo, y c) contribuyen con 15% del valor agregado de la
economia (Secretaria de Economia, 2020).

Pequeias Empresas

Las pequeiias empresas son aquellos negocios dedicados al
comercio, que tienen entre 11 y 30 trabajadores o generan ventas
anuales superiores a los 4 millones y hasta 100 millones de pesos. Son
entidades independientes, creadas para ser rentables, cuyo objetivo es
dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios
para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la
sociedad. Representan mas del 3% del total de las empresas y casi el 15
% del pais, asimismo producen mas del 14% del Producto Interno Bruto

(Secretaria de Economia, 2020).
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Medianas Empresas

Las medianas empresas son los negocios dedicados al comercio
gue tiene desde 31 hasta 100 trabajadores, y generan anualmente ventas
gue van desde los 100 millones y pueden superar hasta 250 millones de
pesos. Son unidades econémicas con la oportunidad de desarrollar su
competitividad en base a la mejora de su organizacion y procesos, asi

como de mejorar sus habilidades empresariales.

Entre sus caracteristicas también posee un nivel de complejidad
en materia de coordinacion y control e incorpora personas que puedan
asumir sus funciones de coordinacion, control y decision; lo que implica
redefinir el punto de equilibrio y aumentar simultdneamente el grado de
compromiso de la empresa. Representan casi el 1% de las empresas del
pais y casi el 17% del empleo; ademas generan mas del 22% del

Producto Interno Bruto (Secretaria de Economia, 2020).
Grandes Empresas

Se consideran grandes empresas a aguellos negocios dedicados
a los servicios y que tienen desde 101 hasta 251 trabajadores y tienen
ventas superiores a los 250 millones de pesos. Una gran empresa tiene
entre sus caracteristicas, sobrepasar una serie de limites ocupacionales
o financieros, los cuales dependen de cada pais (secretaria de
Economia, 2020).

Se compone de la economia de escala, la cual consiste en ahorros
acumulados por la compra de grandes cantidades de bienes y entre sus
ventajas esta la facilidad de financiamiento que da mayor garantia a las

empresas del pago de sus deudas y sus barreras de entrada son
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relativamente escasas debido a la gran cantidad de mano de obra

(secretaria de Economia, 2020).

La administracion es necesaria para las PYME porque sistematiza
y estructura los procesos que se generan es estas unidades economicas.
Los efectos de una mala administracion en las PYME puede llevarlas al

fracaso en el primer afio de vida (Quick books, 2022).

La administracion es una actividad fundamental para las PYME,
ya que organiza, sistematiza y ordena todos los procesos que impactan
en un sistema complejo conocido como empresa u organizacion, el cual
esta integrado de multiples sujetos y elementos. La complejidad en esta
materia aumenta segun las variables, condiciones y estado de la
empresa (Quick books, 2022).

Es decir que, la administracion se va a convertir en un canal para
acceder a los flujos de trabajo con otras empresas, es la manera como la
empresa establece sus operaciones internas y la forma como se va a

relacionar con su entorno inmediato (Quick books, 2022).

Por otra parte, respecto a la estructura interna de la PYME, la
administracion ayudara a dar forma a los procesos, operaciones, roles de
los colaboradores, ademas de que sistematiza las relaciones laborales
para que la organizacién pueda alcanzar un objetivo en comun (Quick
books, 2022).

La administracion tiene un enfoque integral y universal de ver los
negocios, porque en ella coinciden tanto los conocimientos, principios y
leyes de comportamiento y actividades organizacionales, como del
individuo como persona, asi como sus reglas, normas, protocolos y
procesos, fundamentada en la cultura y valores de la sociedad, con el

apoyo de la comunicacion para su transmision, a traves de las siguientes
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fases: planeacién, organizacion, direccion y control , gestionando la

mejora continua dentro de la organizacion (Quick books, 2022)..

Con este antecedente podemos asegurar que las personas son la
base de cualquier sistema. En este caso, de la empresa. Sin este primer
elemento no se puede entender la relevancia de la administracion en
PYME (Quick books, 2022).

Otro factor importante a tomar en cuenta es la mala
administracion: falta de conocimientos acerca de cOGmo operar un negocio
en particular, la escasa o0 nula experiencia anterior como administrador
de un negocio, la experiencia desbalanceada y finalmente. la
incompetencia plena y abierta (Quick books, 2022).

En sintesis, podemos decir que la administracion en las PyME es
un proceso en esencia dinamico y evolutivo, que se adapta e influye de
forma continua en las condiciones sociales, politicas, econémicas y
tecnoldgicas, utilizandolas para alcanzar de la manera mas adecuada los

objetivos que persigue (Quick books, 2022).

“‘La administracion estratégica es un proceso que considera la
evaluacion de punta a punta de un negocio, define objetivos claros a largo
plazo, plantea estrategias e identifica estados y condiciones favorables
para la empresa, al mismo tiempo que visualiza los recursos para
alcanzarlos” (Quick books, 2022).

En ese sentido, engloba la integracién de todas las areas de la
empresa como pueden ser: produccion, operaciones, contabilidad,
desarrollo, logistica, ventas, comercial, Tl y marketing. Por lo anterior, es
fundamental que las PyMEs implementen una administracion estratégica
gue toque todos los procesos y considere nuevos elementos que le

permita crecer y tener mayor presencia en los mercados. Este proceso
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es por naturaleza dindmico, se compone de una serie de compromisos y

decisiones que involucran a todos los actores que intervienen en la
empresa (Quick books, 2022).

6.1.3.

Problematicas en PYMES

Jurado et. al (1997) menciona sus resultados de sobre la problematica

de las PYMES y las resume en los siguientes puntos (Palomo, 2005,

p.27):

a)

b)

d)

f)

g)

Organizacion: Falta de estructura formal, falta de sistematizacién
de sus operaciones y actividades, falta de politicas escritas, falta
de supervision y de estandares de desempefio.
Recursos Humanos: Falta de capacitacion excesiva, rotacion de
personal, falta de seguridad e higiene.
Mercadotecnia: Falta de conocimiento real de su competencia,
falta de utilizacién de técnicas mercadoldgicas para dar a conocer
su producto y, adecuarlo a las necesidades del consumidor.
Produccién. Falta de técnicas para planear la produccion, falta de
medicion y control de calidad, falta de sistematizacion de los
procedimientos de produccion, deficiencias en su sistema de
compras, incapacidad de surtir pedidos grandes, mala distribucién
del trabajo y las instalaciones, deficiente nivel de productividad.
Innovacién Tecnoldgica. Tecnologia antigua, sin medidas
anticontaminantes.
Contabilidad. Escasez de registros contables, costos mal
determinados y precios que no cubren los costos totales.
Finanzas. Falta de conocimiento para analizar los estados
financieros, falta de acceso a créditos convenientes para la
empresa.
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h) Fiscal. Excesiva regulacién fiscal, desconocimiento de sus

obligaciones y cumplimiento

6.1.4. Importancia de la Administraciéon estratégica en PYMES

Uno de los graves problemas que enfrenta México es la baja
competitividad de la MIPYME, que representan mas del 90% de la oferta
de empleo Yy los establecimientos en los diferentes sectores econémicos
del pais, esta situacion se agrava por la importancia que ocupan en la
economia regional, en cuanto la dinamica sectorial , la estructura
tecnoldgicay el acceso a los mercados nacional e internacional , en otros
factores, lo cual impacta en el crecimiento y desarrollo de la region y el
estado (Morejon, et. al., 2013).

Por lo tanto, la baja competitividad es nuestro punto de partida
para la aplicacion de modelo sujeto por la administracién estratégica.
Garcia (2014) realiza un estudio y sefiala que la administracion
estratégica sirve en la actualidad tanto para una organizacién comercial,
como para aquella que enfrente fuertes amenazas; para una empresa
grande o pequeiia; para empresas que quieran mantener su liderazgo o
bien, para aquellas que necesiten reinventarse en busca de un mejor

posicionamiento competitivo (p.126).

El disefio, la aplicacion y evaluacién de estrategias, como un ciclo
constante, permite a todas éstas cumplir con sus objetivos. Mintzberg
(1981) considera que los empresarios de la micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) desarrollan negocios a partir de modelos de
emprendimiento, donde la administracién estratégica comercial tiene un
alto componente informal, es manejada fluidamente por el emprendedor

con flexibilidad y adaptabilidad a los cambios (p.323).
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A pesar de su tamafo, necesitan planear de manera estratégica,
como primer paso hacia el éxito empresarial obligando al directivo a
analizar el contexto real al que se enfrenta la organizacion. Ademas,
ayuda a la recoleccion e interpretacion de datos que hara posible
mantener el equilibrio entre la organizacion y el ambiente, generando

resultados favorables para la organizacion (Garcia,2014, p.127).

Los procesos de la administracion estratégica constituyen una
herramienta de gestion que guiara al administrador con una visién clara
y precisa de su negocio, o mejor de su ambito de actuacién. Esto lo
ayudara en el desempefio de sus actividades y, consecuentemente, en

el logro de sus objetivos (Lana, 2008, p.19).

De acuerdo con Wright, et. al. (2000), los empleados, los
supervisores y la gerencia media deben estar familiarizados con la
administracion estratégica. Una apreciacion de la estrategia de su
organizacion los ayuda a mantener las actividades de trabajo mas
préximas de la administracion de la organizacion, aumentando de este
modo el desempefio en el trabajo y las oportunidades de promocion y

volviéndolas mas eficaces (Lana, 2008, p.3).

La administracion estratégica es un proceso continuo e interactivo
empleado en el mantenimiento de la organizacibn como un todo
integrado con su ambiente. Este proceso involucra el andlisis de los
entorno interno y externo de la organizacion, el establecimiento de las
directrices organizacionales (metas y objetivos), la formulacién de la
estrategia (empresarial, unidad de negocios, funcional), Ila

implementacion de la estrategia y el control estratégico. (Lana, 2008,
p.3).

74



ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN PYMES

Olivera (2007) afirma que los beneficios que la administracion
estratégica puede proporcionar a las empresas-cuando ésta es
adecuadamente desarrollada e implementada-son los mas diversos y

amplios posible, tales como (Lana, 2008, p.3):

a) Modelos de gestibn cada vez mas simples, flexibles y
sustentables; b)identificacion facilitada de las capacidades- e
incapacidades-de los profesionales de las empresas, como consolidacién
del nuevo perfil de los ejecutivos; c)Consolidacion de la postura de
actuacion empresarial dirigida a las necesidades y expectativas-actuales
y futuras-del mercado; d)Mejora de los niveles de motivacion,
compromiso, productividad y calidad en las empresas; e)lncremento en
la amplitud de actuacion y en los resultados de las empresas. (Lana,
2008, p.3).

6.1.5. Importancia de la planeacién financiera en PYMES

De acuerdo a Robles (2012), el manejo de los recursos financieros
es fundamental y se piensa que es un punto clave en la obtencion de
objetivos. Dichos recursos son de los mas importantes dentro de una
empresa y por ello se necesita utilizarlos de una manera cuidadosa para
aprovecharlos de la mejor manera en las inversiones que se realicen en
la entidad (Martinez,2018, p.36).

Actualmente el mundo empresarial se ha convertido en una
constante lucha debido a la globalizacién y a los avances tecnoldgicos,
por consecuente, ahora es necesario contar con empresas mas
competitivas que utilicen la administracion financiera como una

herramienta determinante y asi contar con los recursos monetarios
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necesarios para el correcto desarrollo en las operaciones que se lleven

a cabo en la organizacion (Martinez,2018, p.36).

La planeacién Financiera en la pequefia empresa puede ser de
gran ayuda para el pequeiio empresario, de este modo Ellis (1975) ha
sefialado que las pequefias empresas cometen grandes fallas en
administrar su efectivo, debido a una inadecuada gestion. Una buena
planeacion financiera ayuda a elevar la habilidad de la empresa para
sobrevivir cuando las condiciones del negocio no son favorables y

relativamente inciertas (Saavedra,2016, p.6).

El uso efectivo de la informacion financiera puede sustancialmente
ayudar al pequefio empresario en la planeacién financiera del futuro de
la empresa. Asi al plantear varios escenarios, puede plantear también
una serie de combinaciones de decisiones bajo su consideracion, que le
ayudaran a anticipar los problemas que pudieran presentarse
(Saavedra,2016, p.6).

Scott (1975) ha sefialado que los problemas centrales que
confronta el area de la administracién financiera de la empresa, sea
grande o pequefia, se traduce en los esfuerzos que se realizan para

encontrar respuestas a tres interrogantes:

e ¢ Qué activos se deben comprar?

e (/COmo se deberian seleccionar los fondos necesarios para
financiar la adquisicién de activos?

e (Cual es el importe de dividendos que se deberia pagar a los
propietarios de la empresa?

Nagy, (2014) coment6 la planeacién financiera se encarga de

identificar vias por las cuales la empresa puede alcanzar sus metas
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financiera; se enfoca en identificar oportunidades de inversion con
rendimientos positivos y estrategias financiamiento que impulsen la

creacion de valor (Saavedra,2016, p.6)

Capitulo 7. Desarrollo de la investigacion, de la teoria a la
practica
7.1. Descripcion del método de investigacion utilizado

Cbémo se menciond anteriormente el tipo de investigacion aplicado
en este trabajo de investigacion es mixta, pues como se expuso la
primera parte de la tesis es una investigacion bibliografica y en esta
segunda parte se dirige a la aplicacion llevandose a cabo la observacion,

analisis y discusion de resultados en la empresa de colorantes, Tultepec,
Estado de México.

7.2 La industria alimenticia y la importancia del uso de
colorantes naturales

Una de las principales metas de la Industria de Alimentos es la
produccion de varios tipos de alimentos, con apariencia cada vez mas
atrayente. Para cumplir con dicha finalidad, es necesario el empleo de
aditivos (Catillo&Gonzéalez,2006). Estos se afiaden a los alimentos para
mejorar su aspecto y hacerlos mas apetecibles, o para reemplazar
pérdidas de color que se producen durante el proceso de elaboracion
(Rolon, 2018, p.14).

El color es la primera sensacién que se percibe y la que determina
el primer juicio sobre su calidad. Es también un factor importante dentro
del conjunto de sensaciones que aporta el alimento, y tiende a veces a

modificar subjetivamente otras sensaciones como el sabor y el olor. La
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experiencia permite confirmar que la falta de color en los alimentos

dificulta la identificacién de los sabores (Rolon, 2018, p.14).

El conjunto de parametros que define la calidad de los alimentos
puede resumirse en tres grandes grupos: parametros de aspecto,
parametros de textura, parametros de sabor y aroma. Por parametros de
aspecto se entienden aquellos que captamos por el sentido de la vista. A
través de una vista percibimos el 83% de nuestro entorno dejando soélo
el 17% para los demas sentidos (Reyes, 1996, p.17).

La informacién que obtenemos por medio de nuestros 0jos nos
hace tomar un sin numero de decisiones diariamente. En alimentos la
vista es un factor muy importante para evaluar la calidad y aceptacién de
un alimento, por medio de ella obtenemos informacién respecto a su
apariencia: textura, forma, color, dicha informacion nos hace emitir un
juicio acerca de su apetecibilidad y finalmente decidir si se ingiere o no,
generalmente con la certeza de que si se ve bien sabe bien (Reyes, 1996,
p.17).

Dentro de los parametros de apariencia encontramos el color, el
cual representa la primera evaluacion que se realiza a un alimento, el
color exterior es un indice inmediato de calidad, no siempre objetivo, pero
si determinante en muchas ocasiones. Un producto fresco debe tener un
color que estimule nuestra vision dando la sensacion de frescura y sabor
agradable (Reyes, 1996, p.17).

Los colorantes ya sea naturales, artificiales o sintéticos idénticos
al natural, empleados de manera adecuada, cumplen las siguientes

funciones (Reyes, 1996, p.25):

1. Proporciona al alimento un aspecto atractivo que nos permite

asociar su apariencia con su sabor.
78



ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN PYMES

2. Permite mantener una uniformidad en la apariencia, eliminando
variaciones en la coloracion producidas por el procesamiento,
almacenamiento, empaquetado.

3. Permite conservar una caracteristica de identidad del alimento

muy importante el color.

Dadas las condiciones actuales del mercado alimentario, en las
cuales hay una marcada tendencia hacia el consumo de productos mas
naturales y libres de compuestos quimicos, se han desarrollado
investigaciones en el campo de los colorantes, enfocandose
principalmente en lo relacionado con toxicidad, efectos secundarios,
obtencién de colorantes naturales y su sustitucién (Rol6n.2018, p.14 cita
a Restrepo, 2007).

Cano, 2011, (p.4) menciona que los alimentos naturales tienen su
propio color y lo ideal seria que se mantuviera a lo largo del proceso de
manipulacion e industrializacion, pero la mayoria de veces no es asi. Sin
embargo, los consumidores prefieren en determinados alimentos un color
constante, que no varie en los diferentes lotes de fabricacion de un
producto y esto solo puede obtenerse modificandolo de forma artificial
(Ramirez, et.al., 2007).

Por lo tanto, Badui (1993), sostiene que el color de los alimentos
es definitivamente muy importante para el consumidor, ya que, siendo el
primer contacto visual que tiene con ellos, es determinante para que un
comestible sea aceptado o rechazado. La homogeneidad del color de los
productos durante el tiempo de vida util es fundamental. Por esta razon,
existen en el mercado agentes quimicos que sirven para colorear;

basicamente hay dos tipos: los naturales y los sintéticos (Cano, 2011,
p.4).
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Finalmente, para que un colorante pueda ser empleado en alimentos,
debe de poseer las caracteristicas que a continuacidbn se enumeran
(Reyes, 1996, p27):

1. No debe de impartir olor o sabor desagradable al alimento o bien
un olor o sabor que altere negativamente las propiedades
organolépticas del alimento, a los niveles empleados.

2. Deber ser lo mas estable posible a los efectos de luz, pH,
oxidacién, reduccion y actividad microbiana.

3. Debe ser compatible con el alimento.

4. Debe tener un poder tintéreo elevado y un rango de tonos
deseable.

5. Debera ser altamente soluble ya sea en agua o grasas.

6. De no ser soluble debe ser facilmente dispersable.

7.3 Clasificaciéon de los colorantes

Los colorantes se dividen de forma general en naturales y sintéticos,
segun su procedencia, estos se extraen de fuentes naturales o se
sintetizan, respectivamente, Almeida (2012) nos presenta de manera
general en la figura 7.1 la clasificacion de los colorantes:
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Figura 7.1. Clasificacion de colorantes
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Fuente: Almeida, J. (2012) Extraccion y caracterizacion del colorante natural del maiz
negro (Zea mays l.) y determinacién de su actividad antioxidante proyecto. Tesis de

licenciatura.

7.3.1 Colorantes artificiales

El origen de estos colorantes es de sintesis quimica, su
composicién es menos compleja que la de los colorantes naturales, son
hidrosolubles, se presentan generalmente en forma de polvo y tienen
normas especificas de pureza (Rol6n,2018, p.16).

Las ventajas de los colorantes sintéticos frente a los naturales
hacen que, a pesar de la fuerte tendencia a lo natural por lo que se inclina
la sociedad, todavia se sigan empleando los sintetizados en el
laboratorio. Estas ventajas se pueden resumir en (Astiasaran, et.al.,2003.
p.135):
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Proporcionan una mayor intensidad de coloracion, por lo que se
requiere menor cantidad para obtener el mismo efecto.

e Suministran una mayor gama de colores.

e Son mas estables a la luz, al pH y a la temperatura.

e Es mas facil lograr la reproducibilidad de obtencion del color
deseado, porque los pigmentos vegetales pueden estar menos
definidos y pueden variar de una remesa a otra 0 segun el método
de extraccion empleado.

e Presentan menor probabilidad de interactuar con otros aditivos.

Sin embargo, se puede afirmar de forma genérica que la mayoria de los
colorantes de sintesis presentan problemas de toxicidad a altas dosis,
por lo que su dosis de empleo esta siendo restringidas. En la actualidad
existe una tendencia en la industria alimentaria a emplear mas los

colorantes naturales (Astiasaran, et.al.,2003. p.136).

7.3.2 Colorantes naturales

El término colorante natural se aplica a aquellos productos
alimenticios de origen animal, vegetal o incluso mineral. A la vez se
consideran naturales a los colorantes obtenidos de materiales biolégicos,
algas, hongos, liquenes, insectos, asi como algunos organismos
invertebrados (Guerrero, 2011), incluso los que se forman al calentar o
someter tratamiento térmico un alimento, como el caramelo (Aceituno,
2010).

Los colorantes naturales no afectan la salud y son biodegradables.
Para comunidades pequeiias, el consumo de colorantes naturales

permite mantener sus nexos culturales con el pasado, dar origen a
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practicas productivas novedosas y a una mayor sostenibilidad econémica

y ecologica (Gonzalez & Robert, 2004, p.22).

Una realidad que debe asumirse cuando se desea reemplazar
compuestos artificiales o sintéticos por los naturales es la estabilidad de
éstos ultimos ante los cambios de pH, temperatura e iluminacion y el
hecho que deben dosificarse en cantidades mayores lo que implica
posible alteracién de otras propiedades organolépticas del alimento como
el aroma, la textura y el sabor (Rolén,2018, p.18 cita a Restrep,2007)
Entre los pigmentos naturales de interés para la industria alimentaria,

estan las antocianinas (Cano, 2011,p.2)

7.3.2.1 Antocianinas

Las antocianinas son el principal grupo de pigmentos solubles en
agua, siendo responsables de los colores, rojos, azulados o violetas de
algunos frutos, vegetales, flores y cereales. También se encuentran en
otras partes de la planta como tallos, hojas y raices (Brouillard, 1982) en
donde se acumulan en las vacuolas de las células epidérmicas o

subepidérmicas (Mendoza, et.al.,2017, p. 101 cita a Wagner,1982).

Las antocianinas se consideran metabolitos secundarios de las
plantas y tienen diferentes funciones como son la percepcion visible para
la atraccion de animales con el propésito de polinizacién y dispersiéon de
semillas (Schaefer et. al.,, 2004), proteccidbn contra la radiacion
ultravioleta (Markham,1998), contaminacion microbiana y resistencia
contra plagas (Winkel, 2001). Desde el punto de vista quimico,
pertenecen a la familia de los flavonoides que forman parte de un grupo
aun mayor de compuestos conocidos como polifenoles (Mendoza, et.al.,
2017, p.101).
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Su estructura esta dada por una molécula de antocianidina que es
la aglicona, a la que se une un azlucar por medio de un enlace [3-
glucosidico, la estructura quimica basica de esta aglicona es el ion
flavilio, también llamado 2-fenil-benzopirilio, que consta de dos anillos
aromaticos; un anillo benzopirilio (A) y otro fendlico (B) unidos por una
cadena de tres carbonos (ver figura 7.2) variaciones estructurales en el
anillo (B) derivan en 6 antocianidinas muy conocidas y con mayor

presencia en plantas (Mendoza, et.al.,2017., p.101).

Si ademas de la presencia de un azucar en la molécula existe un
radical acilo, entonces son antocianinas aciladas. Las antocianinas
tienen propiedades farmacoldgicas y terapeutas (Astrid, 2008), las cuales
estan relacionas con su capacidad antioxidante (He&Guisti, 2010), por lo
gue son de gran interés nutrimental (Stintzing& Carle, 2004) y medicinal
debido a sus potentes efectos protectores sobre la salud humana
(Mendoza, et.al.,2017, p.101).

Figura 7.2. Molécula de antocianina

Fuente: Mendoza, M., Castillo C., Diaz, R., Nieto, A., Méndez D. (2017). Antocianinas

como colorantes alimentarios. Mexican Journal of Biotechnology. 2(1): 101-113.

Se conocen 20 diferentes antocianinas, sin embargo, so6lo 6 son
importantes en alimentos: malvidina, petunidina, cianidina, peonidina,
pelargonidina y delfinidina. Generalmente se obtienen de desechos de
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uva, no obstante, se pueden extraer de durazno, zarzamora, arandano,

grosella (Reyes, 1996, p.53).

7.4. Flor de Jamaica (Hibiscus Sabdariffa)

La planta de colorantes, Tultepec, Estado de México utilizara como
materia prima la flor de Jamaica que es rica en antocianinas, este
compuesto es aprovechado como alternativa de colorante en la industria
alimenticia, por ello se describira de manera breve sus caracteristicas

principales.

La rosa de Jamaica (Hibiscus sabdariffa), también conocida como
rosa de Abisina o flor de Jamaica, es un hibisco de la familia de las
Malvéceas, originario de Africa tropical, desde Egipto y Sudan hasta
Senegal, debido a sus propiedades medicinales, se cultiva con éxito en
Ameérica Central y del Sury en el sudeste asiatico, incluido el sur de China
(Menéndez, 2008, p.14)

Se trata de una planta herbacea anual que puede alcanzar de 3 a
5 metros de altura. Es propia de climas secos subtropicales, montanos,
de matorral espinoso. Las hojas, tri o0 Penta lobuladas, tiene unos 15 cm
de longitud, alternas en el tallo, y las flores, de color rojo en la base y mas
palido en los extremos, tienen de 8 a 10 cm de diametro, aunque lo mas
destacable de la planta es el caliz, carnoso y de un color rojo intenso, que
se recoge en el momento en que alcanza un tono Vinoso
(Menéndez,2008, p.14).

La parte que mas se aprovecha de la planta de Jamaica es el caliz
o flor, que en México se utiliza en bebidas refrescantes, gelatinas e
infusiones, asi como para la preparaciéon de mermeladas, ates, jalea,

cremas y otros derivados. En andlisis fitoquimico de la Jamaica ha
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revelado la presencia en ella de ciertas sustancias que se encuentran en
las plantas llamadas antocianinas que tienen propiedades antioxidantes
y que no presentan actividad téxica ni mutagénica (Ménéndez,2008,
p.14).

7.5. Descripcion de la empresa de colorantes, Tultepec,
México, sujeto a estudio.

7.5.1. Nombre de la empresa.
SHO 'NASHI

Se escoge esta palabra de origen zapoteco que se traduce como:
aroma grato, olor agradable, perfume, esencia, fragancia. Se propone
esta palabra debido a que la base de nuestros productos son la esencia
colorida de las flores. La belleza de las flores es una cuestion innegable,

se mire como se mire, esto debido a su gran color.

De distintos colores y con distintos patrones provocan en el
espectador una serie de sentimientos, todos ellos relacionados con el
color. La importancia del uso de colores a través de la extraccion de
colorantes naturales encontrados en las plantas es lo que deseamos

transmitir al cliente y consumidor con nuestros productos.

7.5.2. Descripcion general de la empresa.

SHO’NASHI es una empresa lider en la produccion y distribucion
de colorantes naturales de alta calidad. EIl objetivo de nuestra empresa
es ofrecer una alternativa a la industria alimenticia para minimizar el
consumo de colorantes artificiales, por ello ofrecemos una propuesta de

colorantes naturales obtenidos a partir de la Flor de Jamaica.
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7.5.3. Logo y slogan

Figura 7.3. Logo de la empresa de colorantes Naturales,
Tultepec, México
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SHO NASHI

El futuro del color

Fuente: Elaboracion propia
Nuestro logo esta conformado de una figura en forma de flor, cada uno
de los pétalos se encuentran pintados de diferentes colores que
representan a SHO NASHI:

El logo esta conformado por los colores rojo, naranja, azul.

e El rojo representa pureza, inocencia, optimismo, frescura,
limpieza, simplicidad.

e El naranja se asocia a calidez, entusiasmo, creatividad, éxito,
animo, equilibrio.

e El azul simboliza libertad, verdad, armonia, tranquilidad,

inteligencia, fidelidad, progreso, seriedad, lealtad.

En cuanto al slogan estamos conscientes que el mercado de colorantes
naturales va en aumento por ende se espera que SHONASHI se
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encuentre continuamente innovando y en tendencia en el “futuro del

color”.

Los puntos fundamentales del negocio se determinan de manera

breve a continuacion:

Nuestro proveedor ideal: Proveedores interesados en el bienestar de
sus consumidores buscando alternativas en materias primas para

maximizar su calidad en los productos terminados.
¢, Qué hace?: Produccion y comercializacion de colorantes naturales

¢, Como lo hace?: Se tendra convenios con productores e intermediarios

para la venta de materia prima.

Ventaja competitiva: Alternativas de colorantes naturales, calidad y

servicio.
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7.5.4. Localizacion de la empresa

7.5.4.1. Macro localizacion

El estado de México es una de las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana, y se localiza en el centro del territorio nacional.
Colinda al norte con los estados de Hidalgo y Querétaro, al este con
Tlaxcala y Puebla, al oeste con Michoacan y al sur con Morelos,
Guerrero, y en el centro, colinda con Distrito Federal (México& Real,
2017).

Golfo de México.

|
R
-y

—— '- América

= Centro

Figura 7.4. Mapa del Estado de México

Fuente: Mexico&Real.Estado de Mexico de la Republica (2017).
https://mrtravelbymexico.com/698estadodemexico/?fbclid=IwAR3y5WkzcOrzksc2bpTof
z3V5T_tqw6-HU_hjkYMPW3S8WMCPOy3knMY0

7.5.4.2. Micro localizaciéon

La localizacién de la planta de colorantes naturales debe permitir
facil acceso a la materia prima y a la vez estar cerca de las zonas

principales de comercializacion, por ello se requiere garantizar la
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seguridad en la planta y el acceso a vias de comunicacion. Considerando

los puntos mencionados anteriormente, nuestra planta se ubicara en:
Maguey 13, Colonia Trigotenco, Cp. 54962, Tultepec, Estado de
México

Figura 7.5. Ubicacion propuesta para la planta de colorantes Naturales, Tultepec,

Estado de México
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Fuente: Mapas INEGI 2021

Podemos examinar en el mapa anterior que nuestra planta esta
cerca del circuito exterior Mexiquense, esto nos aporta mayor
accesibilidad de distribucién de nuestros colorantes naturales, debido a
gue el circuito exterior Mexiquense conecta a diferentes sectores:

México-Querétaro, México-Toluca, México-Puebla, México-Pachuca.
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Figura 7.6. Autopistas Urbanas conectadas al circuito exterior Mexiquense.
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Fuente: Circuito Exterior Mexiquense (2013). Autopistas urbanas que utilizan televia y
telepass.http://elciclo.ahora.si/wpcontent/uploads/2017/05/steer_davies_gleave_proye

cciones_de_trafico_e_ingresos_cem.pdf

7.5.4.3. Tamafo de planta.

El terreno cuenta con 294 m?, el cual se encuentra evaluado por
$1,150,000.00 Para el desarrollo de nuestro proceso productivo de
colorantes naturales, se requiere una construccion de dos niveles: El
nivel 1 se destinara para el area de recepcion de materias primas,
almacenamiento, el proceso productivo, incluyendo empaque,
almacenamiento del producto terminado y recepcion de clientes,

vestidores y el nivelo dos estara destinado para oficinas administrativas.
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Figura 7.7. Plano de planta de Oficina (Nivel 1)
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7.5.5 Filosofia de la empresa

7.5.5.1 Misién, vision y valores de la empresa

Se establece una mision, una vision, valores que sirvan de guia
para llegar al camino correcto y sano de nuestra organizacion a traveés la
planeacién estratégica, con el fin de atraer y satisfacer la demanda de
nuestros clientes, generando una ventaja competitiva en el sector

alimenticio.

Misién: Somos una empresa dedicada al desarrollo y distribucion de
colorantes naturales para la industria alimentaria con el compromiso de

ofrecer inocuidad y bienestar a todos nuestros consumidores.

Vision: Ser lider del mercado nacional en la produccion y distribucién
de colorantes naturales, lo anterior basado en la innovacion, inocuidad,

optimizacién en los procesos y el cuidado del medio ambiente.

7.5.5.2 Valores:

1. Compromiso y excelencia con la calidad de nuestros productos.
2. Entorno laboral basado en la confianza, justicia, afecto y respeto
mutuo.
Empatia y tolerancia frente a las ideas y opiniones de los demas.
4. Ser mejor en todo lo que hacemos y somos en la organizacion, a

través de la innovacion y renovacion.
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5. Tratamos a nuestros colaboradores con respeto, justicia,
confianza y afecto.

6. La diversidad nos enriquece, la inclusidon nos fortalece.

7. Cuidamos el hoy el mafiana por ello, somos una organizacion que
solamente nos preocupamos por nuestros colaboradores y
clientes si no que somos solidarios con el medio ambiente.

8. Somos una organizacion que esta deseoso de aprender, estamos
en busqueda constante del aprendizaje y de nuevos retos que le
permitan desarrollarse continuamente en un entorno dinamico.

9. Somo agiles descubriendo y capturando oportunidades.

10.Somos una organizacion leal con nuestros principios.

7.5.6 Plan de marketing y competencia de mercado

7.5.6.1. Descripcion del producto o servicio
En SHO'NASHI se propone la venta de colorante rojo en las

presentaciones de 1kg, en el siguiente cuadro se presenta de manera

general:
Tabla 7.1. Caracteristicas del producto
Producto Obtencidn Caracteristicas
Presentacion Contenedor: capacidad para
1Kg
Caracteristicas | Colorante natural en polvo,

Antocianinas | fisicas hidrosoluble, color rojo.

(Jamaica) Se recomienda el uso en pH
acidos para obtener mayor
estabilidad de color

Colorante Color Rojo 40
Precio $2500 cada 1Kg
Necesidad que | Ofrecer alternativas de colorantes
satisface
Calidad Nuestros productos se elaboran
con la mas alta calidad, higiene.

Fuente: Elaboracién propia
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La presentacion final de nuestro producto es el siguiente:

‘:"' Figura 7.9. Presentacion de 1Kg de
«. //J colorante natural rojo SHO'NASHI

SHO 'NASHI

Colorante Natural

ROJO

0123456789123
Cont. Neto 1Kg

Hecho en México

Fuente: Elaboracion propia

7.5.6.2 Segmentacion del mercado

El mercado mundial de colorantes naturales esta listo para ganar
impulso a partir de la demanda en rapida evolucion de los consumidores
modernos. Hoy en dia, eligen alimentos y bebidas en funcion de su
apariencia. Se esta comprando lo que son atractivos para sus 0jos.

Por lo tanto, los colores juegan un papel importante en la creaciéon
del impulso de compra de alimentos. Ademas, varias plantas y frutas
estan demostrando ser excelentes fuentes de materias primas para la
fabricacion de colores, por lo que nuestra empresa busca ser proveedor

en la industria alimenticia.

Asimismo, de acuerdo a Reyes (1996) los principales rubros a los que se

destina la produccion de colorantes naturales, son (p.25):

1. Lacteos 58%.
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2. Embutidos 20%
3. Sazonadores 12%
4. Confiteria 10%

En cambio, para los colorantes artificiales los principales rubros a los
gue se destina su produccion en México son los siguientes (Reyes,
1996, p.25):

Bebidas 47%
Confiteria 25%

Sazonadores 15%

I A e

Panificacion 13%

En datos mas recientes segun un reporte realizado por Leatherhead
Food Research: “Del 2005 al 2009, el mercado global de colorantes
naturales se incremento en casi 35% de su valor, con crecimiento en
el futuro de los colores naturales y colorantes para alimentos. Los
alimentos representan el 67% del mercado global de colorantes para
alimento, seguido por refrescos (28%) y bebidas alcohdlicas (5%)”.
(O’Donnell,2010).

El mercado meta esté dirigido a proveer colorantes naturales en el
sector alimenticio encontrado en Centro-Sur, Estado de México, tipo de
zona metropolitana. Algunas empresas del sector alimenticio

encontrados en esta zona son las siguientes:
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Tabla 7.2. Empresas alimenticias, Estado de México

Empresa

Ubicacion

Producto

Botanas

Vikingos

Ayuntamiento #7, San Juan
XocotlaTultepec, Estado de
México, C.P. 54960

Gatorade

Autopista  Querétaro -
México Km 37.4, Industrial
Cuamatla, 54730 Cuautitlan

Izcalli, Méx.

Alpura

Km.37.4,
Querétaro-México,
Industrial Cuamatla, 54730

Autopista

Cuautitlan lzcalli, Méx.

Saljamex

Guillermo Gonzalez

Camarena 28, Industrial
Cuamatla, 54730 Cuautitlan

I1zcalli, Méx.

Jarritos S.A de
C.Vv

Boulevard Tultittan #183

Col: Barrio de los Reyes,
Estado de México, C.P.
54900

SO tuereos 5ot

Conservas la
Costefla S.A de
CV

Via Morelos,268. Col. Santa
Maria Tulpetlac, Ecatepec,

Edo. de Méx., México.

Fuente: Elaboracion propia
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También se puede observar que el consumo de colorantes
naturales como insumos en la industria alimentaria en México es
atractivo. De acuerdo al estudio realizado por Carpio&Rivera (2014)
Estados Unidos es el pais con mayor participacion a nivel mundial de
importaciones de “materia de colorantes de origen vegetal o animal,
aunque sean de constitucion quimica definido, seguido por Japon,
Alemania, Espafa, México, paises bajos (Holanda), Reino Unido,

Francia, Dinamarca, Italia (p.8).

Otro ejemplo, se considera la empresa hindiu Roha abrié su
segunda planta en 2015 en el Estado de México la cual produce
colorantes naturales para la industria de alimentos, y planea exportarlos
a Centroamérica (Ortiz,2014). En cuatro décadas la empresa hindu
Roha, filial de JJT Group, se ha convertido en un fabricante lider en el
mercado de colorantes para diferentes industrias. La clave de su éxito
radica en que ha aprendido a responder a las tendencias del mercado
con innovacion (Ortiz,2014).

De producir dos toneladas mensuales de colorantes en 1972 paso
a fabricar 1,500 toneladas métricas por mes actualmente. De tener
pequefia en un suburbio de Mumbai, cuenta ahora con 11 plantas, 11
laboratorios y 16 oficinas en varios paises, incluyendo una planta en
México. Sus productos se venden en mas de 130 naciones (Ortiz,2014).

Desde sus inicios, Roha ha basado su crecimiento en la inversion
en innovacion. Comenzd con la fabricacion de colorantes artificiales, pero
previniendo los cambios en los habitos de consumo y las regulaciones
mas estrictas sobre colorantes sintéticos, desarroll6 un portafolio de

colorantes naturales (Ortiz,2014).

Y va por su segunda planta en territorio mexicano, que estara

ubicada en el Estado de México, segun informa el gerente de operacion
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de Roha, Kunal Shah, a vanguardia industrial. Sera en 2015 cuando se
defina la ubicacion de la nueva planta en Cuautitlan Izcalli o Tultitlan, la
cual se producira entre cinco y 10 toneladas mensuales de colorantes
naturales (Ortiz,2014).

Finalmente, con lo mencionado anteriormente podemos concluir
gue es viable la venta de colorantes naturales para el sector alimenticio

ya que esta tendencia va en aumento.

7.5.6.3 Promocion

SHO’NASHI es una empresa nueva en el sector industrial por lo
cual no cuenta con publicidad en medios de comunicacion, el medio que
se utilizara para dar a conocer nuestros productos es por internet
mediante una pagina web, redes sociales, via correo electronico y via
telefénica, también se trabajara en una campafa publicitaria que tendra

presupuesto con base a los resultados de ventas obtenidas.

7.5.7. Estudio de campo
7.5.7.1 Analisis de datos mediante la matriz FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de la organizacion, asi como su evaluacidn externa, es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de
la situacion estratégica de una organizacion determinada (Ponce,2007,
p.114).

Thompsén& Strikland (1998) establecen que el analisis FODA

estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
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entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto

es, las oportunidades y amenazas (Ponce,2007, p.114). Por lo tanto, para

marcar un objetivo inicial para nuestra organizacion debemos analizar los

factores internos y externos que puedan afectar el éxito del negocio, para

tomar decisiones que nos ayuden a tomar una ruta en nuestro

emprendimiento, esto lo podemos observar en la matriz de la tabla 7.3.

Tabla 7.3. Matriz de analisis FODA de la empresa de colorantes naturales, Tultepec,
México

Fortalezas

Debilidades

Facil obtencion de materia prima:
Jamaica seca.

Calidad de nuestro producto.
Cualidades del servicio que se
considera de alto nivel.

Alta inversién en los equipos de
procesamiento para la
elaboracion de los colorantes.
Precios mas elevados a
comparacion de los colorantes
artificiales.

Empresa nueva
reconocimiento adn.

sin

Oportunidades

Amenazas

Aceptacion del producto ya que
el consumidor valora los
productos que sean naturales.

Precio elevado a comparacion
de colorantes artificiales.
Aumento de precios de materia

e Creacion de una marca. prima.
e Acceso sencillo al mundo digital. e Posible entrada de nuevos
e Sectores nuevos crecimiento. competidores.

Fuente: Elaboracion propia

7.5.7.2 Descripcion de factores encontrados

7.5.7.2.1 Factores internos

Fortalezas

Facil Obtencion de materia prima: Durante la investigacion

bibliografica se busco una flor, fruto que fuera de facil uso en el proceso

de la extraccion de colorante, que no generara muchos residuos y facil

almacenamiento, en este caso se optd por el uso de la flor de Jamaica.
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De las materias primas que se descartaron fue el uso de arandano
ya que el colorante en mayor proporcion se encuentra en la cascara, asi
mismo en la cascara de rabano y por ende se deberia de realizar
previamente un tratamiento a la materia prima al contrario de la flor de
Jamaica que es facil de almacenar, de procesar y no se cuenta con un

tratamiento previo por parte de la planta, ademas el precio es accesible.

Calidad de nuestro producto: Se realizaran las pruebas

correspondientes para el cumplimiento de normas como

e NOM-119-SSA1-1994, BIENES Y SERVICIOS. MATERIAS
PRIMAS PARA ALIMENTOS, PRODUCTOS DE PERFUMERIA Y
BELLEZA. COLORANTES NATURALES ORGANICOS.
ESPECIFICACIONES SANITARIAS.

e Finalmente, en México, la lista general de colorantes cuyo uso se
permite en alimentos se determina por la secretaria de Salud y la
publica la Comision Federal para la Proteccion contra riesgos
sanitarios (Chacon, 2013)

Cualidades del servicio que se considera de alto nivel: Se
tiene maquinaria de alta tecnologia, se cumplen con altos estandares de
calidad, se reconoce el trabajo de personal. En el area de ventas se
tienes aspectos a considerar como que nos hace referencia Violante
(2015):

1. Ser honesto: a las personas les gusta saber qué ocurre con tu
producto y saber exactamente lo que compran. No trates de
exagerar sus caracteristicas para vender mas, solo lograras
desilusiones a las personas que ya te compraron y jamas volveran

a acercarsete.
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2. Cumplir: va de la mano con el punto anterior y se refiere a que lo
minimo que tu producto o servicio debe hacer es cumplir con lo
gue has prometido. Ser transparente, nunca hay que tratar de
“‘marear” al usuario, cuanto mas directos y abiertos sean los
procesos y tu trato con él, mas satisfecho quedara.

3. Ser predecible: esto no quiere decir no ser innovador. Se refiere a
gue entregues la calidad de servicio o producto la forma que has
acostumbrado.

4. Honrar tu palabra: si tienes que hacer una devolucién o cambiar
un producto por que el primero que vendiste sali6 defectuoso,
hazlo. No trates de faltar a tus garantias porque ahorrarte unos
cuantos pesos podrias perder a un cliente de toda la vida.

5. Bono: Tener un producto de alta calidad: parece muy obvio, pero
no siempre se cumple. La mejor manera de tener clientes fieles,
es ofrecer un producto que se destaque por si mismo por su

calidad y que esté centrado en la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, se debe de tomar en cuenta cada uno de los aspectos
mencionados anteriormente, ya que es muy importante la alta calidad en
producto, pero también en servicio, en SHO’'NASHI nos importan estas
dos caracteristicas, asi como la calidad de vida de nuestro personal.

Debilidades

Alta Inversién en los equipos de procesamiento para la
elaboracion de los colorantes: Al ser nuestra presentacion de colorante
en forma de polvo se necesitan equipos de alta tecnologia que cumplan
con los parametros esenciales y de calidad en la obtencion del producto

terminado, por ello se necesita una mayor inversion. Sin embargo, a
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futuro se necesita esa inversion de recursos tecnoldgicos ya que permite
a la empresa replantear e integrar sus procesos, reducir costos, mejorar
las comunicaciones, transformar los procesos de negocio e implementar

una cultura sélida.

Precios mas elevados a comparacion de los colorantes
artificiales: En este rubro, hay un costo de produccion mucho mas alto
involucrado en la produccion de aditivos naturales en comparacion con
los colorantes producidos sintéticamente. Los naturales provienen de
plantas, como raices y bayas, y el pigmento que proporciona el color real
es solo un componente menor de toda la planta. Por lo que durante
extraccion se debe pasar todo un proceso de cultivo involucrado (Farbe
naturals,2018).

La industria que produce los aditivos naturales se esfuerza
constantemente para hacer que éstos sean mas asequibles optimizando
el contenido de pigmento en las plantas aplicando nuevos métodos de
extraccion mas eficientes para el rendimiento de color y usan tecnologias
avanzadas de formulacion de color para ofrecer una mayor intensidad y
estabilidad, pero la tendencia hacia ingredientes alin mas procesados e
ingredientes naturales también limita las opciones para crear soluciones
de color de origen natural eficientes para la industria alimentaria (Farbe
naturals,2018) .

Sin embargo, son cada vez menos las empresas que optan por
estos aditivos, debido a las controversias que existen sobre los posibles
efectos secundarios que tienen los aditivos artificiales. Finalmente, los
segmentos de alimentos que se ven mas afectados por la demanda de
colores de origen natural son los que mas se consumen durante el dia.

La industria lactea ha sido lider en el uso de aditivos naturales, sobre
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todo en los alimentos dirigidos a los nifios, asi como en cereales, panes

y los quesos (Farbe naturals,2018).

Empresa nueva sin reconocimiento aun: Al ser una empresa
nueva no se tiene el reconocimiento en el mercado, por lo que no se tiene
fidelidad de la marca, dificil acceso a créditos y financiamientos, por ello
se buscara crear una buena marca, una identidad para crear una
apariencia, sensacion identificable y reconocible en el mercado ya que
como se sabe una excelente marca puede incrementar el valor del
producto y de la empresa misma.

7.5.7.2.2 Factores externos

Oportunidades

Aceptacion del producto ya que el consumidor valora los
productos que sean naturales: Los consumidores buscan etiquetas
limpias, sin aditivos, es decir productos que se consideren naturales. Esta
tendencia ha incentivado a que los fabricantes de alimentos busquen
remplazar los colorantes sintéticos por naturales, lo cual representa un
reto para los fabricantes de colores naturales, quienes vienen
demostrando que no es imposible lograr formulaciones estables para

distintas aplicaciones (Gamarra,2009).

Con esta tendencia hacia el consumo de productos mas naturales
y saludables, especialmente en alimentos para nifios, el uso de
colorantes naturales podria convertirse en una herramienta de marketing

muy poderosa (Gamarra,2009).

Hasta hace algunas décadas los consumidores prestaban poca
atencion a la informacién nutrimental y lista de ingredientes de los
productos adquiridos en el mercado, pero hoy en dia eso ha cambiado y
la busqueda se centra en los alimentos que no contengan sabores
artificiales ni colores artificiales y que no tengan modificaciones
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genéticas. Existe ademas una preferencia por los alimentos funcionales,
es decir, los que cuentan con propiedades benéficas para el organismo
y los colorantes que se obtienen de fuentes naturales destacan por

proveer vitaminas y antioxidantes (Farbe naturals, 2019).

Por otro lado, los temas de salud y bienestar estan en tendencia y
la busqueda de un estilo de vida mas saludable que incluya buenos
hébitos alimenticios es lo que impulsa a los consumidores a buscar lo
natural. Incluso en alimentos procesados y alimentos preparados los que
tienen mejor aceptacion son lo que tienen un aspecto, aroma y sabor
natural, de ello que, en colorantes para alimentos, los generados por
procesos sintéticos, a pesar de ser considerados como los més estables,
estan siendo desplazados por los naturales (Farbe naturals, 2019).

Creacién de una marca:

Acceso sencillo al mundo digital: En este rubro se pueden romper
barreras de comunicacion. Cuando se cuenta con un buen respaldo
tecnolégico las barreras de comunicacion pasan a segundo plano. La
comunicacion entre empleados y ejecutivos no se vera limitada a una
simple llamada telefénica, porque es posible contar con otros métodos
de comunicacién como correo electrénico, redes sociales empresariales,
video llamadas y boletines de noticias con las cuales sera posible
mantener el contacto con todos los miembros de la empresa, asi mismo
nos ayudara para mejorar la comunicacion con proveedores clientes o

bien aliados comerciales (Castro,2016).

Sectores nuevos de crecimiento:

Ante el incremento de los efectos nocivos de los colorantes
artificiales para alimentos, el segmento de los productos generados a

partir de plantas y animales presenta una nueva ola de crecimiento,
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describen firmas de analistas. Para el cierre de 2013, el mercado mundial
de colorantes de alimentos alanzara un valor cercado a los 2 mil 985
millones de dodlares, con una tasa de crecimiento promedio anual de 4.3%
de 2011 a 2018 ubica la consultora Transparency Market Research,
mientras que los colorantes naturales proyectan crecimiento de entre 10
y 15% destaca la firma UBIC Consulting (Chacon, 2013).

En Meéxico, el estudio “Industria de Alimentos procesados”
realizado por Pro-México, sefiala que el pais esta posicionado como una
de las 20 principales naciones en venta de alimentos procesados y que
esta evolucionando a la venta de productos organicos. Cambio que esta
generando una mayor demanda de aditivos para desarrollar colorantes,
conservadores y saborizantes naturales, asi como sustitutos de sal,

azucar y grasas (Chacon,2013).

Amenazas

Precio elevado a comparacién de colorantes artificiales: Un
motivo que siempre parece influir en la utilizacion de colorantes naturales
es el costo. Los fabricantes de productos alimenticios piensan que el
precio de utilizar naturales seria mayor, especialmente cuando se
compara en la relacion a la dosificacion que se requiere para dar

determinados tonos de color (Gamarra,2009).

Este valor muchas veces puede ser de 10 a 20 veces mas alto que
usar artificiales, pero, a pesar de ello, el impacto en el costo final de los
productos no llega a ser significativo. Los colorantes, en general, son
ingredientes utilizados en los alimentos en dosis muy pequefias, por lo
gue el efecto en el costo visto por producto final no llega a impactar en
mas del 1 % en la mayoria de los casos. Ademas, con el avance de

tecnologia y el aumento de oferta de colores naturales, es posible que se
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encuentren disponibles productos de precios bastantes aceptables
(Gamarra, 2009).

Aumento de precios de materia prima: Los aumentos continuos
e inesperados de la materia prima causa descontrol en el manejo del
efectivo en los empresarios y en el establecimiento de precios. Cuando
existe un aumento del costo de materia prima el empresario debe de
tener mayor capital de trabajo para surtir material lo que ocasiona una
inversion inicial adicional que no siempre se esta en condiciones de hacer

frente (LOpez, et.al., s.f., p.25).

Si el empresario tiene la politica de inversion reflejada en su
capacidad de ahorro, podra enfrentar los aumentos del costo de los
inventarios o de la materia prima. En caso contrario, tendra que adquirir
un préstamo para capital del trabajo ya sea en instituciones financieras o
adquirir financiamiento espontaneo a través de proveedores. En
cualquiera de las dos situaciones la empresa aumentara su nivel de

endeudamiento (Lopez, et.al., s.f., p.25).

Cuando el empresario no tiene la posibilidad de adquirir
financiamiento o no esta dispuesto a contraer deudas, es comun que
disminuya la calidad de los productos que comercializa o de la materia
prima que utiliza en su proceso productivo con el fin de mantener los
costos, sin embargo, ello puede generar una disminucion de ventas que
en Ultima instancia generara problemas de liquidez y se enfrentara a la

necesidad de financiarse en el corto plazo (Lépez, et.al., s.f., p.25).

Otra reaccion de los empresarios es disminuir el inventario
afectando la disponibilidad de los articulos que se fabrican o venden
directamente, perjudicando una vez mas el nivel de la organizacion. En

otros casos ajustan el precio de venta de los productos con el objetivo de
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mantener los mismos niveles de utilidad, tomando en cuenta las

presiones competitivas para no salirse de mercado (Lopez, et.al., s.f.,

p.26).

Posible entrada a nuevos competidores: Al ser un sector de

crecimiento se encuentran diferentes empresas en México que ya

ofrecen colorantes naturales, como:

Tabla 7.4. Distribuidores de colorantes de alimentos en México

Distribuidores de colorantes de | Productos Contacto
Alimentos en México
Aceites y esencias sensaciones Concentrados, sabores | Tel: (55) 5254-7055

aceites
Y
esencias

52&\3"4{0&@3

naturales y artificiales,
potenciadores,oleorresina
s, enmascarantes, sabores
en polvo, liquidos, aceites
esenciales, extractos,
colores primarios, mezcla
de colores y lacas a

luminica

y 5255-1581

LADA sin costo: 01-
800-SABORES (722-
6737)

Fax: (55) 5250-3062
email: emiranda@es
sencefleur.com
email: correo@essen
cefleur.com

web: www.essencefl
eur.com

Lago Victoria No. 52
Col. Granada

11520 Ciudad de
México, CDMX

Brenntag Food& Nutrition

BRENNTAG &

Foop & NuTrRiTioN DY

Lider

distribucion.

global en
Materias
primas e ingredientes para

alimentos: edulcorantes,
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hidrocoloides, polioles,
vitaminas, acidulantes,
conservadores, extractos

vegetales, emulsificantes,
antioxidantes, proteinas,
colorantes, ingredientes

funcionales, etc.

Tel: (55) 5899-6400
LADA sin costo: 01
800 9079 999
email: servicioaclient
esmexico@brenntag|
a.com

email: ventasbrennta
g@brenntagla.com
web: www.brenntag|

a.com/food-nutririon

Montes Urales No.

México, S.A de C.V

productos naturales

455 Piso 5

Col. Lomas de

Chapultepec

11000 Ciudad de

México, CDMX

Tel: (55) 5564-0593,
Ingredientes  Funcionales de | Colorantes Naturales para | 5574-6463, 5264-

0580, 5584-6643 vy
5264-0743

email: ventas@ifmex
.com

web: www.ifmex.com
Nicolas San Juan No.
1255
Pilares
Col. Del Valle
03100 Ciudad de
México, CDMX

casi esq.

Fuente: Elaboracién propia
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7.5.8 Plan de operaciones (procedimientos)

El proceso general para la extraccion del colorante natural rojo de la flor
de Jamaica, en el cual se encuentra representado mediante un diagrama

de bloques en la figura 7.10, el cual se compone de las siguientes etapas:

Figura 7.10. Diagrama de bloques de proceso de extraccion del colorante a partir de flor de

Jamaica
Flor de Jamaica
i limpia/Seca
Molino
| Etanol acidificado
Flor de Jamaica
molida T
Extracto concentrado
l Evaporacion al vacio > L
Extraccion T q o
Secado 40°C 12
Etanol 350RpM
Filtrado a presion L
180 min

$ Colorante en polvo

Residuos solidos

Adquisicion de la materia prima
La Flor de Jamaica, proveniente del proveedor PREMIER

(procesadora de Frutos Secos) sera adquirida en forma deshidratada

para facilitar su transporte y almacenamiento.

Molienda

El proceso de molienda tiene como propdsito aumentar la
superficie de contacto entre la flor de Jamaica y el solvente (etanol),
favoreciendo el proceso de extraccion. La flor de Jamaica ingresara al
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molino, mediante el cual se reduciran hasta un tamafio de particula de un

diametro 250mm.

Extraccién

Este proceso se llevara a cabo por medio de la extraccion por
percolacion. La flor de Jamaica molida se transporta a la tolva del
extractor, por medio del cual se alimentara continuadamente a las celdas,
seguido de ello se encontrar& con el Etanol acidificado a una temperatura

de 60°C, de ahi empezard el proceso de extraccion.

Posteriormente se realiza una filtracion para separar particulas
molidas de flor de Jamaica (residuos) y el concentrado. Este concentrado
pasara luego a la parte de secado a fin de obtener el colorante en forma

de polvo.

Secado

El concentrado se alimenta a la camara de secado donde se
llevara a cabo el proceso de secado por liofilizacion. En la industria
alimentaria, la liofilizaciéon consiste en eliminar el agua de un alimento a
partir de la congelacion, en lugar de aplicar calor. Esto explica que se
reserve para los productos con sustancias sensibles a las altas
temperaturas, como las proteinas o las enzimas. Una vez liofilizados, el
tiempo de conservacion sin refrigeracion aumenta por que la reduccion
del contenido de agua inhibe la accion de microorganismos patégenos

gue podrian deteriorar los alimentos (Chavarrias,2010, p.1).

Almacenamiento

El colorante obtenido se empacara en bolsas de aluminio de capacidad
de 1Kg.
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7.5.8.1 Equipo e instalaciones requeridas

Para este proyecto, la empresa inicialmente planea montar una
planta con capacidad de fabricacién de 1200 unidades de producto al
mes por lo cual se adquieren los equipos necesarios que a continuacion

se describen brevemente:

e Tanque de almacenamiento grado alimenticio 96°

Tabla 7.5. Caracteristicas del tanque de almacenamiento grado alimenticio 96°

Tanque de Almacenamiento 1000L

Proveedor: INOXIMEXICO | Precio: $42,443.10
Tanque de almacenamiento plano de acero inoxidable
304 grado alimenticio calibre 14 de 1000L nominales
(ttiles el 80% regularmente).

Modelo

Medidas del tanque 97cm de diametro por
145 cm de altura.

Base 40cm de altura.
Base 50cm de altura.
Valvula de 1” npt de
esfera incluida

Caracteristicas técnicas
Campos de aplicacion | Grado alimenticio

Fuente: Elaboracion propia

e Equipo de extraccion Ultrasénico
Tabla 7.6. Caracteristicas del equipo de extraccion ultrasonico.

Equipo de extraccion de/ultrasénico
disolvente de extraccion y
concentrado de la maquina

! Proveedor:Sed Precio:
i Pharma $740,044.51
" Modelo
Temperatura Agua:50-90°C|,
Alcohol:40-80°C
- Material Acero inoxidable
u 304/316L

Capacidad de

concentracion 250Kg/Hr

Caracteristicas

Industrias Alimentos y

aplicables bebidas de
fabrica.

Fuente: Elaboracion propia 112
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e Molino

Tabla 7.7. Caracteristicas del equipo: Molino.

Molino pulverizador Serie MPV 250

Proveedor: Veyco | Precio: $107,000.00

El cuerpo del molino estd hecho de Acero fundido
(Inoxidable, Hierro, gris o nodular). Los disefios son
hechos con materiales de primera calidad que los hacen
ser herméticos, a las pruebas de presién o a las pruebas
de choque, también pueden estar equipados con
inyectores de aire caliente o frio su turbina puede
contener 3-6-8 aspas.

Modelo
Motor H. P 7.5/10/15
Rendimiento 75 a 300 Kg/Hr
Diametro “A” (mm) 250
Ancho “B” (pulgadas) 4
Cabeza y tolva de carga
con base sencilla (frente, | 45X50X80
fondo, altura) 110X60X160
120X60X190
Caracteristicas técnicas
Reduccion de tamafio,
Aplicacion micronizacion,
pulverizacion y granulado
Campos de aplicacion Alimentos, farmacos,
cosmeéticos, qguimicos,
plasticos, naturista.
Tipo de Material a procesar | Duro-Blando, semiduro,

elastico, abrasivos.

Fuente: Elaboracion propia
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e Bascula

Tabla 7.8. Caracteristicas del equipo: Bascula

Bascula electronica Multifunciones

Proveedor: Rhino | Precio: $930.00

Caracteristicas generales

Plato de acero inoxidable de 28x20cm,

derrames.

el cliente.

con perfiles angulados para evitar
Pantallas de peso, precio importe hacia

Pesa en Kilogramos y Libras.

Contiene 10 memorias de acceso
directo en teclado para los productos de
mayor desplazamiento.

Fuente: Elaboracién propia

e Equipo de secado

Tabla 7.9 Caracteristicas del equipo: Equipo de secado

Liofilizador

Proveedor: LyoMicron

| Precio: $1,309,000.00

Aparato disefiado para llevar a cabo un proceso de
congelacion seguido de otro de deshidratacion por
sublimacién (el paso directo del estado sdlido al
gaseos0), que se efectda en un recipiente en el que
ha hecho el vacio, esto con el fin de que los productos
a secar no pierdan sus propiedades.

Modelo

Tamarfio de placas (WXD)
(mm)

380x450mm

Material de la camara

Acero Inoxidable AISI
316L

Capacidad del
condensador (KQg)

30Kg

Caudal de la bomba de
vacio (ms3/h)

20m?3/h

Temperatura del
condensador (°C)

-85°C

Rango de temperatura del
fluido (°C)

De -60°C a +80°C

Dimensiones (W x D x H)
(mm)

1.300 x 850 x 1.800
mm

Fuente: Elaboracion propia
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e Medidor de pH

Tabla 7.10. Caracteristicas del equipo: Medidor de pH

Medidor de pH

Proveedor: Hanna Instruments | Precio: $1350.00

/%f‘”\

Modelo
Intervalo de pH 0al4
Resolucién de pH 0.1 pH

Duracion de la bateria

Aproximadamente
1000 horas de uso
continuo

Condiciones ambientales 0a50°C
Dimensiones 150x80x36 mm
Calibracién de pH Automatica

Caracteristicas técnicas

Campos de aplicacion

| Grado alimenticio

Fuente: Elaboracion propia

e Empaque

Tabla 7.11 Caracteristicas del equipo: Empaque

Selladora de Impulso de Pedal -12”

Proveedor: Unline

| Precio: $8,294.00

Ideal para sellar bolsas de polietileno en gran

volumen.

Caracteristicas

Modelo No. H-87
Sellado largo, ancho 12x1/16”
Grosor max. de sellado Grosor 8 mil

Funciona con pedal

110 voltios

Fuente: Elaboracion propia
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7.5.8. Recursos Humanos

7.5.8.1 Estructura Organizacional
En una empresa es necesario tener una estructura organizacional

donde se presenta el sistema jerarquico para organizar el personal con

el fin de desarrollar las actividades con éxito. En este sistema se

establecen los cargos que deben ser desempefiados por cada uno de

nuestros colaboradores y las relaciones que existen entre estos. La

definicion de cada cargo consiste en especificar el perfil que debe de

tener cada persona que lo desempefiara, junto con los deberes y

responsabilidades de cada uno.

Figura 7.11-Estructura Organizacional de la empresa.

Director General ’

Departamento

Departamento

)

Departamento Departamento

de de produccion l de calidad l de logistica
Administracién
Administrador Supervisor Auditor de Supervisor
(R.H) de calidad I de Almacen
Produccion
Limpieza Ayudante Ayudante
L general | General

Podemos observar en la figura 7.11 que la toma de decisiones y

la supervisidon de las actividades esta concentrada en jefaturas y en el

director general. Nuestro organigrama delega actividades conforme a la
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jerarquia donde se encuentre cada colaborador, a su vez nuestra
estructura se sostiene bajo los departamentos de administracion,
departamento de produccion, departamento de calidad, departamento de

logistica, todo ello sigue una jerarquia descendente.

Las jefaturas deben de trabajar en conjunto, debido a que las
decisiones que toman y las actividades que realizan tienen gran
incidencia la una sobre la otra y se encuentran subordinadas a la

gerencia general.

7.5.8.2 Descripcién de cargos

La descripcién de cargos son las herramientas que permiten la
eficiencia de la administracion de personal, una descripcion y analisis de
cargos concienzudos y juiciosos que dan como resultado la simplificacion
de tareas propias de este sector, por ende, se explica brevemente las

funciones principales de cada uno de los colaboradores:

Titulo de cargo: director generalt

Objetivo de cargo

Un director General se encarga de coordinar todas las actividades
de una empresa u organizacion, es decir, supervisa el desempefio de los
empleados, controlan los presupuestos, establecen los objetivos
generales a cumplir en la organizacion, ademas de asegurar que todas
estas actividades se realizan de manera eficiente, organizada, segura y

rentable.

Funciones principales

e Gestionar las actividades de la organizacién estableciendo tareas,

objetivos y prioridades.
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Desarrollar, implementar, coordinar, revisar, evaluar y mejorar los
procedimientos y politicas de la empresa.

Supervisa el desempefio de los integrantes de cada
departamento, autoriza y gestiona la creacibn de los
departamentos y gestiona la creacion de otros y las posiciones
asociadas con ellos.

Soluciona conflictos para asegurar el buen funcionamiento de la

organizacion.

Perfiles

Habilidades de comunicacion, negociaciéon y proactividad.
Flexible y sensible con capacidad de adaptarse a distintas
situaciones.

Confiable y leal.

Es capaz de delegar responsabilidades y es autoridad para otros
con el fin de asegurar el buen funcionamiento de las operaciones.
Gestionar requerimientos de manera adecuada, profesional y

efectiva.

Titulo de cargo: Administrador de Empresas?3

Objetivo de cargo

Un administrador es el responsable de llevar a cabo todas aquellas

actividades necesarias para alcanzar los objetivos planteados y

desempeiiar funciones basicas para que la empresa o negocio que dirige

cumpla las metas establecidas.

Funciones principales

Las funciones del Ejecutivo-Administrador conforma el denominado ciclo

administrativo:

118

2.Neuvco (2017). ¢, Qué hace una asistente administracién? https://neuvoo.es/neuvooPedia/es/asistente-administrativo/

3.Luis, J (2019). Funciones bésicas de un administrador dentro de una organizacion. https://clickbalance.com/blog/contabilidad-y-

administracion/funciones-basicas-de-un-administrador/
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e Planeacion: Formular objetivos y determinar medios para
alcanzarlos.

e Organizacion: Disefar el trabajo, asignar los recursos y coordinar
las actividades.

e Direccion: Asignar personas responsables, dirigir las actividades,
motivarlas, liderarlas y comunicarlas.

e Control: Monitorear las actividades y corregir los desvios.
Perfiles

e Excelentes habilidades de comunicacion, vocacion de servicio,
orientacion al cliente y proactividad.

e Capacidad analitica y habilidad para resolver conflictos.

e Organizado y capaz de manejar su tiempo efectivamente.

e Honesto, discreto y con altos niveles de seguridad: es capaz de
manejar informacion confidencial y sensible.

e Inventivo e ingenioso, con conocimientos generales de

procedimientos, procesos y equipos de oficina.

Titulo de carqgo: Contador?

Objetivo de cargo

El sector de la contabilidad abarca el registro, andlisis e
interpretacion de transacciones financieras de una actividad econémica.
Los contables estan a cargo de realizar el mantenimiento y de llenar las
hojas de calculo, asi como de mantener al dia los libres contables. Asi
mismo, son responsables de notificar, compilar y monitorear las
transacciones, ademéas de lidiar con entidades recaudadoras de

impuestos, tributos y demas entidades gubernamentales.
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Funciones principales

A continuacion, las funciones mas comunes de un contador son;

Documentar informes financieros para los clientes.

Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

Hacer Auditorias financieras para sus clientes.

Habilidades de comunicacion.

Redactar informes contables detallados y precisos y ser capaz de
explicar los resultados a clientes o superiores.

Ser capaz de trabajar como parte de un equipo.

Afnade informacion de manera meticulosa en los libros contables.

Hacer el balance de libros contables.

Perfiles

Habilidades de comunicacion.

Redactar informes contables detallados y precisos y ser capaz de
explicar los resultados a clientes o superiores.

Ser capaz de trabajar como parte de un equipo.

Afade informacion de manera meticulosa en los libros contables.
Conocimiento avanzado en computacion: utilizar programas
especializados para la elaboracion de estados financieros,

declaracion de ingresos y hojas de calculo.

4. Neuvco (2017). ¢, Qué hace un contador? https://neuvoo.com.mx/neuvooPedia/es/contador/
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Titulo de carqo: Calidad®®

Objetivo de cargo

El departamento de calidad es el encargado de supervisar todos

los procesos, practicas y acciones para conseguir que el producto o

servicio llegue a un nivel de calidad minimo al cliente.

Funciones principales

Cumplimiento de normas establecidas por la empresa, asi
como las politicas de ISO 9001, si estd ya cuenta con dicha
certificacion.

Tiene la responsabilidad de tomar iniciativas en beneficio de la
empresa, por lo que es también de sumo interés elaborar
planes de integracién de equipos o demas departamentos a
través de estrategias, para conseguir una mejora continua.
Revision e inspeccién de materia prima y producto terminado.
Manejar las documentaciones legales de la empresa que den
base a los procesos de calidad.

Aporta ideas y proyectos de innovacion a la hora de disefar

esquemas de produccion o presentacion.

Perfiles

El responsable de calidad debe de tener la autoridad para
garantizar la promocion de la atencién al cliente e informar sobre
el desempefio del sistema de calidad en la empresa.

Competencias genéricas: amabilidad, disponibilidad practicidad,
responsabilidad, honradez, compafierismo, productividad,

tolerancia, solidario, respeto, lealtad, humanidad, responsabilidad.

5.Lean Manufacturing (s.d). Departamento de calida§_2}us funciones. https://leanmanufacturing10.com/departamento-de-
calidad-y-sus-funciones.
6.Unidos por Colima (2015). Calidad y mejora continua http://www.colima.gob.mx/portal2016/wp-content/uploads/2017/09/JEFE-
DE-DEPARTAMENTO-
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Titulo de carqo: Supervisor de Almacén’.

Objetivo de cargo

Responsable de supervisar y coordinar las actividades en el

almacén, y llevar a cabo los inventarios ciclicos a las posiciones que

emiten o suministran materiales.

Funciones principales

Garantizar que las acciones y los suministros sean los adecuados
y se almacenen en una manera que preserve su calidad.

Planear la distribucion y el disefio de la bodega, teniendo cuenta
en factores como la rotacion de existencias, tamafio y peso.
Comunicar de manera efectiva a los niveles de direcciones o
gerencias con respecto al inventario inservible, de movimiento
lento y exceso de existencias, asi como sugerencias para las
mejoras del area.

Resolver las discrepancias entre los registros de inventario y

control de existencias.

Perfiles

Manejo de paqueteria office.

Excelentes habilidades de administracién y servicio al cliente.
Experiencia en Manejo de Personal.

Competencias: apertura a la innovaciéon, pensamiento analitico,
proactividad para la excelencia, calidad y profesionalidad,
orientacion al servicio, desarrollo del compromiso y el talento,

trabajo en equipo.
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Titulo de carqo: Supervisor de produccion®?

Objetivo de cargo

Sera responsable de supervisar al personal a cargo. Debera
encargarse del proceso de creacion de nuevos productos,
planificacion de la produccion, cotizacion de nuevos productos y
cumplir con los tiempos y procesos de produccion, asegurando los
estandares de calidad establecidos y verificando los tiempos y costos
durante el proceso. Debe controlar los pedidos de materiales,
supervisar su uso, controlar las o6rdenes de produccién y debe
asegurar el cumplimiento de calidad, asi como la seguridad industrial
en la planta.

Funciones principales

e Establecer una linea de comunicacion abierta con las siguientes
areas: de produccion, de comprar y ventas de mantenimiento y
almacén.

e Supervisar al personal a cargo, ademas de presentar informes de
actividades realizadas, coordinar actividades de produccién. Es
responsabilidad que el personal a cargo realice su trabajo.

e Responsable del buen desarrollo de la planta y de la eficiencia y
eficacia de los procesos productivos e innovaciones.

e Capturar ideas o propuestas de cualquier empleado que haya
tenido resultados positivos en el proceso de produccion.

Perfiles

e Competencias genéricas: compromiso, ética, orientacion al

cliente, trabajo en equipo, colaboracion, iniciativa,
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8. Pacheco, J (2020). ¢Cudles son las  funciones de un supervisor de produccién?
https://www.webyempresas.com/funciones-de-un-supervisor-de
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9.0 Supervisor de linea de produccion, (2020). Gerente

denroduccion.ntolomeon.iinam.mx:8080/xmlui/bistream/handle/132.248.52.


https://www.webyempresas.com/funciones-de-un-supervisor-de

ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN PYMES

responsabilidad, adaptacion al cambio, orientacion de resultados,
comunicacion.

e Competencias funcionales: Capacidad de planificacion y de
organizacion, metodologia para la calidad.

Titulo de cargo: Ayudante Generall®

Objetivo de cargo

Elaborar productos con eficiencia y eficacia, segun las
especificaciones técnicas de los mismos, evitar y reducir los desperdicios
de material en la produccion de los colorantes naturales, evitar
accidentes, conservar los bienes productivos en condiciones seguras y
preestablecidas de operacion, alcanzar o prolongar la vida atil de las

méquinas y herramientas.
Funciones Principales

e Control del buen funcionamiento del proceso de fabricacion.

e Control visual e instrumental de la calidad de producto
(autocontrol).

e Asegurar los niveles de productividad y calidad establecidos.

e Operar la planta, seguir el plan de produccion establecido y
reportar resultados.

e Cumplir las normas de seguridad vigentes en el centro de trabajo.

e Realizar actividades manuales y ejecutar las labores establecidas
en los procesos productivos y/ o administrativos.

e Cumplir las normas ambientales, de seguridad y salud

ocupacional.
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Perfiles

e Conocimientos basicos (Word, Excel, Power point).

e Capacidad de atencion al detalle, preocupacion por el orden y la
calidad compromiso, responsabilidad, iniciativa y trabajo en
equipo.

Titulo de carqo: Limpiezall

Objetivo de cargo

Se ocupa de ejecutar las actividades de limpieza y mantenimiento

gue van a garantizar la correcta higiene de las instalaciones.

Funciones principales

Las funciones que debe cumplir el personal de limpieza se van a
basar en las actividades y programas que permitan la limpieza y el

mantenimiento diario.

Por lo general, el personal de limpieza se encarga de tareas generales,

tales como:

e Vaciado de papeleras o eliminacion de residuos.

e Reposicion de materiales, como papel higiénico o servilletas.

e Realizar la correspondiente limpieza en cada uno de los espacios
del bafo, desde el lavabo hasta los espejos y ventanas.

e Mover y ordenar cada uno de los objetos que forman parte del
mobiliario, en especial de sillas, mesas o muebles.

e Limpieza de comedores o escaleras.

11.Limte (s,d). https://www.limtek.pe/blog/perfil-habilidades-personal-de-limpieza-oficinas
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Perfiles

El personal de limpieza debe presentar ciertos aspectos fisicos y
de la personalidad que permitird el desarrollo mas ameno de las
actividades de limpieza:

e Demostrar receptividad ante las instrucciones que le indiquen.

e Disposicion y facilidad de adaptacion a nuevas tecnologias de
limpieza.

e Responsabilidad al momento de seguir un plan de limpieza y
mantenimiento.

e Actitud discreta ante los documentos o archivos de interés para la
empresa.

e Habilidad para trabajar en equipo.

e Prestar especial cuidado al manejar productos o herramientas.

11.Limte (s,d). https://www.limtek.pe/blog/perfil-habilidades-personal-de-limpieza-oficinas
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En este modelo inicial el gerente general y administrativo seran
responsable de las ventas y relaciones corporativas que permitan

consolidar un producto de acuerdo a las necesidades del cliente.

La asignacién de sueldos bésica mensual para el personal de la

empresa SHO"NASHI sera la siguiente:

Tabla 7.12. Asignacién de sueldos en SHO"NASHI

ASIGNACION DE SUELDOS MENSUAL

Gerente General $18,000.00
Administrativo $10,000.00
contador $15,000.00
Recursos Humanos $13,000.00
Coordinador de calidad $15,000.00
Supervisor de Almacén $12,000.00
Supervisor de Produccion $12,442.00
Operarios $5,283.28
Ayudante general $5,283.28
Limpieza $5,283.28
Especialista Marketing $15,000.00
Vendedor $12,000.00
Chofer $7,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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7.6. Planeacion financiera

De acuerdo al autor Rangel (2015) existe un componente
fundamental que muchas veces no se analiza con la debida atencion
cuando se quiere desarrollar un proyecto de negocio, y es el monto de
dinero que se necesita para ponerlo en funcionamiento y mantenerlo.
Para ello es imprescindible tomar en cuenta cuales son los activos fijos
(terrenos, inmuebles, maquinarias, equipos, etc.) y capital de trabajo
(dinero en efectivo, sueldos, compra de materias primas y materiales,
publicidad, etc.) que debe tener la empresa antes de que empiece a

generar ingresos (p.151).

Si no se realiza esta prevision se corre el riesgo de una asfixia
financiera al poco tiempo de iniciado el negocio. Si no se cuenta con el
dinero necesario para atender estos requerimientos, se debe recurrir a
alguna fuente de financiamiento, ya sea bancaria, de proveedores u otro
origen y evaluar si es posible afrontar con los ingresos que genere el

emprendimiento las obligaciones comprometidas (Rangel, 2015, p.151).

El estudio financiero es el que determina de manera cuantitativa y
monetaria el costo de la operacién del proyecto, su aceleracion, este
permite evaluar la rentabilidad del proyecto de negocio y visualizar su

rentabilidad y recuperacién al mismo tiempo.

7.6.1. Inversiones
Las inversiones en un proyecto son el capital, ya sea propio o de

terceros, que se pone en juego, con el objeto de operar una empresa; se
constituyen por la suma del valor de bienes, servicios y efectivo existente
y necesario para realizar las funciones de produccion, distribucién y venta

de bienes y/o servicios (Pacheco &Pérez,2017, p.131).
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Por lo tanto, el analisis y calculo de las inversiones en los estudios
de preinversion tienen una caracteristica productiva y no especulativa, se
invierte para formar o incrementar capital, comprando bienes para

producir satisfactores (Pacheco &Pérez, 2017, p.131).

Las inversiones para efectos de calculo se clasifican desde el
punto de vista econémico en: fijas, diferidas y capital de trabajo. Las dos
primeras se desembolsan en la etapa previa a la operacion y la dltima

cuando la empresa arranca (Pacheco &Pérez, 2017, p.131).

Dicho esto, las inversiones que requiere un proyecto de inversion
se aprecian en la inversion fija, inversion diferida, el capital de trabajo, el
financiamiento en el cual determina la aportacién de cada socio y se
mencionan otras opciones de financiamiento por crédito, los
presupuestos de ingresos y gasto, la depreciacion y amortizacion del
mobiliario y equipo, el punto de equilibrio, los estados financieros
proforma que nos muestran las proyecciones financieras de un proyecto

, son: el estado de resultados y el flujo de efectivo.

Después de haber calculado el estado de resultados y el flujo de
efectivo, es importante realizar la evaluacion financiera donde
observaremos si es proyecto es financieramente viable al calcular el valor
Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y el tiempo de

recuperacion con un horizonte de 5 afios de funcionamiento.

7.6.1.1. Inversion fija
En el caso de la inversion fija, se realizan distintos estudios y

cotizaciones para adquirir maquinaria, muebles, equipo de oficina,
posterior a ello se escogi6 la que cumpliera con las necesidades de la

empresa, las cuales se mencionan en la tabla 7.13 y 7.14.
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En el equipo de computo

Tabla 7.13. Equipo de computo

EQUIPO DE COMPUTO

Producto Precio Unitario | Cantidad | Total
Computadora de escritorio | $9,999.00 6 $59,994.00
Impresora Sencilla $1,190.00 1 $1,190.00
Impresora/Fotocopiadora $10,999.00 1 $10,999.00
Teléfono $395.00 4 $1,580.00
Proyector (Ben Q) $7,599.00 1 $7,599.00
Licencia de Microsoft 365 $1,749.00 1 $1,749.00

TOTAL $83,111.00

Fuente: Elaboracion propia

Este rubro se compone de sillas, escritorios, archiveros, estanteria

y demas equipos para la realizacion de las labores administrativas.

Tabla 7.14. Equipo de Oficina

EQUIPO DE OFICINA

Producto Precio Unitario | Cantidad Total
Archivero Vertical Hirsh $1866.00 6 $11,196.00
Escritorio Formal Nogal $2,759.00 6 $16,554.00
Escritorio tipo Mostrador $3,050.00 1 $3,050.00
Silla Ejecutiva Top $1,699.00 7 $11,893.00
Estanteria cerrada Industrial | $10,406.00 2 $20,812.00
Despachador de Jabén K.C | $489.00 4 $1956.00
Secador de Manos A. $1,799.00 4 $7,196.00
Fregadero Higiénico Inmeza | $3,360.00 4 $13,440.00

TOTAL $86,097.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7.15 se encuentra una lista de la maquinaria y equipos
necesarios para la obtencién de los colorantes naturales para la empresa
SHO'NASHI. Para la implementacion del proyecto se precisa una
inversion inicial de $2,696,530.87 para la compra de equipos Yy

maquinaria.
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Tabla 7.15. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA
Producto Precio Unitario | Cantid | Total
ad
Molino Pulverizador $107,000.00 1 $107,000.00
Equipo de Extraccién Ultrasonico | $740,044.51 1 $740,044.51
Secador por atomizador $1,309,000.00 1 $1,309,000.00
Béascula $930.00 1 $930.00
pH-metro $1,350.00 1 $1,350.00
Tanque de almacenamiento $42,413.10 3 $127,239.30
Selladora de impulso de pedal $8,294.00 1 $8,294.00
Cuchara Metdlica $263.59 3 $790.77
Bolsas de extraccién $663.50 2 $1327.00
Bombas adicionales $28,620.00 1 $28,620.00
SUBTOTAL $2,324,595.58
TOTAL (INCLUYE IVA) $2,696,530.87

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla resume la inversion fija inicial total para el

proyecto SHO"NASHI:

Tabla 7.16. Inversion total de activos fijos

Activos Fijos

Concepto Valor total
Terreno $1,150,000.00
Edificio $2,000,000.00
Equipo de transporte $460,900.00
Equipo de computo $83,111.00
Equipo de oficina $86,097.00

Maquinaria $2,696,530.87

Total $6,476,638.87

Fuente: Elaboracién propia

En este rubro la inversion fija se refiere a todo tipo de activos cuya
vida util es mayor a un afio, y cuya finalidad es proveer las condiciones
necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades, en este
caso podemos observar en la tabla 7.16 la adquisicion de terreno para la
instalacion del negocio, edificio, equipo de transporte, equipo de
computo, equipo de oficina y maquinaria necesaria para desarrollar el
proceso de obtencion de colorante natural.
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7.6.1.2. Inversion Diferida
Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles que

son indispensables del proyecto o empresa, pero no intervienen
directamente en la produccion. Por ser intangibles, a diferencia de las
inversiones fijas, estdn sujetas a amortizacion y se recuperan a largo

plazo. En las inversiones diferidas podemos encontrar (Bautista, 2011,
p.7):

e Gastos de instalacion, organizacién y constitucién juridica de la
empresa

e Pago de permisos o derechos requeridos por las diversas
autoridades federales, estatales o municipales.

e Patentes, licencias o franquicias

e Estudios previos requeridos tales como: mecénica de sueldos
topogréficos, encuestas, investigaciones de mercado, estudios de
preinversion, sobre la calidad de agua, etc.

e Pagos realizados por anticipado tales como: primas de seguro,

rentas pagadas por anticipado.

En latabla 7.17 se observa la inversion diferida para la puesta en marcha
de SHO'NASHI:

Tabla 7.17. Inversion diferida

Inversion diferida
Concepto Valor total
Capacitacion $72,860.02
Publicidad y promocién $49,900.00
Instalacién y montaje de los equipos industriales $165,504.24
Licencia de funcionamiento $23,628.19
Total $311,892.45

Fuente: Elaboracién propia
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7.6.1.3. Inversion de capital de trabajo
Desde el punto de vista contable, este capital se define como la

diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Desde el punto de vista practico, estd representado por el capital
adicional (distinto de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que

contar para que empiece a funcionar una empresa (Baca,2001, p.187).

Esto es, hay que financiar la primera produccién antes de recibir
ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano de obra
directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar
con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la

empresa. Todo esto constituiria el activo circulante (Baca, 2001, p.187)

Por lo tanto, la inversién en el capital de trabajo es el monto de
recursos econdmicos necesarios para iniciar la produccion y venta de
nuestro producto terminado, hasta el momento en que sea capaz de
generar los ingresos suficientes para que podamos cubrir el total de sus
costos y gastos. En SHO 'NASHI se realiza el célculo para trabajar los

primeros tres meses.

El capital de trabajo en el proyecto se compone de todos los costos
de produccién que se relacionan de manera directa en la elaboracion del
producto como son la materia prima, mano de obra, costos indirectos,
gastos de administracion y ventas. En este caso se considera el concepto
de $500,000.00

7.6.2. Financiacion
El costo de la inversion total para la puesta en marcha y

funcionamiento del negocio en los tres primeros meses se detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 7.18. Financiacion

Concepto Valor
Inversion fija $6,476,638.87
Inversién Diferida $311,892.45
Capital de trabajo $500,000.00
TOTAL, INVERSION $7,288,531.32

Fuente: Elaboracién propia

Los gastos financieros se observan en los intereses de financiacion. Este
punto en lo personal me parece un elemento importante en la evolucion
del proyecto. En este rubro va a depender de las decisiones que tome la
administracion en cuanto y como se va a financiar el proyecto, ya que si
el financiamiento se consigue de una forma errénea puede hacer que el
negocio quiebre. En nuestro caso, se puede observar en la tabla 7.19
tres principales fuentes de financiamiento para la apertura de
SHO NASHI:

Tabla 7.19. Costo de capital

Costo de Capital
Fuente de | %Financiado Costo Costo de
Financiamiento Individual capital
Banco de desarrollo | $5,788,531.32 79.42 14% 10.72
Capital $1,500,000.00 20.58 16% 3.29
Total $7,288,531.32 100 K=14.01

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 7.19 el total de la inversion es de
$7,288,531.32 de la cual $5,788,531.32 seran aportes de banca de
desarrollo y finalmente se participard con un capital de socios de
$1,500,000.00. Conforme a lo anterior se calculé la tasa de interés
promedio obteniéndose el 14.01% equivalente a un pago total de
2,035,549.97 anual en el primer afio, cabe mencionar que esta cifra
incluye el pago de capital e intereses generados por el préstamo. Este

pago se realizara por un lapso de 5 afios.

134



| ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN PYMES

7.6.3. Informacion para realizar el presupuesto del afio 2021

7.6.3.1. Presupuesto de Ingresos
Representa una estimacion de entrada de efectivo generada por

la venta de colorante natural rojo, este dato nos va hacer muy util para la
realizacion del estado de resultados y punto equilibrio, para

posteriormente hacer un analisis de evaluacién econdmica del proyecto.

7.6.3.1.1. Presupuesto de ventas 2021

El primero de todos los presupuestos a desarrollar por la empresa
es el de ingresos, es el mas importantes de todos los presupuestos ya
gue en el descansan todos los deméas debido a que sus objetivos
condicionan las decisiones que afectan la situacion financiera de la
empresa (Welsch,2005).

El presupuesto de ventas (ingresos), a veces conocido como un
plan de penetracion de mercado, comprende todas las actividades del
area de mercadeo, por lo tanto, lo podemos definir como una estimacion
anticipada de los ingresos y egresos ocasionados por dicha actividad
(Del Rio,2000).

Cémo podemos observar en la tabla 7.21 el resumen de
presupuesto de ventas. En este se espera una venta anual por concepto
de $36,500,000.00, esto se determino en la cédula de presupuesto de
ventas 2021.
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Tabla 7.20. Resumen de presupuesto de ventas

‘~ " Precio de venta $2,500.00
\\\‘//J Cantidad de venta al afio (Kg) 14,600
Total, de ventas ($) al afio $36,500,000.00
SHO "'NASHI
El futuro del color
Tabla 7.21. Cédula de presupuesto de ventas 2021
VENTAS EN UNIDADES POR MES
MES | ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
VENTAS EN ‘ 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,400 1,200 14,600
UNIDADES
PRECIO DE VENTA $2,500 $2,500 $2,500 $2,500 $2,500 $2,500 $2,500 $2500 $2,500 $2,500 $2,500 $2,500 $30,000
(1KG)
TOTAL, DE VENTAS ‘ $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,000,000 $3,500,000 $3,000,000 $36,500,000
EN PESOS

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede ver en la cédula de presupuesto de ventas 2021, las ventas estimadas unitarias se multiplicaron por el

precio por unidad equivalen a las ventas presupuestadas.

7.6.3.2. Presupuesto general 2021 de inversiones y calculo de depreciaciones
“La depreciacion es la disminucion en el valor de mercado de un bien, la disminucién en el valor de un activo para

su propietario, o la asignacién del costo de uso o demerito de un activo a lo largo de su vida util” (Zambrano, 2011).
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La depreciacién sélo se aplica al activo fijo, ya que con el uso de estos bienes valen menos; es decir, se deprecian;
en cambio la amortizacidn solo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya, por ejemplo, si se ha comprado una marca
comercial, estd, con el uso del tiempo, no baja de precio o se desprecia, por lo que el término amortizacion significa el cargo
anual que se hace para recuperar la inversion (Baca, 2010, p.148).La depreciacion de propiedades, planta y equipo se
calcula mediante el método de depreciacion de linea recta. En este rubro se definen los porcentajes de depreciacion
aplicable para cada uno de los activos fijos de la empresa. El sistema le sugiere por defecto los siguientes porcentajes de

depreciacién para los bienes adquiridos.

X De acuerdo a lo mencionado anteriormente se calculé la depreciacién total para los activos correspondiente
“\72 ”
Q"' alaoperaciony alas ventas.
SH O NASHI
S Tabla 7.22. Presupuesto general 2021de inversiones y calculo de depreciaciones
TIPO DE ACTIVO  TOTAL %TASA ENE FEB MzZO ABRIL MAYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
FISCAL
ANUAL
TERRENO $1,150,000
EDIFICIO $2,000,000 5% $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $100,000
MAQ. Y EQUIPO $2,696,531 8% $17,977 $17,977 $17,977 $17,977 $17,977 $17,977 $17,977 $17,977 $17,977  $17,977  $17,977 $17,977 $215,722
MOB. Y EQPO. $86,097 10% $717 $717 $717 $717 $717 $717 $717 $717 $717 $717 $717 $717 $8,610
DE OFICINA
EQUIPO DE $83,111 30% $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $2,078 $24,933
COMPUTO
EQUIPO DE $460,900 25% $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $9,602 $115,225
TRANSPORTE
TOTAL $6,476,639 78% $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708  $38,708 $38,708 $38,708  $464,490
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Fuente: Elaboracién propia

En la aplicacion de resultados podemos observar que el gasto de la depreciacion de nuestros activos fijos se dividira

en costo de produccion, gastos de venta y gastos de administracion. En el caso de produccion se tendra que cubrir por

concepto de $21,369 cada mes, en gastos de venta el concepto de $13,398 y finalmente los gastos de administracion el

concepto por $3,940 sustentando la depreciacion por un total de $38,708 mensuales.

NV o » .

Q' Tabla 7.22. Presupuesto general 2021de inversiones y célculo de depreciaciones (Continuacién)

SHO 'NASHI

APLICACION A RESULTADOS
ENE FEB MzO ABRIL MAYO JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

COSTO DE $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $21,369 $256,431
PRODUCCION
GASTOS DE $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $13,398 $160,781
VENTA
GASTOSDE $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940 $3,940  $3,940 $47,278
ADMINISTRACION
TOTAL $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $38,708 $464,490

Fuente: Elaboracion propia
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7.6.3.3. Presupuesto General 2021 de gastos Indirectos de
Fabricacion

Los gastos indirectos de fabricacion estan constituidos por todos
los desembolsos indirectos necesarios para llevar a cabo la produccion.
Se suman los gastos indirectos, de empaque y los energéticos, los cuales
estan considerados dentro de los costos variables por su relacion son la

cantidad de productos elaborados.

Los gastos de depreciacion, sueldos indirectos y algunos seguros
pagados estan incluidos en los gastos de fabricacion, pero dentro de los
costos fijos, ya que, independientemente de la cantidad de productos que
se elaboren siempre estaran presentes (Pacheco &Pérez,2017, p.126).
Para el caso de SHO"NASHI podemos ver en la tabla 7.23 desarrollado
cada rubro que implica en los gastos indirectos de Fabricacion para la

obtencion del colorante rojo natural.

7.6.3.4. Presupuesto General 2021 de gastos de venta

Los gastos de venta son aquéllos originados por las ventas o que
se hacen para el fomento de éstas. Son los gastos relacionados con la
preparacion y almacenamiento de los articulos para la venta, la
promocion de ventas, los gastos en que se incurre al realizar las ventas,

gastos de reparto y otros (Pacheco &Pérez,2017, p.129):

Entre los gastos variables incluidos estan: comisiones, viajes,
regalias, fletes. Entre los gastos fijjos se encuentran los sueldos,
mantenimiento, depreciacion, seguros. En el caso de SHO'NASHI se

obtiene un gasto anual por concepto de $1,612,574.68 (Ver Tabla 7.24).
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SHO’'NASHI S.ADE C.V

Tabla 7.23. Presupuesto general 2021 gastos Indirectos de fabricacion
SUBCUENTA DE GASTOS % ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL
SUELDOS $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 [ $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 39,442.00 | $ 473,304.00
3% NOMINA 3%| $ 123675 [$ 1236.75($ 123675 (8% 123675 [$ 1236.75|$ 1,236.75|$ 1,236.75 | $ 123675 $ 123675 |$ 123675($ 1,23675|$  1,236.75
5%INFONAVIT 5%| $ 206125 [$ 2,061.25|$ 206125 |$ 206125 [$ 2,061.25|$ 206125 |$ 2,061.25 | $ 2,061.25 | $ 2,061.25 | $ 2,061.25 | $ 2,061.25 | $ 2,061.25
IMSS (14%) 14%| $ 577150 | $ 577150 [ $ 577150 | $ 577150 | $ 577150 |$ 577150 ($ 577150 | $ 577150 [$ 577150 ($ 577150 |$ 577150 |$ 577150
AGUINALDO $ 33,000.00
TOTAL FACTOR $ 9,069.50 | $ 9,069.50 | $ 9,069.50 | $ 9,069.50 | $ 9,069.50 [$ 9,069.50 | $  9,069.50 | $ 9,069.50 | $ 9,069.50 | $ 9,069.50 [$  9,069.50 | $ 42,069.50 | $ 141,833.99
SUBTOTAL $ 4851150 | $ 4851150 | $ 4851150 | $ 4851150 | $ 4851150 ($ 4851150 |$ 4851150 [ $ 4851150 | $ 4851150 |$ 4851150 ($ 4851150 |$ 8151150 |$ 615,137.99
MANO DE OBRA $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 [ $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 31,699.68 | $ 380,396.16
3% NOMINA 3%| $ 993.98 | $ 993.98 | $ 993.98 | $ 993.98 | $ 993.98 | $ 993.98 | $ 99398 | $ 993.98 | $ 99398 | $ 993.98 | $ 99398 | $ 993.98
5%INFONAVIT 5%| $ 165663 [$ 165663 ($ 1,656.63 % 1,656.63 [$ 165663 |$ 1656.63 % 1,656.63 | $ 1656.63 ([$ 1,656.63 |$ 1,656.63 |$ 165663 |$  1,656.63
IMSS (14%) 14%| $ 463858 | $ 4,63858 |$ 463858 % 463858 |$ 463858 (% 463858 |$ 463858 % 463858 |$ 463858 |$ 463858 |$ 463858 ($ 463858
AGUINALDO $ 13,500.00
TOTAL FACTOR $ 728919 ($ 728019 |$ 728919 (% 728919 ($ 728919 |% 728919 (3% 7,28919|$ 728919 |$ 728919 |$ 728919|$ 728919 (% 20,789.19 | $ 100,970.27
SUBTOTAL $ 38,988.87 | $ 38,988.87 | $ 38,988.87 | $ 38,988.87 | $ 3898887 ($ 38988.87|% 3898887 ($ 3898887 |$ 38,988.87 |$ 38,988.87 ($ 3898887 |% 52,488.87|% 481,366.43
LUBRICANTES $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 [$ 2,750.00 | $  2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 [$ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 33,000.00
ENERGIA (GAS) $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 [ $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 [ $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 144,000.00
RENTA $ - s - s K e - s - s - s - s e - s - s - s :
MANTENIMIENTO $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 11,250.00 [ $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 11,250.00 [ $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 11,250.00 | $ 135,000.00
DEP. ACUM EDIFICIO $ 283333 (% 283333|%$ 283333 (% 283333 ($ 283333 |$ 283333($ 283333|$ 2,83333|$ 283333 |$% 283333($% 283333|$ 283333|% 34,000.00
DEPREC ACUM DE MAQ. $ 17,976.87 | $ 17,976.87 | $ 17,976.87 | $ 17,976.87 [ $ 17,976.87 [ $ 17,976.87 | $ 17976.87 | $ 17,976.87 | $ 17,976.87 [ $ 1797687 | $ 17,976.87 | $ 17,976.87 | $ 215,722.47
DEP. ACUM DE MOB Y EQ OF. $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 14350 | $ 1,721.94
DEPREC ACUM DE EQ.COMP $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 41556 | $ 4,986.66
DEPREC ACUM. TRANSPORTE $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL DEPRECIACIONES $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 21,369.26 [ $ 21,369.26 | $ 21,369.26 | $ 256,431.07
TELEFONO/ INTERNET $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 112.90 | $ 1,354.80
LUZ $ 673230 [$ 6,73230|$ 6,732.30 | $ 673230 [$ 6,73230|$ 673230 (3% 673230 |$ 673230 |$ 673230 |$ 673230|$ 673230 ($ 673230 |$ 80,787.55
PAPELERIA $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 893.80 | $ 89380 | $ 893.80 | $ 10,725.60
AGUA $ 374136 | $ 374136 |$ 374136 | $ 374136 | $ 374136 ($ 374136 |$ 374136 $ 374136 |$ 374136 |$ 374136 ($ 374136 |$ 374136 |$ 44,896.32
LIMPIEZA $ 234649 | $ 234649 |$ 234649 | $ 234649 | $ 234649 ($ 234649 |$ 234649 | $ 234649 | $ 234649 |$ 234649 ($ 234649 | $ 234649 | $ 28,157.88
PRUEBAS DE CALIDAD $ 1,666.67 | $ 1,666.67 | $ 1,666.67 | $ 1,666.67 [ $ 166667 |$ 1666.67|$ 166667 |$ 166667 [ $ 166667 |$ 166667 |$ 166667 [$  1,666.67 | $ 20,000.00
OTROS MATERIALES $ 313097 | $ 313097 |$ 313097 |$ 313097 | $ 313097 |$ 313097 [$ 313097 |$ 313097 |$ 313097 |$ 313097 |$ 313097 |$ 313097 |$ 37,571.64
SEGUROS $ 14,053.41 | $ 14,053.41 | $ 14,05341 | $ 14,05341 [ $ 14,05341 [ $ 14,05341 | $ 14,05341|$ 14,053.41 | $ 14,05341 [ $ 14,05341|$ 14,053.41 | $ 14,05341|$ 168,640.89
TOTAL $ 80,047.15 | $ 80,047.15 [ $ 80,047.15 | $ 80,047.15 | $ 80,047.15 | $ 80,047.15 | $ 80,047.15 | $ 80,047.15 | $ 80,047.15|$ 80,047.15($ 80,047.15|$ 80,047.15 | $ 960,565.75
TOTAL GIF SIN PRESTACIONES $ 1,433,869.75
TOTAL PRESTACIONES $ 242,804.26
TOTAL GIF $ 2,057,070.17
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SHO’'NASHI S.A DE C.V SHO NASHI
Tabla 7.24. Presupuesto general 2021 de gastos de venta

SUBCUENTA DE GASTOS % ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL
SUELDOS $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 | $ 34,200.00 410,400.0
3% NOMINA 3% 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 1,072.38 12,868.57
5%INFONAVIT 5% 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 1,787.30 21,447.62
IMSS (14% 14% 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 5,004.44 60,053.33
AGUINALDO $ 51,300.00 51,300.0
SUBTOTAL $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 42,064.13 | $ 93,364.13 556,069.5
GASOLINA $ 11,908.13 | $ 11,908.13 | $ 11,908.13 | $ 11,908.13 | § 11,908.13 | $ 11,908.13 | § 11,908.13 | $ 11,908.13 | $ 11,908.13 | $ 11,908.13 | $ 11,908.13 | $ 11,908.13 142,897.5
COMBUST Y LUBRICANTES $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 | $ 1,300.00 15,600.0
LUZ $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | § 84154 | $ 84154 | § 84154 | $ 841.54 10,098.4
RENTA $ - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s - -
MANTENIMIENTO AUTOS $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 | $ 2,601.00 31,212.0
DEP. EDIFICIO $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 33,000.0
DEPREC ACUM DE EQ.COMP $ 83111 $ 83111 |$ 83111 $ 83111 $ 83111 $ 83111 $ 83111 | $ 83111 $ 83111 $ 83111 $ 83111 | $ 83111 9,973.3
DEP. ACUM DE MOB Y EQ OF. $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 21524 | $ 215.24 2,582.9
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 | $ 9,602.08 115,225.0
TOTAL DEPRECIACIONES 13398.43583 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 13398.44 160,781.2
TELEFONO/ INTERNET $ 56450 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 | $ 564.50 6,774.0
PAPELERIA $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 | $ 1,340.70 16,088.4
AGUA $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 46767 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 46767 | $ 467.67 | $ 46767 | $ 467.67 | $ 467.67 5,612.0
LIMPIEZA $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 | $ 938.60 11,2632
OTROS MATERIALES $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 12,523.9
MERCADOTECNIA $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 | $ 24,900.00 298,800.0
VIATICOS $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 120,000.0
COMISIONES $ 18,737.88 | $ 18,737.88 | § 18,737.88 | $ 18,737.88 | $ 18,737.88 | $ 18,737.88 | $ 18,737.88 | § 18,737.88 | $ 18,737.88 | $ 18,737.88 | § 18,737.88 | $ 18,737.88 2248545

$ 88,042.10 | $ 88,042.10 | $ 88,042.10 | $ 88,042.10 | $ 88,042.10 | $ 88,042.10 | $ 88,042.10 | $ 88,042.10 | § 88,042.10 | $ 88,042.10 | § 88,042.10 | $ 88,042.10 1,056,505.2
TOTAL GIF 1,612,574.68

Fuente: Elaboracion propia
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7.6.3.5. Presupuesto General 2021 de gastos de administracion

Los gastos de administracion son aquellos que representan los
gastos generales de oficina de este departamento: el departamento de
contabilidad, los de personal y los de créditos y cobranzas, etc.; de igual
modo que los gastos de ventas, los mismos se individualizan o se
controlan por cuentas separadas. Entre ellos, estan (Pacheco
&Pérez,2017, p.130):

e Sueldos e Gastos de viaje
e Suscripciones o Utiles de oficina
e Mantenimiento e Energia eléctrica
e Honorarios e Teléfonos

e Seguros e Depreciacion

e Amortizacion

Cabe mencionar que no se incluyen gastos que tienen que ver
propiamente con la operacion del giro del negocio ni con el mercadeo.
Estos gastos derivan de los propios gastos administrativos, los cuales
consisten en el conjunto de gastos que no tienen que ver con la actividad
corriente de la empresa, tales como los salarios de empleados que llevan
a cabo la produccion del bien o del servicio.

Sirven para mantener el funcionamiento de la empresa a nivel interno,
y son imprescindibles para su correcto funcionamiento. Un patrén comun
en este tipo de gastos suelen conformarlo departamentos como el de
contabilidad, recursos humanos, etc. Esta condicidbn se daria si la
empresa no se dedica profesionalmente a ninguna de las areas antes
citadas (Llamas,2020).
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Una empresa de cierta envergadura puede contar con direcciones o gerencias de planeacion, investigacion y desarrollo,
recursos humanos y seleccion de personal, relaciones publicas, finanzas o ingenieria. Esto implica que fuera de las otras
dos grandes areas de una empresa, que pudieran existir en una empresa se cargaran a administracion y costos generales.
También deben incluirse los correspondientes cargos por depreciacion y amortizacion (Baca,2015, p.185). En la tabla 7.25

vemos cada rubro a considerar para el area administrativa, como es la luz, agua, renta, teléfono, papeleria, y las

depreciaciones con un pago anual de $999,163.64. ‘. ,.
"2
SHO NASHI SA DE CV SHO 'NASHI
Tabla 7.25. Presupuesto general 2021 de gastos de administracion e
SUBCUENTA DE GASTOS % ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL
SUELDOS $ 56,000.00 | $ 56,000.00 [ $ 56,000.00 | $ 56,000.00 [ $ 56,000.00 | $ 56,000.00 | $ 56,000.00 [ $ 56,000.00 [ $ 56,000.00 | $ 56,000.00 | $ 56,000.00 | $ 56,000.00 672,000.0
3% NOMINA 3%| $ 1,755.95 | $ 1,755.95 [ $ 1,755.95 | $ 1,75595|$ 1,75595|$ 1,75595|$% 1,755.95|% 1,75595| % 1,755.95 [ $ 1,755.95 | $ 1,755.95 | $ 1,755.95 21,071.3
5%INFONAVIT 5%| $ 292658 | $ 2,926.58 [ $ 2,926.58 | $ 292658 | $ 292658 |$ 292658 [$ 292658 | $ 2,926.58 | $ 2,926.58 | $ 292658 | $ 292658 | $ 2,926.58 35,118.9
IMSS (14% 14%| $ 8,194.41 | $ 8,194.41 [ $ 819441 9% 819441 |$ 819441 |3$ 819441 |$ 819441 ($ 819441 $ 819441 | $ 819441 |$ 819441 |$ 819441 98,332.9
AGUINALDO $  48,000.00 48,000.0
SUBTOTAL $ 68,876.93($ 68,876.93|$ 68,876.93 | $ 68,876.93 | $ 68,876.93|$ 68,876.93|% 6887693 |% 6887693 |$ 68876.93 |$ 68,876.93($ 68876.93 % 116,876.93 |$ 874,523.18
LUZ $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 84154 |$ 84154 | $ 84154 | $ 84154 | $ 10,098.44
RENTA $ - s - |8 - |8 - s - |8 - |8 - |8 - |8 - s - s - s - s -
DEP. EDIFICIO $ 2,750.00 | $ 2,750.00 [ $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 [ $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 | $ 2,750.00 [ $ 2,750.00
DEPREC ACUM DE EQ.COMP $ 83111 | $ 83111 | $ 83111 | $ 83111 | $ 83111 | $ 83111 | $ 831.11 | $ 83111 | $ 83111 |$ 83111|$ 83111 | $ 831.11
DEP. ACUM DE MOB Y EQ OF. $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 35874 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74 | $ 358.74
TOTAL DEPRECIACIONES $ 393985 (% 3,939.85 | $ 3,939.85 | $ 393985 |$ 393985|% 393985 (% 3,939.85|% 3,939.85( $ 3,939.85 [ $ 393985 |$% 393985 |$% 3,939.85 |$ 47,278.17
TELEFONO $ 451.60 | $ 451.60 | $ 451.60 | $ 451.60 | $ 451.60 | $ 451.60 | $ 451.60 | $ 451.60 | $ 45160 | $ 45160 | $ 45160 | $ 45160 | $ 5,419.20
PAPELERIA $ 223450 | $ 2,23450 [ $ 2,23450 | $ 223450 |$ 223450 |$ 223450 [$ 223450 | $ 223450 | $ 223450 | $ 223450 |$ 223450 | $ 2,23450 | $ 26,814.00
AGUA $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 | $ 467.67 |$  5,612.04
LIMPIEZA $ 140789 |$ 1,407.89 | $ 1,407.89 | $ 140789 |$ 140789 |$ 140789 |$ 140789 |%$ 140789 |9% 140789 [ $ 1,407.89 | $ 1,407.89 | $ 1,407.89 | $ 16,894.73
OTROS MATERIALES $ 104366 $ 1,043.66 | $ 1,043.66 | $ 1,04366 [ $ 1,043.66 |$ 104366 |$ 1,04366 ($ 1,04366 |$ 1,043.66 | $ 1,04366 | $ 1,043.66 | $ 1,043.66 [$ 12,523.88
$ 10,386.71 | $ 10,386.71 [ $ 10,386.71 | $ 10,386.71 | $ 10,386.71 [ $ 10,386.71 | $ 10,386.71 [ $ 10,386.71 | $ 10,386.71 | $ 10,386.71 | $ 10,386.71 | $ 10,386.71 | $ 124,640.46
L . $ 999,163.64
Fuente. Elaboracion propia. 154
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7.6.3.6. Costos de ventas
De manera breve se explican los diferentes rubros a considerar

para la realizacion de la cédula de costo de ventas:

Materias primas (MP): Es el primer elemento del costo y
comprende los materiales que guardan una relacion directa con el
producto terminado bien sea por su clara identificacion, por la facil

asignacion a este o lo relevante de su valor (Marulanda,2009, p.11).

Mano de obra directa (MOD): Es el segundo elemento del costo
y comprende toda remuneracion (salario, prestaciones sociales, aportes
para fiscales, auxilio de transporte, horas extras, incentivos, e.t.c) a los
operarios (trabajadores que interviene directamente en la transformacion

de las materias primas).

Costos indirectos de fabricacién (CIF): Es el tercer elemento del costo
e incluye aquellas erogaciones necesarias para producir diferentes a MP

y MOD. Se compone, entre otros, de (Marulanda,2009, p.11):

a) Materiales, repuestos y accesorios: Elementos fisicos diferentes

de las materias primas que se requieren para obtener un producto
terminado y no estan fisicamente en éste; entre los materiales
tenemos las grasas, lubricantes, aceites, combustibles, algunos
repuestos son poleas, bandas, motores,

b) Mano de obra indirecta: Todo contra prestaciones (salario,

prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras,
bonificaciones, auxilio de transportes, etc.) al personal de
produccion diferente de los operarios (gerente de produccion, jefe
de planta, electricistas, supervisores, ingeniero industrial,

secretarias, personal de mantenimiento, mecénicos, etc.)
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Otros CIF: Son desembolsos necesarios para elaborar el producto
final que por sus caracteristicas de valor y/o variedad no son
facilmente identificables o cuantificables en el producto final, como
pueden ser la depreciacion del equipo, las poélizas de seguros, los
arrendamientos de la planta de produccion o equipos, impuestos
municipales (predial y valorizacion), fletes de poco valor en la compra

de M.P, servicios publicos de la fabrica, entre otros.

Tabla 7.26. Costo de Ventas SHO'NASHI S.A DE C.V 2021
SHO'NASHI S.A DE C.V
COSTO DE VENTAS

Materia prima requerida $22,043,855.40
Mano de Obra Directa $380,396.16
Gastos Indirectos de fabricacion $1,676,674.01
Costo de produccién $24,100,925.57
. +Inventario Inicial $0.00
. — Inventario final de articulos $250,000.00
= Costo de produccién y venta $23,850,925.57

Diana L6pez Juarez

Elaboré

El costo de ventas proyectado por concepto de $23,850,925.57
anuales, este dato se utilizara en el estado de resultados o pérdidas
y ganancias que explicara a continuacion. Como podemos observar
nuestro mayor costo de ventas se encuentra en el rubro de materia
prima, esto se debe a que durante el proceso de obtencion de
colorante rojo solo se produce la quinta parte en la relacién a la flor

de Jamaica.

De acuerdo a Guevara, et. al., (2009) el presupuesto de costo
de ventas permite tomar decisiones sobre si es conveniente
incrementar o llegar a la meta de ventas presupuestadas, lo cual

conlleva un aumento en los costos de venta (p.33)
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7.6.3.7. Estado de resultados

” 113

También conocido como “estado de ingresos y egresos”, “estado
de rentas y gastos” o “estado de pérdidas y ganancias”. El estado de
resultados es uno de los estados financieros basicos e importantes que
se elaboran en el sistema contable, el cual muestra cuanto se perdioé o
cuanto se gano en un periodo de tiempo determinado, es decir el
resultado del ejercicio. De esta manera podemos darnos cuenta como
operd la empresa durante el periodo y como obtuvo sus resultados
positivos o negativos (Salazar,2020).

Este es un estado financiero dinamico, ya que la informacién que
proporciona corresponde a un periodo determinado (por lo general un
afo). De los ingresos se deducen los costos y los gastos, con lo cual,
finalmente, se obtienen las utilidades o pérdidas, asi como el monto de
los impuestos y repartos sobre utilidades (Morales & Morales, 2009). El
estado de resultados mide el desempefio durante cierto periodo, por lo
comun trimestre o un aflo. SHO'NASHI presenta el estado de resultados

proyectado para el primer afio.
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Tabla 7.27. Estado de resultados SHO"NASHI S.A DE C.V
SHO'NASHI S.A DE C.V

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(Cifras en ps.)

Ventas Netas $36,500,000.00 100%
. - Costo de ventas $23,850,925.57 65.3%
Utilidad Bruta $12,649,074.43 34.7%
Gastos Generales:

. - Gastos de venta $1,612,574.68 4.4%
. - Gastos de Admon. $999,163.64 2.7%
Utilidad de Operacion $10,037,336.11

RIF (Resultado Integral de

Financiamiento)

. - Gastos financieros $953,381.52 2.6%
Utilidad antes de ISRy PTU $9,083,954.59 24.9%
ISR 30% $2,725,216.58 7.5%
PTU 10% $908,395.46 2.5%
Utilidad neta después de ISRy PTU  $5,450,372.75 14.9%

Las cifras de este estado son parte integral del mismo
Diana Lépez Juérez

Elaboré
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7.6.3.8. Flujo de efectivo (Cédula de cobranza y pagos)

El presupuesto de entradas y salidas de efectivo, o presupuesto
de efectivo, se calcula mediante una proyeccion de efectivo de una
empresa a lo largo de diferentes periodos. Revela el momento y la
cuantia de las entradas y salidas esperadas de efectivo en el periodo

estudiado.

Con esta informacién, los directores financieros estan en mejores
condiciones para determinar las necesidades futuras de efectivo de
las compainiias, planear el financiamiento de dichos requerimientos y
controlar el efectivo y la liquidez de las mismas (Van Horne&
Wachowicz,2002, p.181).

Aunque es posible preparar presupuestos de entradas y salidas
de efectivo para casi cualquier intervalo de tiempo, las mas comunes
son las proyecciones mensuales para un afo. Esto permite a los
analistas tener variaciones estacionales de los flujos de efectivo (Van
Horne &Wachowicz,2002, p.181).

La clave para la precision en la mayoria de los presupuestos de
entradas y salidas de efectivo es el pronéstico de ventas. Puede estar
basado en un analisis interno, externo, o ambos (Van Horne
&Wachowicz, 2002, p.131). Una vez que se ha hecho el prondstico
de ventas, el siguiente paso consiste en determinar la entrada de

efectivo derivada de estas ventas.
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En el caso de las ventas en efectivo, este Ultimo se recibe al
momento de la operacion; cuando se trata de ventas a crédito las

entradas ocurren después (Van Horne&Wachowicz, 2002, p.183).

El tiempo de recepcion del efectivo dependera de los términos de
pago, el tipo de cliente y las politicas de crédito y cobro de las
empresas (Van Horne &Wachowicz, 2002, p.183). De acuerdo a la
cédula de cobranzay pagos de ventas se tendra contemplado el pago
de ventas del 60% de contado y el 40% de crédito. La cobranza a

crédito se efectta el 70% en 30 dias y el 30% en 60 dias.

Por ejemplo, para el mes de enero se tiene previsto la venta de
$3,000,000.00 de ps al mes (ver pronéstico de ventas) por concepto
de colorante rojo, sin embargo, solo se tiene contemplado el 60% de
contado dando por concepto $1,800,000.00 y a créedito
$1,200,000.00.

En treinta dias se espera el 70% de pago: en este caso es de
$840,000.00 y el 30% restante se deberd pagar en 60 dias por
concepto de $360,000.00. Lo mencionado anteriormente lo podemos
observar en la cédula para la determinacién de ventas a crédito y de

contado.
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VENTAS ($)

CONTADO
(60%)
CREDITO
(40%)

30 ~ine 7

Fuente:

60 DIAS (30%)

, . ., ;- SH NASHI
Tabla 7.28. Cédula para la determinaciéon de ventas a crédito y contado Hilcail Gl
L
CEDULA PARA LA DETERMINACION DE VENTAS A CREDITO Y CONTADO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL

$3,000,000.00
$1,800,000.00

$1,200,000.00

A~nan AnA AR

$3,000,000.00
$1,800,000.00

$1,200,000.00

Anan Ann AR

Elaboracion propia

$360,000.00

$360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$ 840,000.00

$ 360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$ 360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$360,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$ 840,000.00

$ 360,000.00

$3,500,000.00
$2,100,000.00
$1,400,000.00

$980,000.00

$420,000.00

$3,000,000.00
$1,800,000.00
$1,200,000.00

$840,000.00

$360,000.00

$ 36,500,000.00
$ 21,900,000.00
$ 14,600,000.00

$10,220,000.00

$4,380,000.00

De acuerdo la cédula para la determinacion de ventas a crédito y contado podemos observar la entrada mensual de efectivo

por ventas, a partir de mes de marzo se tiene un acumulativo por $3,000,000.00:

Tabla. 7.29 Cédula de entradas de efectivo

QY

\7)
4

SHO 'NASHI

El futuro del colox

ENTRADAS

VENTAS AL
CONTADO

COBRO A CLIENTES
30 DIAS

COBRO A CLIENTES
60 DIAS

TOTAL, DE
INGRESOS

ENERO
$1,800,000.00
$-

$-

$1,800,000.00

FEBRERO
$1,800,000.00
$840,000.00
$-

$2,640,000.00

Fuente: Elaboracion propia

MARZO
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

ABRIL
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

MAYO
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

JUNIO
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00
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JuLIlo
$1,800,000.00
$ 840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

AGO
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

SEPT
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

OCT
$1,800,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,000,000.00

NOV
$2,100,000.00
$840,000.00
$360,000.00

$3,300,000.00

DIC
$1,800,000.00
$980,000.00
$360,000.00

$ 3,140,000.00
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Para proyectar los pagos correspondientes por materia prima al mes se considera la compra de materia prima el
40% de contado y el 60% de crédito. De los cudles los pagos a proveedores a crédito se efectian el pago de 40% cada
treinta dias y el 60% cada sesenta dias. En la cédula presupuestal para el pago de materia prima se encuentran los pagos

a realizar por Materia prima por concepto de 30 a 60 dias segun sea el caso.

Tabla 7.30. Cédula compras de materia prima a crédito y contado.

QY

'w

SHO NASHI
CEDULA DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA A CREDITO Y CONTADO SEOEC—
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL
MATERIA PRIMA POR $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $22,043,855.40
ggm?sgg (40%) $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $8,817,542.16
CREDITO (60%) $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $1,102,192.77 $13,226,313.24
30 DIAS (40%) $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $ 440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $5,290,525.30
60 DIAS (60%) $- $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $7,274,472.28
Fuente: Elaboracion propia
\\/
, o S\
Tabla 7.31. Cédula presupuesta para el pago de materia prima. ]
SHO NASHI
CEDULA PRESUPUESTAL PARA EL PAGO DE MATERIA PRIMA o detcoler
| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuULIO AGO SEPT OoCT NOV DIC
PAGO DE CONTADO | $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18 $734,795.18
PAGO A PROVEEDORES 30 DIAS | $- $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11 $440,877.11
PAGO A PROVEEDORES 60 DIAS | $- $- $- $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66 $661,315.66
TOTAL, DE EGRESOS $734,795.18 $1,175,672.29 $1,175,672 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95 $1,836,987.95

MENSUALES POR MP
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez elaborados los presupuestos de crédito y cobranza se determina las salidas de efectivo o pagos a realizar durante

cada mes, en este caso podemos encontrar los gastos de produccion, gastos administrativos, gastos de venta, gastos

financieros, pago de materia prima, préstamo, ISR, IVA. Finalmente se realiza el presupuesto de efectivo con el método

directo, en el cual se contabilizé las entradas de efectivo al mes que percibirh SHO'NASHI y las salidas de dinero, la

diferencia nos indica el flujo de caja, esto lo podemos visualizar en la cédula de presupuesto de efectivo.

Y

W%
] SHO NASHI
CEDULA DE SALIDAS DE EFECTIVO El futu cole
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL
TOTAL, DE $1,800,000.00 $2,640,000.00 $3,000,000.00  $3,000,000.00  $3,000,000.0 $3,000,000.0  $3,000,000.0 $3,000,000.0  $3,000,000.0  $3,000,000.0  $3,300,000.0  $3,140,000.0  $34,880,000.00
INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0
(VENTAS)
GASTOS DE $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $171,422.51 $2,057,070.17
PRODUCCION
GASTOSDE $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $83,263.64 $999,163.64
ADMINISTRACION
GASTOS DE $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $134,381.22 $1,612,574.68
VENTAS
GASTOS $85,093.60 $84,106.65 $83,108.18 $82,098.04 $81,076.12 $80,042.26 $78,996.33 $77,938.19 $76,867.70 $75,784.71 $74,689.08 $73,580.65 $953,381.52
FINANCIEROS
PAGO $734,795.18 $1,175,672.29 $1,175,672.29 $1,836,987.95 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $1,836,987.9 $19,619,031.31
PROVEEDORES 5 5 5 5 5 5 5 )
PRESTAMO $84,535.56 $85,522.51 $86,520.99 $87,531.12 $88,553.05 $89,586.90 $90,632.83 $91,690.97 $92,751.67 $93,844.45 $94,940.09 $96,048.51 $1,082,168.45
ISR $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $227,098.86 $2,725,186.38
IVA $127,646.40 $182,697.83 $232,353.01 $141,137.05 $141,137.05 $141,137.05 $141,137.05 $141,137.05 $141,137.05 $141,137.05 $182,516.36 $160,447.40 $1,873,620.38
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TOTAL
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‘ $1,648,236.98 $2,144,165.53

$2,193,820.70

Fuente: Elaboracion propia

$2,763,920.41  $2,763,920.4

1

1

$2,763,920.4

1

$2,763,920.4

1

$2,763,920.4

1

1

Tabla 7.32. Cédula de salidas de efectivo

$2,763,920.4

1

$2,763,920.4

2

$2,805,299.7

5

$2,783,230.7

Podemos observar en el presupuesto de efectivo, se tomd en cuenta el préstamo de $500,000.00 solicitados para el rubro

de capital de trabajo. Cabe mencionar que en el estado de flujo de efectivo por actividades de financiamiento al adquirir un

préstamo el dinero se registr6 como efectivo entrante en el mes de enero y los intereses a pagar se registré en las salidas

de dinero en el rubro de gastos financieros. De acuerdo a los resultados cada mes de nuestro proyecto encontramos saldos

positivos acumulados en los periodos de enero a diciembre, esto quiere decirnos que nuestro efectivo por ventas es mayor

que el efectivo que se destinan a pagar cuentas, gastos mensuales, proveedores, entro otros. En este caso el presupuesto

de efectivo nos ayuda a conocer el futuro de SHO"NASHI y de acuerdo a los resultados el proyecto es rentable debido a

que nuestros futuros ingresos son mayores gue nuestros egresos futuros.

$30,922,196.52

7
Tabla 7.33. Presupuesto de efectivo o
SHO NASHI
PRESUPUESTO DE EFECTIVO Elf e
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC
SALDO INICIAL $- $651,763.02 $1,147,597.49 $1,953,776.79 $2,189,917.97 $2,425,935.98 $2,662,015.5 $2,898,095.1 $3,134,174.7 $3,370,254.3 $3,606,333.9 $4,101,034.23
7 7 6 5 4
ENTRADAS $1,800,000.00 $2,640,000.00 $3,000,000.00 $3,000,000.00 $3,000,000.00 $3,000,000.00 $3,000,000.0 $3,000,000.0 $3,000,000.0 $3,000,000.0 $3,300,000.0 $3,140,000.00
(VENTAS) 0 0 0 0 0
CAPITAL DE $500,000.00
TRABAJO
DISPONIBLE $2,300,000.00 $3,291,763.02 $4,147,597.49 $4,953,776.79 $ $5,425,935.98 $5,662,015.5 $5,898,095.1 $6,134,174.7 $6,370,254.3 $6,906,333.9 $7,241,034.23
5,189,856.39 7 7 6 5 4
SALIDAS $1,648,221.59 $2,144,165.53 $2,193,820.70 $2,763,920.41 $2,763,920.41 $2,763,920.01 $2,763,920.4 $2,763,920.4 $2,763,920.4 $2,763,920.4 $2,805,299.7 $2,783,230.75
1 1 1 1 2
SALDO MENOS $651,763.02 $1,147,597.49 $1,953,776.79 $2,189,917.97 $2,425,935.98 $2,662,015.57 $2,898,095.1 $3,134,174.7 $3,370,254.3 $3,606,333.9 $4,101,034.2 $4,457,803.48
SALIDAS 7 6 5 4 3
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Fuente: Elaboracién propia
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7.7. Evaluacion Financiera

Para Sapag&Sapag (2014), la evaluacion de un proyecto permite
comparar, mediante distintos criterios o instrumentos, si el flujo de caja
proyectado (tanto econdmico, como financiero permite al inversionista
obtener la rentabilidad deseada, teniendo en cuenta que se tiene que
recuperar su inversién. Los principales criterios para la evaluacion
financiera considerados son: la tasa interna de retorno (TIR), el valor
actual neto (VAN) y el Return on quity o rentabilidad sobre recursos
propios (ROE) (Pancorbo, et.al.,2018, p.293).

7.7.1. Retorno de la inversion

Para conocer si los flujos de efectivo contables retornan la
inversion, se conocen dos procedimientos (Pacheco&Pérez,2017,
p.152):

1. Los que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo a saber:
VPN Valor Presente Neto
TIR Tasa Interna de Rendimiento

TREMA Tasa de Rendimiento Esperado Minimo Aceptado

2. Los que notoman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo:

Periodo de recuperacion

Para evaluar los métodos antes mencionados de acuerdo a
Pacheco &Pérez, (2017) se deben conocer los flujos de efectivo

contables los cuales para el caso de SHO"NASHI son los siguientes:

$6,56‘] 961
$6.316.724

$6.080.919
$5,854,184
$5.636.169 154

v

I 1 2 3 4 5 (Afios)
-$7,288,531.32

Inversion
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7.7.1.1. Valor Presente Neto (VPN).

El valor presente de una inversion, se define como “la cantidad
maxima que una companiia estaria dispuesta a invertir en un proyecto”.
A la diferencia entre el valor presente de los flujos y el valor de la inversion
se le denomina valor presente neto. Por valor presente neto de un
proyecto, se entiende el dividendo que podria anticiparse a los
accionistas a cuenta del proyecto, sabiendo que éste habrd de
recuperarse y ademas se pagara el costo de financiamiento (Pacheco&
Pérez, 2017, p.153).

El valor de dinero en el tiempo confirma el hecho de que el dinero
tiene un costo, llamado interés. Consiste en traer los flujos de efectivo
contables de los afios de objeto de estudio al afio 0 (De la inversion)

descontados a valor presente neto (Pacheco & Pérez, 2017, p.154);

FEC anol N FEC ano 2 N FEC ainon
1+k) (1+k)? A+ kK"

Es decir, dividiendo, el flujo efectivo contable entre si mismo mas
el costo del capital, elevado segun el afio que se trate. Obteniendo los
flujos de efectivo contables descontados a valor presente, los cuales se
suman (), se comparan contra la inversién y, si es posible, se acepta el

proyecto (Pacheco &Pérez, 2017, p.154).

FEC™

= a+nr > Inversion = Se acepta el Proyecto.
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Un proyecto se considerara como bueno (utilizando esté método
de evaluacion), si el valor presente de los flujos que se generen por el
proyecto supera el valor de la inversion. Si el valor presente de los flujos
de entrada es inferior al valor de inversion, se rechazara el proyecto. Esto
significa que se acepta el proyecto si el valor presente neto es positivo y
se rechaza si el valor presente neto es negativo (Pacheco & Pérez, 2017,
p.154).

De acuerdo a lo visto anteriormente se realizan los célculos para
el caso SHO'NASHI y se determine el valor del VPN obteniéndose un
resultado de +13,407,503.00 esto nos indica que nuestro proyecto es
aceptable, debido a que nuestro resultado es positivo y el valor presente
de los flujos supera el valor de la inversibn que en este caso es
$7,288,531.32.

7.7.1.2. Tasainterna de retorno (TIR)

Latasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad
gue ofrece unainversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida
gue tendré una inversién para las cantidades que no se han retirado del
proyecto. Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de
inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado Neto (VAN).
También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que
el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado
(Sevilla,2017).

El criterio de seleccidn sera el siguiente donde “k” es la tasa de

descuento de flujos elegida para el calculo del VAN (Sevilla,2017):

Si TIR>K, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la
tasa de rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima
de rentabilidad exigida a la inversion.
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Si TIR=k estariamos en una situacién similar a la que se producia
cuando el VAN era igual a cero. En esta situacion, la inversién podra
llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva de la empresa y no hay

alternativas mas favorables.

Si TIR< k, el proyecto debe rechazarse. No alcanza la rentabilidad

minima que le pedimos a la inversion.

En este proyecto se estima un TIR de 75.60% y una tasa de
descuento (k) de 14.01%. Por lo tanto, se concluye que la TIR > k por lo
gue el proyecto de inversion sera aceptado, pues supera el porcentaje de

reinversion requerido.

7.7.1.3. Periodo de Recuperacion (PRI).

El tiempo de recuperacion de la inversion (PRI) descontado es un
indicador de rentabilidad, cuyo resultado permite saber en cuanto tiempo
se recuperard el total de la inversion, considerando los flujos
actualizados. Puede revelarnos con precision, en afios, meses y dias la
fecha en la cual ser& cubierta la inversion inicial (Pancorbo, et.al.,2018,
p.296).

Es importante este indice porque permite alinear el ciclo de vida
de un giro con su tiempo de recuperacion de la inversion, es decir, que
aun cuando su valor presente neto, su tasa interna de rendimiento o su
tasa de rendimiento minima aceptada sean positivas, si el tiempo no es
suficiente para recuperarse, es probable que sucedan dos eventos
(Pacheco &Pérez, 2017, p.178).

1) Que no se recupere
2) Que el riesgo sea negativo y al operar el proyecto, este quiebre y

la inversion se pierda.
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Al realizar los célculos pertinentes se obtiene que el periodo de
recuperacion para el caso de SHO’'NASHI es de 1 afio 9 meses 3 dias.
De acuerdo a indicadores de retorno de inversion podemos ver que
nuestro proyecto es rentable si lleva acabo de acuerdo a lo establecido
en la presente tesis.

7.8. Aspecto Legal

La estructura legal se refiere a una serie de reglas y codigos de
normatividad que en materia fiscal, sanitaria, civil y penal debe sujetarse
todo proyecto de inversién y actividad empresarial, por encontrarse
incorporado a un determinado marco juridico. Por esa razon este aspecto
en especial, es de vital importancia para la realizacién de un proyecto de
inversion ya que en ella se toma en cuenta el marco juridico al que habra
gue acatarse para el mejor aprovechamiento de los recursos de que se
dispone, evitando futuras complicaciones de esta indole (Flores, et.
al.,2013, p.100).

Para fines fiscales, es necesario definir si una persona o un grupo
de personas realizardn sus actividades econOmicas como
consituyéndose como persona fisica o como persona moral (Flores, et.
al.,2013, p.100):

e Persona fisica: es un individuo con capacidad para contraer
obligaciones y ejercer derechos

e Persona Moral: es una agrupacion de personas que se unen con
un fin determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil, una

asociacion civil.

Al igual que el autor Flores, et. al., (2013) en SHO"NASHI se opta
en constituir la empresa bajo la denominacion de Sociedad Anonima de

Capital Variable ya que esta se adapta a la solicitud de los socios.
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e En la sociedad anonima la obligacion de los socios se limita
exclusivamente en el pago de sus acciones. Las sociedades
anonimas se deben constituir, ya sea ante notario publico, un
corredor publico o bien mediante suscripcion publica.

e En el caso de la sociedad de capital variable el capital social sera
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios
0 por admision de nuevos socios, y de disminucién de dicho capital

por retiro parcial o total de las aportaciones.

Flores, et.al. (2013) nos hace hincapié en que la sociedad anénima
es la mas recomendable, porque protege los bienes e intereses de los
socios, estableciendo un limite de responsabilidad la cual es el capital
invertido en la empresa, mientras que otros tipos de sociedad tienen una
responsabilidad limitada por lo que llegan a utilizar incluso los bienes

privados de los socios (p.101).

En la sociedad anénima el capital social esta representado por
acciones, ofrece una mayor facilidad para incorporar capital adicional al
aportado inicialmente, asi como la admision de nuevas accionistas. Tiene
una asamblea general de accionistas la cual podra acordar y ratificar los
actos y operaciones que lleven a cabo los administradores o el consejo
de administracion (p.102).

Después de decidir cual de las sociedades es conveniente para la
empresa la pagina de gobierno de México (2021), nos hace referencia
general de los pasos que se necesitan para dar de alta tu empresa:

Paso 1. Constitucion de la sociedad

Uno de los pasos mas importantes para constituir una sociedad

mexicana, es dotarla de un nombre que la individualice y la distinga de
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otras, independientemente de su régimen juridico, especie o modalidad.
Por este motivo, antes de protocolizar el acta a través de la cual
constituird una sociedad, es necesario obtener la autorizacion de uso de
la denominacién o razén social, tramite que debera realizarse ante la

secretaria de Economia.

Paso 1A: Autorizacion de uso de denominacion o razén social

La denominacion o razén social son las palabras y caracteres que
conforman el nombre de una sociedad o asociacion, que permiten
individualizarla y distinguirla de otras, sin considerar si régimen juridico,

especie, ni modalidad (Secretaria de Economia , 2017).

La autorizacion de uso de denominacion o razon social es un
trAmite previo y necesario para formalizar la constitucién de una persona
moral, el cual consiste en solicitar a la Secretaria de Economia el nombre
de dicha sociedad o asociacion. No se requiere ningun documento, sin
embargo, es necesario contar con tu e. firma (Secretaria de Economia ,
2017).

Tramite en linea:

Ingresa a la seccién “tu empresa”, completa los datos requeridos.
Acepta términos y condiciones.

Solicita tu denominacion o razén social.

En un maximo de 2 dias habilidades recibiras respuesta.

Firma la autorizacion con tu e. Firma.

S

Imprime tu constancia de autorizacion de denominacion o razon

social
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Paso 1B. Aviso de uso de denominacioén

El aviso de uso de denominacion o razon social, es el mecanismo
por medio del cual el interesado hace constar ante la Secretaria de
economia que la autorizacion de uso de denominacion o razon social,
efectivamente fue utilizada para la constitucion de una nueva persona
moral o para la formalizacion del cambio de denominacion de una
sociedad o asociacion ya creada (Tramites de la secretaria de Economia
, 2016).

Permite a notarios y corredores publicos y, en su caso a
representantes legales, notificar el uso de la denominacion o razén social
autorizada, reservando al interesado el uso exclusivo de la denominacion

0 razon social (Tramites de la secretaria de Economia , 2016).
Tramite en linea:

Accede al médulo de denominaciones y razones sociales
Ingresa a la opcién “aviso de uso”

1.

2

3. Completa los datos requeridos

4. Firma el aviso de uso con tu e. Firma
5

Imprime tu constancia de uso en pdf.

Cabe mencionar que cuando ya constituiste tu persona moral y
utilizaste una denominacion o razon social autorizada, el fedatario o
servidor publico tiene un maximo de 180 dias naturales posteriores al

otorgamiento de la autorizacién para presentar el aviso de uso.
Paso 2. Inscripcién al registro publico de comercio

El registro publico de comercio (RPC) tiene por objeto dar
publicidad a los actos mercantiles, que conforme a la legislacién lo

requieran para surtir efectos contra terceros, y de esta manera brindar
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certeza juridica a los comerciantes. La operacion del RCP esta cargo de
la Secretaria de Economia y de las autoridades responsables del registro
publico de la propiedad en las entidades federativas (Direccién de

Asuntos Internacionales y politicas publicas, 2016).

Tramite presencial (Direccion de Asuntos Internacionales y politicas
publicas, 2016):

Se presentara la forma precodificada y el acta correspondiente en
la oficina registral que corresponda de acuerdo al domicilio de la
sociedad, acompafiada del medio magnético que contenga tales
documentos. Una vez acreditado el pago de los derechos, se generara
una boleta de ingreso en la que constara la informacion que identifique el
acto a inscribir, el niumero de control interno y datos generales de
recepcion, asi como, la fecha de recepcion de la oficina registral, misma
gue servira al interesado para determinar la prelacion entre derechos
sobre dos 0 mas actos que se refieran a un mismo folio mercantil

electrénico.

Generada la boleta de ingreso, se turnara la forma precodificada,
acompafada del testimonio, podliza, acta y el medio electronico
correspondiente, para continuar la fase de andlisis. La fase de analisis
comprende la revisidn de la forma precodificada, verificaciéon de la
existencia o inexistencia de antecedentes registrales y, en su caso, su
captura y preinscripcion a la base de datos ubicada en la entidad

federativa.

En la fase de calificacion, el responsable de oficina o el registrador
recibird a través del SIGER (Sistema Integral de Gestion Registral) el acto
a procesar , identificandolo por el nUmero de control, la fecha y la hora, y

revisara los datos capturados en la fase de andlisis, de ser correctos y
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procedente la inscripcion del acto, el responsable de la oficina autorizara
mediante la generacion de la firma electronica su inscripcion definitiva en
la base de datos, con lo cual se creara el folio mercantil electronico

correspondiente o se agregara a éste el acto de que se trate.

El responsable de oficina o el registrador calificara el acto que se
haya presentado para su inscripcion dentro de un plazo de diez dias
hébiles, contados a partir de la recepcién de la forma precodificada en la
oficina registral. Una vez firmado electrénicamente e inscrito el acto en la
base de datos, la oficina registral, a través del SIGER, emitira una boleta
de inscripcién, la que sera entregada al interesado previa presentacion

de la boleta de ingreso.
Paso 3. Inscripcidn al Registro Federal de Contribuyentes

Los encargados de presentar la solicitud de inscripcion al RFC son
las personas morales de nueva creacion a través de sus representantes
legales, como son entre otras: asociaciones civiles, sociedades civiles,
sociedades anonimas, sociedades de responsabilidad limitada,
sindicatos, partidos politicos, asociaciones religiosas, sociedades
cooperativas, sociedades de produccion rural, y otras personas morales
(RFC, 2017).

La solicitud se puede presentar en el portal del SAT
(preinscripcién, misma que no tendra por presentada si el contribuyente
no cumple con la conclusion del tramite en la oficina del SAT dentro de
los diez dias siguientes al envio de la solicitud), y en una oficina del SAT
para iniciarlo y concluirlo, previa cita registrada en el portal del SAT, SAT
Moévil o portal GOB.MX (RFC, 2017).
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Los documentos que se obtienen en el registro es la solicitud de
inscripcion en el RFC son : acuse Unico de inscripcion en el RFC (que
contiene la cédula de identificacion fiscal y cédigo de barras
bidimensional (QR) ), acuse de presentacidén con informacion inconclusa
de solicitud de inscripcidn o aviso de actualizacién en el RFC con el que
se informa que la autoridad esta en posibilidad de constatar los datos
proporcionados en el RFC, se deben presentar para continuar con el
trdmite de inscripcion y finalmente el acuse de preinscripcion en el RFC,
en el caso de que el tramite se inicie en el Portal del SAT (RFC, 2017).

Tramite en linea:

1. Ingresa a la seccion tramites y de la barra superior elige la opcién
RFC

2. Del apartado Preinscripcion, selecciona la opcidon personas
morales

3. Envia tu trdmite al SAT e imprime la hoja previa con el nUmero de
folio asignado a tu tramite

4. Acude con la documentacion a la autoridad fiscal que atenderéa tu
tramite

5. Recibe tu solicitud y acuse de inscripcion al RFC, asi como los

productos derivados del tramite.

El tramite se realiza dentro del mes siguiente al dia en que se
tenga la obligacion de presentar las declaraciones periddicas, de pago o
informativas propias o por cuenta de terceros o cuando exista la
obligacion de expedir comprobantes fiscales por las actividades que se
realicen (RFC, 2017).
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Paso 4. Alta patronal e inscripcion en el seguro de riesgos de

trabajo o reanudacion de actividades para personas morales.

Este tramite te permite registrarse ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) para cumplir con tus obligaciones patronales. Para
realizar tu alta como patron persona moral ante el IMSS, es necesario
registrar tu empresa. Para realizar este trdmite por internet, debes estar
registrado en el escritorio virtual (necesitaras CURP) y tener a la mano tu
FIEL y correo electronico. El patron persona moral, sujeto obligado o
representante legal son los encargados en realizar el tramite de alta
patronal (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2016).

Tramite en linea:

1. Comprobante de domicilio del centro de trabajo

2. Primeray ultima hoja del poder Notarial para actos de dominio, de
administracion o poder especial en donde se especifique que
puede realizar toda clase de tramites y firmar documentos ante el
IMSS

3. Primeray ultima hoja de la escritura publica o acta constitutiva que
contenga el sello del registro publico de la propiedad y del
comercio, asi como, la hoja donde aparezca el nombre del

representante legal.

Para realizar el tramite a través de internet, el patrén persona
moral debe contar con su firma electrénica avanzada (FIEL) expedida por
el servicio de Administracion Tributaria (SAT), debe registrarse en la
pagina web del Instituto Mexicano del seguro social, en la liga
www.imss.gob.m, en donde se proporciona los datos que le solicite el
sistema, al terminar el tramite recibira carta de términos y condiciones

para utilizar la firma electronica avanzada en los actos que se realicen
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ante el IMSS, acuse de recibo electronico, aviso de registro patronal
personas morales en el régimen obligatorio (ARP-PM) y la tarjeta de

identificacion patronal (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2016).

Una vez concluido el tramite podré inscribir a sus trabajadores con
el uso de su firma electrénica avanzada (FIEL), por lo que no es
necesario que tramite su numero patronal de identificacién electrénica
(NPIE) y el certificado digital ante el Instituto Mexicano del seguro Social
(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2016).

Paso 5. Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud requieren obtener una

autorizacion que podra tener la forma de:

e Licencia Sanitaria: La licencia es una autorizacion que se otorga
si se cumplen las condiciones sanitarias de un establecimiento
(sanitarios, 2017).

e Permiso Sanitario: Este rubro contiene informacion de tramites
referentes a permisos sanitarios, los cuales son una autorizacion
sanitaria. En la cual se permite a una persona fisica o moral, la
realizacion de actividades relacionadas con la salud humana
(sanitarios, 2017).

e Registro Sanitaria

e Tarjetas de Control Sanitario
Paso 5A. Certificacion de alimentos por COFEPRIS

La COFEPRIS es la autoridad competente para el ejercicio de las
atribuciones que le corresponden a la secretaria de salud en materia

de regulacion, control y fomento sanitario de productos y servicios, de
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su importacion y exportacion, asi como de los establecimientos

dedicados al proceso de los mismos (Sanitarios, 2017).

Para cumplir con esta encomienda, la comision realiza acciones
de control y vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas, suplementos
alimenticios, materias primas y aditivos que intervengan en su
elaboracién, su importacion y exportacion, asi como de los
establecimientos destinados al proceso de dichos productos
(Sanitarios, 2017).

Procedimiento para obtener la certificacion de alimentos:

En el caso de que, el resultado de la aplicacion de la Guia de
Autoevaluacion el interesado considere que su cumplimiento es igual

o superior al 85%, debera proceder de la siguiente manera:

1. Presentar ante la COFEPRIS, una solicitud de visita de
verificacion sanitaria para exportacién, anexando comprobante de
pago de derechos (Tramite de solicitud de visita de verificacion para
exportacion COFEPRIS-01-020 puede consultar en la péagina del

Centro Integral de Servicios).

2.En el formato de solicitud y en el escrito libre que lo acompana,
es necesario que se indiquen los productos que se desea exportar,
asi como el o los paises de destino y la fecha en que los productos
se estaran procesando, con la finalidad de que la COFEPRIS se
encuentre en posibilidad de revisar, de proceder, el cumplimiento de

los requisitos exigidos por el pais de destino.

3.La COFEPRIS realizara la visita al establecimiento dentro de los
diez dias habiles posteriores a la solicitud, a menos que el particular

solicite hacer algun ajuste en las fechas de visita cuando sea
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justificable en funcién de los periodos de proceso de productos, ya

gue es necesario observar la totalidad de actividades desarrolladas

en el establecimiento para una evaluacion integral (Sanitarios C. F.,
2016).

4 En la visita de verificacién se constatara:

a) El cumplimiento de la legislacion mexicana en la materia.

b) Cumplimiento de la normatividad vigente en el pais de destino, en

caso de que se requiera de un certificado de buenas practicas con

fines de exportacion.

c) La aplicacién de analisis de peligros y puntos criticos de control

(HACCP, por sus siglas en inglés).

Durante la visita el personal oficial debera tomar muestras de los
productos que se pretendan exportar, con la finalidad de que se
proceda al analisis en laboratorios autorizados por la COFEPRIS.
Los resultados de dichos andlisis deberan ser remitidos a la
Comision de Operacion Sanitaria de la COFEPRIS, para su
interpretacion en el dictamen final.

La comision de Operacion Sanitaria notificara mediante oficio si
la solicitud de Certificacion para Exportacidn procede 0 no
procede.

Durante el periodo de vigencia sefialado en el oficio de
procedencia, y de ser requerido por el pais de destino, la empresa
podra solicitar los certificados para exportacion de conformidad de
buenas préacticas sanitarias (COFEPRIS-01-007-C, que puede
consultar en la pagina del Centro Integral de Servicios) que

requiera para la exportacion de sus productos.
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6. El establecimiento queda sujeto a visitas de verificacion para
constatar que prevalecen las condiciones bajo las cuales se otorgoé la

procedencia de su solicitud (Sanitarios C. F., 2016).

Paso 6. Inscripcién ante los demas organismos requeridos
(permisos estatales o municipales que sean requeridos

conforme al objeto de la sociedad).

Paso 6 A. Licencia de uso suelo: Consiste en autorizar el uso y
sefalar las disposiciones normativas para el aprovechamiento de los
inmuebles ubicados en el territorio estatal. En los casos que se debe
solicitar la licencia de uso de suelo es cuando eres una persona fisica o
moral y requieres el permiso para utilizar un predio con un determinado
uso de suelo, ya sea habitacional, de servicios, comercial o industrial
(Trdmite de licencia de uso de suelo y licencia de funcionamiento
municipal, 2016).

Documentos necesarios:

1. Alta constitutiva.

N

Identificacion oficial vigente con fotografia (IFE, INE o Pasaporte
Vigente).

Titulo profesional.

Comprobante de domicilio.

Croquis de ubicacion, escrituras del predio, plano topografico.
Boleta predial vigente.

Escrito libre de solicitud.

Oficio de solicitud.

© 0 N o O b~ W

Plano georefenciado con coordenadas universal transversal.
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Paso 6 B. Licencia de funcionamiento para la apertura de establecimiento
comercial, industrial y/o de prestaciéon de servicios de mediano y alto

impacto.

Toda actividad comercial o de prestacion de servicios que realice
una persona fisica o juridica colectiva, publica o privada, requiere de
autorizacion, licencia o permiso del Ayuntamiento. La licencia se expedira
mediante oficio que firmaran de manera conjunta el Director de
Desarrollo Econdémico y el secretario del Ayuntamiento (Licencia de
funcionamiento para la apertura de establecimiento comercial, industrial
, 2016).

Documentos necesarios (Licencia de funcionamiento, 2015):

Acta constitutiva

Identificacion oficial (IFE, INE, Pasaporte vigente)
Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Comprobante de domicilio

Croquis de ubicacion

S A

Comprobante de pago
Paso 6 C. Contrato de servicios de agua potable y/o drenaje

Es la dotacién de los servicios de agua potable y/o drenaje por
medio de una red de distribucion en sus diferentes contratos: doméstico,
comercial e industrial. En el presupuesto se debe de tomar en cuenta el
pago por derechos de conexion mas lo generado en el presupuesto
(mano de obra, materiales, metros lineales del terreno, condiciones
fisicas del mismo y el tipo de servicio a contratar) de acuerdo a lo
establecido en el articulo 135 del Cddigo Financiero del Estado de México

y Municipios y lo establecido en el presupuesto por los conceptos de
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mano de obra y materiales (Contratos de servicios de agua potable y/o
drenaje, 2017).

Documentos necesarios:

1. Solicitud llena

N

Documento que acredite la propiedad (escrituras publicas o contrato
de compra-venta)

Recibo predial

Croquis de ubicacion del predio

Alta constitutiva

o o bk~ w

Carta poder del representante legal
Tramite presencial:

Asistir el usuario a las oficinas presentando la documentacién
correspondiente en el departamento de ingresos llenando la solicitud
proporcionada en el area de recepcion y el registro oportuno. Presentarse
el usuario después de transcurridos 20 dias habiles, ya generada la
factibilidad por parte de la direccion de operacion y el presupuesto
respetivo. En caso de que el usuario autorice la instalacién efectia el
pago correspondiente en la caja del organismo, para la programacion de

su obra (Contratos de servicios de agua potable y/o drenaje, 2017).

Paso 6D. Inscripcién en el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano
(SIEM)

El Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) es un
instrumento del Estado mexicano con el propdsito de captar, integrar,
procesar y suministrar informacién oportuna y confiable sobre las
caracteristicas y ubicacion de los establecimientos de comercio,

servicios, turismo e industria en el pais, que permita un mejor desempefio
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y promocion de las actividades empresariales. Todos los comerciantes e
industriales, deben registrar y actualizar anualmente cada uno de los
establecimientos en el SIEM, mediante la camara empresarial autorizada
por la Secretaria de Economia como operador del SIEM que corresponda
de acuerdo con su actividad y giro (Economia, 2017).

Los servicios que ofrece el programa son los siguientes (Economia,
2017):

1. Promocion de los productos y/o servicios que ofrece

2. Informacion sobre proveedores de los productos que su negocio
requiere

3. Directorios empresariales, sectoriales, de servicios, nacionales e

internacionales.
Documentos necesarios:

1. Escrito libre en el cual se sefiale que se presenta un convenio para
Su registro.
2. Ejemplar del convenio de colaboracion debidamente firmado por

las partes.

En el sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), se
deben de registrar todos los establecimientos de las personas fisicas y
morales, sujetas a un régimen fiscal y con actividades empresariales,
este registro se debe realizar a través de la camara empresarial,
autorizada por la secretaria de economia para tal fin, que corresponda a
la ubicacion y giro o actividad empresarial de su establecimiento. Se
realiza el trAmite de manera presencial en su sucursal mas cercana en

un horario de lunes a viernes 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Paso 6E. Inscripcion de la empresa ante la tesoreria general del Estado.
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Este tramite tiene como objeto inscribir a la empresa ante la
Tesoreria General. A continuacion, se presenta una relacion de los
documentos necesarios para inscribirse en el Registro Estatal de

Contribuyentes:

1. Formulario de Registro en original y copia

N

Copia del aviso de inscripcion con obligacion de retenedor
presentando ante el SAR.

Comprobante de domicilio

Poder especial o carta poder de identificacion vy,

En caso de ser sociedad, copia del Acta constitutiva.

o o A~ w

En caso de ser sociedad, copia del Acta constitutiva.

Se realiza el trdmite de manera presencial en su sucursal mas
cercana en un horario de lunes a viernes 09:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas.

8.0. CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de la presente tesis podemos corroborar
que nuestra hipotesis es valida; la administracion estratégica y financiera
son guia para la toma de decisiones, el aprovechamiento de recursos,
oportunidades en una empresa de colorantes naturales, Tultepec,

México.

Se cumplieron los objetivos de investigacion donde durante el
desarrollo de los diferentes capitulos se logré analizar, interpretar y
aplicar la administracion estratégica y financiera en la gestion de una

empresa de colorantes naturales, Tultepec, México.

La administracién estratégica es un proceso que evalla, define y

Nnos apoya a generar e implementar estrategias de una organizacion. En
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este caso la administracion estratégica nos ayudo a definir la mision,
vision, a determinar de valores de SHO"NASHI, también es la encargada
de generar la ventaja competitiva con respecto a la competencia, nos
facilita la deteccion de oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades

en diferentes &mbitos como el industrial y social.

En el mundo empresarial no solo se necesita ofrecer un buen
producto y/o servicio con excelente innovaciéon y calidad, se deben
considerar otros factores que nos lleven al éxito. Las pymes deben
considerar tomar en cuenta un punto importante relacionada a una
correcta gestion financiera ya que se veran beneficiadas al conocer a
detalle datos y cifras internas. En este sentido es necesaria una sana
administracion financiera que le permita a las PYMES no solo optimizar
Sus recursos, si no también mejorar su competitividad y tomar mejores

decisiones que le permitan crecer.

Por lo tanto, se realizdé un plan financiero integral con el fin de
utilizar de manera eficiente los recursos de la empresa SHO 'NASHI.
Finalmente, la planificacion financiera es el trabajo en equipo de toda la
empresa y liderazgo de quien lleva la administracion financiera, es un
trabajo de coordinacion de todos los departamentos con el fin de lograr

los objetivos de la organizacion.
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