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Resumen

La pandemia por COVID-19 es una de las crisis globales mas graves de los ultimos afios y
uno de los principales sectores afectados ha sido la educacion. La Educacion Remota de
Emergencia surgio a fin de continuar con el trabajo educativo y ha colocado en el centro de
atencion la manera en la que estas interacciones mediadas por la tecnologia impactan en los
logros académicos. Desde la ciencia psicoldgica, esto se puede analizar considerando las
modalidades del comportamiento verbal, las cuales pueden distinguirse entre oral y textual,
que coinciden con lo que se conoce ampliamente como hablar y escribir. El presente trabajo
procuro generar evidencia empirica basica sobre lo anterior. Puntualmente, interesé indagar
sobre una de las caracteristicas que diferencian al hablar y el escribir dado que los avances
tecnoldgicos permiten que estas formas de comportamiento sean cada vez mas dificiles de
distinguir. Por lo tanto, el objetivo de la investigacién fue evaluar los efectos de la
verbalizacion oral y escrita sobre el desempefio en tareas de igualacién a la muestra de
segundo orden con adultos jovenes. Participaron 9 estudiantes universitarios asignados a tres
grupos experimentales diferenciados por la modalidad y la permanencia o evanescencia de
la verbalizacion. El estudio consté de tres fases: prueba inicial, entrenamiento y pruebas de
transferencia. En general, los resultados indican que al verbalizar oralmente sin vestigios se
asocia con los mejores desempefios no-verbales mas altos en el entrenamiento y las pruebas
de transferencia, mientras que verbalizar textualmente promueve mejores desempefios
verbales. Los hallazgos se discuten en torno a las diferencias entre el lenguaje oral y escrito
a partir de una de sus principales caracteristicas: la generacion de vestigios y su relacion con

el desemperio en tareas de igualacion a la muestra.
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Introduccion

La emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 no respeto limites y no se
detuvo entre las fronteras nacionales y afecto a todas las personas independientemente de su
nacionalidad, raza, género, nivel educativo, nivel socioeconémico, etc. (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2021). No obstante, sus consecuencias no
ocurrieron del mismo modo, ya que afect6 y continda afectando seriamente a los grupos mas

vulnerables.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2020) que monitoreaba el impacto del coronavirus en la educacion en el ambito
internacional, estimd que hacia abril de 2020 el cierre de escuelas habia afectado a mas del
91% de la poblacion estudiantil en el mundo, ademas de que realiz6 una serie de
recomendaciones y medidas a seguir para que todos los niveles educativos continuaran. Las
instituciones educativas mexicanas no fueron la excepcion, por lo que todos los niveles
educativos, asi como sus instituciones, se vieron en la tarea de disefiar propuestas para dar
continuidad al trabajo educativo durante la emergencia sanitaria y esto se logro gracias al uso
de las TIC.

Es innegable que en la actualidad se vive en la era digital protagonizada por la
inteligencia artificial, el internet de las cosas, la realidad virtual y aumentada, las tecnologias
inmersivas, los dispositivos inteligentes, el big data, las criptomonedas, etc. Todo esto ha
impactado directa o indirectamente en los distintos &mbitos de la vida, tanto familiar como
educativo y laboral (Barrén, 2020).

Sin embargo, pese a que las TIC han sido indispensable para continuar con el trabajo
educativo de las instituciones durante la emergencia sanitaria, por si solas no poseen una
funcién pedagdgicay su uso no siempre tiene fines pedagodgicos innovadores (Barrén, 2020).
Por ende, su uso y aplicaciones tiene que ir acompafiado de critica, analisis vy
cuestionamiento, puesto que no serd suficiente usarlas si no se cambian los paradigmas
educativos, se realiza un analisis de los curriculos, de los contenidos, de la ensefianza, del
aprendizaje, de la evaluacidn, de la practica docente y, sobre todo como a partir de la

pandemia, han modificado las interacciones educativas desde una perspectiva psicolégica.



La psicologia como ciencia basica esta interesada en la identificacion de propiedades,
pardmetros, relaciones y procesos que den cuenta de una amplia variedad de fendmenos
individuales que provienen del lenguaje ordinario. Mientras que, la educacion se considera
como un complejo proceso social a través del cual una cultura se reproduce y se expande y
dicha reproduccién tiene lugar en distintas instituciones tanto formales como informales
(Ribes, 2006). La relacion entre la psicologia y la educacién no culmina en la psicologia
educativa, sino que la educacion se considera como un campo interdisciplinario que aborda
las poblaciones y sus contextos tanto sociales como culturales, mientras que la psicologia
aborda el comportamiento individual, por tanto, la relacién entre ambas no se basa
Unicamente en la comprension y el analisis, sino en la intervencion y resolucion de

problemas.

Es por lo que, a partir de la conceptualizacion de las interacciones educativas en su
dimension psicoldgica, se recupera la concepcién de lo psicolégico de J. R. Kantor, quién lo
entiende como un conjunto de interacciones entre un individuo y su medio. Estas
interacciones tienen lugar en circunstancias definidas, cuya evolucién tiene forma continua
en tiempo y espacio, en la historia particular de ese individuo (Morales, Aleméan, Canales,
Arroyo y Carpio, 2013).Por lo tanto, si se entiende a lo psicolégico como el conjunto de
interacciones entre un individuo y su medio y que estas interacciones ocurren en
circunstancias definidas, asi como que su evolucidn tiene forma continua en tiempo y espacio
en la historia particular de un individuo, se afirma que esta historia se compone de actos
linglisticos mediante el habla, el dibujo o la pintura, escribiendo, escuchando o leyendo
algun texto, etc. (Varela, 2013).

De este manera y retomando las interacciones educativas al igual que su dimension
psicoldgica, resulta necesario mostrar como éstas se han visto afectadas por el contexto de la
pandemiay el uso de las TIC, ya que gracias a estas herramientas el sistema educativo pudo
continuar con las clases sin la condicionalidad de espacio y tiempo a la que el mundo estaba
acostumbrada, por lo que, unas de las principales interacciones que sucedian en el dia a dia
de la vida educativa se vieron modificadas y esas fueron las interacciones orales y las escritas.
Es asi como, el interés general de la investigacion es entender las implicaciones que la

pandemia por COVID-19 ha tenido en las interacciones orales y escritas, esto a través de



investigacion experimental en donde se pongan a prueba distintas condiciones de habla y

escritura para asi, abordar la distincion entre hablar y escribir como modos linguisticos.

Asi entonces, el presente trabajo se encuentra organizado del siguiente modo: en
primera instancia, se aborda el impacto de la pandemia por COVID-19 en la educacién, las
distintas acciones tomadas por distintos organismos internacionales y en especifico por el
Gobierno Mexicano, el uso de las TIC y su inclusion en la educacién asi como los planes de
accion a ejecutar a partir de lo que la crisis sanitaria evidencio en la educacién; por otro lado,
se expondra la relacion entre la disciplina psicologica y la educacién, distinguiendo primero
a la psicologia como ciencia y ciencia aplicada para después explicar qué es la educacion,
cudl es la relacion que ambas mantienen y cuales han sido las aportaciones de la psicologia
conductual e interconductual en la educacion; finalmente, se expondra la metodologia y el
procedimiento de la investigacion experimental que se realizd, al igual que los resultados, la

discusién y las conclusiones que se derivan de lo que se obtuvo.



1. Emergencia sanitaria por COVID-19 y su impacto en la Educacion en México

1.1 Estado actual

Resulta necesario reconocer que incluso antes de la pandemia de COVID-19, la
educacioén a nivel mundial ya enfrentaba una crisis de aprendizajes. Antes de la pandemia,
258 millones de nifios y jovenes en edad escolar estaban fuera de la escuela y una baja calidad
educativa implicaba que muchos de los nifios que se encontraban escolarizados, tenian un
aprendizaje deficiente. Asimismo, la tasa de pobreza de aprendizajes en los paises de ingreso
bajo y de ingreso mediano era del 53%, lo que significaba que mas de la mitad de los nifios
de 10 afios no podian leer ni comprender un relato sencillo acorde para su edad. Dicha crisis
tampoco se encontraba distribuida de forma equitativa, puesto que los nifios y jovenes mas
desfavorecidos eran quiénes menos tenian acceso a la escuela y poseian mayores tasas de

desercion y dificultades de aprendizaje (Grupo Banco Mundial, 2020).

La pandemia ha tenido un gran impacto en la educacion desde el cierre de las escuelas
en todos los niveles educativos en casi todos los lugares del mundo, lo que representa la crisis
simultdnea mé&s importante que han sufrido todos los sistemas educativos mundiales de
nuestra época. Sin embargo, para poder sobrellevar correctamente las implicaciones de la
pandemia en las escuelas, estas no solamente tuvieron que cerrar para garantizar la salud,
seguridad y el aprendizaje de los estudiantes mediante la educacidn a distancia, sino que los
paises tuvieron que comenzar a planificar la reapertura paulatina de sus escuelas. Esto
significa evitar la desercion escolar, garantizar condiciones escolares saludables y promover
el aprendizaje una vez que los estudiantes hayan regresado presencialmente a sus escuelas
(Grupo Banco Mundial, 2020). De esta forma, los paises tienen la posibilidad de convertir
esta crisis educativa en oportunidad y esta misma consiste en no repetir las fallas que tenian
sus sistemas educativos antes de la pandemia, sino en construir sistemas mas favorables para

todos sus estudiantes en todos los niveles educativos.

De acuerdo con la Encuesta Internacional sobre la Ensefianza y Aprendizaje (TALIS)
realizada en el 2018 por la OCDE vy la Universidad de Harvard, indican de forma indudable
que el periodo en el que las escuelas permanecieron cerradas es, en el mejor de los casos, una

pequefia proporcion de lo que los estudiantes hubieran aprendido en el entorno escolar. El



aprendizaje remoto o a distancia puso en evidencia los maultiples beneficios que los
estudiantes obtienen cuando aprenden al estar en contacto con sus comparieros y profesores,
asi como la posibilidad de tener acceso a una amplia variedad de servicios educativos,
sociales y relacionados con la salud que las escuelas ofrecen. Este proceso de concienciacion
publica acerca de la importante de las escuelas y los docentes podria emplear para conseguir
una mayor participacion y apoyo tanto de padres de familia como de comunidades para las
escuelas y los docentes (OCDE, 2021).

La necesidad y beneficios de reabrir las instituciones educativas radica en apoyar al
desarrollo de conocimientos y competencias entre los estudiantes, puesto que, la pérdida de
aprendizajes que ha tenido lugar debido al confinamiento, de no remediarse, probablemente
generara un gran costo econémico para las sociedades en términos de menor productividad
y crecimiento. Pero para que esto se logre, se exige una coordinacion sostenida y eficaz entre
las autoridades de educacion y las de salud publica en diferentes niveles de gobierno (OCDE,
2021)

Actualmente en México, la Secretaria de Educacion Publica publicé en mayo de 2021
una Guia de Orientacién para la Reapertura de Escuelas ante COVID-19, la cual fue
elaborada de manera conjunta por esta misma Secretaria junto a la Secretaria de Salud, donde

se recogen aportaciones importantes de organizaciones internacionales y nacionales.

Dicha guia fue elaborada con el propoésito de brindar una serie de sugerencias y
recomendaciones para mitigar el riesgo de contagio en las escuelas, asi como favorecer el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes del pais. Como parte de las estrategias
de atencidn y proteccion hacia estas poblaciones en el regreso a sus entornos educativos, la
guia se plantea como una pauta general enunciativa mas no limitativa y cada comunidad
escolar se encargara de ajustar de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas. Por lo tanto,

este documento esta dividido en seis apartados:

e El primer apartado brinda informacion basica acerca del virus SARS-CoV2 que
produce la enfermedad de COVID-109.

e El segundo apartado aborda la reapertura de las escuelas e informacién acorde a las

disposiciones sanitarias prevalecientes.



El tercer apartado sefiala siete principios para una reapertura segura y ordenada en las

escuelas, las cuales establecen las acciones a seguir en esta reapertura.

El cuarto apartado describe nueve intervenciones para el regreso seguro a las clases
presenciales. De igual modo, sefiala las principales medidas sanitarias que deben
adoptarse antes de reabrir las escuelas y al momento de regresar a clases.

El quinto apartado describe cinco momentos clave para organizar el regreso seguro a
clases, aporta informacion para la planificacion de la revision de las instalaciones
hidrosanitarias, la coordinacién junto al sector salud y la difusion y sensibilizacién a
la comunidad escolar sobre las medidas de salud que se implementaran en las

escuelas.

Finalmente, el sexto apartado describe las caracteristicas generales de un sistema de
monitoreo, esto con el objetivo de dar seguimiento al funcionamiento de las escuelas

como espacios libres de contagio de COVID-19.

De esta manera, la Secretaria de Educacion Publica, Delfina Gomez Alvarez, dio a

conocer que en diciembre de 2021 que, a tres meses del inicio del Ciclo Escolar 2021-2022,
regresaron a las aulas 24 millones 63 mil 286 alumnos de forma presencial en 196 mil 524

escuelas de todo el pais.

Por otro lado, en lo que respecta a la educacion superior, instituciones como la

Universidad Nacional Auténoma de México dio a conocer el protocolo para el regreso a
clases presenciales antes del inicio del semestre 2022-2 el 31 de enero de 2022. Es asi que, a
través de un comunicado, la maxima casa de estudios expresé que serian los Consejos
Técnicos de cada escuela o facultados los que decidirian si se regresa a clases presenciales,
ademas de recomendaciones generales como (Direccién General de Comunicacion Social,
2022):

El disefio de los horarios de clases y otras actividades presenciales tendran que
realizarse bajo criterios de seguridad que eviten aglomeraciones y la permanencia

excesiva de personas en los recintos.



e El uso de cubrebocas es obligatorio en todos los espacios cerrados o confinados y se

debe procurar la ventilacion natural a través de puertas y ventanas.

e Esnecesario seguir los lineamientos generales para alas actividades universitarias en

el marco de la pandemia por COVID-109.

e Enlos casos en que las escuelas determinaran continuar en actividades a distancia, el

ciclo escolar podra iniciar en esta modalidad

e Las actividades académico-administrativas en entidades y dependencias se

mantendrén de forma presencial.

De acuerdo con Proceso (2022) se estima que el 31 de enero regresaron 366 mil 939
estudiantes y 41 mil 542 académicos a las escuelas y facultades de la UNAM. Si bien, se
cuentan con cifras tentativas acerca de los estudiantes que regresaron a clases presenciales,
aun se desconoce la cantidad de estudiantes que desertaron, que tienen bajo desempefio
académico, que tienen dificultades de aprendizaje o presentan rezago escolar, lo cual implica
gue no se sabe con certeza cual es la situacion actual de los estudiantes en todos los niveles
educativos después del regreso a clases presenciales y cuales han sido las consecuencias que
la pandemia por COVID-19 dejo en el sistema educativo mexicano.

1.2 Impacto del COVID-19 en la Educacion en México

El doble impacto del cierre de las escuelas y de la recesion mundial debido a la
emergencia sanitaria por COVID-19, podra tener costos a largo plazo para la educacion y el
desarrollo si los gobiernos mundiales no reaccionan de forma eficaz y rapida para
contrarrestarlos. El cierre de escuelas provoco una pérdida de aprendizajes, un aumento en
la cantidad de deserciones escolares y una mayor inequidad; mientras que, la crisis
econdmica, que afecta a los hogares, agravo el dafio, pues vino acompafiada de menor oferta
y demanda educativa. Ambos impactos, en conjunto, tendran un costo a largo plazo sobre la
acumulacién de capital humano, las perspectivas de desarrollo y el bienestar (Grupo Banco
Mundial, 2020). De acuerdo con el siguiente grafico realizado por el Grupo Banco Mundial
(2020), los costos se pueden representar del siguiente modo:



Figura 1
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Nota. Adaptado de Grupo Banco Mundial (2020). Pandemia de COVID-19: Impacto en la
educacion y respuestas de politica publica. https://openknowledge.worldbank.org

De acuerdo con el mismo Grupo Banco Mundial (2020), el aprendizaje se ha visto
reducido y han aumentado las deserciones escolares, sobre todo entre las personas méas
desfavorecidas. La inequidad en el aprendizaje aumentd, dado que solo los estudiantes de

familias mas privilegiadas han tenido el apoyo para seguir estudiante en casa.

De igual modo, la ausencia del apoyo y de la estructura que brindan las escuelas
también afecto la salud y la seguridad, ya que alrededor de 368 millones de nifios de todo el
mundo dependen de programas de alimentacién escolar. Esto a su vez, trajo consecuencias
en la salud mental de los estudiantes gracias al aislamiento social y los efectos traumaticos
de las crisis familiares. Esto aunado a que ha aumentado la probabilidad de presentar

comportamientos peligrosos o de riesgo como adicciones o embarazo adolescente.


https://openknowledge.worldbank.org/

Por el lado de la oferta, el Grupo Banco Mundial (2020) plantea que el impacto
econdmico golpeard a las escuelas y a los docentes, puesto que las presiones fiscales
conllevaran la caida en inversiones educativas, lo que se traduce en una reduccion de los
recursos disponibles para los docentes. Asimismo, la calidad educativa se vera afectada en
las presiones econdmicas que viviran los docentes debido a los recortes salariales o demoras
en los pagos. La falta de evaluaciones durante el confinamiento implica que los docentes
vayan a ciegas respecto al aprendizaje al mismo tiempo que intentan apoyar a sus alumnos

en este proceso.

Si bien, se conoce un panorama general mundial del impacto que la pandemia por
COVID-19 tuvo en la educacion, es necesario precisar como fue en cada pais de cada
continente y cémo fue que cada uno de los gobiernos le hicieron frente a los desafios, retos
y obstéaculos gue se presentaron ante la emergencia sanitaria. Particularmente en México, con
el objetivo de aportar informacion de interés y actualidad, el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (2021) present6 los resultados de la Encuesta para la Medicion del impacto
COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED 2020).

La ECOVID-ED 2020 permite conocer el impacto que tuvo la cancelacion
provisional de clases presenciales en las instituciones educativas del pais, en la experiencia
educativa de nifios, nifias, adolescentes y jovenes entre 3 a 29 afios, tanto en el anterior ciclo
escolar 2019-2020 como en el ciclo 2020-2021. La encuesta se realizo a traves de llamadas
telefonicas a viviendas que cuentan con teléfono fijo y celular, en un periodo de
levantamiento de la informacion del 23 de noviembre al 19 de diciembre de 2020 a la
poblacién objetivo. Asimismo, la encuesta se encuentra dividida en dos partes: la primer hace
referencia a las caracteristicas de los estudiantes durante el ciclo escolar 2019-2020 y la

segunda a las caracteristicas de los estudiantes durante el siglo 2020-2021.

Respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), las
instituciones educativas tanto publicas como privadas pusieron en marcha programas para
continuar con la educacion remota mediante el uso de estas tecnologias, las cuales se han
vuelto indispensables para la comunicacion entre los docentes y el alumnado. Sobre la
herramienta digital mas empleada por los estudiantes, esto cambia entre el nivel basico,

medio superior y superior, puesto que los estudiantes de primaria, secundaria y medio
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superior emplean mayoritariamente el teléfono celular mientras que los de educacion

superior hacen uso principalmente de la computadora portatil.

En cuanto a la conclusion del Ciclo Escolar, un fendbmeno no deseado es la no
conclusién de dicho ciclo escolar, pues habla de la ineficiencia de terminar un curso y esto
puede implicar un rezago en la continuacion. En lo que corresponde al ciclo 2019-2020, el
nivel medio superior fue el que presentd un porcentaje mas alto de no conclusion con un
3.6%, seguido de la secundaria con un 3.2%. Ademas, se identifico que la no conclusion es
ligeramente mas alta entre la poblacion que estuvo inscrita en alguna institucion privada. En
el caso de los hombres, esta situacion alcanza un 5.5% en comparacion con un 2.1% de
hombres en escuela pablica; mientras que, en mujeres, estas diferencias no son significativas

por el tipo de institucion.

Acerca de la segunda parte que abarca el ciclo escolar 2020-2021, se encontr6 que la
ECOVID-ED buscd distinguir cuales eran los motivos de la no conclusion del ciclo escolar
o0 la no continuacién dentro del sistema educativo y estuvieron relacionados con los efectos
adversos en distintos &mbitos de la vida social y econémica debido a la COVID-19. Un
58.9%, es decir, mas de 435 mil estudiantes sefialaron que no concluyeron el ciclo por un
motivo relacionado a la enfermedad, ya sea la pérdida de contacto con maestros, reduccion
de ingresos en la vivienda o la escuela cerro definitivamente. Mientras que, el otro porcentaje
de la poblacion que no concluyé no fue por algiin motivo relacionado a la COVID-19, sino

porque el nivel de escolaridad va en decremento conforme aumenta el nivel de escolaridad.

En lo que respecta a la inscripcién al ciclo 2020-2021, se reporta que 2.3 millones de
estudiantes no se inscribieron: un 26.6% debido a que consideraban que las clases a distancia
son poco funcionales para el aprendizaje mientras que un 25.3% report6 que alguno de sus

padres o tutores se quedaron sin empleo.

Sobre el tiempo dedicado a sus actividades, los estudiantes de nivel primaria,
secundaria y media superiores dedican entre 3 y 5 horas diarias a clases y actividades
escolares; por otro lado, los estudiantes de nivel superior son quiénes dedican en mayor

proporcion mas de 8 horas a estas actividades.
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En lo que corresponde a los gastos por actividades escolares, la ECOVID-ED indagé
sobre si se realizaron gastos adicionales para poder atender las clases a distancia producto de
la pandemia por la emergencia sanitaria. Los porcentajes encontrados fue un 28.6% de las
viviendas gastaron en teléfonos inteligentes, un 26.4% tuvo que contratar un servicio fijo de
internet y un 20.9% tuvo que adecuar el espacio de estudio con mobiliario como mesas, sillas

0 escritorios.

Finalmente, en lo que respecta a las ventajas y desventajas de las clases virtuales, la
principal ventaja fue que no se pone en riesgo la salud de los estudiantes y pueden mantenerse
seguros en casa, mientras que una de las principales desventajas es que no se aprende o se

aprende menos de lo que se hubiera aprendido en la escuela presencial (58.3%).

Esto refleja que, la educacion en México no fue la excepcion en cuanto afectaciones
por la pandemia por COVID-19, por lo que no sélo se debe preservar la salud de los
mexicanos como prioridad, sino que deben crearse e implementar nuevas y mejores
estrategias de ensefianza al igual que la disponibilidad de los medios necesarios de acceso a
la educacion para disminuir la desercion escolar, fomentar la equidad educativa y asegurar el

aprendizaje de todos los estudiantes en todos los niveles educativos.

1.3 Uso de las TIC y sus implicaciones

Sociedad del conocimiento, sociedad digital o sociedad de la informacion, lo cierto
es que la introduccion generalizada de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a todos los &mbitos de la vida humana produjo un cambio significativo en la
forma de relacionarse y aprender; estableciendo nuevas maneras de interaccion (Covarrubias,
2021).

Esta sociedad del conocimiento surge gracias a los procesos de mundializacion y
globalizacidn, que se han encargado de generar un sistema comunicativo que se construye a
partir de la tecnologia. Tanto el uno como el otro generan una serie de caracteristicas: apertura
e intercambio de informacion que circula a una gran velocidad gracias a los avances

tecnoldgicos (Balart y Cortés, 2018).

El aceleramiento que repercute en las comunicaciones conduce a una nueva manera

de acceder a la informacion y, por tanto, al conocimiento. Esto ha traido consigo
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consecuencias econdémicas, sociales, culturales y politicos, tanto positivas como negativas
(Balart y Cortés, 2018).

Tradicionalmente se reconoce a laradio, la television, los videos y audio casetes como
aquellos artefactos que dan entrada a las nuevas tecnologias de la informacion, las cuales se
insertan como formas novedosas de informar y comunicar, ademas de innovar los métodos
para acercar informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, a partir de
los afios 70 y 80, el interés por modernizar la comunicacion, la gestion de informacion y los
nuevos conocimientos, permitieron la ampliacion del abanico de posibilidades de nuevas
tecnologias que poco a poco fueron ganando interés no solo de la sociedad del conocimiento,
sino de diversas formas de entretenimiento, de aprendizaje y del &mbito educativo
(Covarrubias, 2021).

No obstante, resulta complicado definir a las TIC, ya que se considera como un
término que explora toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacién en sus distintas formas, tales como datos, conversaciones de voz,
imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia, etc. (Cruz, Pozo, Aushay y
Arias, 2019). Autores como Tello (2011, citado en Cruz et al., 2019) las define como el
conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso a la informacion, que
forman nuevas formas de acceso y recreacion cultural, entendiéndose a estas herramientas
como aquellos accesorios e instrumentos a usar en el proceso de ensefianza-aprendizaje

donde estan involucrados el docente y el estudiante.

De esta manera, las TIC permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro, acceso y presentacion de datos, informacion y
contenidos en forma alfanumérica, imagenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones,
temperaturas, movimientos, acciones a distancia. Por lo tanto, son herramientas importantes
y necesario, ya que mejora el proceso ensefianza-aprendizaje a través de la tecnologia (Cruz,
Pozo, Aushay y Arias, 2019).

Sin embargo ¢Cudl es la relacién entre el uso de las TIC en la educacion y la
educacion a distancia? La educacion a distancia se conceptualiza como un método o sistema

educativo independiente, no presencial, que se encuentra mediado por diferentes tecnologias.
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La ensefianza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, ademas de que requiere de la

comunicacion a través de las tecnologias y de la organizacion institucional (Juca, 2016).

La educacion a distancia como método educativo modifica esquemas tradicionales en
el proceso ensefianza-aprendizaje, tanto para el docente como el estudiante, puesto que no
existe una relacion directa temporal real en la que el docente dirija el proceso y el proceso de
aprendizaje del estudian es mas flexible, no existe coincidencia fisica en lo que respecta al
lugar y al tiempo; por lo tanto, exige mayor independencia y autorregulacion por parte del
estudiante (Juca, 2016).

Es asi que, conforme ocurri6 el avance tecnoldgico y este se fue incorporando al
ambito educativo, comenzaron a promoverse distintos métodos de ensefianza que trastocaron
de forma directa a los actores del proceso ensefianza-aprendizaje y al escenario mismo en
donde ocurria, lo que permitio la ampliacion de la cobertura educativa, pues ofrece a los
estudiantes una nueva forma de aprender, con flexibilidad de horarios, sin que la edad fuera
un limitando o que tuvieran que estar fisicamente en un centro educativo. Dichas opciones
se reconocieron por ser "abiertas"”, "no escolarizadas"”, "no presenciales”, "a distancia”, "en
linea" o "virtuales"; a las que se sumaron las denominaciones "semiescolarizada",
"semipresencial” y "multimodal”, que no son méas que una modalidad mixta entre la clase

presencial y las virtuales. (Covarrubias, 2021).

En marzo del 2020, en el que el COVID-19 se hace presente a nivel global después
de que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declarara como enfermedad y en
consecuencia alterd todas las esferas y estratos sociales, generando asi la preocupacion por
la salud publica, obligando a los Estados de cada pais a actuar con el cierre no sélo de
fronteras, sino también de los centros de trabajo, las empresas, las oficinas gubernamentales
y las escuelas, donde las medidas de prevencién se acentuaron de inmediato, pues los
docentes y estudiantes fueron los primeros en remitirse al encierro, transformado asi, todas

las dimensiones de la vida particular y social (Covarrubias, 2021).

En el ambito educativo, la emergencia en sus inicios dio lugar al cierre de las
instituciones educativas publicas y privadas en mas de 190 paises, para evitar asi la
propagacion del virus. No obstante, lo mas complicado de esta situacion no era la espera de

una nueva modalidad que intentard resolver el problema de la continuidad del proceso
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ensefianza-aprendizaje, sino la enorme desigualdad social y econdémica que existe en la
mayoria de los paises, principalmente en América Latina y el Caribe, dejando en evidencia
la gran brecha digital, que termind por mostrar que la educacion a distancia no era la solucion
para todos, pues no todos contaban con el acceso a internet, a dispositivos y tecnologias que

les permitiese seguir con su educacién (Covarrubias, 2021).

De acuerdo con la Comisién Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL]
(2020) en gran parte de los paises de América Latina y el Caribe (29 de los 33) se
establecieron formas de continuidad de los estudios en distintas modalidades a distancia.
Entre ellos, 26 paises implementaron formas de aprendizaje por Internet y 24 establecieron
estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades fuera de linea, incluidos 22 paises en
que se ofrece aprendizaje a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en linea), 4 que
cuentan con modalidades exclusivamente en linea y 2 con modalidades solo fuera de linea.
Entre las modalidades de aprendizaje a distancia destacan el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje asincrdnico, utilizadas en 18 paises, en tanto que solo 4 paises ofrecen clases en
vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama). A su vez, entre las formas de aprendizaje
fuera de linea, 23 paises realizaron transmisiones de programas educativos mediante medios

de comunicacion tradicionales como la radio o la television.

Ahora bien, México es una de las naciones que no solo empleo la modalidad en linea
sino también las transmisiones de programas educativos mediante medios de comunicacién
tradicionales. No obstante, el uso de una modalidad u otra estaba en funcion del nivel

educativo.

En lo que respecta a la educacion basica, una de las acciones politicas més relevantes
es la Estrategia Aprende en Casa, la cual tenia como objetivo dar continuidad al servicio
educativo a partir de la suspensién de las actividades presenciales el 23 de marzo de 2020, a
través del uso de la sefial televisa, radiofonica, plataformas digitales y recursos impresos para
la transmision de los contenidos curriculares a los nifios, nifias y adolescentes (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2021).

Puesto que, Aprende en Casa surge como una accién que busca responder ante la

emergencia sanitaria, su disefio se ha ido modificando y adaptando a las necesidades que
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imponen en el contexto y su operacién cotidiana. Por lo que ha comprendido diferentes

momentos desde su primera implementacion (CONEVAL, 2021):

e Aprende en Casa I: Se implementa la Estrategia Aprende en Casa por TV y en linea,
como apoyo al aprendizaje de la poblacion estudiantil de nivel basico y medio
superior. Esta estrategia sirve en vinculacion con el Sistema Publico de Radiofusion
del Estado México (SPR), Canal Once Nifias y Nifios, asi como la Red de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México. Asimismo, la
Subsecretaria de Educacion Bésica (SEB) se encargo de disefiar un sitio web para que
las y los alumnos tuvieran acceso a los recursos que ofrece la Estrategia, al igual que
los libros de texto gratuitos en su versién digital y otros recursos educativos de

consulta

e Aprende en Casa Il: El 3 de agosto de 2020 la Secretaria de Educacion Publica dio a
conocer que el Ciclo Escolar 2020-20221 iniciaria el 24 de agosto a través de esta
estrategia. En esta fase, dicha estrategia amplio el especto de sefiales para su
transmision a través de la vinculacion con televisoras privadas, la red de
radiodifusoras y televisoras educativas del pais al igual que los sistemas publicos de
comunicacion del Estado mexicanos y las entidades federativas, con el proposito de
ampliar la programacion en horarios y canales. De igual manera, se sumaron las
asignaturas de Vida Saludable y Formacion Civica y Etica, las que se impartian en
pares de grados de educacion primaria: en el caso de secundaria por cada uno de los
grados escolares y para los estudiantes con discapacidad auditiva, se agregd el

lenguaje de sefias en toda la programacion.

e Aprende en Casa Il y regreso a clases presenciales: Esta fase de la estrategia se
planteo para implementarse en conjunto con otras acciones gubernamentales dirigidas
por la SEP y la Secretaria de Salud que buscan acompafiar el proceso de reapertura

paulatina de las escuelas.

Como se puede observar, la estrategia Aprende en Casa surge como un conjunto de
acciones emergentes implementadas para resolver el problema de suspensién de actividades
escolares debido a la emergencia sanitaria por COVID-19. Si bien, surgiéo de forma

emergente e inicid sus actividades sin un disefio y una estructura operativa claramente
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definidos, es un primer paso para fortalecer el modelo educativo nacional con estrategias
complementarias y flexibles que permitan, en un futuro, responder a contextos adversos e

imprevistos que atenten contra la educacion de forma presencial (CONEVAL, 2021).

Por otra parte, en lo que corresponde al nivel superior, de acuerdo con una el estudio
realizado por Nifio, Castellanos y Bermddez (2021) encontré que 33 de 35 universidades
publicas autdbnomas de México realizaron acciones de preparacion y concientizacion de la
comunidad académica y estudiantil, antes de hacer la declaracién oficial del cierre de las

escuelas; mientras que dos universidades no implementaron ningun anuncio o comunicado.

Es asi como, ante la rapida propagacién del virus, solo 18 universidades tuvieron la
oportunidad de elaborar planes de emergencia, con indicaciones claras respecto a los
procedimientos y acciones para dar continuidad al ciclo escolar, asi como estrategias para
salvaguardar el bienestar académico, fisico y psicolégico de sus estudiantes. Por otro lado,
otras 7 universidades solamente elaboraron planes de continuidad académica para el
monitoreo y evaluacion de la modalidad educativa en linea y, las 10 universidades restantes
se limitaron a declarar pautas de accidn generales para empezar la modalidad educativa en
linea, pero con poca claridad o nula informacién sobre los procedimientos a seguir (Nifio,

Castellanos y Bermudez, 2021).

Entre las acciones especificas que tomé la Universidad Nacional Auténoma de
México, se puede mencionar que comenz0 la campafia "La UNAM no se detiene"”, cre6
diferentes instancias para coordinar la respuesta institucional ante el virus, entre estas: la
Comision Universitaria para la Atencién de la Emergencia del Coronavirus, el Centro de
Diagnostico COVID-19 y el Observatorio Juridico de la Pandemia. Asimismo, implementd
el programa PC Puma, para disminuir la brecha digital e instal6 14 centros de computacion
para estudiantes en el Valle de México con 4,000 equipos de computo e internet; la
adquisicion de 25,000 tablets con Internet para que los alumnos las puedan llevar a sus casas

y la asignacién de 12,000 becas de conectividad (Nifio, Castellanos y Bermudez, 2021).

Del mismo modo, distintas entidades de la UNAM realizaron encuestas y reportes de
investigacion como informes, articulos, videos, foros, etc., con el objetivo de conocer el
impacto de la pandemia en diferentes sectores de la comunidad universitaria. Segin un

analisis de la Direcciéon General de Evaluacion Institucional de la UNAM, de los
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instrumentos de evaluacién aplicados entre marzo de 2020 y enero de 2021, 19 (20.7%) de
las 92 entidades de la universidad ejecutaron algln tipo de encuesta a sus estudiantes,
profesores y administrativos para conocer sus condiciones durante la crisis sanitaria (Lloyd
y Ordorika, 2021).

En este contexto y momento actual, el desafio para las universidades consiste en
tomar la crisis y la experiencia acumulada frente a la pandemia por COVID-19 como una
oportunidad para elaborar planes educativos para la emergencia en un sentido amplio. Las
posibilidades de que ocurran nuevas crisis en el futuro son altas, por lo que desarrollar una
cultura educativa para la emergencia es una necesidad para el sistema educativo en general

(Nifio, Castellanos y Bermudez, 2021).

1.4 Lecciones que dejé la pandemia por COVID-19 a la educacion

La pandemia de COVID-19 se ha considerado, de acuerdo con las ciencias sociales,
como un "hecho social total” en el sentido de que ha perturbado al conjunto de relaciones
sociales y ha conmocionado a las totalidades de sus actores, instituciones y valores. En lo
que respecta a la educacion superior, ha puesto en evidencia muchos de los problemas
generales y particulares que existen en distintas instituciones. Desde el lenguaje de los
organismos internacionales, dichos problemas se traducen en "desafios" o "areas de
oportunidad”, que deben ser atendidos por las instituciones, los gobiernos y otras instancias
que inciden en las Instituciones de Educacion Superior (Banco Interamericano de Desarrollo,
2020).

De acuerdo con un reporte del Banco Interamericano de Desarrollo (2020), se
identifican los principales "desafios" del sector de la educacion superior en la region
latinoamericana en el contexto de la pandemia. No obstante, muchos de los temas en comUn

entre las IES de todo el mundo, son:
e Lainequidad en la construccion libre de una infraestructura tecnolégica

e Lacarenciade instrumentos de evaluacion del estudiante en un contexto de ensefianza

virtual

e Pocos profesores capacitados para la teleeducacién o educacion a distancia
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La brecha digital y el acceso limitado a las tecnologias

El efecto psicoldgico del confinamiento sobre la capacidad de aprendizaje
La paralizacion de la investigacion

El riesgo de la sostenibilidad financiera universitaria

Distintos estudios sugieren que las universidades aprovechen las lecciones de la

pandemia para comenzar procesos de cambio a nivel institucional, en este caso, el Banco

Interamericano de Desarrollo (2020), recomienda lo siguiente:

La adopcion paulatina de tecnologias digitales en las universidades ya era un proceso
al que se estaban dirigiendo. Sin embargo, la forma acelerada que se debi6 adoptar
debido a la medida des de distanciamiento social impuesto por la pandemia, ha
generado ventajas, desventajas y riesgos en el sector académico. Aungue se abre la
posibilidad de hacer la inmersién digital tanto en estudiantes como profesores, se
corre el riesgo de que el proceso fracase por la forma tan acelerada en que se

adoptaron estas tecnologias.

Mas que la implementacion de una estructura de educacion en linea se esta
desarrollando un proceso de educacion remota emergente. Reconociendo que esta
educacién posee caracteristicas y metodologias pedagdgicas distintas a las
presenciales, de cara al futuro hay que pensar en un formato blended que combine la

nocion presencial y la nocién virtual de forma funcional.

Los equipos de gobierno deben ser conscientes de la importancia de esta
transformacion y crear un liderazgo sobre el nuevo paradigma universitario,
considerando que las tecnologias deben incorporarse a los planes estratégicos
universitarios, no como soporte institucional sino como extension de la estrategia

pedagdgica.

La modalidad y la dinamica del profesor virtual es distinta a la del profesor presencial,
por lo tanto, hay que desarrollar instrumentos de evaluacion efectivos para acreditar

los saberes.
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e Se deben desarrollar instrumentos de evaluacion oportunos para la educacion.

e No sélo se deben orientar esfuerzos a implementar una estructura virtual, sino que

hay que procurar la calidad de la ensefianza.

e Se ha evidenciado la importancia de desarrollar un plan de movilidad virtual para
facilitar un modelo inclusivo a estudiantes y profesores en diferentes condiciones,

incluyendo soluciones presenciales, virtuales e hibridas.

e Se deben incluir herramientas tecnoldgicas que faciliten la interaccion digital,
incluyendo programas como virtual reality, augmented reality, inteligencia artifical,
hologramas y adaptive learning. Asimismo, la implementacion de la utilizacién de la
nube para coordinar la estrategia educativa, asi como el despliegue de capacidades

para el fortalecimiento de las estructuras de ciberseguridad.

e La coyuntura ha credo un cambio en los estudiantes porque la generacion y sus
expectativas vitales y laborales también han cambiado. Los estudiantes tienen nuevas
expectativas basadas en la inmediatez de las respuestas y la disponibilidad de
contenidos pedagdgicas, por lo que las universidades tienen que responder y a

adaptarse a estas nuevas necesidades.

e El foco principal no solo debe estar en el tema técnico, sino también en atender las
necesidades emocionales y mentales de loes estudiantes.

e La transformacion digital universitaria no es solo una mutacion digital, sino una

transformacion cultural en la experiencia universitaria.

e Es importante no abandonar el modelo presencial, pero tiene que seguir
desarrollandose la modalidad virtual.

e El acompafiamiento es un elemento central en lo pedagdgico y en lo emocional para

profesores y estudiantes, exaltando la importancia de la colaboracion.

A partir de estas recomendaciones, cada una de las instituciones de educacion
superior de cada pais podra tomar las medidas necesarias no sélo para tener un plan de

emergencia ante cualquier otra crisis que se viva a nivel mundial, sino para atender las
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problematicas que ya existian y se acentuaron a partir de la pandemia por COVID-19, asi
como las nuevas que aparecieron y que, de igual manera, requieren de atencion e

intervencion.
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2. Psicologia y Educacion

La evolucién continua de las disciplinas y los campos de conocimiento, tanto por su
propio desarrollo como por la transformacion ininterrumpida de las practicas culturales y
sociales, permite que se formen relaciones interdisciplinarias (Camacho, 2004). En el caso
de la psicologia y la educacion, es necesario reconocer el desarrollo histérico de cada una de
estas y cOmo sus caracteristicas permitieron el cruce de ambas, su desarrollo y su contina

colaboracion en la actualidad.

2.1 Psicologia como ciencia y como ciencia aplicada

La psicologia como disciplina cientifica surgié como parte de la revolucion de un
grupo de fildsofos europeos con una perspectiva cientifica, cuando decidieron abandonar la
filosofia y comenzaron la psicologia como la ciencia que estudia la estructura de la mente y
la conciencia. El objetivo fue hacer de la psicologia una ciencia natural, en igual de
condiciones a las otras ciencias, usando como principal técnica de investigacion la
introspeccion. De ahi que proceda la escuela que se conoce como estructuralismo (Ruiz, Diaz
y Villalobos, 2012).

Uno de los principales estructuralistas fue Wilhem Wundt, quién comenz6 en
Alemania; mientras que Titchener, después de su entrenamiento junto a Wundt, llevo el
estructuralismo a Estados Unidos en el siglo X1X. No obstante, la observacién pasiva y poco
estructurada de la introspeccién se mostré improductiva, por lo que la atencion de los
psicélogos se dirigié hacia las ciencias naturales, las cuales contaban con constructos
concretos y objetivamente observables, los cuales podian ser manipulados y ofrecian
resultados predecibles y contrastables. Esto conllevo a que la investigacién adoptara un
caracter mas objetivo y experimental, tomando como modelo la investigacion en fisica o
zoologia, El principal resultado de esta revolucion fue el surgimiento de tres nuevas escuelas
en Estados Unidos: la Gestalt, el conductismo y el funcionalismo, las cuales buscaban
eliminar a otras escuelas haciendo de la suya una psicologia americana y conseguir aportar a
la psicologia americana una base cientifica al nivel de las demas ciencias naturales (Ruiz,
Diaz y Villalobos, 2012).
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Sobre la escuela conductista, esta estaba directamente influida por el positivismo
I6gico, el cual consideraba que el conocimiento debia fundamentarse en la observacion y
debia verificarse a través de esta (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2012). Sus origenes se remontan
en el trabajo en psicologia animal, lo que conllevé a una redefinicion mucho mas precisa de
la psicologia. Al contemplar el argumento de que los seres humanos como resultado de la
evolucion animal, los psicologos no podian excluir a los animales de sus investigaciones, lo
que dio lugar a la creacién de la psicologia animal como nuevo &mbito empirico. Es asi como,
desde 1898 la psicologia animal vivié un incremento en las actividades que llevaba a cabo y
el interés que suscitaba. El objetivo de esta psicologia, como el de la psicologia en general,

era el de producir una ciencia natural.

Edward Lee Thorndike fue uno de los autores que se intereso por la psicologia animal,
aunque en un principio su interés estaba en el estudio de los nifios y la pedagogia. Su legado
mas importante para la psicologia fue su enfoque teérico y metodoldgico del aprendizaje
animal y su formulacién de una psicologia tipo estimulo-respuesta (E-R) que denominé
conexionismo. Thorndike introducia gatos jovenes en uno de los diversos tipos de "caja
problema” que habia disefiado. Los animales tenian que abrir el mecanismo de la caja,
mediante conductas distintas dependiendo del modelo y se les premiaba con un trozo de
salmoén cuando conseguian hacerlo. Esta disposicién es un ejemplo del paradigma que
denominaria condicionamiento instrumental, en el que un animal responde de manera
determinada y si ésta es recompensada, en el caso de Thorndike con la liberacion y la comida,
la respuesta se aprenderd. Si la respuesta no es recompensada, desaparecerd gradualmente
(Hardy, 2013).

El otro enfoque experimental importante y novedoso de la psicologia animal surgio
de la psicologia objetiva rusa. Ivan Petrovich Pavlov descubri6 el condicionamiento clasico
e inicio un programa sistematico de investigacion para desentrafiar todos sus mecanismos.
En el curso de la investigacion sobre la salivacion canina, observd que se podia provocar
posteriormente la salivacion con estimulos que estaban presente al mismo tiempo que se
alimentaba al animal. Si bien, denominé inicialmente secreciones psiquicas a estas
reacciones aprendidas, mas tarde sustituiria este termino por el de respuestas condicionadas
(Hardy, 2013).
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Por otro lado, John B. Watson en 1913 inici0 una serie de conferencias sobre
psicologia animal en la Universidad de Columbia con el titulo "Psychology as the Behaviorist
Views It" (La psicologia tal como la ve el conductista). En sus manifiestos modernistas,
repudio lo que la psicologia era hasta ese momento, ya que no veia diferencia entre el
estructuralismo y el funcionalismo, ya que ambas corrientes adoptaban la definicién
tradicional de la psicologia como "la ciencia de los fendmenos de la conciencia™ y ambas
operaban con el tradicional método de la introspeccidn. Por ello, él afirmaba que la psicologia
debia descartar cualquier referencia a la conciencia y tiene que definirse ya como ciencia de
la conducta, asi como debe rechazar los términos como conciencia, estados mentales, mente,
contenidos, verificable mediante introspeccion, imégenes, etc., y debe hacerse en términos
de estimulo y respuesta, formacion de habitos, integracion de hébitos y similares (Hardy,
2013).

Ahora bien, el conductista mas conocido e influyente de todos los que tuvieron
renombre, fue Burrhus Frederick Skinner, quién propuso una concepcion trascendental del
propio ser humana, ya que rechazaba toda la tradicion intelectual de la psicologia. El, al igual
gue Watson, situa la responsabilidad de la conducta directamente en el entorno, ya que el
entorno controla la conducta. De este modo, la obra de Skinner se define en tres aspectos: la
filosofia del conductismo radical, la ciencia del analisis experimental de la conducta y la
interpretacion de la conducta humana desde la perspectiva del conductismo radical y del

analisis experimental de la conducta (Hardy, 2013).

De acuerdo con Skinner (1974, citado en Pefia y Telmo, 2016) el conductismo no es
la ciencia de la conducta, sino la filosofia del Andlisis de la Conducta. Por filosofia se
entiende al marco conceptual que especifica los supuestos epistemoldgicos, metodoldgicas y
I6gicos para hacer una ciencia de la conducta. (Pefia y Telmo, 2016). El conductismo se
situaba claramente en la linea del empirismo, concretamente del empirismo radical del
filésofo Francis Bacon y del fisico aleman Ernst Mach. De esta forma, Skinner, al igual que
Bacon, consideraba que la verdad debe buscarse en las observaciones mismas mas que en la
interpretacion de lo que se observa, por lo que el término reflejo no es una entidad interna al

animal, sino un término descriptivo para referirse a la correlacion entre estimulo y respuesta.
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Asimismo, la explicacion skinneariana de la conducta era heredera del analisis
darwiniano de la evolucién. Charles Darwin afirmaba que las especies producen
constantemente rasgos que varian y que la naturaleza actda sobre estos rasgos, seleccionando
los que contribuyen a la supervivencia y eliminando los que no lo hacen. De este modo, para
Skinner el organismo produce distintas formas de conducta que conducen a consecuencias
favorables (que son reforzadas) y otros que no. Los que son fortalecidos, contribuyen a la
supervivencia del organismo y son aprendidos, mientras que los que no son reforzados no se
aprenden y desaparecen del repertorio conductual del organismo y terminan extinguiéndose
((Hardy, 2013).

A diferencia del conductismo como filosofia, se encuentra el Analisis Experimental
de la Conducta (AEC), esto es, la ciencia de la conducta que consiste en el conjunto de
métodos, hallazgos empiricos y teorias que se han construido en el transcurso del tiempo
(Pefiay Telmo, 2016). De acuerdo con Skinner, el dato natural de una ciencia de la conducta
es la probabilidad de que una porcion dada de conducta ocurra en un momento determinado
y esta probabilidad es deducida de la frecuencia o la tasa de respuesta. Asimismo, esta
probabilidad esta determinada por condiciones ambientales que preceden o acomparian la
conducta, por condiciones ambientales que cambian como consecuencia de la conducta, asi
como la experiencia previa del organismo. Por tanto, el Analisis Experimental de la Conducta
pretende describir las relaciones funcionales entre la conducta y sus determinantes

ambientales (Rodriguez, 2010).

Histoéricamente, esta ciencia ha empleado como principales heuristicos los conceptos
de estimulo y respuesta y de condicionamiento (respondiente y operante). Con base en un
arreglo experimental (la caja experimental), una metodologia que ha enfatizado el control de
las condiciones experimentales y unas herramientas conceptuales basadas en los conceptos
de condicionamiento se ha generado un fértil campo de investigacion sobre la conducta
(animal y humana) que ha enfatizado el analisis funcional de la conducta y, por tanto, la
manera como la conducta cambia en funcidn de factores ambientales historicos y coetaneos
(Pefiay Telmo, 2016).

Ahora bien, resulta necesario precisar que en Analisis Conductual no se puede afirmar

que exista una unidad. Los compromisos intelectuales son amplios y no existe una unidad
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monolitica. Por una parte, se encuentra el conductismo watsoniano y sus propuestas de
comprension de toda conducta basadas en una interpretacion del condicionamiento
pavloviano, otra cosa es el conductismo skinneariano (y sus variantes) y su énfasis en la
conducta y el condicionamiento operante, otra cosa son los conductismos hullianos y
tolmianos que, de algin modo, crearon las condiciones actuales para el desarrollo del
cognoscitivismo y, finalmente, el interconductismo kantoriano y la Teoria de la Conducta
desarrollada por Ribes y Ldpez (Pefiay Telmo, 2016).

El Analisis Conductual Aplicado surgiéo como un primer intento de la psicologia por
invertir la determinacion prevaleciente entre técnica y cuerpo cientifico. Por primera vez, un
conjunto de conceptos tedricos y de operaciones vinculadas a la investigacion bésica,
permitian la derivacion de técnicas o procedimientos aplicados a la solucién de problemas
sociales de distinta indole. De este modo, se trataba de la formulacion de una tecnologia
cientifica que proveyera de rigor metodoldgico y de criterios evaluativos a la accién
profesional del psicologo (Ribes, 1980).

Histoéricamente, el Andlisis Conductual Aplicado (ACA) surgié como opcioén para
atacar y soluciones problemas que otras técnicas o metodologias habian abordado
ineficazmente o sin éxito. Por lo que, su campo inicial lo constituyé el retardo en el
desarrollo, trastornos neuréticos y los problemas de manejo de conducta en el saldn de clases
y el hogar. La razdn social de su uso radicaba en su aplicabilidad general y en su eficacia
relativa en problemas dificiles de manejar mediante otras técnicas. Es asi como, el Andlisis
Conductual Aplicado fundamentd su empleo con base en dos criterios: 1) Su generalidad
aplicativa como metodologia homogénea de evaluacion y de modificacion conductual y 2)

su eficacia ante problemas de dificil solucion (Ribes, 1980).

Por lo tanto, el Analisis Conductual Aplicado (ACA) es la aplicacion de la ciencia
conductual en escenarios socialmente importantes, como clinicas, escuelas o industrias, con
el objetivo de mejorar asuntos socialmente relevantes. Se caracteriza por ser esencialmente
pragmatica y que busca el cambio conductual de manera especifica en las respuestas de los
individuos ante demandas particulares del escenario social en que se encuentran inmersos.
(Pefiay Telmo, 2016).
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Como se menciond y como se mantiene en la actualidad en psicologia, los hallazgos
de los principios bésicos del comportamiento, que derivan del AEC, son aplicado para
realizar investigacion centrada en la solucion de problemas de relevancia social, lo que se
conoce como ACA. De esta forma, no sdlo se reconoce la relacion existente entre la
investigacion basica y la investigacion aplicada sino también la relevancia social de la
psicologia en la solucion de problemas relevantes. Por ello, la psicologia se inserta en
diferentes &mbitos o campos de aplicacion, entre los que se pueden ubicar el &mbito clinico,

de la salud, el organizacional, el de educacion especial y, por supuesto, el de educacion.

2.2 ¢ Qué es la educacion?

Definir el concepto de educacién significa aventurarse en una amplia discusion,
puesto que, al igual que otros conceptos, su significado varia no sélo de autor a autor, sino
de un contexto histérico a otro. La educacién surgié como un producto de la necesidad
inmediata que tenian los seres humanos por transmitir a sus predecesores los habitos, las
tradiciones, las costumbres y los conocimientos que, de otra forma, se perderian (Alpizar,
2009).

Asi, la educacion ha sido una actividad inherente al ser humano, desde los inicios del
proceso de humanizacion, realizada con el propésito de enfrentar en condiciones racionales
los problemas que se presentan en relacion con el mundo natural, el mundo personal y el
mundo humano social. En ese sentido, la educacidn ha pretendido instruir y formar a los seres
humanos para socializarlos, de tal forma que mediante el fortalecimiento del vinculo social
puedan, a través del desarrollo, superar su debilidad fisica con el prop6sito no sélo de
adaptarse a una naturaleza hostil y compleja, sino conocerla, comprenderla y transformarla
para ponerla a su servicio, al mismo tiempo de que orientan su praxis social de acuerdo con
el contexto sociocultural en el que interactian (Aragon, 2007). Uno de los elementos que
caracterizan al ser humano, es precisamente considerarlo como un ser cultural, en el sentido
de comprender la vida humana en términos histéricos, sociales e individuales como

susceptible de perfeccionamiento o mejoramiento de si mismo y de su medio.

En un sentido kantiano, la cultura se construye libre y racionalmente por el hombre a
partir de su relacion con la naturaleza, entendida dicha cultura como formacién que hace al

humano susceptible de fines mas elevados que los que la naturaleza en si misma puede
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proporcionar. Por lo tanto, la cultura humaniza al ser humano en la forma en la que nos
diferencia de los animales irracionales, ademas de una voluntad libre e ilimitada (Aragon,
2007).

Entonces, la pregunta obligada es ¢Cual es la relacion de la educacion y la cultura?
Existe una interaccion dinamica entre los procesos educativos como procesos formadores de
seres humanos sobre la base de la dinamica ensefianza-aprendizaje y las manifestaciones
culturales de dichos seres humanos, por lo que uno de los objetivos de la educacion es
contribuir a preservar y desarrollar la cultura como un elemento potenciador en el progreso
humano (Aragén, 2007).

De esta forma, podria definirse a la educacion como un proceso de culturalizacion del
individuo, es decir, de reproduccion de la cultura. Aunque su funcion original fue la de
instruir, con el transcurso historico y los cambios sociales que han ocurrido en las
formaciones sociales, la escuela no sélo asumié la responsabilidad de la instruccién sino
también de la educacidn, que tradicionalmente era exclusiva de otras instituciones como la
familia, los gremios, los talleres y las iglesias. Actualmente, hablar de educacién no sélo es
referirse a la instruccion como informacion sino también como formacién, que son un
conjunto de practicas significativas para la convivencia en una sociedad determinada (Ribes,
2008).

Asi, la educacion al ser adoptada por las escuelas como la institucién de excelencia
encargada de este proceso de culturalizacion, hizo que a su vez se convirtiera en un campo
interdisciplinario. La interdisciplinariedad se define como una puesta en comun, una forma
de conocimiento aplicado que se produce en la interseccion de los saberes, es decir, formas
de entender y abordar un fendmeno determinado. Asi, la concepcion de un trabajo
interdisciplinario es el resultado de un conocimiento multidisciplinario; es la competencia
para, desde una disciplina particular, asumir las relaciones necesarias, distintivas y
diferenciadoras con otras, para otras y desde otras posiciones del conocimiento (Vizcaino y
Otero, 2008).

Por lo tanto, se puede entender que la educacion no s6lo es un proceso de
reproduccion de la cultura, sino que también se puede concebir como un ambito

interdisciplinario donde se comparten y generan conocimientos y donde se encuentran
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inmersas distintas disciplinas como la economia, la historia, la filosofia, la pedagogia y, por

supuesto, la psicologia.

2.3 El vinculo entre la psicologia y la educacion

La psicologia y la educacion han tenido una profunday larga relacion en el transcurso
de la historia. Inteligencia, aprendizaje, desarrollo, lenguaje y evaluacion son algunos de los
fendmenos en el que ambas comparten un interés en comun (Ribes, 2006). Sin embargo,
resulta necesario diferenciar la concepcion de los fendmenos de interés comun, asi como los

objetivos de la psicologia y la educacion.

La psicologia, como ciencia bésica, esta comprometida con el conocimiento de su
materia. Independientemente de la diversidad de posiciones epistemoldgicas que existen, su
objetivo es el comportamiento individual en relacion con su ambiente natural y social. La
psicologia esta interesada en la identificacion de propiedades, parametros, relaciones y
procesos que dan cuenta de una amplia variedad de fendmenos individuales a los que hace
referencia el lenguaje ordinario como saber, percibir, recordar, aprender, sentir, pensar, etc.
Al mismo tiempo, la psicologia intenta extender sus conocimientos hacia areas del entorno
natural y social a través del desarrollo de técnicas y procedimientos para evaluar la
efectividad de las intervenciones sobre el comportamiento individual y sus resultados (Ribes,
2006).

La educacion es un complejo proceso social mediante el cual una cultura se reproduce
y se expande. La educacion toma lugar a través de una variedad de instituciones, algunas
establecidas formalmente para cumplir con objetivos educativos como la escuela, y otros en
donde la educacion se desarrolla de forma informal pero efectiva, como la familia, la
comunidad, la iglesia. La escuela, en términos genéricos, se considera la institucion educativa
por excelencia. Muchas de las funciones ejercidas por la escuela, pero no todas, estan
relacionadas con habilitar individuos capaces de incorporarse y participar en los distintos
niveles de la compleja estructura de la division social del trabajo. La educacion escolarizada
se extiende desde la preparacion de la alfabetizacion y el desarrollo motor hasta la formacion

especializada de tecno6logos e investigadores (Ribes, 2006).

La escuela se convirtio en la responsable de la educacion en todas las sociedades y a

su vez, ha promovido el entrenamiento de profesionales dedicados a la ensefianza en sus
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diferentes niveles educativos, lo que ha conllevado a la emergencia de la existencia de una
disciplina especialmente dedicada al estudio de la educacién como objeto de estudio. Sin
embargo, la educacién como objeto de estudio no es comparable con la psicologia o cualquier
otra ciencia. La educacion se trata de una empresa humana que persigue objetivos y efectos
en la sociedad, mientras que la psicologia intenta conocer acerca de individuos interactuaron

con otros individuos, cosas y eventos en su medio (Ribes, 2006).

Al mismo tiempo, los profesionales de la psicologia conocen sobre psicologia,
mientras que los educadores conocen sobre la ensefianza y lo que deben ensefiar. De hecho,
la educacion tiene que ver con la educacion de alguien o de algo y con las contribuciones de
ciencias especificas que intentan comprender algin aspecto de algun problema educativo:
economia, sociologia, filosofia, psicologia o antropologia. Es asi como, la psicologia como
ciencia con un objeto de estudio especifico que debe ser conocido y explicado, considerando
que la educacion se puede concebir como una interdisciplina, se encuentra indisolublemente
ligada a la institucion escolar y su deber social. La psicologia aborda el comportamiento
individual y la educacion aborda a las poblaciones y sus contextos sociales y culturales. Los
problemas en psicologia requieren de comprension y analisis, los problemas en educacion

requieren de intervencion y toma de decisiones (Ribes, 2006).

Hablar de la relacion entre psicologia y educacion, es decir, la psicologia educativa,
se puede remontar desde los temas que trataron Platdén y Aristételes, como el papel del
profesor, la relacion entre el maestro y el discipulo, los métodos de ensefianza, la naturaleza
y orden del aprendizaje, el papel del afecto en el aprendizaje, etc. Sin embargo, desde los
inicios de la psicologia en Estados Unidos, siempre estuvo vinculada con la ensefianza. En
1890 William James fund6 en Harvard el campo de la psicologia y dictd una serie de
conferencias para profesores, denominadas Platicas de psicologia para profesores. Las
conferencias se realizaron en cursos de verano para profesores en todo el pais y después se
publicaron en 1899. G. Stanley Hall, discipulo de James, fund6 la American Psychological
Association (Asociacion Psicologica Estadounidense). Por otra parte, John Dewey, alumno
de Hall, fundo una escuela laboratorio en la Universidad de Chicago y se le considera el padre
del movimiento progresivo de la educacion. Otro de los principales alumnos de William

James, E. L. Thorndike escribié el primer libro de psicologia educativa en 1903 y fundoé la
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revista Journal of Educational Psychological. Hacia las décadas de 1940 y 1950, el estudio
de la psicologia educativa se centré en las diferencias individuales, la evaluacion y las
conductas de aprendizaje. Mientras que, en las décadas de 1960 y 1970 las investigaciones
se enfocaron en el estudio del desarrollo cognoscitivo y el aprendizaje, especificamente en la
amera en que los estudiantes aprender conceptos y los recuerdan. Actualmente, las
investigaciones se enfocan en como la cultura y los factores sociales afectan el aprendizaje y
el desarrollo (Woolfolk, 2010).

¢Como podria definirse la psicologia educativa en la actualidad? La perspectiva
general que se acepta actualmente es que es una disciplina distinta, con sus propias teorias,
métodos de investigacion, problemas y técnicas. Los psicdlogos educativos investigan sobre
el aprendizaje y la ensefianza, asi como el mejoramiento de la préctica educativa. Para ello,
examinan lo que sucede cuando alguien (un profesor, padre de familia 0 computadora) ensefia
algo (matematicas, tejido, danza) a otra persona (un estudiante, un compafiero de trabajo o
un equipo) en algun contexto (un salon de clases, un teatro o gimnasio) (Woolfolk, 2010).

Sin embargo, preferimos definir a la psicologia educativa es un area de interseccion
entre ambas. Por una parte, la psicologia contribuye en el proceso educativo ya que los
aprendices, en Gltima instancia, son individuos que actuan respecto a sus maestros, materiales
y situaciones. Se podria decir que la psicologia estd profundamente envuelta en el proceso
individual del aprendizaje, el nacleo de la educacién. Por el otro lado, la educacién no se
restringe a un solo individuo y el proceso de aprendizaje, la educacién esté relacionada con
valores sociales e intereses politicos, econémicos, demograficos, culturales, con el arte, el
lenguaje, la tecnologia y muchos otros aspectos interrelacionados con la reproduccion y
expansion de sistemas sociales y sus formas de vida. Las formas en las que cada psicologia
puede contribuir a la educacion dependen de cdmo se conciben los objetivos de la educacion
de manera general y las funciones de la escuela de forma particular (Ribes, 2006).

2.4 Aportaciones de la psicologia conductual a la educacion
Una de las principales caracteristicas de la psicologia conductual es su incuestionable
tradicion experimental evidenciada en un inconmensurable bagaje de estudios de

investigacion aplicada, relacionados con los hallazgos previamente obtenidos en la
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investigacion basica encaminada a establecer las condiciones en las cuales ocurre o no la

adquisicién, el mantenimiento y la generalizacion de conductas (Gonzalez, 2004).

Desde la perspectiva conductual la situacion de ensefianza es concebida como algo
estructurado susceptible de ser guiado por los principios del condicionamiento operante.
Skinner encontraba errores o diferencias en la ensefianza tradicional, por ejemplo, proveer al
estudiante mas de consecuencias aversivas que positivas (ya que las amenazas y los castigos
consiguen resultados mucho mas bajos con un reforzamiento positivo, los cuales presentan
efectos secundarios mucho mas importantes en el alumno); de igual forma, secuenciar de
manera incorrecta los materiales de instruccién y la instruccion colectiva, o la excesiva
demora ante la conducta del alumno (por ejemplo, resolver un problema) y la respuesta del
profesor (el reforzamiento o la correccion). De este modo, Skinner entendia el aprendizaje
como un cambio en la conducta resultado de la experiencia entre conexiones estimulo-
respuesta y a pesar de las criticas que ha recibido por ese planteamiento, no concebia al
alumno como un ente pasivo que sélo respondia ante estimulos, sino como un individuo que
tiene que operar e interactuar con el mundo que le rodea, por lo que lo que es importante no

es la repeticion, sino lo que estd haciendo frecuentemente (Carrasco y Prieto, 2016).

De acuerdo con Carrasco Yy Prieto (2016), las principales consideraciones de Skinner

sobre la educacion son las siguientes:

e Los aprendizajes complejos estan basados en aprendizajes simples. Esto es, las tareas
deben plantearse subdivididas en partes mas elementales para que puedan ser
aprendidas. El material por ensefiar se debe subdividir en fragmentos que permitan

aportar con mas frecuencia feedback y refuerzo al estudiante.

e Esimportante buscar la objetividad, plantear una definicion operativa del aprendizaje,
es decir, formular los objetivos educativos en términos conductuales enfatizando la
especificacion de conductas observables que deben ser ejecutadas por los alumnos.
Por lo que los objetivos deben ser observables, ya que s6lo de esa forma pueden ser

evaluados.

e De acuerdo con el principio de aproximaciones sucesivas, una vez identificados los

objetivos y elementos del aprendizaje que quieran que desarrolle el alumno, se deben
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ordenar de forma que la consecucion de cada paso facilite la del paso siguiente,

aumentando progresivamente la dificultad y la complejidad de la tarea.

e Se debe proporcionar feedback o retroalimentacion lo mas inmediato posible tras la

emision de la respuesta del alumno, reforzando asi cada avance.

e Resulta importante reconocer que cada estudiante posee su propio ritmo de
aprendizaje. Las contingencias varian de persona a persona, por lo que es necesario

centrarse en el aprendizaje individualizado.

Las consideraciones anteriores no sélo han sustentado lo realizado con estudiantes de
los niveles primaria, secundaria y nivel superior, sino que han constituido la base sobre la
que operan los actuales programas "tutoriales” usados para la habilitacién en el manejo de

programas computacionales (Carrasco y Pietro, 2016).

Sin embargo, el interés de la psicologia conductual por los procesos de adquisicion y
el mantenimiento de nuevos repertorios conductuales propicio su insercion en el area de la
educacion especial. Esto no solo le otorgo valiosas aportaciones sobre teorias generales del
aprendizaje y el desarrollo sino técnicas instruccionales para el trabajo con nifios con
requerimientos especiales de ensefianza por presentar retardo en el desarrollo (Gonzélez,
2004).

La concepcion conductual del retardo en el desarrollo permite vislumbrar la
intervencion temprana como una alternativa en aquellos casos en los que, por factores
bioldgicos, se pronostica retardo en el desarrollo. Ribes (citado en Gonzélez, 2004) menciona
que esto es posible si se reconoce que este tipo de anomalias bioldgicas convergen con
factores ambientales que potencializan la condicion de discapacidad del individuo. Por ende,
la intervencion temprana se centraria en evitar la presencia de la carencia de reforzadores
positivos ante conductas deseables, el reforzamiento de conductas indeseables y el uso

inadecuado de la estimulacion aversiva (Gonzalez, 2004).

Por ello, desde la perspectiva conductual, una tarea fundamental en la educacion
especial es el entrenamiento extendido a profesionales y no profesionales de las ciencias del
comportamiento (médicos, enfermeras, educadores, miembros de la familia) en el uso de

técnicas encaminadas a prevenir las situaciones mencionadas anteriormente. Entre las
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principales técnicas empleadas para reforzar conductas deseables y eliminar las indeseables,
se encuentra la economia de fichas, el modelado y la instigacion de la conducta deseada
(Gonzélez, 2004).

Por otra parte, en lo que corresponde a la educacién superior en México, se puede
mencionar el Sistema de Instruccion Programada (SIO) propuesto por Fred Keller, el cual se
caracteriza porque cada estudiante avanza de acuerdo a su propio ritmo y revisa la
informacidn que se evaluaba de manera personalizada durante la clase, si el estudiante
respondia adecuadamente, un monitor firmaba una guia de estudio del area correspondiente
al tema dominado para indicarle al estudiante que podia avanzar con el siguiente material.
Asimismo, Sanchez-Sosa y colaboradores durante el final de la década de los 70, realizaron
un andlisis de la metodologia empleada hasta ese momento por las investigaciones sobre
establecimiento y mantenimiento de respuestas académicas compleja y con estudios acerca

de los efectos de uso de guias de estudio en estudiantes universitarios (Gonzalez, 2004).

Ahora bien, pese a que se han expuesto algunas de las principales aportaciones que el
conductismo ha realizado a la educacion y sus contribuciones estan sustentadas en datos
provenientes de investigaciones sistematicas, éstas se han visto opacadas por los diversos
contextos educativos que han adoptado las perspectivas cognoscitivista, constructivista,
psicogenética y sociocultural. Esto podria deberse a que se considera que la perspectiva
conductual ha ignorado una vision integrada del hombre, dénde solo considera al aprendiz
como un agente pasivo que reacciona a condiciones ambientales, ignorando asi el
componente afectivo-emocional, lo que ha dado lugar a que las aportaciones mas recientes

estén basadas en principios interconductuales (Gonzéalez, 2004).

2.5 Aportaciones de la psicologia interconductual a la educacion

La psicologia interconductual surge en los afios veinte bajo los mismos postulados
conductistas propuestos por Watson, en los que plantea tomar como objeto de estudio de la
psicologia a la conducta, evitando los procesos inobservables que caracterizan a los enfoques
mentalistas (Reyes, 2007). Su iniciador fue Jacob Robert Kantor y este concibe a la
interconducta como evento psicoldgico que significa la interaccion de los organismos con
otros organismos, eventos y objetos delimitada en un campo en el cual participan diversos

factores y probabilizan la ocurrencia de las interacciones psicoldgicas (Bazan, 2010).
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La psicologia interconductual difiere con concepciones de la psicologia conductista,
entre ellas, la concepcion de aprendizaje, pues para esta, va mas alla de un cambio conductual
producido por contingencias de reforzamiento. Ribes (2002) menciona que aprender no es
hacer algo especial que conlleve a la adquisicion de un comportamiento o conocimiento.
Aprender significa realizar de manera especial las conductas y los productos o efectos
consecuentes que satisfacen un criterio de logro que se debe cumplir para justificar el

demonio de una forma de hacer, saber o conocer determinado.

Las conductas y actividades relacionados a los criterios de logro siempre son descritas
por verbos que constituyen categorias de accién, que a su vez son acontecimientos
directamente observables y su aplicacion ocurre con base en criterios que son ostensibles
(Reyes, 2007).

A partir de lo sefialado anteriormente, de acuerdo con Ibafiez y Ribes (2001 citado en
Reyes, 2007), algunas de las principales aportaciones de la psicologia interconductual han

sido:

e En el modelo de campo se identifican los principales factores que participan en los
procesos educativos y el papel que juegan en la organizacién de las interacciones que

promueven o impiden el aprendizaje escolar.

e Se dispone de una ldgica que permite concebir la complejidad de los fenémenos
educativos como producto de la interdependencia de los factores involucrados en la

organizacion del campo.

e Se disponen de categorias analiticas que posibilitan la determinacion de la naturaleza
de los conceptos para hacer referencia a factores, hechos y procesos educativos para

asi ubicarlos en su correcta dimension logica.

e Gracias a la taxonomia de procesos conductuales, se pueden analizar los diferentes

tipos y niveles de competencia, tanto del estudiante como del maestro.

Asimismo, Carpio y colaboradores han realizado estudios tanto conceptuales como

empiricos sobre diferentes comportamientos académicos, como la comprension de textos
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cientificos e interacciones didacticas en estudias universitarios, poniendo énfasis en las

condiciones que optimizan el desempefio de estos comportamientos (Gonzélez, 2004).

De igual manera, Ibafiez realiza propuestas tedrico-metodologicas para el analisis de
la conducta de estudio (la que resulta del contacto del aprendiz con el discurso didactico),
como para los sistemas de evaluacion del desempefio académico superior. Dichas propuestas
son resultado de la importancia que se le concede a esta conducta para el aprendizaje de

competencias en el contexto universitario (Gonzéalez, 2004).

En el campo de la educacién especial, la postura interconductual deja de lado la
definicion de la conducta basada en aspectos topograficos y de movimiento para definirla en
términos interactivos. Puesto que el interconductismo sefiala la conducta (incluso la
retardada) como la forma en la que interactia un organismo biolégico con su ambiente
natural, entonces la conducta retardada no se entiende como un producto directo de factores
bioldgicos alterados ni de ambientes sociales poco estimulantes, sino que la interaccién del
individuo modifica al medio y al individuo en si mismo, en una mutua afectacién. Asi el
modelo es un sistema descriptivo y explicativo de la interaccién del individuo con su entorno

y no de tipo causal (Guevara, 1999).

De este modo, los casos de retardo psicolégico son el producto de una interrelacion
de factores, donde no sélo se aprecian los efectos de las limitaciones o anomalias fisicas, sino
también los efectos de un desarrollo inadecuado de patrones de interaccion y/o de no
interaccidn con el medio fisico y social, porque asi como se ubica el desarrollo psicolégico
"normal™ en un Optimo desarrollo bioldgico y una evolucion en las formas de interaccion
promovidas por el ambiente social y fisico, también se pueden ubicar en el retardo en el
desarrollo como el producto de una serie de limitaciones de caracter bioldgico junto a una
promocion de interacciones inadecuadas por parte del medio social y fisico, conformado

generalmente por la familia (Guevara, 1999).

Se puede observar que desde la psicologia interconductual también se han realizado
contribuciones relevantes dentro del campo educativo, sin embargo, en la actualidad se
reconoce que la educacién ha adoptado ampliamente la perspectiva cognoscitivista o
constructivista, lo que podria invisibilizar las aportaciones que se han realizado desde esta

postura a dicho campo interdisciplinario. Por ello, desde una perspectiva interconductual, se
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sugiere que resulta necesario buscar fundamentos en el conocimiento que esta basado en la
reflexion y la préctica cientifica, para que asi la educacion (como campo interdisciplinario)
actle junto a la psicologia (como disciplina) bajo criterios epistemoldgicos que les permita

elegir y actuar en consecuencia de dichos principios (Reyes, 2007).
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3. Planteamiento del problema

La pandemia del COVID-19 se ha traducido en una significativa alteracion del
quehacer de las instituciones de educacion superior en México, América Latina y el Caribe.
El 14 de marzo de 2020, en coordinacion con la Secretaria de Salud, el Consejo Nacional de
Autoridades Educativas de México (CONAEDU) emiti¢ diversos lineamientos acerca de las
caracteristicas, organizacion y procesos para el trabajo de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), con el objetivo de preveniry reducir el contagio del COVID-19. Uno de estos

lineamientos fue la suspension de actividades escolares presenciales (Malo et al., 2020).

Posteriormente, el 19 de abril del 2020 el Subsecretario de Educacidn Superior de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) presentd un documento con lineas de accién y
recomendaciones para que la IES publicas enfrentaran la crisis por el COVID-19. Asimismo,
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
presentd sugerencias para que continuaran operando los servicios educativos curriculares
durante la crisis como la elaboracién de mascarillas, pantallas o protectores faciales;
produccion de gel antibacterial y la fabricacion de equipo e instrumentos médicos. No
obstante, las IES dejaron de concentrarse Gnicamente en acciones sanitarias y de salud, puesto
que empezaron a decidir e impulsar medidas para dar continuidad a las actividades

académicas (Malo et al., 2020).

Las IES tuvieron que ajustar las fechas de duracion y cierre de sus semestres y
comenzaron a disefiar y operar formas y procesos para dar continuidad y cubrir las
ensefianzas curriculares del siguiente, asi como modificar los criterios e instrumentos para la
evaluacion de los aprendizajes (Malo et al., 2020). Por ende, los esfuerzos implicados han
sido enormes, ya que se tuvo que recurrir al uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para subsanar el cierre de las instalaciones y poder continuar con las

actividades escolares.

Por lo tanto, dentro del marco de la pandemia por COVID-19, algunos autores
consideran que las nuevas tecnologias han generado una verdadera revolucién que no sélo
ha afectado al mundo productivo sino también a la formacién educativa. Las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un rol muy importante, en

cuyo marco surge el e-learning, el cual se puede definir como un sistema de ensefianza y
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aprendizaje basado en la utilizacion de las TIC, que permite continuar con las clases sin la
restriccion asociada al espacio, ni tampoco al tiempo (Rodenes, Salvador y Moncaleano,
2013).

El e-learning se est& convirtiendo en una atractiva modalidad de formacién con mayor
presencia en las universidades tradicionalmente presenciales. Es asi como, se est4 avanzando
hacia modelos de aprendizaje alternativos, que transforman las practicas de formacion, asi
como las estructuras paradigmaticas de los campos del saber. No se puede seguir
manteniendo una Unica estructura de formacion de tipo presencial basadas en la transmision
de informacion. De igual manera, no se puede sentir la nostalgia por los espacios
tradicionales de ensefianza, sino, aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas

tecnologias (Sevillano, 2007).

Esto deja claro que, las IES junto con otros niveles educativos, han tenido que
transitar hacia la modalidad e-learning no s6lo porque el conocimiento es capital como fuente
de productividad y crecimiento para preparar profesionales altamente competentes
(Fernandez, Alvarez y Marifio, 2013) sino que, con la pandemia por el COVID-19 junto con
la suspension de actividades presenciales, ha resultado ser la modalidad que

mayoritariamente se ha usado.

En México todas las instituciones de nivel educativo basico, medio superior y
superior tuvieron que sustituir la educacién presencial por una educacion en linea, que se
caracterizo por ser sincrénica y el uso de recursos como plataformas digitales. Sin embargo,
esta migracién de la modalidad presencial a en linea exigio cambios sin tener una planeacion
previa o los recursos necesarios; lo que ha conllevado a que se le denomine a esta modalidad

como ensefianza remota de emergencia (ERE) (Chavez-Victorino et al., 2022).

Lo anterior puede ser pensado desde distintos frentes de anélisis donde se observa la
complejidad de la vida educativa, sobre todo la formalizada, ya que incurre la participacion
de disciplinas cientificas, tecnoldgicas y profesionales, para incidir en la forma, direccion,
contenido, estructura, organizacion y compromisos de la educacién escolar. Especialmente
en la educacion superior, se han implementado diversas acciones desde diferentes disciplinas

como la psicologia.
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Desde una reconstruccion conceptual de las interacciones educativas en su dimension
psicoldgica, J. R. Kantor sostiene que lo psicolégico se entiende como un conjunto de
interacciones entre un individuo y su medio. Dichas interacciones tienen lugar en
circunstancias definidas, cuya evolucion tiene forma continua en tiempo y espacio, en la

historia particular de ese individuo (Morales et al., 2013).

De este modo, se concibe que la estructura, asi como la presencia de los elementos
que participan en las relaciones educativas, aunque necesaria, no es suficiente por si misma
para que se puedan establecer estas relaciones, al menos las que se requieren. Si bien una
relacion educativa escolarizada necesita de un aula (iluminacion, ventilacion, temperatura
adecuada, etc.), mobiliario, un docente, los alumnos y el material de trabajo, su ocurrencia
en un tiempo y espacio, por si sola, no asegura que se tengan relaciones de ensefianza-
aprendizaje. Una clasificacion de las interacciones didacticas implica reconocer las
variaciones en las modalidades en las que el alumno entra en contacto con la tarea para
analizar y trabajar con su respectivo objeto disciplinario, asi como su ocurrencia en la
realidad educativa sin importar el nivel escolar, por tanto, dichas interacciones didacticas

pueden clasificarse en lectoras, escritoras y orales (Morales et al., 2013).

Desde este planteamiento tedrico, si se entiende a lo psicoldégico como el conjunto de
interacciones entre un individuo y su medio, estas interacciones ocurren en circunstancias
definidas y su evolucién tiene forma continua en tiempo y espacio, en la historia particular
de ese individuo, esta historia se compone de actos linglisticos que se refieren a cualquier
experiencia afectada sensorialmente, es decir, el ser humano puede referirse en teoria a
cualquier experiencia perceptual en cualquiera de sus modalidades sensoriales. Puede
expresas sus experiencias olfativas, gustativas, visuales, auditivas, de dolor, calor, frio,
presion, las experimentadas durante algin suceso donde requiriera el equilibrio y/o la
coordinacion motora y lo que puede realizar mediante el habla, el dibujo o la pintura,

escribiendo, escuchando o leyendo algun texto, etc. (Varela, 2013).

Es asi como, dentro del interconductismo kantoriano se distinguen los tipos de
lenguaje, los cuales se denominan modos linglisticos y se destacan seis: observar, escuchar,
gesticular, hablar, leer y escribir. Estos modos se clasifican en reactivos (observar, escuchar

y leer) y productivos (gesticular, hablar y escribir) (Fuentes y Ribes, 2001). No obstante,
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Varela (2013) sefiala que considera a esta claisifcacion como un intento de agrupacion
limitado, no exhaustivo de la conducta lingiistica y nominado en forma inconsistente de
acuerdo con la terminologia del interconductismo. Por ello, dicho autor propone
renominarlos como modos afectivos o efectivos, y proponiendo nuevos, resultando que 10
modos son afectivos (observar, leer, lectura simbdlica, escuchar, escuchar mausica, tactil,
olfatear, catar, "temperatura" y queja) y sélo cuatro son efectivos (actuaje, hablar, representar
y escribir). Dicha renominacion obedece al hecho de que los afectivos auspician la formacion

de los modos integrados que son efectivos.

Existen diversos estudios interesados por las modalidades y los modos linglisticos.
Una de los intereses principales en estos trabajos ha sido como se extiende el desempefio
efectivo a través de diversas situaciones contingenciales. Varela y Quintana (1995) indican
que estas situaciones varian en cuatro aspectos: instancias, modalidades, relaciones y
dimensiones de los estimulos. Su propuesta entonces, gira en torno a determinar qué tipo de

variables permiten la transferencia competencial.

Un ejemplo de lo anterior es el estudio de Varela y colaboradores en el 2002,
realizaron una investigacion para estudiar el tipo de transferencia extramodal con el objetivo
de indagar los efectos en la solucidn de una tarea y su transferencia ante el cambio de la
modalidad (transferencia extramodal) de los estimulos presentados en el entrenamiento y en
la situacion de prueba, manteniendo iguales los otros elementos (instancia, relacion y
dimension). Se emplearon cinco muestras poblacionales con diferentes escolaridades, se
incluyeron estudiantes de 7, 11 y 14 afios (segundo, quinto y noveno grado de educacion
basica), universitarios y profesores-entrenadores fisicos. De este modo, encontraron que, a
mayor grado de escolaridad, se incrementd la eficacia en la tarea y de manera intragrupal, se
observé que, con mayor cantidad de estimulos visuales, fue mejor la ejecucién. Esto sugiere
una primacia de la modalidad visual sobre la auditiva y dicha primacia, mediante el
entrenamiento escolar, parece influir, incluso a los estudiantes universitarios, aunque, esto
no parece ocurrir con los entrenadores fisicos, quiénes se encuentran expuestos a demandas

profesionales basadas en la observacion, no en la lectura y audicion.

Otro estudio es el de Rocha et al. (2016) donde realizaron un estudio que tuvo el

objetivo de evaluar los efectos de variar la modalidad linglistica del entrenamiento (textual
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y visual) sobre el desempefio efectivo en tareas de igualacion a la muestra de segundo orden,
haciendo uso de términos metodoldgicos de la psicologia experimental. Se encontré que, la
condicion idénea de transferencia no es sélo aquella en modalidad textual, sino también la
que se da en condiciones intramodales. Por ende, se sugiere que el aprender haciendo en la
misma modalidad (transferencia intramodal) es mejor que el aprendizaje por transferencia
extramodal y eso se compruebe con el efecto de incluir, al menos en una condicién, el
componente auditivo, ya que no s6lo se encontré un decremento en el desempefio efectivo
durante las pruebas de transferencia cuando la modalidad de las pruebas es auditiva, sino que
el desempefio efectivo aumento en el grupo en el que la modalidad textual se mantuvo
constante a lo largo del estudio, lo cual respaldaria el argumento de la primacia visual en

humanos.

Asociado al estudio de los modos linglisticos también se encuentra el interés por
conocer como el entrenamiento en un modo especifico (p. ej. hablar) facilita el desarrollo
competencial en otro modo (p. ej. escribir), a lo cual se le ha denominado traslatividad
(GOomez-Fuentes, 2005). Un par de ejemplos de su estudio son el de Camacho, et al. (2007)
y el de Rios-Checa y Varela (2018) En el primero el objetivo fue evaluar la adquisicion y
transferencia de modos linguisticos en tareas de igualacion a la muestra sin retroalimentacion
activa en estudiantes de primaria. Encontraron que el desempefio en la transferencia
intermodo, ademas del nivel terminal de ejecucidn, parece depender de las caracteristicas del
modo linglistico que se entrena, asi como del arreglo de estimulos empleado en las pruebas
de transferencia y que el desempefio en la transferencia parece estar relacionado con la
secuencia en la que fueron entrenados los modos lingiisticos. Mientras que en el segundo
realizaron un estudio que tuvo como objetivo evaluar a partir de la demanda de componer un
escrito de forma extensa, cual de las dos hipdtesis sobre el desarrollo de los modos
lingtisticos es fortalecida: una interaccion linglistica que ocurra en un modo puede
presentarse en otro. Se encontrd que no hay diferencia entre los participantes que leyeron o
escucharon las instrucciones del juego y posteriormente escribieron para explicarlo, asi como
que, la complejidad de la tarea de componer por escrito versus seleccionar una palabra o
referir una relacion, es la posible explicacion de que los resultados no sean consistentes con

el efecto de la primacia visual.
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Uno maés es el de Tamayo y Raul (2014). el objetivo fue evaluar la habilitacion del
aprendizaje de una respuesta de igualacion a la muestra en un procedimiento de segundo
orden. Ellos evaluaron todas las combinaciones posibles entre modos reactivos-activos con
el fin de identificar cual relacion posibilitaba una mayor habilitacion. Se encontré que el
modo escuchar fue el que generé una menor habilitacion en comparacién con los modos
observary leer, esto puede deberse a la evanescencia del modo escuchar en comparacion con
los modos leer y observar o a la naturaliza de dicho modo lingtistico, ya que usualmente

requiere de la participacién combinada con otros modos del lenguaje.

Asi entonces, lo antes mencionado permite observar los intereses de estudio sobre las
modalidades y modos linguisticos, especificamente se observa que las preguntas de
investigacion giran en dos sentidos no excluyentes. Por un lado, si el desempefio entrenado
se extiende a nuevas situaciones (transferencia) y por otro, cdmo el entrenamiento en un

modo especifico se extiende a otros modos linguisticos (translatividad).

A pesar de la continua indagacién empirica que ha existido desde su proposicién
inicial, se identifican aspectos aun no explorados en la investigacion. Siguiendo las tesis de
Vygostky, Pacheco (2010) enlista las diferencias que existen entre el lenguaje oral y el
escrito, particularmente en términos de su ubicacion espacio-temporal y las caracteristicas de
los productos que generan. En lo que respecta a la ubicacién temporal y geogréfica del
escucha, se sefiala que en los episodios del lenguaje hablado generalmente se encuentran
presentes un hablante y un escucha concretos, lo que permite al hablante modificar momento
a momento su conducta (tono, volumen, léxico) en funciéon de la conducta del escucha
(gestos, preguntas, posturas). Mientras que, en el lenguaje escrito, el lector se encuentra
distante y en algunos casos es indefinido, lo que imposibilita que el escritor reciba
retroalimentacion inmediata sobre lo que escribe. Por otro lado, respecto a los productos
generados, en el lenguaje hablado generalmente estos son evanescentes, mientras que en el
lenguaje escrito son mas permanentes en la medida en la que generan vestigios graficos, lo
cual permite que otros individuos y el mismo escritor pueda entrar en contacto con lo escrito
en momentos posteriores a su elaboracion. Asimismo, se apunta que las caracteristicas
espacio-temporales del lenguaje hablado restringen los temas de los que se habla a los

contextos inmediatos de los individuos que hablan, mientras que en el lenguaje escrito se
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amplia las personas con las que se puede interactuar, asi como los lugares y objetos de los

que se puede hablar, ya sea leyendo o escribiendo.

La diferenciacion entre el lenguaje oral y escrito es consistente con la distincion de
las interacciones linguisticas en tipos de modos que se ha expuesto previamente. Sin
embargo, los avances tecnoldgicos ponen en tela de juicio la pertinencia de diferenciar con
tanta contundencia entre uno y otro tipo de interaccion. Considérese al respecto dos aspectos,
por un lado, el tema de la ubicacion temporo-espacial, segin lo antes enlistado las
interacciones orales s6lo pueden ocurrir si las personas involucradas estan en el mismo sitio,
sin embargo, en la actualidad los entornos virtuales permiten que existan conversaciones
orales entre personas que se encuentran a miles de kilometros de distancia. por otro lado,
notese que Pacheco (2010) apunta que una de las caracteristicas distintivas del lenguaje oral
es que es evanescente, es decir, que al hablar las personas no dejan vestigios. En la actualidad,
no obstante, existen herramientas tecnoldgicas que permiten que al hablar una persona pueda
dejar un vestigio oral, tal es el caso, de las notas de voz en las redes sociales. Mas aln, este
vestigio puede ser contactado por una persona en momentos posteriores varias veces y

estando en lugares diferentes.

Un ejemplo cotidiano de lo anterior que impacta directamente con la vida escolar es
la elaboracion de manuscritos. En las IES es usual que los alumnos elaboren manuscritos
tales como ensayos, reportes o resumenes, los cuales se asume permiten ejercitar habilidades
lecto-escritoras, pero en nuestros dias un estudiante universitario podria realizar un ensayo
Unicamente hablando empleando las herramientas computacionales de dictado de voz.
Aunque anecddtico, lo previamente comentado permite preguntarse sobre qué tipo de
habilidades se promueven con esas tareas escolares e invita a reflexionar sobre si los recursos

conceptuales de la psicologia son adecuados para capturar el fenémeno de interés.

La mejor manera de realizar estos ejercicios de reflexion conceptual es comprobando
empiricamente las implicaciones de esto. Es asi como, una forma de acercarnos y entender
las implicaciones que ha tenido la pandemia por COVID-19 en estas interacciones orales y
escritas, es a través de la investigacién en donde se sometan a escrutinio experimental

diferentes condiciones de habla y escritura.



44

El interés general de este proyecto fue abordar la distincion entre el hablar y el escribir
como modos linglisticos, considerando uno de sus componentes distintivos: con o sin
vestigios. De este modo, el objetivo del proyecto fue evaluar los efectos de la verbalizacion
oral y escrita con vestigios y sin vestigios sobre el desempefio en tareas de igualacion a la

muestra de segundo orden con estudiantes universitarios.
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4. Método
Participantes

9 estudiantes universitarios (6 mujeres y 3 hombres) pertenecientes a la Universidad
Nacional Autonoma de México con edades entre 18 a 22 afios, sin experiencia en
procedimientos experimentales de discriminacién condicional, cuya participacion fue
voluntariay fueron elegidos por conveniencia, ademas de que se asignaron de manera azarosa

a los tres grupos de estudio.
Situacion experimental

El estudio se realizd de manera remota. Para ello, se emplearon dos equipos de
coémputo, el del participante y del investigador. El equipo de codmputo del experimentador es
una laptop Lenovo ideapad 110-141BR con un sistema operativo Microsoft Windows 10 y
un procesador Intel Celeron, en este equipo se albergd el programa de la tarea. Por otro lado,
los equipos de computo de los participantes, ya fuera laptop o PC de escritorio, tuvieron que
contar con un sistema operativo Windows 8, 8.1, 0 10 y un procesador minimo Core i3 (0 su
equivalente AMD Ryzen 3), ademas de que el teclado y el mouse/touchpad de los equipos
debian ser operativos. Los participantes tuvieron acceso a la tarea experimental a través de

la funcién de control remoto del programa Zoom del equipo del investigador.
Tarea experimental

La programacion de la tarea experimental se realiz6 mediante Visual Basic 6, donde
se produjo una tarea de igualacién a la muestra de segundo orden. Los arreglos de estimulo
de se encontraban conformados por siete objetos de estimulo, acomodados de la siguiente
manera: los dos estimulos en la parte superior (estimulos selectores o de segundo orden), uno

en la parte central (estimulo muestra) y cuatro en la parte inferior (de comparacion).
Disefio

El estudio constd de tres fases: prueba inicial, entrenamiento y pruebas de
transferencia (ver Tabla 1). Se emple6 un disefio de grupos con pocos participantes a fin de

poder hacer comparaciones intergrupos e intragrupo. La variable independiente fue el modo

de verbalizacion, la cual tenia tres niveles: verbalizacion oral con vestigios, verbalizacion
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oral sin vestigios y verbalizacion textual (con vestigios). En cuanto a las variables
dependientes (VD) estas fueron, el desempefio no-verbal y el desempefio verbal. La primera
se estim@ a través del porcentaje de respuestas de igualacién y la segunda a través del tipo de

verbalizacion registrada.

- VI: Modo de verbalizacion
- VDL1: Respuestas no-verbales

- VD2: Respuesta verbal

Tabla 1
Disefio de los grupos experimentales
Prueba _ Pruebas de
Grupos o Entrenamiento )
inicial transferencia
Elaboracion Verbalizacion oral
Oral con Vestigios con vestigios
(EOV) cada 6 ensayos ) _
_ _ — -Extrainstancial
Elaboracion Sin Verbalizacion oral
_ o o _ o -Extramodal
Oral sin Vestigios verbalizaciones sin vestigios )
_ o -Extrarelacional
(EOSV) ni vestigios cada 6 ensayos ) _
_ -Extradimensional
Elaboracion L
Verbalizacion textual
Textual
cada 6 ensayos
(ET)
; 54 ensayos agrupados 18 ensayos por
NUmero de ensayos 18 ensayos
en 3 bloques cada prueba

Procedimiento

El estudio estuvo conformado por tres fases: la prueba inicial, el entrenamiento y las
pruebas de transferencia. Antes de comenzar la tarea, se les informd a los participantes acerca
del modo de operacion, las sesiones y el tiempo requerido (Ver Anexos). Posteriormente, se
les proporciono6 un consentimiento informado en formato Word donde se hizo énfasis en su

aprobacion para video grabar las sesiones como parte del estudio. Para continuar a la prueba
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inicial, se realizaron pruebas de audio y video para verificar que la conexion del investigador

y el participante eran estables.

Una vez expuestos los requerimientos preliminares se procedio a presentar las

siguientes instrucciones correspondientes a la prueba inicial:
iBienvenida(o)!

En este juego tu tarea consiste en resolver la mayor cantidad de problemas que
puedas. En la pantalla apareceran siete recuadros, tu deberas encontrar y
seleccionar con el mouse de tu computadora la opcion que resuelve el problema
de entre las cuatro opciones que estaran en la parte inferior de la pantalla. Ten
en cuenta que dispondras de un tiempo limitado para elegir, en caso de no
hacerlo el juego avanzara al siguiente problema. Si surge alguna complicacion
0 duda sobre la operacion del juego indicaselo al coordinador(a) que esta

contigo.

La prueba inicial estuvo compuesta por 18 ensayos de igualacion a la muestra de
segundo orden. El criterio de paso a la segunda fase es de exposicion, es decir, el participante
tenia que obtener 50% o0 menos de respuestas correctas para poder continuar. El
entrenamiento consté de tres bloques compuestos por 18 ensayos cada uno. En esta fase, se
proporcionaron consecuencias por eleccion de estimulo de comparacion (“correcto” /
“incorrecto”) en todos los grupos por igual. La respuesta verbal oral o textual con o sin

vestigios se solicitd cada 6 ensayos, es decir, 3 veces por bloque.

Respecto a la verbalizacion, una vez transcurridos 6 ensayos, el participante tuvo que
realizar la verbalizacion sin restriccién temporal correspondiente al grupo al que pertenecia,
esto fue a través de la plataforma de Google Drive en un Documento de Google, donde el
participante tuvo acceso al control remoto del investigador a través de Zoom y podia

hablar/escribir segun sea el caso.

La ultima fase corresponde a las pruebas de transferencia, la cual estuvo compuesta por
4 blogues con 18 ensayos cada una. Cada bloque evaluo diferentes tipos de transferencia
(Varela y Quintana, 1995), para el primero se evaluo la transferencia extrainstancial, en el

segundo bloque se evaluo la transferencia extramodal, en el tercero la extrarelacional y para
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el dltimo la transferencia extradimensional. En esta fase no se otorgaron consecuencias y

tampoco se solicitd una respuesta verbal.
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5. Resultados

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos. Primeramente, se mostraran
los resultados no-verbales, es decir, los porcentajes de las respuestas correctas, incorrectas y
omisiones por cada uno de los grupos experimentales durante la fase inicial, de entrenamiento
y las pruebas de transferencia. Posteriormente, se presentaran los resultados verbales que son
las verbalizaciones de los participantes donde describen como resolvieron la tarea en distintos
ensayos de los tres bloques que conforman la fase de entrenamiento, ademéas de que se
incluye el porcentaje de respuestas correctas, incorrectas y omisiones que obtuvieron durante

€S0S ensayos.

Como se muestra en las Figuras 2, 3y 4, los niveles de entrada del participante EOV-
1y EOV-2 son iguales, puesto que ambos obtuvieron un 5.5% en respuestas correctas, 5.5%
en omisiones y un 88.8% en respuestas incorrectas, mientras que el participante EOV-3 tuvo

un desempefio en su prueba inicial de 50% de respuestas correctas e incorrectas.

En lo que respecta a la fase de entrenamiento, el participante EOV-1 obtuvo un 29.6%
de respuestas correctas, un 55.5% de respuestas incorrectas y un 14.8% de omisiones; el
participante EOV-2 obtuvo un 25.9% de respuestas correctas, un 59.2% de incorrectas y un
14.8% de repuestas omitidas; finalmente, el EOV-3 tuvo un 46.2% de respuestas correctas,
40.7% de respuestas incorrectas y 11.1% de omisiones y lo anterior indica que el tercer
participante tuvo un mejor desempefio en los tres blogues de la fase de entrenamiento en
comparacion con los otros dos participantes, ya que aumenté el porcentaje de sus aciertos asi

como disminuy0 el porcentaje de respuestas incorrectas y omisiones.

Sobre la fase de transferencia, el EOV-1 tuvo un 19.7% de respuestas correctas, un
71.9% de respuestas incorrectas y un 8.3% de omisiones; mientras que el EOV-2 obtuvo un
29.9% de respuestas correctas, un 68.6% de incorrectas y un 1.3% de respuestas omitidas; el
EOV-3 presentd un 59.1% de respuestas correctas, 39.4% de respuestas incorrectas y 1.3%
de omisiones. Se puede observar que, al comparar los desempefios de los tres participantes
en esta Ultima fase, el EOV-3 fue quién obtuvo un mayor porcentaje de respuestas correctas
y un menor porcentaje de incorrectas, sin embargo, comparte el porcentaje de omisiones con
el EOV-2.
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Figura 2.
Respuestas no verbales del participante 1 del grupo Elaboracion Oral con Vestigios (EOV)
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Figura 3.

Respuestas no verbales del participante 2 del grupo Elaboracion Oral con Vestigios (EOV)
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Figura 4.
Respuestas no verbales del participante 3 del grupo Elaboracion Oral con Vestigios (EOV)
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En las Figuras 5, 6 y 7 se presentan los desempefios de los participantes pertenecientes
al grupo Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV). En lo que corresponde a los desempefios
en la prueba inicial, el participante EOSV-1 obtuvo un 50% de respuestas correctas, un 22.2%
de respuestas incorrectas y un 27.7% de omisiones; el EOSV-2 tuvo un desempefio de 50%
de respuestas correctas, un 44.4% de respuestas incorrectas y un 5.5% de omisiones; el
participante EOSV-3 obtuvo un 38.8% de respuestas correctas, 44.4% de respuestas
incorrectas y un 16.6% de omisiones. Lo anterior expone niveles de entrada similares entre
el participante EOSV-1 y EOSV-2 al ambos tener un 50% de respuestas correctas, aunque

tengan diferencias en los porcentajes de las respuestas incorrectas y las omisiones.

Con relacion a la fase de entrenamiento, el participante EOSV-1 tuvo un 75.9% de
respuestas correctas, un 12.9% de incorrectas y un 11.1% de omisiones; el participante
EOSV-2 obtuvo un 92.5% de respuestas correctas y un 3.7% de respuestas incorrectas y
omisiones; finalmente, el EOSV-3 tuvo un 88.8% de respuestas correctas, un 7.4% de
incorrectas y un 3.7% de respuestas omitidas. Al comparar a los tres participantes, se puede
notar que presentaron mejores desempefios en comparacion de la prueba inicial, ya que
aumento el porcentaje de respuestas correctas y disminuy6 el porcentaje de respuestas
incorrectas, asi como omisiones; no obstante, el participante EOSV-2 fue quién tuvo el mejor

desempefio durante el entrenamiento con un 92.5% de respuestas correctas.

Respecto a la fase de transferencia, el participante EOSV-1 mejor6 su desempefio en
comparacion de la fase de entrenamiento ya que tuvo un 77.7% de aciertos, de igual modo
aumentd el porcentaje de respuestas incorrectas (16.6%) pero disminuyd las omisiones
(5.5%); el participante EOSV-2 tuvo un decremento en su desempefio tras la fase de
entrenamiento puesto que obtuvo un 76.3% de respuestas correctas e incremento a 12.5% de
respuestas incorrectas y 11.1% de omisiones; por otro lado, el participante EOSV-3 mejor6
su desempefio en comparacion de la fase de entrenamiento con un 90.2% de respuestas
correctas, aumentd el porcentaje de respuestas incorrectas con 8.3% Yy disminuyd sus
omisiones (1.3%), ademas de que fue el participante que mejor desempefio obtuvo en
contraste con los otros dos participantes. Asimismo, se puede vislumbrar que los desempefios

de todos los participantes decrementan en la modalidad extra dimensional.
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Figura 5.
Respuestas no verbales del participante 1 del grupo Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV)
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Figura 6.
Respuestas no verbales del participante 2 del grupo Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV)
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Figura 7.
Respuestas no verbales del participante 3 del grupo Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV)
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De acuerdo con las Figuras 8, 9 y 10 se presentan los desempefios del grupo
Elaboracion Textual (ET). Sobre los resultados en la prueba inicial, el participante ET-1 tuvo
un desempefio inicial de 33.3% de respuestas correctas, un 61.1% de respuestas incorrectas
y 5.5% de omisiones; el participante ET-2 obtuvo un 94.4% de respuestas incorrectas y 5.5%
de omisiones y el participante ETV-3 tuvo un 50% de respuestas correctas, un 44.4% de
respuestas incorrectas y 5.5% de omisiones. Esto muestra que todos los participantes tienen
diferentes desempefios en la prueba inicial, ademas de que el participante ET-3 fue quién
tuvo un mejor desempefio en comparacion de los otros dos al tener un 50% de respuestas
correctas y el participante ET-2 fue quién tuvo el menor desemperio al no presentar respuestas

correctas.

En lo que respecta a la fase de entrenamiento, los tres participantes incrementaron sus
desempefios, debido a que el ET-1 tuvo un 98.1% de respuestas correctas, el ET-2 un 31.4%
y el ET-3 un 92.5%. No obstante, los mejores desempefios los obtuvieron los participantes
ET-1y ET-3, quiénes en comparacion del ET-2, tuvieron respuestas correctas arriba del 90%;
mientras que el segundo tuvo un mayor porcentaje de respuestas incorrectas (51.8%) que
correctas (31.4%).

Sobre la fase de transferencia, los desempefios de los tres participantes
decrementaron. En el caso del ET-1 tuvo un 81.8% de respuestas correctas, 13.8% de
respuestas incorrectas y 4.1% de omisiones; el ET-2 tuvo un 22.7% de respuestas correctas
y un 77.2% de respuestas incorrectas; el participante ET-3 tuvo un 72.2% de respuestas
correctas, un 13.8% de respuestas incorrectas y 13.8% de omisiones. En cuanto al
participante ET-1 y ET-3, sus desempefios decrementaron ain mas en la modalidad extra
dimensional, mientras que el participante ET-2 decrementd su desempefio a partir de la

modalidad extra relacional.



Figura 8.
Respuestas no verbales del participante 1 del grupo Elaboracion Textual (ET)
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Figura 9.
Respuestas no verbales del participante 2 del grupo Elaboracion Textual (ET)
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Figura 10.
Respuestas no verbales del participante 3 del grupo Elaboracion Textual (ET)
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En las Tablas 2, 3 y 4 se presentan las respuestas verbales de los participantes
pertenecientes al grupo Elaboracién Oral con Vestigios (EOV). El participante EOV-1
describié como era que resolvia las tareas, sin embargo, en los ejercicios de semejanza de
color o forma en las figuras con colores indicé que atendia a la combinacion de dichos colores
entre los Estimulos de Segundo Orden y el Estimulo Muestra; mientras que en los de los
nameros dijo que no comprendia como era la relacion entre los Estimulos de Segundo Orden,
Muestra y Comparativos. En cuanto a la extension de las verbalizaciones, fueron extensas y

constantes en todos los ensayos.

El participante EOV-2 describié que, en cuanto a los ejercicios de los nimeros,
intentd resolverlo seleccionando el Estimulo Comparativo que fuese igual al Estimulo
Muestra, restaba los Estimulos de Segundo Orden o elegia un Estimulo Comparativo con dos
unidades menos respecto al Estimulo Muestra. Conforme a las figuras y colores, atendio a
seleccionar figuras iguales con colores distintos. Al final de la fase de entrenamiento,
mencionod que se percatd de que obtuvo mas respuestas correctas en las tareas de figuras y
colores que en las de nameros, lo que tiene correspondencia con la cantidad de respuestas
correctas (50%) e incorrectas (50%) que obtuvo al final de la fase. Sobre la extensién de las
verbalizaciones, fueron disminuyendo acorde al avance de los ensayos, es decir, iniciaron

siendo extensas y fueron volviéndose més breves y concretas.

Por otro lado, el participante EOV-3 describi6 que no le quedo clara la relacion de las
figuras con los colores al igual que los nimeros, puesto que dijo que intenté recordar la forma
de las figuras y en los nimeros intento resolverlos como secuencia numérica. Posteriormente,
indico que atendid al color de las figuras mas no a sus formas y sobre los numeros atendié a
las diferencias entre estos, asi como la diferencia del ultimo digito de los Estimulos
Comparativos respecto al Estimulo Muestra. Esto coincide con sus resultados finales que
fueron un 50% de respuestas correctas y un 50% de respuestas incorrectas. Respecto a la

extension de las verbalizaciones, fueron constantes durante todos los ensayos.

Como se puede apreciar, la ejecucion de cada uno de los participantes en la resolucion
de las tareas obedecidé a criterios distintos. En lo que respecta a la extension de las

verbalizaciones, el participante EOV-1 y EOV-2 fueron disminuyendo conforme al avance
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de los ensayos y en el participante EOV-3 fueron constantes a lo largo de la fase de

entrenamiento.

Tabla 2.

Respuestas verbales del participante 1 del grupo Elaboracién Oral con Vestigios (EOV)

EOV1 RC RI O

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos
1-6)

16.7% 83.3% 0%

Bueno inicialmente empecé a ver los tres recuadros superiores y como ya
después vi los cuatro cuadros inferiores Entonces como en uno de los tres
primeros cuadros superiores vi que un ndmero se repetia en los de abajo
igualmente se repetia uno solo, entonces me fui por el nimero gue se repetia.

Bloque Il
(ensayos
24-30)

50% 33.3% 16.7%

Bueno, en esta ocasion creo que subi dos aciertos, no estoy muy segura. En
cuanto a los colores pude ver cdmo es cuando se unen esos colores y qué
color forman. Y en los nimeros realmente no sé qué hice como tal, pero
supe la respuesta y en las consecuentes me fue también mal porque como
gue todavia no sé bien las combinaciones.

Bloque 111
(ensayos
48-54)

16.7% 33.3% 50%

Pues esta vez mis nimeros de aciertos pues ya no fueron los mismos, creo
gue ya fueron menos porque aparecen mas como de los numeritos y ese
todavia como que no lo controlo bien. En cuanto a las combinaciones de los
colores, ahora no fue como tal como combinacion, ahora fue mas que nada
fijarme en el nombre que tenia el cuadro del medio y el color pero que
coincidiera con alguna de las figuras de arriba. Entonces por eso fue por lo
gue me guia en la Unica respuesta que tuve correcta.

Tabla 3.

Respuestas verbales del participante 2 del grupo Elaboracién Oral con Vestigios (EOV)

EOV2 RC RI O]

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos
1-6)

50%  50% 0%

En el primer problema crei que tenia que seleccionar el nimero que fuese
idéntico, pero salio incorrecto; en el segundo fue mas una suposicion en
dénde vi la diferencia del segundo digito del nimero entonces le resté nada
més un nimero y la respuesta fue correcta. Después, en el ejercicio siguiente
no me aparecia un nimero que tuviera la resta de un solo nimero por lo que
elegi el nimero que tuviese dos valores menos y salié incorrecta ; después
me aparecié un ejercicio similar y si aparecia el valor que tuviese a un
nimero menos y me aparecio correcta; después deduje que la diferencia era
seleccionar el nimero el segundo digito del namero que fuese igual a los
gue me presentaba el ejercicio y en los casos contrarios tendria solamente
gue restarle un nimero si aparecia ese nimero en el ejercicio.

Bloque Il
(ensayos
24-30)

33.3% 66.6% 0%

De igual forma como en los anteriores ejercicios traté de buscar respecto al
ejemplo de las figuras dos opciones que tuvieran la misma figura, pero
seleccionar la figura que tuviese un color distinto. En dos ejercicios estuvo
bien esa logica, pero en los otros dos fueron incorrectas. Respecto a los
nameros utilice todas las pasadas I6gicas que tenia, pero ninguna resulté ser
correcta.

Bloque 111
(ensayos
48-54)

0% 16.7% 83.3%

Respecto de los ejercicios de las figuras crei que la seleccién del ejemplo
con las opciones era elegir figura igual y color distinto, en una ocasion si
fue correcta y en una ocasion no. Si no mal recuerdo, en cada ejercicio
aparecian de 3 a 5 veces el patron para poder tener la correcta, pero creo que
no era ese y respecto a los ejercicios con nimeros fueron todas incorrectas
y no encuentro el patrén.
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Respuestas verbales del participante 3 del grupo Elaboracién Oral con Vestigios (EOV)

EOV3 RC RI O Verbalizacion
Sigue sin quedarme clara la relacidn de las figuras y los nimeros. Intento
Bloque | recordar como son las figuras y entender qué sucede con los colores; con los
(ensayos  33.3% 66.6% 0%  ndmeros intento encontrar un patréon como en los exdmenes Comipems pero
1-6) no lo entiendo. Tuve aciertos en algunos ejercicios de las figuras con colores
y algunos de los nimeros.
Blogue I1 g:rgo que me ha servido fijarme en las diferencias (_je los nimeros o ver el
Gltimo digito para seleccionar la respuesta; en las figuras a veces me sirve
(ensayos 50% 50% 0% . L
24-30) e'l color, pero en algunos otros me equivoco, ta] vez deberia fijarme en la
figura el problema y no tanto en el color, pero aiin no estoy seguro.
Aln noto muchos errores y en algunos ejercicios me funciona la forma en
Bloque 111 la que los he estado resolviendo, o sea, fijarme en las diferencias de los
(ensayos 50% 50% 0%  nameros y en los ultimos digitos y en las figuras el color, pero hay otros
48-54) ejercicios donde no los tengo correctos y no entiendo porque, quiza no he

entendido bien su légica

En las Tablas 5, 6 y 7 se presentan las verbalizaciones de los participantes
pertenecientes al grupo de Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV). El participante EOSV-1
describid que atendié a las tareas de los niUmeros observando las relaciones de los Estimulos
de Segundo Orden junto al Estimulo Muestra y seleccionaba en los Estimulos Comparativos
un namero que fuera una unidad méas o menos al del Estimulo Muestra o que perteneciera a
la misma decena, pero si no encontraba la respuesta, sumaba los nimeros para encontrar la
respuesta. En las tareas de las figuras y colores, explicd que encontraba relaciones de
semejanza entre ambos, ya sea las figuras o los colores. La descripcidn de la resolucion de
las tareas corresponde con el desempefio del participante al final del entrenamiento, ya que
tuvo 100% de respuestas correctas. Sobre la extension de las verbalizaciones, fue

disminuyendo conforme avanzaron los ensayos.

El participante EOSV-2 indic6 que en los ejercicios de nimeros intentd encontrar
diferencias entre los numeros y si no encontraba alguna respuesta con dicha diferencia,
buscaba algin namero similar para seleccionar la respuesta correcta, mientras que, en las
tareas de figuras y colores, encontraba la relacién en alguna de las dos caracteristicas para
poder seleccionar algun Estimulo Comparativo. Las descripciones de las verbalizaciones
coinciden con el desempefio del participante, ya que en el ensayo 30 obtuvo un 100% de
respuestas correctas, sin embargo, este descendié en el ensayo 54 ya que tuvo 83.3% de

respuestas correctas y un 16.7% de respuestas incorrectas. Respecto a la extension de las
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verbalizaciones, se mantienen constantes a lo largo de los ensayos de la fase de

entrenamiento.

El participante EOSV-3 explic6 que para para resolver los ejercicios tanto de niUmeros
como figuras, atendia a la relacion que se mostraba en los Estimulos de Segundo Orden, para
que asi, de acuerdo con el Estimulo Muestra, seleccionard un Estimulo Comparativo que
complementara al Muestra. El participante describié que identifico patrones tanto en
numeros, figuras y colores y asi es como eligio la opcion que continuara dicho patrén. La
forma en la que el participante resolvio los ejercicios coincide con los porcentajes de su
desempefio ya que en el ensayo 6, obtuvo un 83.3% de respuestas correctas y un 16.7% de
respuestas incorrectas; mientras que en los ensayos 30 y 54 tuvo un 100% de respuestas
correctas. Respecto a la extension de las verbalizaciones, se fueron haciendo mas concretas

conforme avanzaban los ensayos.

De este modo, se puede observar que, aunque existen diferencias en los tres
participantes sobre las descripciones acerca de e la resolucion de las tareas que implicaban
nameros, los tres participantes coinciden en la forma en la que resolvieron las tareas que
contenian figuras y colores. De igual forma, los participantes EOSV-1 y EOSV-3
disminuyeron las extensiones de sus verbalizaciones conforme avanzaron los ensayos,
mientras que en el participante EOSV-2 se mantuvieron constantes.

Tabla 5
Respuestas verbales del participante 1 del grupo Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV)

EOSV1 RC RI @] Verbalizacién

Bloque |
(ensayos  66.6% 16.7% 16.7%
1-6)

Lo que estuve haciendo fue que en lo de los nimeros, por ejemplo, si decia
11 0 12 y abajo decia 82 yo asumia que el de abajo era 81 y si eran nimeros
de diferentes cantidades los llegaba a sumar para encontrar la respuesta. El
de las figuras decia como rombo gris y rombo turquesa y abajo decia
cuadrado gris entonces lo que yo ponia era cuadrado turquesa porque
coincidia con el de arriba y creo gue eso fue todo.

Bloque Il
(ensayos  66.6% 33.3% 0%
24-30)

En el de las figuras hice que coincidiera la figura o el color y en el de los
numeros elegi el nimero que era anterior o el que le seguia.

Bloque I11
(ensayos 100% 0% 0%
48-54)

En las figuras fui viendo que fueran las mismas figuras o el color y en el de
los nimeros que pertenecieran a la misma decena o que fuera el mismo
Gltimo ndmero.
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Respuestas verbales del participante 2 del grupo Elaboracién Oral sin Vestigios (EOSV)

EOSV2 RC RI

O

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos  83.3% 0%
1-6)

16.7%

Bueno, en los ultimos ejercicios lo que hice fue buscar las relaciones
numéricas que habia entre las diferencias calculando qué tanta diferencia
hay entre un nimero y otro para poder ver si la diferencia iba a ser, por
ejemplo, si en el primero me faltaban 10 y el segunda era 63 tenia que ver
si habia un 73 0 53 para ver esas diferencias.

Bloque Il
(ensayos 100% 0%
24-30)

0%

Esta tarea se divide igual en relacionar colores formas y también nimeros;
en el caso de los colores y las figuras sigo usando el mismo método que
consiste en buscar donde esta la relacidn si en la figura o estan los colores.
En el caso de los nimeros, ahorita fue como un poquito mas complicado,
igual creo que estoy haciendo uso de las dos técnicas que habia usado
anteriormente, como hacer la diferencia de los dos primeros nimeros o si
algin numero era similar en el caso de que la relacion no fuera la diferencia.

Bloque 111
(ensayos  83.3% 16.7%
48-54)

0%

Bueno, se hizo exactamente lo mismo, buscar relaciones entre en este caso
figuras y colores y también numeros. Confirme que si las preguntas
intercaladas manejan primero una de figuras y una de colores y luego un
namero. En el caso de las figuras se me hace mas facil cada vez, tengo que
observar la figura y el color; en el caso de los nimeros volvi a calcular la
diferencia de los nimeros y cuando me fijé en la posicién de los digitos, me
equivoqué.

Tabla 7

Respuestas verbales del participante 3 del grupo Elaboracion Oral sin Vestigios (EOSV)

EOSV3 RC RI

O

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos  83.3% 16.7%
1-6)

0%

Bueno, pues creo que la légica que se ocupara con la tarea para resolver los
problemas pues es como encontrar la logica que se estd manejando en los
ejercicios de ejemplo. Por ejemplo, si hay diferencias entre las cantidades
gue se muestran, cudl es la diferencia para ver entre cual de las opciones hay
una diferencia similar; en las figuras igual es de légica en la que ves cual es
el patron que se repite en los dos ejemplos para elegir una figura que siga el
mismo patrén légico que tienen las figuras presentadas. Es de identificar
patrones y elegir la opcién que continde el patron.

Bloque 11
(ensayos 100% 0%
24-30)

0%

He hecho como méas o0 menos lo mismo, nada mas que me doy cuenta de que
es mas facil y rapido descartar opciones porque siento que me he
acostumbrado a la I6gica que se sigue, entonces es cada vez mas facil y més
rapido elegir una opcidn. Cometi menos errores, precisamente por esa
adaptacion a los ejercicios.

Bloque 111
(ensayos 100% 0%
48-54)

0%

Pues en esta Gltima tarea hice exactamente lo mismo que en las demas, que
fue descartar. En algunas no se seguia la misma cantidad o diferencia de
cantidades, pero con que existiera una diferencia era suficiente para elegir
una respuesta correcta. En cuanto a los ejercicios de figuras, fue mucho méas
sencillo porque solo habia dos opciones: que tuvieran el mismo color o que
las figuras fueran iguales.
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En las Tablas 8, 9 y 10 se muestran las verbalizaciones de los participantes del grupo
Elaboracion Textual (ET). Sobre el participante ET-1, describio que atendia a la relacion
entre los Estimulos de Segundo Orden para asi seleccionar un Estimulo Comparativo que
guardaré relacion con el Estimulo Muestra, indico que dicha forma de responder la uso para
las tareas de numeros y figuras con colores, lo cual coincide con su desempefio ya que en los
ensayos 6 y 30 obtuvo 100% de respuestas correctas, mientras que en el ensayo 54 obtuvo
83.3% de respuestas correctas y un 16.7% de respuestas incorrectas. En cuanto a la extension

de las verbalizaciones, se fueron haciendo mas concretas conforme avanzaban los ensayos.

El participante ET-2 describi6 que atendio a la tarea de los nimeros aumentando dos
unidades al Estimulo Muestra para seleccionar un Estimulo Comparativo; mientras que, en
las figuras, sefial6 que atendia al Estimulo Muestra y seleccionaba el Estimulo Comparativo
que tuviera la misma forma de figura, pero diferente color. Dicha descripcidn coincide con
los aciertos del participante, puesto que fueron variantes a lo largo de los ensayos: en el
ensayo 6 tuvo 16.67% de respuestas correctas, 50% de respuestas incorrectas y 33.3% de
omisiones; en el ensayo 30 tuvo 50% de respuestas correctas e incorrectas y en el ensayo 54
obtuvo un 33.3% de respuestas correctas, incorrectas y omisiones. Respecto a la extension

de las verbalizaciones, se mantuvieron constantes a lo largo de los ensayos.

Por otro lado, el participante ET-3 indicé que la forma en la que resolvid las tareas
tanto de nimeros como figuras y colores fue que atendi6 a la légica de los ejercicios, Lo
anterior corresponde con su desempefio en los distintos ensayos, ya que en el 6 tuvo un 83.3%
de respuestas correctas y un 16.7% de respuestas incorrectas; mientras que en el ensayo 30 y
54 tuvo 100% de respuestas correctas. Sobre la extension de las verbalizaciones, fueron

concisas y constantes a lo largo de los ensayos.

De acuerdo con las verbalizaciones de los participantes durante los ensayos, se
aprecian diferencias en cuanto a la descripcién de la resolucion de las tareas de nimeros,
figuras y colores; pese a que los participantes ET-1y ET-3 fueron los que obtuvieron mejores
desempefios, no coinciden en la descripcion de sus resoluciones, lo cual puede estar
relacionado a la extension y concrecion de las verbalizaciones del participante ET-3 en

comparacion del participante ET-1.
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Respuestas verbales del participante 1 del grupo Elaboracién Textual (ET)

ET1 RC RI O

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos 100% 0% 0%
1-6)

Debias elegir la respuesta correcta del problema guiadndote por los
recuadros que estaban en la parte de arriba, entre ellos habia una
relacién y tenias que encontrar la relacion del cuadro de abajo y
seleccionar la opcién correcta.

Bloque Il
(ensayos 100% 0% 0%
24-30)

Seleccionaba la opcidn que tenia relacién con el recuadro de arriba
guiandome por los otros recuadros que estaban como guia.

Bloque 111
(ensayos 83.3% 16.7% 0%
48-54)

Encontrar la respuesta correcta buscando la relacion entre los
numeros o colores que aparecian arriba y las opciones que estaban
para responder.

Tabla 9.

Respuestas verbales del participante 2 del grupo Elaboracion Textual (ET)

ET2 RC RI O

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos 16.7% 50% 33.3%
1-6)

Relacione el numero, o la figura con su respectivo color con el que
fuera igual al que estuviera al centro de la pantalla compartida.

Bloque Il
(ensayos 50% 50% 0%
24-30)

En cuestion de los numeros, trate de aumentar dos nimeros en
cuestion de los que me estaban apareciendo en medio de la pantalla,
y de las figuras con colores trate de solo cambiar la figura para que
el color coincidiera con el del recuadro de en medio.

Bloque 111
(ensayos 33.3% 33.3% 33.3%
48-54)

Lo que me apareciera en medio de la pantalla, si fueron nimeros
elegi el nimero mas chico que estuviera a su alrededor, en cambio si
me aparecieron figuras y colores, solo cambiaba la figura para seguir
con el mismo color.

Tabla 10.

Respuestas verbales del participante 3 del grupo Elaboracién Textual (ET)

ET3 RC RI O]

Verbalizacién

Bloque |
(ensayos 83.3% 16.7% 0%
1-6)

Estuve relacionando la secuencia logica de las figuras y nimeros
presentados en cada ejercicio.

Bloque Il
(ensayos 100% 0% 0%
24-30)

Con base en la secuencia que se presenta tanto en nimeros como en
figuras, tuve que identificar la constante de las secuencias.

Bloque 111
(ensayos 100% 0% 0%
48-54)

Me dediqué a encontrar las relaciones l6gicas entre los nimeros o
figuras junto a sus colores en cada uno de los ejercicios.
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6. Discusion

Como se menciond anteriormente, una forma de acercarnos y entender las
implicaciones de la pandemia por COVID-19 en las interacciones orales y escritas, es
mediante la investigacion experimental donde se sometan a escrutinio experimental distintas
condiciones de habla y escritura. El interés general de este proyecto fue abordar la distincion
entre hablar y escribir como modos linguisticos, considerando uno de sus componentes
distintivos: con o sin vestigios. Por lo tanto, el objetivo del proyecto fue evaluar los efectos
de la verbalizacion oral y escrita con vestigios y sin vestigios sobre el desempefio en tareas

de igualacion a la muestra de segundo orden con estudiantes universitarios.

De acuerdo con Vygostky (1934), el lenguaje escrito difiere del lenguaje oral tanto
en su estructura como en su funcionamiento. Parte de estas diferencias también recaen en
términos de su ubicacién espacio-temporal asi como los vestigios que generan. Sobre los
vestigios que generan, en el lenguaje hablado generalmente son evanescentes mientras que
en el escrito son mas permanente en la medida que generan vestigios graficos (Pacheco,
2010). Dichos planteamientos hicieron que una de las suposiciones iniciales en la
investigacion fuera que la generacion de vestigios permitiria el desarrollo de desempefios
mas efectivos en la fase de entrenamiento y transferencia en las tareas de igualacion a la

muestra, sin embargo,

Como se puede observar en las graficas de los tres grupos, el grupo de Elaboracion
Oral sin Vestigios (EOSV) fue el que obtuvo los mejores desempefios en las tareas de
entrenamiento y transferencia, no obstante, la precision con la que responden los
participantes va disminuyendo conforme avanzan estas Gltimas tareas. Ahora bien, respecto
a los niveles de entrada de todos los participantes en los tres grupos, resulta necesario
enfatizar que son distintos no sélo entre grupos sino dentro del mismo grupo, lo que nos hace
pensar que quiza se deban modificar los criterios de entrada, es decir, para el estudio se
empled un criterio de exposicion del 50% o menos de respuestas correctas para avanzar a la
fase de entrenamiento, por lo que podrian reducirse a un 35% o 30% de respuestas correctas

para continuar con las siguientes tareas.

Sobre esta matizacion de los niveles de entrada de los participantes entre grupos y

dentro del mismo grupo, podemos observar que dos participantes comparten los mismos
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niveles de entrada: 50% de respuestas correctas en los mismos ensayos. El participante EOV-
3y el participante EOSV-2 pertenecen a dos grupos distintos, uno al de Elaboracion Oral con
Vestigios y otro al Sin Vestigios; esto resulta importante puesto que, la suposicion inicial era
que los grupos en dénde las verbalizaciones generan vestigios obtendrian los mejores
desempefios tanto en tareas de entrenamiento como de transferencia y comparando ambos
casos, los mejores desempefios los tuvo el EOSV-2 en comparacion del EOV-3, quién si

producia vestigios de sus verbalizaciones.

Al margen de la consideracion metodologica sobre los niveles de entrada de todos los
participantes y en especial del EOV-3 y EOSV-2 quiénes comparten el mismo nivel de
entrada a pesar de pertenecer a distintos grupos, se puede observar que los desempefios
aumentaban en el entrenamiento que era oral sin vestigios en comparacion del que si

generaba vestigios, la pregunta obligada es ¢Por qué cambian estos desempefios entre si?

La diferencia de las verbalizaciones entre los grupos que producian vestigios y los
que no los producian, radica no so6lo en el producto que generaban sino en cdmo ocurrian las
descripciones de la tarea. En el caso de los grupos orales, ambos tenian que hacer uso de la
herramienta Dictado de VVoz de Google Docs para describir lo que habian hecho en los seis
ensayos anteriores. Para ello, tenian que encender el micréfono y comenzar a hablar, ya que
la herramienta registra su voz y va escribiendo lo que el participante va diciendo; para
asegurarse de que la herramienta funciona correctamente, el cursor de la escritura va
avanzando conforme se va hablando, ademas de que alrededor del micréfono aparecen
circulos rojos que van cambiando acorde a la frecuencia y volumen de la voz asi como de lo
que se va diciendo; de este modo, en el grupo que dejaba vestigios si podian ver lo que la
herramienta registraba y escribia ya que el texto era de color negro, mientras que los que no
generaban vestigios no podian verlo ya que el texto era de color blanco, no obstante, pese a
que estos participantes no podian ver el producto de lo que hablaban, si podian ver los

indicadores visuales que indicaban que se estaba registrando su verbalizacion.

Lo anterior resulta relevante por dos cuestiones: la primacia visual y la observacion
de la generacion de los vestigios. De acuerdo con el estudio de Varela et al. (2002)
encontraron que intragupalmente con mayor cantidad de estimulos visuales, fue mejor la

ejecucion. Esto sugiere que existe una primacia de la modalidad visual sobre la auditiva, lo



64

que es auspiciado por la cultura de lo visual. Dicha primacia, a través del entrenamiento

escolar, parece influir incluso en los estudiantes universitarios.

Dicha primacia visual se explica en que la interaccidn natural del sujeto con estimulos
visuales (ver) ocurre cuando el tiempo y espacio del objeto de estimulo "coinciden™ con la
respuesta visual, es decir, existe una simultaneidad del sujeto que ve y el objeto en un tiempo
y espacio especifico. Mientras que, para oir o escuchar no siempre se requiere que se
identifique el espacio de la fuente de sonido. La interaccion del sujeto con la estimulacién
auditiva ocurre ante eventos sucesivos, en una dimensién temporal, sin que el espacio sea
una propiedad necesariamente pertinente. Esto no significa que esta propiedad no exista ni
participe en la interaccidn, sino que se considera que puede no ser necesaria para la

interaccién auditiva natural (Varela et al., 2002).

Asumiendo que la interaccion natural del individuo con la estimulacion visual es
especialmente fija y sincronica y que en la estimulacién auditiva la interaccion es diacronica
sin requerir necesariamente de espacialidad, se consideran cuatro casos de variaciones
simples que favorecen el desarrollo de competencias visuales y auditivas: el espacio puede
ser fijo o movil y la temporalidad puede ser diacrénica o sincrénica (Varela et al., 2002).

Es asi como el en el modo visual (espacio fijo y temporalidad sincronica), el primer
caso incluye que la temporalidad de la respuesta sea diacrénica. Un ejemplo importante de
este tipo de interaccion es el relativo al entrenamiento de la lectura, ya que su ejecucion
requiere "dar temporalidad” a lo que especialmente se presenta de manera fija y simultanea,
esto es, el entrenamiento de la lectura habilita al lector a secuenciar temporalmente lo que

especialmente se presenta como un todo (Varela et al., 2002).

Lo mencionado anteriormente sugeriria que si la primacia visual se entiende como la
simultaneidad del sujeto que ve y el objeto en un tiempo y espacio especifico es verdadera,
los mejores desemperios tuvieron que haber sido los de los grupos que generaban vestigios,
especificamente en el grupo EOV (Elaboracion Oral con Vestigios) puesto que los
participantes no solamente veian los indicadores visuales de que la herramienta estaba
registrando su voz sino que leian lo que la herramienta iba escribiendo a partir del registro
de su voz; mientras que, en el grupo EOSV (Elaboracion Oral sin Vestigios) no podian ver

lo que la herramienta iba escribiendo a partir del registro de su voz pero si podian ver los
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indicadores visuales que indicaban que la herramienta estaba registrando sus verbalizaciones.
Esto resulta interesante puesto que, comparando ambos grupos, los mejores desemperios los
obtuvo el grupo EOSV, lo cual contradice parcialmente el argumento de la primacia visual,
ya que, aunque el grupo EOV podia ver los indicadores visuales y lo que se estaba
verbalizando, el grupo EOSV también podia ver los indicadores visuales mas no la

generacion de los vestigios, lo que pudo influir en los altos desempefios que obtuvieron.

Ahora bien, la forma en la que ocurria la verbalizacion en el grupo ET (Elaboracion
Textual) era solamente escribiendo y el indicador visual era el cursor moviéndose, asi como
el texto en color negro que aparecia conforme se escribia. Lo anterior también tiene relacion
con el argumento de la primacia visual, sin embargo, se podria decir que coinciden
parcialmente ya que los desempefios de los participantes ET-1 y ET-3 fueron buenos tanto
en la fase de entrenamiento como de transferencia, mientras que el participante ET-2 tuvo
desempefios bajos desde la fase inicial, lo que sugiere que pese a que el participante no sélo
veia el cursor que indicaba que se estaba registrando lo que se escribia sino que podia ver lo
que estaba escribiendo, no obtuvo los mejores desempefios en comparacion de los otros dos

participantes, lo cual contradice el argumento de la primacia visual.

Por otro lado, retomando las diferencias de los desempefios entre los grupos que
generan vestigios y los que no, es necesario hablar acerca de la observacion de la generacién
de dichos vestigios. Dentro de la psicologia cognitiva y en el campo de la investigacion
alrededor de las capacidades atencionales de los individuos, se conoce el denominado “efecto
Stroop", el cuél es un efecto de interferencia color-palabra. Basicamente, este efecto se
produce cuando se les pide a los participantes nombrar el color de la tinta en que estan escritas
las palabras que a su vez refieren colores incongruentes (Gutiérrez-Martinez, Ramos-Ortega
y Vila-Chaves, 2018).

En referencia a la doble dimension del estimulo, se ha comprobado empiricamente
que resulta més facil leer las palabras ignorando el color en el que se encuentran escritas, que
nombrar el color ignorando las palabras como tales (Gutiérrez-Martinez, Ramos-Ortega y
Vila-Chaves, 2018).

Aunque la explicacion de este efecto es ain controvertida, se admite que las palabras

provocan una respuesta involuntaria de lectura que interfiere con la que se solicita como
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objetivo, esto es, nombrar el color. De este modo, el aumento de errores y de la latencia de
respuesta en esta tarea indicaria la dificultad de los individuos para resistir la interferencia,
inhibiendo la respuesta preponderante de lectura; esto es, refleja la capacidad de control en
el conflicto atencional generado entre un proceso relativamente automatico que ha de
inhibirse y otro que trata de ejecutarse de manera deliberada (Gutiérrez-Martinez, Ramos-
Ortega y Vila-Chaves, 2018).

El efecto Stroop podria explicar las diferencias entre los grupos que generaban
vestigios y los que no en las verbalizaciones orales. Como se ha mencionado, en el caso del
grupo EQV, el participante verbaliza con la herramienta de Dictado de Voz y comienzan a
generarse los vestigios, es decir, se empieza a escribir lo que el participante va diciendo, por
lo tanto, el participante puede ver y leer como se esta generando el vestigio. En cambio, en
el grupo EOSV los participantes no podian ver como se estaban generando los vestigios, pese

a que podian ver los indicadores visuales de que la herramienta estaba registrando su voz.

Esto apuntaria a que, con base en los desempefios de ambos grupos, el efecto Stroop
ocurre en el grupo EQV, ya que los participantes atienden al vestigio que se va escribiendo
conforme van verbalizando y no a la descripcion de la resolucion de la tarea en si. Es decir,
la generacidn del vestigio, que es el texto y a la vez su lectura, podrian generar interferencia
en la tarea que se solicita que es la descripcion de la resolucién de los ensayos mediante
verbalizacion oral. En cambio, este efecto no podria estar presente en el grupo EOSV, debido
a que los participantes no ven los vestigios que generan sus verbalizaciones, aunque vean los
indicadores visuales de que se estan generando, por tanto, no atienden a un texto que lean y
que interfiera en la realizacion de la tarea. De este modo, una de las posibles explicaciones
de los distintos desempefios en ambos grupos radica en el efecto Stroop: como la generacién
del vestigio y su lectura pueden interferir en el desempefio de los participantes durante la fase

de entrenamiento y posteriormente en la fase de transferencia.

Dadas las explicaciones anteriores, se afirmaria que los desempefios de los
participantes pertenecientes al grupo ET se vieron afectados por el efecto Stroop, sobre todo
porque los vestigios que se generaban eran escritos y leidos por los mismos participantes. No
obstante, solo podria afirmarse en el participante ET-2, quién ademéas de obtener bajos

porcentajes durante la fase inicial (94.4% de respuestas incorrectas y 5.5% de omisiones),
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incrementd un 50% de respuestas correctas en el primer bloque de la fase de entrenamiento,
para después descender en los siguientes bloques y en la fase de transferencia; en este caso
en particular, no podria afirmarse ni negarse que la generacion del vestigio y su lectura
interfieren en la realizacion de la tarea y, por tanto, los desempefios se ven afectados por
dicha interferencia. Mientras que, con los participantes ET-1 y ET-3 no podria decirse que
se presenta el efecto, dado que los participantes tuvieron buenos desempefios durante la fase
de entrenamiento y transferencia, lo que indica que la generacion del vestigio y su lectura no

interfirieron en la principal tarea que fue la descripcion de la resolucién de los ensayos.

En lo que corresponde al contenido de las verbalizaciones, los grupos se
caracterizaban en dos aspectos: propiedades y relaciones. En el grupo EOV, los participantes
describian su ejecucion en las tareas respecto a las propiedades de los ensayos (forma, color,
nimero) mas no en la relacién que se presentaba, lo cual coincide con sus desempefios a lo
largo de la prueba. En el grupo EOVS, los participantes se caracterizaron no sélo por resolver
las tareas en funcion de las propiedades sino en términos de las relaciones que se presentaban
entre los estimulos. Finalmente, el grupo ET también se caracteriz6 porque sus participantes
no solo respondian ante las propiedades de los estimulos, sino que también atendian a los

tipos de relaciones que se establecian entre los estimulos.

Sobre la extension de las verbalizaciones, también se presentaron diferencias entre
los grupos. En el grupo EQV, la extension de la verbalizacidn entre los tres participantes fue
consistente y similar entre ellos, puesto que fueron muy descriptivos en coémo resolvian las
tareas; en el grupo EOSV, el participante EOSV-1 fue disminuyendo la extension de la
verbalizacion y la volvié méas concreta, mientras que los otros dos la mantuvieron constante
y similar debido a las descripciones de la resolucién de los ensayos, por Gltimo, en el grupo
ET la extension de las verbalizaciones fue disminuyendo gradualmente conforme avanzaban

los ensayos, volviéndose mas concretas y menos descriptivas.

Acerca de la extension de las verbalizaciones, es necesario atender a dos aspectos
fundamentales: la restriccion de la modificacion de los vestigios en la fase de entrenamiento
y las caracteristicas principales del lenguaje oral y escrito. Respecto a la restriccion de la
modificacion de los vestigios, en los grupos que eran de verbalizacion oral se les impidid

modificar lo que habian dicho al describir la tarea; por el contrario, al grupo de verbalizacion
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escrita se les permitio modificar lo que habian escrito al describir la tarea. Lo anterior se debe
a que, de acuerdo con Pacheco (2010), una de las principales diferencias entre el lenguaje
oral y el escrito son los productos que generan, pues en el lenguaje oral sus productos son
evanescentes y en el lenguaje escrito son mas permanentes en la medida en la que generan
vestigios graficos, lo cual permite que otros individuos y el escritor mismo puedan entrar en
contacto con lo escrito en momentos posteriores a los de su elaboracion. Por esta razon, se
les restringio a los grupos orales la modificacion de los vestigios que se producian a partir de
sus verbalizaciones para mantener la condicion natural de generacion de vestigios
evanescentes que caracteriza al lenguaje oral; mientras que, al grupo de lenguaje escrito si se
le permitié modificar las verbalizaciones que escribian, puesto que el vestigio no solamente
es mas permanente sino que el participante podia entrar en contacto con lo que habia escrito
después de su elaboracion y por ello regresaban a corregir la verbalizacién, ya sea por errores
ortograficos y de puntuacion o porque querian modificar el contenido de la verbalizacion

escrita.

Con relacion a las otras caracteristicas del lenguaje oral y escrito, se encuentra la
ubicacion temporal y geografica. En el lenguaje oral se encuentran presentes un hablante y
un escucha concretos, lo que le permite al hablante modificar su conducta momento a
momento (como tono, volumen, Iéxico) en funcion de la conducta del escucha (gestos,
preguntas posturas). A diferencia del anterior, en el lenguaje escrito el lector se mantiene
distante y en algunos casos es indefinido, lo que le impide al escritor recibir retroalimentacion
inmediata de lo que escribe (Pacheco, 2010). En el presente estudio, esa caracteristica se
presentd parcialmente en los grupos: en el EOV, pese a que los participantes hablaban y no
tenian a un escucha presente en la interaccion, si tenian interaccién con los vestigios que se
generaban en el documento; en el EOSV se presentan las mismas condiciones a diferencia
de que no interactuaban con los vestigios sino con los indicadores visuales de que se
registraba la verbalizacion y en el grupo ET los participantes no recibian retroalimentacion
inmediata de algun lector, sin embargo, si la recibian de la plataforma al indicar errores

ortograficos, de puntuacién o de sintaxis.

Aunado a lo anterior, también se encuentran las caracteristicas espacio-temporales de

estos tipos de lenguaje. En el lenguaje oral se restringen los temas de los que se habla a los
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contextos inmediatos de los individuos que hablan, mientras que en el lenguaje escrito se
amplia las personas con las que se puede hablar, asi como los lugares y objetos de los que se
puede hablar, leyendo y escribiendo (Pacheco, 2010). Respecto a esto, si bien en todos los
grupos se restringen el tema del que se debe hablar, que es la descripcion de la resolucién de
la tarea, en los grupos que generaban vestigios se puede tener un mayor alcance o contacto
con individuos debido a su carécter escrito, pese a que uno de los grupos orales generaba los
vestigios escritos; mientras que en el grupo que no generaba vestigios, se cumple la

caracteristica de que el tema del que se habla permanece entre los individuos que lo hablan.

Una ultima de las caracteristicas que hacen distintos a ambos lenguajes es que existen
diferencias en términos de las convenciones que constituyen sus respectivas gramaticas,
estilos y esquemas de organizacion discursiva. Especificamente, las convenciones vinculadas
al lenguaje escrito son mas precisas a diferencia del lenguaje oral (Pacheco, 2010). Lo
anterior se puede comprobar con la extensién de la verbalizacion de los tres grupos, ya que
en los grupos orales la extension de las verbalizaciones fue constantes, pero fueron mas largas
en comparacion del grupo textual, donde las verbalizaciones se hacian méas concretas
conforme avanzaban los ensayos y esto obedece a las convenciones que sostienen al lenguaje

escrito.

Con base en todo lo anterior, no s6lo es necesario apuntar a que existen coincidencias
entre los resultados de la investigacion y las diferencias del lenguaje oral y el escrito
presentadas por Pacheco (2010), sino también las discrepancias que se aprecian entre los
resultados y dichas distinciones. En cuanto a las coincidencias, se reconoce que existe una
restriccion sobre el tema del que todos los grupos debian hablar, pero esto se debe a que la
realizacion de la tarea en si misma lo exigia, ya que debian describir como habian resuelto
los ensayos anteriores, por lo que dicha restriccion estaba en funcién de la tarea méas no del
tipo de lenguaje usado en la fase de entrenamiento; por otro lado, se afirma que la extension
de las verbalizaciones son mas concretas en el grupo ET, puesto que la escritura obedece a
convenciones que le permiten ser mas concreto y conciso conforme avanzan los ensayos en

la fase de entrenamiento.

Sobre las diferencias, una de las principales es la generacion de vestigios. Para la

realizacion de la tarea experimental, fue necesario recurrir al uso de TIC (Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion), que se consideran como toda forma de tecnologia empleada
para crear, almacenar, intercambiar y procesar datos en sus distintas formas. (Cruz, Pozo,
Aushay y Arias, 2019), y estas se han encargado de producir cambios significativos en la
forma en la que los individuos se relacionan y aprenden, estableciendo nuevas formas de
interaccion (Covarrubias, 2021). El establecimiento de estas nuevas formas de interaccion
gracias al uso de las TIC ha venido a replantear cuéles son las diferencias entre el lenguaje
oral y el escrito, pues como se observé en los resultados de la presente investigacion, el
lenguaje oral si puede dejar vestigios a traveés de la tecnologia, como es la herramienta de
Dictado de Voz y este vestigio aparece como grafo, es decir, como un texto. Entonces, el
planteamiento sobre la evanescencia de los productos del lenguaje oral puede estar
equivocado, pues no solamente se encuentran herramientas como la empleada en esta
investigacion para que el lenguaje oral deje vestigios, sino que en las redes sociales y
plataformas existe la posibilidad de grabar lo que se habla y se puede acceder a este producto
en el momento en el que el escucha (e incluso el mismo hablante) lo requiera, ademas de que

puede pausarlo, adelantarlo e incrementar la velocidad de reproduccion del producto.

Por otro lado, en el grupo textual no existen discrepancias respecto a la forma en que
se generan sus vestigios, sino en la retroalimentacion que recibe el escritor, pues se dice que
ésta puede que no sea inmediata y que incluso, se desconozca el lector de lo elaborado; no
obstante, tanto el lector como el escritor pueden entrar en contacto con el vestigio elaborado
ya que su permanencia lo permite y en el caso de la investigacion, el escritor tiene la
posibilidad de modificarlo gracias a la retroalimentacion que recibe por parte de la
plataforma, ya que le indica sus errores ortogréficos, puntuales y de sintaxis. De este modo,

el uso de la tecnologia también pone en cuestion esta caracteristica del lenguaje escrito.

Con todo lo anterior deseamos apuntar a que, la introduccion paulatina de las TIC en
la sociedad y en la educacion, ha modificado no solo la forma en la que ocurren las
interacciones psicoldgicas entre individuos sino también la forma en que se conceptualiza el
lenguaje tanto oral como escrito y ambos lenguajes son esenciales en las interacciones de
tipo educativo. Como apunta Morales et al. (2013) parte de la labor de la psicologia como

disciplina es analizar y optimizar las relaciones entre el docente y el alumno, es decir, se debe
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analizar la dimensién psicologica de las distintas interacciones educativas, entre las cuales se

encuentran variaciones como las interacciones lectoras, orales y escritoras.

Algunos estudios como el realizado por Varela, Nava, Larios, Mojardin, Urquidez y
Rodelo (2012) en el que buscaban comparar en estudian de educacion basica, la pertinencia
de distintos ambientes simplificados en el aprendizaje asistido por computadora. Estos
ambientes simplificados implican modos linguisticos: lectura de un texto impreso simple,
lectura de un texto impreso con ilustraciones, presentacion auditiva del mismo contenido
informativo, presentacion simultanea de la informacion auditiva y del texto en la pantalla,
presentacion de la informacion auditiva acompafiada de ilustraciones fijas en la pantalla y
presentacion de la informacion auditiva acompafada de ilustraciones animadas en la pantalla.
Esta investigacion surgio a raiz de las multiples investigaciones enfocadas en el uso de las
TIC en la educacidn y especificamente en su relacion con el aprendizaje, asi como si es mejor

incluir estas tecnologias dentro de la educacion o resultan ser perjudiciales.

Es asi como, parte de la labor de la disciplina psicoldgica no es s6lo cuestionarse
cémo las TIC como herramienta influyen en el aprendizaje de los estudiantes en las escuelas,
sino cdmo a partir de la emergencia sanitaria por COVID-19 y ante la necesidad de cerrar las
escuelas como medida preventiva y necesaria, tuvieron que hacer uso y depender de estas
tecnologias para poder continuar con la educacion remota de emergencia, asi como ha venido
a modificar las interacciones educativas y del lenguaje, especificamente del lenguaje oral y

el lenguaje escrito.

Por ello, sefialamos que la presente investigacion sugiere que las cuestiones a
considerar en futuros estudios sean el control del nivel de entrada de los participantes en la
prueba inicial, la implementacion de alguna prueba de contenido verbal al inicio, la variacion
de los tipos de verbalizacion o de los modos linglisticos en la fase de entrenamiento y el
implemento de mas y distintas herramientas tecnoldgicas para analizar su influencia en el

aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

En el procedimiento, se describié que antes de comenzar con la tarea, se les informo acerca
del modo de la operacion, las sesiones y el tiempo requerido. Posteriormente, se les brindo
un archivo de Word que contenia el consentimiento informado, en donde el participante
confirmaba que su participacion era voluntaria, los datos iban a ser manejados Unicamente
con fines de investigacion y ningun dato personal seria revelado, ademas de que se grabarian

las sesiones. El formato del consentimiento informado se puede observar en la Figura 11:

LN
Universidad Nacional Auténoma de México _—
Facultad de Estudios Supericres Iztacala Q Ig
Licenciatura en Psicologia - =
FEBRERO 2022

CARTA DE ACEPTACION INFORMADA

Por medio de la presente manifiesto mi consentimiento para participar voluntariamente, sin
mediar para ello ningin tipo de presion o amenaza, en un estudio experimental. He sido
informada(o) en qué consiste la sesién experimental, la cual tendr una duracién aproximada
de una hora y media y serd videograbada por medio de la plataforma Zoom. La sesion
expenimental se llevara a cabo en un horario conveniente para mi, es decir, en fincion de en
mi horario escolar.

De aceptar participar este estudio, me comprometo a concluir la sesion experimental
programada para la realizacion del estudio atendiendo cabalmente a las instrucciones que
se me proporcionen y asi contribuir al control experimental del mismo.

Adicionalmente, se le informa que sus datos personales seran tratados con extrema
confidencialidad. De este modo, reconozco que he sido informada(o) por los responsables de
la investigacion* acerca del proposito de mi participacion y que se me han aclarado las dudas
presentadas.

Nombre(s), apellidos y firma

*Responsable dela i izacion: Jaqueline Mi rat Alvarado Colin
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Anexo 2. Verbalizaciones grupo Elaboracion Oral con Vestigios en la fase de

entrenamiento

EOV-1

Bueno inicialmente empecé a ver los tres recuadros superiores y como ya después vi los

Ensayo  cuatro cuadros inferiores Entonces como en uno de los tres primeros cuadros superiores Vi
6 que un ndmero se repetia y nos va en lo de abajo Igualmente se repetia uno solo, entonces
me fui por el nimero gue se repetia.
Bueno, pues igual creo que ahora cambiaron el nimero de cuadritos, ahora eran tres
Ensayo cgadros superiores y Iabajo eran cugtro. Igua!mente_ me guie como la anterior vez de los
Bloque 12 nimeros que se repetia, gleglr la misma cantidad e |gualmente_ como en Ios nombres que
| decia rectangulo por ejemplo rectangulo azul y la palabrita que abajo se repetira
rectdngulo. Y asi.
Igual que los ejercicios pasados, pues los tres cuadros superiores y después igual cuatro
cuadros inferiores. Solamente que no sé qué estaba haciendo mal pero ya hasta como en
Ensayo el tercer intento vi que se tenia que combinar los colores, pero como no sé combinar los
18 colores no sabia qué combinacion eran tal cual, entonces pues en esa es la que tuve correcta
y en las demas pues creo que estaban mal. Entonces nomas me guiaba por el numerito
igual que por la palabra que estaba escrita.
Y pues ahora me guie un poquito mas comin como la combinacién de los colores, aunque
Ensayo en algunas tuve unas mal porque todavia no me queda muy claro cémo lo que tengo que
24 hacer, pero me fui guiando por eso. En cuanto a los nimeros, si de plano no, no sé como
queé tengo gue hacer para que me salga como la opcién correcta.
Bueno, en esta ocasién creo que subi dos aciertos, no estoy muy segura. En cuanto a los
Bloque Ensayo cqlores pude ver cc')moles qua_ndo se unen esos colores y qué color forman. Y en los
T 30 nameros real_mente no sé qué hice como tal,,pero supe la respuesta} yen las consecuentes
me fue también mal porgue como que todavia no sé bien las combinaciones.
Esta vez me fue un poquito mejor. Creo que ya mas 0 menos encontré la relacion que
Ensayo tienen Io_s ndmeros, me parece que es como lo que hay entre la cantidaq que hay _entre las
36 dos c_antldades para elgglr_gl correcto y en cuanto a los ,colores todavia sigue 5|e_ndo un
poquito como la combinacion de ambos y creo que ya mas o0 menos le voy entendiendo a
la actividad.
Ensayo Buen_o, esta vez ya supe ,algunas conjbinaciones de los co_Iores y no me costd mucho
42 trabajo. En cuanto a_lps numeros, logré obtener uno o dos aciertos, pero ain no me queda
clara cuél es la relacion.
Pues nuevamente se presentaron los cuadritos con las combinaciones de los colores e
igualmente vi que con esos colores que combinaciones se hacian y elegi la correcta, pero
Ensayo con la figura que decia en el cuadro inferior del medio y eso me dio como la respuesta. En
Bloque 48 cuanto a lo de los numeros, Si no mal recuerdo y lo que yo enteqdi, agarré el ,de apajo y
i sume uno de los de_ arriba para mas o menos como guiarme o el nimero que méas préximo
se acercaba la cantidad que me daba de resultado.
Pues esta vez mis nimeros de aciertos pues ya no fueron los mismos, creo que ya fueron
menos porque aparecen mas como de los numeritos y ese todavia como que no lo controlo
Ensayo bien. En cuanto a las combinaciones de los colores, ahora no fue como tal como
54 combinacion, ahora fue mas que nada fijarme en el nombre que tenia el cuadro del medio

y el color pero que coincidiera con alguna de las figuras de arriba. Entonces por eso fue
que me guia en la Unica respuesta que tuve correcta.




80

EOV-2

Bloque

Ensayo

En el primer problema crei que tenia que seleccionar el nimero que fuese idéntico, pero
salié incorrecto; en el segundo fue mas una suposicion en dénde vi la diferencia del
segundo digito del ndmero entonces le resté nada mas un nimero y la respuesta fue
correcta. Después, en el ejercicio siguiente no me aparecia un nimero que tuviera la resta
de un solo nimero por lo que elegi el nimero que tuviese dos valores menos y salié
incorrecta ; después me apareci6 un ejercicio similar y si aparecia el valor que tuviese a
un nimero menos perdona y me aparecio correcta; después deduje que la diferencia era
seleccionar el nimero el segundo digito del nimero que fuese igual a los que me
presentaba el ejercicio y en los casos contrarios tendria solamente que restarle un nimero
si aparecia ese nimero en el gjercicio.

Ensayo
12

Los mismos ejercicios con los que ya creia que habia entendido la ldgica del ejercicio
anterior pero ahora fue distinto con los nimeros y respecto a las figuras seleccioné las
mismas figuras que estuviesen en el ejemplo y en los incisos pero que tuviesen distinto
color, cuando aparecia més de un inciso que tuviese la misma figura seleccioné la que
tuviera un color distinto en un inicio y después la que tuviese un color igual. Pero creo que
la respuesta correcta era la que tenia el color distinto.

Ensayo
18

En un inicio del ejercicio segui con la misma idea de seleccionar si tenia una figura de
ejemplo con su respectivo color, seleccionar la misma figura, pero con el color contrario
en las opciones; pero solamente la primera fue correcta, las demas que hice lo mismo
salieron incorrectas, por lo que cambié la dinamica seleccionando misma figura y mismo
color, pero de igual forma salieron correctas. En los nimeros trate de hacer lo mismo que
en los pasados ejercicios: tener el valor, restarle un nimero y buscarlo en las opciones y
seleccionarlo, pero salié incorrecto De igual forma, si no me aparecia dentro de las
opciones un nimero con esa resta, buscaba en las opciones un nimero que tuviese el
mismo segundo digito que el ejemplo y seleccionarlo, pero de igual forma fue incorrecto.

Bloque
|

Ensayo
24

En el primer ejercicio de figuras intenté seleccionar una figura que tuviese nada de
similitud con los ejemplos, pero fue incorrecta. Después con los ejercicios de los numeros,
seleccioné una de las opciones que tuviese los digitos cambiados de lugar, esto a partir de
una de las opciones que estaba arriba en la extrema derecha, de los cuales los nimeros y
figuras en los anteriores ejercicios no habia tomado en cuenta, solamente me habia
enfocado en el recuadro de en medio. De igual forma, segui tratando de utilizar la misma
I6gica con los nimeros, pero los intentos fueron erréneos ya que no encontré esa similitud
con los ndmeros de arriba y los nimeros de las opciones de abajo.

Ensayo
30

De igual forma como en los anteriores ejercicios traté de buscar respecto al ejemplo de las
figuras dos opciones que tuvieran la misma figura, pero seleccionar la figura que tuviese
un color distinto. En dos ejercicios estuvo bien esa Idgica, pero en los otros dos fueron
incorrectas. Respecto a los nimeros utilice todas las pasadas l6gicas que tenia, pero
ninguna resulto ser correcta.

Ensayo
36

Respecto a los ejercicios con figuras, sdlo en algunas ocasiones en donde seleccioné
misma figura, pero distinto color, fueron correctas, otras son incorrectas y no deduje en
qué momentos debo seleccionar otra opcion para que sea correcta. Con los nimeros hubo
una en donde sume los dos primeros digitos de los dos recuadros de hasta arriba y busque
el mismo valor que era el segundo de esos dos recuadros en las opciones de abajo, solo
una vez fue correcto y no sé si deduje bien o si fue una coincidencia. Traté de hacer lo
mismo con los demas ejercicios de nimeros, pero no encontré las mismas similitudes de
las sumas en las opciones de abajo.

Bloque
i

Ensayo
42

Traté de encontrar otra l6gica o encontrar algunos colores o figuras que me ayudaran a
identificar en qué momentos tenia que escoger la figura y color contrario o la figura y el
mismo color, pero no encontré una solucién a eso, asi que seguia utilizando la misma
figura, pero distinto color, si no mal recuerdo me equivoqué en dos ocasiones. Respecto a
los ejercicios de nimeros sigo sin encontrar una ldgica con los nimeros entre los ejemplos
y las opciones de respuesta.

Ensayo
48

Sigue la misma ldgica con los ejercicios de las figuras, pero creo que ahora hubo méas
ocasiones en dénde fueron incorrectas las respuestas, pero sigo sin encontrar una solucién
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al cuando identificar cuando se selecciona el color. Respecto a los nimeros sigo teniendo
todas incorrectas y no logrd identificar alguna légica o un patrén.

Respecto de los ejercicios de las figuras crei que la seleccion del ejemplo con las opciones
era elegir figura igual y color distinto, en una ocasion si fue correcta y en una ocasién no.

Ensszyo Si no mal recuerdo, en cada ejercicio aparecian de 3 aﬁ veces el patrén para poder tener
la correcta, pero creo que no era ese y respecto a los ejercicios con nameros fueron todas
incorrectas y no encuentro el patrén.

EOV-3
Ensayo Sigue sir_1 guedarme clara la felacién de las figuras y los numerqs. Intent_o recordar como
6 son las figuras y entender qué sucede con los colores y con los nimeros, intento encontrar
un patrén como en los exdmenes Comipems pero no lo entiendo.
Bloque Ensayo Creo que aqui cometi mas errores, solo tuve algunos aciertos. Puedo ver que las figuras y
| 12 los colores guardan una relacion, pero de los nimeros, ain no lo entiendo. Tal vez no me
estoy concentrando lo suficiente o algo no me esta quedando muy claro.
Ensayo En los nimeros intenté ver diferencias o elegir la respuesta que tuviera el Gltimo digito
18 igual, pero en la de las formas intenté relacionar mas los colores que las formas.
Ensayo Se me fueron algunos ejercicios, pero sigo intentando encontrar diferencias entre los
24 nameros o ver los digitos que se parecen. En las figuras sigo basandome en el color.
Bloque  Ensayo Creo que me ha servido fiJ:arme en las diferencias dg Io§ ndmeros o ver el altimo digito,
T 30 en las figuras a veces me sirve el color, tal vez deberia fijarme en la figura el problema es
que no recuerdo como son.
Ensayo  Si me ayuda ver diferencias entre nimeros o los digitos y en las figuras, creo que, aunque
36 no las recuerdo, si tengo que prestarles atencién porgue no siempre es el color.
Ensayo  Sigo siguiendo la misma forma de resolver los problemas, pero sigo teniendo errores y
42 quiza es porgue me estoy fijando en las formas o diferencias o en digitos o en colores

Ensayo .

48 Uso la misma forma de resolver los problemas, pero creo que algunos se me fueron.
Bloque - ——— -
" Aln noto mu_chos errores y en algunos ejercicios me func[ona la forma en Ig que Ips_ he

Ensayo estado resc_)lwendo, 0 sea, fijarme en las dlfe(enc!afs de los nimeros y en los Gltimos digitos

54 y en las figuras el color, pero hay otros ejercicios donde no los tengo correctos y no

entiendo porque, quiza no he entendido bien su l6gica




82

Anexo 3. Verbalizaciones grupo Elaboracion Oral sin Vestigios en la fase de

entrenamiento

EOSV-1

Lo que estuve haciendo fue que en lo de los nimeros, por ejemplo, si decia 11 0 12 y abajo
decia 82 yo asumia que el de abajo era 81 y si eran nimeros de diferentes los llegaba a

Enséayo sumar para encontrar la respuesta. El de las figuras decia como rumbo gris y rombo
turquesa y abajo decia cuadrado gris entonces lo que yo ponia era cuadrado turquesa
porque coincidia con el de arriba y creo que eso fue todo.

Bloque  Ensayo Y ahora cémq que no me queda muy bier) muy glgro lo de los nl]mero_s entonces recurri a

| 12 sumarlo_s,e hice lo mismo que la an'gerlor act|V|and de Io_ de las figuras que el color
coincidird con el de arriba, aunque la figura de abajo fuera diferente.

En la figura también fui viendo que los colores son los mismos y en lo de los nimeros

Ensayo pues fue como como que vi el primer_ ngmero que tenia de abaj(_) y que tuviera el rpismo

18 pero que no fuera eI_mlsmo. Me explico que no fuera 03 y 03 sino que fuera} un numero
diferente porque arriba era creo que 51 31 entonces eso lo que el primer nimero fuera
igual pero segundo fuera diferente

Ensayo En lo de los nimeros fui busca_ndo un numero que fuera el anterior al_que se buscaba, si

24 era 01 yo buscaba 02. En las figuras buscaba que el color fuera el mismo que el que se
buscaba en la respuesta.

Ensayo En el de las figuras hice que coincidiera la figura o el color y en el de los nimeros elegi el

Bloque 30 nlmero que era anterior o el que le seg/uia. _ _ i
T En el de los nimeros esta vez busqué que fuera el mismo que el dltimo numero y en
algunos yo notaba que era como de decenas como 30 y 70, entonces llegd buscando el

Ensayo  numero de ese tipo, como el de abajo si era 20 pues buscaba cuarenta. En el de las figuras

36 que fueran lo mismo en cuanto a colores o encuentra figuras, independientemente de la
actividad si en alguna tenia que buscar el color que fuera similar entonces buscaba ese y
en otros tenia que buscar que la figura fuera la misma, pero color diferente.

Ensayo En los nimeros igual fui viendo que fuera el mismo que el ultimo ndmero y en la de las

42 figuras que fuera la misma figura o fuera el mismo color.
En el de las figuras igual viendo que fueran el mismo color o fuera la misma figura y en
Bloque Ensayo X . .
i 48 eI’de los nameros que fuerg de la misma como decena de 90 80 o que fuera del mismo
namero, el mismo ultimo ndmero.
Ensayo En las figuras fui viendo que fueran las mismas figuras o el color y en el de los nimeros
54 que pertenecieran a la misma decena o gue fuera el mismo dltimo ndmero.
EOSV-2
Bueno, en los Gltimos ejercicios lo que hice fue buscar las relaciones numéricas que habia
Ensayo entre las diferencias calculando qué tanta diferencia hay entre un nimero y otro para poder
6 ver si la diferencia iba a ser, por ejemplo, si en el primero me faltaban 10 y el segunda era
63 tenia que ver si habia un 73 0 53 para ver esas diferencias
Bueno, en este ejercicio habia dos partes: una donde habia nimeros y en la otra donde
habia colores y figuras geométricas. En el caso de los colores la misma técnica aqui en la
primera tarea, me fijé como cudl era la diferencia numérica entre un nimero e igual si esa
Bloque misma diferencia era similar esta relacion entre el nimero al que le falta su par por decirlo
| Ensayo asiy si esa diferencia se sumaba o restaba era menor a mayor. En el caso de las figuras en
12 una donde me fijaba cuantos lados tenia cada figura y el color que tenia, si podia hacer en
una combinacién de estos o si en el ejemplo tenia el mismo color, pero diferente figura
buscaba como qué relacion habia entre las primeras dos figuras aun cuando el color era el
mismo para intentar buscar una figura que se relaciona la de la misma manera con él con
el que faltaba su par.
Ensayo  Bueno, igual en este ejercicio creo que he hecho lo mismo que en las dos tareas anteriores.
18 En el caso de las figuras geométricas de buscar relaciones, si los dos enunciados de arriba
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tienen la misma figura, por lo tanto, el cuatro tendria la misma frase que el tercero, pero
diferente color. En el caso de los nimeros se me hizo complicado porque no entendi dos
gjercicios, pero de las figuras y los colores se me sigue haciendo un poquito mas facil.

Bloque
I

Ensayo
24

Bueno, la primera habia que buscar una relacion entre los colores y la figura que habia,
hice lo mismo, leer cuidadosamente qué figura geométrica era la que estaba escrita y el
color que tenia para buscar si no era la misma figura o sino el mismo color buscar alguna
figura que tuviera como alguna relacion con la primera o incluso el color. En el caso de
los nimeros creo que esta vez hice algo diferente que fue no calcular la diferencia que
existe entre uno y otro, sino buscar si habia como algin nimero similar. Por ejemplo, si
era 70 y solo habia opciones donde lo venden el Gnico que tenia un cero igual que el 70 es
era la que selecciono y asi fui haciendo con la etapa de los nimeros.

Ensayo
30

Esta tarea se divide igual en relacionar colores formas y también nimeros; en el caso de
los colores y las figuras sigo usando el mismo método que consiste en buscar dénde esta
la relacion si en la figura o estan los colores. En el caso de los nimeros, ahorita fue como
un poquito mas complicado, igual creo que estoy haciendo uso de las dos técnicas que
habia usado anteriormente, como hacer la diferencia de los dos primeros nimeros o si
algin ndmero era similar en el caso de que la relacién no fuera la diferencia.

Ensayo
36

En esta tarea es igual que las otras dos en la relacion entre colores y figuras, también entre
nameros. En el caso de los colores y las figuras igual sigo siendo la misma técnica,
observar si la relacion esta en la parte de las figuras geométricas o en el caso de los colores
igual he observado como mas las respuestas, hay algunas que son similares a la opcion de
lo que tengo que encontrar relacion: entonces por lo tanto descarto de esta manera como
cudles coinciden y qué colores ya estan anotados en el problema. En el caso de los nimeros
y creo que se me esta haciendo mas facil con el uso de las 2 estrategias: de buscar si hay
una diferencia en las relaciones o si son similares los digitos.

Bloque
i

Ensayo
42

En esta tarea igual hay que buscar una relacion entre figuras y colores, lo que fue mas facil
debido a que pues ya lo he practicado con los ejercicios anteriores, entonces conforme
avanza la practica se me ha facilitado mas.

Ensayo
48

En este ejercicio de igual forma tendria que buscar la relacion que habia primero entre
figuras geométricas y colores, creo que esta vez las preguntas iban como intercalando
porque creo que aparecen como primero y después otra, como figuras y colores y luego
nameros. En las relaciones siguen siendo las mismas, tanto como para colores y figuras.
En los nimeros ya no busco diferencias entre los dos primeros sino como relacidn entre
los digitos.

Ensayo
54

Bueno, se hizo exactamente lo mismo, buscar relaciones entre en este caso figuras y
colores y también nimeros. Confirme que si las preguntas intercaladas manejan primero
una de figuras y una de colores y luego un nimero. En el caso de las figuras se me hace
mas facil cada vez, tengo que observar la figura y el color; en el caso de los nimeros volvi
a calcular la diferencia de los nimeros y cuando me fijé en la posicion de los digitos, me
equivoqué.

EOSV-3

Bloque

Ensayo
6

Bueno, pues creo que la Idgica que se ocupara con la tarea para resolver los problemas
pues es como encontrar la ldgica que se estd manejando en los ejercicios de ejemplo. Por
ejemplo, si hay diferencias entre las cantidades que se muestran, cuél es la diferencia para
ver entre cudl de las opciones hay una diferencia similar; en las figuras igual es de I6gica
en la que ves cudl es el patron que se repite en los dos ejemplos para elegir una figura que
siga el mismo patrdn légico que tienen las figuras presentadas. Es de identificar patrones
y elegir la opcidn que continde el patron.

Ensayo
12

Pues, he seguido la misma légica para la resolucion de los siguientes ejercicios, qué es
identificar el patron que se repite con las figuras de arriba para completar una figura
faltante. He seguido la misma légica porque la dindmica no ha cambiado, no he hecho
mucho mas, la légica ha sido la misma.
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Ensayo
18

Pues en el ultimo bloque segui una Idgica similar a las anteriores, solo que en algunos
ejercicios utilizaban un patrén distinto, al menos diferente a los otros ejercicios, ya que
mas que buscar diferencias especificas, al menos en los ejercicios correspondientes en los
ndmeros se repetian digitos no tanto en diferencias. Noté que tuve mas errores por el
cambio de la l6gica.

Bloque
1

Ensayo
24

Segui la légica qué he utilizado en los ejercicios anteriores. Puedo decir que de manera
mas clara pues digamos que la estrategia que utilizd para elegir una respuesta correcta se
basa en descartar opciones, veo el patron que se repite en el ejercicio de ejemplo y por
medio de descartar opciones busco ese patrén en las opciones que tengo que elegir.

Ensayo
30

He hecho como mas 0 menos lo mismo, nada mas que me doy cuenta de que es mas facil
y rapido descartar opciones porque siento que me he acostumbrado a la I6gica que se sigue,
entonces es cada vez mas facil y mas rapido elegir una opcién. Cometi menos errores,
precisamente por esa adaptacion a los ejercicios.

Ensayo

Pues lo que hecho durante los Gltimos seis problemas es pues lo mismo, una légica en la
que pues descarto opciones. Cada vez es mas facil encontrar la respuesta correcta porque
incluso en ocasiones ya no es como necesario que vea todas las opciones disponibles, sino
que creo que con solo verla una vez es méas facil procesar que esa es la respuesta correcta
debido a que se identifica el problema anterior. entonces pues es una tarea que se va
volviendo menos complicada con el tiempo, aunque después de la pausa o después de la
descripcion de cada tarea como que mi cerebro tiene que volver a adentrarse en la ldgica,
en cambio en la consecucion de la resolucion de los problemas de manera consecutiva
pues el cerebro se acostumbra a lo que estd haciendo y pues resulta méas facil adaptarse.

Bloque
i

Ensayo
42

Pues hice lo mismo que en los bloques anteriores. Igual siguiendo una ldgica para
descartar, siento que en algunos ejercicios estaba una légica un poco diferente, pero sigo
haciendo la misma l6gica de descartar y sigo haciéndolo de manera réapida.

Ensayo
48

Segui usando la misma ldgica que en los blogues anteriores, en este caso, en algunos
ejercicios que tenian que ver con nimeros, noté que algunas cantidades tal vez no eran las
mismas diferencias, pero yo me guie por las diferencias. No encontré muchas
complicaciones resolviendo los ejercicios y considero que se vuelve algo predecible y mas
sencillo cada vez.

Ensayo
54

Pues en esta ultima tarea hice exactamente lo mismo que en las demés, que fue descartar.
En algunas no se seguia la misma cantidad o diferencia de cantidades en existiera una
diferencia era suficiente, pero con que existiera una diferencia era suficiente para elegir
una respuesta correcta. En cuanto a los ejercicios de figuras, fue mucho mas sencillo
porque solo habia dos opciones: que tuvieran el mismo color o que las figuras fueran
iguales.
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Anexo 4. Verbalizaciones grupo Elaboracion Textual en la fase de entrenamiento

ET-1
Ensayo Debias elegir la respuesta correcta dgl problema_ guiéndofe por los recuadros que gs;taban
6 en la parte de'arrlba, entre ellos hab'I?. una relacion y tenias que encontrar la relacion del
Blogue cuad/ro de abaj_o y seleccionar la opcion correcta. _ ,
| Ensayo Habia una serie de problemas de debias responder relacionando los nimeros o colores y
12 formas que aparecian en los cuadritos.
Ensayo En el ejercicio debias seleccionar la respuesta correcta del problema relacionando el
18 cuadro.
Ensayo En la parte de arriba habiz_al dos recuadros que tenjan una relacién entre si, f:\bajo hgbia un
24 recuadrq solo y yo seleccionaba de entre las opciones el recuadro que tenia relacion con
el de arriba.
Bloque - — - — - —
T Ensayo  Seleccionaba la opcién que tenia relguon con el recuadro de arriba guidndome por los
30 otros recuadros que estaban como guia.
Ensayo Buscaba la opcién correcta fijandome en cual era la relacidn que existia en los bloques que
36 formaban parte del ejercicio.
Ensayo Busqué cual era la relacion entre el problema que habia y las respuestas que tenia para
42 elegir.
BI(I)Iune Enjgyo Buscar la relacién entre el cuadrito del ejercicio y las opciones para responder.
Ensayo Encontrar la respuesta correcta buscando la relacién entre los nimeros o colores que
54 aparecian arriba y las opciones que estaban para responder.
ET-2
Ensayo Relacione el nimero, o la figura con su respectivo color con el que fuera igual al que
6 estuviera al centro de la pantalla compartida.
Bloque Ensayo El recuadro que me aparece en medio de _Ia pantalla, traté de relgcionarlo con alguno d,e su
| 12 al_rededor, peroen este caso gstuve cambiando uno de los dos nimeros que me aparecia, 0
bien cambiaba el color o la figura.
Ensayo De igual forma que en el bloque dos trate de intercalar y seleccionar un recuadro que se
18 pareciera en algo con el recuadro de en medio de la pantalla.
En esta ocasion en dos problemas relacioné lo del cuadrado de en medio con una sucesion
Ensayo quise identificar que podia seguir después del niamero de en medio, pero en cuestion de
24 los colores y figuras, segui con la misma manera de acomodarlos, solo intercalando uno
de ellos.
Bloque Ensayo En cuestion de los ndmeros, trate de aumentar dos nimeros en cuestion de los que me
1 30 estaban apareciendo en medio de la pantalla, y de las figuras con colores trate de solo
cambiar la figura para que el color coincidiera con el del recuadro de en medio.
Ensayo Para felacionar unp/de los cuadros que hz_ay alr_e(_jedor del que_ejsté en medio, es cuest!én de
36 Iqs nameros cambié uno de Ios: dos para |dent|f_|car una relacion, y en los colores y figuras
hice lo mismo que en los demas bloques cambiar solo uno de los dos.
Ensayo Rela_cione con algin cuadrado de los que se encuentran glrededor del cgadrado de en
42 medio depend_lendqlde una sucesién de nimeros, o si cambiaba el color o figura, depende
cual fuera la situacion.
Blfﬂue En4sgyo Relacione el cuadrado de en medio de la pantalla con el que tuviera o dijera lo mismo.
Ensayo Lo_ que me apar_eciera en medio de la pantal_la, §i fueron nL’_lmeros.eIegl' el nimero mas
54 chico que estuviera a su alrededor, en cambio si me aparecieron figuras y colores, solo

cambiaba la figura para seguir con el mismo color.
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ET-3
Ensayo Estuve relacionando la secuencia légica de las figuras y nimeros presentados en cada
6 ejercicio.
Bloqgue Ensayo Me dediqué a encontrar las relaciones I6gicas entre los nimeros o figuras presentadas en
| 12 cada ejercicio.
Ensayo  Tuve que encontrar la secuencia légica de los nimeros o figuras que se me presentaban en
18 cada ejercicio.
Ensayo Me dediqué a encontrar la secuencia logica de los nimeros y figuras presentadas con base
24 en las constantes que hay en la secuencia.
Bloqgue Ensayo Con base en la secuencia que se presenta tanto en nimeros como en figuras, tuve que
I 30 identificar la constante de las secuencias.
Ensayo .
36 Tuve que encontrar la constante en las secuencias presentadas.
Ensayo . . - . .
42 Me dediqué a encontrar las relaciones ldgicas entre los nimeros o figuras y sus colores.
Blogue Ensayo Tuve que encontrar la constante en las secuencias de nimeros y figuras con colores de los
1l 48 ejercicios.
Ensayo Me dediqué a encontrar las relaciones logicas entre los nimeros o figuras junto a sus
54 colores en cada uno de los ejercicios.
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