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Introduccion.

Con este trabajo busco generar conciencia sobre la necesidad de que cambie el modelo de politica
patronal, que busque en todo momento apoyar a las empresas con el objetivo principal el bienestar

del trabajador, de su familia y de la sociedad.

En la actualidad las organizaciones buscan en todo momento mejorar la estabilidad de sus
colaboradores y de si mismas, es por ello que el presente trabajo pretende que el salario que se
entrega a los trabajadores también se permita la disminucién de los impuestos (ISR) con el objetivo
de buscar la optimizacion de los recursos financieros de la empresa. La prevision social representa
un reto y una estrategia en materia fiscal para el patron o la persona encargada de pagar los
impuestos, es decir al salario que es pagado a los empleados se le adicionan otras prestaciones por
arriba de la ley que buscan mejorar su calidad de vida por medio del fortalecimiento de aspectos
econdmicos, sociales y laborales. Muchas de estas prestaciones estan exentas del pago del
impuesto y el trabajador puede recibir mas recursos por su trabajo creando un sentimiento de

pertenencia y lealtad a la misma.

El objetivo principal de la prevision social como su nombre lo indica es prever lo que sucedera! y
con ello lograr preparar medios para futuras contingencias, ademas que la previsiéon social no
puede considerarse como un salario, sino que es considerada como una proteccién que los patrones
otorgan a sus trabajadores para cubrir sus necesidades fisicas y psicosociales, mismas que se

refieren a seguridad, estabilidad y de interrelacion con sus semejantes.

1 Articulo 7° de la LISR quinto parrafo, se considera prevision social las erogaciones efectuadas que tengan por objeto satisfacer contingencias o
necesidades presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a favor de los trabajadores o de los socios o miembros de las sociedades
cooperativas, tendientes a su superacion fisica, social, econdmica o cultural, que les permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su
familia. En ninglin caso se considerara prevision social a las erogaciones efectuadas a favor de personas que no tengan el caracter de trabajadores
o de socios o miembros de sociedades cooperativas.



La prevision social surge de la necesidad de crear condiciones que no solo aseguren el nivel
economico, sino también las condiciones de salud, profesionales, familiares y recreativas con el

fin de alcanzar una vida digna.

Por eso es importante buscar siempre que se amplien las relaciones obrero patronal, y para que
esto pueda llevarse a cabo se necesita que la empresa se apoye en el departamento de Recursos
Humanos con el objetivo de buscar las mejores practicas de mercado que ayuden en todo momento

a fortalecer el sentido de permanencia o lealtad del trabajador.

Para algunos autores Savall, Zarset y Bannet (2000) cuando las empresas ofrecen prevision social
a sus colaboradores ayuda a que existan relaciones favorables entre trabajador — patron y que ellos
mismos se comprometan mas con la empresa, lo que favorece la competitividad de la empresa,
por lo cual es necesario que se aumente la calidad tanto en los productos y/o servicios y en los
controles internos, asi también tener una mayor flexibilidad en los puestos, los salarios y la jornada
laboral, asi como un sistema indicado de salud y seguridad en el area de trabajo, y por Gltimo no
por ello menos importante el perfeccionamiento de las capacidades de los trabajadores este tema

sera revisado en la importancia del capital humano en las organizaciones.

Para las empresas la prevision social no se puede considerarse como una deduccion del 100% solo
sera deducible un 47 % o un 53 % dependiendo el caso de cada una de ellas y de que estan
dispuestas a ofrecer cada afio, esto ayuda mucho en sus finanzas de las empresas, el no tener que
pagar un impuesto alto y disminuir lo que debera representa en la optimizacion de los recursos

para un mejor aprovechamiento en las mismas.

La presente tesina, ha sido elaborado y discutido a través del Seminario de Titulacién de Economia
Publica grupo 110 a cargo del Centro de Educacion Continua y Vinculacién de la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional Autonomia de México, promovido por el profesor Alfredo
Cordoba Kuthy.
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Objetivo general del Trabajo.

Entender y conocer como los planes de prevision social impactan positivamente a los
colaboradores en una empresa y ayudan a formar relaciones laborales de largo plazo, ya que

permiten desarrollar estrategias que benefician a ambos.

Hipotesis.

Un plan de prevision por arriba de la ley ayuda a retener a los mejores colaboradores, 1os que
estan dispuestos a contribuir al logro de los objetivos de la empresa. EI colaborador piensa
en las prestaciones que tiene en la empresa actual, antes de aceptar o buscar otra opcién de
trabajo. Adicionalmente, existen otros factores internos que ayudan a la retencién de los

mismos, como: el ambiente de trabajo, liderazgo, desarrollo profesional, las instalaciones etc.

Para que un plan de prevision social sea exitoso, el papel del area de Recursos Humanos es
fundamental, pues es critico que se implemente un plan integral de comunicacion que ayude
a los colaboradores a entender las prestaciones, con el objetivo de que sean utilizadas en todo
momento por trabajadores y sus familias.

Establecer prestaciones de prevision social superiores a la ley, adecuadas a las necesidades
de los trabajadores y que en materia fiscal y laboral no representen una carga onerosa al
patron, permiten crear relaciones laborales exitosas, adicional a que constituyen un derecho

humano con implicaciones constitucionales en México.

Objetivos en especificos.

e Conocer la situacion laboral, juridica y fiscal de la prevision social en México.

e ldentificar las principales caracteristicas de la previsién social como una estrategia
fiscal.

e Identificar los elementos que debe contener un plan de previsién social.

e Comprender como el plan de prevision social mejora las relaciones de trabajo entre

empleado y patron al mismo tiempo ayuda a la retencion del capital humano.



Planteamiento del problema.

Hoy en dia las empresas son muy competitivas, quieren retener al mejor talento, por lo que
buscan crear relaciones laborales de largo plazo, ayudando a que sus colaboradores tengan
un desarrollo personal y profesional.

Una solucion puede ser dar prestaciones laborales por arriba de la ley, muchos de estos
beneficios los patrones no quieren otorgarlos a sus trabajadores por desconocimiento o
porque no conocen el tratamiento fiscal y piensan que es una carga economica para la
empresa y al contrario ayuda a la reduccion de costos y se obtienen beneficios en el pago de
los impuestos; o en el peor de los casos porque no quieren crear un sentido de pertenencia o

prefieren contratar a un tercero.

Es importante sefialar que en México las pequefias empresas representan mas del 95 % de las
unidades econdmicas de este pais, mas del 90 % estan en la informalidad y prefieren no gastar
en la previsién social porque no tienen un beneficio o incentivo por parte del gobierno o no
existen programas que ayude a la formalizacion del empleo, esto es un problema complejo

que no sea ha podido resolver y este tipo de empresas prefieren estar en la informalidad.

Todas las empresas deberian sin importar el pais donde se encuentren reconocer las
necesidades basicas de los trabajadores, asi como su desarrollo en la vida profesional y
personal de cada uno de ellos, es muy importante que las empresas se apoyen de Recursos
Humanos, especificamente en las &reas de Administracion del Personal, Desarrollo y
Compensaciones para que se implementen planes de prevision social por arriba de la ley que
ayuden atraer y retener a los colaboradores que estén dispuestos a trabajar en los objetivos

de la empresa.

Estos planes impactan positivamente en el bienestar de los colaboradores, ya que las
aportaciones que realiza la empresa para ellos incrementa su nivel adquisitivo, mejorando

directamente la satisfaccion con su labor y la empresa.



Justificacion.

Como lo menciono anteriormente, no todas las empresas estdn dispuestas a ofrecer un

paquete de prevision social de acuerdo a la ley y mucho menos prestaciones superiores.

Sin embargo, ha sido utilizado con aceptacion por algunos empresarios ya que representa un

beneficio para las empresas y fomenta el ahorro que es prioritario para su desarrollo.

Es importante que las empresas conozcan a fondo los beneficios e implicaciones que existen
en laaplicacion de un plan de prevision social con el objetivo de que conozcan la importancia,
los requisitos, las complicaciones etc., y puedan ofrecerlos a sus colaboradores y al mismo

tiempo puedan optimizar sus recursos financieros.

Se considera que la prevision social no solo beneficia al empleado sino también a su familia,
en cuestiones fisicas, culturales e integrales, por esta razon la necesidad de explotar los

beneficios de la previsidn social como un instrumento para mejorar la sociedad.

Segun Cajiga, “la prevision social tiene un peso importante en la responsabilidad social de
las organizaciones; un factor que justifica la implementacién del plan de prevision social es
la obligacién o compromiso que tienen las empresas de manera interna o externa de los
elementos econémicos, sociales y ambientales que componen la organizacion y que generan
el bien comudn, esto se realiza mostrando respeto por la gente, los valores éticos, la

comunidad, y el medio ambiente”?.

En el mismo estudio de Cajiga (2014), denominado “El concepto de la responsabilidad social
empresarial”, resaltan algunos factores sobre el valor del capital humano dentro de las
organizaciones, plantea dos principios: promover y establecer como prioridad la calidad de
vida de la comunidad interna y el empleo digno.

2 Cajiga, J., (2014). El concepto de responsabilidad social empresarial. Centro Mexicano para la filantropia. México Recuperado de
http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf


http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

Con base en lo anterior, la gestion del capital humano, enfocada con la vision de una empresa
socialmente responsable, crea internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante,
seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en el que todos sus miembros interactdan
a partir de bases justas de integridad y respeto que propician su desarrollo humano y

profesional, contribuyendo para que alcancen una mejor calidad de vida.

“Para Cajiga (2014), algunos de los beneficios que obtiene la organizacion cuando se somete

a los lineamientos de considerar a su empresa como socialmente responsable son:

e Reduce el ausentismo laboral.

e Disminuye la rotacion de personal.

e Reduce el estrés y motiva a los trabajadores.

e Mejora la eficiencia y el rendimiento en el trabajo.

e Crea lideres proactivos al interior de la empresa.

e Mejora la imagen de la compafiia.

e Genera identificacion con la empresa e integracion del personal.

e Mejora el clima organizacional al interior de la empresa.

e Brinda un aspecto humano a la empresa y la pone en contacto directo con la sociedad.

e Desarrollaa las personas, tanto en el plano personal como en el profesional, al abrirles
mas posibilidades de participacion en las actividades de la empresa, acumulando mas
experiencia y ofreciéndoles mas oportunidades de realizacién personal a los
empleados y trabajadores™.

Esto es el deber ser, pero en la mayoria de los casos las empresas solamente ofrecen la
normatividad obligatoria de la prevision social, lo basico; lo que buscan es su beneficio
individual y no quieren fidelidad de sus empleados ni que sus empleados tengan un plan de

carrera.

3 Cajiga, J., (2014). El concepto de responsabilidad social empresarial. Centro Mexicano para la filantropia. México Recuperado de
http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf


http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

Lo que entiendo es que la responsabilidad social en las empresas ayuda a la prevision social
en dos objetivos fundamentales: tener un empleo digno y a establecer y promover la calidad

de vida de los colaboradores dentro y fuera de la organizacion.

La gestion del capital humano, enfocada con la vision de una empresa socialmente
responsable, crea internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro,
creativo, no discriminatorio y participativo en el que todos sus colaboradores interacttan a
partir de bases justas de integridad y respeto que propician su desarrollo humano y
profesional, contribuyendo para que alcancen una mejor calidad de vida y trabajar de manera

conjunta en las relaciones obrero — patron.

A continuacion, tenemos la lista de las cien empresas socialmente responsables (ESR) #;

empresas mas responsables Ranking de empresas mas responsables

P oernesa ooy (e orwesa naacon Lo oernes oo M ermesa o
FEM“ £ £ Bl GRUPO CARSO 3815 L5 B ORGANIZACION SORIANA 3181 5B JOHN DEERE 3045
£ F 3 GRUPO DANONE 3801 L -3l GRUPO COMPARTAMOS 3178 /3 GRUPO COMERCIAL CHEDRAUI 3042
COCACOLA FEMSA 10000 BTN pepsico 3799 L5 KELLOGG 3161 [EN NOVARTIS 3042
N cruro £ GRUPO BAL 3743 LZH CINEPOLIS 3158 28 GRUPO EMPRESARIAL ANGELES 3081

v T TEC (INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE | |
"BIMBO £ LAl GRUPO SALINAS | 318 LU £STUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY) | %8s R HOMEX | 03
GRUPO BIMBO 9057 BTW Gruma 3549 £ LN GENERAL MOTORS | 3148 LN TERNIUM 3037
& ¥ 8l FORD MOTOR COMPANY 3547 L YAl COLGATE PALMOLIVE 3144 A INFONAVIT 3036
/l:emex ETH UNILEVER 3536 £ E GRUPO JUMEX | 3133 [EFW TELEFONICA/MOVISTAR 3035
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20 PE 3469 LT KIMBERLY CLARK 3122 [T HONDA 3028
MTELMEX' F % 8l GRUPO CORPORATIVO LALA 3456 51 =) 3122 L5 8l ARCA CONTINENTAL 3027
TELMEX 5239 T3 BBVA BANCOMER 3449 {73 CONSERVAS LA COSTERA 3118 | "3 COPPEL 3024
F = PN PEMEX (PETROLEOS MEXICANOS) 3443 L5 8 HEWLETT PACKARD 3102 X GRUPO ALPURA 3021
L FZH BANORTE 3425 L8 DUPONT 3098 [T BANCO DE MEXICO 3021

Televisa ! e 4
TELEVISA 5163 23l COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 3386 L8 GRUPO HERDEZ 3093 85 kI 3019
= P78 GRUPO INDUSTRIAL ALFA 3322 L8 TIENDAS COMERCIAL MEXICANA 3088 "N AEROMEXICO 3013
'ﬁf F 20 AMERICAN EXPRESS 3313 LY A APPLE 3077 B8 CASA CUERVO 3013

= T = UNIVERSIDAD NAGIONAL T
GRUPO MODELO 4347 2N SANTANDER | s LU Hsec | 3078 LR AUTONOMA DE MEXICO | 302
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‘ & ) AT AR

o & Canble &1 N PFIZER | 3264 L1l SEGUROS ATLAS \ 3072 |- GRUPO XCARET | 3011
PROCTER & GAMBLE 4332 [N YAKULT 3261 (3 8 WHIRLPOOL 3064 878 CONTROLADORA MABE 3009
32 RS 3246 {3 ACCIONA | s0e2 [N FeDEX 3007
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Son corporativos que tienen un modelo de prevision social avanzado que ofrecen a sus
colaboradores un plan de prestaciones y beneficios por arriba de la ley, esto ayuda a tener
relaciones laborales de largo plazo, estas empresas buscan mejorar las condiciones de vida
de sus trabajadores, de sus familias y principalmente de la sociedad, ya que los objetivos

principales de ESR son finalizar la pobreza, la hambre, mejorar los estandares de la

4 https://www.luismaram.com/las-100-empresas-mas-reputadas-de-mexico-y-las-100-mas-responsables/
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educacion y la salud - particularmente los relacionados a la calidad del agua y la limpieza,
lograr la equidad de género, el lograr un crecimiento econémico sustentable mientras se
promueve la creacién de nuevos trabajos y economias mas fuertes y solidas, reducir los
efectos del cambio climatico, la contaminacion y otros factores medio ambientales que
afectan (o puedan afectar) la calidad de vida de las personas, promover la conservacion de
todos los mares, cielos y tierra.

Estas empresas son esenciales para el futuro del trabajo en México, no sélo desde la dptica
de la creacion de empleo y el crecimiento econdmico, sino también como motores de la
innovacion y la competencia en los mercados. Dicho esto, las grandes empresas tienen més
capacidad para invertir en formacion y equipamiento, pagar salarios mas altos y ofrecer
mejores condiciones de trabajo, superando asi a las pequefias empresas en términos de

productividad y calidad del empleo.

En los paises en desarrollo, esta brecha de productividad conduce a la generacién de ingresos
bajos, la informalidad y a un nivel de crecimiento escaso La unica forma de atacar a la
pobreza es generando riqueza. Esto nos lleva a una reflexién la pobreza es asunto de todos,

las pequefias empresas no podran ser prosperas en un pais que no crece y no genera empleos.

Me gustaria comentar el estudio que realizo el Banco Mundial sobre el Proyecto del Capital
Humano en el 2018 y el papel que juega el gobierno en el desarrollo del mismo, es importante
sefialar que el Banco Mundial desarrollo un indice de Capital Humano (ICH) definido como
la cantidad de capital humano que un nifio que nace hoy puede esperar alcanzar teniendo en
cuenta los riesgos de mala salud y educacién deficiente que existen en el pais en el que vive.
El desarrollo del ICH tiene que ver con tres factores el primero la supervivencia que tiene
los nifios menores de cinco afios que lo podemos medir con el indice de mortalidad de nifios
menores de cinco afios, en un pais desarrollado de cada cien nifios que nacen sobreviven los
cien, en los paises subdesarrollados en el afio 2018 de cada 100 nifios que nacen sobreviven
94 con una esperanza de vida de 65 afos, para un pais desarrollado la esperanza de vida es

de 85 afio. En México de cada cien nifios que nacen sobreviven 86, la tasa de mortalidad de
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menores de cinco afios segln el INEGI® es de 14.6 por cada mil nifios y la esperanza de vida
es de 75 afos.

Tasa de mortalidad de menores de cinco afos

2000 a 2016
(Muertes por cada 1000 nifias y niflos nacidos vivos)

240

25,0 221
212 54g
198

181 157 54 454

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: INEGI. E: i Vitales. Def generales.

Lo que quiere decir que el gobierno no tiene un sistema de salud que genere o desarrolle
capital humano al contrario tenemos un problema en la atencion pacientes en la programacion
de cirugias en la generacion de campafias preventivas y correctivas de salud, los hospitales y
consultorios no se dan abasto en la atencion de la poblacion, falta de medicinas y cierres de
hospitales por falta de presupuesto y la disminucion del mismo cada afio.

El segundo punto del ICH es el nUmero de afios esperados de escolarizacion ajustados
en funcion del aprendizaje. La informacion sobre la cantidad de educacion que un nifio
puede esperar obtener hasta los 18 afios se combina con una medicion de calidad: cuanto
aprende los nifios en la escuela segin el desempefio relativo de los paises en las pruebas
internacionales de rendimiento escolar. De esta combinacién surge el numero de afios
esperados de escolarizacion ajustados en funcion de su aprendizaje. Al tener en cuenta la
calidad, este componente refleja la realidad de que los nifios de algunos paises aprenden
mucho menos que los de otros paises, aun cuando pasan practicamente el mismo tiempo en
la escuela. En el caso de México un indicador que nos puede ayudar medir el rendimiento
escolar es la prueba de PISA denominada por su sigla en inglés como Programme for
International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos de la OCDE, trata de estandarizar y medir qué es lo que saben los estudiantes en

comprension de lectura, matematicas y ciencia, asi como las habilidades con que cuentan

5 INEGI, Comunicado de Prensa 201/19 del 29 de abril 2019, pagina 4
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2019/nin02019_Nal.pdf
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para utilizar dicha informacién. La prueba se realiza cada tres afios en distintos paises del
mundo, con jovenes de 15 afios, para México los datos en el afio 2018 son alarmantes y
significativos el 1% de los estudiantes mostro un nivel de desempefio que los ubica en los
niveles de competencia mas elevados en al menos una de las areas de conocimiento y 35%
no tuvo un nivel minimo de competencia adecuado en las tres areas de conocimiento como

se puede observar en la siguiente lamina.

Los mejores y los perores evaluados

Lectura Matematicas Ciencia
Estonia 523 523 530
Canada 520 512 518
Finlandia 520 507 522
Irlanda 518 500 496
Corea 514 526 519
v
E Promedio OCDE 487 489 489
o
Grecia 457 451 452
chile 452 417 444
México 420 409 419
Colombia 412 391 413
Espaiia SIN DATOS 481 483 Fuente: OCDE

El nivel socioeconémico de los jovenes que aplicaron el examen tiene una fuerte correlacion
con su rendimiento en lectura, matematicas y ciencias. Los estudiantes de mejor nivel de
ingreso superaron a los de menor nivel de ingreso en cerca de 81 puntos en la prueba. Este
resultado, sin embargo, es similar al que presenta el promedio de paises de la OCDE, donde

la diferencia es de 89 puntos.

El género también representa un punto de diferenciacion. Las mujeres superaron en 12 puntos
en promedio a los hombres en el componente de matematicas, cuando el promedio de la
OCDE es de apenas de 5 puntos de diferencia también a favor de las mujeres. En ciencias,
las mujeres aventajan en 9 puntos, cuando el promedio de la OCDE es de apenas 2 puntos de

diferencia.

Los datos agregados contra el promedio de los paises de la OCDE muestran deficiencias
significativas en el desempefio de los estudiantes de México. En lectura, el promedio de la
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OCDE se encuentra en 487 puntos, mientras que el de México se encuentra en 420, lo que lo
ubica en cerca del tercio inferior de desempefio. En matematicas, la diferencia es alin mayor.
La OCDE muestra 489 puntos mientras que en Meéxico el resultado es de 409 puntos. En

ciencias, el promedio de la OCDE es de 489 y en México de 419.

Mientras que en los paises de la OCDE el promedio del porcentaje de alumnos con bajo nivel

de competencia en lectura es de 23%, en México es casi la mitad, 45 por ciento.

El promedio de porcentaje de bajo nivel de aprovechamiento y competencias en matematicas

es de 24% para la OCDE y mas de la mitad, 56%, para el caso de México.

Para que se entienda la magnitud que nos separa de otras economias, como ya se comento,
en Mexico s6lo 1% de los estudiantes obtuvo un nivel de competencia superior en
matematicas, mientras que economias asiaticas, como China o Singapur, tienen niveles
cercanos o superiores a 40 por ciento. Pero porque es importante conocer estos datos por que
lamentablemente no estamos creando las competencias adecuadas para el desarrollo del
capital humano de las proximas generaciones de la fuerza laboral y la falta de politicas

publicas y gobernabilidad que actualmente vivimos nos pega de una manera integral.

El tercer punto de ICH es la Salud para este componente se utiliza dos indicadores de las
condiciones de salud generales de un pais: 1) la tasa de retraso del crecimiento de los nifios
menores de 5 afios y 2) la tasa de supervivencia de los adultos, definida como la proporcion
de las personas de 15 afios que sobreviven hasta los 60 afios. El indicador refleja las
condiciones de salud que experimentan durante el desarrollo prenatal, la lactancia y la
primera infancia. El segundo refleja el rango de resultados de salud que un nifio nacido hoy
puede experimentar como adulto. La salud es un componente importante del capital humano,
las personas son méas productivas cuando gozan de mejor salud. En el caso de nuestro pais
no contamos con una poblacion sana que ayude al desarrollo del capital humano, la falta de
programas de salud que permeen a la poblacion que méas necesita 0 en su caso de bajos
recurso en el estudio de la OCDE mejores politicas para vivir mejor® podemos observar el
déficit de salud que existe en nuestro pais. México es uno de los pocos paises de la OCDE

donde la esperanza de vida no se han desacelerado en los ultimos afios , el promedio de la

6 Health at a Glance 2019, OCDE, Mejores Politicas para Vivir Mejor www.oecd.org/health/health-at-a-glance.htm

14



OCDE es de 80.7 afios mientras que nuestro pais es de 74.5 cinco afios por debajo, el gasto
sanitario representa el 5.5 % del PIB esto nos ubica entre los méas bajos de los paises de la
OCDE, la cobertura de seguro de salud para las poblaciones mas necesitadas ha mejorado
pero persisten las brechas, en las siguientes laminas podemos observar como estan los

servicios de salud vs OCDE.

Peor resultado Maijor resultado
SaEES _— >

Estado de salud _ " 1

Esperanza de vida
J/ Esperanza de vida al nacer

Mortalidad evitable
/I Muertes por 100 000 personas *

Morbilidad por enfermedades crénicas
// Prevalencia de la diabetes, %*

Salud autoevaluada
// Poblacién en estado de salud deficiente, %

Factores de riesgo

Tabaquismo
// Fumadores diarios, %

Alcohol

// Litros consumidos per capita

Sobrepeso / obesidad

// Pablacién con un IMC = 25, %

Contaminacion del aire
// Muertes por 100 000 personas

Acceso a la atencion médica

Cobertura de la poblacién

1/ Pablacién cubierta por esquemas gubernamentales / seguros, %

Proteccidn financiera
/! Gasto de fuentes publicas, %

Cobertura de servicios, atencion primaria
// Acceso a un médico cuando se necesita, % adultos

Cobertura de servicios, cuidado preventivo
/I Acceso a la deteccion temprana de cdncer de cuello uterino,
% mujeres
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Calidad de la

Peor resultado
“—

Major resultado
%

MEX OECD

atencion médica

Prescripcién segura / 18
// Antibiéticos prescritos, DDDs/1 000 personas n/a

Atencién primaria efectiva
// Ingresos evitables por asma/EPOC**

Atencién secundaria efectiva

// Tasa de mortalidad a 30 dias posteriores a un IAM**

Atencidn secundaria efectiva

// Tasa de supervivencia a 5 afios tras cancer de mama, %*

85

Recursos

Gasto sanitario 1138 | 3806
// Per cépita (USD basado en PPAs)

Proporcion del gasto sanitario
P & // Como % del PIB 5.5 8.8

Médicos en ejercicio 24 35
/f por 1 000 personas

Enfermeros en ejercicio 2.9 8.8
/f por 1 000 personas

Datos clave disponibles para su descarga aqui: 2 st
www.oecd.org/health/health-at-a-glance.htm MeX|CO
(Como se compara?

Health at a Glance 2019 compara indicadores clave para la

salud de la poblacién y el desempefo del sistema de salud en

los paises miembros, candidatos y socios de la OCDE. Destaca
como los paises difieren en términos del estado de salud y el
comportamiento de blsqueda de salud de sus ciudadanos;
acceso y calidad de la atencién médica; y los recursos disponibles
para la salud. El analisis se basa en los Gltimos datos comparables
en 80 indicadores, con datos procedentes de estadisticas
nacionales oficiales, a menos que se indique lo contrario.

Notas — Las presentes graficas indican que tan lejos se tnica un pais

del promedio OCDE, en base a la desviacion estandar. *estandarizadas

por edad. **estandarizadas por edad y género. IAM = infarto agudo de
miocardio; IMC = indice de masa corporal; EPOC = enfermedad pulmonar
obstructiva crénica; DDD = dosis diaria definida; PPAs = paridad del poder

adquisitivo. >> OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Para el banco mundial el desarrollo del capital humano comprende los conocimientos, las
habilidades y la salud que las personas acumulan a lo largo de la vida y que permiten
desarrollar su potencial como miembros productivos de la sociedad. Reporta grandes
beneficios a las personas, las sociedades y los paises. Esto era cierto en el siglo XV11I, cuando
el economista escoces Adam Smith escribio: “La adquisicion de talentos, merced a la
manutencion de quien los adquiere durante su educacion, estudio o aprendizaje, siempre
comporta un gasto real, que es un capital que podriamos decir que esta fijo en su persona.

Esos talentos integran su fortuna, pero también la de la sociedad a la que pertenecen™’. Esto

7 Smith ([1776] 1937, libro 2, Capitulo 1)
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sigue siendo cierto en nuestra época, en pocas palabras quien invierte en su educacion o en

su caso se profesionalizacion obtiene mayores ingresos.

A continuacion, se presenta el resultado del indice capital humano (ICH)® en el 2018 y sus

componentes;
Afos de Proporcion | indice de Capital Humano
Probabi- escola- Tasa de de nifios
lidad de Afos rizacion | supervi- | menores de
sobrevivir | esperados |Resultados del|ajustados en| vencia | 5 afios sin
hastalos |de escola- | aprendizaje | funciondel | delos | retrasodel | Limite Limite
Economia 5 afios rizacién | armonizados | aprendizaje | adultos | crecimiento | inferior | Valor [superior
Mali 0.89 56 307 2,7 0,74 0,70 029 0,32 034
Malta 0,99 133 474 101 0.95 - 0,69 0.70 o
Marruecos 0,98 10,6 367 6,2 0,93 0,85 0,49 0,50 0,51
Mauricio 0.99 125 473 95 0.86 = 0.60 063 0,65
Mauritania 0,92 6.3 342 34 0.80 072 032 0.35 0,38
‘ México 0,99 126 430 86 089 088 060 | 06l | o6l
Moldova 0,98 1,8 436 8.2 0,83 0,94 0,57 0,58 0,59
Mongolia 0.98 13.6 435 94 0.79 0.89 0,60 063 0,65
Montenegro 1,00 124 433 8,6 0,91 091 0,61 0,62 0,62
Mozambique 0,93 74 368 44 0,69 057 034 0,36 038
Myanmar 0,95 9.9 425 6.7 0,81 071 0,46 0,47 0,49
Namibia 0,96 89 407 58 on 077 0.41 043 0,45
Nepal 097 n7 369 6.9 0.85 064 0.48 0.49 0.50
Nicaragua 0.98 1.6 392 73 0,86 0.83 051 0,53 054
Niger 092 53 305 26 0,76 0,58 0,30 0,32 0,33

El ICH varia entre 0 y 1. El indice se mide en términos de la productividad de la préxima
generacion de trabajadores en relacion con el pardmetro de referencia de una educacion
completa y plena salud. Una economia en la que un nifio que nace hoy puede esperar recibir
educacion completa y plena salud tendra un puntaje de 1 en el indice. Los limites superiores
e inferiores indican el rango de incertidumbre en torno al valor del ICH para cada economia,
de 157 paises en donde se realizé el estudio del Banco Mundial, México obtuvo el lugar

ndmero 64.

Como ya se comento el gobierno tiene que garantizar la salud de todos los mexicanos como
lo marca el articulo 4°° constitucional estipula que “toda persona tiene derecho a la proteccion
de la salud”, pero en México las grandes palabras no siempre se concretan. “Las cifras son
demoledoras: en 2012 25.3 millones de personas no contaban con acceso a la salud y 47.8

millones estan afiliadas al seguro popular.

8 www.worldbank.org/humancapital

% Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la
fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensién
progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con
seguridad social.
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Para 2017, las cifras no embellecieron el panorama del derecho a la salud en México. En el
cuarto trimestre del afio pasado, 57 % de la poblacion ocupada de México trabajaba en la
informalidad. 30.2 millones de personas sin acceso al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) o al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y que en muchos casos dependen de la ayuda del Seguro Popular, cuyo padron de

afiliados ya rebaso los 53 millones de mexicanos”2°,

10 perecho y salud en México: ése cumple el articulo 4° constitucional?, Dra. Sofia Charvel, ITAM, México.
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CAPITULO I.
Naturaleza social del salario, la prevision social y el marco histérico.

1.1 El Salario.

El salario ha existido desde tiempos muy remotos, en la antigiiedad habia en Roma un camino
denominado La via salarial, donde se transportaba la sal desde todas las salitreras para su
comercializacion en Roma. La sal era considerada un condimento muy importante por lo cual
era custodiado por hombres para salvaguardarlo y que pudiera llegar con los comerciantes,
lo soldados romanos que custodiaban este condimento recibian como pago de sus servicios
sal y era denominado “salarium argentum” por lo cual se llama salario a la retribucion por

los servicios prestados.

El salario es la retribucién al trabajo por la participacién del trabajador en una jornada de
trabajo, es uno de los cuatro factores de la produccion, es el ingrediente fundamental del
derecho del trabajo y, desde el punto de vista juridico, constituye el elemento esencial de la

relacion laboral.

“Con base en la definicién anterior se entienden dos de sus caracteres: el de ser
contraprestacion del servicio y el de configurarse como una obligacion del patrén, exigible
por el trabajador como un derecho, por constituir precisamente el objeto directo que pretende

éste como su medio de sustento.

El significado y alcance del concepto de salario, en el ambito social, politico, cultural y
econdmico se consagra como un derecho fundamental de las personas, se desprende no sélo
de la definicion legal sino también a la luz del analisis sistematico de otros preceptos
contenidos en el propio salario y que son reconocidos en la ley laboral, para determinar las
notas caracteristicas que lo componen: a) retribucion, b) pagada por el patron y c) por su

trabajo.
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En este orden, la Ley Federal del Trabajo (LFT), en el articulo 82, lo consagra como un
derecho fundamental de la sociedad, lo define como: “la retribucion que debe pagar el patron
al trabajador por su trabajo”, y el articulo 58, al definir la jornada, sefiala que “es el tiempo
durante el cual el trabajador esta a disposicion del patron para prestar su trabajo”. Con base
en estos dos preceptos, el alcance de la expresion “por su trabajo” comprende no sélo el
desarrollo efectivo de la actividad laboral, sino que también abarca, conforme al sistema de
computo de la jornada, la disponibilidad para trabajar y la permanencia en la fuente de
trabajo!l. En pocas palabras el salario que percibe el trabajador por su esfuerzo y dedicacion
en un tiempo determinado y en proporcion al trabajo desempefiado o por su jornada laboral,
en este sentido, el salario es una obligacion nacida de la relacion de trabajo.

El salario es objeto de diversas clasificaciones, dentro de las cuales las méas importantes y

derivadas de la propia ley son:

1) Por su cuantia:

a) Salario minimo'?: es la cantidad menor que debe recibir en efectivo el trabajador por
los servicios prestados en una jornada de trabajo. Debe ser suficiente para satisfacer
las necesidades normales de un jefe de familia (en el orden cultural, material y social)
y para proveer la educacion obligatoria de los hijos'®. Se divide en general y
profesional®*.

b) Salario remunerador: es proporcional en su cuantia al tiempo trabajado®®.

2) Por su valuacion:

1 por ejemplo, cuando se estd en espera de 6rdenes por parte de un jefe, o bien cuando el trabajador tiene que reposar o tomar sus
alimentos.
12 Salario minimo 172.87 y la franja fronteriza 260.34 pesos

13 Articulo 123-A, fraccion VI, segundo parrafo, de la Constitucion en relacion con el articulo 90 de la ley.

14 | salario general rige areas geograficas determinadas y el profesional aplica en ramas determinadas de la actividad econémica o en
profesiones, oficios o trabajos especiales, en términos del articulo 123-A, fraccién VI, de la Constitucion, en relacién con los articulos 91
a 93 delaLFT.

15 Articulos 50., fraccion VI, 56 y 85 de la ley.
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a) Salario por unidad de tiempo: se percibe en funcidn del lapso que se dedica al trabajo.

b) Por unidad de obra: se determina en relacion con las unidades realizadas.

¢) Por comision: corresponde a un porcentaje por la ejecucion de una operacion de venta.

d) A precio alzado: el trabajador fija una cantidad global por realizar una obra,

comprometiéndose a poner su trabajo y el patrén los materiales y equipo?®.

3) Integracion:

Salario integral: comprende los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacidn, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra

cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo?’.

Asimismo, a fin de evitar la disminucién o afectacion del salario existen una serie de normas

protectoras del salario en general, asi como del salario minimo:

a) Derechos: pago, lugar y forma de éste, a disponer de él, preferencias de derecho.
b) Prohibiciones: multas, compensacion, colectas; reducciones, descuentos (Sus

excepciones); nulidad de cesion, inembargabilidad®®.

1.2 Prevision social, como un derecho humano fundamental — Juridico laboral.

El concepto de “prevision social” aparecio en el ultimo tercio del siglo XIX y se coloco en
la cuspide de la evolucién de las primeras medidas de proteccién (ayuda mutua, caridad,
beneficencia publica, ahorro y seguro privado), es decir, en oposicion a la “prevision
individual”. Naci6 originariamente para abordar las necesidades apremiantes de la clase

obrera en las primeras épocas de la sociedad industrial; bajo ella se previeron los riesgos mas

16 Articulo 83 de la LFT.
17 Articulo 84 de la LFT.

18 Articulo 123-A, fracciones VI, VIII, X, XXIV, XXVII, XXVl y XXXVII, de la Constitucion, en relacion con los articulos 5o0., fraccién VI, 51,
fraccién IV, 97-116, 133, fraccidn VI, 135, fraccion VIII, 271, 483-847, 966 y 979-981 de la LFT. Adicionalmente, el articulo 1003 define
figuras delictivas derivadas de la falta de pago del salario minimo general.
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inmediatos que pudieran afectar a la vida y a la capacidad del trabajador: accidentes y
enfermedades de trabajo, invalidez, vejez y muerte. El calificativo “social” tipifico a este
concepto como el nacimiento de los seguros sociales como instrumentos especificos de
proteccion de necesidades Yy fijo la responsabilidad social de todas las personas utilizadoras

del trabajo ajeno®®.

La prevision social, al ser una institucion juridico-laboral exclusiva de los trabajadores, se
identificé unida al derecho del trabajo y, por ende, como un derecho de éstos. Posteriormente
fue superada por una forma mas evolucionada de proteccion: la seguridad social. Esta
comprendié no sélo a otros grupos profesionales, sino también a sectores no regularmente
insertos en el mercado de trabajo, con el proposito de corregir las desigualdades y redistribuir
la renta, independiente del salario, en atencion a una necesidad del ciudadano. Ambas

constituyen modalidades especificas de la proteccion social genérica.

En el derecho mexicano, la prevision social eman6 como un capitulo del derecho laboral y
complementaria del derecho individual del trabajo como se corrobora en el rubro del articulo
123 constitucional: “Del trabajo y la prevision social”. Sin embargo, el concepto no fue
definido en dicho articulo y tampoco en la Ley Federal del Trabajo; empero, ambas

disposiciones comprenden contenidos de ésta, aunque sin agotarlos”?°.

Hoy en dia se considera prevision social las erogaciones efectuadas que tengan por objeto
satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a
favor de los trabajadores o de los socios o miembros de las sociedades cooperativas,
tendientes a su superacion fisica, social, economica o cultural, que les permitan el
mejoramiento en su calidad de vida y en la de su familia. En ningln caso se considerara
prevision social a las erogaciones efectuadas a favor de personas que no tengan el caracter
de trabajadores o de socios 0 miembros de sociedades cooperativas articulo 7° de la ley de

Impuesto Sobre la Renta pentltimo parrafo?L.

19 Cueva, Mario de la, El nuevo derecho mexicano del trabajo, 3a. ed., México, Porrua, 1984, t. II.

20 El salario y la prevision social entre el derecho social y fiscal, Maria Ascension Morales Ramirez, www.juridicas.unam.mx.

21 Hoy en dia se considera previsidn social las erogaciones efectuadas que tengan por objeto satisfacer contingencias o necesidades
presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a favor de los trabajadores o de los socios 0 miembros de las sociedades cooperativas,
tendientes a su superacion fisica, social, econdmica o cultural, que les permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su
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Otra consideracion fundamental del Estado, que insistentemente el maestro Gildardo Lopez
Tijerina insiste continuamente en sus clases y en su participacion en examenes profesionales,
conferencias, es que el Estado debe considerar y garantizar los derechos y obligaciones de
los miembros de la sociedad, los que necesariamente se deben reflejar en la accion en lo
particular en el gobierno, y ser considerados en las finanzas publicas, en sus presupuestos,
asi como en todas las instituciones que emanen del Estado. Porque de no ser asi es demagogia,

populismos.

Los derechos son de caracter universal, hoy estdn reflejados en los Derechos
Humanos en la agenda de Naciones Unidas. Los derechos son inalienables indivisibles e
interdependientes. Los derechos no pueden ser validos y no pueden disfrutarse, sin no son
considerados totalmente interdependientes, plenamente entrelazados entre si, no pueden

asumirse uno sin los demas, estan estrechamente vinculados, para que tengan sentido.

Los derechos deben ser equitativos y obligatorios, respetados, protegidos y cumplidos
por toda la sociedad sin diferencias, por igual a todos los miembros de la comunidad, son

igualitarios, sin importar si son autoridades de cualquier naturaleza, son para todos iguales.

Los derechos deben estar correspondidos con su contraparte las obligaciones que
tienen todos los miembros de la sociedad por igual, no cabe la posibilidad de privilegiar a
unos y a otros no, en el cumplimiento de los compromisos por los derechos conguistados,

alcanzados, logrados.

Los derechos deben estar reflejados en la economia publica y en las politicas publicas
de Estado como en las de gobierno. Deben estar garantizados en las finanzas y en los

presupuestos publicos, permanentemente.

familia. En ningun caso se considerara prevision social a las erogaciones efectuadas a favor de personas que no tengan el caracter de
trabajadores o de socios o miembros de sociedades cooperativas articulo 7° de la ley de Impuesto Sobre la Renta penultimo parrafo.
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1.3 Antecedentes histdricos — Aspectos Generales.

Desde el origen de los tiempos el hombre se ha visto amenazado por diferentes tipos de
adversidades, fendmenos naturales que lo obligaron a tener que buscar la supervivencia. Pero
el ser humano no solo se preocupd por sobrevivir sino por mejorar la calidad de vida que

tuvieran ellos y sus familias.

En la edad media con el feudalismo se da con mas fervor la necesidad de la Seguridad Social,
debido a los constantes abusos por parte de los sefiores feudales, donde la Gnica proteccion
que tenian los trabajadores era la iglesia catolica que algunas veces impedia los abusos,
creando algunas organizaciones, gremios de mercaderes, 6rdenes religiosas, entre otras.
Siendo el objetivo principal de estas la ayuda humanitaria y econémica a las personas en

desgracia.

En la edad moderna, un suceso que marcd un parteaguas en la Seguridad Social fue la
Revolucion Industrial, la cual provocd grandes problemas en la clase mas desprotegida que
era la obrera, ocasionado por un alto grado de industrializacion, aumento de la jornada
laboral, y reduciendo el nimero de empleados, porque los accidentes se fueron dando més a
menudo. Derivado de todo el desarrollo econdmico se crearon pequefios grupos de proteccion
a viudas o huérfanos donde le fin principal era proteger y cubrir riesgos de este sector de la

sociedad vulnerable, a lo que se le conocié como una proteccion mutualista.

Hacia el siglo XVI se crearon pequefios grupos que se dedicaban a la asistencia médica por
medio de hospitales o fundaciones, tiempo después el estado toma el liderazgo para
establecer un régimen de pensiones y jubilaciones, permitiendo con esto que los trabajadores
tuvieran derecho a salud, servicios de invalidez, etc., y el estado la obligacion de
proporcionarlo.

Tiempo después el ministro del Rey de Prusia Otto VVon Bismarck es quien explica una serie
de leyes que tenian relacion con la Seguridad Social y en 1869 se publica la reglamentacion
protectora de la vida y en la salud de los operarios, dos afios mas tarde se establece un
compendio que fue la base para dar origen al seguro social. En 1883 se decreto el régimen

del seguro de enfermedades, un afio mas tarde un régimen del seguro de accidentes laborales
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y es en 1889 cuando se regula el seguro de vejez e invalidez. Una frase célebre del ministro

fue “Por caro que parezca el Seguro Social resulta menos caro que una revolucion”.

Francia 1850 se promulgo la primera ley de seguro de enfermedades; tiempo después en 1907
en Inglaterra promulgo la ley de accidentes para el trabajo unos afios mas tarde este mismo
pais promulga el cddigo Federal de Seguridad Social. Siendo Alemania el pionero de la

seguridad social y la base para otros paises.

1.4 Prevision social en México.

Son deberes de los patrones adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores
condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su
desarrollo en los términos previstos en la ley, en las disposiciones legales y reglamentarias

Sé que se establecieren, asi como en los contratos individuales y colectivos de trabajo.

Todos estos logros se contextualizan a través de los movimientos y luchas sociales, los cuales
se desarrollaron en distintos momentos de nuestra historia, logrando plasmarse en los
articulos 522 y 123% de nuestra constitucion, estableciendo los principales derechos y

obligaciones de los trabajadores, y que en el presente tema se desarrollara.

2 A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El
ejercicio de esta libertad sélo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolucién
gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del
producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

2 Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion
social de trabajo, conforme a la ley
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lo) Liberal Mexmano,.del cual de'staca el capitulo Veracruz. iniciativas de ley para pensionar
Capital y Trabajo. a los obreros mutilados en el
S *  Estalla la histérica huelga de la mina de trabajo — en las minas o en las
Cananea. industrias — y a los familiares de
- El general Bernardo Reyes, gobernador de los trabajadores, en caso de
Y Nuevo Ledn, promulgo la ley de Accidentes de perder la vida
\ Trabajo para su entidad. \
N,
]
o 1911 1913 1917
(o]
Vv / * Los asuntos de la seguridad social fueron
) *  El primer proyecto de la ley del incluidos en la Constitucion Politica bajo el
1 . Franf:lsco I. Madero vya colmo tr.abaju fue formulado por varios principio de la justicia social, como resultado
E presidente de la republica, d'P“tad‘?f» En este documento se de las conquistas de la revolucién misma.
formulo. ha.s’es generales. para establecié un capitulo referente a En la fraccion XXIX del articulo 123 se
M una legislacion obrera nacional, la seguridad social. Sin embargo, expreso claramente “Se considera de
I :ionde tzmdblen.sle contemplaba los acontecimientos e_lrmados dela Utilidad Social el establecimiento de cajas
a seguridad social. Revolucion Mexicana no de seguro populares, de accidentes y otros
E permitieron  la  discusién fines andlogos, por lo cual tanto el gobierno
N \ aprobacién del proyecto.. federal como el de cada estado deberan
fomentar la organizacion de instituciones
T de esta indole para infundir e inculcar la
prevision social”. Con esta sencilla y
o Fuente: Elaboracin Propia basada Evolucion de la Seguridad Social en elocuente redaccién se establecié un
s Meéxicoy surelacién con el contexto socioecondmico nacional 1900-2020) principio fundamental del derecho de
de Ernesto Cotonieto-Martinez, Universidad Auténoma del Estado de . .
Hidalgo (UAEH) / San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, México. \ trabajo en México .
—

Todo lo anterior logro un eje politico fundamental para organizar a la sociedad y al Estado y

echar a caminar un nuevo régimen politico a partir de regular relaciones entre trabajadores y

patrones y entre trabajadores y Estado. En este contexto, es pertinente indicar como fueron

introduciéndose los derechos del trabajo en la sociedad y el pais.
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1925

+  Secredla Direccion
General de Pensiones
Civiles y de Retiro.

Se modifico la fraccion XXIX del articulo 123 en el siguiente
sentido “Se considera de utilidad publica la expedicion de la
Ley del Seguro Social gue comprenderd seguros de
invalidez, de vida de cesantia involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes y otras con fines andlogos”, Con
esta reforma constitucional se dio al Seguro social la
categoria de derecho publico obligatorio y se sentaron las
bases para formular la ley del Seguro Social.

1931

Se expidié la Ley Federal

del Trabajo.

1932

1942

1943

politicas no lo permitieron
K consolidar el proyecto. /

/ El congreso de la unién otor&
facultades al Poder Ejecutivo

Federal para expedir la ley del
Seguro Social. Sin embargo, los
acontecimientos paliticos
impidieron la emisién de esta
ley durante varios afios.
Durante los gobiernos de
Abelardo L. Rodriguez y Lazaro
Cérdenas se formaron
comisiones para formular un
anteproyecto de la Ley del
Seguro Social, pero
nuevamente las circunstancias

w O ™3 6O 0 r

1955

-

/ * Se hizo obligatorio incluir a

empleados de instituciones de
crédito y otras organizaciones
auxiliares de seguros y finanzas
pertenecientes ya que los
servicios Unicamente estaban
dirigidos a trabajadores
paraestatales, privadas y de
administracion social.

-

+ Inicia operacion la primera
institucion, siendo Ignacio Garcia .
Téllez el primer Director de IMSS,
quien participo en la elaboracién
del ante proyecto y tenia claro el
sentido de la seguridad social.

El 19 de enero se promulgo la Ley del Seguro
Social, en |a se reafirmo que el Seguro Social
es un servicio publico nacional con caracter
obligatorio y se construyeron instituciones
comao IMSS y el ISSSTE.

Fuente: i r Evolucién de

Soclal en México y

su relacion con el contexta socioecondmica nacional (1900-2020) de Ernesto

Auténoma del E
Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, México.

Cotonieto-Martinez, |

dalg EH) / San

Se publicada en el DOF el 30 de diciembre de 1959 durante
el Gobierno de Adolfo Lopez Mateos, con la que se creo la
segunda instancia de mayor importancia en México en la
materia: el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado ISSTE. Surgid como un drgano
publico descentralizado con personalidad y patrimonio
propio, cuyo objetivo principal era la administracion de
seguros, prestaciones y servicios a través de una Junta
Directiva y un Director General.

1968 §

El Presidente de la Repliblica Gustav:lﬁiaz
Ordaz envio a la Camara de Diputados la
iniciativa de Ley Federal del trabajo, con la
idea de abrogar la Ley de 1931. Con esta
Ley se incluian los instrumentos relativos a
la prevision social como: trabajo de
mujeres y menores, normatividad de
seguridad e higiene, capacitacion, riesgos
en el trabajo y derechos habitacionales
para los trabajadores.

1976

1983

1984

Se cred el Instituto de
Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas de Meéxico
(ISSFAM) y para los trabajadores
de Petréleos Mexicanos
(PEMEX), lo que representaba el

+  Se declara el derecho a la proteccion /
de la salud para toda la poblacién
mexicana, como parte de las garantias
individuales establecidas en |la
CPEUM, por lo que quedd establecida
la obligacién del Estado en esta
materia; sin embargo, esto también

continuo expansionismo. permitié abrir la competencia entre .
prestadores de servicios privados y
publicos.
Fuente: Elaboracién Propia basada Evolucién de la Seguridad Social en México y su \

relacidn con el contexto socioeconémico nacional (1900-2020) de Ernesto Cotonieto-

Se establecio las bases para la pmmulgacidn\>

de la Ley General de Salud en 1984, la gue
contempléd la articulacion de acciones
estatales y federales, asi como los principios
para la descentralizacion de los servicios
sanitarios respecto al manejo de recursos
econdmicos, humanos y materiales.

Entro en vigor la nueva Ley que abrogaria la
promulgada en 1957, en la que se
contemplaba un nuevo esquema que regiria

la administracién de los fondos de retiro. /

Martinez, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) / San Agustin Tlaxiaca,

Hidalgo, México.
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1995

Nueva Ley del Seguro Social de 1995 (entré en
vigor en 1997). Contemplé la creacién del Seguro
de Salud para la familia, lo que le permitia a los
trabajadores no asalariados, y a sus familias,
recibir atencion médica del IMSS con el pago
anticipado de cuotas anuales. Ademas, planted la
creacién de cuentas individuales para el retiro de
los trabajadores, para lo cual se designé a las
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores)
como la figura encargada de su administracién.

1996 5

/ Firma del Acuerdo Nacional pam

Descentralizacion de los Servicios de
Salud Participaron el secretario de salud
en turno, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de Salud y
los gobernadores de los 31 estados de la
Republica Mexicana; a través de este
acuerdo se transfiri6 a los estados la
responsabilidad de prestacion de
servicios de salud y medicina preventiva
a la poblacién abierta, lo que hasta el
momento era una funcién del gobierno
federal.

]
2007 2019

1994

/ Entrada en vigor El Tratado de fibre
Comercio (TLC). Para estas fechas, la
situacion econdmica del pais era
sumamente complicadaya que la
deuda contraida con los bancos
occidentales era tan grande que el
presupuesto asignado al bienestar
social decrecié de manera sustancial,
por lo que fueron necesarias acciones
que permitieran al sector privado
suplir, aiin mas, la obligacién del/

Estado.

o

2004

Se propuso la creacion del Sistema d

En 2007 entrd en vigor la Ley del
Instituto de Seguridad vy Servicios
Sociales de los Trabajadores del ISSSTE,

Proteccién Social en Salud. El cual
contemplaba como principal
componente operativo al Seguro

en la que se cred el Fondo Nacional de
Pensiones de los Trabajadores al
Servicio del Estado (PENSIONISSSTE)

(.

Se anuncid la presentacion del nuevo Plan
Nacional de Salud asi como la creacion del
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI)

w O X6 O r

como un organismo descentralizado con
patrimonio y personalidad juridica propia.
Para lo que se hicieron reformas a la Ley
General de Salud y la Ley de los Institutos
Nacionales de Salud; aprobadas y publicadas
en el DOF el 14 y 29 de noviembre,

respectivamente. /

Popular el (SP), de tal forma que
hiciera posible asegurar la salud para
la poblacién que no contaba con otro
tipo de seguridad social.

2011 - 2017

No hay grandes cambios en la seguridad social
se observa un esfuerzo por reestablecer la
relacion trabajador-institucion, la
desconfianza que tenfan de sus lideres
sindicales y argumentaban un intento por
privatizar el IMSS y dar término al CCT.

Fuente: Elaboracién Propia basada Evolucién de la
Seguridad Social en México y su relacion con el
contexto socioeconémico nacional (1900-2020) de
Ernesto Cotonieto-Martinez, Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo [UAEH) / San Agustin Tlaxiaca,
Hidalgo, México.

En los cuadros anteriores podemos resumir que la seguridad social en México no es una cosa
menor; es, sobre todo, un principio politico, econémico, ideoldgico y hasta ético. Surgio y se
desarroll6 como un mecanismo para aminorar la inequitativa distribucién de la riqueza. Por
lo cual podemos concluir que la seguridad social es el antecedente de la prevision social el

cual es el tema de objeto de estudio del presente trabajo.

Para evitar confusiones en el manejo de estos dos conceptos se debe entender que la seguridad
social es universal, es decir para todos; aun y cuando en la préctica dista mucho de ser
alcanzado este objetivo, sin embargo, continGa siendo un esquema de proteccion social

general, por multiples razones muy diferente a la previsién social.

En esa virtud y como una obligacién netamente del Estado “supera en mucho a la prevision
social voluntaria, que por naturaleza indivisible y negociable. Por su caracter contributivo
estan obligados a contribuir en ella particular particularmente los sectores obrero-patronales

y el gobierno federal, en cambio la prevision social solo es con cargo al empleador.
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Las prestaciones y beneficios estan previstas necesariamente en la ley en la materia, y por
consiguiente no estdn sujetas a convenio alguno, son irrenunciables, en tanto que, las
prestaciones de la prevision social son siempre pactadas o convenidas al negociarse los

contratos colectivos, con la injerencia de la voluntad de las partes celebrantes”.

Los dos términos son juridicamente diferentes tanto en su forma como en su contenido. Su
principal diferencia estriba en el que el primero es un programa del gobierno que requiere
necesariamente de la “injerencia y del financiamiento y sobre todo del poder regulatorio del
Estado”; en tanto que el segundo, la prevision social resulta ser un esquema de proteccion

exclusivo de los obreros y trabajadores y en su caso a su nucleo familiar directo.

Por lo anteriormente, el presente trabajo pretende presentar a la prevision social como una
herramienta en el cual los patrones puedan apoyarse para reducir la carga tributaria y asi para

poder formar un capital humano estable y productivo que ayude a los objetivos de la empresa.
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CAPITULO II.
Prevision social.

I. 1 Conceptos de prevision social.

A continuacion, mostramos un pequefio texto de la Jurisprudencia emitida por la S.C.J.N

referente al concepto de Prevision Social.
LA SEGUNDA SALA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.

Mediante jurisprudencia establecio que “la prevision social comprende, por una parte, la
atencion de futuras contingencias que permitan la satisfaccién de necesidades de orden
econdmico del trabajador y su familia, ante la imposibilidad material para hacerles frente, y
como el otorgamiento de beneficios a la clase social trabajadora para que pueda, de modo
integral, alcanzar la meta de llevar una existencia decorosa y digna, a través de la concesion
de otros satisfactores con los cuales se establezcan bases firmes para el mejoramiento de su
calidad de vida.” (Jurisprudencia 2% /J. 39/97 publicada en la pagina 371 del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo VI, correspondiente a septiembre de 1997).

El Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito de la SCIN
emitié una jurisprudencia en la que indica que se entendera por gasto de prevision social a
cargo de una empresa: “aquel que se traduzca en una prestacion que mejore el nivel de vida
de los trabajadores, de sus familias o beneficiarios. Beneficio, conforme a las leyes o por

contratos de trabajo”.
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CONCEPTOS BASICOS DE LA PREVISION SOCIAL COMO UN DERECHO
HUMANO FUNDAMENTAL.

Fuente: Elaboracién Propia

Trabajador, es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado. Entendiendo por Trabajo toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacién técnica requerido por cada profesion u

oficio.

Consideramos al Patron como la persona fisica o0 moral que utiliza los servicios de uno o
varios trabajadores. Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le
de origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante la

retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo el pago llamado salario.

Los conceptos anteriores nos definen que es lo que juridicamente debe entenderse por un
trabajador, lo que en consecuencia genera todas las obligaciones por parte del patrén en
materia Fiscal, Laboral y de Seguridad Social.
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Al respecto el articulo 123%* constitucional, nos sugiere algunos de los contenidos de la
prevision social sin agotarlos, la unica disposicion que enumeran los Gastos de Prevision

Social es el articulo 27 fraccion XI de la Ley de Impuesto sobre la Renta.

Art. 27 Frac X1%,

Que cuando se trate de gastos de prevision social, las prestaciones correspondientes se
otorguen en forma general en beneficio de todos los trabajadores. Esta situacion es la clave
de la evolucion de las prestaciones de prevision social que el patrén otorga a favor de sus

trabajadores y de conformidad con la naturaleza del trabajo prestado.

La prevision social por arriba de la ley es una de las maneras de elevar el nivel social, cultural
y educativo del trabajador, asi como el bienestar de su familia y ayuda a retener a los

colaboradores.

La Prevision Social no es un salario, asi lo manifiesta la Ley Federal del Trabajo, que en su
articulo 842 nos dice:

El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en
especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por
su trabajo.

Asi tenemos como ejemplo que una beca educacional para los estudios de los hijos no es

salario pagado al trabajador, es una prestacion por arriba de la ley a favor de sus beneficiarios.

24 Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la
organizacién social de trabajo, conforme a la ley.

25 Articulo 27 fraccién XI. Que cuando se trate de gastos de prevision social, las prestaciones correspondientes se otorguen en forma
general en beneficio de todos los trabajadores. Tratandose de vales de despensa otorgados a los trabajadores, seran deducibles siempre
que su entrega se realice a través de los monederos electrénicos que al efecto autorice el Servicio de Administracién Tributaria. Para los
efectos del parrafo anterior, tratdndose de trabajadores sindicalizados se considera que las prestaciones de previsidn social se otorgan
de manera general cuando las mismas se establecen de acuerdo a los contratos colectivos de trabajo o contratos ley. Cuando una persona
moral tenga dos o mas sindicatos, se considera que las prestaciones de prevision social se otorgan de manera general siempre que se
otorguen de acuerdo con los contratos colectivos de trabajo o contratos ley y sean las mismas para todos los trabajadores del mismo
sindicato, aun cuando éstas sean distintas en relacidn con las otorgadas a los trabajadores de otros sindicatos de la propia persona moral,
de acuerdo con sus contratos colectivos de trabajo o contratos ley.

26 Articulo 84 de la LFT.
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Es importante establecer la diferencia entre salario y prestaciones de prevision social, ya que
podriamos caer en el error de confundirlos, la Prevision Social no se consideran para la
integracion del salario base de cotizacion en el IMSS, ISSSTE, ISSFAM, LINFONAVIT
e INFONAVIT, y por otra parte el beneficio que podemos encontrar en la Ley del Impuesto
Sobre la Renta ya que podran ser exentas de acuerdo a lo que dispone el articulo 109 de la

propia Ley.

ELEMENTOS DE LA PREVISION SOCIAL.

1.- ) Son erogaciones efectuadas por los patrones a sus trabajadores.

necesidades presentes o futuras.

) Estas erogaciones deben tener por objeto satisfacer contingencias o

3.- ) La necesidad puede ser presente o futura.

4 Son beneficios con el objetivo de la superacion fisica, social, economico
" /) ocultural.

calidad de vida del trabajador y de su familia.

5 > Ademas de estos beneficios estan encaminados al mejoramiento de la

Fuente: Elaboracion Propia

Este concepto no se encontraba definido en nuestra legislacion mexicana hasta el 2003, sin
embargo, existen diversas opiniones y acepciones sustentadas por expertos de la materia

laboral ademas de las tesis de los tribunales que han permitido aclarar dicho concepto como:

“Toda prestacion de beneficio de los trabajadores y de sus familiares o beneficiarios

gue tengan por objeto elevar su nivel de vida econdémico, social, cultural e integral.”

Como ya se comento la prevision social surge por la necesidad de abordar las contingencias

de la clase obrera, hoy en dia es una figura utilizada en los diferentes sectores empresariales,
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asi también tiene presencia en los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion la
prevision social debera de estar permeada a todos los puestos de la organizacion sin excluir
a ninguna posicion, por eso es importante dimensionar el universo y la elegibilidad en las
prestaciones y beneficios que la empresa esté dispuesta a otorgar. En la actualidad las
empresas tienen que buscar que se mejoren dia con dia las relaciones de trabajo, para que
esto se pueda llevar a cabo se necesita que las empresas se apoyen en la gestion y el desarrollo

de los Recursos Humanos.

Como ya se menciond el que existan relaciones de trabajo favorables facilita la
competitividad de las empresas, por lo cual es necesario que se aumente la calidad tanto de
productos y/o servicios y en los controles internos que establecen las empresas, asi tener una
mayor flexibilidad de los puestos, los salarios, la jornada laboral, asi como un sistema

indicado de salud y seguridad en el &rea de trabajo.

La prevision social contempla dentro de sus prestaciones otorgar salud por medio de la
seguridad social o en su caso las empresas otorgan la prestacion de los gastos médicos
mayores y menores por arriba de la ley, esta prestacion ayudan a la seguridad de los
trabajadores y en su caso ayuda al colaborador a poder enfrentar gastos de salud sin afectar
su bolsillo, también la organizacion pueden dar capacitaciones y recreacion este tipo de
beneficios ayuda al colaborador a mejorar la calidad de vida, este tipo de prestaciones ayuda
a que los trabajadores sean méas productivos en la organizacion, y en algunas ocasiones la
empresa puede disminuir los impuestos al otorgar prestaciones por arriba de la a ley, lo que

originaria la optimizacidn de sus recursos financieros.

La prevision social surge de la necesidad de crear condiciones que no solo aseguren el nivel
econdmico, sino también las condiciones de salud, profesionales, familiares y recreativas con

el fin de alcanzar una vida digna.

En la prevision social se prevén las eventualidades mas inmediatas que puedan afectar la
capacidad econdémica del empleado, también su capacidad fisica en el caso de accidentes,
enfermedades, invalidez, vejez, y muerte. Ademas, se tiene en cuenta las necesidades de
esparcimiento y recreacion, cultura, de educacion no solo para el trabajador sino también

para su familia.
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I1. 2 Marco tedrico.

En este apartado se presentan los principales conceptos tedricos que sustenta el trabajo
practico denominado “La prevision social como una estrategia en la retencion del capital
humano en México”, describiendo algunos modelos establecidos por diversos autores, asi
como la legislacion en materia fiscal y laboral.

En la siguiente tabla se muestra algunas definiciones que habran de orientar al lector en

cuanto a la prevision social.

DEFINICION DE LA PREVISION SOCIAL
Autor Definicion
"La expresidn de la prevision social desdiga todos los beneficios de caracter

social otorgados a los trabajadores sin distincidn, que corresponde al seguro
social propiamente dicho, o sea cobertura de riesgos en caso de desempleo por
motivo de invalidez o muerte, con la relacidn a los beneficios del trabajadory lo
que se refiere ala asistencia social comprendido:

a) Asistencia medica social, tanto en formas preventivas como cuantitativas,

Francisco Anda |incluyendo servicios médicos quirdrgicos, obstétricos, hospitalarios,
Ramos farmacéuticos, odontoldgicos, asi como reeducacidn y readaptacion profesional.

b) Asistencia alimenticia mediante el fortalecimiento o bajo costos de
articulos de primera necesidad a modo de proporcionar alimentacién racional a
los asegurados y a sus beneficiarios, asi como mediante la educacion por los
medios apropiados.

c) Asistencia completaria a la familia, elevando el nivel de vida" Guzman
(2003). P. 31
"La seguridad social es el derecho que tiene el hombre mediante un conjunto de

normas juridicas de orden publico que tienden a realizar la solidaridad social, en
bien colectivo e individual, la capacitacion y el adiestramiento, el desarrollo de
Sinchez G. cultura que protege la clase trabajadora en sus relaciones de trabajo obrero-
patronal o independientes, cuando el producto es la fuente fundamental de
subsistencia, garantizando a los trabajadores contra las eventualidades
susceptibles de reducir o suprimir su capacidad de trabajo". Guzman (2003). P.
32.

"La seguridad social es sindnimo de bienestar, de salud, de ocupacién adecuada

y segura, de amparo contra todos los infortunios y prevencién. Es la lucha contra
la miseriay la desocupacion. En fin, es la elevacion de la personalidad humana
Francisco José en todo su complejo psico-fisico, amparando todos los riesgos fundamentales;
Martoni perdidas del salario (paro forzoso), invalidez procurando proteger la integridad
fisico-organica de los hombres conservandola o recuperandola cuando se ha
perdido, manteniendo en lo posible la capacidad de ganancia". Guzman (2003).
P.31.
"La serie de reglas y prestaciones que conlleva una elevacion del nivel

. |econdémico, social, cultural e integral, que son proporcionadas por los patrones
Alfonso Becerril

Aréchi con tales fines y que no constituyen una remuneracién a los servicios, ya que no
réchiga

se otorgan en funcidén de estos, sino para completar e incrementar el ambito del

desarrollo psico-fisico y social del trabajador".
Fuente: Tomado de la Propuesta de un Plan de Prevision Social para las pymes del Estado de Aguascalientes, Maria del Carmen Bautista
Sanchez, Universidad Autonoma de Aguascalientes, Mexico.
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En cuanto a las diferentes acepciones que proponen los autores el tema de prevision social,
ellos coinciden que existe una linea muy delgada con relacion al tema de seguridad social,
ya que el objetivo principal es brindar a los trabajadores una cobertura de riesgo por motivos
de enfermedades, desempleo, invalidez. Elevando este tipo de beneficios a los familiares de
los trabajadores. Sin embrago la prevision social va encaminada a resolver contingencias no

solo de salud sino también sociales y profesionales logrando con esto alcanzar una vida digna.

Tomando en cuenta lo anterior podemos aseverar que la previsién social es un concepto que
va mas alla de retribuir al trabajador por el esfuerzo desempefiado dentro de la organizacion,
aungue en la actualidad esta figura es utilizada por el patrén para otorgarle al empleado un
salario como parte de un beneficio fiscal que sera conveniente para ambas partes, pero esto
ocasiona que se pierda el objetivo principal de la prevision social que es conseguir que el
personal que elabora dentro de la empresa tenga una vida digna por medio de las prestaciones

que se establezcan.
La prevision se puede describir de dos formas diferentes:

% Aspecto econdmico. Mismas que se compone por las aportaciones financieras por
parte del patron las cuales incrementan indirectamente el monto por concepto de
salario que percibe el trabajador.

¢+ Aspecto moral y social. Establece que la previsién social debe otorgarse al trabajador
segun la capacidad econdmica del patron y asi también se debe tomar en cuenta las
necesidades de los trabajadores y de su familia considerando algunos otros elementos:

¢ Respetar la integridad del trabajador.

+¢+ Debe por tanto proporcionarse sin paternalismos.

¢+ Debe buscar el beneficio y perfeccionamiento del trabajador.

% Debe ser optativa para el trabajador, pues todo el beneficio para serlo
verdaderamente supone que tiene que ser aceptado libremente por el que lo

recibe.
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La prevision social como un conjunto de prestaciones o conceptos minimos obligatorios que
deben entregarse al trabajador y que deben ir encaminados a mejorar su nivel de vida de

forma integral.

Para la Ley del Impuesto Sobre la Renta el concepto de prevision social esta contenido en su

Articulo 7°?7 penltimo parrafo donde:

“Para los efectos de esta ley, se considera prevision social las erogaciones efectuadas que
tengan por objeto satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras, asi como el
otorgar beneficios a favor de los trabajadores o de los socios 0 miembros de las sociedades
cooperativas, tendientes a su superacién fisica, social, econémica o cultural, que les
permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su familia. En ningun caso se
considerara prevision social a las erogaciones efectuadas a favor de personas que no tengan
el caracter de trabajadores o de socios 0 miembros de sociedades cooperativas.”

- J

Cabe mencionar que La Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social no definen

claramente el significado de la prevision social por eso es importante tener en cuenta la

acepcion fiscal anteriormente expuesta.

I1. 3 Objetivos de la prevision social.

El objetivo principal de la prevision social es la superacion fisica, social, econémica y/o
cultural de los trabajadores. Que les permita el mejoramiento en su calidad de vida y en la de
su familia. No se considerara prevision social a las erogaciones efectuadas a favor de

personas gue no tengan el caracter de trabajadores.

La prevision social conforma beneficios adicionales que brinda el patron a sus empleados.

Con el fin de mejorar su calidad de vida y no como una retribucion a la prestacion de sus

27 Articulo 7 de la LISR pendltimo parrafo.
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servicios se puede decir que la prevision social es el conjunto de acciones dirigidas a atender

las necesidades de los integrantes de una sociedad.

“Para Guzman, Martinez, Villalobos (2003) , la prevision social se basa en concepciones mas

comunitarias que reconocen al trabajo como un deber y una responsabilidad social, y a su

vez compensaciones ante el desgaste de energias vitales, es decir los trabajadores que prestan

Sus servicios en una organizacion merecen ser recompensados.

A continuacion, se presentan algunos objetivos de la prevision social:

Elevar el nivel del trabajador y su familia a través de una prestacion adicional al
salario.

Proporcionar proteccion al trabajador que cubra Unicamente los riesgos profesionales,
sino riesgos ordinarios propios de los miembros de su familia que con regularidad se
presentan en el contacto permanente con la naturaleza y con las cosas a través de un
régimen de seguros que abarquen el mayor nimero de contingencias.

Proporcionar al trabajador el ingreso necesario cuando sobreviene la desocupacion,
ya sea por el desempleo, debido a los descensos en la produccién, por incapacidad
temporal o por ancianidad.

Conceder satisfactores no econémicos, sino de indole personal o familiar, como son
las actividades culturales, recreativas, deportivas o de “ocio activo” como hoy se les
denomina, asi como también las educacionales, la trasportacion, las de comunicacion
o las de incapacidades temporal o por ancianidad.

Prestaciones consideradas prevision social.

Como se menciond anteriormente existen prestaciones que, segun nuestra legislacion laboral,

han sido reconocidas para entregarse al trabajador de forma obligatoria, y algunas otras que

no pueden considerarse como prevision social Becerril (1995), P24 indica lo siguiente:

Normas protectoras del salario
Descansos

Aguinaldo

Participacion de utilidades

Derecho a la vivienda Seguridad Social
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e Trabajo extraordinario con pago de horas extras
e Capacitacion y adiestramiento

e Primas de antigliedad

Mientras que la Ley del Impuesto Sobre la Renta en su Articulo 93 Fraccion V12 y VIIIZ,
establece algunos conceptos que son considerados prestaciones de prevision social por arriba
de la ley:

e Subsidios por incapacidad

e Becas educacionales para los trabajadores o sus hijos.

e Guarderias

e Actividades culturales

e Actividades deportivas

e Otras de naturaleza analoga a las anteriores que se otorguen de manera general.
Entendiendo por naturaleza anédloga segun el Tribunal Colegiado de Circuito en
materia de trabajo “la analogia opera cuando hay una relacion entre un caso previsto
expresamente en una norma juridica y otra que se encuentra comprendido en ella,
pero que, por similitud con aquel, permite igual tratamiento juridico en beneficio de

la administracién de la justicia™.

El objetivo es garantizar una calidad de vida para los trabajadores y de sus familias lo que

con lleva un ganar — ganar para las empresas y los trabajadores.

I1. 4 Caracteristicas de la prevision social.

a) Son proporcionadas en forma adicional al salario: es decir la prestacion de ninguna forma
debe considerarse como una retribucion por los servicios prestados, sino que debe ir

encaminada a mejorar el nivel de vida del trabajador.

28 Articulo 93 Fraccién VI. - Los percibidos con motivo del reembolso de gastos médicos, dentales, hospitalarios y de funeral, que se
concedan de manera general, de acuerdo con las leyes o contratos de trabajo.

29 Articulo 93 Fraccién VIII. - Los percibidos con motivo de subsidios por incapacidad, becas educacionales para los trabajadores o sus
hijos, guarderias infantiles, actividades culturales y deportivas, y otras prestaciones de prevision social, de naturaleza andloga, que se
concedan de manera general, de acuerdo con las leyes o por contratos de trabajo.

30 Becerril, A. (1995). Prevision Social. 5 Ed. México: ISEF. Cajiga, J., (2014). El concepto de responsabilidad social empresarial. Centro
Mexicano para la filantropia. México
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b) Se otorgan con la finalidad de satisfacer necesidades comunes de los trabajadores, por lo
que deben ser generales: se entiende que la prevision social debe otorgarse de forma general

a un grupo homogeéneo de personas que compartan situaciones laborales semejantes.

c) Proporcionar la seguridad, en los casos de muerte, incapacidad, enfermedad, maternidad,
vejez, terminacion de la relacion, etc. De que, si el trabajador cuando alguno de estos eventos
suceda, contara con los elementos materiales necesarios para hacerlos frente, precisamente
mediante la prevision de ellos mismos: este tipo de prestaciones no se consideran prevision
social como tal ya la primera mencionada son de caracter obligatorio por la Ley del Seguro
Social y las segundas son otorgadas por la relacién laboral.

d) Buscan el desarrollo integral del individuo: las prestaciones que se otorgan como prevision
social deben tener como objetivo fundamental aumentar el nivel de vida en el ambito

econdmico, social, cultural, fisico, psicoldgico y moral del trabajador.

e) Fomentan el espiritu de grupo: aparte de elevar el nivel de vida del trabajador en diferentes
ambitos, la prevision social busca fomentar la convivencia entre el equipo de trabajo
organizando diferentes actividades lo cual originaria trabajar con actitud positiva en

respuesta a los beneficios obtenidos.

f) Son reguladoras de la relacion capital-trabajo: Aunque las prestaciones de prevision social
no son consideradas como una remuneracion, en realidad si es un ingreso adicional motivo
por el cual el trabajador se siente motivado y esto conlleva a que sea méas productivo en su

area de trabajo.

I1. 5 Marco Legal.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Cuando se llevo a cabo la promulgacion de nuestra Constitucion de 1917 los principales
logros que quedaron establecidos fueron en relacion con beneficios para los trabajadores

entre ellos las prestaciones de prevision social.
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En nuestra Carta Magna se encuentra contenida en el Articulo 733! la facultad que tienen los
Legisladores para expedir las leyes del trabajo y reglamentarias del articulo 123%
constitucional, ademas es importante hacer mencién que en cuanto a materia laboral la

exclusividad la tiene el Congreso de la Union.

La prevision social se rige por diversas disposiciones, la base de éstas se encuentra en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123 que a la letra dice:
“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente 1til; al efecto, se promoveran la

creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley...”
- LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Se expone en la siguiente tabla lo establecido en el Art. 93 de la Ley del Impuesto Sobre la

Renta, en la misma se presenta el efecto positivo que tiene en el trabajador al considerar

algunas de las prestaciones exentas del impuesto en su totalidad y en otras con ciertos limites.

31 Articulo 73. El Congreso tiene facultad: fraccion X. - Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria, sustancias
quimicas, explosivos, pirotecnia, industria cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacion y servicios
financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123.

32 Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la
organizacion social de trabajo, conforme a la ley.
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Prevision Social Fundamento Exencién

Exencion hasta el limite

patrén

sl | Articulo 93 previsto en pentiltimo | AYUDA PARA VIVIENDA

I parrafo del Articulo 93

§ ? ASTOS MEDI

i Sl i Articulo 93 VI Totalmente exento GASTOS cos

H ! MAYORES

i Exencidn hasta el limite :
! 1 , i i AYUDA PARA GASTOS DE :
H S| { Articulo93 VI previsto en penultimo H
1 i . . MATRIMONIO

; ! parrafo del Articulo 93

Exencion hasta el limite

Sl Articulo 93 VIII previsto en penultimo BECAS EDUCACIONALES
parrafo del Articulo 93

| Exencién hasta el limite :
Sl g Articulo 93 VIII previsto en penultimo ACTIVIDADES CULTURALESE
g parrafo del Articulo 93 :
Exencion hasta el limite ;
Sl Articulo 93 VIII previsto en penultimo ACTIVIDADES DEPORTIVAS§
| parrafo del Articulo 93 :
§ Exento por no incrementar PRIMAS DE SEGURO DE

: Sl Articulo 93 VIII el patrimonio del

1 . VIDA

H trabajador

La totalidad siempre que

S| Articulo 93 XI sea deducible para el FONDO DE AHORRO

Concepto

i Quese conceda de manera |
i general de acuerdo con las |

leyes o por contratos de
trabajo.

i Que se conceda de manera |
i general de acuerdo conlas

leyes o por contratos de

i trabajo. Cumplir con todo |
i lo dispuesto en el Articulo |

27, fraccion XI.

i Que se conceda de manera :
general de acuerdo con las

leyes o por contratos de
trabajo.

i Que se conceda de manera
i general de acuerdo con las |

leyes o por contratos de
trabajo.

i Que se conceda de manera
general de acuerdo con las

leyes o por contratos de
trabajo.

' Que se conceda de manera !
general de acuerdo con las

leyes o por contratos de
trabajo.

i Que se conceda de manera '
i general de acuerdo con las i

leyes o por contratos de

trabajo. Cumplir con todo
i lodispuesto en el Articulo !

27, fraccién XI.

i Ser generales, aportaciones |

iguales de patrony

trabajador. Aportacion del
ipatrén no mayor al 13 % del
i salario del trabajador que |
Edicha aportacién no exceda

de 1.3 veces el SMG que

i corresponda al trabajador |

elevado al afio.

: Permanencia minima de un :

afio.
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Sl

N

N

N

N

Fundamento

Articulo 93 IV

{ Articulo 93 VIII
i Articulo 93 VIlII

! Articulo 93 VIII

Articulo 93 VI

Articulo 93 XII

Exencion

Exento hasta 15 VSMG

Exencion hasta el limite
previsto en penultimo
parrafo del Articulo 93

Exencion hasta el limite
previsto en penultimo
parrafo del Articulo 93

i Exento por no incrementar

el patrimonio del
trabajador

Totalmente exento

La totalidad

Concepto

Que se conceda de manera

FONDO DE PENSIONES Y
JUBILACIONES

i general de acuerdo con las

leyes o por contratos de

i trabajo o contratos de ley.
i Que se conceda de manera

VALES PARA DESPENSA

i general de acuerdo con las

leyes o por contratos de

i trabajo o contratos de ley.
Que se conceda de manera

SUBSIDIO POR
INCAPACIDAD

: general de acuerdo con las

leyes o por contratos de

i trabajo o contratos de ley.
i Que se conceda de manera

GUARDERIAS INFANTILES |

general de acuerdo con las
leyes o por contratos de

i trabajo o contratos de ley.
i Que se conceda de manera

REEMBOLSO DE GASTOS
FUNERALES

i general de acuerdo con las

leyes o por contratos de

i trabajo o contratos de ley.
i Que se conceda de manera

APORTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

: general de acuerdo con las

leyes o por contratos de

Fuente: Elaboracion propia basada en el sitio IDC.
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CAPITULO III.

Planes de prevision social.

I11. 1 Planes de prevision social.

Es recomendable que todas las organizaciones plasmen por escrito las prestaciones que habra
de entregar como prevision social, esto con el fin de expresar de manera formal las bases

para su otorgamiento.

Hay modelos de prevision social que se pueden utilizar en las organizaciones, ya que cada
uno se adapta a las necesidades, por ejemplo, en el caso que hubiera trabajadores

sindicalizados, o no sindicalizados.

Existen diversas formalidades que debe contener un plan de prevision social dentro de las

cuales Grupo Méndez (2010) en su estudio sugiere las siguientes:

1. Constar por escrito; a pesar de no ser éste un requisito formal, representa una evidencia

documental de que las prestaciones se otorgan en forma general a los trabajadores.

2. Indicar la fecha en la que se inicia el plan, a fin de hacerlo del conocimiento de los

trabajadores.

3. Sefialar el tipo de participante, es decir, si el plan aplicara para los trabajadores

sindicalizados o no sindicalizados, o para ambos, si es el caso.

4. Nombrar a los beneficiaros de los planes, dado que no es necesario que el trabajador tenga
que ser el beneficiario, pues en su caso se puede designar a las personas siguientes: esposo 0
concubinario, esposa o concubina, ascendientes o descendientes, hijo o padre adoptivo, asi

como los menores que dependen econdmicamente del trabajador.
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5. Establecer por escrito que el plan aplicara en el territorio nacional, excepto cuando se trate
de aquellos trabajadores que presten servicios en el extranjero, los cuales deberan estar
relacionados con la obtencion de los ingresos del contribuyente; ello en términos del articulo

43, fraccion I, del RISR (Reglamento de impuesto sobre la renta).

I11. 2 Beneficios del plan de prevision social.

“Para ser mas precisos con los beneficios que otorga un plan de prevision social Prado (2010)

explica lo siguiente:

Algunas repercusiones que podria generar la implementacion de estos planes y criterios de

prevision social en la vida cotidiana de los trabajadores serian;

Mejor calidad de vida para los trabajadores y su familia.

e Estabilidad econdmica de los trabajadores.

e Mejor educacidn para sus hijos.

e Seguridad de enfrentar contingencias en el caso que se les proporcione seguro de vida
y gastos médicos mayores y menores a los trabajadores.

e Reducir la desigualdad que generalmente hay entre los salarios entre los diferentes

niveles empresariales.”

e Sentido de pertenecia o lealtad trabajador — patron”,
I11. 3 Comprobacion del Objetivo.

El titulo de mi tesis es la prevision social como una estrategia en la retencion de capital
humano en México a continuacién, quiero presentar algunos datos e indicadores que ayudan
entender como las prestaciones por arriba de la ley en las empresas son importantes para la
retencion de los colaboradores, como se ha comentado en este trabajo el papel que juega

Recursos Humanos para poderlas comunicar o venderlas a los colaboradores es de vital

33 Prado, C, D.A (2010) Modelo de aplicacién de Plan de Previsidn Social Ramo Turistico Morelia. Michoacan.
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importancia para su administracion, los datos presentados son de un corporativo (Grupo
Empresarial Angeles) que maneja varias lineas de negocio una de ellas es la hoteleria (Grupo
Real Turismo hoy Camino Real Hotels) con tres marcas hoteles de cinco estrellas, gran
turismo y cuatro estrellas son 36 propiedades de la cual tuve la oportunidad de laboral en la
Direccién de Recursos Humanos en la Gerencia de Compensaciones y Beneficios por lo que
solamente se presentan los nimeros de sus plantillas de colaboradores de los dos hoteles a
analizar con base en la participacion de la encuesta de remuneracion salarial 2018 realizada

por Mercer y la encuesta de ANCH (Asociacion Nacional Camara Hotelera) del 2018.

La Empresa 1 esta integrada por 1024 colaboradores, 7 Direcciones, la mayor de los
trabajadores pertenece a la Division Alimentos y Bebidas con més del 50 % de la plantilla,
la Direccion mas pequefia es Recurso Humanos con 11 colaboradores, en la Empresa 2 tiene
una plantilla de 76 colaboradores con 6 Direcciones no cuenta con la parte de Recursos
Humanos se ve directamente del corporativo, su direccion mas robusta esta en Alimentos y

Bebidas con 28 trabajadores.

Empresa 1 Empresa 2

VENTAS 25 VENTAS 3

DIVISION RECURSOS HUMANOS 11
DIVISION MANTENIMIENTO 5

DIVISION MANTENIMIENTO 89
DIVISION CUARTOS 19

DIVISION CUARTOS 267

DIRECCION GENERAL 15
DIVISIONALIMENTOS Y BEBIDAS 531

conTRaLoRin 6

DIRECCION GENERAL 60

CONTRALORIA 41 AUMENTOSY BEBID AS

Fuente: Elaboracién Propia # de Colaboradores Fuente: Elaboracion Propia # de colaboradores

La participacién de género en la Empresa 1, estd compuesta por mas personal masculino
representa un 68 % de los colaboradores que trabajan en esta empresa, la direccion con mas
hombres es Alimentos y Bebidas como se puede observar en la grafica representan mas del
57 % de la poblacion masculina, en las direcciones de ventas y Recursos Humanos la

participacion de la mujer es importante representan el 95 % por ciento. La empresa dos tiene
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mas equilibra la participacion entre hombres y mujeres solamente un 5 % es la diferencia las

mujeres representan el 45 % de la poblacién, la direccién con mayor poblacién femenil es

division Cuartos seguida de Alimentos y Bebidas con 12 colaboradoras por direccion.

Fuente: Elaboracién Propia

52

50 27
e

0 GENERAL

Fuente: Elaboracién Propia

Empresa 1l
Genero

m Femenino m Masculino

Empresa 1
Direccién Vs Genero

131 138 459

88
o I ’ 2

DmISIoN DIVISION DIVISION DIVISION
ALIMENTOS ¥ CUARTOS ~ MANTENIMIENTO  RECURSOS
BEBIDAS HUMANOS

=femenino @ Masauling

Direccién Vs Genero

45%

Femenino = Masculino

sssss

En la siguientes laminas podemos observar como es la convivencia de las generaciones por

empresas es importante destacar que el departamento de Recursos Humanos tiene que buscar

beneficios que ayuden a satisfacer las necesidades de las generaciones que laboran en las

empresas con el objetivo de buscar retener y desarrollar, por eso es importante saber la

composicion de las generaciones en la plantilla, en la Empresa 1 la generacion de los

Millennians representan el 44 % , seguidos de la generacién X con un 28 % y muy pegados

a este porcentaje los Baby Boomers con un 27 %. Entender el comportamiento de las
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generaciones nos ayuda saber qué tipos de eventos vamos a planear y ofrecer a los

colaboradores.

Empresa 1
Tipo de generacidn Vs # de colaboradores por Direccion

VENTAS

DIVISION RECURSOS HUMANOS
DIVISION MANTENIMIENTO
DIVISION CUARTOS

DIVISION ALIMENTOS Y BEBIDAS

DIRECCION GENERAL

‘CONTRALORIA

= BABY BOOMERS ~ m GENERACIONX  m MILLENNIALS Fuente: Elaboracién Propia

En la Empresa 2 la participacion de los Baby Boomers es 14 % de la plantilla los Millennians

representan mas del 65 % de la plantilla, esta empresa no tiene Recursos Humanos esta por

lo que todas las actividades son permeadas por el corporativo.

Empresa 2
Tipo de generacion Vs # de colaboradores por Direccion

VENTAS

DIVISION MANTENIMIENTO
DIVISION CUARTOS
DIRECCION GENERAL
CONTRALORIA

ALIMENTOS Y BEBIDAS

N BABY BOOMERS  m GENERACIONX  m MILLENNIALS
Fuente: Elaboracién Propia
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En la siguientes laminas tenemos la antigliedad por direccion, en la empresa 1, la direccion

con méas antigliedad es Contraloria con un 14.9 de antigliedad promedio seguida por

Alimentos y Bebidas con 13 afios la antigiiedad promedio de toda la empresa es de 12.5 la

diferencia de con la segunda empresa es muy significativa en la empresa 2 la antigiiedad mas

alta es Mantenimiento con 3,4 seguida por Contraloria con un promedio 2.1 y en Division

Cuartos con menos antigliedad 9 meses el promedio de toda la empresa es 2.1 afios.

CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL

DIVISION ALIMENTOS Y BEBIDAS

DIVISION CUARTOS

DIVISION MANTENIMIENTO

DIVISION RECURSOS HUMANOS

VENTAS

Empresa 1

Antiguedad Vs Direccidn

14.9

9.5

13.0

12.2

12.2

7.6

9.8

CUADRO DE PRESTACIONES

No de Colaboradores

Aguinaldo

Prima vacacional

Dias de vacaciones

Vales despensa

Fondo de ahorro

Seguro de vida

Gastos medicos mayores
Comedor

Estacionamiento

Descuentos Hoteles del grupo

Becas
Actividades deportivas /
Recreativas

Transporte

Promedio de antigliedad
Rotacion

Antigliedad de la propiedad

Fuente: Elaboracién Propia

ALIMENTOS Y BEBIDAS
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL
DIVISION CUARTOS
DIVISION MANTENIMIENTO

VENTAS

Empresal
Ramo Hotelero

1024

30 Dias
25%
10dias
10%
13%
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
12.5 afios
8.6%

54 afios

Empresa 2

Antiguedad Vs Direccién

Empresa 2
Ramo Hotelero

76

15 Dias
25%
6 Dias
No
No
Si
No
Si
No
Si
No

No
No
2.1afios
42.5%
20 Afios

Fuente: Elaboracion Propia, basada con la informacién que se
entreg6 en la encuesta de Remuneracién Salarial 2018, Mercer,

México, plantillas de dos hoteles

1.2

2.1

3.6

0.9

3.4

1.5

Fuente: Elaboracién
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La primera empresa que esta en el sector hotelero, tiene prestaciones por arriba de la ley,
tiene su evaluacion del desempefio anual para otorgar los incrementos salariales con base a
su rendimiento laboral esta evaluacion es revisada por la Direccion de Recursos Humanos
por la Gerencia de Compensaciones para evitar favoritismos por parte de los jefes pero es un
poco complicado revisar esta situacion porque en muchos de los casos hay favoritismos, se
participa en una encuesta de sueldos y salarios a nivel republica es realizada por una
consultoria de prestigio internacional su aplicacién es cada dos afios para revisar su
competitividad salarial ante el mercado hay una actualizacion de sus tabuladores anualmente
y en caso de ser necesario se revisa la plaza con base en la ubicacién del hotel, la encuesta es
realizada por un tercero lo que ayuda a saber la competitividad de prestaciones y beneficios
en el mercado, se participa en 6 reuniones bimestrales en una asociacién (Asociacion
Nacional de la Camara Hotelera) en la cual participan los Directores de Recursos Humanos
y el Gerente de Compensaciones y Beneficios para compartir informacion de Reclutamiento
y Seleccion, Desarrollo Organizacional y Compensaciones, se aplica una encuesta de clima
laboral y se dan a conocer los resultados por direccion, hay un programa de capacitacion con
base en las competencias corporativas del grupo y técnicas de cada puesto, se tiene un plan
de vida y carrera, un programa de motivacion y reconocimiento por Direccion, se revisan
cada cinco afos el mapa estratégico del negocio por marca para alinear la mision y vision del
negocio, se programan platicas para explicar el mapa a los colaboradores y para saber cual
es el objetivo de cada puesto y como aporta su trabajo en el dia a dia para la organizacion,
las descripciones de puesto se revisan una vez por afio con las siete Direcciones del hotel,
hay un programa de profesionalizacién de los puestos para que se aumente el nivel de
escolarizacion en los mismos, se dan clase de inglés para cualquier colaborador con
diferentes horarios y niveles para que no se afecte las funciones y actividades de la operacion,
los trabajadores que quieran aprender a cocinar pueden asistir a los cursos que dan los chef
de los diferentes centros de consumo, antes de la pandemia se realizaban dos torneos
deportivos el primero en el mes de febrero de fut-bol para hombres y mujeres, torneo de
boliche conformado por equipos mixtos y el segundo en el mes de septiembre de basquetbol
y voleibol la participacion y el entusiasmo de los colaboradores en estos torneos era notorio,

se realizan eventos culturales cine, teatro y visitas a museos una vez por afio se realiza el dia
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de la familia para que los familias conozcan donde trabaja y conocen las instalaciones del
hotel, se dan descuentos especiales para los colaboradores que quieren visitar las
instalaciones del grupo que esta conformada por 40 propiedades en las cuales los mas
demandado por los trabajadores por los hoteles de playa, se les otorga descuentos en los
restaurantes del grupo para que conozcan la diferente gastronomia, el comedor de los
colaboradores una partes es subsidiado por la empresa y la otra parte la tiene que pagar el
empleado su descuento quincenal es aproximado de 300 pesos, se les otorga estacionamiento
a los empleados que tiene auto, pero cuando la ocupacion es alta o hay eventos que demande
el estacionamiento se les avisa con anticipacion via correo electronico o en tableros de
comunicacion de que dias va estar suspendido el servicio, se le da servicio de trasporte a los
trabajadores, la empresa consigue descuentos, precios especiales y preferenciales con la
diferentes proveedores que maneja el hotel, la empresa invita a que los colaboradores
participen en campafias de reforestacion, limpieza de playas, campafas de reciclaje, hay una
venta cada dos afios para los empleado de los muebles y equipo de coémputo que los hoteles
dan de baja, también cuando hay una remodelacién en las de habitaciones se venden los
muebles a precios muy bajos, por ejemplo 100 pesos por objeto, se otorgan becas de 750
pesos a los nifios de primaria de los colaboradores y el sindicato dona cuadernos, plumas y
articulos de papeleria para entregar a principio del ciclo escolar a los hijos de los

colaboradores.

En lo que se refiere al cuidado de la salud de los colaboradores, el hotel tiene la prestacion
de gastos médicos mayores que es administrado por un broker el cual el costo de la poliza es
subsidiado al 100 % por parte de la empresa, este tipo de programas cubren principalmente
al empleado, sin embargo, la empresa lo hace extensivo al cényuge y a los dependientes
menores de 22 afios, se realizan campafas de salud o semanas de la salud una vez por afio y
se tienen platicas para bajar la siniestralidad, se cuenta con un seguro de vida este beneficio
apoya a las familias en caso de la pérdida del principal sostén econdmico y la suma asegurada

se determina en veces del salario.

Con este tipo de acciones los colaboradores crean un sentido de lealtad a la marca, la

prevision social que la empresa permea sus colaboradores es vital para crear una relacion de
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trabajo duradera y muchas veces el colaborador se siente a gusto donde trabaja, lo cual ayuda
a la creatividad, no busca otro trabajo porque siente que es valorado con su trabajo que
desempefia, esto se comprueba con el promedio de antigiiedad que es de 12.5 afos y los
colaboradores de mayor antigliedad tiene mas de 45 afios, por ejemplo, en la plantilla de
meseros 146 de planta para cubrir la operacion del hotel de la Direccion de Alimentos y
Bebidas el promedio de antigiiedad era de méas de 12 afios, hay 47 colaboradores con una
antigiiedad mayor a 15 afios pero lamentablemente en la pandemia se perdi6 ¥ de la plantilla
de meseros, el indice de rotacion es bajo 8.5% pero se dice que cuando la tasa de rotacion es
baja puede ser producto de un buen clima laboral en la empresa, sin embargo, un indice de
rotacion cercano a 0 suele ser indicativo de falta de dinamismo empresarial. La composicion

de plantilla es 68 % son hombres y 32 % son mujeres.

La segunda empresa solamente ofrece la prevision social de ley los colaboradores no estan
comprometidos con ella su promedio de antigiiedad que tiene es de 2.1 afios los sueldos de
los colaboradores en la operacion especificamente en la Divisién Cuartos son casi parecidos,
pero tiene prestaciones los empleados no se comprometen con el hotel, tiene problemas de
reclutamiento constantemente porque la gente no quiere trabajar en un lugar que no se le

reconozca su esfuerzo. La composicion de plantilla es 55 % son hombres y 45 % son mujeres.

Parece que en la empresa uno, todo esta bien, que tiene todos lo elemento para hacer frente
a la competencia, pero tiene sus areas de oportunidad que se tienen que trabajar para que los
empleados disfruten mas beneficios o prestaciones, como ejemplo no tiene la prestacién
home office, falta una politica de paperless que les ayude a mejorar el medio ambiente, no
tiene la suficiente tecnologia para que sus empleados que no estan frente al cliente puedan
trabajar desde su casa, los equipos de computo se comparten, no tienen un plan de pensiones,
no cuentan con una politica de business casual, falta una politica de cambio de residencia o
de relocalizacion para los colaboradores que aplican o son cambiados de estado, muchos de
sus cursos son presenciales deben de trabajar mas en su intranet y en su pagina, sus aulas de
capacitacion requieren un cambio total y por ultimo no tienen una prestacion de gimnasio o
un contrato con un tercero y lo mas preocupante no tienen una planta tratadora de agua que

les ayude a reciclar el agua que se consume en el hotel.
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La que quiero transmitir que la prevision social por arriba de la ley en las empresas privadas
si es un factor de retencion para los colaboradores, pero mucho tiene que ver en la forma que
se venda y como se percibe en las organizaciones, desde su reclutamiento y seleccién se
empieza a ganar a los colaboradores que van a formar parte de ella, la comunicacion en las
empresas Y la forma que se trasmita por medios electrdnicos, tableros, suvenires, comedor,
recibos de nomina, foros, conferencias platicas ayuda a que los empleados entiendan y
valoren este tipo de prestaciones y se pongan la camiseta y los sacrificios econémicos que
hace la empresa para poder otorgarlos, la capacitacion juega un papel muy importante para
que los colaboradores se sientas comprometidos con la empresa.

En las encuestas donde participan estas empresas se puede percibir que los trabajos donde se
tienen prestaciones por arriba de la ley tienen una antigliedad promedio mas alta por arriba
de los ocho afios y las empresas que tienen prestaciones las prestaciones de ley su antigtiedad
promedio es menor a afio y medio. En la siguiente lamina se puede ver el perfil de la

participacion de las empresas de donde obtuve estos datos.

PERFIL DE PARTICIPACION

PANORAMA
N 201

12 s

Cadenas encuestados
2,084
32 =N

Estados de la
Republica PANORAMA DE *

LA ENCUESTA

Categorias
de Hotel

21

Areas Consideradas

af

Fuente: Encuesta de Remuneracion Salarial 2018 - Sueldos y Salarios del Sector Hotelero
Mercer, 2018, México
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I11. 4 El capital humano.

El capital humano constituye un activo intangible que tiene la capacidad de apoyar el
incremento de la productividad en las empresas, con el objetivo de impulsar la innovacion y

con ello la competitividad.

Los Recursos Humanos son la fuente de ventaja competitiva de las organizaciones, por ello
las empresas cada vez en mayor medida deben identificar el valor que la persona o
trabajadores tiene para la organizacion y tratar de potenciarlo, al igual deben incrementar el
valor que la empresa tiene para el empleado, con el fin de captar a las mejores personas y
reducir el riesgo de transferibilidad de un activo tan valioso como es el capital humano o en

su caso evitar la rotacion.

Esta comprobado que las empresas que invierten en su capital humano en capacitacion
técnica y corporativa, ayudan a incrementar los conocimientos de sus trabajadores y son
retenidos en una organizacién, al mismo tiempo el trabajador empieza a tener sentido de
pertenencia con la organizacién. Bajo la consideracién del capital humano como instrumento
de produccidn, las organizaciones obtienen bienes, servicios y utilidades a partir de insumos,
incluido el hombre. En la nueva forma de interpretar las cosas las organizaciones obtendran
utilidades como un subproducto de su mision fundamental que es el desarrollo integral del
ser humano. Esta doctrina coloca el desarrollo humano como el principal producto de las
organizaciones. El trabajador es tratado como el cliente interno a quien hay que atenderle sus
necesidades y expectativas legitimas y asi lograr los cambios culturales y estructurales que
propicien el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el desarrollo de la empresa,
para mantenerla altamente competitiva con base en productividad. “El concepto y valor del
capital humano como factor econdmico primario se reconocié ampliamente por primera vez
en 1964 con la publicacién del libro de Gary S. Becker ganador del Premio Nobel, con el
acertado titulo de Capital Humano. Hoy en dia, el capital humano estd reconocido
ampliamente como la fuente principal para la creacion de la riqueza en esta “Era del

Conocimiento” en la que vivimos y trabajamos”. Gary Becker (1964), define la teoria del
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capital humano “como el conjunto de las capacidades que un individuo adquiere por
acumulacion de conocimientos generales o especificos, de savoir-faire, etc.”. La teoria del
capital humano distingue dos formas posibles de formacion: La formacion general, adquirida
en el sistema educativo, formativo. Su transferibilidad y su compra al trabajador explica el
que esté financiada por este Ultimo, ya que puede hacerla valer sobre el conjunto del mercado
de trabajo. La formacion especifica adquirida en el seno de una unidad de produccién o de

servicio, permite desarrollar al trabajador su productividad dentro de la empresa.

En la actualidad, en la era del conocimiento las empresas tienen que definir nuevos
pardmetros para cuidar y mantener a su capital humano, ya que es un factor de produccion

en la economia de hoy.

Las empresas estan dando un significativo valor a la relacién de los empleados con el
mercado, se ve manifiesto con las reorganizaciones empresariales donde se ha producido un
giro en la pirdamide jerarquica dandole importancia a la gente que esta en contacto con el
cliente, la idea de la participacién de los trabajadores en la vida de la empresa no es nueva y
sus raices se remontan a los ideales democréaticos de la humanidad. Desde el origen de las
unidades de produccidn industrial, han aparecido distintos mecanismos participativos, que
dan lugar a diferentes grados de intervencion de los trabajadores en la toma de decisiones,

administracion y beneficios de la empresa.

El proceso de la globalizacion de la economia y la configuracion de bloques comerciales ha
hecho resaltar intensamente los grandes beneficios que se obtienen al invertir en la formacion

y en la adecuada administracion del capital humano como factor competitivo y de progreso.

Una mano de obra cualificada desempefia un papel fundamental en el crecimiento econémico
y de la productividad. Ni siquiera las que se consideran empresas de excelencia en el mundo
de hoy, con gran capital humano, pueden asegurar la continuidad de su competitividad, si no

empiezan a atender las necesidades sociales y psicoldgicas de sus trabajadores.
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La inversion en capital humano en una economia genera importantes beneficios sociales al
conjunto de la economia que superan los beneficios individuales. Estos beneficios sociales
estan relacionados con la complementariedad de las cualificaciones y del conocimiento para
el desarrollo de nuevas tecnologias, con el nivel de innovaciones y con la creacion de
mayores conocimientos que amplian la gama de oportunidades tecnolégicas y econémicas.
El capital humano abarca un amplio abanico de cualificaciones y de competencias que
afectan al conjunto de la mano de obra, y de las cuales depende el crecimiento de la

productividad y la prosperidad econémica.

Para que haya una buena relacién del trabajador con la empresa deben desarrollarse planes
de prevision social que ayuden al trabajador con prestaciones y beneficios o en su caso con
servicios como la capacitacion del personal, proveerlos de herramientas que los hagan mas
eficientes y les permitan desarrollar sus actividades con eficiencia, tener un departamento de
Recursos Humanos que los escuche, que entiendas sus necesidades y que exista una
comunicacion asertiva entre trabajador — patron ayudara al desarrollo profesional del capital
humano. De esta manera los trabajadores se sentiran comprometidos y asi daran su maximo

potencial al desarrollar sus actividades dentro de la empresa.

Las transformaciones que en todos los 6rdenes ha experimentado el entorno de negocios, han
cambiado significativamente las funciones y actividades que tradicionalmente han
desempefiado las areas de administracién y de Recursos Humanos. Asimismo, han cambiado
los servicios que debe proporcionar a la empresa, ya que tienen gran importancia para el éxito
competitivo de las organizaciones. De esta forma la capacidad competitiva de las
organizaciones dependera en gran medida de su habilidad para incorporar y conservar a los
mejores y mas competentes recursos humanos y darles los conocimientos y las herramientas
que les permitan potenciar su desarrollo y contribuir a mantener y fortalecer el
posicionamiento en los mercados en pocas palabras buscar las mejores practicas de mercado

para permearlas a los trabajadores y que no afecte la rentabilidad de la empresa.

El éxito de los trabajadores depende del destacado papel que los profesionales del area de

talento humano realicen para cumplir con las demandas que el momento actual de las
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organizaciones les plantea. La nueva administracion de personal se basa en un diagnostico
que refleja tanto los aspectos fuertes como los débiles del comportamiento humano en las
organizaciones. La importancia del diagnostico organizacional se destaca cuando se recuerda
que todo el sistema de la gestion de personal se orienta hacia la creacion de condiciones
laborales que permitan la obtencion del maximo desarrollo de las potencialidades de la fuerza
laboral.

Los Recursos Humanos son fuente de ventaja competitiva de las organizaciones, por ello las
empresas cada vez en mayor medida deben identificar el valor que la persona tiene para la
organizacion y tratar de potenciarlo, al igual deben incrementar el valor que la empresa tiene
para el empleado, con el fin de captar a las mejores personas y reducir el riesgo de

transferibilidad de un activo tan valioso como es el capital humano.

Desde hace 10 afios hay un tema que tiene mucha similitud con el tema de la prevision social
y es el del salario emocional, para muchos especialistas en recursos humanos puede ser el

complemento de mejora o de innovacién en el tema de previsién social.

I11. 5 Definicion de salario emocional.

Son todas aquellas retribuciones que no son monetarias y que tienen como finalidad motivar
a los trabajadores, asi como mejorar el ambiente laboral y la productividad. El salario
emocional retne todos los elementos que "van a influenciar tus decisiones en el trabajo, como

te relacionas y todos tus comportamientos™.
“; Por qué trabajas?

Muchos diran: "por dinero". Sin embargo, por mas ceros que tenga tu némina, hay elementos
gue suman o restan a tu satisfaccion laboral y que forman parte de tu "salario emocional”.
Algunas empresas lo usan su favor para atraer talento o conseguir la lealtad de sus empleados.

Y es que no hay nada mas improductivo que un empleado infeliz.
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Pero jojo!, advierten los expertos: un salario emocional alto nunca puede compensar un
salario econémico bajo.

"A final de cuentas, si las empresas quieren retener a su mejor talento deben darle la
retribucion econdémica adecuada. El salario emocional es algo que suma al salario

econdmico"%4,

I11. 6 Principales elementos del Salario Emocional.

N
M T %

Oportunidades Balance Bienestar
de desarrollo de vida psicologico
Capacitacion, Esquemas de trabajo Reconocimiento,
gestion del talento, flexible, beneficios autonomia, retos
coaching, mentoring de salud, integracion profesionales y
y plan de carrera. de la familia y trascendencia en la
oportunidades de comunidad

esparcimiento y
recreacion

Coa™ ~
‘ . e _0
Ml
Entorno Cultura
laboral laboral
Clum_a c?e responsabilidad
companensmo, social, ética en el lugar
sentido dg familia de trabajo y relacién
y equipo con lideres

Fuente: Elaboracion Propia, basada en la platica “Mejores practicas de Recursos Humanos 2018” Mercer.

En la lamina anterior se presentan los principales elementos del salario emocional y los
rubros donde pegan a sus colaboradores estas son algunas ideas que los patrones deberan
revisar con el departamento de Recursos Humanos para saber el costo beneficios con el
objetivo de que se puedan ofrecer a sus colaboradores y que no peguen en la economia de la
empresa ya que se debe ver como un complemento de la prevision social, por ejemplo en
bienestar psicoldgico algunas empresas ya tiene su psicologo en la empresa o contratan un

tercero para ofrecer un servicio mas integral que puede ser extensible a la familia, muchos

34 Fuente: Tomado de la platica Lyz Escalante Socio Fundadora y Consultora de Expertos en Modelos por Competencias, firma
especializada en Capital Humano, enero 2018, Ciudad de México.
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de estos beneficios las empresas ya lo tiene pero falta comunicarlos a sus empleados de

manera méas éptima.

La siguiente lamina son algunas ideas de salario emocional, que las empresas pueden
implementar en sus organizaciones algunas no tiene costo y otras tienen un costo muy

pequefio, pero se obtienen grandes beneficios con su implementacion;

1. Horario flexible, lo importante sea realizar nuestro trabajo sin necesidad de estar las
ocho horas en la oficina.

Teletrabajo, el trabajo a distancia es muy bien valorado por las nuevas generaciones.
Planes de formacion, ayuda econdémica en el desarrollo de la carrera profesional.

Guarderias, en el mismo lugar de trabajo o durante las vacaciones.

g~

Dias libres, otorgar dias libres en los cumpleafios o cumpleafios de familiares o darlos

en momentos dificiles por parte del colaborador.

6. Beneficios sociales, seguros, planes de jubilacién, ayuda en la educacion de los hijos.

7. Espacios de distraccion, salas destinadas para que podamos desconectamos del
trabajo.

8. Capacitacion dar una ayuda en formacién que no esté directamente relacionado con
nuestro trabajo.

9. Voluntariado, actividades de voluntariado promovidas por la organizacion

10. Reconocimientos.

Estos beneficios son muy bien aceptados por los colaboradores esto ayuda a incrementar el
sentido de lealtad y pertenencia de los empleados con el objetivo de hacer mas digna la vida

laboral de los colaboradores.

En las empresas estan trabajando diferentes generaciones de colaboradores con ideas muy
diferentes que buscan implementar o cambiar diferentes procesos, unos con ideas nuevas que
se pueden adaptar rapidamente al cambio, otros que les cuesta mucho un cambio, por eso
Recursos Humanos tiene que ofrecer diferentes prestaciones y beneficios que se adapten a
las personalidades de las generaciones a continuacién te presento en el salario emocional en

las generaciones;
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+ ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO

Fuente: Estudio de Salario Emocional, revista Entrepreneur agosto 2018, México

Como se podra observar en la lamina cada generacion tiene sus prioridades, pero es
importante que las empresas puedan ofrecer beneficios o prestaciones flexibles o que cada
colaborador dependiendo su generacién, el departamento de Recurso Humanos tiene que
ofrecer distintas actividades y beneficios de acuerdo a sus necesidades de generacion, el

colaborador se siente escuchado y por ende es mas productivo.

“Cuando las organizaciones invierten en un salario emocional se obtienen los siguientes

beneficios los empleados logran lo siguiente;

e Los empleados son 300 % maés felices e innovadores.

e La satisfaccion de los empleados genera hasta un 44 % mas en la retencion de la
plantilla.

e Los dias perdidos se podran reducir un 66 %.
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e Se reduce un 51 % el ausentismo de los colaboradores.

e Los empleados son 33 % mas productivos.”®

Con este tipo de beneficios los colaboradores se sienten escuchados y aportan més a las
empresas, cuando los empleados estdn motivados no solo se mejora la productividad las
relaciones entre los equipos de trabajo son mas productivas y cordiales entre departamentos,
el ambiente laboral en la organizacion es cordial por lo que Recursos Humanos tiene que
estar buscando las mejores practicas de mercado o en su caso innovar nuevos modelos que
les permita la permanencia y retencién de sus colaboradores con el objetivo de fortalecer su

calidad de vida econémica, social y cultural.

35 Fuente: tomado de la presentacion Lyz Escalante Socio Fundadora y Consultora de Expertos en modelos por competencias, firma
especializada en Capital Humano, enero 2018, Ciudad de México.
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Conclusion.

Actualmente el ambiente laboral en una empresa juega un rol muy importante en la
estabilidad de sus empleados, el buen clima organizacional conlleva a un mejor desempefio
de sus integrantes, el plan de prevision social ademas de reducir los gastos de nomina en la
empresa ayuda a mejorar, este clima lo que también reducira la rotacion del personal, ademas
de que la empresa generaria un beneficio social para sus empleados y su entorno con la

aplicacion de sus acciones descritas.

La buena relacion entre patron — trabajador es lo primordial en la previsién social por un lado
el trabajador aportara lo mejor de si para la empresa cada dia buscando un principio de
lealtad, siempre y cuando el patrén busque apoyar a sus trabajadores hasta donde pueda
econdémicamente sin sacrificar la rentabilidad del negocio, muchas empresas no quieren
invertir en el capital humano y buscar siempre el camino facil y no se comprometen con el

trabajador.

Mientras no se logre incrementar de forma gradual el nivel de los salarios, sera imposible
crecer en base al consumo interno. Si no hay una sinergia entre Patrones — Trabajador y
Gobierno, sera imposible incrementar el nivel de vida de los trabajadores, si bien los patrones
requieren que el gobierno mejore en sus leyes de una manera integral que no afecte a los méas
desprotegidos, y por otro lado el tema de la seguridad que esta afectando a miles de personas
y en especial a los inversionistas que ya no quieren invertir porque no hay condiciones
seguras, con todos estos problemas los patrones tienen que realizar estudios minuciosos que
ayuden a incrementar las prestaciones con un costo demasiado bajo, via Prevision Social, es
decir, incrementar los salarios con prestaciones adicionales tales como, vales de despensa,
fondo de ahorro, vales de alimentos, ayuda de becas, seguros de gastos médicos, ayuda para
utiles escolares, becas, un sinfin de prestaciones que solo basta con encuadrarlas muy bien
dentro de la legislacion laboral y de seguridad para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, teniendo asi empleados mas comprometidos con su empresa 'y un

ambiente laboral adecuado.
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Ademas de lo anterior es importante comentar que la prevision social también previene
futuras contingencias que pudieran presentar los trabajadores y que derivado de esto su

capacidad econdmica se viera afectada para enfrentar dichos acontecimientos.

El tema de prevision social se encuentra inexorablemente vinculada al tema de los derechos
humanos derivado estos se encuentran destinados a contribuir con el desarrollo integral de la
persona o en su caso del trabajador, ya sea en lo individual o en lo colectivo, es un tema
plenamente aceptado por los mexicanos, pero debido a la falta de un verdadero Estado de
derecho que persiga como objeto primordial, el bienestar individual y colectivo de las
personas, tanto en lo econémico como en lo cultural, con el objetivo de lograr una vida digna,
por ende, solo su implicacion es parcial con un 44.34 % de la poblacion economicamente

activa en el 2020 (Anexo grafica) y la poblacion ocupada enero 2022 .
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1 |Servicio de Informacion Estadistica de Coyuntura
2
3| Indicadores de ocupacién y empl
4 30 de marzo de 2022
5 | Mdmero 194
6 1a. Parte
Enero 2022 Febrero 2022
g | Indicador Fersonas Distribucian porcentual Fersonas Distribucian porcentual
9 Total| Hombres] WMujeres|  Total| Hombres| Mujeres Total] Hombres] Wujeres|  Total| Hombres| Mujeres
0 | Poblacién de 15 afios y mas 98,866,041 46,545,080 52,320,961 100.0 1000 100.0| 99205343 46343133 52,862,210 100.0 100.0  100.0
Poblacidn econdmicamente activa 57672778 35125530 22547248 583 755 431( 58238367 35252232 22986,135 58T 76.1 435
Poblacién no econdmicamente activa 41,193,263 11,419550 29,773,713 417 245 56.9| 40966976 11000901 29,876,075 413 239 56.5]
C icion de la id dmi activa 57,672,778 35125530 22,547,248| 100.0 100.0  100.0| 58,238,367 35,252,232 22,986,135 100.0 100.0 100.0
Poblacién ocupada 55,534,882 33789417 21745 465| 96.3 962 96.4| 56060543 33957075 22102468 96.3 96.3 962
Poblacidn desocupada 2,137,896 1336113 801,783 37 38 38| 2178824 1295157 883,667 37 37 38
C icion de la io
Nivel de instruccién 55,534,882 33,789417 21,745465 100.0 1000 100.0| 56,059,543 33957,075 22,102,468 100.0 100.0  100.0
Primaria incompleta 4,995,457 3,289,570 1,705,887 9.0 a7 78 4574088 3,072,526 1,501,552 8.2 9.0 6.8
Con primaria completa 8,356,958 5414224 2942734 15.0 16.0 135| 8376346 5514711 2,861,635 149 162 129
Con secundaria completa 18,506,071 11,429332 7076738 333 338 325 18308046 11174387 7,133,659 327 329 32.3]
Wedio superiory superior 23,614,141 13606586 10,007 555 425 403 460 24756047 14168204 10,587,843 442 417 479
Mo especificado 62,255 49,705 12550 0.1 01 01 45,016 27237 17,779 0.1 0.1 0.1
Por posicién en la ocupacién 56,634,882 33,789417 21,745465| 100.0 100.0  100.0| 56,059,543 33,957,075 22,102,468 100.0 100.0 100.0
Trabajadores subordinados y remunerados 37,819,909 23003002 14816907 68.1 681 G68.1| 37975747 22747126 15228621 67.7 67.0 68.9
Empleadores 2,790,086 2,191,085 599,031 5.0 65 28| 3024934 2384500 640,484, 5.4 7.0 29
Trabajadores por cuenta propia 12530822 7,620,488 4,910,334 226 226 226 12779848 7858879 4,920,969 228 231 223
Trabajadores no remunerados 2,394,055 974,862 1,419,193 43 29 6.5| 2278964 966,570 1,312,394 41 28 59
Mo especificado 0 0 0 0o 0.0 0.0 0 0 o 0.0 0.0 0o
Por sector de actividad econdmica 55,634,882 33,789,417 21,745465| 100.0 100.0  100.0| 56,059,543 33,957,076 22,102,468 100.0 100.0 100.0
Agropecuario 6,787,384 5883770 903,614 122 174 42| 8080794 5297124 783,670 108 156 35
Industria extractiva y de |a electricidad 372,109 316,101 56,008 07 09 0.3 436,711 374316 62,395 08 11 0.3
Industria manufacturera 9,323,043 5719650 3,603,383 16.8 16.9 166 9320528 5760529 3,559,999 16.6 17.0 16.1
Construccidn 4,142,896 3,980,881 162,018 75 18 07| 4344832 4181327 163,555 78 12.2 07
Comercio 10,845965 5233324 5612641 195 155 258( 10870768 5,338,537 5,532,231 194 157 250
Restaurantes y senicios de alojamiento 4452723 1,884 401 2588322 8.0 55 119 4458427 1873804 2584623 8.0 55 11.7]
Transportes, comunic., correo y almacenamiento 3,046,056 2,623,687 422369 55 78 19 2985402 2577116 408,286 53 76 18
Senvicios profesionales, financieras y corporatives| 4,197,938 2639254 1,558,684 76 78 72| 4475079 2687112 1,787,967 8.0 79 8.1
Senicios sociales 4,550,043 1615072 2934971 8.2 48 135| 4908978 1,728 464 3,180,514 8.8 5.1 14.4
Servicios diversos 5,390,325 2427780 2,962 545 97 72 136 5643683 2607876 3,035,807 101 77 137
Gobierno y organismos internacionales 2,132,655 1287120 845535 38 38 39| 2136908 1281,239 875,669 38 37 4.0
Mo especificado 293,745 198377 95368 05 06 0.4 397383 269,631 127,752 07 08 06
C icién de la i6
Nivel de instruccion 2,137,896 1,336,113 801,783 100.0 1000 100.0| 2,178,824 1,295,157 883,667 100.0 100.0 100.0
Primaria incompleta 72,993 64,237 8,756 34 438 11 62,925 37,396 25,529 29 29 29
Con primaria completa 255,676 183,214 72462 120 137 9.0 208,395 143344 63,051 95 1.1 71

SIEC-ENOE_N-MENS ()]

Fuente INEGI, www.inegi.org.mx
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En la siguiente ldmina podemos observar que somos el peor pais en el equilibrar vida y
trabajo de los paises miembros de la OCDE.

México: el peor pais en equilibrar vida y trabajo
B 10 = Mejor equilibrio

Italia

Dinamarca
Espaiia
Francia

Alemania

[7,] Brasil
<
aiie s paises de la OCDE calificados segin
Japén _ su equilibrio entre trabajo y vida
personal en 2020.
Costa Rica -
Colombia -
México (. Fuente: OCDE / STATISTA

Esto simplemente nos dice que dedicamos muchas horas a trabajar porque no somos
productivos como lo indica la siguiente lamina publicada por la OCDE.

¢Qué tan productiva es una hora de trabajo?

Irlanda

Noruega
Francia
Estados Unidos

Alemania

Reino Unido

Australia
Producto Interno Bruto por

hora trabajada en 2019 (en
ddlares estadounidenses)

Italia

PAIS

Espafia
Canada
Union Europea

Japén

Portugal

Chile
Fuente: OCDE / STATISTA

México
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El gobierno no cumple una funcién de vital importancia para el desarrollo del capital humano
en su calidad de proveedor de servicios de salud, educacion y financiamiento para asegurar
el acceso equitativo a las oportunidades, y como reguladores de la acreditacion y control de
la calidad de los prestadores del sector privado, el gobierno compromete una parte importante
de sus presupuestos para la educacion y la salud, pero con frecuencia la calidad de los
servicios es tan deficiente que no permite generar capital humano, por lo regular estos
servicios siempre les falle a gente méas necesitada los pobres, en pocas palabras les falla a
todos per los ricos sencillamente abandonan el sistema publico y pasan al sector privado, el
gobierno no quiere porque no tiene la burocracia responsable de aplicar las politicas para
desarrollar el capital humano no tiene la capacidad o los incentivos para hacerlo con eficacia
y no puede invertir en el capital humano porque no tiene los recursos Yy gran parte se lo deja
a la iniciativa privada esto lo podemos observar en la siguiente lamina en el 2019 la
recaudacion de impuestos en México representd 16.5% del PIB, con lo que ocupd el ultimo
lugar de los 35 paises que fueron analizados. No obstante, se tuvo un incremento de tres

décimas con respecto al 2018, segln las estadisticas de la OCDE.

Impuestos como (%) del Producto Interno Bruto

i 454
En las estadisticas de la OCDE México se mantiene
38.8 como el pais que menos recauda como proporcion
del PIB.
33.8
30.5
245
22.7
19.7
16.5
Dinamarca Francia Alemania OCDE Israel Estados Irlanda Colombia México
Unidos
Fuente: OCDE / STATISTA PAIS
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La prevision social se ha constituido como un elemento de suma importancia para cualquier
trabajador, pues otorga la confianza y proteccion que necesita para mejorar su calidad de vida
y por ende su desempefio laboral, considerando que en México las micro, pequefias y
medianas empresas constituyen poco mas de 99% de las unidades econdémicas del pais y que
el personal ocupado més del 75 % es en microempresas y 13 % en pequefias qué deberia de
hacer el gobierno para que todas las empresas otorguen prevision social por arriba de la ley
0 que el empresario se sienta motivados para implementar prestaciones que ayuden a mejorar
la calidad de sus trabajadores y sus familias, opino que el gobierno tiene que trabajar en
programas que ayuden a formalizar la empresas ya que es los empresarios no les interesa
formalizar su empresa mucho menos pagar impuestos, por otra parte se tiene que quitar
reglar innecesarias complejas que lo Unico que hacen generar obstaculos para que las
empresas puedan crecer, la burocracia y la corrupcién siguen siendo piedras en el camino
para el desarrollo de empresas, buscar fuentes de financiamiento con tasas preferenciales o
bajas, el gobierno deberia apoyar a estas empresas en los primero afios a condonar parte del
ISR los primeros afios para que se capitalicen, deberia de dar incentivos y créditos a las
empresas que se den de alta formalmente, ya que muchas empresas prefieren la informalidad,
las pymes padecen déficit de competencias laborales ya que no pueden invertir en la
capacitacién de sus empleados el gobierno los tendria que apoyar para otorgar la capacitacion
0 en su caso condonar impuestos cuando el empresario invierta en capacitacion en los
primeros afios, las empresas no tienen acceso a infraestructura basica como son servicios de
agua potable, electricidad y carreteras el gobierno tiene la obligacion de contar con un pais
que tenga una infraestructura que ayude a las empresas generen trabajo en todos los casos

necesitamos un gobierno mas activo.
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