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Introduccion

La incidencia y aporte que implican las practicas de gestién del conocimiento (PGC)
en la administracion de las instituciones de educacion superior (de ahora en adelante
IES") ha sido la motivacion para realizar esta investigacion, considerando tanto diversas
instituciones internacionales como las universidades con mejores resultados en el
proceso de acreditacién de calidad en Chile. Cabe destacar que este trabajo considera
la calidad de las IES, basandose en la normativa vigente de ese pais.

En el marco de la investigacidn se presentan estrategias implantadas por distintas
universidades, cuya finalidad es mejorar sus procesos institucionales, en particular
aquellos relacionados con las dimensiones impuestas por la nueva Ley de Educacion
Superior, que modifica el actual sistema de acreditacion. Es importante sehalar que, si
bien la mayoria de las universidades en Chile cuenta con una acreditacion, la cantidad
de anos asignada a la mayoria de ellas no ha alcanzado el maximo que se otorga, aun
cuando se han realizado diversas actividades para mejorar. Esto tiene consecuencias: la
no acreditacion o baja acreditacidn, en esta nueva Ley, implica la pérdida de beneficios
institucionales que el Estado puede otorgar para los estudiantes, lo cual hace que estas
instituciones sean menos atractivas y competitivas.

Este trabajo comprende la propuesta de un modelo basado en buenas practicas de
gestion del conocimiento, cuyo propdsito es contribuir a la optimizacién en diversos

procesos institucionales, que aporten al mejoramiento de la acreditacion institucional.

! Las Instituciones de Educacion Superior (IES) comprende a Universidades, Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica que reciban estudiantes que ya hayan cursado el Bachillerato o la Ensefianza secundaria o
media dependiendo del pais de origen, en particular para esta investigaciéon nos concentramos como IES en las
universidades.
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Para concretar lo propuesto se realizara una descripcion de las practicas de gestion del
conocimiento utilizadas por distintas instituciones a nivel mundial; la identificacion y
analisis de las practicas desarrolladas por las mejores universidades en Chile; y
finalmente, el detalle de las nuevas exigencias por parte del Estado de Chile respecto de
la acreditacion institucional sefalando las consecuencias de alcanzar o no estos
desafios.

La presente investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo y se basa en un
estudio de casos multiples, involucrando a las mejores IES de Chile, de acuerdo con su
evaluacion y acreditacion. Para ello se recurrio a informantes clave relacionados con las
mas altas autoridades gubernamentales en la materia; expertos externos a cada casa
estudio elegida; y, por supuesto, directivos de las instituciones estudiadas. Ademas, se
indago en documentacion relacionada con las casas de estudio y la reforma educacional
de ese pais, lo que permiti6 complementar la informacidon recabada de las consultas
realizadas, permitiendo proponer un modelo validado por expertos.

Para la presentacion de esta investigacion se decidié desarrollar cinco secciones,
cada una de estas enmarcada en el propdsito de identificar las distintas etapas que daran
validez a la tesis planteada. En primer lugar, el capitulo titulado Contexto sefala la
problematica y los objetivos de la investigacion, ofreciendo un marco referencial respecto
a la evolucion de la educacion superior en Chile. En segundo lugar, la seccion Marco
Tedrico expone el fundamento tedrico de la investigacion; es decir, los conceptos
principales y las variables del estudio. En tercer lugar, el capitulo Metodologia expone y
detalla la eleccion y aplicaciéon del método de casos multiples, el disefio y fuentes de

informacion. Seguido de éste se presenta el capitulo Analisis de la informacion y

15



discusion de resultados, detallando el analisis sobre las areas relacionadas con practicas
de gestion del conocimiento y la relacion existente con las dimensiones del proceso de
acreditacion y su incidencia en la gestion institucional. Al llegar al quinto capitulo,
Propuesta de Modelo, se observa el modelo basado en practicas de gestién del
conocimiento y la validacion ante el comité de expertos generado a partir de las etapas
previas. El presente informe finaliza con las conclusiones, recomendaciones, referencias

y anexos.
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Capitulo 1. Contexto

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

La educacion superior ha experimentado, a nivel internacional, profundas
transformaciones desde mediados del siglo XX presentando multiples dimensiones que
pueden ser explicadas en el contexto de los nuevos patrones de modernizacion: uno de
ellos es la sociedad del conocimiento (Becker, 1993).

Si revisamos lo indicado por la teoria del capital humano, en particular lo orientado a
educacion superior, invertir en conocimiento es uno de los elementos que explican las
ventajas econdmicas de los paises avanzados, mas alla de los factores clasicos de
produccién (Bernasconi, 2008; Mollis, 2010).

En el caso de América Latina, las politicas de calidad controlaron la agenda educativa
durante los afios noventa y en los inicios del siglo XXI, proceso que introdujo nuevas
evaluaciones estatales (y, en algunos casos, privadas) para racionalizar, en cierto modo,
el emergente mercado de la educacion superior y, al mismo tiempo, asegurar la rendicion
de cuentas y la calidad en las universidades con historia en sus respectivos paises. Tal
como en los casos europeo y estadounidense, estas politicas estuvieron ligadas en Chile
a los giros neoliberales y a la reforma del Estado, y fueron estimuladas por el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (Orellana, 2015).

Con base en lo anterior, en Chile pueden distinguirse dos etapas de la aplicacion de
los preceptos de calidad en la educacién superior. Una de emergencia, que comenzo en
los inicios de los afios ochenta y termind a fines de los noventa; y la otra de consolidacion,

que empezo a principios del afio 2000 y se proyecta hasta hoy. Durante la fase de
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emergencia, las politicas de calidad tuvieron relacion con la cultura de la evaluacion vy el
aprendizaje de las organizaciones. En cambio, durante la consolidacion, la prioridad pasoé
desde los problemas endoégenos de la educacién a la relacién de cada institucion con la
sociedad, el mercado y el Estado (Jiménez, 2014).

En este contexto, durante 2006 nacié en Chile la Ley de Aseguramiento de la Calidad.
Durante una primera etapa de aplicacion, las IES voluntariamente se sometian a una
evaluacion o acreditacion, tanto a nivel de institucion como a nivel de sus carreras y/o
programas, ya sea por parte de una comision estatal, o por parte de una agencia
acreditadora, en el caso de las carreras y/o programas.

Las universidades en Chile se clasifican en tres tipos: tradicionales estatales —que
pertenecen al Estado— (18), adscritas al Consorcio de Universidades del Estado de Chile
(CUECH); tradicionales privadas (9), que reciben financiamiento parcial del Estado,—
conocidas como fradicionales— y son miembros del Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas (CRUCH), instancia a la cual también pertenecen las
universidades estatales; y no tradicionales privadas (28), que funcionan sin aportes
estatales directos a través del Ministerio de Educacion

A partir de 2018, con la nueva Ley de Educacion Superior, el proceso de acreditacion
se modifica y decreta que toda IES, publica o privada, debe someterse a evaluacion con
un érgano designado por el Estado, en un proceso de acreditacion integral que incluira
a las carreras y programas (sean estos de pre o posgrado) y a la institucion misma,
generando un cambio respecto del antiguo proceso de acreditacion, situacion
esquematizada en la Figura 1. Es importante sefalar que las IES privadas se ven

enfrentadas por primera vez a una acreditacion obligatoria gestionada por el Estado,
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medida que tiene como propdsitos resguardar la calidad del quehacer de cada institucion
y velar por el buen uso de los recursos publicos que se le otorgan a este tipo de

instituciones, por medio de concursos convocados por la autoridad central.

Figura 1 Hitos en los procesos de acreditacion en Chile

T

* Ley de Aseguramiento de la Calidad « Creacion de la Superintendencia de
* Acreditacion voluntaria para las IES y Educacién Superior
sus programas « Acreditacion Obligatoria para todas

las IES incluyendo sus programas

Fuente: elaboracién propia con base en la Ley de Educacién Superior de Chile.

Estos cambios se producen por la constante preocupacion del Estado en torno al
proceso de calidad de las diferentes IES y de los programas que éstas ofrecen,
considerando, ademas, que los beneficios estatales para el estudiantado han ido en
expansion dentro del pais; por ejemplo, la aprobacion de la gratuidad para los sectores
socioecondmicamente mas vulnerables.

Este nuevo proceso de acreditacion (ver Tabla 1) hace, a diferencia del anterior,
énfasis en los productos obtenidos de los procesos definidos por la instituciéon; es decir,
los indicadores de cada una de las areas sefaladas, desde el origen de la acreditacion
misma, pasan a cobrar una importancia fundamental. He ahi una preocupacion por parte
de muchas IES, ya que indicadores como la tasa de aprobacion, los afios en titularse, la
retroalimentacion con el medio, la investigacién y la forma de aseguramiento de la calidad
interna en sus distintos ambitos, entre otros, seran medidos como parte de las

dimensiones en los nuevos procesos de acreditacion (Palma y Rodriguez, 2008).
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Es asi como la acreditacion fija su horizonte en la calidad de las instituciones, tema
no menor y necesario de ser representado en cada IES. En ese sentido, los procesos de
acreditacion se presentan como una oportunidad para poder demostrar qué tan bien
posicionadas estan las casas de estudio ante los desafios que enfrentan. En
consecuencia, se hace necesaria la implementacion de diversas estrategias que, entre
otras aristas, permitan que las fuentes de informacidn se conviertan en recursos para
apoyar a la organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1995b) o aportando, desde la gestion del
conocimiento, a la mejora en la gestién organizacional, la formacién de capital intelectual,
la innovacion y los procesos académicos. Desde este punto de vista, toma importancia
el estudiar las experiencias de las universidades chilenas que han logrado la mayor

cantidad de afos de acreditacion, para identificar y analizar qué practicas? aplican.

Tabla 1 Areas y dimensiones que se evaltuan en las diferentes acreditaciones

Acreditacion antes de la Ley 21.091/ 2018 Acreditacion después de la Ley 21.091/ 2018
Areas por evaluar Dimensiones por evaluar
Gestion institucional Docencia y resultados del proceso formativo
Docencia de pregrado Gestion estratégica y recursos institucionales
Vinculacién con el medio Aseguramiento interno de calidad
Investigacion Vinculacion con el medio
Posgrado Investigacion, creacion y/o innovacion
Proceso voluntario para las IES. Proceso obligatorio para las IES.
No incluia carreras y/o programas. Evaluacién integral incluye carreras y/o programas.
Mide indicadores por area. Mide criterios y estandares.

Fuente: elaboracion propia con base en antecedentes de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

2 Entenderemos por practica la accion que se desarrolla con la aplicacion de ciertos conocimientos o actividad que
se realice de manera constante y con compromiso como para que no sea un evento particular de una vez o de una
circunstancia
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Asi, se hace pertinente determinar cuales son las practicas que estan relacionadas
con las diferentes dimensiones asociadas con el proceso de acreditaciéon basadas en la
nueva ley de educacion, relacionando éstas con la preocupacion de las IES ante el nuevo
proceso de evaluacion. Surge, pues, un conjunto de desafios como superar los niveles
de aprobacion; disminuir la desercidn; sistematizar la informacién; ser capaces de
autoevaluarse; mejorar los planteles docentes y los niveles de investigacion; fortalecer
los nexos con los egresados y las organizaciones externas; incrementar la titulacion
oportuna, entre otros.

Respecto de la meta que apunta a la titulacion temprana, por ejemplo, a nivel nacional,
durante 2018 y en las 18 universidades estatales, se observé un 39% adicional al tiempo

nominal de las carreras (ver Tabla 2).

Tabla 2 Promedio del porcentaje adicional de tiempo de titulacion en IES chilenas

Tipo de Universidad 2014 2018
Estatal (CUECH) 42,0% 38,5%
Solo tradicionales (parte del CRUCH) 37,4% 32,6%
Privadas 29,4% 30,2%

Fuente: https://www.cned.cl/indices/infraestructura-educacion-superior.

Las universidades del Estado de Chile, conscientes de los desafios mandatados por
la autoridad, han decidido, desde hace mas de diez afios, consolidar diversas instancias
internas —sean éstas Direcciones, Centros, Unidades u otras designaciones— como los
entes que presenten estrategias y coordinen las acciones operativas que les permitan
innovar en la docencia, con el propodsito de mejorar sus indicadores. Estas acciones no
solo involucran al cuerpo de profesores para tratar de mejorar sus indicadores, sino que

incluyen a la estructura universitaria como tal (ver Tabla 3).
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Tabla 3 Entidades creadas y/o fortalecidas en universidades estatales para el
mejoramiento en la docencia

Universidad Entidad

Universidad de Tarapaca CIDD (Centro de Innovacién y Desarrollo para la Docencia)
Universidad Arturo Prat DACID (Direc. de Innovacién Curricular e Innovacion Docente)
Universidad de Antofagasta DDC (Direccion de Desarrollo Curricular)

Universidad de Atacama CMD (Centro de Mejoramiento Docente)

Universidad de La Serena DIDOC (Direccién de Docencia)

Universidad de Playa Ancha UMD (Unidad de Mejoramiento Docente)

Universidad de Valparaiso CDD (Centro de Desarrollo Docente)

Universidad de Santiago de Chile UNIE (Unidad de Innovacién Educativa)

Universidad Tecnoldgica Metropolitana UMD (Unidad de Mejoramiento Docente)

Universidad de Chile Departamento de Pregrado

U. Metropolitana Cs. de la Educacion Vicerrectoria Académica

Universidad de O'Higgins Direccién de Pregrado

Universidad de Talca Direccién de Pregrado

Universidad del Biobio ADPT (Area de Desarrollo Pedagdgico y Tecnoldgico)
Universidad de La Frontera DCD (Desarrollo Curricular y Docente)

Universidad de Los Lagos UdeDOC (Unidad de Desarrollo Docente y Curricular)
Universidad de Aysén Direccién de Pregrado

Universidad de Magallanes UPAA (Unidad Pedagégica de Apoyo al Alumno)

Fuente: elaboracién propia con base a informaciéon del CUECH.

Como ejemplo del alcance en los procesos de formacion y capacitaciéon en las
universidades del Estado de Chile, el responsable de esta investigacion ha realizado un
levantamiento de informacién a partir de encuesta efectuada al 72% de estas
instituciones durante el primer semestre de 2017, con el objetivo de conocer sus
procesos de innovacién docente. En dicho estudio, se observa que el 80% de estas IES
ha llevado a cabo planes de capacitacion docente durante mas de diez afos, trabajando
principalmente las metodologias, sistemas de evaluacién, uso de TIC y planificacion, con
una cobertura de mas del 50% de sus docentes. No obstante, en las respuestas
obtenidas, ninguna institucion declara que, después de la capacitacion, hayan ocurrido

cambios significativos en el quehacer docente, ya que, segun lo confirmado por los
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responsables de las areas de perfeccionamiento de las diversas instituciones
participantes de este estudio, los profesores siguen realizando sus actividades de forma
tradicional, no permitiendo que la aplicacion de las nuevas metodologias sea parte de
una propuesta innovadora, que incida positivamente en la docencia y en la percepcion
del aprendizaje por parte del estudiantado. Lo anterior es verificado por medio de
distintos instrumentos o acciones realizadas por las instituciones, como las encuestas de
satisfaccion aplicadas a estudiantes y profesores y, en menor medida, el
acompafamiento y seguimiento docente. A partir de lo anterior, se infiere que, para
conseguir mayores logros, la intervencion tiene que ir mas alla de la capacitacion: se
requiere un esquema integral que involucre a los diversos procesos (y la gestion de
estos) en la institucion, de modo tal que se pueda dar respuesta a lo solicitado por las
recientes exigencias del Estado.

Los nuevos criterios de acreditacion son una voz de alerta respecto de los
requerimientos a las IES. Es importante indicar que un porcentaje cercano al 18% de las
universidades aun no se encuentra acreditado, dato que se puede observar en detalle
en la Tabla 4 y que no difiere significativamente del 15% de instituciones no acreditadas
en 2009, denotando en ello cambios aislados y no muchas veces asumidos cabalmente
por las instituciones (von Krogh; Ichijo y Nonaka, 2000). Otra informacién importante es
que 40 universidades estan con cuatro o mas afnos de acreditacion, lo que implica que
un 28% de las instituciones no estaria en el limite minimo exigido para los nuevos
criterios. Ademas, los antecedentes expuestos en la Tabla 4 evidencian, que solo cuatro

instituciones, hasta marzo 2021, alcanzan la acreditacion maxima. Surge, entonces, la
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interrogante de cuales pueden ser las estrategias que permitan mejorar los procesos de

acreditacion que las instituciones enfrentan.

Tabla 4 Arios de acreditacion asignado por tipo de institucion

Universidades
con maxima
acreditacion

Universidades
no acreditadas

Universidades
acreditadas

Total
universidades

Universidades Estatales 2 2 16 18
Universidades Tradicionales 2 0 9 9
Universidades Privadas 0 8 20 28

Fuente: elaboracion propia con base en datos de www.cnachile.cl.

Estos antecedentes han obligado a que, tanto Estado como IES, generen un conjunto
de estrategias que permiten mejorar, entre otros, los indicadores relacionados con las
dimensiones reflejadas en la Tabla 1. Muestra de ello son las inversiones realizadas por
cada universidad a partir de recursos entregados por los proyectos MECESUP? o los
Convenios de Desemperio ofrecidos por el Ministerio de Educacion, como el Fondo de
Fortalecimiento para las Universidades Estatales*. No obstante, la entrega de estos
recursos esta condicionada a un proceso de acreditacion institucional exitoso.

La imposicion de sistemas de evaluacion, que obliga a las instituciones a presentar
niveles de calidad frente a la valorizacion de indicadores que dependen de multiples

factores, conmina a buscar estrategias innovadoras que aporten a la mejora de los

* El Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion (Programa MECESUP) form¢ parte de
los esfuerzos del Gobierno de Chile para apoyar la transicion de su economia de finales de la década de 1990,
basada en el conocimiento, incrementando la equidad y la efectividad de su sistema de Educacion Superior.

4 Los objetivos del Fondo de Fortalecimiento son mejorar la calidad y equidad en las universidades estatales y
fortalecer su capacidad institucional para enfrentar los retos del desarrollo regional y nacional.
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procesos en una organizacion compleja, como es una IES. El acreditar o no acreditar no
puede ser visto como una instancia para que la institucién reciba recursos o sea
reconocida. El proceso de acreditacion va mas alla, pues es una marca de calidad, una
sefal que, como pais, se ha impuesto con el propdsito de mejorar sus procesos de
ensefanza y aprendizaje en la educacion terciaria. Una propuesta que permita a las IES
mejorar ante un proceso de acreditacion, entonces, es un aporte que bien vale la pena

estudiar.

1.1.1. Justificacién de la investigacion

Las universidades de Chile se han visto enfrentadas, en estos ultimos afios, a
validaciones de sus procesos de calidad por medio de las acreditaciones institucionales.
Al mismo tiempo, todas han invertido en diversas areas con el propdsito de cumplir con
los indicadores que les permitan alcanzar ese reconocimiento. Sin embargo, el logro
maximo de 7 afios lo han conseguido solo cuatro universidades, equivalentes al 7% del
total.

Las universidades con la maxima acreditacion realizan un conjunto de practicas de
gestion de conocimiento que las hace efectivas en el cumplimiento de las diferentes
dimensiones. Por ello, se pretende analizar esas buenas practicas y la posibilidad de
replicarlas, con la debida adaptacion, en otras instituciones.

Ademas, “las universidades chilenas se encuentran en una etapa de transicion,
presionadas por exigencias de la nueva ley de educacion superior, que responden a un

modelo para evaluar la calidad de estas instituciones” (Llanos y Martinez, 2018, p. 5).
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Es también importante destacar que existe una relacién entre la gestion del
conocimiento en los equipos directivos de las universidades y sus efectos sobre el
sistema de aseguramiento de la calidad (Diosdado, 2013), pero actualmente no se
cuenta con modelos de gestion del conocimiento enfocados en los sistemas de calidad
institucional.

En ese escenario, la busqueda de estrategias que permitan a las IES mejorar su
desempefio y enfrentar de mejor forma las evaluaciones cobra sentido, de ahi que la
generacion de un modelo, basado en practicas de gestion del conocimiento, podria ser
una contribucion relevante para optimizar los procesos al interior de una institucién de

educacion superior.

1.1.2. Planteamiento del problema

La capacidad de administrar y controlar los diversos cambios al interior de las
organizaciones es un desafio que se vive dia a dia, particularmente en el caso de las
instituciones de educacion superior. Estas instituciones enfrentan nuevos desafios
asociados a procesos de aprendizaje y practicas de gestion del conocimiento (Bauer y
Kenton, 2005; Buabeng-Andoh, 2012; Franklin, 2007; Keengwe; Onchwari y Wachira,
2008; Wozney; Venkatesh y Abrami, 2006).

Las universidades en Chile han invertido durante afios en mejorar su calidad a traves
de distintos instrumentos tales como la medicion propia de los rankings internacionales
0 nacionales o la evaluacion a partir de los procesos de acreditacion institucionales; no
obstante, los resultados no han sido los esperados: en muchos casos las IES logran

apenas una acreditacion de bajo aliento, pese al esfuerzo realizado. Esta circunstancia
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se prevé mas compleja, con mayores niveles de exigencia asociados a estandares y
criterios que las instituciones deben mejorar. Como se ha mencionado, respecto de los
anos alcanzados en los diversos procesos de acreditacion por las 55 universidades
existentes en Chile, se identifica que, a la fecha de construccion del presente documento
(mayo de 2021), el 18% del total de instituciones cuenta con 6 o 7 afos de acreditacion,
siendo solo cuatro universidades las que poseen el maximo posible de afios asignados.

Dicho detalle puede observarse en la Figura 2.

Figura 2 Porcentaje de universidades acreditadas por rango de arios

18% 18%  \

64%

Fuente: elaboracion propia basado en antecedentes de la CNA.

Las estrategias implementadas hasta el momento han involucrado, entre otros, a su
capital humano, a los procedimientos relacionados con los marcos normativos y también
a la infraestructura o entornos, ya sean fisicos o digitales, entendiendo ademas que la
organizacion universitaria se conforma por una comunidad amplia, integrada por sus

estudiantes, docentes, investigadores, directivos y personal administrativo, cuyas
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acciones pueden incidir en la calidad de las IES. Por lo tanto, si se desea mejorar los
actuales sistemas de calidad, es imprescindible involucrar a todos los actores por medio
de diversas estrategias que afecten positivamente su gestidon organizacional. Uno de los
elementos basicos es justamente la gestion del conocimiento.

Por eso, esta investigacion busca, a partir de un estudio sobre las mejores practicas
de gestion del conocimiento en las IES chilenas, proponer un modelo que optimice sus

procesos de acreditacion.

1.1.3. Preguntas de investigacion.

¢ Cuales son las practicas de gestion de conocimiento que han funcionado
efectivamente para lograr los mejores niveles de acreditacioén en las IES chilenas?
¢ De qué manera se pueden incorporar esas practicas de gestién del conocimiento en

los procesos fundamentales de las instituciones de educacion superior?

1.1.4. Objetivo General

Desarrollar un modelo basado en buenas practicas de gestion del conocimiento que
permita a las IES chilenas optimizar sus procesos, de forma tal que puedan mejorar sus

acreditaciones.

1.1.5. Objetivos Especificos

e Describir las practicas de gestion del conocimiento aplicadas por las universidades

en Chile que cuenten con los niveles maximos de acreditacion.
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e Analizar, mediante un estudio de casos multiples, el papel de las practicas de
gestion del conocimiento para mejorar la calidad de las actividades y resultados
de las IES chilenas, en funcidn de las dimensiones establecidas por el proceso de

acreditacion.

e Disefar un modelo, basandose en practicas de gestion del conocimiento utilizadas
por las instituciones estudiadas, que favorezca la mejora en los procesos de

acreditacion.

e Validar, a partir del juicio de expertos, el modelo propuesto, con el propdsito de

recomendar su aplicacidon general en las IES chilenas.

1.1.6. Categorias de analisis

Una investigacion cualitativa involucra un disefio que coordine un conjunto de
secciones que, en su totalidad, debe informar, de modo coherente, secuencial e
integrador, acerca de todo el proceso investigativo. La racionalidad interpretativa,
expresada en los modelos cualitativos, es abierta, lo que implica que esta investigacion
no ha incluido la formulacién de hipoétesis formalmente, aun cuando se espera descubrir
si las practicas de gestion del conocimiento tienen alguna incidencia en el hacer
institucional, de modo tal que éstas puedan influir o no, en el proceso de acreditacion.
Desde esta perspectiva, como una forma de estructurar el disefio de la investigacién, se
construyd a partir del marco teorico una propuesta de categorias de analisis, mismas que
fueron sufriendo adaptaciones en el tiempo conforme se hizo el levantamiento de
referenciales significativos, en relacion con las practicas de la gestion del conocimiento

y sus subcategorias respectivas (Hoppen, Lapointe y Moreau, 1996).
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Para efectos de esta investigacion, las categorias principales de analisis estan dadas
de forma previa, considerando un grupo de practicas de gestion del conocimiento
identificadas en la literatura, las que estan determinadas en funcién del estado del arte,
asi como por las experiencias recogidas de las universidades con mejor acreditacion en

Chile.

1.2. La evolucién de la educacién superior en Chile y sus nuevos desafios

1.2.1. Estructura de las universidades en Chile

La educacion superior en Chile, regida por la Ley organica constitucional de
ensefanza (LOCE, en su articulo 29), esta compuesta entre otras por las universidades,
donde coinciden las funciones de docencia, investigacion y extension. En este nivel se
imparten los programas de licenciatura y se otorgan los grados académicos, ademas de
entregar en forma exclusiva los titulos profesionales.

Las universidades, tanto del Estado como tradicionales, poseen plena autonomia. Las
primeras rinden cuenta al Estado y se rigen bajo las reglas de la administracion publica,
mientras que las segundas son propiedad de una corporacion sin fines de lucro o de
alguna institucidon eclesiastica, no debiendo regirse por el sistema de administracion
publica, a diferencia de las del Estado. Por otro lado, las universidades privadas tienen
duefios que pueden ser personas naturales, conglomerados o empresas que, en teoria,
no debiesen ser con fines de lucro. Estas instituciones fueron creadas a partir de 1980.

Las universidades del Estado y tradicionales se coordinan a través de dos entidades,
el CUECH y CRUCH, este ultimo compuesto por las universidades del Estado de Chile

y las universidades tradicionales mas tres universidades privadas, siendo ademas el
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organo que coordina el proceso de admision unico de los estudiantes, a través de una
prueba de seleccion universitaria o su equivalente, parametros referidos a calificaciones
y ranking en la ensefianza secundaria.

Las cuatro instituciones mas antiguas en Chile son: la Universidad de Chile, fundada
en 1842; la Universidad de Santiago de Chile, que fue fundada en 1981 pero que deriva
de la Universidad Técnica del Estado (1952), que a su vez procede de la Escuela de
Artes y Oficios (1849); la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, creada en 1888; y la
Universidad de Concepcion, que nacié en 1919. El detalle de la clasificacion de los tipos

de universidades puede ser observado en la Figura 3.

Figura 3 Clasificacion de los tipos de universidades en Chile

Universidades Pertenecientes al CRUCH Universidades Privadas

Univerasidades / U. San Sebastian \

U. Mayor
Estatales - CUECH U. de Los Andes *
/ \ U. Diego Portales *
U. de Chile Univerasidades U. del Desarrollo
U. de La Frontera Tradicionales U. Andrés Bello
U. de Santiago U. Adolfo Ibafez
U. de Talca /" p.u. Catsiica N\ U. Alberto Hurtado *
U. del Bio-Bio U. de Concepcion U. Bernardo O’Higgins
U. de Playa Ancha U. Catdlica de Valparaiso U. Adventista
U. de Tarapaca U. Austral UC Silva Henriquez
U. de Valparaiso U. Federico Santa Maria U. Finis Terrae
U. de Antofagasta UC del Norte U. de Vina del Mar
U. de Magallanes UC de Temuco U. Ac. Humanismo Cristiano
U. de La Serena UC del Maule U. de las Américas
U. de Los Lagos UC de la Sma. Concepcion U. Auténoma
U. Arturo Prat U. Central
UTEM \ J U. Tecnoldgica Inacap
U. de Atacama U. Santo Tomas
UMCE U. Miguel de Cervantes
U. Aysén U. Pedro de Valdivia
U. de O’Higgins Uniacc
K U. SEK

U. Gabriela Mistral

U. Bolivariana

U. La Republica

U. Los Leones

* Pertenecen al CRUCH K U. Aconcagua /

Fuente: elaboracién propia basada en antecedentes de la CNA.
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En los ultimos 30 afos, Chile se ha visto envuelto en un cambio estructural en lo que
respecta a la composicion de la oferta de educacion superior, pues el legado dejado por
la dictadura pinochetista permitio una explosion de nuevas IES de caracter privado, la
que, por un lado, dio respuesta a la necesidad de la poblacion por encontrar nuevas
formas de estudiar, que no fuese en las IES tradicionales, pero, por otro lado, también
abrié la puerta a la creacion de instituciones cuyos procesos de aseguramiento de la
calidad no cuidaban areas fundamentales como la académica o la gestion.

En términos concretos, ello significd para Chile implementar normativas a nivel de la
educacion superior, plasmadas en un conjunto de leyes y estamentos que buscan
contribuir a mejorar la situacidn descrita. Entre las leyes mas importantes se pueden
destacar: la Ley 20.129, de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
promulgada en 2006 y que creo a la Comision Nacional de Acreditacion (CNA); la Ley de
Educaciéon Superior 21.091 y la Ley de Universidades Estatales, publicada en 2018°.
Todas tienen, en conjunto, el objetivo de permitir, entre otras aristas, educar a segmentos
amplios de la poblacion en distintas fases de la vida; incrementar la planta académica de
jornada completa con profesionales doctorados, preparados para investigar y desarrollar
formacién de alumnos de posgrado de alto nivel; y realizar profundos cambios a la
docencia de pregrado con el fin de sintonizarla con la renovacidon que esta
experimentando la formacion postsecundaria en el mundo entero, lo que implica cambiar
los curriculos rigidos de las carreras profesionales por una formacion abierta y flexible,

centrada en los estudiantes y considerada con los usuarios (Universidad de Chile, 2008).

SEl acceso a la ley se puede revisar desde su sitio oficial: https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/educacion-superior-
y-gratuidad.
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Se hace importante indicar que, adicionalmente, el sistema universitario en Chile ha
presentado, desde los afios noventa, importantes deficiencias en la organizacién de los
estudios, debido principalmente a la expansion de la matricula, hecho que también
sucedio en los paises europeos cuando se produjo el fendmeno de la masificacion de los
estudios superiores. Como ejemplo, se puede indicar que los curriculos existentes de los
diversos programas impartidos en Chile, en aquellos aios, contemplaban caracteristicas
que hacian complicado su avance por parte de los estudiantes, afectando directamente
a la progresién académica, situacién que se acrecent6 por la masividad de matricula de
aquellos anos respecto de los anteriores.

Ademas, es importante sefalar que la desercion en los primeros aflos es superior, en
promedio, al 30% segun el Consejo Nacional de Educacion (CNED)®. Esto se suma a
que, en Chile, los estudiantes que ingresan por primera vez a la educacion superior
tienen menos probabilidades de completar sus estudios que en la mayoria de los paises
de la OECD: solo el 16% de los alumnos que entra a una carrera profesional en Chile
logra egresar dentro de la duracién tedrica de la malla curricular. Esta es la tasa mas
baja entre los paises de OCDE’. Una de las razones a las cuales se atribuyen estos
numeros, entendiendo que es un conjunto de factores, son las relacionadas con los
mismos estudiantes, quienes atribuyen esta situacion a la falta de claridad vocacional, la
situacion econdmica y el rendimiento académico (Diario Oficial de la Republica de Chile,

2018).

6 Ver: ttps://www.cned.cl/indices/infraestructura-educacion-superior
"Ver indicador OECD 2019 en https://www.oecd.org/education/education-at-a-
glance/EAG2019 CN_CHL Spanish.pdf
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La implementaciéon de las normativas indicadas exige realizar un proceso de
acreditacion institucional ante la CNA, con el propdsito de mejorar la calidad. El no
acreditarse implica para una IES la pérdida de prestigio en el medio, merma econdmica
y, por supuesto, situaciones de intervencion estatal a modo de control y verificacion para
mejorar sus procesos. Por el contrario, el acreditarse implica obtener un reconocimiento
publico y se les permite a los estudiantes optar a beneficios estatales, como becas,
créditos con aval del Estado u otras asignaciones.

Los desafios de mejorar en la calidad, de dar respuesta eficiente a las situaciones
presentadas al interior de la organizacién, la capacidad de generar curriculos
innovadores o la posibilidad de mejorar en la academia, son algunos de los elementos
qgue todo proceso de acreditacién evalua desde el punto de vista de su implementacion
y son, al mismo tiempo, ejemplos vistos en la literatura que pueden ser apoyados a partir

de un conjunto de buenas practicas en su gestion.

1.2.2. Nuevo proceso de acreditacion para las universidades en Chile

La Ley 21.091 de Educacion Superior, implica cambios en el proceso de acreditacion.
La nueva evaluacion se enfoca en tres aspectos: el primero es determinar el tipo de
institucion que se evaluara y sus funciones misionales; el segundo tiene relacién con la
acreditacion integral de la institucion; y el tercero con las dimensiones de acreditacion.

Hoy las IES en Chile ya estan enfrentadas a procesos de acreditacion, no obstante, la

nueva ley establece que la acreditacion institucional fuera obligatoria, a partir del 30 de
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septiembre de 20208 fecha en que se comunicarian oficialmente los criterios y
estandares.

Indicado lo anterior, se presenta el desafio por parte de las IES de estar preparadas
para los nuevos procesos de acreditacion con base en mejoras que deben ser aplicadas
en su interior, pues la evaluacidén sera integral, cubriendo la totalidad de las sedes,
funciones y niveles de programas formativos de cada IES, en sus diversas modalidades
—presencial, semipresencial o a distancia.

Esto significa, entre otros aspectos, evaluar si todas aquellas caracteristicas estan
alineadas con el proyecto educativo institucional a nivel de disefio, implementacion y
evaluacion, si se aplican todas las politicas, reglamentos y procedimientos institucionales
en aspectos como: creacion, admision, disefio e implementacioén; y, finalmente, evaluar
resultados respecto del nivel de logro de sus perfiles de egreso y de los indicadores de
progresion de los estudiantes, entre otros (Rodriguez y Pedraja, 2016b).

Las dimensiones obligatorias establecidas por la ley son: docencia y resultados del
proceso de formacion; gestidn estratégica y recursos institucionales; aseguramiento
interno de calidad; y vinculacion con el medio. Ademas, se establece como dimensiones
optativas la investigacion, la creacion y la innovacion. Se definen en la ley tres conceptos:
dimension, criterios y estandares. Respecto de este punto, la CNA ha elaborado una
propuesta de criterios y estandares para cada dimension (en discusion al momento del
desarrollo de la investigacion), los que puede observarse en detalle en la Figura 4. Estos
elementos son considerados en la presente investigacion para determinar la incidencia

que tienen sobre ello las practicas de gestion del conocimiento.

8 Ver: https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2019/11/21/42508/01/1684026.pdf
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Figura 4 Propuesta de dimensiones para el nuevo proceso de acreditacion

Dimensiones de
Acreditacion

]
I | | |

Docencia y resultados del Gestion Estratégicay Aseguramiento Interno de - . " Investigacion, Creacion y/o
. I X Vinculacion con el Medio -
Proceso Formative Recursos Institucionales Calidad Innovacion
Modelo o Proyecto Mision v Visién Sis;erz: Internq € Itntzgral Politicas de vinculacion con Productividad
] Educativo ] Y | € Aseguramiento de | el medio |
Calidad
ISistema Integral de apoyo al Plan de Desarrollo Modelo de Gestidn del Metodologias explicitas Contribucién
estudiante Estratégico Aseguramiento de Calidad para aplicar
Sistema Integral de
Dotacion Estructura Orgénica y Informacién Académicay
Académica/Docente Gestidn Administrativa y Capacidad
de Anadlisis Institucional
Seguimiento de titulados Politicas y Reglamentos
y/o graduados Institucionales

Fuente: elaboracion propia con base en CNA y J. Music (2019).

Los principales desafios e implicancias que la ley y los criterios difundidos por la CNA

plantearian a las instituciones en cada dimension de acreditacion son:

Dimension 1. Docencia y resultados del proceso formativo

e Modelo o proyecto educativo: existencia de un modelo educativo que
contemple todos los aspectos sefialados y otros que especifique la CNA y que
esté en plena implementacién. Todas las carreras de pregrado y programas de
posgrado deben estar alineados con su modelo educativo, a nivel de disefo,

implementacion y evaluacion.
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Sistema integral de apoyo al estudiante: se debe contar y aplicar
sistematicamente en todas sus carreras y programas un sistema que contemple
apoyo del area académica, ya sea en lo concerniente a reforzamientos por
asignaturas, orientaciones pedagogicas o vocacionales. Ademas, se debe
contar con apoyo psicosocial a través de recursos econdémicos, acceso a salud
o contencion familiar, entre otros, convirtiéndose el conjunto de estas acciones
en un apoyo integral al estudiante, coherente con el perfil de ingreso de ellos
aportando con ello a mejorar los indicadores de progresion de los estudiantes.
Dotacion académica/ docente: aspectos fundamentales son la dotacion de
académicos, cuyos perfiles estén en linea con lo declarado en la mision de la
institucion y la dotacion de docentes segun requerimientos de su oferta
educativa. Debe existir un sistema de contratacion adecuado y transparente,
una politica de perfeccionamiento pedagodgico y disciplinar, sistema de
evaluacion y de desvinculacion.

Informacion acerca de titulados y/o graduados: contar con un sistema de
gestion que ayude a conocer la eficacia del proceso formativo y a la
retroalimentacion del perfil de egreso y de los planes de estudios de las carreras

y programas.

Dimension 2. Gestion estratégica y recursos institucionales

Mision y vision coherentes con lo establecido en la Ley de Educacién Superior:
la mision debe explicitar los valores institucionales, su caracterizacion

académica (por ejemplo: docencia de pregrado explicitando sus niveles
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formativos, docencia de posgrado, investigacion e innovacion, vinculacion con
el medio) y su relacion con la sociedad.

Plan de desarrollo estratégico (PDE) con ajustes coherentes con mision y
vision, incorporando en él, entre otros aspectos: un plan de mejoramiento
institucional, explicitado en el informe de autoevaluacién institucional (IAl) en la
ultima acreditacién; acuerdo de la ultima acreditacion institucional de la CNA;
los nuevos desafios que se proponga lograr la IES y los requerimientos de la
ley.

Estructura organica y gestion adecuada para los desafios del PDE y a los
requerimientos establecidos en la ley. Se debe instaurar, por medio de su
gestion, quiénes tienen los roles politicos, estratégicos y operativos en la
institucion; la separacidén de responsabilidades en la implementacion,
seguimiento y evaluacién de los logros asociados con las funciones misionales.
Se debe lograr una gestion institucional integral basada en los objetivos o ejes
estratégicos definidos en el PDE y no en las funciones de cada unidad. Mejorar
los resultados institucionales y su posicionamiento a nivel nacional; y otros
aspectos planteados en la ley para garantizar la sustentabilidad del proyecto
institucional,

Politicas y reglamentos institucionales coherentes con la mision, PDE vy

requerimientos establecidos por la ley.
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Dimension 3. Aseguramiento interno de calidad

Se debe contar con un sistema interno e integral de aseguramiento de calidad
que permita evaluar la consistencia interna y consistencia externa, y explicitar
cdmo se gestiona para su logro. Lo anterior establece dimensiones o pilares
del sistema interno de aseguramiento de calidad que permiten evaluar
coherencia; pertinencia y efectividad; homogeneidad y transparencia; y
participacion en la gestion institucional.

La calidad esta relacionada con la forma en que un producto o servicio se ajusta
a un propésito; es decir, una institucion educacional de calidad debe establecer
claramente su misién o propdosito y ser eficiente en el logro de los objetivos que
se ha propuesto. Luego, segun el tipo de institucion de que se trate, se debe
explicar como se presta ese servicio. Se debe sefalar que la eleccion de
indicadores y estandares responde a los requerimientos de calidad de la
institucionalidad vigente de una manera adecuada y funcional (Salmi, 2009).
Se destaca a la investigacion como componente esencial, junto con la
captacion de los mejores talentos disponibles en el territorio dentro de sus
académicos y estudiantes, adecuada gestion y gobernanza, y la disponibilidad
de recursos para su financiamiento. No obstante, la nueva propuesta de
acreditacion en Chile contempla elementos que se deben considerar como la
diversidad del alumnado, la mejora en la docencia, la investigacion y su
pertinencia, y la gestion universitaria, aspectos que se encuentran reflejados en
las dimensiones declaradas para el nuevo proceso de acreditacion y que deben

ser evidenciados a través de acciones que demuestren tributacion sobre ellos.
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Por ejemplo, si se desea mejorar en la docencia, se deben demostrar los
sistemas de capacitacion, evaluacién, acompanamiento y retroalimentacion
ligados a estos.

Existencia de un modelo de gestion del aseguramiento de calidad a partir de
una unidad responsable con un adecuado rango en la institucion. Esta debe ser
independiente de las instancias que implementan el plan de desarrollo
estratégico y modelo o proyecto educativo institucional. Se debe explicitar
claramente los roles y funciones del nivel central y las unidades académicas.
Sistema integral de informacion académica y administrativa y capacidad de
analisis institucional que permita contar con politica de informacion y un
almacenamiento de datos integrado institucional. Se implementa a partir de un
conjunto de estrategias y aplicaciones que estén enfocadas en la
administracion y creacion de conocimiento sobre el proceso educativo, a través
del analisis de los datos existentes en la organizacion para apoyar la gestion

institucional y toma de decisiones.

Dimensién 4. Vinculacion con el medio

Los principales desafios son: elaboracion y/o actualizacién, aprobacion e
implementacion de la politica de vinculacion con el medio (VcM), que deberia
contener: qué entiende la IES por VcM, sus propositos, el modelo de VcM
adoptado por la institucion, su modelo de gestion y el financiamiento.

Se deberia contar con un manual que contenga y explique la metodologia que

se usa para elaborar, aprobar, hacer seguimiento y evaluar cada programa y

40



proyecto de vinculacién con el medio. Para ello se requiere contar con una base

de datos actualizada.

Dimension 5. Investigacion, creacion y/o innovacion

e Se requiere una politica de investigacion; contar con una estructura para su
planificacion y gestidn; y una estrategia de implementacion.
e En esta dimensién se evaluan los resultados logrados en dos aspectos:

productividad y contribucion o impacto.

Es importante indicar que se hace necesario identificar los distintos requerimientos
asociados a las dimensiones, que seran evaluados de modo que se puedan relacionar
con las diversas practicas de gestion del conocimiento que se aplican en las IES, con el
proposito de poder determinar su incidencia en cada una de las dimensiones. Para
trabajar en lo anterior, se ha construido la Tabla 5, que permite clasificar los
requerimientos asociados por cada una de las cinco dimensiones del nuevo proceso de

acreditacion.
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Tabla 5 Requerimientos asociados a las dimensiones del nuevo proceso de acreditacion
en las universidades chilenas

Dimensiones
de
Acreditacion

Requerimientos asociados con cada una de las dimensiones por evaluar en
el nuevo proceso de acreditacion en Chile

Docencia y
resultados del
proceso
formativo

e Contar con lineamientos institucionales respecto del modelo educativo con el cual
se trabaja y se orienta a los distintos actores institucionales.

e Contar con la ayuda pertinente para los estudiantes de la institucion, tanto en los
ambitos académicos como en los psicosociales.

ePoseer cuerpo académico en funcion de los requerimientos establecidos en sus
normativas, comprometiendo con ello instancias de capacitacion, incentivo y
evaluacion pertinente.

eContar con sistema de seguimiento y acompafamiento para egresados, para
retroalimentacién, insumos para analisis de mallas curriculares y su proyeccion

Gestion
estratégica y
recursos
institucionales

e Contar con planificacion de sus metas al corto, mediano y largo plazo, de modo
que sirva de guia para la alineacién de los distintos actores, este plan debe estar
en concordancia con lo establecido por la Misién y Visién institucional tributando
a estas, , contemplando una autoevaluacién y un plan de mejoras sobre el mismo.

ePoseer una adecuada estructura organica para que la gestién sobre las tareas
asignadas entregue respuesta a tiempo y en forma a lo comprometido con el PDE.

eContar con politicas y reglamentacion en linea con lo fijado por el Plan de
Desarrollo Institucional o Estratégico y en linea con los requerimientos
establecidos por ley.

Aseguramient
o interno de
calidad

¢ Contar con los medios que le permitan asegurar que lo comprometido a través de
su Misién, Modelo Educativo y Plan de Desarrollo Estratégico estén en linea y
vayan avanzando conforme las metas que se establecieron periddicamente.

e Poseer la capacidad de evaluar la consistencia interna como externa y el cémo se
gestionan sus logros, para lo anterior se debe contemplar un modelo de gestion
de calidad que evalue con independencia lo comprometido por la institucion.

ePoseer un sistema de informacién académico administrativo con capacidad de
analisis institucional que esté asociado con un conjunto de estrategias enfocadas
en la administracion y creacién de conocimiento sobre el proceso educativo.

Vinculacion
con el medio

¢ Contar con una politica de vinculacion con el medio que defina lo que se entiende
por esta, sus propositos, el modelo adoptado por la institucién y su financiamiento.

¢ Contar con la documentacion, manuales u otros, que contengan la metodologia
para elaborar, aprobar, hacer seguimiento y evaluar cada programa o proyecto.

eContar con bases de datos que permita otorgar ademas de la documentacion
necesaria, los antecedentes de los nexos con los cuales se genera vinculacion.

Investigacion,
creacion  y/o
innovacion

eContar con politica de investigacion y estructura adecuada para planificacion,
gestion e implementacion.

¢ Generar productividad esperando que los indicadores normalizados y reconocidos
internacionalmente evidencien un desempefio que se ubique por sobre el
promedio de instituciones de caracteristicas similares.

¢ Contar con un sistema de medicién de su contribucion a través del nivel de impacto
de las actividades de investigacion, creacion y/o innovacion.

Fuente: elaboracion propia con base en antecedentes CNA.
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1.2.3. Antecedentes respecto de criterios y estandares de calidad para la

acreditacion

Es importante sefalar que esta investigacion comenz6 su desarrollo previo a la
definicion oficial por parte del Estado de Chile respecto de los criterios y estandares
asociados con las dimensiones de acreditacion, realizando esta sobre la base de la
experiencia adquirida por el tiempo involucrado en los procesos de calidad, certificacion
y administracion en gestion educacional existente.

Indicado lo anterior, y como lo sefiala la Figura 5, que representa un extracto del Diario
Oficial de la Republica de Chile, con fecha 30 de septiembre de 2021, se han publicado
y validado los estandares y criterios asociados con las dimensiones del nuevo proceso

de acreditacion, los que estan en linea con lo descrito y analizado en esta investigacion.

Figura 5 Publicacion de criterios y estandares para las dimensiones de acreditacion

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Niim. 43.066 1 Jueves 30 de Septiembre de 2021 | Pigina | de 10

Normas Generales

CVE 2014061

ACIONAL DE ACREDITACION
APRUEBA CRITERIOS ARES DI ALIDAD PARA LA ACREDITACION

INSTITUCIONAL DEL SUBSISTEMA U ERSITARIO, DE LA COMISION
NACIONAL DE ACREDITACION

COMISIO

(Resolucion)
Niim. DJ 253-4 exenta.- Santiago, 16 de septiembre de 2021.

Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129/2006, que Establece un Sistema Nacional de
4 >

Fuente: Diario Oficial de la Republica de Chile, 30 de septiembre de 2021.
43



La ley valida la presentacion de un documento que considera catorce criterios que se
operacionalizan en cinco dimensiones. Cada criterio cuenta con tres niveles de logro. El
numero y definicion de cada uno de los criterios obedece a su relevancia especifica,
respondiendo a la idea de que en su conjunto abarcan los elementos determinantes que
conforman cada dimension.

Los criterios y estandares de caracter institucional contienen las dimensiones de
evaluacion exigidas en la Ley, a saber: docencia y resultados del proceso de formacion;
gestion estratégica y recursos institucionales; aseguramiento interno de la calidad;
vinculacion con el medio; e investigacion, creacidn y/o innovacion.

Las primeras tres dimensiones son obligatorias desde la entrada en vigencia de estos
criterios. La cuarta dimension sera obligatoria desde el 30 de mayo de 2025. Y la ultima
dimension es voluntaria.

En virtud del cumplimiento de los criterios y estandares de calidad, la acreditacion
institucional podra ser de excelencia, avanzada o basica, en conformidad con los niveles
de desarrollo progresivo que se exigen y cuyo logro sea evidenciado por la institucion.
Adicionalmente se sefialara el plazo —en afios— en el cual la institucion debera someterse
a un nuevo proceso de acreditacion, que dice relacion con los niveles antes indicados.
Para optar por el nivel de excelencia —es decir, siete afnos— se requiere acreditar todas

las dimensiones, las obligatorias y las voluntarias.
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1.2.4. La gestion del conocimiento y su incidencia en los procesos de

acreditacion en las universidades chilenas

Considerando el nuevo escenario que enfrentan las universidades chilenas en torno a
los procesos de acreditacidn, y con base en las experiencias recogidas, surge como una
posibilidad para la mejora de los procesos en estas instituciones, la aplicacion de la
gestion del conocimiento, el que, administrado de forma eficiente, puede derivar en el
desarrollo de los servicios académicos y administrativos, ademas de proporcionar
soluciones colaborativas y de mejores aprendizajes, tanto en capacitacion docente como
en problemas tecnoldgicos, asistencia a negocios e industria, y otras tareas propias de
las IES (Cuadrado-Barreto, 2020).

Experiencias realizadas en universidades chilenas indican que existe una brecha entre
los roles que la sociedad del conocimiento demanda y la calidad con la cual estas
organizaciones responden a dichas demandas. Como los niveles de calidad de las
instituciones chilenas son muy diversos, es relevante identificar qué factores o
dimensiones, asociados con la gestidén del conocimiento son los que permiten que unas
universidades se diferencien radicalmente de otras en sus niveles de desempefio y
calidad (Llanos y Martinez, 2018).

Las cuatro instituciones con el mayor reconocimiento de calidad a nivel nacional,
cuentan con las siguientes practicas:

e La sistematizacion respecto de la recopilacion de la informacion a partir de la
definicion de sus procesos y el uso de distintas plataformas tecnologicas con el

proposito de apoyar a las areas de investigacion, administracion, docencia y
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estudiantil de forma regular, sumando en ello un facil acceso para dar respuesta
a sus requerimientos.

La creacidon de mecanismos que promueven la creatividad de los diferentes
participantes de la institucidn, con incentivos a la innovacion y con sistemas de
evaluacion periodico por su actuar, sumado a una difusion de estos.

La conformacién de equipos interdepartamentales con el propdsito de generar
intercambio de ideas y experiencias que permitan entre otras cosas, la
construccion de comunidades de aprendizaje que aporten en la generacion de
conocimiento, con el cual se puedan alimentar los repositorios conformados
para ello, ademas de generar beneficios en la docencia, en la investigacion y
en la vinculacion con el medio, entre otros.

La capacidad de generar autoevaluaciones y evaluaciones a su desarrollo
institucional de forma periddica respecto del desempefio de la universidad,
aplicando estas a la comunidad de modo de poder determinar cdmo se esta

realizando lo comprometido.

Por ultimo, en lo referente a la coincidencia de puntos entre practicas que poseen

estas instituciones, es conveniente mencionar que todas tienen una estructura organica

que les permite determinar las funciones y acciones que le corresponden a cada uno de

los distintos actores de la institucion, no solo, por ejemplo, para realizar una accién que

implica recolectar informacion, sino que ademas quién debe difundirla, quién debe hacer

uso de ella y en qué areas de la universidad debe ser aplicada.

Respecto del uso de la gestion del conocimiento, por parte de estas instituciones, se

puede indicar que esta ha facilitado la innovacion gracias a que se cuenta con procesos
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actualizados, que permiten incluir modificaciones y/o actualizaciones en el menor tiempo,
aumentando la eficacia y efectividad de estos y contribuyendo a que, entre otros, el
capital intelectual de las organizaciones se mantenga en constante crecimiento (Serenko
y Bontis, 2013).

A este respecto, se hace necesario un conjunto de elementos y acciones que
involucren a diferentes actores dentro de la institucion, para contribuir en la mejora de
procesos que repercutiran en su calidad (Rodriguez, 2012).

Dado el contexto, se hace preciso identificar los distintos usos de la gestion del
conocimiento en el marco tedrico de la presente investigacion, de modo tal que se puede
inferir la experiencia y conocimiento por parte de los involucrados en una organizacion,
o como lo es para esta investigacion, en una |IES, descubriendo las habilidades vy
experticias disciplinarias de los participantes, activos del conocimiento, que para las
organizaciones resulta ser un aporte al capital humano, estructural y relacional (Wenger,

1998).
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Capitulo 2. Marco Teérico

2.1. El conocimiento y la gestion del conocimiento

La sociedad del conocimiento considera al conocimiento como el activo fundamental
para el progreso, centrando sus esfuerzos en facilitar que todas las personas puedan
potenciarlo, difundirlo e intercambiarlo, con el propésito de construir una mejor sociedad.
En ese sentido, “la sociedad del conocimiento se puede caracterizar como aquella que
cuenta con las capacidades para convertir el conocimiento en herramienta central para
su propio beneficio” (Pescador, 2014, p. 6), lo que analizado desde el punto de vista de
otros tedricos implica dar una mirada a la importancia del conocimiento en las
organizaciones, pues “se ha convertido en un recurso vital para las economias del mundo
transformandose en parte esencial de una estrategia que genera ideas para las
organizaciones, para el ser humano y para el sentido relacional” (Nonaka y Takeuchi,
1995b, p. 59).

Las definiciones de conocimiento son variadas, pero se caracterizan por coincidir en
que siempre esta ligado a las personas; formando parte integral de los individuos vy
representando las creencias de estos acerca de las relaciones causales (Probst y
Brubaker, 2001), con todo y lo anterior, propuestas como la de Wiig (1993) indican que
el conocimiento consiste en hechos, verdades y creencias, perspectivas y conceptos,
juicios y expectativas. En consecuencia, el conocimiento es un recurso intelectual que se
materializa en accion y emocion que transforma la realidad y crea valor.

Adicionalmente, autores como (Hernandez Garcia de Velazco et al.,, 2021), han

planteado que el conocimiento es una ganancia que marca la diferencia al poseer la
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experiencia que otros adolecen, generando una ventaja que puede ser demostrada a
través de los aportes intelectuales de los miembros de la organizacién. Esta contribucion
se ve reflejada a través de la creacion y difusion de procesos sistematicos de habilidades
por medio de aprendizajes frecuentes (Hernandez-Linares et al., 2020; Korshenkov &
Ignatyev, 2020; Kurtmollaiev, 2020; Lauzikas & Miliate, 2020; Schilke et al., 2018; Teece,
2018).

De ahi la preocupacion de muchas instituciones por salvaguardar el conocimiento ante
la pérdida de éste, por ejemplo, al dejar partir a miembros de la organizacion, ya sea por
decisiones propias o por reestructuraciones que obligan a la salida de estos participantes
(Canals, 2003).

Otra definicion conocida esta basada en la organizacion que se le da a la informacion
con el propdsito de tomar decisiones. El conocimiento es informacion que se organiza en
un marco de toma de decisiones y se concreta en acciones. No solo es competencia
para hacer algo tacita o explicitamente, incluye valores, habilidades y actitudes que
deben desarrollarse. Es la utilizacion inteligente de informacion que realizan personas
dentro de un contexto para alcanzar un proposito (Nonaka y Takeuchi, 1995b, p. 55).

En la epistemologia tradicional se adopta una definicion de conocimiento como
“creencia verdadera justificada, centrando la veracidad como el atributo esencial del
conocimiento” (Jaramillo, 2012, p. 14). Nonaka (1994) coincide con esta definicion, al
considerarlo como una creencia personal que se destaca partiendo desde la importancia
en la justificacion de conocimientos, lo que fue recogido por Rojas y Torres, quienes

sefalan que “la teoria de la creacidn de conocimiento considera el conocimiento como
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un proceso humano dinamico para justificar las creencias personales como parte de una
aspiracion a la verdad que maneja cada uno de los individuos” (2017, p. 32).

Antes de continuar con la definicién propiamente tal de la gestién del conocimiento,
bien vale aclarar la diferencia que existe entre esta y la gestion de la informacion, lo
anterior debido a que son conceptos estrechamente relacionados entre si, a tal extremo
que (Southon & Todd, 2001), plantean su definicién a partir de una diferenciacion entre
éstas, de ahi, que muchas veces puede tender a confusiéon que una propuesta basada
en practicas de gestion del conocimiento sea vista como una solucion en torno a la
gestion de informacion.

Con el propdsito de poder identificar la diferenciacidon entre la gestidn de la informacién
y del conocimiento se sefala el reconocimiento de tres tendencias fundamentales; una,
que concibe la GC como un estadio superior de la Gl; otra, mantiene que la GC es una
parte integrante de la Gl; y una tercera afirma que ambas actividades forman aparte,
entre otras, de la gestion de contenidos (Wilson, 2002).

La gestion de la informacién puede también ser definido como el proceso de organizar,
evaluar, presentar, comparar los datos en un determinado contexto, permitiendo que ésta
esté disponible en el momento que se le necesite, en cambio, la gestion del conocimiento,
son los procesos y acciones de deteccion, seleccion, organizacion, filtrado, presentacion
y uso de la informacion por parte de los actores de una organizacion, accion mediante el
cual una organizacidn emplea su inteligencia colectiva para lograr sus objetivos
estratégicos (Vidal & Arafia, 2012).

Para (Debons et al., 1988), el conocimiento implica la capacidad de comprender y

aplicar lo que se conoce a otras situaciones, pero también apunta a que este
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conocimiento puede ser extraido de elementos de apoyo como lo son libros o informes,
lo planteado por el autor, permitié a otros establecer fronteras entre los conceptos de
informacion y conocimiento. Por ejemplo, (Bawden, 1997), sefial6 que en el espectro del
conocimiento se distinguen distintos niveles de valor afadido, de esa forma se concibe
a éste como la informacion que es sintetizada, clasificada y dotada de contenido y
significado. Por otro lado, (Midddletonn, 1999) afirma que la informacién es el resultado
del proceso de asimilar y comprender los datos, mientras que el conocimiento requiere
que se evalue y sintetice la informacién

Por su parte, (Hill, 2005), manifiesta que ambos términos no son incompatibles,
después de haber realizado una sistematizacion sobre ambos conceptos, sefalando que
la informacion es algo publico mientras que el conocimiento es mas de caracter personal,
interno. En resumen, segun el autor, la informacion constituye la materia prima para
generar conocimiento, y este ultimo supone aplicacion practica, esto es, saber emplear
lo que se conoce o sabe.

Una comparacion entre ambas definiciones permite establecer ciertas fronteras, por
ejemplo, mientras el concepto gestion de la informacién se percibe como una actividad
sin limites definidos, genérica, sin rasgos conceptualmente diferenciados; la gestion del
conocimiento nace con términos propios, tales como conocimiento tacito o explicito
(Prytherch, 2000). No obstante, esta ultima no ha estado exenta de imprecisiones (Hlupic
et al., 2002).

Es importante el sefalar que la gestién del conocimiento busca, a partir del disefio de

estrategias, procesos, estructuras y sistemas, permitir a la organizacién hacer uso de lo
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gue conoce; esto es, del conocimiento que poseen sus miembros, lo anterior con el
proposito de crear valor en la gestion de los clientes y la sociedad (Wei, 2002).

La GC se diferencia de la Gl en la medida en que su cometido consiste en garantizar
que la organizacion conserve el maximo de conocimiento de quienes sean parte de ésta,
con la intencion de acceder a éste cuando las personas ya no estén. Adicionalmente se
debe incentivar a los miembros de la organizacion para que compartan su conocimiento
(Hill, 2005).

Desde el punto de vista de las tecnologias, la gestién de la informacidn se orienta
hacia la gestion de objetos, en cambio la gestion del conocimiento se orienta a encontrar,
transmitir y conocer cémo se crean y utilizan los contenidos (Davenport, 1999; Davenport
& Prusak, 2000; Duffy, 2001; L. Prusak, 2001b). En base a lo establecido anteriormente,
lo propuesto por (de Long et al., 1997) respecto que un proyecto de GC pone el énfasis
en afnadir valor, mientras que la Gl se reduce a garantizar la accesibilidad y difusion de
la informacion cobra sentido.

Otra definicion, (Nonaka & Takeuchi, 1995b), plantea la existencia de limites entre la
GC y la GI, afirmando que el conocimiento tacito es el objeto de la gestion del
conocimiento, mientras que la Gl se ocupa de gestionar la informacién y el conocimiento
explicito, cuestion refrendada por (Southon & Todd, 2001).

En resumen, si se toma como punto de referencia el espectro del conocimiento, es la
gestion de la informacion una actividad que se ubica en un nivel inferior y, por tanto,
dependiente de la gestion del conocimiento, ya que ésta trasciende, pues busca conectar
el conocimiento que existe como un conjunto de experiencias y perspectivas multiples a

fin de tomar acciones, entendiendo que la informacion que no se convierte en alguna
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forma de accion no necesariamente puede llegar a ser conocimiento, pero el
conocimiento puede ser capturado de manera explicita y convertirse en informacion para

algun otro receptor

Aclarada la diferencia entre la gestion del conocimiento y de la informacién, se sefiala
que el conocimiento se puede dar de dos maneras: tacito y explicito. El primero es
interiorizado por la persona y tiene caracter subjetivo, mientras que el segundo se da
estructuradamente, esta documentado y es objetivo en la mayoria de los casos; en ese
sentido Bunge (2005) denomina al conocimiento tacito saber como y al explicito saber
qué. Para el primero, se ajusta la expresion de aprender por ensayo y error, entendiendo
que el segundo es mas transferible, producto de su documentacion, pudiendo ser publico
o privado. En esa misma linea Nonaka y Takeuchi (1995b) describen al conocimiento
tacito como profundo, arraigado en acciones, experiencias individuales, valores y
emociones de cada persona; y al explicito como el expresado en palabras y numeros,
definido también como la informacion codificada y registrada en cualquier tipo de soporte
(Gorbea, 2005).

No deja de ser importante recoger los comentarios de otros teoricos (Polanyi, 1966;
K.-E. Sveiby, 1996), quienes establecen que el conocimiento tacito es conformado por
habilidades sin caracter formal, sintetizado en modelos mentales, esquemas, creencias
y percepciones del individuo, constituyendo en él la combinacion de experiencia de la
realidad con los conceptos que usa (y los que ha heredado), mejorando la comprension
de lo que ocupa su atencion, cuestion que, para el estudio realizado, es perfectamente

aplicable sobre profesores y directivos en ejercicio en alguna IES.
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Si hablamos de la gestion del conocimiento en las organizaciones, lo ideal es que
estos dos tipos de conocimiento estén articulados entre si; es decir, que “el tacito se
vuelva explicito para que pueda ser documentado y utilizado para la innovacién vy
desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios” (Alzate y Gallego, 2012, p. 6).
Cabe hacer notar que, en el ambito educativo, no todo se puede explicitar, ya que las
vivencias y valores de los profesores, por ejemplo, no siempre se pueden codificar.

Recogiendo lo expresado por (Castells, 1996), la gestion del conocimiento implica
procesos, personas y el liderazgo de estas ultimas, elementos de importancia para la
sociedad y activos para cualquier organizacion en la que el procesamiento y transmision
de conocimientos se hacen fundamentales para su eficiencia (Chehabeddine &
Tvaronaviciené, 2020).

Gestionar el conocimiento se convierte, entonces, en una tarea y un desafio para las
organizaciones, ya que es un valioso recurso ubicado en los niveles individual y
organizacional de las entidades, cuya existencia solo puede ser evidenciada a través de
procedimientos de gestion (Nonaka y Takeuchi, 1995a). Esta ultima definicion apunta a
la necesidad de identificar los procedimientos relacionados con los distintos actores en
una organizacion, lo que permite generar cambios que vayan en beneficio de las mejoras
institucionales.

Lo anterior concuerda con lo planteado por (Pérez-Montorio, 2016) al sefialar que la
gestion del conocimiento permite identificar, capturar y compartir el conocimiento entre
quienes participan de la institucion incentivando la produccion de valor y originando

ventajas competitivas.
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Sefalado lo previo, la estrategia de la organizacion no deja de ser, entre otras cosas,
un conjunto de estructuras de conocimiento, donde su gestion actua como articuladora,
siendo capaz de posibilitar una estrategia innovadora que de otra forma no seria posible
(Davenport, 1999), ejecutando estrategias relevantes, sin importar si son comunes en
otras organizaciones, agregando conocimiento a los servicios, identificando
competencias y vinculando las capacidades y habilidades de cada persona para
solventar problemas especificos.

Es asi como uno de los conceptos de la gestidn del conocimiento esta dada por “[...]
el proceso para capturar la experiencia colectiva de una empresa” (Fearnley y Horder,
1997, p. 25), siendo similar a la mencionada por (Solleiro et al., 2004, p. 26), quienes la
definen como la “utilizacion colectiva de conocimiento, experiencia y competencias
disponibles interna y externamente para atender requerimientos de la organizacion en
cualquier momento y lugar”.

En lo relacionado con el trabajo colaborativo, la gestion del conocimiento tiene un
componente importante al permitir crear, organizar y utilizar, entre otras actividades, el
capital intelectual de la organizacién, como un método que permita darle continuidad en
el tiempo (al Saifi, 2015; Hussinki et al., 2017; R. Prusak, 2014). En ese sentido, se
identifica a partir de esta relacion un componente positivo que une a la gestién del
conocimiento y la creacion de ventajas competitivas permanentes (Bernal-Torres et al.,
2016; Rabeea et al., 2019).

A través de la gestion del conocimiento, que busca crear y desarrollar las propiedades
del conocimiento dentro de las organizaciones, se alcanza su éxito (Chennemaneni,

2008), en funcion de los esfuerzos por crear, hacer accesible, aplicar los capitales
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intangibles de la organizacion y fortalecer la cultura del aprendizaje continuo, junto a un
intercambio de conocimientos en la organizacion (Monavarian y Asgari, 2009). De tal
forma, el conocimiento de la organizacién requiere ser transmisible, consensuado e
integrado, ser explicito, siendo valido y util para todos en la organizacion (Pérez, 2019).

No obstante, aprovechar el aporte de la gestién del conocimiento no es sencillo, pues
es un proceso complejo cuya implementacion requiere la aplicacion y comprension de
los factores que inciden en el comportamiento de los participantes, de ahi que se hace
necesario incluirlos al momento de realizar cambios en la gestion propia de la
organizacion (Rahnavard y Mohammadi, 2009).

Al respecto Meritum (2002) senala que la busqueda de un mejor aporte en el valor
académico se realiza a partir de la identificacion de herramientas impulsadoras de la
competitividad, las que justifican la incorporacion de gestion del conocimiento.

Con todo lo anterior, existen referentes que aportan en la comprension y aplicacién de
la gestion del conocimiento a partir de diversas propuestas impulsadas por modelos de
varios autores entre los que destacan Nonaka y Takeuchi (1995) con su modelo de cuatro
fases (SECI); Sveiby (1997); Probst (2001) a partir de su modelo de ocho fases; Bueno
(2003); y Linder (2016) que propuso una sistematizacion del modelo de Probst

reduciendo sus fases a cuatro.

2.2. La gestion del conocimiento y su relaciéon con las IES

Al tenor de la revision bibliografica, se observa que la aplicacion de la gestion del
conocimiento no es nueva (Lambe, 2011), ya daba indicios al encontrar antecedentes

asociados con la economia y la sociologia en obras publicadas en 1960 por Fritz
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Machlup; Kenneth Arrow y Everett Roger. El mismo Lambe sefiala que en la década de
1970 ya se encontraba a nivel de exploracion una vinculacion entre la gestion de datos
y la informacion, lo que se vio ejemplificado por Bell (1973) al proponer una economia
guiada por la informacion y orientada hacia los servicios (Oliver, 2013).

En ese sentido, si bien alcanzar las metas propuestas por parte de las organizaciones
utilizando, como foco principal la informacion que se posee, genera un beneficio para
ésta, la aplicacion de la gestion del conocimiento, como activo intangible, se constituye
en una ventaja al momento de identificar, transferir y utilizar, de una manera eficiente, el
nuevo conocimiento que se vaya produciendo, convirtiéndose de ese modo en un
elemento indispensable en ambientes organizacionales (Castellanos et al., 2017).

Reforzando lo anterior, (Bustelo, 2001), sefala que gestionar la informacion es
imprescindible, pero que solo llega a convertirse en conocimiento si es trabajada por
personas quienes la aplican para la resolucion de problemas, fortaleciendo la idea que
en el caso de la gestion del conocimiento deben intervenir: procesos e individuos.

A mediados de la década de 1980 (Prusak, 2001; Wiig, 1997), quedaba en evidencia
la importancia de la gestion del conocimiento en las empresas, a partir de estudios que
permitieron inferir que la viabilidad de éstas depende de la calidad competitiva de los
activos del conocimiento, por lo tanto, se busca conservar el conocimiento valioso,
fomentar su rendimiento y su competitividad (Floyde; Lawson, Shalloe, Eastgate y
D’Cruz, 2013). Con el correr del tiempo, y en plena década de 1990, varios autores
(Davenport y Prusak, 2000; Farfan y Garzon, 2006; Koenig y Neveroski, 2008; Lambe,
2011; Lovrekovi¢, 2013; Prusak, 2001; Wiig, 1997) coinciden respecto de la incorporacion

de la gestion del conocimiento en diferentes actividades y organizaciones, con el
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proposito de mejorar su competitividad e incrementar la eficacia organizacional,
aprovechando una cualidad: compartir el conocimiento de forma generalizada.

Ya en el nuevo siglo, algunos teoricos (Koenig y Neveroski, 2008; Palacios y Garrigos,
2006; Sveiby, 2001a) apuntaron a una evolucion que no solo incluya a las personas como
parte fundamental de la gestion del conocimiento, sino que también a las tecnologias de
informacion y comunicacion y al desempefio organizativo general. Esta nocion ha llegado
hasta nuestros tiempos, con propuestas de instalacion de redes del conocimiento que
permitan contar con un conjunto de personas que compartan responsabilidades,
conocimientos, emociones, recursos, entre otros, a través de interacciones vy
retroalimentaciones, desarrollando una forma eficaz de conseguir recursos,
conocimiento e innovacion que de otro modo no seria posible (Kalafatis, Lemos, Lo Y y
Frank, 2015; Kim et al., 2011; Petrides y Nodine, 2003; Ranguelov y Rodriguez, 2006;
Trkman y Desouza, 2012).

De lo anterior se desprende que una organizacién es parte de una macro red de
recursos que aportan en la generacidon de nuevo conocimiento, compuesta por un
conjunto de individuos, apoyados por un gran numero de recursos relacionados con
tecnologias de informacidon y comunicacion, soportando estos ultimos los procesos que
permiten gestionar el conocimiento (Medina et al., 2021).

Las instituciones de educacion superior son miradas como organizaciones que se
caracterizan por la generacion de un producto intangible, de ahi que esa condicion les
permite asumir los conceptos y principios de la gestién del conocimiento, considerando

que generan conocimiento (Volegzhanina et al., 2017).
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Desde la perspectiva disciplinaria administrativa se entiende a las organizaciones
como un sistema complejo (tal y como lo es una IES), cuya efectividad es resultado de
la accidn mutua entre el entorno y su estructura funcional organizacional, a través de sus
entradas y salidas. Desde esta perspectiva, Carrillo (2013) sefiala que el enfoque de la
administraciéon denominado gestién del conocimiento propone el mejoramiento del
desempefio de la relacién entorno-organizacion a partir del conocimiento sobre la
estructura y el funcionamiento de ésta. Asimismo, autores como Petrides y Nodine (2003)
indican que la gestion del conocimiento esta ganando aceptacién en el campo de las
organizaciones educacionales.

Una organizacion universitaria se conforma por una comunidad cuyas actividades
producen multiples y diversas representaciones formales e informales de conocimiento
explicito e implicito (Cuadrado, 2017). La dinamica de generacion, apropiacion vy
transmision de estos tipos de conocimiento forma parte del proceso organizacional de
toda IES, asi como de la red de interrelaciones que estas entidades generan entre si
(Carrillo, 2010).

Desde este punto de vista, el conocimiento pasa a ser la fuente para aportar
soluciones, que en el contexto universitario denota proactividad en quien lo posee v,
operativamente, enriquece procesos como el de la innovacién; no obstante su
importancia, requiere de la gestion especifica para generar valor (Probst et al., 2001).

En el mismo ambito, Rodriguez y Pedraja (2016b) indican que el conocimiento
explicito puede ser compartido a los miembros de la organizacion a través de bases de
datos o repositorios, donde las normativas, apuntes o documentacion orientadora estén

disponibles; mientras que el conocimiento tacito lo asocian, entre otras, a las lecciones
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aprendidas, o las experiencias ganadas y recibidas, siempre y cuando, segun Mikulecky
y Mikulecka (1999), en ambas instancias la universidad debe propiciar un entorno para
que sus participantes desarrollen habilidades, comprension y valores comunes.

Con esta perspectiva, la gestion del conocimiento también es reflejada al interior de
una organizacion a partir de procesos y de facilitadores, como se mencion6 en parrafos
anteriores (Al-Hakim y Hassan, 2016; Gharakhani y Mousakhani, 2012; Gold; Malhotra y
Segars, 2001; Ho, 2009; Ngah; Tai y Bontis, 2016), siendo los primeros asociados con
actividades relacionadas con la adquisicion, creacion, intercambio y utilizacion o
aplicacién de conocimientos que mejoran la competitividad organizacional (Darroch,
2005; Nonaka y Takeuchi, 1995b), y los segundos relacionados con factores como la
organizacion, el liderazgo, la cultura y los incentivos que faciliten los procesos,
actividades o practicas de gestion del conocimiento (Al-Hakim y Hassan, 2016; Ho,
2009).

Dado lo anterior, la gestion del conocimiento se convierte en un factor de importancia
para el conocimiento de las IES, no solo para proporcionar un mejor retorno de la
inversion en forma de capital intelectual (Cl) e innovacion (Fullwood y Rowley, 2017;
Rodriguez-Gomez y Gairin, 2017; Yasir y Majid, 2017), sino también para potenciar su
eficacia y rendimiento (Masa’'deh; Shannak, Maqgableh y Tarhini, 2017), ya que en estas
instituciones la gestion del conocimiento abarca todas las actividades destinadas a
generar, compartir, usar, proporcionar y medir el conocimiento organizacional,
destacando el capital intelectual de la organizacion tal y como lo sefala Ordéfez de

Pablos:
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Los principales pasos que dan las universidades con respecto a los desafios que
plantea la gestion del conocimiento se centran en describir el "area de capital
intelectual”, que esencialmente proporciona el contenido del marco e incluye los
perfiles de los empleados, el personal, la educacion, el compromiso y la motivacion,
la capacitacion y los resultados (Ordofiez de Pablos, 2005, p. 146).

Reforzando lo dicho por Ordofiez, la gestion del conocimiento incide en las IES en
funcién de su contribucidn en la gestion interna, a partir de la difusion de innovacion a
través de la transferencia de conocimiento, por medio de las experiencias de quienes
componen la organizacion y que impulsan la modernizacion de habilidades vy
competencias, aportando con ello al valor de la organizacion (Butnariu & Milosan, 2012).

Las IES, al igual que toda organizacion, requieren promover la innovacion y gestionar
el conocimiento organizacional de forma eficiente a partir de, por ejemplo, sus estrategias
de mejora continua, con el objetivo de alcanzar estandares internacionales de calidad y
excelencia, mejorando su desempeino organizacional (lgbal; Latif, Marimon, Sahibzada
y Hussain, 2019). Lo anterior se puede llevar a cabo a través del uso de herramientas
administrativas y tecnologicas que apoyen la medicion y evaluacion en lo relacionado
con lo académico, administrativo, investigacion o extensidn entre sus areas (Correa de
Urrea, Alvarez y Correa, 2009). Siguiendo la propuesta de Igbal, hay autores (Campbell
y Rozsnyai, 2002; Kimble, 2013) que refuerzan la idea al sefialar que una de las
estrategias de mejora continua es la implementacion de la gestion del conocimiento como
un factor diferenciador que permita brindar servicios educativos de excelencia y eficiencia
en sus procesos académicos y administrativos, a través del impulso en la creacion,

captura, uso, distribucion y transferencia de conocimiento en las organizaciones.
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Para realizar lo anterior, las universidades necesitan construir infraestructura de
informacion y crear una atmoésfera favorable, de modo tal que la gestion del conocimiento
sea parte del quehacer institucional involucrando al personal docente y no docente, los
estudiantes, los investigadores y otros actores relacionados con la institucion:

Ejemplo de aquello se puede ver reflejado en realizar investigaciones fundamentales

y aplicadas, enseriar programas curriculares adecuados, utilizar el conocimiento para

el apoyo a la toma de decisiones de gestion, para aumentar el nivel de difusion del

conocimiento y utilizar el conocimiento para un cambio cualitativo en el proceso

educativo y en el entorno econoémico y social (Rowley, 2000, p. 330).

En ese contexto, se debe considerar que las universidades son el referente en
educacion, aprendizaje e investigacion, y necesitan una gestion estratégica efectiva de
sus activos intelectuales y de conocimiento:

En lo que respecta a la gestion del conocimiento, la tarea principal de las

universidades es tener una comprension clara de los conocimientos estratégicos

deseables (experiencia y comprension que respaldan la direccion estratégica de la

universidad) y las fuentes de dicho conocimiento en la comunidad (Rowshon, 2012, p.

95).

Las IES son centros en los que se llevan a cabo diversas actividades para la
generacion, preservacion, difusiéon y aplicacion del conocimiento. Los profesores,
estudiantes, investigadores y administradores son partes integrales de las instituciones
académicas y todos ellos participan en las actividades anteriores. Es por eso que otro
elemento importante para analizar apunta a los liderazgos y el cdmo estos inciden en los

aspectos culturales, organizacionales y la adopcién de practicas de gestion del
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conocimiento en los departamentos administrativos de educacion superior desde la
perspectiva de la cultura organizacional, en la cual académicos y profesionales
implementan practicas exitosas de gestion del conocimiento en sus organizaciones
(Ngah et al., 2009; Saeed; Tayyab, Anis-Ul-Haque, Ahmad y Chaudhry, 2010).

Considerando lo anterior, y debido a los constantes cambios en una economia
globalizada y muy variada en su actuar, la que nos pide avanzar la idéntica velocidad de
éstos (Puspita et al., 2018), se hace necesario focalizarse en la generacién de
conocimiento, e innovacioén por parte de las casas de estudio, contribuyendo con ello al
mejor desarrollo de la organizacion (Cranfield & Taylor, 2008; Morgan & Llinas, 2017;
Veer-Ranjeawon & Rowley, 2017) .

Respecto a los desafios internacionales, asociados a los cambios anteriormente
referidos, las casas de estudio deben aportar al aumento de calidad de quienes son parte
de su entorno, con el propdsito de incentivar la creacidon de nuevos conocimientos que
permitan tributar para la generacion de innovacion, debido a que esta es parte de las
exigencias planteadas por las mismas universidades (Veer-Ranjeawon & Rowley, 2017).

Con todo y lo anterior, se debe considerar que la implementacion de la gestion del
conocimiento en las IES no es un proceso facil, ya que requiere cambiar desde un
contexto a otro, verificando este cambio a partir de la transformacion en la
implementacion eficaz de sus actividades, practicas y métodos con los cuales se
beneficien de los activos del saber (de Freitas, 2017).

Es preciso sehalar que las restricciones en la implementacion, la naturaleza de la
vinculacion existente entre las practicas de gestion del conocimiento en las IES y la

calidad de estas instituciones frente a procesos de acreditacidén es una relacion analizada
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en Chile por algunos autores (Araneda, 2017; Orellana, 2015; Rodriguez, 2012). En ese
contexto, y en funcion de homologar estandares planteados por paises ligados con la
OCDE (CPP, 2011), desde finales del siglo XX se han realizado acciones que apuntan a
responder a requerimientos y exigencias, entre las que se contemplan los procesos de
aseguramiento de la calidad, materializados a través de una nueva institucionalidad y de
un nuevo marco regulatorio.

Lo anterior, segun Del Castillo, (2019), se ve mas incentivado, dado el escenario de
mayor competitividad para las IES. A esto se suma el cambio vertiginoso en la economia
del conocimiento, lo que implica el desarrollo de propuestas de administracion
estratégica que impulsan a dichas instituciones a dar respuesta a estos desafios.

Al evaluar elementos que apoyen para enfrentar el desafio planteado por la
acreditacion, se concibe al conocimiento como un conjunto de razonamientos vy
habilidades que se usan para solucionar problemas, discernir entre la teoria y la practica,
y separar el dato de la informacion (Probst; Raub y Romhardt, 2001; M. Probst y
Brubaker, 2001). Ademas, el conocimiento es una capacidad humana que permite
ejercer juicios, tomar decisiones y aplicar acciones frente a la incertidumbre (Becerra-
Fernandez y Sabherwal, 2015), un recurso estratégico clave para ser adquirido,
manipulado y aplicado en las organizaciones (Denford y Chan, 2011).

Finalmente, se indica que en las organizaciones se ha identificado un conjunto de
practicas de gestion del conocimiento aplicadas en sus procesos internos (Davenport,
DelLong y Beers, 1998). Estas practicas también han sido mencionadas en la literatura
asociada con la implementacidon de gestion del conocimiento para la educacion superior

(Thorn, 2001), algunas de ellas son la creacion de repositorios de conocimiento, la
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mejora en el acceso al conocimiento, las relaciones con el entorno, la transferencia de
conocimiento, la formacién de equipos colaborativos, la actualizacidon permanente, la
cooperacion, el disefio de programas y proyectos de investigacién y los programas de
divulgacion. Por ello, se hace necesario recabar informacion respecto de cuales son y
cdmo se estan usando estas practicas en distintas IES a nivel mundial, de modo de poder
obtener antecedentes que permitan sustentar esta investigacion sobre el aporte que
realiza la gestion del conocimiento a la mejora en calidad de los procesos en este tipo de

organizaciones.

2.3. Experiencias del uso de la gestion del conocimiento en IES de diversos paises

Si bien este estudio esta radicado en el comportamiento de las practicas de gestion
del conocimiento en las universidades chilenas, se hace necesario realizar una revision
de las experiencias de otras instituciones de educacion superior, respecto de como han
implementado diversas practicas de gestiéon del conocimiento. Este recorrido tiene por
proposito observar estas practicas en instituciones diversas, con el propdsito de contar
con distintos relatos que permitan realizar una aproximacion a las categorias de analisis
preliminares que seran utilizadas en la investigacion.

Lo anterior apoyado en lo mencionado por Karl Popper (1962, p. 27) al sehalar que
“‘un solo ejemplo de fendmenos sociales no puede proporcionar informacion confiable
sobre la clase entera de los fendmenos considerados”. Esto proporcion6 ideas
introductorias que apoyaron en la confeccién de preguntas iniciales para el disefio de la

investigacion Bent Flyvberg (2000), de igual modo sirvieron como patrén de comparacion
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respecto de las practicas de gestién del conocimiento que se usan en las universidades
chilenas.

Para la busqueda de experiencias se recurrié a fuentes derivadas de la base de datos
Scopus y Web of Science®, como asi también se sumé a ésta la exploracién de la base
de datos provista por la biblioteca digital de la UNAM°

La eleccién de las universidades a estudiar estuvo determinada en funcién de su
diversidad, escogiendo instituciones que tuviesen destacada participacion en ranking
internacionales y otras que no, lo anterior con el propdsito de contar con amplio espectro
sobre el uso de las practicas en estas casas de estudio y no sesgarse con un tipo en
particular, en el entendido que el propdsito, en esta primera parte, es contar con un

acercamiento primario al uso de las practicas.

2.3.1. Asia

La cultura organizacional, segun Shin, Picken y Dess (2017), es un elemento
fundamental al momento de rescatar experiencias que permitan comprender cOmo una
comunidad cuestiona permanentemente el statu quo; es decir, su forma de operacion.
En ese contexto, en Malasia se han realizado estudios que vinculan a las culturas
organizacionales como un requisito previo para una gestion eficaz del conocimiento,
incluso tratando de relacionar factores como Ila cooperacién, la participacion, la
adaptabilidad al cambio, la confianza, la busqueda y resolucién de problemas (Pérez,

2019), profundizando en la claridad de la visidn y mision institucional respecto de la

? https://biblioteca.utem.cl/recursos-electronicos/suscritos/bases-de-datos/

10 htps://www.bidi.unam.mx/
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incidencia que estos pudiesen tener en la aplicacion de la GC en sus instituciones,
enfatizando que el liderazgo y la tecnologia disponible son las preocupaciones mas
importantes (Mohamad, Manning y Tatnall, 2013).

La gestion del conocimiento ha significado impactos en la innovacion en el entorno
académico. K. M. Wiig (1997) asume que este conjunto de métodos y procesos facilitan
el encontrar y gestionar funciones criticas de conocimiento en las diversas operaciones,
promoviendo el talento humano hacia la innovacion y el descubrimiento, experiencia
reflejada en un estudio aplicado a 30 universidades publicas, ubicadas en 3 regiones de
Vietnam en 2017, en el que se analiz6 la adquisicion, difusion y uso del conocimiento al
interior de estas instituciones. Respecto de la adquisicion de conocimientos, el estudio
determiné que la administracion de la institucion académica fomenta una cultura de
apertura al mundo, por medio de la posibilidad de compartir e intercambiar experiencias
a través de sus direcciones y nexos con otras instituciones y el mercado, apoyandose en
una infraestructura, tanto fisica como tecnoldgica, y en inversiones relacionadas con
materiales de aprendizaje, productos intelectuales e incluso recursos humanos de alta
calidad incluyendo el entrenamiento multifuncional.

El estudio determin6 que el conocimiento organizacional debe estar bien organizado
y ser de facil acceso (Rojas y Espejo, 2020). Los autores apuntan a la difusiéon del
conocimiento, que debe estar disponible en diferentes medios dando prioridad al
desarrollo de variadas formas de publicaciones, bases de datos organizativas vy
repositorios. Ademas, el sistema de seminarios, conferencias y simposios debe llevarse
a cabo periodicamente junto con un programa de aprendizaje en ejecucion o de tutoria

para maestros novatos. Un factor muy importante en la difusion del conocimiento es que
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los actores de la institucion deben contar con espacios formales e informales (Gao; Liy
Clarke, 2008), sean estos presenciales o virtuales, para interactuar entre si, con el
objetivo de incentivar el intercambio de conocimientos.

Por ultimo, en el caso de Vietham se ha determinado que, para la utilizacién del
conocimiento, las instituciones deben saber desplegar el conocimiento organizacional
para resolver problemas y lograr competitividad, sumado a ello la realizaciéon de una
evaluacion critica del conocimiento organizacional para generar nuevos patrones vy
conocimientos para uso futuro (Ngoc-Tan y Gregar, 2018).

Otro estudio, realizado en Irak, analizé como el proceso de gestion del conocimiento
afecta el rendimiento académico en las instituciones de educacion superior (Masa'deh et
al., 2017). En esta investigacion se definieron como indicadores para el rendimiento
académico, el estatus académico (calificaciones), la tasa de desercion de estudiantes
universitarios, el tipo de carrera y la tasa de graduacion, comparando estos atributos con
variables relacionadas con la identificacion, adquisicion, almacenamiento, la aplicacion
del conocimiento y la capacidad de compartirlo. Todo lo anterior fue estudiado a partir de
la informacion adquirida por medio de una encuesta disefada y aplicada a 41
universidades de ese pais, siendo el tamafio de la muestra un 63% aproximado de la
poblacién total, estudio basado en analisis de correlacion y regresion, obteniendo como
resultado la confirmacion de la importancia de la gestion del conocimiento para las
instituciones de educacion superior iraquies (Charo y Kiiru, 2018; Zwain; Lim y Othman,
2014).

En ese estudio se destacd que es necesario capturar el conocimiento de fuentes tanto

internas como externas, coincidiendo con la postura de Davenport (1994). A partir de la
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exploracion y observacion del medio, de la investigacion enfocada y de la supervision del
rendimiento (ademas el aprendizaje organizacional, fundamental en la adquisicién de
conocimiento) se benefici6 mediante una base de datos sdlida, ejemplo recogido por
(Pérez, 2019), con un proceso eficaz de almacenamiento de conocimientos, la que
proporciona datos fiables que permiten contar con un sistema para respaldar dicho

proceso.

2.3.2. Africa

En el contexto africano, y en particular en la experiencia de la Universidad de Sudafrica
(Dube y Ngulube, 2013) se ha presentado un caso respecto de la retencion del capital
humano en sus departamentos. El problema que enfrentd esta universidad fue cémo
retener el conocimiento vital para el éxito académico, la eficiencia y la sostenibilidad; vy,
al mismo tiempo, mitigar el declive del perfil académico del pais y la infraestructura en
las proximas décadas, cuya causa radica en la migracion de profesores de alto nivel
hacia otras organizaciones y en los retiros por edad de jubilacién (Alstete, 2003; Desouza
y Awazu, 2004).

Para ello se establecié una estrategia que hizo frente a la pérdida de personal, que
permitio ahorrarle a la institucion un alta suma de dinero anual. A nivel general, las
estrategias de retencidén de personal académico pueden permitir que las organizaciones
administren activos intelectuales criticos, determinando el riesgo, creando una
disposicion que implica que la salida de académicos experimentados y la entrada de
nuevos académicos sean sistematicamente equilibradas (Jeffrey, 2011). A partir de lo

anterior, se establecieron estrategias basadas en intercambio de conocimiento por medio
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de trabajo colaborativo, recogiendo la sugerida por Wenger (1998), en la cual se incentivo
que tutores experimentados trabajaran en conjunto con jévenes académicos. Para esto
se crearon espacios abiertos que permitieron la interaccion entre profesores e
investigadores de distintas disciplinas. Asimismo, se generaron instancias de captura de
conocimiento por medio de entrevistas a los profesores experimentados, de modo de ir
generando un repositorio con sus experiencias susceptibles de ser compartidas. Todas
estas estrategias han permitido que el conocimiento critico pueda transferirse a nuevos
participantes para asegurarse de establecer y desarrollar confianza y credibilidad en
circulos académicos, siendo consistentes con Wiig (1997) cuando se refiere a la
promocion del talento humano en la innovacién y el descubrimiento.

En detalle, estas estrategias han permitido definir, como activos del conocimiento, a
los investigadores altamente calificados, experimentados y productivos, coincidiendo en
ello con lo planteado por Safieddine; Jamali y Noureddine (2009), quienes sefialan que
el capital intelectual no es solo un recurso de entrada para una universidad, refiriendose
a los profesores, sino que ademas ellos son en cierto grado los responsables de otorgar
prestigio a la misma, por medio de los resultados vistos a través de sus estudiantes. A
partir de ello, en esta institucion se dieron a la tarea de buscar formas de intercambiar el
conocimiento entre los involucrados, generando un reconocimiento a la cultura del
intercambio, entendiendo que la Universidad de Sudafrica (UNISA) tiene una fuerza
laboral diversa con combinaciones unicas, antecedentes, habilidades y experiencia. Para
lograr lo anterior, se efectu6 el programa de tutorias, cuyo objetivo es familiarizar a los
nuevos participantes con los sistemas, procesos y practicas de UNISA como una

institucion de educacion a distancia abierta (ODL).
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Otra actividad que se ha decidido potenciar entre los académicos de diferentes
carreras es el espacio para las conversaciones, coincidiendo una vez mas con lo dicho
por Pérez (2019). Ademas, se ha puesto énfasis en los procesos existentes antes de las
entrevistas de salida, ya que, para fines de retencion de conocimiento, las entrevistas
deben garantizar que el conocimiento tacito critico sea apalancado, cosechado y retenido
a través de la institucion. Para ello, esta debe generar los medios para ir registrando y
explicitando los conocimientos generados, por cuanto es inviable esperar hasta que los
activos de conocimiento, actores relevantes, amenacen con salir de la institucion.

Ademas, con el propésito de administrar el talento, la Universidad de Sudafrica ha
decidido auditar sus activos de conocimiento; identificar areas de riesgo y establecer
planes para mitigar esos riesgos; implementar programas de gestion y tutoria del talento;
incentivar la interaccion entre carreras; y crear entrevistas de salida como estrategias
formales y efectivas para generar la retencion de capital humano. No obstante, aun
requiere alinear los sistemas y politicas institucionales con principios de rendimiento

colectivo en lugar de rendimiento individual (Dube y Ngulube, 2013).

2.3.3. Europa

Para las IES objeto de este estudio, los rankings de calidad son una manifestacién del
nuevo contexto de competitividad. Estas razones también se manifiestan en los sistemas
de direccién, organizacion y gestion (Llinas-Audet et al., 2011). Asi, el alineamiento de
politicas institucionales en torno a un objetivo en comun (como lo son la difusion y
aplicacion del conocimiento con base en la retroalimentacidén que se obtiene por parte de

las evaluaciones externas o autoevaluaciones) es una importante contribucion que
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aportan las universidades a la sociedad actual. Esta contribucion solo puede ser
confiable si hay suficiente garantia de la calidad de esta educacion. En la Universidad de
Lovaina, por ejemplo, se cuenta con dos enfoques: el primero consiste en un proceso de
evaluacion exhaustiva, tanto de la propia universidad como de los estudiantes, que esta
destinado a evaluar las cualidades de los profesores y la forma en que se desempefan,
rescatando sus proyectos y propuestas ante la comunidad, lo que es concordante con
las experiencias indicadas por Sanchez y Castrillo (2009). El segundo enfoque es un
proceso de control de calidad externo, realizado por grupos de los mejores especialistas
en sus respectivos campos. Estas estrategias han contribuido, en conjunto con otras, a
ubicar esta institucion, desde los afios 2016-2017, en el lugar 40° a nivel mundial, segun
Times Higher Education, rescatando en ello la sistematizacion de esta practica de
evaluacion en el tiempo, entendiendo la importancia de la educacion en la sociedad del
conocimiento actual (Oosterlinck, 2005).

Para el caso de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), se observa el desarrollo
de procedimientos para identificar, ordenar y compartir los activos intelectuales de sus
miembros, con el fin de aprovechar sus recursos de conocimiento y participar en un
entorno universitario cada vez mas competitivo en la captacién de buenos estudiantes,
recursos de investigacion y posicion internacional. Lo anterior se logra a partir de la
distribucion del conocimiento por medio del uso adecuado de sus portales de innovacion,
la generacién de informacion para el servicio del conocimiento y la consideracion de las
personas como elemento clave en la gestion del conocimiento (Conde; Arriagada vy

Carpefio, 2011).
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La importancia que se ha dado a la distribucién del conocimiento a partir de los
recursos en esta universidad tiene relacion con la baja eficiencia en la generacion interna
de conocimiento dentro de la institucion, debido fundamentalmente a que diferentes
grupos de profesores trabajan sobre problemas similares sin interconexién entre ellos;
esta distribucion de conocimiento va en linea con lo recomendado por Davenport (1994).
De esta forma se coordiné para que un conjunto de iniciativas se orientara a trabajar
cooperativamente y permitiera el compartir recursos docentes, generando una
interaccién clave en los procesos de creaciéon de conocimiento con base en relaciones
sociales como conflicto, intercambio, solidaridad o comunicacion (Bunge, 2005),
circunstancia que confirma lo sefialado por Villoro (2008): “[...] para saber algo necesito
salir de mi y compartir otro punto de vista”. Lo anterior se vio concretado a partir de la
construccion de portales unicos de informacion y apoyo a los estudiantes, en particular
en lo que implica diagndstico y contenidos de autoevaluacion en diferentes materias en
las que han trabajado, en la creacion de equipos de profesores de distintos
departamentos, en conjunto con profesores de institutos de ensefianza media
(bachilleratos). Dentro de las principales caracteristicas de estos espacios creados en
conjunto, se puede indicar que todos los contenidos principales son de libre uso y que
los espacios habilitados son para que la practica de las materias pueda desarrollarse a
partir de la interacciéon de estudiantes de diversos niveles, quienes comparten un
conjunto de materiales y experiencias.

Esta practica apunta a la creacion de grupos de trabajo con participantes de distintos
niveles y lugares, generando experiencias que han permitido intercambiar conocimiento

y experiencias practicas (saber-hacer), para producir conocimiento y recursos que
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queden disponibles para la universidad; esto confirma lo indicado por Valhondo (2010),
quien sefiala que gran parte del conocimiento en las organizaciones esta en la mente de
los colaboradores. Otras iniciativas que involucran el trabajo colaborativo con los
profesores tienen que ver con la puesta en marcha de los proyectos cuyos logros
incrementan el capital estructural de la organizacion, en el entendido de que el
aprendizaje es un proceso social (Wenger, 1998). Entre estas actividades es destacable
la contribucién al desarrollo de un portal de ayuda al profesorado para la formacion y
evaluacion de competencias, que se ha transformado en un buen ejemplo de trabajo
cooperativo entre especialistas de diferentes areas, quienes intercambiaron
conocimientos y experiencias desde sus diferentes centros. Otra vivencia concreta de
trabajo colaborativo de esta institucion tiene que ver con sus plataformas experimentales
y recursos abiertos. Esto confirma a Koenig (2012), quien sefala que la evolucién de la
gestion del conocimiento contempla una etapa fuertemente marcada por uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion. Una experiencia de este tipo es la
OpenCourseWare (OCW), iniciada en 2001 con el Instituto Tecnologico de
Massachusetts (MIT, Estados Unidos)'', una plataforma que pretende agrupar un alto
numero de iniciativas experimentales relacionadas con la teleformacion y, para el caso
de los recursos abiertos, la posibilidad del acceso por parte de diversos usuarios
ilimitadamente, siendo uno de los proyectos internacionales con mas impacto en la
gestion del conocimiento.

Respecto del uso adecuado de los portales de innovacion educativa por parte de la

UPM, los dos elementos esenciales sobre los cuales se ha estructurado la generacion e

1 Para conocer mas acerca de este proyecto el lector puede visitar http://ocw.upm.es.
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innovacion en la actividad docente han sido los grupos y los proyectos de innovacion
educativa. Para el primero, los portales han presentado opciones de lineas determinadas
de trabajo que inducen a que converjan diferentes profesores de distintos
departamentos. En cambio, para el caso de los proyectos, lo importante es generar
motivaciones a grupos masivos frente a desafios e incentivos que propone la institucion.

Finalmente, respecto de la importancia que la universidad le da a las personas como
elementos clave en la gestion del conocimiento, con base en lo rescatado por algunos
autores (del Castillo, 2019; Safieddine et al., 2009), se ha plasmado en el disefio de los
actuales planes de estudio el componente metodoldgico, que resalta la conveniencia de
que los estudiantes interaccionen tanto con el profesor como con sus comparieros, con
el proposito de que estos no trabajen solos, sino que vivan experiencias en comunidades
de aprendizaje, mediante la utilizacion de técnicas que se engloban dentro del
denominado aprendizaje colaborativo (uit Beijerse, 2000). Para ello se induce a una
interacciéon formalizada, con unos objetivos establecidos con anterioridad y unas
actividades disefiadas para ser realizadas en colaboracion bajo la supervision del
profesor, con el objetivo de que cada individuo utilice los conocimientos de los demas
miembros de la comunidad para aumentar su propio conocimiento, o para aplicar el que
ya posee en favor de resolver la situacion problematica planteada. Con la ayuda de los

demas, cada individuo desarrolla su propio conocimiento (Conde et al., 2011).

2.3.4. Norteamérica y Centroamérica

En Norte América se encuentran casos exitosos, como el de la Kent State University,

que establecid un programa de posgrado que otorga una maestria en ciencias en
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Arquitectura de la informacion y gestidn del conocimiento, donde la incorporacion de la
gestion del conocimiento por parte de la institucion fue utilizada para el disefio del plan
de estudios. Distintos aportes tedricos —la definicion en el proceso de incorporacion de
profesores en la Facultad, en concordancia con lo comentado por Safieddine et al.
(2009); la forma de gobierno y administracion (De Silva; Howells y Meyer, 2018); los
modelos de aprendizaje; y los perfiles de estudiantes, ademas de buscar los canales
para asociarse con otros modelos académicos interdisciplinarios a partir de la vinculacion
con el medio (Bunge, 2005)- lograron avances en el disefio curricular para acercar la
teoria y la practica, en el desarrollo de competencias técnicas y conductuales y en el
disefio de modelos académicos (Bedford, 2013; Uribe, 2013). A partir de la aplicaciéon de
estas practicas lograron alcanzar mejoras en los resultados esperados en la construccion
del posgrado. Entre ellas esta la formulacion de planes de estudio con base en la
discusidon de equipos transdisciplinarios, construyendo estos en torno a fundamentos,
aplicaciones, estrategias, procesos y tecnologias del conocimiento. Estas acciones
concuerdan con lo sefalado por Burns (2000), quien especifica que, para lograr
aprendizaje, una organizacion debe tener una comprension global de la misma y de las
interrelaciones entre sus procesos internos. Adicionalmente se tuvo que alinear el
proceso de imparticion de materias, pues algunos cursos tenian redundancia de tépicos
y no se estaba introduciendo al estudiante completamente en los conocimientos
profesionales solicitados. Lo anterior se concluye a partir de la retroalimentacion que se
obtenia con las empresas e industria y también a partir de los comentarios de los propios
estudiantes. Es importante mencionar que se considera necesario, para dictar algunos

cursos, la interaccion y participacion directa en clases, en las cuales un instructor pueda
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expresar sus comentarios, pero con la obligacion de posteriormente invertir roles con los
estudiantes, de modo que la contraparte pasa a tomar el rol de instructor. Otro detalle
importante pasa por la seleccion adecuada y capacitacion a los tutores elegidos, ademas
de la posibilidad de que estén en constante retroalimentacion con sus pares a través de
instancias de encuentros, constituyendo comunidades de aprendizaje. Similar
circunstancia para el caso del modelo de los estudiantes, con quienes se buscaba la
posibilidad de alinear encuentros y trabajos heterogéneos de modo que existieran
distintas formas de visualizar problematicas y desafios.

Otro caso de estudio lo presenta México. Este tiene que ver con lo reflejado en los
estandares de desempenio, tanto en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT)
como en la Universidad de Guadalajara (UDG), siendo la primera quien incursion6 con
programas que inciden directamente en la dinamica organizacional e institucional como
el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (Prodep)'?, desarrollado con el
proposito de fortalecer y acrecentar sus Cuerpos Académicos (CA). Es importante indicar
que el Prodep define a los CA como “un conjunto de profesores que comparten una o
mas lineas de estudio, cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacion y/o
aplicaciéon de nuevos conocimientos”, y los clasifica en tres tipos: en formacion, en
consolidacion y en consolidados (SEP, 2012).

El Prodep, en su condicién de programa federal, ha aportado para que la labor docente
vaya incorporando nuevas practicas de gestion del conocimiento, como la generacion de
tutorias entre pares, con el propdsito de crear intercambio de conocimiento, o la difusion

de los resultados de investigacion, recomendado esto por la Organizacidn para la

12 Para més informacion visitar: http:/www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PRODEP.htm.
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Cooperacion y el Desarrollo Economico (Bezhani, 2010; Sanchez et al., 2009), o la
profundizacion en investigacion, segun lo sugerido por (Sveiby, 2001a), ademas de
optimizar la gestion académica por medio de la identificacién de las caracteristicas de
los actores claves, que para este caso pasan a ser los CA. Sin embargo, aquello no ha
estado exento de problemas, como son la cultura organizacional de la UJAT (Zemaitis,
2014). El intercambio de conocimiento, especificamente el tacito, implica poner énfasis
en el contexto donde interactuan las personas, su cultura laboral y las diversas formas
de comunicacion, entre otras. A eso se suma el numero limitado de profesores con
condiciones para ser parte de los CA, las relaciones humanas existentes entre ellos, la
falta de acceso a los recursos econdmicos y la falta de intereses en comun dentro de los
mismos cuerpos (Rosas; Aquino y Chang, 2013). No obstante, la convocatoria de
proyectos sectoriales de investigacion basica del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) observa la consolidacion de los cuerpos académicos o grupos de
investigacion cientifica involucrados como uno de los factores de impacto, demostrando
la existencia de trabajo en equipo, la consolidacion de resultados esperados de esta
interaccion y, en su caso, su integracion en redes de cooperacion e intercambio
académico, coincidiendo con lo dicho por Pérez (2019). Este requisito funciona como
incentivo para la integracion de CA, previendo lo advertido por Igbal et al. (2019), sobre
las culturas individualistas y estructuras rigidas con las cuales uno puede encontrarse al
interior de una organizacion.

La formacidn de equipos de trabajo se relaciona con la esencia de la gestion del
conocimiento, debido a la necesidad de compartir sabidurias y colaborar entre los

empleados de una organizacion para potenciar el resultado final y contribuir a la
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realizacion de los objetivos institucionales. La evolucidon de estos cuerpos académicos y
su relacion con la gestion del conocimiento se evidenciaron ya que, a mayor
consolidacion de los CA, la factibilidad de creacion, difusion y aplicacion de la gestion del
conocimiento se fortalecia debido a la experiencia acumulada en los integrantes de estos

equipos (Mufioz Magafa; Ancona, Guzman y Navarrete, 2016).

Figura 6 Evolucion del Grado de Consolidacion entre los Cuerpos Académicos de la
UJAT
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Fuente: elaboracion propia basado en antecedentes de la UJAT.

Lo anterior no significa que, para la UJAT, haya sido facil de implementar este proceso;
de hecho, el desarrollo de los cuerpos involucra, entre otras cosas, un trabajo colegiado,
donde los indicadores evaluados son la colaboracion entre pares académicos y redes de
investigacion, tal y como lo sefiala Meritum (2002), al darle importancia a las redes con
estudiantes, profesores y empresas. Esto se observa en la Figura 6. En 2004 la

universidad tenia 76 cuerpos académicos registrados, pero 74 de ellos estaban en
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formacidn, 2 en consolidacion y ningun cuerpo consolidado. En cambio, en 2014 la cifra
se redujo a 58 CA: 23 estaban en formacion, con 27 en consolidacion y 8 consolidados.
Las cifras anteriores indican un fortalecimiento de los CA, ya que estos, al ir pasando de
un grado otro, han ido madurando en su creacién, generacion y transferencia del
conocimiento (Barroso, 2013; Mufoz et al., 2016).

En lo que respecta a la Universidad de Guadalajara (UDG), esta tenia registrados 190
CA en 2001. Sin embargo, para 2013 estaban registrados 374, generando un crecimiento
en sus distintas clasificaciones. Sobre esta institucién se realizé una investigacién que
busco detallar si las estructuras institucionales, funcionales y de procesos sustentados
en la creacion del conocimiento, trabajo en equipo y transferencia del conocimiento, han
tenido un impacto en la gestion del conocimiento entre los investigadores adscritos a los
CA. Ademas, se indagé si estas estructuras resultaban en oportunidades de utilizaciéon
de sus herramientas como impulsoras de la competitividad académica, generando
transformaciones que necesita la institucion para lograr una adecuada vinculacién con la
sociedad y las organizaciones (del Castillo, 2019).

A diferencia de los frutos obtenidos en la UJAT, los resultados descriptivos obtenidos
en la UDG mostraron que los investigadores son indiferentes al proceso de gestion del
conocimiento cuando no sienten valorada su experiencia mediante algun medio de
formalizacion o cuando no se documentan las buenas practicas para luego ser
transferidas, a través de la institucion, a las nuevas generaciones de investigadores. De
igual forma, los participantes de esta universidad indicaron que el trabajo en equipo es
importante y facilita la gestién del conocimiento, pues ayuda a valorar las opiniones y las

interacciones entre los profesores investigadores que integran los diferentes CA,
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compartiendo conocimientos para generar nuevas ideas por medio de investigaciones
realizadas al interior de la institucion con o sin financiamiento externo o interno (Argueta
y Jiménez, 2017).

El estudio aplicado no pudo aseverar si la gestién del conocimiento, focalizada en las
dimensiones de creacion del conocimiento, trabajo en equipo y transferencia del
conocimiento, se efectuia mejor por los investigadores adscritos a los comités
académicos consolidados, pues los resultados obtenidos en la UDG fueron insuficientes.
El nivel de consolidacién de los comités académicos no interfiere en el desarrollo de la
gestion del conocimiento entre los investigadores. Lo trascendental es el conocimiento
tacito, que es propiedad de los investigadores, quienes representan el capital intelectual
de las instituciones de educacion (Bunge, 2005; Polanyi, 1966; Sveiby, 2001b). Como
consecuencia, para convertirlo en conocimiento explicito, la institucion debe contar con
una infraestructura tecnoldgica que vigorice los procesos de gestion del conocimiento y
facilite el trabajo en equipo, para que ayuden en la creacién y transferencia del
conocimiento. Esto, entre otras instancias, a través de un repositorio de gestion del
conocimiento que almacenen las creaciones de los investigadores, sus charlas, sus
seminarios, sus experiencias, lo que concuerda con la Teoria de Creacién del
Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999). Lo anterior permitié comprobar que, aunque
el investigador es el actor principal en este nuevo paradigma para la consolidacion de los
comités académicos, es necesario tener una infraestructura institucional funcional,
ademas de procesos adecuados para convertir el conocimiento tacito en explicito

(Mijangos y Manzo, 2012; Romo; Villalobos y Guadalupe, 2012).
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Otro caso de estudio en México tiene relacién con el aplicado en un grupo de
universidades ubicadas en el Bajio, que buscaba crear un marco de referencia, con base
en la gestion del conocimiento, que permitiera interpretar el proceso administrativo
cuando este se aplique a comunidades de aprendizaje determinando su incidencia en
algunos actores de la Educacion Superior. El estudio fue de caracter cualitativo y entre
sus expectativas estaba que al finalizar el mismo se pudiese aplicar el modelo que este
proponia, entendiendo que segun Demarest (1997) no existe un modelo universal para
la creacion de conocimiento. Una de las motivaciones para este estudio tenia relacion
con lo propuesto por el autor: “las instituciones de educacion e investigacién estan
comprometidas a desarrollar nuevos programas y formas de interrelacion con las
empresas y entre ellas mismas para enfrentar conjuntamente la globalizacion productiva,
mediante la creacion de procesos de aprendizaje pertinentes y de gestion del
conocimiento” (Diosdado, 2013, p. 2).

El analisis planteado explicita la diversidad de indicadores que pueden incidir al
momento de proponer un modelo basado en practicas de gestion del conocimiento, entre
ellos la administracion y el trabajo con grupos, los que pueden influir en la transformacién
de las comunidades de aprendizaje (Koenig, 2012), lo que finalmente repercutira en la
solucion de problemas planteados y las mejoras de desempefio en las organizaciones.
En ese mismo contexto se enfatiza que las comunidades de aprendizaje son un medio
para mejorar los procesos de gestion a partir de la informacion que obtengan (Bunge,
2005), el como organizan sus comunicaciones, el como obtienen y aplican el
conocimiento y como generan transformaciones en funcién de lo que aprendan de la

misma comunidad. El estudio realizado escogié siete comunidades de aprendizaje,
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siendo cinco de ellas ligadas directa o indirectamente con instituciones de educacion del
Estado de Guanajuato, probando en dos de estas instituciones el marco de referencia
propuesto, con el propdsito de evaluar los activos intangibles, como lo son el desarrollo
de competencias, y la determinacién de los procedimientos necesarios que permitian
describir el impacto que la gestion del conocimiento tenia en las comunidades de
aprendizaje, cuando se aplican los procesos administrativos.

A partir de lo realizado se determiné que los grupos de trabajo definidos en contextos
educativos pueden transformarse en comunidades de aprendizaje mediante la gestion
del conocimiento organizacional, generando, a partir de éstas, competencias en sus
egresados, profesores y personal administrativo. No obstante, también se logro
identificar que en las instituciones participantes no existian procesos de gestién del
conocimiento definidos. En su lugar se encontraron sistemas disefiados para el manejo
de informacion (o también llamadas practicas de gestidn de la informacién) (Rivas;
Morales, Pefia y Sotomayor, 2002).

En resumen, de lo estudiado en los tres casos mexicanos, se puede determinar que
la existencia de trabajo en equipo y consolidacion de resultados esperados de esta
interaccion en los CA, a partir de su integracién en redes de cooperacion e intercambio
académico, producto del crecimiento en experiencia de estos cuerpos; propicia de mejor
forma el trabajo a partir de la gestion del conocimiento. Lo anterior es coincidente con
(Wenger, 1998), pues se profundizan los conocimientos y experticia a través de la
interaccion continua, no obstante, este desarrollo no se aprecia en el conjunto de
investigadores, quienes no se sienten valorados, pues su trabajo no esta reflejado

explicitamente en las instituciones, quedando una tarea por realizar en ese aspecto, lo
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que senala la necesidad de convertir el conocimiento tacito en explicito. Esto ultimo
mencionado por Sveiby (2001a). Por ultimo, desde el punto de vista organizacional, ya
sea a partir de la administracién o el trabajo en grupos, se puede indicar que las
comunidades de aprendizaje son un medio para mejorar los procesos de gestion,
influyendo, por ejemplo, en la calidad de sus egresados, profesores y personal
administrativo. No obstante, también se identific6 que no existian procesos de gestion
del conocimiento bien definidos.

En Cuba, la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez (de Armas y Valdés,
2016) busca evitar que se pierda el conocimiento organizacional facilitando la
colaboracion para compartir informacién, contactos y recursos entre sus miembros, esto
debido a que se generaban situaciones que no contribuian a lo que esperaban como
crecimiento de la institucién. Ejemplo de estas situaciones son el contar con expertos en
distintos temas, pero no existian instancias, mecanismos o sistemas que permitieran al
resto de la organizacién, acceder a sus conocimientos. En otras palabras, el proceso de
documentacion y/o almacenamiento de informacién se realizaba, pero no se poseian
buenas formas de acceder y organizar esta informacion, generando dificultad para
encontrarla y reutilizarla; y, finalmente, la mala difusion relacionada con la realizacion de
proyectos innovadores, que hacia dificil el compartir sus experiencias y evitar que se
repitan los errores.

Para ello, se advertia que era necesario construir mecanismos de alerta con sus
aplicaciones, debido a que estas pueden ir aportando a las instituciones a partir de
servicios de informacion, que ayuden a evaluar la calidad del conocimiento. Sin embargo,

aun esto no se ha logrado implementar a cabalidad, convirtiéndose esta situacion en una
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debilidad de los sistemas universitarios de ese pais (Corona, 1994; Trillo y Sanchez,

2006).

2.3.5. Sudamérica

Un analisis realizado a partir de las universidades de Ecuador, sefiala que desde
inicios del siglo XXI se ha generado un conjunto de discusiones respecto de la creacion
del conocimiento, desde las ciencias o la generacion de nuevos paradigmas, discusion
que concluye que ya no se trata de producir conocimiento, sino de gestionarlo teniendo
en cuenta los cambios del entorno, en los que la disciplina, el esfuerzo y el pensamiento
son relevantes en la produccién de conocimiento (Carvajal, 2014).

Las universidades que buscan fortalecerse adecuadamente a través de
procedimientos organizativos del trabajo, de la capacidad de innovaciéon de sus
profesionales y de la creacion de nexos, necesitan establecer estrategias
organizacionales dirigidas al aprendizaje; desde esa perspectiva se ha planteado la
necesidad de llevar esta estrategia a las instituciones de educacion superior, en las que
se destaca la importancia del aprendizaje organizacional, el trabajo colectivo y el hecho
de contar con un sistema para la adquisicion del conocimiento que permita reutilizarlo y
renovarlo constantemente (Estrada y Passailaigue, 2016).

La gestion del conocimiento incide en el eje académico, pues desde lo pedagogico
busca reforzar, por medio de la practica y la interactividad, los contenidos aprendidos por
los estudiantes. Considerando lo anterior, diferentes universidades del Ecuador buscan
mejorar sus procesos de ensefianza y aprendizaje por medio del trabajo colaborativo

orientado a la practica por sobre lo tedrico.
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Lo anterior eso si, conlleva algunas dificultades, una de ellas es la poca relevancia
que para el personal docente tiene la gestion del conocimiento, debido a que
generalmente no se le da el tratamiento adecuado en los planes curriculares de las
distintas carreras que se ofertan. En muchos casos para la comunidad universitaria
no se tiene bien definido su concepto, ademas de un debilitado alcance en su
posicion dentro de la estructura organizativa de la Universidad, y muchas veces
entre las facultades no existe uniformidad en cuanto a su uso (Montoya, 2018, p.
8).

Aun cuando una de las funciones mas relevantes de la universidad es la docencia, en
ella no se incorporan muchas veces elementos derivados de las investigaciones,
cuestion que va en desmedro del capital intelectual colectivo. En muchos casos los
docentes no cuentan con espacios, reales y/o virtuales, para compartir conocimiento, ni
disponen de mecanismos conscientes y sistematicos para hacer explicito el conocimiento
tacito ni para lograr que el requerido sea demandado y obtenido de manera oportuna
(Montoya, 2018).

Otro estudio, también realizado en Ecuador, tuvo por propdsito evaluar el impacto de
la gestion del conocimiento sobre el capital intelectual de un conjunto de universidades
cofinanciadas (Gao et al., 2008). Lo anterior se logra a través del analisis de los procesos
de gestidn del conocimiento, ocupando un instrumento disefiado para ser aplicado a los
directores de carrera de dichas universidades, por medio de criterios asociados a la
creacion, transferencia, almacenamiento, aplicaciéon y uso del conocimiento. Para lo
anterior se tomaron en consideracion la diseminacion e interpretacion de la informacion;

la transferencia y almacenamiento de conocimiento; la experiencia de los involucrados;
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la infraestructura fisica; la cultura organizacional; la vinculacidon con la sociedad; y las
redes de trabajo entre otros. Algunos de los resultados obtenidos han concluido que el
capital intelectual se veria reforzado a partir de la estancia de investigadores en el
extranjero, ademas de la visita de investigadores. Otra medida importante es la
generacion de manuales procedimentales, que promuevan el acceso a las memorias de
conferencias y/o congresos facilmente a partir de bases de datos (Cuadrado, 2017).

Otro aspecto relevante en este estudio se relaciona con el hallazgo respecto del
compromiso con el conocimiento por parte de los docentes, asi como la transferencia y
almacenamiento del conocimiento, factores condicionantes para los niveles de gestion
alcanzados por la universidad (Pérez, 2019). Lo anterior devela lo importante que son la
gestion del conocimiento y su utilizacion en la resolucion de problemas dentro de las IES,
haciendo énfasis en la dimension humanistica, ya que son los seres humanos, mas que
las tecnologias y los procesos, los agentes de cambio y los generadores de innovacion.
En otras palabras, las personas son las creadoras de resultados cuando analizan los
problemas desde diversas perspectivas. Sin embargo, resultara crucial la identificacion
de los beneficios que ofrece gestionar el conocimiento en las IES y también considerar
los costos de su implementacion, tanto en términos financieros como humanos, pues son
las personas quienes finalmente permiten que los conocimientos existentes en la
institucion puedan pasar de tacitos a explicitos (Correa-Diaz; Benjumea-Arias y Valencia-
Arias, 2019).

En Peru, las universidades se ven obligadas a “enfrentar el desafio de insertarse en
un mundo complejo, con nuevas exigencias de profesionalismo y competencias

emergentes asociadas a la sociedad del conocimiento; a las nuevas tareas pedagogicas;
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y a los requerimientos de rendir cuentas y ser eficientes en la gestion institucional”
(Gonzalez y Espinoza, 2008, p. 258).

A nivel tedrico, los intentos por brindar luces sobre esta problematica han procedido
fundamentalmente del area de gestidon de las organizaciones, proponiéndose diferentes
modelos tedricos evaluados y validados al sustentar que la mejora del desempefio
organizacional es afectada a través de las practicas de gestion de calidad (Hussain y
Younis, 2015; Kiprotich y Chebet, 2017; Lee, 2015; Munizu, 2013).

La relacion entre gestion de la calidad y gestion del conocimiento indica que muchas
de las actividades que son llevadas a cabo en un escenario de gestion de la calidad,
pueden ser consideradas como medios para obtener informacién, la cual es acumulada
y procesada por la organizacién y puede ser usada para crear nueva informacion y
conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995b). Se puede afirmar, entonces, que la
implantacion de practicas de gestion de la calidad en organizaciones educativas permite
crear climas adecuados para el desarrollo de practicas de gestion del conocimiento, todo
propiciado por el incentivo al trabajo colectivo considerando a todas las partes de la
organizacion. La gestion del conocimiento es el ente dinamizador del liderazgo
transformacional. La creacién de conocimiento es la practica mas relevante dentro del
grupo de experiencias de gestion del conocimiento, contribuyendo positivamente sobre
el desempefio organizacional (Coaquira, 2018).

En Colombia, existen ejemplos en los cuales se demuestra que los modelos de gestion
del conocimiento aplicados a la educacion con la ayuda de las TIC han aportado en
instituciones como la Universidad de Antioquia, de administracion estatal, y la

Universidad CES, de gestion privada, las cuales han generado mejoras en el desarrollo
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de investigaciones interdisciplinarias, ademas de optimizacion de gastos y estilos de
ensefanza (Esquivel; Ledn y Castellanos, 2017; Universidad Don Bosco, 2015). Para el
caso de la Universidad CES, se han tomado propuestas basadas en un modelo
hexagonal de GC orientado hacia la investigacion y la extension, que sugiere profundizar
en procesos como la socializacion y la externalizacion del conocimiento, ya que son
acciones relacionadas precisamente con la investigacion y la extension. Estas medidas
suponen fortalecer la interaccion con elementos externos, como la sociedad, la empresa,
el Estado y las comunidades académica y cientifica (Quiroz y Lopera, 2013). Por otro
lado, la Universidad de Antioquia ha propuesto un modelo para su escuela en la que ha
clasificado su conocimiento estructural en académico y recursos. En el primer grupo se
consideran la docencia, investigacion y extension. En el segundo conjunto se agrupan el
talento humano, las finanzas, la infraestructura tecnoldgica, el contenido curricular e
informacion. Para el buen funcionamiento de este ultimo grupo se requiere de un
conjunto de factores, entre los que destacan: la legitimidad del liderazgo; los
compromisos estratégicos, tacticos y operativos; y la aplicacion de incentivos
motivacionales y de compensacion frente a los logros del conocimiento.

Revisadas las diferentes experiencias del uso de la gestidén del conocimiento en IES
de diversos paises, se ha evidenciado que cada IES aplica sus propias condiciones al
momento de crear o trabajar con un modelo de GC, en relacion con sus necesidades en
docencia, investigacion y extension, implicando al mayor numero posible de actores y
buscando nuevos conocimientos. Como consecuencia, se afirma que es valida la
necesidad de formalizar un modelo de gestién del conocimiento para las IES, que permee

las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extensién y proyeccion social
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(Correa-Diaz et al., 2019). A pesar de lo anterior, cada IES construye su propio modelo,
debido a sus particularidades y ritmos de creacion de conocimientos distintos (Liberona

y Ruiz, 2013).

2.3.6. Practicas de gestion del conocimiento de las instituciones estudiadas

En funcion de lo descrito, se presenta un cuadro resumen en la Tabla 6 con las

practicas de gestion del conocimiento documentadas a nivel internacional.
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Tabla 6 Practicas de Gestion del Conocimiento en diversas universidades

Pais Organizacion Practicas de gestion del conocimiento (PGC) reconocida
¢ Incentivo en cooperacion interdisciplinaria.
IES (incidencia a | e Participacion de instancias de difusion.
Malasia partir  de las | e Generar condiciones para la adaptabilidad al cambio.
culturas o Motivar e incentivar los liderazgos.
organizacionales) o Aprovechamiento de la tecnologia disponible.
e Fomentar una cultura de intercambio de conocimiento con
instituciones externas.
e Aprovechar la infraestructura fisica y tecnoldgica para agilizar
las comunicaciones a través de la difusién y entrega de elementos
que apoyen en la toma de decisiones.
. . e Uso adecuado de bases de datos organizativas y repositorios
30 universidades o
Gblicas del conocimiento.
?impactos en lal ® Invertir en recursos humanos de alta calidad, incluyendo el
Vietnam innovacion en entrenamiento multifuncional.
entormos ¢ Difundir estratégica y periédicamente seminarios, conferencias
académicos) y SIMpOSIOS. o . »
e Contar con un programa de aprendizaje en ejecucion o de
tutoria para maestros novatos.
o Crear espacios formales, informales y virtuales para la difusion
e intercambio del conocimiento entre los diversos actores de la
institucion.
¢ Vinculacion con el medio a partir de fuentes de exploracion y
observacion.
e Incentivo a la investigacion aplicada por medio de nexos
externos a la institucion.
Irak IES (rendimiento | e Sistemas de acompafiamiento para la evaluacion permanente
académico) de los procesos.
e Aplicacion de un sistema eficaz de almacenamiento para
p
respaldar las experiencias que seran elementos para generar
conocimientos.
e Trabajo colaborativo a partir del incentivo entre tutores
. . experimentados y jévenes académicos.
Universidad  de P ., Y] . . . .
e e Generacion de espacios que permitan la interaccion entre
e Sudafrica X ) . 2
Sudafrica (retencion de profesores e investigadores de distintas disciplinas.
conocimiento) e Generacion de repositorios con experiencias de profesores
experimentados que pudiesen ser compartidas.
Universidad  de . o ,
i ; . o Sistematizacion I rocesos de evaluacién
Belgica Lovaina  (calidad au?ose\‘/aaljacigﬁ (i)nternie ex?zrnap Y
en la Educacion) y :
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Pais

Organizacion

Practicas de gestion del conocimiento (PGC) reconocida

Universidad
Politécnica de
Madrid

¢ |dentificacion, ordenamiento y difusion periodica de los activos
intelectuales de sus miembros a través de seminarios, charlas u
otro medio.

¢ Implementacion de portales unicos con elementos orientadores
y de facil acceso para apoyo a estudiantes y profesores.

¢ Incentivar el trabajo colaborativo a través de instancias que

Espafia . . ) X . o .

P (mejoramiento en | permitan la convergencia en dareas tematicas motivando la
la calidad | creacion de Comunidades de Aprendizaje a nivel interno como
institucional) externo.

e Adaptar las metodologias docentes para generar mayor

cantidad de trabajos en grupo.

e Generacion planes de estudio con base en la discusion de
equipos interdisciplinarios.

Kent State | e Concretar espacios de retroalimentacién con las empresas e
Estados University industria y también con los propios actores de la institucion.
Unidos (reconocimiento ¢ Construccion de comunidades de aprendizaje por intermedio del

en sus procesos juego de roles entre instructores y estudiantes.

de ensefianza) ¢ Seleccion adecuada y constante capacitacion a los tutores a

través de sus pares por medio de comunidades de aprendizaje.
e Formacion equipos de trabajo interdisciplinarios con el propésito

Universidad de compartir conocimiento y colaborar entre ellos.

. . e Generacion de tutorias entre pares con el propésito de crear

Judrez Auténoma ; . -

intercambio de conocimiento.

de Tabasco e . . L, .

_ « Difusion estratégica de resultados de investigacion a través de

(fortalecimiento . -

. charlas, encuentros o medios tecnologicos.

por medio de los N - . .

Cuerpos ¢ Motivacion a la generacién de grupos de investigacion con

académicos) integrantes heterogéneos en rango etario y disciplinar.
¢ |dentificacion de las caracteristicas de los actores claves.
. . e Incentivar al trabajo en equipo entre los investigadores por

Universidad  de . J quip 9 P

; medio de los cuerpos académicos.

Guadalajara - ‘. .

. . e Transformar el conocimiento tacito —propiedad de los

(trabajo en equipo . . O DO

A investigadores y capital intelectual de las instituciones de

o y transferencia de . .

México educacion— en elementos formales que permitan ser

conocimiento en
la institucion)

documentados y comunicados como buenas practicas.

Universidades
ubicadas en el

Bajio (incidencia
en procesos
formativos)

e Trabajar con grupos, con el propésito de influr en la
transformacion de las comunidades de aprendizaje que
finalmente repercutiran en la solucién a problemas planteados y
las mejoras de desempefio en las organizaciones a través de la
calidad de sus egresados, profesores y personal administrativo.

e Desarrollar competencias para trabajar en equipo entre los
diversos actores institucionales.

e Instalar el conocimiento generado en repositorios con el
proposito de poder ser reutilizados.

e Reemplazar los actuales sistemas de informacién por procesos
de gestidon del conocimiento.
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Pais

Organizacion

Practicas de gestion del conocimiento (PGC) reconocida

Universidad  de
i Avil ., . . . -
ﬁ/lé?)?i(r)no de Gémei e Instalacion de mecanismos para difundir el conocimiento
Baez otras generado a partir de investigaciones.
(difusion y " | e Fomentar el trabajo colaborativo para compartir informacion,
Cuba institucional de las contactos y recursos entre sus miembros.
actividades que se | ° Instalacién de repositorios del conocimiento apoyados a través
realizan por de medios tecnologicos para difundir las buenas practicas con
investigadores y accesos mas eficientes.
docentes)
Universidades
fortalecimiento de o . . .
E)rocedimientos e Generar aprendizaje organizacional a través del trabajo
o colectivo.
organizativos  del . o -
trabajo y de la ¢ Contar con un sistema para la adquisicion del conocimiento
capacidad de que permita ser reutilizado y renovado constantemente.
innovacion de
profesionales)
o Mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje por medio
) ) del trabajo colaborativo con base en practicas por sobre lo
Ecuador | Universidades tedri
. - eorico.
cofinanciadas  Generacion de espacios, reales y/o virtuales, para compartir
(debilidad 3” conocimiento.
procesos €| eCrear mecanismos sistematicos para hacer explicito el
ensenéa_nzg Iy conocimiento tacito, con el objetivo de que lo requerido sea
ggt?irt])ulggr? }clieensuz obtenido de manera oportuna.
resultados de | ©Proponer estancias de investigacion en el extranjero y recibir
investigacion  por a investigadores extranjeros.
falta de trabajo| ® Genera_r manuales procedimentales y de acceso a las
colectivo) memorias de conferencias _y/o congresos de forma expedita a
partir de bases de datos existentes.
Universidades e Propiciar el incentivo al trabajo colectivo considerando a todas
(gestion de calidad las partes de la organizacién.
Pert en las | ° Promover la innovacion a través de un liderazgo
organizaciones transformacional que genere oportunidades por intermedio de
educativas) instancias que permitan enfrentar las exigencias del medio

externo y de las propias de la institucion.
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Pais Organizacion Practicas de gestion del conocimiento (PGC) reconocida

Universidad de
Antioquia (mejoras
en el desarrollo de | e Profundizar en la socializacion y externalizacion del

investigaciones conocimiento a través de la investigacion y la extension, con la
interdisciplinarias; sociedad, las empresas, el Estado y las comunidades
. optimizacién de académica y cientifica.
Colombia .
gastos y estilos de
ensefianza)

¢ Aplicacion de incentivos a grupos de trabajo con propdsitos
Universidad CES motlva_lcu_)nales y de compensacion frente a los logros del
conocimiento.

Fuente: elaboracion propia con base a las PGC de los paises revisados

2.3.7. Lecciones aprendidas que sean utiles para el modelo.

La existencia de practicas de gestidn del conocimiento en diversas instituciones, no
importando su condicidn, no es algo extrafio, aun cuando en algunas de ellas, su
explicitacion no es tan evidente.

La implementacion de las practicas depende, entre otros factores, de condiciones de
liderazgo, la cultura institucional y los recursos disponibles, elementos imprescindibles a
la hora de pensar en la propuesta de un modelo que pretenda ser parte de una estructura
institucional como el propuesto.

La diversidad de cada institucién hace que un unico modelo sea poco probable que
se aplique en ellas, obligando a que éste tenga la capacidad de adaptabilidad en funcién
de las demandas internas de cada casa de estudio.

El mejor uso de las practicas de gestién del conocimiento se ha visto reflejado en las
casas de estudio en las cuales ha existido un compromiso institucional y permanente en

el tiempo por parte de las autoridades, siendo una de las razones que invita a conocer
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mas detenidamente experiencias de instituciones consolidadas para determinar como se

logré implementar su uso.

2.3.8. Practicas y dificultades comunes identificadas.

Las universidades estudiadas, han coincidido en varias practicas recurrentes, aun
cuando el aprovechamiento de su uso ha sido diverso, con todo y lo anterior es
destacable el mencionar una preocupacion por una vinculacién con el medio a través de
la concrecion de nexos con organizaciones externas a sus casas de estudio,
principalmente universidades europeas; a lo anterior se incorpora el uso de la practica
relacionada con las comunidades aprendizaje, las que en algunas casas de estudio
destaca desde la formacion inicial de carreras de pregrado, lo anterior se observa en
Lovaina, Complutense o la Kent State, y; otra practica destacable es la relacionada con
los repositorios del conocimiento y la sistematizacion de la informacidén, nuevamente
destacando a la Complutense y la universidad de Sudafrica; por otro lado resalta la
practica de autoevaluacion incorporada en instituciones, principalmente europeas, en
donde se incentiva a que esta practica sea una constante como parte de sus sistemas
de calidad.

Del universo de practicas identificadas en las universidades estudiadas, reflejadas
éstas en la Tabla 6, se han creado un conjunto de ocho agrupaciones, con base a su
reiterada aplicacion en las distintas casas de estudio, a saber:

Incentivo y reconocimiento; repositorios del conocimiento y sistematizacion de la

informacioén; trabajo colaborativo; trabajo interdisciplinario; difusion del hacer
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institucional; aprovechamiento de las tecnologias; vinculacion con el medio y finalmente
evaluacion de procesos.

El detalle de estas agrupaciones de practicas esta expuesto en el Anexo N°1, mismo
donde se refleja las practicas de cada institucion y la asignacion a la o las agrupaciones
respectivas, ademas de una sistematizacion respecto de las menciones totales vy
porcentuales de estas practicas en las universidades estudiadas. Este antecedente sirvid
de base para poder determinar finalmente cuales seran las categorias de analisis, las
que se si bien se derivaran de las mejores universidades chilenas, este estudio preliminar
permitio orientar respecto del tipo de practicas que son usadas y de ese modo determinar
si son replicables en dichas instituciones.

De la lectura, también se identifican problematicas comunes principalmente
relacionadas con la no aceptacion al cambio de conducta para ciertas actividades, en
especial cuando se incorporan nuevas tecnologias; otro factor es la falta de liderazgo
que afecta la implementacién de las practicas; ademas, la no existencia de incentivos
que permeen en el colectivo para sumarse a los cambios propuestos, por ultimo, la falta
de tecnologia adecuada para enfrentar los desafios venideros.

Con todo lo expuesto, es posible sefalar, pese a los problemas planteados, que el
uso de la gestidn del conocimiento en las instituciones estudiadas ha incidido en
procesos relacionados con la identificacion y mejora en los procedimientos académicos
y organizacionales relacionados con la gestion institucional y la administracion de esta
hacia el exterior. También ha quedado de manifiesto la existencia de experiencias que
muestran mejoras en la academia y en la innovacion organizacional, incidiendo estas en

los procesos de evaluacion de académicos y en el logro de avances en disefos
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curriculares interdisciplinarios, como asi también en el aprovechamiento de las TIC,
basandose en el uso de practicas o modelos de gestion del conocimiento propuestos,
con sus propias particularidades, para cada institucion.

Lo anterior, induce a ver la posibilidad que este fendmeno, uso de practicas de gestion
del conocimiento, puede ser aplicado en otras instituciones, de ahi la generacién de un
estudio mas exhaustivo respecto del uso de estas practicas en instituciones especificas
de Chile, con el propdsito de poder determinar si son usadas; si generan algun aporte al
mejoramiento de la calidad reflejado en los procesos de acreditacion; y si la
implementacion un modelo que se componga entre otros elementos, de estas practicas,
aporta en los procesos de acreditacion. Para dar cuenta de lo anterior, se realizara un
levantamiento de buenas practicas en las mejores universidades de chile conforme sus
afos de acreditacion, identificandolas y generando a partir de éstas, el conjunto de

categorias de analisis.

2.4. La gestion del conocimiento en IES en Chile

En Chile, a pesar de ser un pais destacado en la region por sus progresos en los
ambitos economico y social, todavia existe un evidente atraso en las organizaciones en
cuanto a la adopcion de practicas organizacionales avanzadas, situacion que implica una
lenta incorporacion de la gestion del conocimiento en el ambito organizacional. De hecho,
segun Santana; Cabello, Cubas y Medina (2011), esta ha sido escasamente estudiada
en las universidades y centros de investigacion chilenos.

En los ultimos afos ha aparecido un numero cada vez mayor —aunque todavia

escaso—de estudios que demuestran que la tematica esta adquiriendo mas relevancia
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para las organizaciones chilenas (Griffiths y Arenas, 2014; Liberona y Fuenzalida, 2014;
Liberona y Ruiz, 2013; Pérez, 2010). Lo anterior se evidencia en aplicacion de planes,
politicas y practicas relacionadas con la gestion del conocimiento, aun cuando existan
barreras de tipo cultural, tales como la poca disposicion a compartir conocimiento y el
escaso acceso a este entre los participantes (Arata y Carvallo, 2002).

Diversos estudios indican que la aplicacion de las herramientas de la gestion del
conocimiento en el sector de la educacion universitaria mejora diferentes procesos de la
institucion, optimizando y beneficiando, entre otras instancias, su gestion y los servicios
académicos (Ling; Bakar e Islam, 2014). Esto es posible gracias a la transformacion de
sus activos, como el conocimiento y el aprendizaje, tal como sefiala Stukalina (2012), al
enfatizar que la gestion del conocimiento no solo cumple un rol de difusion al interior de
las organizaciones, sino que trasciende a la misma a través de sus aplicaciones. Lo
anterior reflejado en expresiones dadas por Sunalai y Beyerlein (2015), quienes
manifiestan, en resumen, que los procedimientos de la gestidén del conocimiento tienen
que transformarse en las bases de integracion de varias practicas pedagogicas,
investigativas y de gestion, siendo parte del proceso dinamico de gestion del ambiente
educativo. La gestidon del conocimiento apoya a las universidades a explorar, difundir y
aplicar sus estrategias organizacionales destinadas a incrementar las actividades
basadas en el conocimiento, en funcion de sus metas (Araneda et al., 2017).

La Universidad de Tarapaca, ubicada en el norte de Chile, ha sido parte de
experiencias en sus modelos de gestion institucional, en las cuales se ha enfatizado el
crear, compartir y aplicar conocimiento sobre la base de lo comentado por Rodriguez y

Pedraja (2016b). No obstante, también indica que la fase de aplicar conocimiento no
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cumple las expectativas en comparacion con la creacion y difusion (Beneitone; Esquetini,
Gonzalez, Marty, Siufi y Wagenaar, 2007), lo que sugiere una mirada especial en relacion
con las actuaciones de los directivos que no se basan necesariamente en la aplicacion
de conocimiento.

Por otro lado, la Universidad de Atacama de Chile ha desarrollado un trabajo que
permitié describir el concepto de capital intelectual dividido en tres variables: el capital
humano, el capital estructural y el capital relacional (Silva; Barahona y Galleguillos,
2014), permitiendo, a partir de esta clasificacion, la identificacion de elementos como el
valor del conocimiento creado por las personas, el conocimiento que se ha hecho
explicito y documentado y el intercambio de informacidén con agentes externos. (Molina;
Arango y Botero, 2010).

En ese sentido, y tal como lo expresa Bezhani (2010), la gestidén de las universidades
debe adaptarse a estos requerimientos relacionados con el trabajo colaborativo entre
distintas instituciones, tema compartido por Marcano y Talavera (2009), quienes
enfatizan lo importante de realizar esto, ya que, la problematica queda en evidencia
cuando se intenta abordar cuestiones relacionadas con los procesos de evaluacion
institucional, acreditacion de carreras, creacibn de nuevas carreras, disefio de
presupuestos y presentacion de proyectos con fines especificos, entre otras.

El analisis de la Universidad de Atacama sobre los componentes del capital intelectual,
determind, basandose en la percepcién de los funcionarios de esta institucion, que dicho
capital podria mantenerse en los mismos niveles para los préximos afios. Lo anterior se

debe a la ausencia de lideres que incentiven el compromiso explicito, la asignacién de

99



recursos, una cultura acorde y politicas de recursos humanos en el desarrollo de ese
capital intelectual (Silva et al., 2014).

Para el caso de las universidades chilenas en general, segun Rojas y Lopez (2016),
existen antecedentes que han asociado los resultados de los procesos de acreditacion
con algunos aspectos que evidencian mejoramiento de la gestion institucional, como la
institucionalizacion de mecanismos y procesos de aseguramiento de la calidad o los
sistemas integrados de informacion orientados a la toma de decisiones, los que deberian
contribuir en el avance del conocimiento de eventuales impactos del aseguramiento de
la calidad en los procesos formativos.

Considerando lo anterior, y con el propdsito de verificar la incidencia que las practicas
de gestion del conocimiento puedan tener en la calidad institucional, se ha realizado un
analisis respecto de estas buenas practicas en las cuatro mejores instituciones chilenas
segun su acreditacion. Estas instituciones son la Pontificia Universidad Catolica, la
Universidad de Chile, la Universidad de Concepcién y la Universidad de Santiago de
Chile, todas con mas de 100 anos de historia y con reconocimiento nacional e
internacional.

La documentacion de dichas practicas se realizoé en dos etapas, la primera de ella fue
a partir del acceso a fuentes de informacién oficial de cada una de estas universidades,
como lo son sus informes de autoevaluacion, planes estratégicos o modelos educativos
entre otros, en los que explicitaban sus procesos y resultados obtenidos en relacién a la
gestion académica y administrativa, ademas de informes del Ministerio de Educacién y
la Comision Nacional de Acreditacion que permitieran constatar lo emitido por cada una

de estas casas de estudio. La segunda parte de la documentacion se realiz6 mediante
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un trabajo de entrevistas con diferentes actores, en los que se incluian a altos directivos
de las universidades en estudio, autoridades gubernamentales, empresarios y expertos
en educacioén a nivel nacional con el propdsito de contar con una mirada amplia respecto

del uso de estas practicas en cada una de las instituciones.

2.4.1. Buenas practicas de la Pontificia Universidad Catélica

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile es una casa de estudio confesional, privada
e histoérica dentro del contexto nacional, que en estos ultimos afos ha estado
constantemente reconocida como una de las mejores universidades del pais, situacion
observada sobre la base del Scimago Institutions Rankings'® y del Times Higher
Education'. Su prestigio a nivel nacional se ha confirmado por sus acreditaciones,
siendo siempre reconocida con la mayor cantidad de afnos posible en cada una de sus
areas. Por ello, se presenta un analisis basado, entre otros elementos, en el ultimo
informe de acreditacion emitido por la comision nacional, el 31 de enero de 2019'°, en el
cual se dio cuenta del modelo de gestion aplicado en areas de pregrado, posgrado,
investigacion y vinculacion con el medio, destacando en ello las practicas de gestion del
conocimiento.

Esta universidad, desde el punto de vista de la gestion institucional, presenta un plan

estratégico que se orienta, a partir de ejes transversales y especificos, en los cuales se

13 Ver: https://www.scimagoir.com/rankings.php?sector=Higher+educ.&country=CHL

YVer: https://www.rankia.cl/blog/mejores-universidades-escuelas-negocio-chile/3324596-mejores-
universidades-chile-para-202 1#qs-world-university-rankings-chile-202 1

5Ver: http://www.saca.cnachile.cl/public/assets/institucional/DocumentosProcesosAcreditacion/INST-00026-03-
00/NOTIFICACI%C3%93N%20DECISI%C3%93N//PUC-INST-00026-03-RESD-1.pdf
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destacan los avances en interdisciplina, fortalecidos estos, a partir de la creacion de
unidades académicas y diversos programas de posgrados transversales, apuntando al
intercambio tal y como lo sugiri6é (Bunge, 2005).

Con la finalidad de mejorar la funcionalidad econdémica se cred la Pro rectoria de
Gestion Institucional, que se preocupa de gestionar la obtencion de fondos externos,
adicionales a los aranceles o fondos publicos, como donaciones o retorno de inversiones
de empresas afiliadas (Del Castillo, 2019).

En lo concerniente al fomento de comunidades de aprendizaje en sus estudiantes la
universidad ha creado instancias y espacios de conversacion, fisicos y virtuales, con el
proposito de recoger las inquietudes de éstos, coincidiendo con lo enunciado por Meritum
(2002), al hacer alusion sobre la importancia de las redes de trabajo de los alumnos.

Uno de los ambitos menos articulados se relaciona con actividades de extension,
como seminarios y conferencias, donde conviven iniciativas centrales y de las unidades
académicas, que no necesariamente estan coordinadas. Esto se disocia de la necesidad
de coordinar a los trabajadores del conocimiento, asi como su desarrollo y productividad
(Gao et al., 2008).

La institucion, ademas de poseer politicas y mecanismos para seleccionar y contratar
al personal a nivel nacional e internacional, facilita su movilidad interna a través de
concursos entre sus funcionarios y académicos, lo que es parte del cuidado que se da a
los participantes de la organizacion, en virtud de que gran parte del conocimiento no
reside en forma colectiva en la misma, sino que mas bien se encuentra en los individuos

que la conforman (Arellano, 2015).
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La universidad realiza sistematicamente diagnosticos internos y externos, que
orientan sus decisiones y que contribuyen a la formulacién y adecuacién de politicas
coherentes con los principales cambios y desafios del entorno, cuestion de importancia
en funcion de lo dicho por Chandler (1962), en referencia a la estructura de
organizaciones complejas, y reforzado por Woodward (1981), al insistir en que estas
organizaciones deben contar con interrelaciones con el medio ambiente externo. Ejemplo
de esto son los paneles internacionales periddicos, que contribuyen al desarrollo de
analisis de las amenazas y oportunidades del medio por parte de la universidad.

Por ultimo, en la misma linea de gestion institucional, la preocupacion por la
mantencion de sus sistemas de administracion permite asegurar la provision de
informacion oficial, de forma valida y confiable, por medio de una unica fuente de
informacion coincidente con lo expresado por (Probst et al., 2001).

Respecto del area de docencia la universidad da a conocer sus propositos y politicas
mediante la aplicacién del plan de desarrollo. A eso suma los mecanismos para llevar a
cabo sus procesos de admision y seleccidn, los que se encuentran definidos en un
modelo de docencia de calidad, ademas de las normativas especificas de las unidades
académicas, que contribuyen a corregir las dificultades asociadas con la evaluacion y
jerarquizacion académica, donde se explicitan las politicas de perfeccionamiento y
capacitacion, caracteristicas propias de una organizacién compleja, las que requieren
diferentes relaciones organizacionales para alcanzar una eficiencia 6ptima (Arellano,
2015).

En el caso de los estudiantes, y coincidiendo con lo sehalado por Ordéfiez de Pablos

(2005), se ofrecen servicios para apoyar su desempefio y aprendizaje en los ambitos
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social, econdmico, de salud, entre otros. Sumado a lo anterior, realiza acciones para
apoyar la insercion y la nivelacion académica, con el objetivo de favorecer su progresion
y titulacion. Esta ayuda se concentra en el Programa de Apoyo a la Insercion Universitaria
(PAI), que posee la institucion.

Adicionalmente se fomenta la movilidad estudiantil a través de programas de
intercambio, al igual que lo comentado por (Bunge, 2005), coordinados por la Oficina de
Relaciones Internacionales, contando con iniciativas de articulacion entre investigacion
y docencia de pregrado, por ejemplo, a través de la generacion de grupos
interdisciplinarios, que son incorporados a la investigacion de forma temprana en su
formacion.

Respecto de la docencia de posgrado, se indica que la institucion tiene alineados sus
programas segun el Plan de Desarrollo (ademas de los planes estratégicos de las
facultades), que contempla mecanismos de evaluacion externa a los procesos de
acreditacion, en coincidencia con lo sugerido por Igbal et al. (2019), quienes plantean
que la experiencia corporativa de la gestion del conocimiento en las IES puede promover
la innovacion y el capital intelectual y, asi, mejorar el desempefio organizacional. Esto se
ve reflejado en su articulacion mediante la vinculacion de doctorados con la industria, a
través de investigacion aplicada, via los centros de investigacion y, principalmente,
mediante su Centro de Innovacion.

Concerniente a la investigacion, la institucion cuenta con propdsitos y fines claramente
definidos en el area, enmarcados en el plan de desarrollo; su declaracién de principios
UC; su proyecto educativo; sus reglamentos; y los planes estratégicos de las dieciocho

facultades de la institucidn, definiendo apoyos internos para el desarrollo de investigacion
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en los ambitos de instalacion de investigadores, por medio de concursos de insercidon
académica, fortalecimiento de proyectos en etapa inicial y de un rol subsidiario para
iniciativas estratégicas en etapa inicial, lo que es plenamente coincidente con lo sefialado
por Fullwood y Rowley (2017). Adicionalmente, posee una estrategia de postulacion a
fondos internacionales y acercamiento al sector productivo para investigacion
colaborativa y una estrategia de apoyo para postular a fuentes de financiamiento de
investigacion individual o de grupos pequefios provenientes del programa Fondecyt'®.
Esta area se vincula con la docencia de pregrado, a través de fondos concursables para
que los estudiantes puedan realizar pasantias de investigacion en algun proyecto vigente
de un académico, o bien desarrollen proyectos propios de investigacion, con el trabajo
de las unidades académicas interdisciplinarias, (Meritum, 2002), al insistir en un apoyo
integral al alumno.

Lo anterior es evaluado por la universidad de forma permanente a través del impacto
y calidad de sus publicaciones, asi como por su posicionamiento en diferentes rankings,
encuestas de reputacion académica y consultas a empresarios ligados a través de
egresados pertenecientes a sus organizaciones.

En relacion con la vinculacion con el medio, y en linea con lo planteado por Parker
(2011), la institucion se basa en los planes estratégicos de las facultades y de las
unidades, realizando el trabajo principalmente desde la Vicerrectoria de

Comunicaciones, pero también en forma descentralizada desde las facultades y las

16 Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolédgico. Es el principal fondo publico del gobierno de Chile,
dependiente de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica, la que a partir del 1 de enero
2020 pas6 a denominarse Agencia Nacional de Investigacion ANID, para incentivar la investigacion cientifica
en todas las areas del conocimiento.
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unidades académicas. No obstante, la institucion reconoce esta debilidad y ha
potenciado la gestion en algunas areas, donde demuestra la capacidad de ir
adaptandose conforme a los cambios que el medio exige, tal y como lo senalan Zlate y
Enache (2015). Lo anterior se evidencia en el caso de la educacion continua, en la cual
existe una coordinacion que articula actividades desarrolladas desde el nivel central y
desde las facultades que permiten visualizar una coordinacién de las actividades como
seminarios, charlas u otras. Por ultimo, se aplican sistematicamente encuestas sobre la
realidad nacional, con el propdsito de estar al tanto de las sehales del medio, ademas de
promover la realizacién constante de seminarios y talleres que representan eficaces

puntos de encuentro y de dialogo entre la academia y los problemas que afectan al pais.

Resumen

Esta institucién se ha caracterizado por la aplicacion de un conjunto de practicas de
gestion del conocimiento entre las que destacan:

e La sistematizacion de la informacién a través de repositorios a los cuales ha
incorporado la capacidad de accesibilidad de forma mas eficiente.

e El control respecto de su plan de desarrollo acompafado de un crecimiento de
infraestructura fisica, tecnolégica y de capital intelectual, cuidando Ila
mantencion de ellos

e La incorporacidn de sistemas de alerta temprana y acompanamiento en los

procesos de formacion.
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Incentivo al intercambio de conocimiento a través de sus distintas actividades,
generando instancias de difusion por intermedio de seminarios, transferencia o
clases entre otros.

Promocion del trabajo interdisciplinario incluyendo a la academia y el
empresariado.

Generacion de trabajo conjunto entre el pregrado y el posgrado.

Generacion de mecanismos que promuevan la innovacion y las condiciones de
infraestructura para cultivar éstas.

Sistemas de perfeccionamiento y acompanamiento para con la comunidad.
Generacion de una vinculacion con la entidad gubernamental.

Vinculacion con ex estudiantes y la empresa privada.

2.4.2. Buenas practicas de la Universidad de Chile

La Universidad de Chile es la casa de estudios mas antigua, estatal, laica y

participativa. Ha sido destacada, desde sus origenes, como la mejor institucién respecto

de su calidad, por sus aulas han cursado 20 de los 32 presidentes de la Republica y

cuenta con un prestigio internacional, reconocido en diferentes rankings'’ '8, ademas de

un estatus nacional avalado, entre otras caracteristicas, por los maximos logros

alcanzados en sus procesos de acreditacion, los que han certificado a la institucion con

el maximo de afos en todas sus areas. En adelante, se presenta un analisis de las

buenas practicas en los ambitos de formacion, gestidon, vinculacion con el medio e

17 Ver: https://www.rankia.cl/blog/mejores-universidades-escuelas-negocio-chile
18 Ver: https://www.scimagoir.com/
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investigacion de la institucidon, recabadas producto de la literatura existente, entre las que
destaca el acta de acreditacién, emanada por la entidad nacional responsable, el 31 de
enero de 2019°.

El modelo universitario de gestion se caracteriza por su descentralizacion. Las
unidades académicas trabajan con espacios importantes de autonomia, aunque siempre
sujetas a las orientaciones politicas y estratégicas y a las asignaciones definidas por el
nivel central. Durante los ultimos afos, la universidad realizé innovaciones con el objetivo
de modernizar su gestion, poniendo énfasis en ejecutar politicas transversales y en
grandes proyectos que puedan congregar a diversos estamentos de la estructura
organizacional, lo que va en linea con lo indicado por Davenport (1999), al seialar que
las estructuras del conocimiento se basan en las estrategias organizacionales, en ese
sentido la readecuacion de diferentes estructuras organicas al interior de la casa de
estudio fue parte de la actualizacién organizacional requerida para la mejora esperada
en su gestion. A esto se suma un fondo de inversion institucional designado como
Asignacion Universitaria Complementaria Académica Incremental, que pretende
incentivar la permanencia de los académicos que laboran en las facultades menos
favorecidas, respecto de su rentabilidad; caso similar a lo aplicado en el mejoramiento
de la infraestructura, mediante la creacién de un Fondo de Inversion Institucional que
financia precisamente a las facultades en sus requerimientos velando por la necesidad

particular de cada una de ellas.

% Ver: http://www.saca.cnachile.cl/public/assets/institucional/DocumentosProcesosAcreditacion/INST-00049-
03-00/NOTIFICACI%C3%93N%20DECISI%C3%93N//UCH-INST-00049-03-RESD-1.pdf
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En lo relativo al area financiera, la UC ha implementado un sistema corporativo de
gestion que agiliza la elaboracién y mejora el control presupuestario mientras dure su
ejecucion. Analizando esta informacion se infiere que, si bien el conocimiento aporta en
la concrecidn de soluciones, que para este ejemplo presentado demuestra proactividad
que enriquece los procesos, requiere de la gestidn del conocimiento para generar valor
(Probst y Brubaker 2001). Lo anterior fue subsanado por la institucion basandose en la
creacion de mecanismos internos que aseguran la calidad, como: la definicién de
responsabilidades, la determinacion de instrumentos de autoevaluacion, sistemas de
informacion, un plan de desarrollo institucional y el ordenamiento de dispositivos para su
evaluacion.

La institucion cuenta con un consejo de evaluacion, el cual tiene como objetivo
primordial la direccion general de los procesos de evaluacidon que se realizan en la casa
de estudio. Estas ideas son sustentadas por varios autores (Shin et al., 2017), quienes
sefalan la importancia del proceso de evaluacion institucional cotidiano desde todos los
angulos de la organizacion. A este Consejo la institucion suma —desde marzo de 2017-
la Comision Superior de Autoevaluacion Institucional, organismo integrado por once
miembros y encargado de guiar, gestionar, fomentar y vigilar los procesos de
autoevaluacion, lo que concuerda con lo propuesto por Parker (2011), quien sehala que
las universidades estan gestionando cambios con mayor responsabilidad y con sistemas
de evaluacidn para garantizar la calidad. Cabe mencionar que la universidad posee
comisiones de autoevaluacion a nivel de unidades académicas, cuyos objetivos son el

mejoramiento interno y la acreditacion de programas académicos, permitiendo con ello
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mejorar la medicion del desempefio en sus sistemas de gestion y reporteria interna
(Sanchez et al., 2009).

La universidad ha instalado herramientas informaticas que mejoran los sistemas
centrales de recopilacion, analisis y seguimiento de la informacion; como consecuencia,
hoy cada unidad registra, almacena y analiza la informacién bajo su criterio. En ese
sentido es necesario recordar a Koenig (2012), quien menciona que una de las etapas
de la gestion del conocimiento esta ligada fuertemente a las tecnologias de informacion
y el aprovechamiento que se haga de estas, circunstancia que aporta en los procesos de
acreditacion de programas, concebidos por esta casa de estudios como un mecanismo
relevante para el aseguramiento de la calidad.

La universidad tiene claras definiciones respecto de la docencia de pregrado que han
sido recogidas en su modelo educativo. Los procesos de creacion de carreras y
programas ya estan formulados e identifican a las instancias organicas involucradas en
cada etapa del proceso, tal como lo plantearon Safieddine et al. (2009) y similar a lo que
ha realizado la Kent State University. La institucion redisefi¢ sus procesos de admision
de pregrado, porque necesita ser mas inclusiva. De esa manera entrega oportunidades
a un mayor numero de estudiantes provenientes de distintas realidades sociales, lo que
habla de su capacidad de adaptabilidad —mencionada por Zlate y Enache (2015)—. Esto
se ha llevado a cabo gracias a la ejecucion del Sistema Prioritario de Equidad Educativa,
el Programa de Ingreso de Prioridad de Género y la Escuela de Talentos, entre otros
instrumentos.

El modelo educativo establece el marco bajo el cual se desarrolla la ensefianza,

destacando en ello métodos de ensefanza activo-participativa, elementos que son
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mencionados por Bedford (2013), Correa-Diaz et al. (2019) y Uribe (2013),
convirtiéndose en estrategias que contribuyen a un proceso innovador en la docencia a
partir del trabajo con comunidades de aprendizaje.

La institucion realiza, al igual que lo sugerido por Orddéfiez de Pablos (2005), una
caracterizacién de sus estudiantes que permite identificar casos prioritarios de atencion
y analizar las condicionantes académicas y el perfil de cada estudiante; aspectos que
influyen en los indicadores de progresiéon académica y de titulacion. Asi, se pueden
establecer alternativas de mejora, que luego se reflejaran en situaciones de nivelacion
de sus estudiantes y otras estrategias para apoyarlos, tales como semestres de verano,
tutorias, remediales y la aplicacién de centros de ensefianza.

El cuerpo académico se encuentra entre los mejores del pais, bien estructurado,
comprometido con su trabajo y orgulloso de su institucién. Lo anterior coincide con lo
mencionado por Safieddine et al. (2009), quienes indican que el capital intelectual es mas
que un mero recurso y enfatiza la importancia de este para consolidar el conocimiento
en los estudiantes. Esto se traduce en una mejor productividad a partir de incentivos
estandarizados. Este proceso se fortalecié gracias a mecanismos normativos que
persiguen regular el ciclo de vida de los académicos: reclutamiento, contratacion,
evaluacion y promocion, lo que demuestra un orden al establecer la base para la creacion
de conocimiento (Pérez, 2019). La mayoria de los procesos se rige por el Reglamento
General de Carrera Académica y por el Reglamento General de Calificacion Académica.
Asi la formacion docente esta apoyada institucionalmente (local y central), eso se refleja
en la participacion masiva de académicos en actividades de perfeccionamiento y en la

inclusion de nuevas metodologias en los programas académicos. Para fortalecer estas
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medidas se ha considerado la creacién de una Secretaria de Desarrollo Académico,
unidad que promovera condiciones favorables para el desarrollo del cuerpo académico.
Por ultimo, es destacable la creacion del Fondo de Incentivo a la Investigacion en
Docencia de Pregrado, que fomentara el desarrollo de este tipo de investigaciones,
generando evidencias de mejoramiento e innovacion.

Para el caso de los estudiantes, se considera la entrega de una variedad de beneficios
internos focalizados en grupos prioritarios, tales como becas de residencia, apoyo
preescolar y corresponsabilidad parental, entre otros. Ademas, se han robustecido las
capacidades y recursos humanos expertos para acompafar a los estudiantes en todas
las unidades académicas; como sugiere Ordonez de Pablos (2005). Por otro lado, se ha
intencionado la formacion integral del alumnado, aspecto gestionado por la Direccion de
Bienestar Estudiantil, que establece procesos administrativos que facilitan el acceso a
diversos beneficios, por medio de la entrega de documentacion requerida para dichos
efectos, coincidiendo con lo sugerido por (Nonaka y Takeuchi, 1999). En estos ambitos
se incluyen programas sociales, deportivos y de salud. Asimismo, se han desarrollado
programas de apoyo para los estudiantes de primer afio, que incluyen mecanismos
originados en las unidades académicas e implementados por el Departamento de
Pregrado.

En relacidn con la vinculacion con egresados, la universidad mantiene un sistema de
seguimiento que revisa, actualiza y dispone de informacidn acerca de los alumnos
titulados y graduados. Desde 2011 realiza un informe de egresados y titulados, que ha
permitido contar con indicadores de empleabilidad, ocupacién y pertinencia de la

formacion, entre otros, ademas de mantener un nexo con ellos que permite obtener de
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su parte retroalimentacion para los procesos de innovacion curricular, lo que es
recomendable en funcion de lo dicho por Sveiby (2001a), al sefalar que la gestion del
conocimiento permite vincular a las organizaciones con las personas obteniendo de ellos
elementos intangibles, como lo pueden ser sus apreciaciones, las que contribuiran al
beneficio de la organizacion.

Acerca de la docencia de posgrado, las altas cifras de acreditacion de los programas
de doctorado y de magister evidencian el robustecimiento de los procesos evaluativos
interno y externo, ademas de aportar pruebas sobre el desempefo de la institucion,
justificando la inversién de ciertos recursos, lo que esta de acuerdo con lo mencionado
por diversos autores (Llinas-Audet et al., 2011) respecto de la manifestacion del nuevo
contexto de competitividad en el medio. Asimismo, ha fortalecido su politica de
aseguramiento de la calidad, estableciendo una estructura con responsabilidades,
funciones y controles asignados con base a objetivos programados. La creacion de
nuevos programas inter-facultades, a nivel de doctorado, ha integrado la participaciéon de
unidades académicas con baja actividad en esa area y, con ello, propendido a un
desarrollo mas equilibrado de las actividades de posgrado, lo que incentiva el trabajo por
medio de una légica de aprendizaje social (Gao et al., 2008). La institucién dispone de
politicas y cuerpos normativos para evaluar y seguir a sus académicos. Destaca la
implementacion del Sistema de Informacion de la Gestion Académica, herramienta que
genera informes cuatrimestrales sobre indicadores claves de gestion académica de los
programas. Esto demuestra, una vez mas, como las TIC son parte esencial en el apoyo
a la gestion (Koenig, 2012). Esto facilita la evaluacion de los programas y detecta

debilidades, lo que después permite generar mejoras.
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La universidad tiene, en su Plan de Desarrollo Institucional, propdsitos bien definidos
en relacion con la investigacion. Este proyecto es acompafiado por una politica de
investigacion, creacion y produccion artistica e innovacion, que establece un sistema de
investigacion multidisciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria, instaurando
acciones que implican diversas relaciones sociales —en concordancia con autores como
Bunge (2005) y Villoro (2008)-. Por otro lado, la institucion ha establecido un modelo de
aseguramiento de la calidad de sus procesos de investigacion, que considera: a)
recursos humanos, b) infraestructura y servicios institucionales, c) aspectos éticos, d)
sistemas de informacién e integracion con otros sistemas para la gestion de la
investigacion y e) monitoreo de procesos para la gestion de fondos internos y externos
en la postulacion, adjudicacion y seguimiento de proyectos.

Se hace importante mencionar que los principales montos adjudicados por medio de
concursos provienen, principalmente de Fondecyt, instancia a la que pueden postular
con el apoyo institucional.

En el ultimo periodo se cred la Unidad de Redes Transdisciplinarias, que genera
iniciativas que facilitan la asociacion y colaboracién entre unidades académicas. Con el
fin de brindar mayor apoyo a las areas mas desfavorecidas, la universidad puso en
practica el Proyecto de Revitalizacion de las Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y
Ciencias de la Comunicacién, que contribuye de manera importante con la investigacion
y la creacion, generando fondos concursables para académicos y desarrollando
colaboraciones con redes internacionales. Ademas, instauré la Direccion de Creacion

Artistica, espacio que promueve, fomenta y valora la creacion artistica.
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Por ultimo, existen instancias de vinculacion en multiples formas, destacandose
actividades como el disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas bajo un
enfoque de fomento de redes multidisciplinarias y transdisciplinarias.

Respecto de la vinculacion con el medio, la institucion presenta propoésitos y fines
claros, los cuales se encuentran contenidos en su Politica de Extension y Vinculacion
con el Medio y el Plan de Desarrollo Institucional, siendo la Vicerrectoria de Extension y
Comunicaciones la encargada de asumir la tarea de iniciar un proceso de
institucionalizacion del area, impulsando una serie de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad que consoliden el trabajo que actualmente se lleva. La
universidad en extensién considera el ambito patrimonial-cultural como uno de sus nexos
con el medio mas importante, ademas de un conjunto de servicios de relevancia nacional,
entre los que se cuentan el Hospital Clinico, INTA, Servicio Sismologico, DEMRE, NIC-

Chile, IDIEM, entre otros.

Resumen

La universidad de Chile, ha explicitado las diversas practicas de gestion del
conocimiento que aplica, agrupando éstas en areas relacionadas con la sistematizacion
de la informacion y el conocimiento; el trabajo colaborativo; los incentivos y evaluaciones;
y finalmente en su relacion con el entorno, en ese sentido algunas de las practicas
destacables son:

e La generacién de repositorios del conocimiento centralizados que permitan

apoyar en la toma de decisiones al contar con informacion actualizada y veraz.
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Un sistema de captura de informacion peridédico que aporte a la actualizacion
de la misma.

Generacion de mecanismos que permitan dar aviso de los rendimientos
institucionales para la toma de medidas remediales

Promocion para un trabajo interdisciplinario que permita creacion e intercambio
de conocimiento.

La generacion de espacios fisicos y virtuales que permitan instancias de
discusioén y transferencia de conocimiento.

Generacion de trabajo conjunto entre el pregrado y el posgrado.

El generar procesos de acompafiamiento en la formacion a estudiantes y en el
de incorporacion de nuevos académicos a la institucion

Implementacién de sistemas de vinculacién con entidades publicas y privadas.
Mecanismos de enlace con egresados que permitan retroalimentacion a la
academia con base a sus experiencias.

Creacion de mecanismos que permitan estar aportando en la generacion de

politicas publicas.

2.4.3. Buenas practicas de la Universidad de Concepcién

Esta casa de estudios es la unica universidad de regiones en Chile, no fundada en la

capital, que ostenta el grado maximo de acreditacion en todas sus areas. Es una

institucion laica, considerada historica dentro del contexto de universidades de Chile y

posee mas de 100 afos de antiguedad, definiéndose a si misma como una universidad

compleja. En adelante, se presentara un analisis del uso de las practicas de gestién del
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conocimiento, basado en antecedentes de la institucion, como su modelo educativo y
planes de desarrollo, ademas del informe emanado de la comisién nacional de
acreditacion, el 7 de diciembre de 2016%°, en el cual se indican las acciones que han
llevado a esta institucion a contar con el mas alto reconocimiento.

Para lograr el cumplimiento de sus objetivos, la universidad estructuré un Plan
Estratégico Institucional que se basa en la formulacion de distintos ejes que focalizan las
prioridades institucionales, con mecanismos de verificacion que se implementaron a
través de planes operacionales de corto plazo, con definicion de metas desagregadas,
acciones vinculantes, plazos, responsables y recursos asociados, en concordancia con
lo indicado por Davenport (1999) y sus estructuras del conocimiento respecto de las
estrategias de la organizacion y lo coincidente con las otras instituciones con mayor
acreditacion en Chile.

La estructura de esta organizaciéon esta formalmente definida a partir de una
corporacion de derecho privado, creada por la comunidad de Concepcién, contando con
un directorio, cuerpo colegiado superior en materias administrativas y financieras, y un
Consejo Académico, organismo responsable en materias académicas.

El seguimiento y control aplicado al fiel cumplimiento de las politicas formalizadas en
distintos reglamentos y normativas, producto de la cultura establecida en la universidad
para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento, desarrollo, evaluacion y seguimiento
de los recursos humanos existentes, cuidando el capital intelectual, el que constituye, al

igual que lo planteado por Del Castillo (2019), un hecho diferencial basico para su

20 Ver: http://www.saca.cnachile.cl/public/assets/institucional/DocumentosProcesosAcreditacion/INST-00051-
03-00/NOTIFICACI%C3%93N%20REPOSICI%C3%93N//UN003-INST-00051-03-RESR-2.pdf
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utilizacién, permite generar ventajas competitivas a la hora de contar con un equipo
establecido para dar respuesta a las necesidades de la organizacién. En lo relacionado
con recursos materiales cuenta con procedimientos establecidos para la gestion de la
planta fisica. Desde el punto de vista financiero, es capaz de sustentar su proyecto de
desarrollo generando normativas que se adapten a las exigencias pais, como, por
ejemplo, la politica de gratuidad impulsada en el sistema de educacidén superior. Es
importante sefalar en este apartado que para las organizaciones en general y, en
particular para una IES, el programa financiero y de gestién de recursos, conforme lo
indicado por diversos autores (Bezhani, 2010; Sanchez et al., 2009), complementa la
informacion acerca de la mision de las organizaciones de educacion superior, en relacion
con la generacion y difusidn del conocimiento.

La institucion cuenta con una base de informacidén que integra distintos sistemas en
linea, al igual que el resto de las instituciones con excelencia en procesos de acreditacion
y concordando con el aprovechamiento de las tecnologias de informacion que son
aludidas por Koenig (2012). En efecto, existe un sistema de seguimiento que permite la
evaluacion de acciones y resultados sistematizados en plataformas tecnologicas
disponibles para todos los responsables de la gestion. No obstante, en funcion a lo
indicado por Zemaitis (2014), es necesario considerar que la gestién del conocimiento
trasciende a las tecnologias propiamente tales, facilitando el intercambio de
conocimiento. A partir de ello, y como una accion de control de la universidad, se han
generado instrumentos y mecanismos para llevar a cabo el seguimiento de indicadores
y metas, a través de la construccion de los correspondientes tableros de control en linea,

la implementacion del Modelo de Evaluacién de Carreras y Programas y la elaboracion
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de los informes de seguimiento anual entregados al rector para su posterior presentacion
al Consejo Académico y al Directorio.

La ejecucion del Plan Estratégico Institucional, vigente en el periodo, se monitorea a
través del seguimiento de los indicadores de gestion establecidos y el cumplimiento de
metas, para evaluar resultados y realizar los ajustes que correspondan para asegurar los
niveles esperados de cumplimiento. Esto concuerda con lo sefalado por (Shin et al.,
2017), quienes incentivan la evaluacién de resultados para la mejora de la organizacion.

En lo concerniente a la docencia de pregrado, la universidad cuenta con un modelo
educativo que da estructura al proceso formativo en correspondencia con la mision,
vision, valores y sello institucional, analiza la oferta académica cada ano a través de la
Direccion de Docencia, ademas de los indicadores de cada carrera, con el fin de evaluar
su comportamiento y contribuir a mejoras en los procesos. La pertinencia de la oferta
educativa es evaluada mediante la aplicacion de diversos mecanismos: el manual de
redisefio curricular, el modelo de evaluacion de carreras, la acreditacion de programas
de pregrado, entre otros. De hecho, se dispone de politicas y mecanismos para
garantizar la homogeneidad y la identidad de las carreras que se ofrecen en las distintas
unidades y sedes, destacando entre ellos el Manual de Redisefio Curricular y el Modelo
de Evaluacién de Carreras.

La universidad ha establecido programas de apoyo a la progresion de los estudiantes
con dificultades de rendimiento, tales como ayudantias o tutorias, llevando dicho apoyo
en diversas areas.

Respecto de sus académicos, existe una ruta definida que considera contratacion, con

base en la normativa establecida en el Reglamento de Personal, sumada a las
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condiciones determinadas por cada Facultad, y capacitacion; para ello se disefidé un
proceso de perfeccionamiento permanente y progresivo, cuidando de estos actores,
dado el rol protagonico que tienen al interior de la institucion (Safieddine et al., 2009).
Este contempla el Diploma en Docencia de Educacion Superior; los talleres de técnicas
pedagogicas; competencias docentes; y el desarrollo y evaluacion de competencias
geneéricas.

En cuanto a los mecanismos de evaluacién de la docencia, estos se basan en consulta
a pares y estudiantes.

La institucion cuenta con diversas unidades que responden a las necesidades e
intereses de la comunidad estudiantil, siendo las responsables del analisis y
encasillamiento socioeconomico de los estudiantes y de las posteriores gestiones
tendientes a lograr los recursos economicos suficientes para favorecer su proceso
formativo, tal y como hacen mencion diversos autores (Safieddine et al., 2009), las que
pueden concretarse en asignacion de becas y préstamos. Estas unidades también
administran los beneficios otorgados por el Estado en coordinacién con organismos
publicos y privados, que entregan beneficios sociales y de mantencién. Adicionalmente,
existe una unidad de hogares, que administra recintos de estudiantes distribuidos en la
casa central y las sedes, y que entregan alojamiento y desayuno a los alumnos
beneficiados.

La universidad cred, ademas, la Unidad Casa de exalumnos, que depende de la
rectoria, y que esta encargada de establecer y coordinar un programa nacional,

promoviendo acciones conjuntas con ellos y con las instituciones donde trabajan.
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Por otro lado, se ha avanzado en la investigacion en docencia, a partir del estudio de
las practicas de profesores y estudiantes como fuente de mejoramiento del proceso
formativo en pregrado. De esta forma, al hacer una inversion en este proceso a través
del capital intelectual, se puede gestionar el conocimiento, lo que implica medirlo y poder
sostener un patrén de comparacion para conocer de su aporte no solo en medidas
financieras o tangibles, sino que también en activos intangibles (Wu; Chang y Chen,
2008). Para ello la institucion mantiene una linea de fondos concursables para proyectos
de docencia orientados a financiar la introduccién de innovaciones docentes de
aplicacién directa en las asignaturas, nuevos modelos curriculares y desarrollo de
iniciativas de impacto cualitativo en la docencia.

La universidad cuenta con propdésitos y fines apropiados y claros en lo concerniente
al area electiva de investigacion, que orientan adecuadamente su desarrollo. Ademas,
dispone de politicas institucionales de desarrollo de la investigacidén, que se aplican de
acuerdo con los criterios de calidad aceptados por las comunidades cientifica,
tecnoldgica y disciplinaria, tanto en Chile como en el extranjero.

A través de su cuerpo de investigadores, se cuenta con capacidad para atraer
recursos externos por medio de la adjudicacion de proyectos y otros fondos de relevancia
nacional. Ademas la institucion asigna fondos internos mediante un mecanismo de
concurso orientado por politicas especificas, de modo que pueda apoyar proyectos de
iniciacion para investigadores jévenes; proyectos de enlace para permitir la continuidad
a investigadores que transitoriamente no tienen financiamiento; y proyectos asociativos

en salud y ciencias sociales, para fomentar la investigacion en dichas areas del
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conocimiento, convirtiéndose de ese modo en una institucion mas colaborativa y menos
individualista (Mugadas et al., 2017).

Sobre la vinculacion entre la docencia de pre y posgrado, la universidad vincula, de
variadas maneras, sus proyectos de investigacion. A partir de la colaboracion se alienta
el aprender, la curiosidad y la innovacion, incentivando esto a partir de la exigencia de
que todos los investigadores deben impartir docencia de pregrado, para lo que destinan
cerca del 40% de su jornada. Existe ademas un programa de incorporacion de
estudiantes de pregrado en proyectos de investigacion; un programa especifico de
investigacion en docencia universitaria con publicaciones especificas acerca de este
tema; y las tesis de posgrado se enmarcan en proyectos de investigacion.

En lo concerniente a la vinculacion con el area de investigacion los programas de
doctorado se conectan con los proyectos de investigacion de una manera estratégica,
principalmente, a través del desarrollo de las tesis de posgrado, las cuales se enmarcan
en proyectos de investigacion que se estén llevando a cabo.

Lo anterior se transforma en una tarea de consolidacion en virtud de la variedad de
proyectos que se puedan generar. Por tal razdn, la institucién creo la Vicerrectoria de
Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio, que puso en marcha un proceso
de desarrollo de esta funcion de manera formal y sistematica, a partir de diversas
estrategias y asignaciones (Shin et al., 2017), con las que se procura mantener la
independencia de las unidades de la universidad y generar, a la vez, trayectorias y
acciones acordes con los propdsitos institucionales. Con este fin la universidad
establecidé una matriz de ocho componentes de interaccion y medios relevantes para el

desarrollo de sus actividades de vinculacion con el medio: educaciéon continua; desarrollo
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artistico y cultural; desarrollo del deporte, la recreacion y la actividad fisica; investigacion
aplicada; transferencia e innovacidon tecnoldgica; asistencia técnica y consultorias;
habilitacidon profesional: tesis de pre y posgrado y practicas profesionales; y medios de
comunicacion. Estos componentes se relacionan especialmente con las actividades de
pre y posgrado y con las de investigacion; esto queda en evidencia en la investigacion
aplicada y en la habilitacion profesional (tesis de pre y posgrado y practicas
profesionales). La primera de ellas —que se realiza en diferentes facultades y centros—
se relaciona con el fuerte desarrollo de la universidad en investigacion tecnolégica,
innovacion y patentamiento, donde se involucra a los distintos actores del proceso
formativo. Se necesita, debido a lo expuesto, la generacion de herramientas y
mecanismos de seguimiento que permitan desarrollar indicadores. La institucion esta
desarrollando un Sistema de Informacion, Gestion y Evaluacion de la Vinculacién con el
Medio, cuyos propdésitos son preparar a su personal y llevar el control de los avances en

esta area.

Resumen

Para el caso de esta universidad, que diferencia de las restantes no esta ubicada en
la capital del pais, las practicas de gestion del conocimiento que aplica, no difieren en
mucho de las otras instituciones, destacando en ella las relacionadas con vinculacién
con el medio producto de su estado regionalista y como el nexo con organizaciones de
la region le ha dado una identidad propia y pertenencia para con ese sector de la
poblacién, con todo y lo anterior cuenta con un conjunto de practicas que son también

destacables:
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Ha sido capaz de sistematizar la informacién, ofreciendo el acceso a ésta a
través de medios que se adaptan a las necesidades de los usuarios,
optimizando su uso y aprovechando de mejor forma los tiempos al momento de
requerir ayuda para toma de decisiones.

Posee sistemas de acompafiamiento en los procesos de formacion académica
que han ayudado a la mejora en rendimientos institucionales de modo que las
tasas de aprobacion estén superandose constantemente.

Genera mecanismos que permitan tener un crecimiento coordinado y pertinente
entre infraestructura, sistemas tecnoldgicos y capital intelectual.

Promueve la difusion de sus diversas actividades en funcidn de areas
preestablecidas, con el propdsito que la entrega de esta informacidn cuente con
un valor agregado transformandola en conocimiento

Ha generado mecanismos que incentivan el trabajo colaborativo
interdisciplinario tanto al interior como al exterior de la institucion.

Generacion de trabajo conjunto entre el pregrado y el posgrado.

El generar procesos de acompafiamiento en la formacion a estudiantes y en el
de incorporacion de nuevos académicos a la institucion.

Ha realizado especial esfuerzo por la implementacion de sistemas de
vinculacion con entidades publicas y privadas, particularmente con instituciones
cercanas fisicamente a sus diversas sedes regionales.

Mantiene un fuerte nexo con sus egresados a través de estrategias que
aseguren pertenencia a quienes pasaron por sus aulas, asegurando la

vinculacion con los organismos en los cuales se estan desempefiando.
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2.4.4. Buenas practicas de la Universidad de Santiago de Chile

La Universidad de Santiago de Chile, con mas de 100 afos de historia, consolido su
acreditacion en funcién del informe entregado por la Comision Nacional de Acreditacion
el 25 de febrero del 2021, resolucién que indica cuales han sido las acciones que han
llevado a la USACH a obtener tal certificacion.

Para llegar a estos resultados, la institucion enmarcé su trabajo en las areas de gestion
institucional, docencia de pre y posgrado, investigacion y vinculacién con el medio,
siguiendo las mismas lineas del actual proceso de acreditacion.

Para el caso de la gestion institucional, y en el marco de su mision, propdsitos y
objetivos, la universidad demuestra que estos se encuentran bien formulados a través
de un Plan Estratégico Institucional (PEI), que es de conocimiento publico y da cuenta
del caracter y valores institucionales ademas de los cumplimientos de los objetivos
estratégicos que fueron objeto de un apropiado seguimiento. Lo anterior debido a una
cultura instalada en la institucion que permite, como lo mencionan Zlate y Enache (2015),
adaptarse al medio y mantenerse como una organizacion de calidad.

En la misma area de la gestion institucional, y respecto de la estructura organizacional
y sistema de gobierno, la institucion define con claridad, en su normativa, y difunde
adecuadamente la definicién de las atribuciones y responsabilidades de las distintas
autoridades.

La universidad tiene un sistema de gobierno basado en la relacion y balance de poder
entre autoridades unipersonales y cuerpos colegiados, de caracter y cultura participativa,

que ha permitido desarrollar una gobernabilidad eficiente para alcanzar los propositos
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declarados. No obstante, existe la percepcion de que algunas unidades académicas
tienen baja participacion en la toma de decisiones de gobierno (Mugadas et al., 2017).

La institucion cuenta con recursos humanos, quienes conocen de sus
responsabilidades sobre la base de la normativa vigente y reglamentos que se han
creado y actualizado para mantener una gestion en conformidad con los cambios del
entorno académico y administrativo, lo cual, y visto desde el conocimiento implicito (Park
y Gabbard, 2018), es una oportunidad, pues este tipo de conocimiento es factible de ser
codificado y articulado, ya que se halla en habilidades practicas y experiencia de las
propias personas. En ese contexto, existe un ciclo de vida laboral definido que involucra
el reclutamiento, la seleccion, contratacion, perfeccionamiento y capacitacion, evaluacion
y bienestar del personal de la universidad, fortalecido lo anterior a partir de un conjunto
de politicas de desarrollo de las personas.

Respecto de los profesores, la institucion ha establecido una carrera académica
definida, la cual, dentro de sus objetivos, establece el cumplimiento de labores docentes,
de investigacion y gestion, que permiten avanzar y acceder a mejoras en las
remuneraciones.

La universidad cuenta con planes de infraestructura definidos, sobre la base de
objetivos y acciones estratégicas orientadas hacia las necesidades de su proyecto
académico.

Respecto de su bienestar financiero, la institucion posee mecanismos vy
reglamentaciones exigidas por el Estado, que permiten asegurar solidez entre el
presupuesto y los lineamientos estratégicos, respondiendo a los compromisos que

emanen del Plan Estratégico Institucional (PEI), teniendo como riesgo hoy el impacto
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financiero que provoca la brecha entre el tiempo de titulacion tedrico y el real de aquellos
estudiantes en gratuidad, pues esto genera un déficit de recursos. A juicio de Del Castillo
(2019), el cambiante rumbo de la economia obliga a llevar a cabo el desarrollo de
propuestas de administracion estratégica para enfrentar los desafios financieros con los
gue se encuentra la institucion.

Es importante sefialar que la universidad cuenta con una estructura y reglamentos que
apoyan Yy regulan los procesos de planificacion, siendo la Prorrectoria de esa casa de
estudios el 6rgano que lidera el disefio, creacion e implementacion de estos, a partir de
un equipo profesional que apoya en las etapas de creacion y evaluacién de los procesos
de planificacion estratégica.

La universidad cuenta con mecanismos apropiados para el analisis institucional que
ayudan a generar informacion que sustenta la toma de decisiones estratégicas. Ademas,
ostenta un sistema de indicadores que produce reportes sobre decisiones relacionadas
con la creacion de nuevas carreras y de unidades y con la acreditacién de sus carreras
y programas de pregrado y posgrado. Todo lo anterior apoyado a partir de plataformas
tecnologicas, tal y como lo han realizado el resto de las instituciones bajo analisis
(Koenig, 2012), lo que ha permitido la visualizacién y seguimiento de los avances del
PEI.

En lo concerniente a la docencia de pregrado, la universidad posee una politica
institucional para la formacién de pregrado en el marco del modelo educativo
institucional, conocido por los integrantes de la comunidad académica. También es
sabido que la institucion cuenta con mecanismos establecidos tanto para la apertura

como para el cierre de su oferta académica, que considera una evaluacion de
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pertinencia, factibilidad técnica-econdmica, y en coherencia con el modelo educativo.
Ademas, se cuenta con una politica de innovacion y evaluacion curricular que define una
metodologia sistematica para que las unidades académicas desarrollen y generen
procesos de innovacion, mejorados a partir de la gestion del conocimiento (Probst et al.,
2001) y perfeccionen sus planes de estudio. Finalmente, y respecto del proceso de
validacion de los perfiles de egreso, considera a estudiantes, docentes, empleadores y
egresados, lo que da una mirada tanto interna como externa, en concordancia con lo
sugerido por Pérez (2019). Esta ultima tarea se realiza aplicando encuestas en cada
instancia de innovacion curricular y en los procesos de autoevaluacion.

Como parte de la estrategia para apoyar en los procesos de ensefianza, se
implementan salas de aprendizaje centrado en el estudiante (salas ACE) —cuestion
sefalada por Montoya (2018)—, orientadas al desarrollo de la ensefianza a través de
metodologias activas, complementando el seguimiento de los estudiantes a través de un
modelo de seguimiento a la trayectoria, que considera antecedentes sobre el rendimiento
académico y favorece la deteccion de necesidades de apoyos institucionales,
demostrando la claridad de objetivos para generar conocimiento a través de un contexto
idoneo segun lo mencionado por Gao et al. (2008). Asimismo, se suma la implementacion
de mecanismos remediales para reducir distintas brechas, tales como: tutorias, talleres,
asesorias, atencion senior, talleres virtuales, recursos digitales, monitoreo, alerta
temprana, orientacion y talleres socioeducativos, destacando la accion del Programa de
Acompainamiento, Inclusion, Equidad y Permanencia (PAIEP).

La universidad, aun cuando posee un cuerpo académico de calidad, trabaja desde

hace un tiempo en un proceso gradual de recambio, que le ha permitido incorporar
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nuevos académicos sin generar un trauma en la docencia y la investigacion; por el
contrario, sus indicadores demuestran mejoras en esto ultimo. Respecto del trabajo con
los académicos, estos deben comprometer, por intermedio de un convenio de
desempefio académico, incorporar a lo menos dos dimensiones entre gestion, docencia,
investigacion y vinculacion con el medio en su trabajo anual.

La universidad, ademas de la via de ingreso regular de sus estudiantes, la que se
hace por intermedio de una prueba de admision, ha incorporado otras vias basadas en
programas de inclusion y admision especial, con foco en la inclusion y la equidad, en
respuesta a su mision.

Previendo los nuevos perfiles de ingreso, la universidad ha fortalecido espacios de
apoyo académico para garantizar el desarrollo de los procesos formativos, destacando
el PAIEP, iniciativa basada principalmente en tutorias entre un docente y un grupo
acotado de estudiantes, con un significativo apoyo de recursos didacticos y cuyo
proposito es fortalecer las habilidades académicas y metodolégicas.

Por ultimo, en el ambito de la docencia de pregrado, la institucion posee instancias de
capacitacion para sus académicos, similar a lo sugerido por Sveiby (2001a), al senalar
que uno de los ambitos que le concierne a la gestidn del conocimiento es influenciar y
motivar a las personas para perfeccionarse y compartir su capacidad, con el propdsito
de fortalecer las competencias investigativas, ademas del incentivo en la conformacién
de grupos de investigacidon en docencia, para el desarrollo de investigaciones en
contextos educativos.

En la docencia de posgrado, la universidad cuenta con mecanismos para resguardar

la calidad de sus programas de posgrado, los que son administrados por una
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Vicerrectoria para este efecto. Lo anterior implica que aquellos programas que no
cumplen con los estandares definidos por la institucion no podran ser ofertados. De ahi
que actuan dichos mecanismos de mejoramiento de la calidad por medio del Consejo
Académico y los claustros de los programas de posgrado. Lo anterior va de la mano con
uno de los propdsitos de la institucion: mantenerse vigente y atractiva ante la comunidad.

La institucion ha logrado una articulacién progresiva de programas de posgrado y
carreras de pregrado, basados en un trabajo colaborativo (uit Beijerse, 2000), innovando
en nuevas carreras, aun cuando se requiere profundizar para observar los reales
impactos en la formacion.

Respecto de la asignacion de recursos, la instituciéon provee becas de mantencion y
financiamientos de posgrado, asi como apoyo de asistencia a congresos y estadias en
el extranjero, motivando el trabajo colaborativo y la vinculaciéon —tal y como sefala
Wenger (1998)—, aportando con ello no solo al posgrado, sino también a la vinculacion
de este con las areas de investigacion y desarrollo, mismas que estan definidas a partir
de una politica de investigacidon, desarrollo e innovacion, que incluye dentro de sus
objetivos especificos la vinculacion efectiva y sinérgica entre la investigacion y la
docencia de pre y posgrado.

Precisamente en el ambito de la investigacion la institucion posee politicas y
mecanismos claros que enmarcan el desarrollo de ésta, fortaleciéndola a través de
actividades de creacion, difusion y transferencia de conocimiento. Dichas actividades son
gestionadas, coordinadas y promovidas por la Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (VRIDEI). Dentro de sus funciones esta apoyar en la participacion en fondos

abiertos y competitivos, como los fondos externos para el financiamiento de la
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investigacion basica, sean estos Fondecyt?!, Conicyt??, Anillos?3, Iniciativa Milenio?,
entre otros nacionales, lo que ha permitido un alza sostenida de las publicaciones
indexadas, tanto WOS como Scopus, las que aumentaron un 95% y 62%
respectivamente entre 2014 y 2019.

En el ambito de la investigacion, la institucion implementé mecanismos de incentivo a
la investigacion y a las publicaciones, los que han sido incorporados a los Convenios de
Evaluacion de Desempefio de los académicos. Ejemplo de ello es la proteccion de la
propiedad intelectual, que se rige con base en normas y reglamentos para proteger los
resultados de investigacion, desarrollo e innovacion. Lo anterior se ha visto reflejado en
la concrecion de patentes, tanto nacionales como internacionales.

Finalmente, en lo concerniente a la Vinculacion con el Medio, la universidad cuenta
con una politica consistente a los propdsitos institucionales, definiendo esta como un
area estratégica y transversal a la docencia y a la investigacion, relacionandola con los
objetivos afines a dichas areas, definicion coincidente con la planteado por Ruggles
(1998). En ese contexto, se definieron instrumentos, como las comunidades
empresariales, en cada departamento, a través de los cuales la universidad se vincula

con los actores del medio, considerando impactos internos y externos —coincidiendo con

2l Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, Fondecyt, tiene por objetivo estimular y promover el
desarrollo de investigacion cientifica y tecnoldgica basica, y es el principal fondo de este tipo en el pais

22 La Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica es una corporacion auténoma y funcionalmente
descentralizada, con patrimonio propio y personalidad juridica de Derecho Publico, destinada a asesorar al
presidente de la Republica en el planeamiento del desarrollo cientifico y tecnoldgico.

2 Concursos convocados por CONICYT que permiten la implementaciéon de proyectos multidisciplinarios,
incentivando la creacion de equipos que, al abrirse a diversas perspectivas, enriquecen la mirada y las estrategias
de acercamiento de parte de los cientificos a la tematica de investigacion que llevan adelante

24Programa de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID), perteneciente del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién de Chile que busca mejorar la calidad e impacto de la investigacion
chilena.
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lo sefialado por Pérez (2019)—, y la importancia que este le da al trabajo de comunidades
de practica. Respecto de los impactos internos existe una relacion con la pertinencia de
la investigacion y docencia, para el caso de los impactos externos se asocian al
desarrollo productivo y sociocultural. La universidad posee una estructura organizacional
para cumplir los objetivos relacionados con el area, ademas de un consejo de vinculacion
con el medio, que cuenta con la participacidén de representantes del area de las distintas
facultades, escuelas e institutos. El rol de este consejo es coordinar e implementar la
politica de vinculacién con el medio.

Con todo lo anterior, el modelo institucional del area precisa instancias y mecanismos
formales y sistematicos de vinculacion con el medio externo. A modo de ejemplo, en
docencia se presentan cuatro instrumentos: torneos y experiencias de aprendizajes
colaborativos; aprendizaje y servicio; practicas profesionales; y educacién continua.
Mientras que en investigacion se observan instrumentos de vinculacion como:
investigacion asociativa; ciencia ciudadana; y comunicacion del conocimiento.

Respecto de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, se cuenta con una
Unidad de Estudios e Instrumentos, con el objetivo de desarrollar sistemas y estudios
para evaluar el impacto de las actividades de vinculacion, a partir de indicadores

previamente definidos que son sometidos a evaluacion.

2.4.5. Analisis de las lecciones de las universidades estudiadas

Al tenor de lo presentado respecto de las cuatro instituciones elegidas de Chile se
puede sefalar que todas sin excepcion cuentan con una cultura de aceptacion al cambio

que han ido perfeccionando en el tiempo, cada una de ellas ha implementado mejoras
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continuas en diversas areas, destacando el ambito de la gestion, académico y de
vinculacion con el medio, comprobable esto a través de los ejercicios de autoevaluacion
gue son aplicados en las casas de estudio.

Respecto de la gestion, la aplicacion de medidas como la centralizacion de la
informacion, a través de la sistematizacion de la misma, mediante diversos sistemas
tecnoldgicos, han aportado para una optimizacion en el manejo de ella.

Adicionalmente, el trabajo colaborativo ha permitido que las areas de administracion
puedan correlacionar diversas tematicas, como el poder intercambiar informacion entre
distintas areas, que han ido en aporte a los lineamientos institucionales; en esta misma
practica, la de colaborar a través de diversas comunidades, se destaca el como las
unidades académicas han generado sinergia por medio de tematicas interdisciplinares
generando nuevas instancias de desarrollo, destacando en ellos las universidades de
Chile y Catdlica al implementar carreras e investigaciones que involucran multiples
disciplinas interactuando.

Para el caso de la vinculacion con el medio es preciso mencionar a la universidad de
Concepcion, por su trabajo en los gobiernos locales y como esto ha generado beneficios
a la institucion, sumando a ello que sus investigaciones han contemplado un trabajo tanto
al interior de la casa de estudios como al exterior de la misma.

Para el caso de las universidades parte de este estudio, se sefala que cuentan con
elementos de apoyo integral a los estudiantes que abarcan desde lo académico, pasando
por lo psicosocial y terminando en lo deportivo, que van en beneficio del desarrollo

estudiantil, velando para que su estancia en la casa de estudio se agradable.
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Al finalizar, es importante mencionar que las instituciones tienen una preocupacion por
el personal adscrito a las casas de estudio, previendo instancias que van en beneficio de
ellos como los comités de bienestar de personal para un apoyo en diversas areas, o el

proceso de acomparnamiento al momento de llegar por primera vez a la institucion.

Resumen

La universidad de Santiago de Chile, al igual que el resto de las universidades
estudiadas, hace uso de un conjunto de practicas de gestién del conocimiento que han
aportado, segun lo estudiado, ha mejorar resultados en diversas areas que estan
relacionadas con las exigencias de la evaluacion de su calidad por parte de los procesos
de acreditacion. En ese sentido, agrupaciones de practicas relacionadas con la difusion
del conocimiento y el trabajo colaborativo, o las evaluaciones permanentes asociadas a
sistemas de incentivos son algunas de las que se caracterizan en esta institucion, no
obstante, posee un grupo de practicas de gestion del conocimiento, coincidentes con las
instituciones vistas anteriormente, que aportan al hacer de la casa de estudio, a saber:

e La implementacion de sistemas de almacenamiento y distribucion de
conocimiento, basado en estrategias que van mas alla de la acumulacién de
informacion.

e Trabajo colaborativo desde las unidades mas basicas, con el propésito de ir
generando difusion de lo que se esta realizando y almacenamiento de los
resultados obtenidos con el propdsito de contar con repositorios que permitan
hacer uso de las experiencias existentes.

e Programas de acompanamiento al proceso formativo.
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¢ Incentivo al trabajo colaborativo entre académicos de diversos departamentos

e Sistemas de evaluacion periddica en el hacer investigativo, docente vy
administrativo.

e Reconocimiento e incentivo al hacer de la comunidad.

e Generacion de unidades departamentales e institucionales que permitan el
construir y mantener nexos con la comunidad externa.

e Formacion de entidades que refuercen el trabajo con egresados generando
medios de vinculacion permanente con éstos.

e Propiciar nexos con entidades gubernamentales para aportar en las politicas
publicas del pais.

e Creacion de entidades para vinculacion efectiva con empresarios.

2.4.6. Identificacion de categorias de analisis y resumen de buenas practicas de

las universidades estudiadas

A partir del analisis efectuado a las cuatro universidades mejor evaluadas en Chile, se
ha procedido a realizar una agrupacion de practicas de gestién del conocimiento que son
coincidentes y reiterativas. Es preciso sefialar que para la propuesta del modelo, se ha
decidido elegir estas practicas, las que han demostrado que aportan, entre otros
elementos, al reconocimiento de las universidades estudiadas y que en gran parte son
también coincidentes con las ocho agrupaciones de las practicas encontradas en las
universidades no chilenas que fueron parte del estudio preliminar, no obstante, y con el

proposito de acotar la investigacion a instituciones en las cuales se pueda hacer un
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estudio de campo mas acabado, que incluya entrevistas a informantes clave y lectura de
documentos asociados de dichas casas de estudio, que ademas han garantizado que
son reconocidas en el contexto nacional, se han escogido las practicas de estas
universidades.

La agrupacion de las practicas elegidas, representadas particularmente en los
resumenes de los parrafos anteriores, conforman las categorias de analisis que serviran
de base para proponer los elementos que compondran las preguntas de los instrumentos
a aplicar en el trabajo de campo, de modo que aporten para el disefio de un modelo, Con
todo, es preciso considerar que no existe un modelo universal para la gestion del
conocimiento (Demarest, 1997), puesto que cada institucion analiza sus propias
necesidades con el objetivo de crear su modelo (Correa et al., 2019). A partir de ello se
desprende que cada |IES puede construir su propio modelo con base en sus
caracteristicas (Liberona y Ruiz, 2013). Lo importante es que el modelo propuesto lleve
a desarrollar capacidades para que las personas puedan generar, transferir, conservary
aplicar el conocimiento (Calvo-Mora; Navarro-Garcia, Rey-Moreno y Periafiez-Cristobal,
2016), y que se adapte a problematicas particulares, con sus adaptaciones respectivas,
en organizaciones con un perfil similar.

En la Tabla 7 se puede observar el desglose de las cuatro categorias de analisis que
comprenden un subconjunto de practicas de gestidon del conocimiento que fueron
seleccionadas de la documentacién recabada y de la revision de los cuatro casos de
universidades chilenas, y que estan detalladas al final de los subcapitulos 2.4.2, 2.4.3,

244y245.
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Tabla 7 Categorias y subcategorias basadas en practicas de gestion del conocimiento

Categorias de
Analisis

Practicas de gestion del conocimiento reiteradas de las universidades
estudiadas - Subcategorias

Repositorios del
conocimiento y
sistematizacion
de la informacion
a través de
medios digitales
con el propdsito
de ayudar en la

La generacion de repositorios del conocimiento (valor agregado a las bases
de datos)

La normalizacién y/o organizacién de la recopilacion de conocimiento

La disposicion inteligente de conocimiento a partir de las TIC

La capacidad de recabar informacion periédicamente

Llevar un control respecto del plan de desarrollo y la infraestructura fisica,
tecnolodgica y de capital intelectual

colaborativo

toma de
decisiones Sistemas de acompafiamiento en la carrera que permitan contar con alertas

tempranas para aplicar remediales
La difusién de conocimiento (seminarios, catedras, coloquios,
investigaciones, charlas, u otra instancia que lo amerite)
Intercambio de conocimiento (investigacion, transferencia, vinculacion,

Difusion de trabajo interdisciplinario, clases, charlas)

actlt\:;dbaa?ss y El incentivo al trabajo interdisciplinario con la academia y la empresa con el

propésito de capturar conocimiento

La articulacién a través de distintas instancias entre el pregrado y posgrado

La elaboracién de planes institucionales y departamentales por medio del
trabajo interdisciplinario

Incentivo al
perfeccionamiento
y generacion de
innovaciones, y al
reconocimiento
del trabajo

La generacion de espacios para capturar conocimiento

La generacion de mecanismos que promuevan la innovacion para generar
conocimiento

El perfeccionamiento y acompafiamiento a los miembros de la comunidad

La evaluacion periddica de lo logrado v/s lo comprometido

El reconocimiento a los miembros de la comunidad por su actuar

Relacioén con el
entorno.

Vinculacion con el Estado para retroalimentacion constante y periddica

Vinculacion con la empresa privada para retroalimentacion constante y
periodica

Vinculacién con organizaciones no gubernamentales para retroalimentacion
constante y periédica

Vinculacion con ex estudiantes

Fuente: elaboracion propia con base a la lectura de antecedentes CNA.
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De la tabla se desprende las categorias preliminares, y a la vez, la identificacion del
conjunto de practicas de gestion del conocimiento que son aplicadas por las
universidades en estudio, las que en su conjunto conforman los elementos bases que
permiten establecer un marco para llevar a cabo el trabajo metodolégico que ayude a
identificar con mayor exactitud, las practicas utilizadas por los actores de cada casa de
estudio, y la incidencia de éstas en las instituciones.

A partir de los elementos identificados se aplicara la metodologia que permita, en
funcién de la percepcion de los actores clave, la identificacion del actuar de cada una de
las practicas y como éstas tributan a los diversos criterios asociados a las dimensiones

del proceso de acreditacion.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Metodologia usada y etapas aplicadas

3.1.1 Justificacion metodolégica

Dado que el foco de la investigacion son las practicas de gestidon del conocimiento, se
hace preciso aplicar un procedimiento adecuado para obtener la informacién requerida,
relacionada ésta con la ejecucidn de esas practicas por las instituciones elegidas; en ese
sentido, se hace importante observar, sus habilidades, su informacion y los productos
que se obtienen (Cegarra Navarro 2017). Se trata de comprender a los actores,
procesos, sucesos y contexto estudiado.

A partir de estos elementos, un analisis cualitativo se presenta como la opcion viable
para obtener una interpretacion amplia del hacer de distintos participantes, situando el
ambiente conforme la institucidén analizada, descubriendo en ello las experiencias frente
al uso de lo estudiado desde el punto de vista procedimental, recogiendo una mirada
holistica del suceso analizado (Sampieri, 2014).

La investigacion cualitativa ha permitido comprender el fenbmeno en estudio a partir
de la vision de los actores inmersos en cada una de las universidades estudiadas, gracias
a su percepcion, puntos de vista e interpretaciones respecto de las practicas de gestion
del conocimiento que llevan a cabo (Punch, 2005).

Es destacable reconocer que la incidencia de las practicas de gestién del conocimiento
en un proceso de acreditacion, como el presentado en esta investigacion, no es un tema

abordado explicitamente por la literatura, cuestion que hace recomendable realizar un
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analisis exploratorio y que permita la interpretacion de actores inmersos en la situacion
para recoger elementos de apoyo al estudio (Marshall & Gretchen, 2011).

Respecto de la perspectiva mas adecuada para la investigacion, (Flick, 2015) sefala
que los métodos cualitativos presentan varias alternativas destacando en ellas las que
son dirigidas a puntos de vista subjetivos, cercanas en su posicion teorica a la
fenomenologia en la cual son dominantes las entrevistas semiestructuradas y los
procedimientos de codificacion y analisis de contenidos; cabe hacer notar que en ese
aspecto, que la interpretacion de los participantes de esta investigacion se adecua a lo
mencionado recientemente, ya que sus opiniones son una vision particular de la
aplicacidon del fendmeno de las practicas sobre su hacer diario en la institucion (Hitzler &
Eberle, 2004) y su incidencia en el desempefio institucional.

La metodologia elegida ayudara a realizar una aproximacioén inductiva, no
encasillandonos previamente en patrones, pues permitira que las ideas o categorias
vayan emergiendo desde la informacion que se esté recabando, cuestion que ha
generado la dinamica para actualizar las categorias de analisis y la o las hipotesis

(Mayan, 2001).

3.1.2. Pasos aplicados

Con el proposito de facilitar la comprension al lector, se presenta una secuencia de
figuras y tablas que ilustran los diferentes pasos de la metodologia utilizada para,
posteriormente, profundizar en cada una de las etapas describiendo el hacer de éstas.

Al ser una investigacion cualitativa, utiliza la recoleccion y analisis de los datos para

afinar las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, lo que al momento
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de realizar la accion indagatoria permite trasladarse entre los hechos y su interpretacion,
generando un proceso que no necesariamente es secuencial, por las constantes
retroalimentaciones, en ese sentido la Figura 7 presenta una muestra tentativa de las

fases en un proceso cualitativo.

Figura 7 Fases de un proceso cualitativo

Fase 2 Fase 3
Fase 1 N "
Fase 9 ) i ion inici
. s > F:jla?tear‘;wmo Inmereslltzr; [:]m;lal en o
Elaboracion del el p ¢
reporte de resultados 4 L " Fase 4
LY | %
'S - : Concepcion del
) Literatura existente + e ('iJeI et
(marco de referencia)
Fase 8 4
LY
Interpretacion de P w  Fase6 v
resultados \ . fase 5
s =2 [
o Recoleccion Definicién de | S
Fase 7 R R ¢ +  Definicion de la muestra inicia
N del estudio y acceso a ésta
» Analisis . *
de los datos

Fuente: Roberto Sampieri (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill/Interamericana Editores,
S.A. DE C.V., México D.F. P. 7.

A partir de la propuesta de Sampieri, se realizaron las diferentes etapas realizadas en
esta investigacion, con las adaptaciones que impone la especificidad de este estudio.

La Figura 8 representa los pasos que se han realizado en esta investigacion, bajo una
mirada holistica y a través de una secuencialidad, que, aun cuando no es exacta, trata
de dar un hilo conductor, retroalimentada por medio de las diversas fases homologadas

éstas en funcion de la Figura 7.
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Figura 8 El proceso de la investigacion

Marco Referencial
Fase 1 Fase 2 Fase3y4

Enfocar la Diseiqio de la : Método de

Investigacion Investigacion : Investigacion

Fase 6 Fase5y6 FasedyS5

Levantamiento de la Instrumentos para el Fuentes de
Informacion trabajo de campo Recoleccion

Fase 7 Fase 7y 8 Fase 9

Incidencia de las PGC,
Dimensiones y las Dimensiones y las

Generacion y

Categorias areas de trabajo validaciéon de Modelo

institucional

Fuente: elaboracion propia con base Roberto Sampieri (2014)

Para mayor abundamiento y detalle del significado correspondiente a cada uno de los
componentes de la Figura 8, se presenta la Tabla 8, en la cual se explicitan la accién,
resultados y referencia que emanan de cada una de las etapas representadas

anteriormente.
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Tabla 8 Detalle de cada una de las etapas realizadas en la investigacion

relacion con las
dimensiones de
acreditacion.

propiamente
tal)

dimensiones de
acreditacion.

Objeto Accion Tareas Resultados Referencia
Enfocar la Identificar las Buscar PGC Identificacion de PGC en Blaxter,
Investigacion PGC en IES en IES diversas instituciones a 2008;
nivel mundial Burns,
2000
Disefio de la Situar la Disefar Definicion de categorias Yin, 2009;
Investigacion problematica, preguntas de analisis las que se Tumtuma,
preparar marco previas para enmarcaran las preguntas | 2015
de preguntas orientar la en el trabajo de campo
previas con investigacion
base a
categorias
definidas
Método de Estudio de Determinar Eleccién de las mejores Giménez,
Investigacion casos multiples quiénes seran | universidades de Chile 2012;
parte del con base en su Stake,
estudio de acreditacién 1995;
casos Pettigrew,
1997
Fuentes de Primarias; Definir Identificacion de las Sampieri,
Recoleccion fuentes de fuentes primarias: 2014
Secundarias informacion directivos de IES;
expertos en gestion
institucional; autoridades
MINEDUC, autoridades
CNA; empresarios.
Fuentes secundarias:
documentacion oficial
relacionada con cada IES
Instrumentos Preparar Definir qué Creacioén de instrumentos Papadakis,
para el trabajo | cuestionarios y | tipo de y validacion de éstos a 1998;
de campo entrevistas entrevistay la | través de expertos. Stake,
forma de 1995b;
aplicarla Yin, 2009
Levantamiento | Obtener Entrevista a Entrevistas en Escobar-
dela informaciéon que | informantes profundidad a cada Pérez y
Informacion permita clave informante clave. Cuervo-
determinar las | (presentacion Identificacion preliminar Martinez,
PGC que se | y solicitud; de la relacion de las 20008;
utilizan en las | explicacion practicas que usualmente Trivifos,
universidades del formato; y | utilizan las universidades 1987
estudiadas y su | entrevista estudiadas y las
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Objeto Accion Tareas Resultados Referencia
Dimensiones Identificar la Identificacion | ldentificacion de las Ley 21.091
y Categorias relacion de larelacion | categorias de analisis
existente entre entre PGC y | basadas en PGC y las
las PGCy las dimensiones | relaciones con cada
dimensiones de dimension del proceso de
declaradas por la | acreditaciéon, | acreditacion
CNA por medio de
analisis
deductivo
apoyado por
software
Incidencia de Implementacion Identificar los | Disefio de un Modelo
las PGC ylas | de las relaciones | elementos basado en PGC
dimensiones entre las PGC, que  seran
las dimensiones parte del
y las areas de modelo
trabajo de cada propuesto.
universidad para Relacionar
establecer los los
beneficios de elementos
esta relacién identificados
Generaciény | Validar Modelo Seleccionar Tres reuniones con cada | Varela;
validacion de método de | experto. Diaz y
Modelo validacién Validacién del modelo. Garcia,
(consulta de 2012;
expertos). Lépez-
Seleccionar Gomez,
expertos. 2018;
Confeccionar Reyes y
instrumento Lifan, 2018
de
entrevista.
Preparar
reunion
grupal

Fuente: elaboracién propia con base a lo sugerido por Sampieri.

3.2. Enfoque de la investigacién

La investigacion se basa en estudios empiricos y lineamientos fenomenoldgicos
sugeridos por Blaxter et al. (2008), que indican un acercamiento hacia un planteamiento
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mas cualitativo, naturalista y subjetivo. Cabe destacar, segun Burns (2000), que el
enfoque naturalista en la investigacion resalta la importancia de la experiencia subjetiva
de cada individuo, haciendo hincapié en el analisis cualitativo. Desde esta perspectiva,
la realidad social se considera una creacion de la conciencia individual, en la que el
significado y la evaluacion de los acontecimientos son una construccion personal y
subjetiva; en contraposicion con los métodos cuantitativos, que se emplean para intentar
establecer leyes o principios generales, de ahi la importancia de determinar el
comportamiento de las practicas en las instituciones.

En ese mismo contexto, se entiende por investigacidon cuantitativa el estudio empirico
en el que los datos adoptan una forma numérica, a diferencia de la investigacion
cualitativa en el que el resultado del estudio empirico genera datos que no son numeros
sino mas bien una exposicion interpretativa de la realidad en un momento dado (Blaxter
et al., 2008; Punch, 2005). Lo anterior implica que, para este ultimo tipo de investigacion,
el analisis sobre conductas, el relato sobre hechos, la narracion de situaciones, entre
otros, son elementos validos.

A partir de lo anterior es pertinente conocer experiencias o estudiar programas
singulares, no tanto por su posible caracter excepcional o por la inquietud de comprender
dicha experiencia en particular —lo que denominaremos valor intrinseco de la
experiencia—, sino porque son medios que sirven para comprender aspectos generales
del proceso de gestion.

Desde este punto de vista, se plantean tres instancias para el desarrollo de la
investigacion: la primera de ellas es identificar que el trabajo se encuentra en el terreno

de la investigacion cualitativa, debido a que se adecua a las exigencias de una
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comprensidn holistica de las practicas de gestion del conocimiento como procesos que
ocurren en estrecha interaccion con contextos singulares (Ragin, 1987; Yin, 1994).

La segunda instancia tiene que ver con la propuesta metodoldgica, la que permitira
generar una mejor comprension de las practicas de gestiéon del conocimiento que
efectivamente utilizan los actores de la institucion. En este sentido, se propone un
analisis narrativo de lo recogido, en funcion de las entrevistas y lectura de material
complementario, lo que facilita la generacion de argumentos explicativos sobre el
desarrollo y la operacién de dichas practicas. Un punto de convergencia fundamental
entre el método narrativo y el método de estudio de casos consiste en que ambos buscan
reconstruir holisticamente cada experiencia, considerando cada una como un todo
(Ragin, 1987; Yin, 1994).

Los argumentos explicativos sobre el desarrollo de una practica apuntan a
comprender su trayectoria; es decir, como se origind, estabilizé y, si corresponde, porqué
decay0 durante el transcurso del tiempo. Este tipo de argumentos ofrece explicaciones,
por ejemplo, acerca de los procesos y evidencia sobre como determinadas nuevas
practicas logran funcionar después de vencer a las resistencias al cambio (Barzelay y
Campbell, 2003; Barzelay y Thompson, 2003). Lo anterior permite comprender el
funcionamiento de una practica, revelando, por ejemplo, porqué pudo desempefarse de
manera efectiva y generar buenos resultados en un contexto dado (Bardach, 1998). Para
esta investigacion, el procedimiento contempla determinar si un conjunto de practicas de
gestion del conocimiento esta o no siendo usado por los diversos actores de las
instituciones en sus respectivos ambitos, determinando si su uso incide en el desempefio

institucional.
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La tercera instancia apunta a confirmar que la opcion metodologica elegida permite
generar un conocimiento util a partir de los argumentos explicativos y la identificacion de
modalidades viables de aplicacidén de las buenas practicas de gestién del conocimiento
en las IES, fundando los argumentos para proponer un modelo adaptable a otras

instituciones, evitando asi la réplica lineal.

3.2.1. Objeto del estudio y nivel de analisis

La gestion del conocimiento, como objeto del estudio y nivel de analisis, se asocia de
forma directa con los objetivos de la investigacion y con la base conceptual que brinda el
marco tedrico.

Con base en la pregunta de investigacion, el nivel de analisis debe apuntar a
comprender qué sucede en las diversas funciones de la institucion al hacer uso de la
gestion del conocimiento en sus procesos involucrados; es decir, sobre las dimensiones
del proceso de acreditacion.

Ahora bien, el objeto de estudio ha sido clasificado en cuatro categorias de analisis —
indicadas en el punto 2.4.5.— basadas en las practicas de gestion del conocimiento
identificadas en las universidades con mayor acreditacion en Chile a partir de
documentacion oficial. El propdsito de la categorizacion inicial de las distintas practicas
de gestion del conocimiento, tiene por finalidad la identificacion de subcategorias ligadas
a practicas que estén en ejecucion en las universidades en estudio y que permitan
determinar la relacion que éstas puedan tener con las dimensiones y criterios propuestos

por el Ministerio de Educacién, en funcion del nuevo proceso de acreditacion.
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Es, por lo tanto, necesario identificar y/o corroborar, a partir del estudio de campo, las
practicas de gestion del conocimiento que se estan realizando, como se ejecutan, donde
y por quién. Dicho analisis debe ser disefiado de modo tal que proponga un conjunto de
elementos, los cuales a partir de su conformacion y/o estructuracion, permitan ofrecer

una referencia para su eventual adopcion.

3.2.2. Dimensiones y categorias

El desarrollo de la investigacion se centré6 en el comportamiento de las cuatro
categorias de analisis que incluyen un conjunto de practicas de gestion del conocimiento
previamente identificadas, sobre las que se realizé un levantamiento de informacién que
busco determinar como se usan y como se asocian con los criterios correspondientes a
las dimensiones asignadas por el Ministerio de Educacion en los procesos de
acreditacion. La relacion establecida se puede observar en la Figura 9.

A partir de las preguntas previas definidas, punto 3.3.2, se confeccionaron las guias
de entrevista que han permitido recoger la informacion para el analisis sobre las diversas
categorias o subcategorias, con el propésito de dar respuesta a la pregunta de esta

investigacion.
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Figura 9 Relacion entre los participantes, los criterios por cada dimension y las PGC

Criterios de Acreditacién Practicas de Gestion
P — del Conocimiiento~-~+
Modelo Educativo Préctica 1
Sistema Integral de Apoyo al Estudiante Préctica 2 -
Repositorios dde
Dotacion Académica/Docente Préctica 3 Conocimiento y

Directivos

sistematizacion de

Seguimiento de titulados y graduados A
la Informacién

Autoridades
Ministerio de
Educacion

Misién y vision

Difusién de
actividades y trabajo
colaborativo

Plan de Desarrollo Estratégico

Estructura orgénica y gestion

Responsables CNA

Politica y reglamentos institucionales '>— L.
Relacién con el

entorno

Expertos en
Educaciéon

Sistema interno de aseguramiento de la
calidad

Incentivo al
perfeccionamiento y
generacién de
innovaciones

Modelo de gestion y. aseg. de la calidad

Empressarios
ligados a la
Educacién

Politicas de vinculacién con el medio

Politicas de investigacion

R e e T L e TP P

Précti -1
Productividad ractican
PR Préctican
Contribucién o impacto
Informantes — _— T Categorias de

Anilisis

Fuente: elaboracion propia con base a practicas de universidades y dimensiones de acreditacion.

3.3. Diseino de la investigaciéon

En este estudio se planted la pertinencia de establecer un marco de referencia para
contar con un conjunto de preguntas para el estudio de campo, aun cuando la idea de
disefiar un modelo propone partir sin juicios previos (Yin, 2009), dicho marco ayuda a
evitar la subjetividad (Tumtuma; Chantarasombat y Yeamsang, 2015).

Considerando la pregunta-problema, y el rol que juega la acreditacidon en las
instituciones, se ha definido un conjunto de elementos referenciales, a saber: modelo
educativo; sistema integral de apoyo al estudiante; dotacion académica; seguimiento a
titulados; mision y visién institucional; plan de desarrollo estratégico; estructura organica

y gestidn; politicas y reglamentos institucionales; aseguramiento de la calidad; sistema
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integral de informacioén; capacidad de analisis institucional; politicas de vinculacion con

el medio; politicas de investigacion; y productividad y contribucion en la investigacion

3.3.1. Situacién por analizar

La Figura 10, esquematiza los pasos seguidos para el disefio de la investigacion.
La recopilacion de la informacién ha servido para identificar como se estan usando las
practicas de gestion del conocimiento, cual ha sido el problema en su implementacién y

como han incidido en los distintos ambitos de las instituciones estudiadas.

Figura 10 Diserio de la investigacion

Inmersién inicial del Generacion del Disefio del
estudio de campo Estudio

Directivos

CNA

Min. Educacién

Expertos

Empresarios DIMENSIONES
Estrategia
Docencia
Calidad
Vinculacién
Investigacion

Identificacién de
los Actores o

Informantes Claves Validacién

de los Recoleccién Analisis de los Interpretacién
instrumentos de Datos Datos de Resultados
(Entrevistas)

Antecedentes Leyes
previos extraidos Organica
de fuentes Funciones
oficiales existentes Tareas

Preparacion de Instrumentos para tomar informacion

TIEMPO

Fuente: elaboracion propia basada en Fernandez y Babtista (Sampieri, 2014).

Las practicas han sido consideradas subcategorias de analisis (Tabla 7), lo cual ha
ayudado a generar el contexto del trabajo de campo para corroborar si el uso de estas

practicas es el adecuado, o si existen otros elementos que lo complementan y/o
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modifican, en el contexto de su impacto en las dimensiones de la acreditacién (Figura

11) (Eisenhardt, 1989; Music, 2019).

Figura 11 Relacion entre PGC y dimensiones del proceso de acreditacion

Précticas reiteradas de Gestion del Conocimiento Dimensiones proceso de
enla PUC, UCh, UdeC y USACH Acreditacion
Prictica 1 Docencia y resultados del
proceso formativo
Prctica 2
Gestion estratégica y
recursos institucionales
— =
Aseguramiento interno de la
calidad
PrécticaN-2 Vinculacion con el medio
Practica N-1 _— L,
Investigacion, creacion y/o
Prictica N innovacion

Fuente: elaboracién propia con base a practicas identificadas y CNA

Respecto de los criterios asociados a cada una de las dimensiones, reflejados en la
Tabla 9, estos se han seleccionado con base en la propuesta de Rodriguez (2012) a

saber:
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Dimension Criterio Caracteristicas
Modelo educativo Existencia, implementacién y evaluacion
istema integral de apoyo al . . ., .,
. Sis ema integ poy Existencia, implementacion y evaluacion
Docencia y | estudiante
resultados del

proceso formativo

Dotacién académica/docente

Contratacion, Perfeccionamiento,
Evaluacion y Normas de desvinculacion

Seguimiento de titulados y/o
graduados

Pertinencia y eficacia del
formativo

Retroalimentacion del perfil de egreso y
planes de estudios de programas.

proceso

Gestion
estratégica y
recursos
institucionales

Mision y visién

Existencia, difusion y evaluacion de la
mision

Plan desarrollo

(PDE)

estratégico

Existencia, difusion y evaluacion de sus
compromisos

Coherencia con los PDE de las
facultades
Autoevaluacion institucional para la

acreditacion

Estructura organica y gestion

Existencia, difusion y coherencia entre la
alta direccion y los mandos medios

Politicas y
institucionales

reglamentos

Existencia y coherencia con la misién,
PDE y requerimientos establecidos por la
ley.

Aseguramiento
interno de calidad

sistema
de

Existencia de un
interno e integral
aseguramiento de calidad

Difusion y Evaluacion

Modelo de gestion  del

aseguramiento de calidad

Existencia, difusion y evaluacion

Sistema integral de informacion
académica y administrativa y
capacidad de analisis
institucional

Existencia, difusion y evaluacion

Vinculacion con el
medio

Politica de vinculacion con el
medio.

Qué es y cuales son sus propositos.
Modelo de VcM en la institucion,
Modelo de gestion y financiamiento.

Investigacion,
creacion
innovacion

ylo

Politica de investigacion
Productividad
Contribucion o impacto.

Qué es y cuales son sus propositos.

Fuente: elaboracioén propia con base a la CNA

Tabla 9 Elementos por considerar desde la acreditacion para el analisis de estudios de
casos
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3.3.2. Preguntas previas

La formulacion de las preguntas preliminares pretende dirigir el estudio de campo para
determinar algunas relaciones basicas, sin que por ello estas conexiones resulten
exhaustivas (Cadavieco; Iglesias y Lozano, 2016). Estas consultas de referencia sirven
como puntos de partida para la construccion del modelo. Sin embargo, a partir del estudio
de casos multiples, no solo se responde a estas preguntas, sino al conjunto de
requerimientos y relaciones que son necesarios para atender a la pregunta central y al
propdsito de la investigacion.

Para generar estas preguntas preliminares, y con el proposito de construir un
instrumento adecuado para el estudio de campo (Bedford, 2013; Yin, 2009), se han
considerado las cuatro categorias de analisis que involucran las practicas de gestion del
conocimiento identificadas previamente y sefialadas en la Tabla 7.

Aun cuando al desarrollar las preguntas previas y clasificarlas, se identifica que las
practicas de gestidon del conocimiento podrian estar relacionadas en mas de una
categoria, es parte del estudio cualitativo que conforme se avance en distintas etapas, la
construccion de categorias y subcategorias se vaya afinando a partir de la informacién
obtenida en el estudio de campo entre los diferentes actores (Rowley, 2000).

La propuesta de las preguntas preliminares, estara enmarcada en las siguientes

tematicas:

e Repositorios del Conocimiento y Sistematizacion de la informacion, a través de

medios digitales con el propdsito de ayudar en la toma de decisiones
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El uso de repositorios es una de las formas para poder compartir conocimientos
y experiencias entre los diversos actores de la institucion, por lo que es
conveniente determinar si estos son lo suficientemente conocidos, recomendados
y trabajados. Se hace necesario identificar en qué areas son ocupados estos
repositorios para notar su contribucion a alguna de las dimensiones, y ademas
determinar cuales pueden sus falencias o mejoras; por ultimo, y en funcién del
actor que se entrevistara, es conveniente determinar la accesibilidad a estos

repositorios (Alzate y Gallego, 2012).

e Difusion de actividades y trabajo colaborativo

El trabajo en comunidades de practica y/o de aprendizaje, la cooperacion entre
pares y el desarrollo colaborativo de actividades relacionadas con la IES, son
fuentes de apoyo para poder mejorar los desafios en torno a los procesos de

acreditacion (Rowley, 2000).

e Incentivo al perfeccionamiento, generacidon de innovaciones y reconocimiento del

trabajo

El mantenerse actualizado en lo disciplinar y metodologico es de suma
importancia para la comunidad. Asociado con ello se encuentran las practicas de
incentivo y el fortalecimiento que apunte a las innovaciones desarrolladas, todo
esto contribuye a que el capital intelectual de la IES se mantenga en constante

crecimiento (Bedford, 2013).

e Relacion con el entorno
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El reconocimiento de la importancia del entorno es una constante en los
estudios acerca de las organizaciones en general, y sobre las instituciones
universitarias en particular (Yin, 2009).

Bajo ese contexto es conveniente determinar las condiciones de entorno en el
cual el actor esta participando.

El detalle de las preguntas preliminares propuestas puede ser revisado en el Anexo 2.

3.4. Método de investigacion

Se ha realizado un estudio de casos multiples, en el cual el estudio de un grupo de
experiencias singulares tiene sentido porque permite responder a una pregunta o
problematica (Stake, 1995a). Dado lo anterior, esta investigacion va mas alla del valor
intrinseco de las experiencias, lo que requiere su analisis con el objetivo de generar
conocimiento y aprendizaje sobre las practicas y su relacion con las dimensiones.

En el estudio de casos multiples no se selecciona una muestra representativa o
estadistica de una poblacion, sino una muestra intencionada para la generalizacion
(Giménez, 2012). El propédsito de la muestra tedrica es elegir casos que probablemente
pueden hacer replicar o extender la teoria emergente (Eisenhardt, 1989), cuestion que
va de la mano con una investigacion cualitativa cuyo objeto de estudio debe ser
privilegiado en el analisis de su profundidad por sobre la amplitud de su alcance
(Giménez, 2012). En esta investigacion, el universo de estudio son 55 universidades
chilenas (18, si nos referimos exclusivamente a las entidades estatales). Sin embargo,
se aplica la metodologia de estudio de casos multiples de las IES con mejor desempefio,

con el objetivo de observar distintas caracteristicas dentro de cada unidad de analisis en

155



un solo punto del tiempo, constatando que son casos con variacion, ya que comparten
caracteristicas afines, pero con diferencias en algunos (tamafo de la universidad,
ubicacion, historia, tipo de universidad publica o privada). Esto se aplica a través de un
muestreo por cuotas, método no probabilistico en el que se forma una muestra que
involucre a individuos que representan a una poblacion, elegidos de acuerdo con sus
rasgos o cualidades.

La naturaleza procesal de las diversas practicas utilizadas al interior de cada
universidad, exige que sea estudiada holisticamente, ya que un proceso solo se puede
comprender como una configuracion de eventos en estrecha relacion con el contexto
dinamico donde tiene lugar (Pettigrew, 1997). Es justamente debido a la necesidad de
esta perspectiva holistica que el estudio de casos es una estrategia de investigacion
adecuada para analizar las practicas de gestidon del conocimiento, pues permite
comprender fendbmenos contemporaneos dentro de su contexto natural y considerar sus
multiples dimensiones y caracteristicas (Yin, 1994).

Elinterés en analizar experiencias singulares de practicas de gestion del conocimiento
en las universidades elegidas es instrumental. Esto se debe a que recurrimos al analisis
de experiencias 0 programas singulares como método para generar conocimiento
sistematico sobre el desarrollo y la operacion de las practicas de gestion del
conocimiento. Asi, podemos identificar diferentes tipos de lecciones sobre su
aplicabilidad en escenarios diversos.

En ese contexto, en las entrevistas aplicadas a cada uno de los informantes claves se
consideraron las acciones relacionadas con practicas de gestion del conocimiento

declaradas en el marco tedrico; no obstante, estas entrevistas, de caracter
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semiestructurado, involucraron otros eventos relativos al marco institucional y nacional,
lo que permitié identificar otras situaciones externas.

Para poder concretar esta accidon, se debid construir y validar instrumentos. Esto
ultimo fue realizado a partir de la consulta a expertos, con el propdsito de poder
determinar la informacion suficiente y adecuada para el disefio del modelo, como
resultado de la investigacion.

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008,
p. 29).

En el caso de esta investigacion se ha sometido el instrumento de cotejo al juicio de
los expertos con el propésito de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad, lo que
permitid eliminar aspectos irrelevantes, incorporando los temas imprescindibles. Los
criterios utilizados para elegir a los expertos estuvieron radicados en la experiencia que
estos tenian en gestidén del conocimiento, gestion académica y procesos de acreditacion.

El estudio se ha realizado a partir de la identificacion de practicas de gestion del
conocimiento utilizadas al interior de un conjunto de IES, complementado con elementos
propios de un meétodo exploratorio que involucra la relacién entre la gestion del
conocimiento y el nuevo proceso de acreditacion que enfrentan las IES en Chile. El
utilizar mas de un método es apropiado para el estudio, con el fin de contar con una
cantidad mayor de visiones o puntos de vista y complementar informacién de apoyo para,

de ese modo, analizar el objeto de estudio (Yin, 1994). Se considera que distintas
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estrategias de investigacion utilizadas para estudiar un fenémeno no son mutuamente

excluyentes, pudiendo utilizar mas de una estrategia, cuando el estudio de caso asi lo

requiera (Trivifos, 1987).

El estudio de casos multiples implica un procedimiento organizado y previamente

definido por etapas, entre las que se pueden indicar: la selecciéon del tema; una

preparacion tedrica; una formulacion de proposiciones; una formulacién de preguntas;

una identificacion del objeto del caso; un protocolo de trabajo; la recoleccion de evidencia

a través de los medios indicados; el analisis y vinculacion de evidencias a las preguntas

y proposiciones; el contraste de las evidencias o comparacion de estas evidencias; y el

hallazgo o las conclusiones. Estas fases se ven reflejadas en la Figura 12.

Figura 12 Pasos por seguir para un estudio de caso

Seleccién del Tema

Formulacién de
proposicion y
preguntas;
identificacion del ~ —
objeto de caso y
protocolo de trabajo

Método de
recoleccién y andlisis
de la evidencia

Generacion y
validacién del modelo
—

Objetivo: Modelo
de Gestion del
Conocimiento

Formulacién del
Marco Tedrico

Educacién Superior
en Chile

Acreditacion
Institucional en Chile

Preparacion Tedrica:

La gestion del conocimiento en las IES
La relacién de la GC con la acreditacién
Definicién de universidades a estudiar

Preliminares

Formulacién de Proposiciéony Preguntas

éPor qué la GCen las IES?
¢Coémo usan la GCen las IES?

Defin

icién de actores claves

Directivos de universidades
Autoridades CNA

Autoridades Ministerio de Educacién
Expertos

Empresarios

Recoleccion de evidencia
Encuestas semiestructuradas
Informes, registros y documentacion oficial

Andlisis y vinculacion de la
evidencia a las preguntas y

proposiciones

Generacién del Modelo

Validacién Disefio del Modelo

Fuente: adaptacion sobre la base de lo descrito por Yin, 1994 y Martinez, 2015.
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3.5. Recoleccion de informacion

El levantamiento de informacion implica identificar las diversas fuentes para,
posteriormente, realizar un analisis que permita generar las propuestas necesarias; para
esta investigacion se recurrio a dos fuentes de informacion para determinar qué practicas
de gestion del conocimiento se aplican en estas universidades estudiadas. En primaria
instancia, se recurrio a diversos informantes, que aportaron sus opiniones, comentarios
y juicios, Para el caso de las fuentes secundarias, se accedid a lectura oficial relacionada

con las universidades en estudio y el contexto que las rodea.

3.5.1. Fuentes primarias de recoleccién de informacién

Las fuentes deben proveer informacién no solo acerca del disefio del proceso, sino
también sobre el ambiente con el cual interactuan y sus interacciones. Asi, se presto
atencion a la manera en que los informantes clave, inmersos en los procesos de gestion,
interpretan los diferentes problemas que enfrentan, sus propdsitos y sus acciones. No
obstante, dado que los procesos de gestion al interior de las IES son especialmente
controversiales, pues en ellos se transan recursos y autoridad, es necesario considerar
que los actores involucrados realizan interpretaciones diversas. La seleccion de los
informantes claves debe tener esto en consideracion, buscando lograr una adecuada
triangulacion entre puntos de vista distintos o, incluso, contradictorios, teniendo en
cuenta sus diversas responsabilidades, visiones y caracteristicas, tanto al interior como
al exterior de cada IES. Por ello, se ha elegido un conjunto de cinco tipos de informantes
claves que representan diversidad y visién sobre cada una de las instituciones elegidas,

observando desde su punto de vista interno como externo:
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e Tipo de informante 1: compuesto por los directivos de las cuatro universidades
con mayor acreditacion, que estén o hayan estado en cargos estratégicos para el
proceso de acreditacién institucional.

e Tipo de informante 2: autoridades de la Comision Nacional de Acreditacion, con
el objetivo de clarificar las diferencias existentes entre el antiguo y el nuevo
proceso de acreditacion, y sus implicancias para cada institucion.

e Tipo de informante 3: autoridades o exautoridades del Ministerio de Educacion
que estén ligadas a la nueva Ley de Educacién Superior y los desafios que esta
impone a las universidades a partir de los procesos de acreditacion y las practicas
asociadas con las universidades.

e Tipo de informante 4: expertos en educacién superior reconocidos a nivel de
nacional, de modo que puedan entregar su visién sobre la gestidn institucional de
las universidades participantes del estudio de caso, sus problemas en la
implementacion y las expectativas que tienen respecto de los nuevos desafios al
acreditar.

e Tipo de informante 5: empresarios ligados con la educacion que den su vision
sobre las buenas practicas institucionales, destacando en ellas su percepcion
respecto de la vinculacion entre las IES y el medio, ademas de su vision entorno
a las innovaciones que esperan de la comunidad universitaria (Gaskell y Bauer,
2000).

Ahora bien, la colecta consistid en preguntar por las practicas que posee la institucion,
cémo funcionan y también por qué funcionan (o no), para contar con elementos para el

analisis de las practicas (Tabla 10).
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Lo que aqui se busco fue identificar y explicar el funcionamiento de dichas practicas
de forma concreta, reconociendo a los actores que participan, los factores de éxito y los
obstaculos para su implementacion, con la finalidad de extraer lecciones relativas a la
mejor manera de responder a los problemas practicos que enfrentan las administraciones

institucionales.
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Tabla 10 Tematicas tratadas con informantes clave en entrevistas

Tipo

Temas

Observacion

Cargos estratégicos
universitarios:
Pontificia U. Catolica
Universidad de Chile
U. de Concepcién

U. de Stgo. de Chile

Implementacion de practicas de
gestion del conocimiento y su

relacion con las nuevas
dimensiones en los procesos de
acreditacion. Se busca determinar

los problemas de implementacion,

los avances y los resultados
obtenidos identificando cémo lo
hicieron.

Se entrevistd a directivos a nivel
estratégico y con experiencia en
acreditacion institucional, de
cada una de las universidades

elegidas para el estudio de caso.

Miembros de la CNA:
autoridades asignadas
por el poder legislativo.
Autoridad experta de

evaluacion

Nuevo proceso de acreditacion,
exigencias, resultados solicitados y
practicas presentadas por las IES
en antiguos procesos de

acreditacion.

Se entrevist6 a dos altas
autoridades de la CNA con el
propésito de obtener su visidon
sobre las practicas
institucionales asociadas con los

procesos de acreditacion.

Autoridades del
Ministerio de Educacion:
Subsecretaria de
Educacion,
Subsecretaria de

Educacién Superior.

Es requerido conocer detalles
adicionales de la nueva Ley de
Educacién Superior, las practicas
que se visualizaban en las
universidades, lo que se espera a
partir de esta nueva ley y lo que se
comprende por calidad por parte del

Ministerio de Educacion.

Se entrevistdé a dos ex altas
autoridades ministeriales que
estuvieron involucradas en el
proceso de la nueva Ley de

Educacién Superior.

Expertos en Educacién

Superior

Se hace importante obtener una
vision externa, no comprometida
desde el interior, respecto de la
implementacién de practicas de
gestion del conocimiento en las
universidades, en particular referida
a la gestién estratégica, siendo para
recabar

ello importante el

informacion de profesionales

independientes.

Se entrevistd a dos expertos en
la tematica, con reconocimiento
nacional e internacional,
validado a través de su
desarrollo profesional en IES vy

gubernamentales.
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Tipo Temas Observacion

La visién de empresarios ligados a | Se entrevist6 a un par de
la educacién que puedan dar su | empresarios de nivel nacional
Empresarios ligados a opinién en temas de vinculacion con | que estan relacionados con
la educacién el medio, transferencia tecnoldgica, | instituciones de  educacién
innovacion y los perfiles de egreso | superior respecto de su
profesional, son de importancia, | asesoramiento y que son
toda vez que son productos que | representativos ylo
pueden estar derivados a partir de | pertenecientes a conglomerados
practicas de gestion del | reconocidos nacionalmente.

conocimiento.

Fuente: elaboracion propia con base a Hegel (1966).

La informacién interna se obtuvo a partir de personal a nivel de rectorias, vicerrectorias
o direcciones generales de las casas de estudio. El detalle de la eleccion de cada
autoridad puede ser observado en el apartado 3.5.3., Tabla 11.

También se hizo necesario recabar informacion de autoridades externas a las
instituciones que aportaran una visién distinta, con el propésito de poder contrastar lo
planteado por las autoridades locales conforme lo sefalado por Barzelay y Cortazar
(2004). He ahi que se decidi6é buscar fuentes ligadas con el Ministerio de Educacion,
durante el periodo de la creacion de la nueva ley de educacién superior. Ademas se
conto con fuentes pertenecientes a la Comision Nacional de Acreditacion, validadas por
el ente rector, con el propdsito de recabar la vision de esta entidad, respecto de las
buenas practicas de las instituciones de educacion.

También se juzgd importante obtener opinion de empresarios, con el propdsito de

conocer el grado de vinculacion de las IES con el medio, de modo que se pueda tener
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una percepcidn sin un sesgo institucional. Para lo anterior se consideraron dos expertos
con vasta experiencia en gestidn universitaria, procesos de acreditacion y calidad
institucional. Una de ellas se encuentra en retiro y con una consultora propia, y el otro se
encuentra en plena actividad, pero ligado a instituciones no relacionadas con las
estudiadas. Desde el punto de vista de la empresa, se decidid contactar al Centro Asesor
Empresarial de una universidad, no perteneciente al grupo de las estudiadas, con el
proposito de conversar con diversos empresarios que dieran su opinién.

Cabe destacar que todos los contactos fueron realizados, salvo el ultimo caso, a nivel
personal. Es importante indicar la buena aceptacion que hubo por parte de los
involucrados para avanzar en esta tematica.

El detalle de cada una de las fuentes primarias externas a las instituciones elegidas

puede ser observado en el apartado 3.5.3., Tabla 12.

3.5.2. Fuentes secundarias de informacioén

Se reviso la informacion oficial (usualmente contenida en los planes de desarrollo
estratégico o institucional, los modelos educativos respectivos, los informes de
autoevaluacion generados por cada universidad, las resoluciones de acreditacion
emitidas por la autoridad, los reglamentos operativos, presentaciones oficiales, entre
otros) para una comprension formal y exclusivamente racional de los procesos

institucionales.
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Adicionalmente se considero pertinente recabar informacion respecto de la opinion de
los estudiantes de educacidén superior, lo que se rescatd desde el Barémetro del
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior?.

Cabe hacer notar que la profundizacién de esta instancia implicé recurrir a literatura
formal relacionada con las distintas instituciones estudiadas, de las cuales se rescataron
las estructuras institucionales, sus fundamentos misionales, y las directrices relacionas
con los diversos procesos de calidad y de acreditacion, que fueron posteriormente
contrastados con las opiniones de los informantes claves. Es preciso sehalar que esta
lectura de antecedentes sirvié para preparar los instrumentos que se aplicaron a los
informantes claves, para verificar si lo escrito se llevaba a la practica. Adicionalmente se
recurrio a fuentes de informacion que entregaran las caracteristicas de las nuevas leyes
impulsadas relacionadas con el proceso de aseguramiento de la calidad en las
instituciones chilenas, tanto publicas como privadas, el listado de la documentacion

utilizada puede ser identificada en el Anexo 6.

3.5.3. Detalle de los participantes en el estudio de caso

Mintzberg; Quinn y James (1988) aseguran que no importa cuan pequefio sea el
numero de casos para analizar un determinado fendmeno; mientras que Yin (2009)
sugiere que cualquier numero entre 1 y 8 es suficiente como para construir una teoria.

Esta investigacion, como bien se ha indicado, contempla el trabajo de un estudio de

cuatro casos Estas instituciones en estructura organizacional y de gobernanza son

% Ver: http://www.barometro.cnachile.cl/Paginas/Inicio.aspx.
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relativamente similares a todas las que componen el grupo de instituciones del CRUCH?6.
El detalle de las caracteristicas de cada uno de los entrevistados esta en la Tabla 11.
En la Tabla 12 puede observarse en detalle a las autoridades o exautoridades
gubernamentales, responsables de la comision nacional de acreditacion, expertos en
educacion reconocidos a nivel nacional y empresarios ligados al mundo de la educacion

que han sido informantes claves para esta investigacion.

Tabla 11 Distribucion de los participantes del estudio correspondientes a las

universidades

Universidad Cargo directivo Observacion
Pontificia Universidad Director Académico de | Cargo actual y durante el
Catodlica Docencia proceso de acreditacion
Universidad de Chile Directora de Pregrado Cargo actual 'y durante el

proceso de acreditacion

Universidad de Santiago Cargo actual y durante el

de Chile Prorrector proceso de acreditacion
Universidad de Santiago Directora de Desarrollo | Cargo actual y durante el
de Chile Institucional proceso de acreditacion

Jefa de Departamento

Universidad de Santiago de Calidad y

Cargo actual y durante el

de Chile Acreditacién proceso de acreditacion
Universidad de Santiago Miembro de la Junta | Cargo actual y durante el
de Chile Directiva proceso de acreditacion
Universidad de Director de Estudios | Periodo de Preparaciéon ultima
Concepcion Estratégicos acreditacion

Universidad de Subdirectora de | Periodo de Preparacién ultima
Concepcion Estudios Estratégicos acreditacion

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo realizado.

26 Ver: http://www.consejoderectores.cl.
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Tabla 12 Informantes claves externos a las universidades elegidas para el estudio

T|pt_> = Cargo/Caracteristica Observacion
entrevistado
Autoridad Secretaria de Ed. Superior (1) Ze)rlodo Gob. P. Michelle Bachelet
Gubernamental Dir. Ejecutiva del CUECH (2) Cargo Actual (2)
Autoridad Subsecretaria  de ~ Educacion  — | 5140 Gob. P Michelle Bachelet
Gubernamental Equwak_apte a un viceministerio de )
Educacion (1)
Representante de - Validado por el Senado de la
la CNA Comisionado Repuiblica
Representante de . . . Asignado por el Directorio de la
la CNA Miembro del Comité Consultivo CNA
Experto en | Asesor en procesos de acreditacion | Creador Modelo de aseguramiento
Educacién institucional de la calidad PUC
Experto en | Asesora en procesos de acreditacion Ex coordinadora Ejecutiva} Comité
. o de Calidad y Autoevaluacion de la
Educacién Institucional
UCH

Empresario ligado ) Miembro Consejo Asesor
con la Educacion Gerente General HSEQ-Sodexo Empresarial Universitario
Empresario ligado | Encargada de Calidad Agro y Food | Miembro Consejo Asesor
con la Educacién Integrity Empresarial Universitario

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo realizado.
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3.6. Instrumentos aplicados

3.6.1. Eleccién de los instrumentos adecuados para el levantamiento de

informacion

La eleccién de los instrumentos adecuados para realizar el levantamiento de la
informacion se basa en recomendaciones de (Gibbs, 2007; Kvale, 2007), quienes entre
sus argumentos enfatizan el uso de entrevistas como instrumento valido, cuando lo que
se busca es comprender los procesos que involucren el hacer de las personas y las
instituciones, ademas de identificar la realidad social que se vive al interior de la
organizacion, cuestion coincidente con los planteado por (Flick, 2012), quien justifica una
entrevista semiestructurada para estos casos, pues cumple con los requisitos para poder
capturar las opiniones de parte de los informantes claves, ademas, de que este tipo de
instrumento da la libertad de consultar elementos adicionales en el momento de la

entrevista.

3.6.2. Confeccidn de los instrumentos elegidos

El tipo de preguntas para cada entrevista estuvo definido de acuerdo con las cuatro
categorias relacionadas con practicas de gestion del conocimiento. Se construyeron
cinco instrumentos similares, pero con un sesgo en funcion del tipo de informante clave.
Cada uno de estos instrumentos constaba de nueve preguntas, a excepcion de los
definidos para empresarios y expertos que tenian ocho preguntas.

Las preguntas aplicadas a cada uno de los informantes claves pueden ser observadas

en el Anexo 3.
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3.6.3. Validacion del instrumento elegido

Cada uno de los instrumentos se sometidé al juicio experto de un conjunto de

especialistas, para confirmar que el instrumento cubre las areas relacionadas con la

gestion del conocimiento, siguiendo la recomendacion de (Escobar-Pérez y Cuervo-

Martinez, 2008), en el sentido de que recoger opinion de quienes poseen una experiencia

comprobada en tematicas asociadas a lo estudiado es importante, pues aportara

confiabilidad. El perfil de los expertos consultados es:

Investigador postdoctoral PhD. Universidad de Granada, con linea de
investigacion centrada en analisis de los problemas sociales en sociedades
complejas y avanzadas; modelos por competencias en procesos Yy
organizaciones sociales: calidad y competitividad y administracion de
organizaciones.

Evaluadora de programas publicos y gestién educativa, con un Magister en
Educacién con mencion en curriculo y comunidad educativa por la Universidad
de Chile. Diplomada en evaluacion de impacto de programas y politicas
publicas por la PUC, con vasta experiencia en coordinacion académica de
proyectos y en funciones directivas, siendo evaluadora de programas publicos,
especificamente en la linea de Evaluacion de Programas Gubernamentales
para la DIPRES, asi como en paises con convenio de cooperacién con el
ILPES-CEPAL.

Par evaluadora de la Comisién Nacional de Educacion, Doctora en Educacion,

con especializacion en Gestion y Aseguramiento de la calidad en la Universidad
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de Chile, siendo sus lineas de trabajo Formacion docente, Gestidon del
conocimiento, Gestion de calidad y Ambientes virtuales de aprendizaje.

La consulta se hizo en dos etapas, la primera a partir de una vision global del proyecto

y la segunda a partir de una matriz que contenia las cuatro areas a evaluar. Cada uno

de los expertos recibié los instrumentos propuestos, después de haber tenido una

entrevista en la cual se explicaron los fines y el contexto de la investigacion;

posteriormente se recibieron las sugerencias permitiendo actualizar los instrumentos

(L6pez-Gémez, 2018). Terminada la evaluacion de los instrumentos, éstos quedaron en

condicion de ser aplicados.

3.6.4. Aplicacion de los instrumentos elegidos

Para la aplicacion de instrumentos, se consideroé las condiciones epidemioldgicas, lo
que llevo a realizar entrevistas personalizadas a través de sistemas de videoconferencia,
las que fueron previamente establecidas, con la explicacidn previa de las caracteristicas
de la entrevista por realizar. El detalle del formato de cada entrevista puede ser
observado en el Anexo 4.

Las entrevistas se llevaron a efecto entre diciembre de 2020 y marzo de 2021. Cada
entrevista duré aproximadamente 45 minutos y fue grabada con la autorizacién de cada
uno de los dieciséis participantes.

Finalmente, la informacién obtenida a partir de las diferentes entrevistas se almacené
en archivos, lo que luego permiti6 que fuesen sometidos a un proceso de lectura y
filtracion de ideas fuerza relacionadas con las categorias centrales. Todos los factores

finalmente se trasladaron a una matriz para ser procesados a través del software
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Quirkos, aplicacién utilizada para analisis cualitativo y que proporciona una forma intuitiva
de gestionar y explorar la investigacion, siendo de facil uso permitiendo realizar el
proceso de analisis cualitativo de manera mas sencilla. Adicionalmente provee una
interfaz visual que ayuda al trabajo permitiendo ademas almacenar los datos en la nube
dando seguridad en esta area.

La herramienta antes descrita permitié utilizar el area de codificacién para definir sus
acciones, y agrupar codigos por subcategorias, ademas de generar reporteria que ayuda

a evidenciar el trabajo realizado.

3.7. Consideraciones finales sobre la validez y fiabilidad

Existe una serie de consideraciones para garantizar los niveles mas altos posibles de
validez y fiabilidad en estudios de casos (Papadakis; Lioskas y Chambers, 1998; Stake,

1995b; Yin, 2009).

¢ Se emplean entrevistas semiestructuradas dirigidas a los diferentes informantes clave

seleccionados.

e Ademas, se utiliza informacion secundaria que respalde e incremente la validez y

fiabilidad de los hallazgos y conclusiones.

e Se recoge y analiza la informacién antes de las entrevistas, considerando
antecedentes institucionales como informes de autoevaluacién previos, estudios
relacionados con el proceso docente, memorias, documentos oficiales, antecedentes
del Ministerio de Educacién, de la Comision Nacional de Acreditacién, del Sistema de
Informacion de la Educacién Superior, y otros antecedentes similares.
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e Se consultan multiples fuentes de informacion para ratificar los hallazgos claves,

usando informantes y fuentes complementarias.

e Se crea una base de datos con las notas tomadas para el estudio de casos, la
documentacion generada, la tabulacion de datos y el registro de las entrevistas. Se
construye asi una cadena de evidencias, con el fin de disponer de los antecedentes

necesarios para seguir la investigacion hasta el final.
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Capitulo 4. Analisis de la informacion y discusién de resultados

4.1. Identificacion de PGC en universidades estudiadas

A partir del levantamiento de informacién, se ha realizado un analisis con el objetivo
de identificar buenas practicas de gestion del conocimiento en las instituciones
seleccionadas, sus coincidencias, sus falencias y, sobre todo, su aplicacién en diferentes
procesos, de modo que con ello se puedan recoger los elementos para proponer un

modelo basado en buenas practicas.

4.1.1. Practicas de gestion del conocimiento reconocidas por los informantes

claves

La identificacion de patrones y el estudio de lo recabado se basé en las categorias de
analisis definidas previamente, generando una actualizacién de éstas, con base en lo
obtenido de las entrevistas (Gibbs, 2007; Kvale, 2007).

El trabajo de identificacion de conceptos frecuentes y su relacion se realizé con el
apoyo del software Quirkos, con el cual, a partir de una matriz de codificacion con tablas
subdivididas basandose en las tematicas analizadas, se verificaron las consistencias en
sus relaciones y similitudes sobre la base de lo sugerido por Giesecke (2020). Esto
permitid construir, desde un analisis deductivo (Monje, 2011), una asociacion de seis
agrupaciones de practicas de gestion del conocimiento, entre las cuales destaca la de
Aseguramiento de la calidad, transversal al resto de agrupaciones, ya que fue
considerada por el total de universidades como factor de relevancia, afectando a cada

componente de la institucion.
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La descripcidn de las nuevas categorias de analisis puede observarse en la Figura 13,
que ilustra un mapa de conceptos e ideas fuerza asociadas, de acuerdo con lo planteado
por Gaskell y Bauer (2000), no obstante, y para mejor comprension, cada uno de los
componentes de esta Figura, es explicado en detalle en el capitulo 4.1.2.

Es necesario sefalar que para la construccion del mapa de categorias se
consideraron las opiniones mas frecuentes, pero también aquellas menciones opuestas
sobre estos temas, lo anterior a partir del dialogo rescatado entre los entrevistados,

conforme a lo recomendado por Barzelay y Cortazar (2004).

Figura 13 Categorias de analisis derivadas de la consulta de informantes clave.

Repositorios del Conocimiento y Difusion del conocimiento y
Sistematizacion de la informacién sistemas de informacién.

-

Comunidades de Aprendizaje y
trabajo interdisciplinario Incentivos Relaciones externas - Empleadores

& @ -

Aseguramiento de la Calidad

e

Fuente: elaboracién propia con base a consulta de informantes claves y uso de Quirkos
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A partir de las precepciones de los diferentes informantes clave, se construy6 una
matriz de asociaciones que permitid determinar las relaciones y una distribucion que
permite determinar quiénes emitieron diferentes comentarios determinando que un 60%
de éstos corresponde a los participantes de las diferentes instituciones universitarias y
un 40% a informantes externos a las mismas. La distribucidén por tipo de informante

puede observarse en la Figura 14.

Figura 14 Distribucion porcentual de opiniones por parte de informantes clave

PUC
12%

14%

CNA
10%

USACH
12%

Fuente: elaboracién propia con base a opinién de informantes claves.

La clasificacién en funcion de tematicas relacionadas con las practicas de gestion del
conocimiento se ilustra en la Figura 15, la cual adicionalmente muestra el porcentaje de
representacion asignado de acuerdo con los comentarios emitidos. El detalle del analisis
a través de software puede observarse en el Anexo 5.

El detalle de las categorias de analisis, y su composicién de practicas de gestion del
conocimiento, esta dado en los apartados posteriores, demostrando en esa instancia, la

importancia de las practicas y el reconocimiento que le entregan los mismos informantes.
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Figura 15 Distribucion de categorias de analisis y subcategorias con base a informantes
clave

Generacién de Repositorios del conocimientoy
Sistematizacién de la informacién. /39 (46)

19%
Departamentos en las universidades

participantes de Repositorio del conocimiento

y Sistematizacion de la informacién. /7

Actividades relacionadas con la difusion de

Repositorios del conocimientoy Sistematizacién

de lainformacion. /14 (24)

10%
Difusidn respecto de los Repositorios del
conocimiento y Sistematizacion de la

informacién. /10

Comunidades de Aprendizaje
interdisciplinarias.
Generacion del Trabajo Interdisciplinario. /18 (31)

Justificacion de la importancia en que exista 13%

Comunidades de aprendizaje. /4 Aseguramiento de la Calidad / 21 (40)

Desafios en las Comunidades de aprendizaje. Desafios. /2

/9 - 17%

Proceso de acreditacién. /13

Concepto de Calidad. /4

Incentivo. /14 (44)
Evaluacién docente. /14

— Heterogeneidad en las Instituciones. /2 18%

Formacion y Mercado laboral. /3

- Buenas précticas de gestién. /11

Relaciones externas Empleadores. /21 (56)

Describe las instancias de participacion de la
Convivencia interna. /13

— Relaciones externas Gobierno. /3 23%

Relaciones externas Internacionales. /S

— Vinculacion con el Medio. /10

Relaciones Interuniversidades. /4

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos
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4.1.2. Categoria repositorios del conocimiento

El area de repositorios del conocimiento y sistematizacion de la informacion fue
relacionada con los departamentos de sistemas de informacion institucional, y también
con las direcciones de planificacion y aseguramiento de la calidad, quienes almacenan y
proveen de informacién para la toma de decisiones, aprovechando la infraestructura
existente (Medina & Medina, 2018). En adelante esta area sera considerada en su
conjunto como la categoria de repositorios del conocimiento pues el subconjunto de
elementos asociados a la sistematizacion de la informacion tributa a esta categoria antes
mencionada.

En esta categoria, se obtuvieron 46 referencias, 23 de ellas fueron mencionadas por
informantes clave interno correspondiente a las universidades estudiadas, y las restantes
23 menciones correspondieron informantes claves externos, del total de éstas
menciones, 39 se relacionaban con la importancia de los repositorios y la sistematizacion
de la informacién, dejando 7 referencias que hacian alusion a los departamentos de
administracion de la informacion o de tecnologias de la informacion.

La Figura 16, ejemplifica, en su lado izquierdo, que las menciones de esta categoria
fueron realizadas en un 50%, tanto por los entrevistados externos como por los de las
instituciones estudiadas; por otro lado, la seccion derecha refleja que el concepto
asociado a esta practica estd mas relacionado con la sistematizacion de la informacion
y los repositorios del conocimiento, que con quien administra esta tarea desde el punto
de vista técnico, como lo pueden ser los departamentos de cémputo o de administracion
de la informacion. Esta actividad aporta a la construccion de una organizacion inteligente
(Senge, 2000).
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Figura 16 Opiniones en agrupacion repositorios del conocimiento y sistematizacion de
la informacion

PUC
Ul:éﬂ — 50% 39 (46) - Repositorio del Conocimiento (RC)
USACH - Sistematizacion de la Informacion (Sl)
MINEDUC ‘
CNA " -
exp [ 50% 7 - Deptos. que administran los RC
EMP - Deptos. que sistematizacion de la informacion

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos

Los representantes de las cuatro universidades valoran que la sistematizacion de la
informacion es una tarea clave para su funcionamiento, cuestién que podria ser rutinaria
para cada institucion, pero destacan la importancia de incorporar valor agregado a sus
sistemas de informacion (Gorbea-Portal, 2013), generando una suerte de busqueda
inteligente para la toma de decisiones.

Asimismo, los informantes clave, tanto del MINEDUC como de la CNA, reiteran que la
sistematizacion de la informacion y el uso de repositorios del conocimiento es una
practica de gestion util para el desarrollo de la institucion.

Las estrategias en esta materia son variadas y van desde la concentracion de un unico
repositorio alimentado por todas las unidades de la universidad, con acceso a través de
una ventanilla unica, hasta la generacion de sistemas distribuidos de informacion que
estén alineados creando una nube de conocimiento, convirtiéndose en un instrumento
que permite el almacenamiento de las experiencias de la comunidad (Escorcia & Barros,
2020).

Las cuatro instituciones estudiadas optaron por la centralizacion de la informacion y

promocionar su uso (Vazquez et al., 2021), beneficiando con ello, por ejemplo, a las
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areas administrativas en la mejor distribucion de espacios institucionales, al area
académica mediante un sistema de alerta temprana para determinar posibles problemas
o al area financiera cuando se requiere tener conocimiento de los flujos de caja asociados
a cada proyecto.

Tanto los funcionarios de las universidades como los miembros del MINEDUC y CNA
consideran que aun falta desarrollo en esta area, pues persiste una carencia de cultura
institucional de mantener informacion actualizada (Escorcia & Barros, 2020), y la
resistencia a dejar los antiguos sistemas. En algunos casos hay déficit en la capacitacion
y el seguimiento adecuado a la implementacion de nuevos sistemas.

Es destacable sefalar que en todas las instituciones universitarias estudiadas se han
creado direcciones encargadas de la recopilacidn y sistematizacion de la informacion, de
forma util y ordenada, de tal forma que estén los datos disponibles para cualquier usuario
que requiera utilizarlos. (Yousef & Collazos, 2020) sefiala que las organizaciones
requieren de una reformulacién para poder aprovechar mejor el conocimiento.

Ejemplo del buen aprovechamiento es mantener una memoria actualizada disponible,
lo que ayuda al momento en que funcionarios de la institucion se retiran, cuestion
ejemplificada en el caso de la Universidad de Sudafrica, (Jeffrey, 2011).

Particularmente en la PUC existe la Direccion de Analisis Institucional v,
recientemente, la Direccion de Gobierno de los Datos, 6rganos encargados de la
recopilacion y sistematizacion de la informacién, que es aprovechada para proyectar el
crecimiento de la institucion respecto de la carga académica, las inversiones en
infraestructura, el nexo con instituciones externas y la inversion en tecnologia (Medina &

Medina, 2018).
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Asimismo, en la UdeC existe la Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTEI),
ademas del Canal de Television de la Universidad, su diario y pagina web, encargados
de la difusion y comunicacion de esta informacion, espacios que apuntan a aprovechar
la informacion recabada para hacer, entre otras tareas, planes de difusion y actualizacidon
de informacion que es usada en proyectos institucionales. Koenig (2012) sefiala que la
gestion de contenidos, la cultura institucional y los recursos humanos existentes son una
de las contribuciones esenciales a la organizacidn de estos sistemas.

Por ultimo, en la UCH existe un repositorio institucional, con acceso restringido, y una
Vicerrectoria de Extension y de Comunicacion, y las Direcciones de Comunicaciéon de
cada Facultad, encargadas de la difusidon de informacién, que adicionalmente es
compartida con los directores de cada escuela para la administracion y seguimiento de
la carrera académica, y con los responsables de las areas de vinculacion (Valhondo,
2010).

Como puede observarse, la aplicacion de practicas de gestion del conocimiento
asociado a los repositorios no pasa exclusivamente por el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién, sino que estas trascienden para facilitar el intercambio de
conocimiento (Zemaitis, 2014). Al respecto, una de las entrevistadas del MINEDUC
comenta que la sistematizacion de la informacion es justamente mas ordenada en
aquellas instituciones que la orientan a la toma de decisiones.

Gracias al desarrollo de esta area, se han configurado informes del proceso de
acreditacion, en miras de un proceso de aseguramiento de la calidad y buen desempefio
de los docentes. En el caso de la UCH, se publicé Vocacion por calidad, un libro en el

que se sistematizé toda la informacion referida al proceso de acreditacion y evaluacion
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interna, aportando con ello experiencias concretas en diversas areas como la
investigacion y la vinculacion con el medio en la cual la institucion mostraba su desarrollo
a partir del trabajo colaborativo con instituciones externas, y las lineas de investigacion,
cientifica y aplicada que se generaron (Nonaka & Takeuchi, 1995b; Pérez-Montorio,
2016).

Asimismo, en el caso de la UdeC, se cred la Unidad de Estudios Estratégicos,
encargada de evaluar el modelo de formacion académica de la universidad. Ambos
instrumentos son el resultado de una sistematizacion de la informacion.

Dentro del area de sistematizacion de la informacion participan diferentes actores en
el proceso de recopilacion, procesamiento y difusion, lo cual muestra que la gestiéon del
conocimiento no es trata solamente de gestionar bases de datos, sino que debe
involucrar a todos los actores de la organizacion (Bustelo, 2001).

En el caso de la PUC, existen: comités curriculares, un foro universitario y una
instancia de conversacion denominada UC dialoga, espacios donde se discuten temas
relevantes para el funcionamiento de la universidad, destacando entre ellos la
convivencia entre los diferentes estamentos de la institucion, las lineas de investigacion,
la internacionalizacion, las mejoras en lo administrativos o la oferta académica, entre
otras, evidenciando la opinidbn y necesidades de cada uno de los estamentos vy
facultades, con el objetivo de levantar informacién que incluya a todos los participantes
de la comunidad, (Medina & Medina, 2018), generando asi lineas de trabajo integrales.

En el caso de la UCH el levantamiento de informacién asociado con el proceso de
acreditacion se hace con la participaciéon de toda la comunidad, a través de la Comision

de Acreditacion Institucional (COAI), encargada de informar a todos los participantes
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sobre el proceso de acreditacion convirtiéndolos en el centro de la gestién (Cegarra &

Martinez, 2017).

En el caso de la USACH se destaca el hecho de crear, a través de su nuevo

Departamento de Gestion de la Informacion, un sistema que permite enlazar todos los

generadores de informacidn para poder entregar a la comunidad reportes actualizados y

sin redundancia, del trabajo que se ha ido realizando (Zlate & Enache, 2015).

Un resumen de los responsables y de las acciones y resultados de esta practica se

puede observar en la Tabla 13.

Tabla 13 Acciones y resultados de repositorios del conocimiento en las universidades
estudiadas

Institucion

Responsables

Acciones y/o resultados

Direccion de Analisis
Institucional

Recopilacién y sistematizacion de la informacion
Foro universitario para retroalimentacion

Informacién

PUC ) g . institucional
Direccion de Gobierno de Datos Comités curriculares con acceso a informacion
actualizada
Vicerrectoria de Extension y
Comunicacion Repositorio institucional con acceso restringido
UCH Direcciones de comunicacion de | en funcion del perfil asignado
facultades Disponibilidad ordenada de informacién a
Comision de Acreditacion facultades y nexos externos a la universidad
Institucional
. , . Actualizacién de informacion constante de forma
Direccion de Tecnologia de la distribuid
Informacion Dli?‘uréign ; comunicacion a cada estamento (Ej
UdeC g_an_al de Television Libro Vocacion por calidad)
iario Iy . -
Unidad de Estudios estratégicos Evaluacion _de mode!c? de formamon Académica
con base a informacién actualizada
Repositorio actualizado con informacién
pertinente desde los departamentos, pasando
USACH Departamento de Gestion de la | por las facultades y llegando a la administracion

central
Disponibilidad de informacién ordenada para la
toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo
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Resulta interesante destacar que la idea de calidad que esta presente en estas cuatro
universidades va mas alla de lo que exige la CNA, es una forma de trabajo que esta muy
integrada a la manera de ser de cada una de estas instituciones, en otras palabras, hay
una clara intencion de asegurar la calidad de la educacion de manera constante, mas
alla de los anos de acreditacion (Escorcia & Barros, 2020). Desde esta perspectiva, se
reconoce que, de parte de las universidades, estos procesos se observan como un
enriquecimiento interno, por sobre la obligacion de cumplir con la acreditacion misma

(Veer-Ranjeawon & Rowley, 2017).

4.1.3. Categoria difusién del conocimiento

Esta categoria surge a partir de la interaccion con los informantes clave quienes
observaron una diferencia entre la categoria originalmente propuesta que estaba
compuesta por la difusion de actividades y el trabajo colaborativo, la que ha quedado
separada en dos, siendo la primera denominada difusion del conocimiento, derivada de
las 24 referencias realizadas, por el total de informantes clave, siendo 14 de ellas,
equivalentes al 58%, emitidas por los informantes clave interno correspondientes a las
universidades en estudio, y el resto, 10 equivalentes al 42%, referenciado por los
informantes externos. Se destaca que en estas menciones 14 estan relacionadas con
practicas de una difusion inteligente de la informacion, para alcanzar una organizacion
inteligente, tal y como lo sefala (Senge, 2000), dejando 10 referencias a la fusion entre

los repositorios del conocimiento y la distribucion de la informacion (Figura 17).
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Figura 17 Menciones manifestadas por informantes clave en categoria difusion del
conocimiento

PUC . . . . r
UCH Actividades de difusion

| 0,
uoec [~ 8% L2} inteligente de la informacion
USACH

MINEDUC Difusién de inf »
CNA ifusion de informacion
— 42% y

EXP repositorios del conocimiento
EMP

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos.

Fundamental ha resultado que todas las instituciones son proclives a la generacion y
comparticion de reportes que aportan a la sociedad, en linea con las politicas publicas
del pais (Zlate & Enache, 2015).

Algunos de los entrevistados critican que muchas veces la informacion presentada en
este tipo de actividades no queda registrada y se pierde mucho contenido; por ello, en
las universidades estudiadas se han disefiado registros de actividades que estan a
disposicion de la comunidad, ejemplo de ello es el centro de extensiéon de la PUC.
Davenport, (1994) sefiala que una de las caracteristicas de la gestidén del conocimiento
es distribuir y utilizar eficazmente los conocimientos que se desprenden de las personas,
de ahi la importancia de determinar la distribucién eficaz del conocimiento a la

comunidad.

4.1.4. Categoria Comunidades de Aprendizaje

Las cuatro universidades estudiadas se han caracterizado, no solo por un trabajo entre

pares, sino que han incentivado un desarrollo interdisciplinario, lo que se viene impulsado
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tanto desde las direcciones superiores como de los profesores, demostrando con ello la
importancia de esta practica al interior de la organizacion (Valhondo, 2010). Las
comunidades de aprendizaje no son nuevas en las instituciones, en particular en estas
universidades existen iniciativas que han involucrado, incluso, la adaptacién de
facultades, como lo propuesto por (Zlate & Enache, 2015) con la idea de fusionar areas
de estudio cuando un proyecto especifico lo amerite.

En la Figura 18, se representan las 31 referencia realizadas por los diversos
informantes clave, 26 de ellas, equivalentes al 84%, emitidas por los informantes
internos, y las 5 restantes, el 16%, por los informantes externos. Respecto de la practica
aludida por los informantes clave, 18 de ellas apuntaron a las comunidades de
aprendizaje interdisciplinares, 4 de ellas a la justificacion de las mismas practicas y las
restantes 9 al desafio que implican éstas.

En el caso de la PUC se han creado carreras e institutos interdisciplinarios. Esto surge
como una necesidad al desarrollar e investigar temas que implican el cruce de diferentes
disciplinas, significando un esfuerzo de coordinacion entre areas, tanto para definir a los
docentes encargados como para establecer un sistema de calificacion que incluya a
diferentes facultades involucradas.

En el caso de la UCH, el trabajo interdisciplinario viene impulsado desde la
Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo, unidad que se ha encargado de unificar
criterios sobre qué implica el trabajo interdisciplinario e intradisciplinario (Batista, 2016).

En el caso de la USACH, se ha ido implementando un sistema de incentivo al trabajo
multidisciplinar, ya sea a través de concursos internos o externos que ponen como

requisito el trabajo con estas caracteristicas, asi como por medio de la incorporacion de
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politicas que estimulan la articulaciéon, en términos de organizacién académica,
permitiendo a las asignaturas ser impartidas de modo colegiado por profesores de
distintas areas. Sumado a lo anterior, la posibilidad de laboratorios compartidos en las
investigaciones realizadas se ha convertido en una actividad recurrente en la institucion,
lo que apunta a disminuir las limitaciones relacionadas con la cultura institucional de
transferencia de conocimiento (Al-Jedaiah, 2020).

Por ultimo, en la UdeC, el pregrado y posgrado cumplen un rol relevante para el
desarrollo del trabajo interdisciplinario, basados en la idea de que la integracion de
facultades permite elevar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, segun los

informantes clave y (J. Pérez, 2019), quien hace mencion de que el conocimiento de la

organizacion requiere ser transmisible consensuado e integrado. También se reconoce

que el desarrollo multidisciplinar en el ambito de la investigacién es mas dependiente de
la iniciativa de los investigadores la cual es limitada por la falta de recursos, lo que ha
impuesto buscar estrategias basadas en mecanismos de cooperacion.

En lo concerniente al trabajo interuniversitario, ya sea a nivel nacional o internacional,
en el caso de la PUC existen departamentos institucionales encargados especificamente
de manejar vinculos a nivel internacional. En el caso de la UCH, se plantea que la
vinculacion y el trabajo con sus universidades hermanas (estatales) es clave para el
desarrollo. En la UdeC se han desarrollado programas académicos conjuntos con otras
universidades, como es el caso del doctorado en Biologia Comun, en conjunto con la

USACH, lo cual es una fortaleza de la gestion del conocimiento (R. Prusak, 2014).
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Los entrevistados destacan que el trabajo colaborativo depende de los incentivos, y
no necesariamente del valor que tiene el trabajar en conjunto (Cranfield & Taylor, 2008;

Karpov, 2017).

Figura 18 Opiniones por parte de informantes clave en Comunidades de aprendizaje

Comunidades de aprendizaje
PUC interdisciplinares

UCH
UDEC

USACH

— 84%

Justificacion de las

comunidades de aprendizaje
MINEDUC

CNA
EXP
EMP

— 16%
Desafio de las comunidades
de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos.

En sintesis, la idea u objetivo que esta detras de potenciar el trabajo interdisciplinario
es que los diversos procesos requieren del cruce de diferentes disciplinas para poder

llegar a un conocimiento mas integro, potenciando las capacidades de cada institucion.

4.1.5. Categoria incentivos y evaluacién

El conjunto de practicas relacionadas con el incentivo, innovaciones, reconocimiento
al trabajo y evaluacién, ha sido establecido en una categoria que contempla
caracteristicas que fueron referidas por todos los informantes reflejado esto en 44
menciones, siendo 23 de éstas emitidas por los informantes internos, equivalente al 52%,

quedando 21 de ellas, 48%, como referencias de los informantes externos (Figura 19).

187



En esta misma instancia se identific6 14 menciones a los incentivos, mismo numero que
la evaluacion docente, 11 menciones a las buenas practicas de gestion, ademas de 3 y
2 menciones a practicas relacionadas con la formacién y la heterogeneidad en las

instituciones respectivamente.

Figura 19 Opiniones por parte de informantes clave en categoria de incentivo y
evaluacion

14 .
ouC (a4) Incentivos

UCH
UDEC | 52%

USACH u'88 Evaluacion Docente

»A) Heterogeneidad en las instituciones

MINEDUC
CNA

EXP

EMP

48% =8 Formacion y Mercado laboral
[ (-]

Buenas practicas de gestion

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos.

Todas las instituciones estudiadas tienen integrado un proceso de autoevaluacion
permanente que involucra areas de gestidon, docencia, investigacion y vinculacion, lo que
les ha permitido el poder determinar sus fortalezas y debilidades, al mismo tiempo de
redistribuir recursos con base a los logros alcanzados o requerimientos institucionales.

Por ejemplo, en el caso de la PUC, cualquier programa académico que se presenta
debe pasar por un conjunto de procesos asociados a una evaluacién de pares para poder
implementarse (Cuadrado-Barreto, 2020). Adicionalmente cuenta con un comité de
autoevaluacion que verifica los cumplimientos de las tareas asignadas, ya sea a nivel de

departamento, facultad o centro de investigacion.

188



Esta misma institucién, aplica una evaluacion docente peridédica por parte de
diferentes estamentos de la comunidad (Safieddine et al., 2009).

Asimismo, en la UCH, a modo de seguir dando respuesta a los requerimientos del
area de investigacion y vinculacion con el medio, promueve incentivos financieros a la
participacion para desarrollar proyectos con alianzas internas como externas (Heijs,
2000).

Uno de los problemas que se generan a partir de los incentivos, es la no existencia de
una misma valoracion para las diferentes areas de trabajo, habiendo actividades mas
beneficiadas que otras produciendo poco interés por las menos valoradas (Mugadas et
al., 2017; Ramjeawon & Rowley, 2017). El problema que se genera con esta
diferenciacion de actividades es que los incentivos para la investigacion estan por sobre
el area de docencia y, desde este punto, la universidad no avanza a la par en todas sus
areas.

En esta misma institucién existe una evaluacion académica con rubricas para cada
nivel y tipo de carrera, destinada a evaluar a los docentes. El objetivo, mas que evaluar
el quehacer de los docentes, es instalar el aseguramiento de la calidad como
compromiso del quehacer de la universidad (Sanchez et al., 2009).

La USACH cuenta con indicadores de evaluacién asociados a su plan estratégico en
los cuales se contemplan propdsitos y metas a cumplir en areas de gestion, formacion,
investigacion y vinculacion, siendo responsable de ese control la direccion de analisis
institucional, el cumplimiento de estos desafios permite la postulacion de nuevos
proyectos con sus respectivos recursos.

Adicionalmente, existen incentivos y evaluaciones aplicados a los diversos

189



estamentos, en particular a la academia y a la investigacion destacando esta ultima con
base a las publicaciones generadas. Lo anterior se da en acuerdo con un compromiso
anual firmado por académicos, existiendo una herramienta similar para el caso de
funcionarios no académicos, es destacable sefalar que (Rodriguez-Ponce & Pedraja-
Rejas, 2016) enfatizan que el fortalecer la cultura del profesorado en la institucion es una
consecuencia de la importancia otorgada a la gestion del conocimiento en las IES.

Por ultimo, en la UdeC, al igual que la USACH, presenta un plan de desarrollo
estratégico con acciones y resultados comprometidos que estan asignados a las
vicerrectorias, quienes redistribuyen a sus unidades para que den cumplimiento de lo
asignado. La validacion respecto de las tareas cumplidas es responsabilidades de los
encargados de unidades quienes rinden de lo avanzado a sus superiores, es asi que las
tareas pueden variar desde la implementacion de una infraestructura hasta el disefio de
un curriculum, lo que obliga a las vicerrectorias de administracion y académica a estar
verificando el cumplimiento de los pasos comprometidos con el propdsito de beneficiar a
la institucion al final del proyecto.

Esta universidad, en funcion del modelo de calidad académica establecido, realiza
acciones de observancia a los factores internos y externos relacionados con la
institucion, ya sea en areas de docencia, investigacion o vinculacion a través de las
diversas unidades asignadas para tal efecto (Rabeea et al., 2019). Como ejemplo se
sefala la existencia de un modelo de evaluacion por carrera, que se mide a través de un
cuestionario aplicado tanto a estudiantes como a los académicos, y se centra en evaluar
la calidad de la formacion y su pertinencia para enfrentar el mercado laboral. Es decir, a

través de este instrumento, se busca analizar la formacion académica, y su nivel de
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vinculacion con el medio (Garcia-Guiliany et al., 2017).

En conclusion, las universidades desarrollan diferentes instancias de evaluacion e
incentivo en diversas areas, lo que permite ir conformando una institucion con
funcionarios de calidad y con espacios de discusidon e innovacién. Ambas practicas se

llevan a cabo para el desarrollo del conocimiento y el aseguramiento de la calidad.

4.1.6. Categoria relacion con el entorno

En esta categoria destacan conceptos como la relaciéon con el medio externo y la
convivencia interna, las relaciones externas internacionales, interinstitucionales, y con el
gobierno. El detalle de la categoria y sus respectivas subcategorias derivadas de este
analisis para con el area de relacion con el entorno, se puede observar en la Figura 20.
Las menciones en esta categoria fueron 56, destacando que el 59% de éstas
correspondieron a percepciones emitidas por los informantes internos, dejando el 41%
restante a los informantes externos. Del total de menciones, 21 de ellas enfatizaron en
la relacién con los empleadores, 13 apuntaron a la convivencia interna y 10 a la
vinculacion con el medio entre las mas destacadas, dejando en menor preferencia a las
relaciones internacionales, interuniversitarias y con el gobierno con 5, 4 y 3 menciones

respectivamente.
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Figura 20 Menciones de informantes clave a la categoria relaciones con el entorno

21 .
(56) Relaciones externas Empleadores

PUC
UCH . _

ubec [ 59% Q Convivencia interna

USACH

Relaciones externas Gobierno

5 Relaciones externas Internacionales
MINEDUC

CNA

— 41% . ., .
EXP Vinculacién con el Medio
EMP

4 Relaciones Interuniversidades

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos.

Las universidades estudiadas mantienen un nexo permanente con empleadores, con
el proposito de conservar relaciones laborales y, al mismo tiempo, retroalimentarse
respecto a las necesidades del medio, entendiendo por parte de ellas que las alianzas
estratégicas abren la puerta a compartir y desarrollar nuevos recursos (Gulati, 1998;
O’Dwyer & Gilmore, 2018).

En el caso de la PUC, existe una constante comunicacion con empresas, la que
consiste en una autoevaluacion de los egresados, para proponer estrategias de
formacion de los estudiantes pensando en las necesidades, como lo sugiere (Bruyaka et
al., 2018).

En la UdeC existe un directorio conformado por actores externos a la universidad
(alcalde, gerentes de empresas o miembros de directorios entre otros actores), espacio
donde se discuten y analizan los requerimientos institucionales, sus vinculaciones con el
medio y la relacién con el entorno regional (Rabeea et al., 2019). Hay un vinculo

significativo con la Region del Biobio y se mantienen relaciones con organismos publicos
192



(hospitales, municipios o alcaldias, empresas gubernamentales y otras instituciones de
diversa indole), para que los estudiantes puedan realizar sus practicas; sumado a lo
anterior, se mantiene, a través de la Vicerrectoria de Vinculacién, una estrecha relacion
con exalumnos con el propdsito de fortalecer el nexo con empresas. Los miembros del
MINEDUC identifican una mejor vinculacion con el medio en instituciones regionales que
en las de la capital.

La USACH posee una sociedad de desarrollo tecnolégico que apoya en la gestion
para que los proyectos concertados con distintas empresas se puedan desarrollar de
manera mas eficiente, sumando a ello un comité de carrera en cada departamento,
coordinado por la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio.

En la UCH se mantiene un nexo con el medio a través de equipos de académicos y
funcionarios encargados de generar politicas publicas y de levantar informacion y
evidencia para tomar decisiones en torno a necesidades del pais, regionales vy
comunales. Asimismo, a través de encuestas dirigidas a egresados, se busca recopilar
informacion sobre el funcionamiento de la universidad, su formacion y necesidades del
medio, con el objetivo de incorporar esas visiones y tomar decisiones que vayan en
apoyo a los distintos estamentos.

Una vista de las principales acciones que realizan las instituciones estudiadas en torno

a su relacion con el entorno puede ser observada en la Tabla 14.
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Tabla 14 Acciones y responsables de los nexos con el entorno en las universidades

estudiadas
Institucion Responsables Acciones
Autoevaluacién con egresados
PUC Vicerrfactoria dg vinculacion Relac!c?n con el empres_ariac_io .
Trabajo de equipos de facultades | Relacion con la comunidad internacional
Relacién gubernamental
Equipo de levantamiento de Relacién con egresados
UCH politicas publicas Relaciéon gubernamental
Relacion con transnacionales
Nexo con alcaldes, gerentes, miembros de
Directorio externo directorios . C .
UdeC Vicerrectoria de vinculacion Nexo con hospitales, municipios, gobierno,
empresas del mercado
Relacion constante con exalumnos
Vicerrectoria de vinculacion Relacion con corporaciones municipales
USACH Socied,ac_i de desarrollo Relac!c?n con gobierno cent_ral
tecnolégico Relacion con la empresa privada
Comité de carreras Relacién con laboratorios cientificos

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo

Los entrevistados del MINEDUC, CNA y empresas han manifestado su preocupacion
por mejorar los procesos de evaluacion por parte de las universidades, para que sean
mas permeables al entorno. Si bien desde el MINEDUC se reconoce que existe el interés
de parte de las universidades de vincularse con el medio, esto no se traduce en un
dialogo genuino con el entorno. Asimismo, los representantes de la CNA creen que no
existe una real vinculacion con el medio, y se critica la inobservancia de una politica
publica consistente que la incentive. Sumado a lo anterior, las empresas manifiestan que
son ellas quienes deben acercarse a las universidades ofreciendo proyectos. Al respecto,
los informantes clave del area empresarial coinciden al sefialar la poca preparacion de
direcciones encargadas de vincular a la empresa con la universidad, sumando a ello que
consideran que la formacion académica esta basada mas en la teoria que en la practica.

Por ello, existe una necesidad de instalar directrices claras sobre el trabajo de vinculacion
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con el medio.

4.1.7. Agrupacion de topicos relacionados con aseguramiento de la calidad

Ha destacado la mencion del concepto relacionado con el aseguramiento de la
calidad, los procesos de acreditacion, y sus desafios.

Cabe hacer notar que este topico, fue mencionado en 40 oportunidades, tanto por
informantes internos (60%) como externos (40%), destacando que 21 de estas
menciones apuntaron al aseguramiento de la calidad de forma transversal, 13 de ellas
refiriéndose a los procesos de acreditacion, dejando 4 y 2 menciones a los conceptos de

calidad y desafios de ésta respectivamente. El detalle puede observarse en la Figura 21.

Figura 21 Menciones de informantes clave en grupos de aseguramiento de la calidad

puc Aseguramiento de la Calidad
UCH | 600/
UDEC °

USACH Desafios Calidad

MINEDUC Proceso de acreditacién
CNA
EXP | 40%
EMP Concepto de Calidad

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo y procesamiento en Quirkos

4.1.8. Resumen de hallazgos a partir de las entrevistas.

Las cuatro universidades estudiadas desarrollan diferentes practicas que inciden
positivamente en el avance de la gestion del conocimiento y aseguramiento de la calidad.
La sistematizacion ordenada de la informacion y generacion de repositorios del

conocimiento; la promocion de instancias de difusion del conocimiento y trabajo
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colaborativo entre diferentes disciplinas y universidades; la captura de proyectos vy
evaluacion constante de los docentes y administrativos; y el nexo constante con el medio;
son practicas que estas universidades han venido desarrollando, y han permitido
progresar en la generacion, difusion y uso del conocimiento, integrando las perspectivas
tanto de los propios investigadores, como de los estudiantes, exalumnos, empleadores
y profesionales de diferentes areas de trabajo.

Las siguientes practicas fueron identificadas por miembros del MINEDUC, CNA y
expertos, como destacables para la gestion institucional: una buena sistematizacion de
la informacion, un plan de desarrollo institucional claro y conocido por sus funcionarios,
una constante vinculacién con el medio, ademas de una cultura de aseguramiento de la
calidad. Como comenta uno de los informantes del MINEDUC “no se ve el aseguramiento
de la calidad como una cosa de una vez y que dura siete afnos, sino que hay una
preocupacion constante por mantener los estandares”. Lo anterior se logra, entre otras
instancias, a partir de los incentivos adecuados, en las diversas areas, que permiten
obtener productos que tributan a las exigencias solicitadas de la institucion.

La difusién de conocimiento ha sido destacable en estas universidades la que se ha
caracterizado por incorporar una distribucion armonizada al coordinar la entrega de la
misma cuidando la no redundancia y el direccionamiento a quienes sean pertinentes de
poder recibir lo enviado.

Respecto de las comunidades de aprendizaje, es destacable que las instituciones
estudiadas lleven tiempo impulsando e incentivando el trabajo interdisciplinar, incluso

desde el inicio de carreras.
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El componente asociado a la vinculacién con el medio es administrado por parte de
las instituciones a través de unidades especializadas, y aunque en algunos casos se
manifestaron con falta de experiencia para mejorar la relacion fluida con otras entidades,
a la fecha ha alcanzo logros que les permite mostrar un fuerte nexo con instituciones
publicas o privadas, especialmente gracias al contacto derivado de sus egresados y el
prestigio de la institucion.

También se identifican algunas debilidades y se consignan algunos desafios
pendientes para mejorar el desempefio de las universidades. Entre ellos se encuentra
un mejor manejo y transformacion de la informacion y una cultura de trabajo que
enriquezca los datos disponibles. Asimismo, otro de los aspectos por mejorar se refiere
a las relaciones que establecen las universidades con el medio externo, principalmente

con futuros empleadores.

4.2. Relacion PGC y dimensiones de acreditacion

Los elementos aportados en esta investigacion llevan a una propuesta de un modelo
basado en buenas practicas de gestion del conocimiento, que tiene por propdsito aportar
al mejoramiento de la calidad de las IES y su acreditacion.

El modelo se basa en el conjunto de categorias de analisis, resultantes del trabajo de
campo, asi como sus relaciones e incidencias en las instituciones estudiadas. Las
practicas identificadas son:

e El uso de repositorios del conocimiento que permiten no solo contar con

espacios para aprovechar el conocimiento generado al interior de la institucion,
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sino sistematizar la informacion a partir del uso adecuado de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Los sistemas de difusion del conocimiento: practica que permite dar a conocer
las actividades y los resultados obtenidos, aprovechando el conocimiento que
se genera, mediante eventos como seminarios, coloquios, catedras u otros
similares, incorporando al area de investigacion a través de sus proyectos,
innovaciones y publicaciones; y la extension y vinculacion; sumando la difusion
de las buenas practicas docentes, para el mejoramiento de la calidad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El trabajo en comunidades de aprendizaje interdisciplinarias: son comunidades
de practicas interdisciplinarias (Wenger, 2020) basadas en el aprendizaje que
generan la oportunidad de desarrollar actividades, internas y externas, entre
departamentos y/o facultades diversas, ya sea mediante la creacion de centros,
unidades, departamentos o facultades interdisciplinarias, fomentando este
trabajo desde el pregrado, y la investigacidn, con iniciativas institucionales que
han motivado a sus investigadores para trabajar con comunidades diversas.
Las practicas asociadas a los incentivos y evaluaciones: estan estrechamente
relacionadas para producir sinergia, aportando un compromiso individual con
las lineas del plan de desarrollo de la institucién, y generar los controles
positivos y no punitivos basados en una autoevaluacién permanente y una
cultura de calidad. Esto debe apoyarse a través de instrumentos explicitos,

como politicas de incentivos establecidas y conocidas por toda la comunidad.
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El nexo con las empresas y las organizaciones en general: para el buen

aprovechamiento de estos vinculos, es necesario generar una relacion

permanente con las instituciones externas de interés para las IES, alimentando

este vinculo a través de actividades concretas, como ferias o encuentros con

las empresas y organismos gubernamentales relevantes.

Figura 22 Practicas de GC generadas en funcion del analisis realizado en el estudio de

campo
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Fuente: elaboracion propia con base al estudio de campo.
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La representacion de las practicas de gestidn del conocimiento puede observarse en

la Figura 22, que tiene por objetivo resaltar que su uso de estas no es excluyente entre

ellas, sino que interactuan de forma sinérgica.
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4.2.1. Repositorios del conocimiento y dimensiones de acreditacion

El buen uso de los repositorios del conocimiento impacta las diferentes dimensiones
del proceso de acreditacion (Estrada y Passailaigue, 2016). Respecto de la incidencia en
la dimension Docencia y resultados del proceso formativo, refuerza el proceso de
aprendizaje gracias a la posibilidad de realizar busquedas inteligentes y de bajo costo,
con claras ventajas sobre los ya existentes sistemas bibliotecarios, fisicos o virtuales.
Adicionalmente, el contar con sistemas que permiten el acceso expedito a historiales
institucionales, lo cual sustenta la toma de decisiones en temas como el seguimiento de
estudiantes y egresados.

En relacién con la dimension Gestion estratégica y recursos institucionales, esta
practica facilita la administracién financiera en funcion de las necesidades institucionales,
ademas de brindar acceso a la normativa a toda la comunidad (Nonaka y Takeuchi,
1999).

También ayuda en la dimensidon Aseguramiento de la calidad, al proveedor insumos
clave para contar con un sistema interno de acceso a la informacion para hacer
seguimiento de los indicadores y realizar analisis institucionales de acuerdo a las
proyecciones y desafios que se desprenden de los planes estratégicos de desarrollo
(Alzate y Gallego, 2012).

Sobre la Vinculacion con el medio, esta practica es un soporte para contar con
elementos de orientacién para generar los nexos con diversas instituciones, publicas y/o
privadas, asi como hacer el seguimiento de los egresados de la institucion, lo cual ha
probado ser util para generar nuevas instancias de colaboracion y apoyo (Orellana,
2015).
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Por ultimo, en lo concerniente a la dimension de Investigacion, creacion y/o
innovacion, esta practica es un acceso a bases de datos que facilitan el proceso de
investigacion con referencias utiles para establecer el estado del arte (Cuadrado, 2017).

La relacion directa entre la practica de repositorios del conocimiento y las diversas

dimensiones se ilustra en la Figura 23.

Figura 23 Relacion entre la practica repositorios del conocimiento y las dimensiones de
acreditacion
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Creacidn y/o
Innovacion
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Fuente: elaboracién propia con base a las PGC identificadas, dimensiones de acreditacion y propuesta
de criterios

Es importante sefalar que esta practica, aun cuando esta establecida en las
instituciones estudiadas, requiere de un uso mas adecuado por parte de la comunidad,
fomentando un acceso dinamico a la informacién, orientado a la generacion de

conocimiento relevante.
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4.2.2. Sistemas de difusién del conocimiento y dimensiones de acreditaciéon

Se ha observado que la capacidad de las instituciones para difundir adecuadamente
la informacion, como apoyo a la gestion institucional, procesos formativos, investigacion
y vinculacion con el medio requiere mayor atencion para poder optimizar la distribucion
de conocimiento surgido de sus diferentes actividades.

En lo concerniente a la relacidn con la dimension de Docencia y resultados del proceso
formativo, es importante sefialar que difundir informacion relevante y oportuna en
distintos espacios de la comunidad genera soporte y orientacion respecto de lo que se
hace en sus aulas, ejemplo de ello es el desarrollo de video capsulas, material didactico
o podcast como ayudas didacticas. El hecho de que la comunidad sepa de los logros
alcanzados, los desafios y avances en docencia, investigacion y vinculacion es un aporte
que puede reflejarse en los procesos formativos (Arata y Carvallo, 2002).

En ese sentido, son estrategias validas: el aprovechamiento de portales unicos para
procedimientos institucionales; la generacion de encuentros sistematicos para la entrega
de informacion sobre avances de la comunidad, que pueden estar segmentados por
facultades, departamentos, unidades o areas; y el desarrollo de medios innovadores para
ofrecer contenidos utiles para las necesidades de diversos grupos de interés, a partir de
las bases de datos institucionales.

Respecto de la Gestion estratégica y recursos institucionales, es bueno reconocer que
el silencio institucional es la peor estrategia al momento de poder concebir un proyecto
participativo. Con esta practica se logra compartir informacion y construir una cultura
participativa e incentivos formar comunidades de aprendizaje basadas en trabajo

colaborativo (Campbell y Rozsnyai, 2002).
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Sobre la dimensidn Aseguramiento de la calidad, esta practica es esencial pues la
mejor forma de trabajar con la comunidad es mantenerla informada respecto del
desarrollo institucional.

Por otro lado, la dimension de Vinculacion con el medio se ve beneficiada con esta
practica, por la distribucién de la informacién a la comunidad respecto de los nexos
existentes y los beneficios alcanzables (Fearnley y Horder, 1997).

Sobre la dimension de Investigacion, creacion y/o innovacion, es relevante informar
respecto de los concursos de investigacion, las oportunidades para los investigadores de
institucion y los logros obtenidos.

La relacién de los sistemas de difusion con cada una de las dimensiones de
acreditacion puede verse reflejada en la Figura 24.

Figura 24 Relacion entre las practicas de difusion del conocimiento y las dimensiones
de acreditacion
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Fuente: elaboracién propia con base a las PGC identificadas, dimensiones de acreditacion y propuesta

de criterios.
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Finalmente, esta practica potencia sus alcances cuando se trabaja coordinadamente
entre la administracion central y las administraciones de centros o facultades, evitando
elementos como la redundancia de informacién y atendiendo las necesidades de cada

estamento.

4.2.3. Comunidades de aprendizaje interdisciplinarias y dimensiones de

acreditacion

Las instituciones investigadas han apostado desde hace mucho tiempo por un trabajo
colaborativo interdisciplinario en funciéon de las buenas experiencias alcanzadas por
algunos innovadores. Esto ha llevado a concretar espacios que permiten el incentivo para
construir este tipo de comunidades (Rowley, 2000).

Las comunidades de aprendizaje se ven reflejadas en la Docencia y resultados del
proceso formativo, al disefiar mallas curriculares donde la interdisciplina actua desde el
primer afo de formacién, con objetivos transversales que apoyen el trabajo
interdisciplinar (Bedford, 2013; Conde et al., 2011; Uribe, 2013).

Esta practica se ve reflejada en la Gestion estratégica y recursos institucionales,
gracias al fortalecimiento de la estructura organica y la implementacién integral de la
reglamentacion y politica institucional, asi como en la contribucién a planes estratégicos,
en virtud de una vision holistica y diversa (Dube y Ngulube, 2013).

Respecto del Aseguramiento interno de la calidad, la practica permite contar con una
mirada mas abierta para la gestion institucional y una mayor capacidad para identificar

las causas de posibles problemas y sus soluciones (Carrillo, 2013).
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En cuanto a la Vinculacion con el medio, la gran mayoria de proyectos externos, con
financiamiento de corporaciones ligadas al estado, apuntan a la conformacion de equipos
multidisciplinarios, debido a que la sociedad en su conjunto apunta a resolver situaciones
que estan compuestas por mas de una variable. Esto obliga a pensar en politicas
multidisciplinarias que apoyen en esta dimension (Jeffrey, 2011).

En lo concerniente a la Investigacion, creacion y/o innovacion, se genera un impulso
al estudio de diversas disciplinas a través de equipos multidisciplinares, ya sean
nacionales o internacionales, no solo en areas cientificas y humanistas, sino que se abre
la posibilidad de colaboracion entre investigadores y docentes para aplicar resultados de
investigacion en la docencia (Rosas; Aquino y Chang, 2013).

La relacion de esta practica de gestion del conocimiento con las diferentes

dimensiones del nuevo proceso de acreditacion es ilustrada en la Figura 25.

Figura 25 Relacion entre practicas de comunidades de aprendizaje y las dimensiones
de acreditacion

Pricticas de Gestién
del Conocimiento

Dimensiones de
Acreditacion

l

Docencia y
Resultados del
Proceso Formativo

* Trabajo interdisciplinario académico docente
= Trabajo colaborativo interno y externc

* Internacionalizacion de la academia

* Aprendizaje interdisciplinario

Gestidn Estratégica
y Recursos
Institucionales

= Fortalecimiento de la estructura orgénica
* Implementacién integral de la reglamentacién y politica institucional
= Contribucion a los Planes Estratégicos

Comunidades de
Aprendizaje
Interdisciplinarias

Aseguramiento
Interno de Calidad

* Desarrollo multidisciplinar en la Planificacién institucional
= Conformacidn de equipos multidisciplinar para la gestién institucional

Vinculacion con el
Medio

* Conformacidn de equipos multidisciplinares para proyectos externos
* Generacion de politicas multidisciplinares para la vinculacién con el medio

Investigacion,
Creacion y/o
Innovacién

* Impulso al estudio de diversas disciplinas a través de equipos multidisciplinares
= Investigacion a través de nexos nacionales e internacionales
= Fusion entre Investigadores y Docentes para aplicar investigacion en la docencia

Fuente: elaboracién propia con base a las PGC identificadas, dimensiones de acreditacion y propuesta
de criterios.
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4.2.4. Incentivos, evaluaciones y dimensiones de acreditacion

Las evaluaciones, en todo ambito y a todos los actores de cada casa de estudio, son
una constante. Sin embargo, estas no tienen el efecto deseado si no estan entrelazadas
con los incentivos adecuados. De ahi que este asunto es concebido como una unica
practica en su conjunto (Bedford, 2013).

En lo concerniente a la Docencia y resultados del Proceso Formativo, esta practica
ayuda a la concrecion de metas fijadas por el proyecto educativo mediante el apoyo al
académico en sus tareas a partir de un control sobre lo comprometido en la academia y
los logros alcanzados, catalizados a través de los incentivos adecuados. Lo aplicado en
la academia puede ser replicado en los diversos estamentos (Rojas y Lopez, 2016;
Sunalai y Beyerlein, 2015).

Esta practica esta relacionada con la Gestion estratégica y recursos institucionales a
través del control sobre los compromisos del plan de desarrollo institucional y la
verificacion de la eficacia en el cumplimiento de la reglamentacién institucional, asi como
la eficiencia en la aplicacion de sus recursos (Corona, 1994; Trillo y Sanchez, 2006).

Por su parte, la dimensidn de Aseguramiento interno de la calidad se beneficia
directamente de esta practica al aplicar sistemas de monitoreo y control respecto de las
variables del desempeio. Ademas, se puede verificar la pertinencia del capital
intelectual, la oferta académica o las politicas institucionales (Llanos y Martinez, 2018;
Rodriguez y Pedraja, 2016b).

Sobre la Vinculacion con el medio, se pueden verificar los logros alcanzados a travées

de esta dimensién y también se pueden generar, a partir de esta practica, acciones para
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motivar la extension y el trabajo con organizaciones externas a la universidad
(Oosterlinck, 2005).

Considerando la dimension de Investigacion, creacion y/o innovacion, esta practica
sirve de impulso y motivacion para el desarrollo de publicaciones y proyectos de
investigacion y extension, asi como para contar con un medio de verificacion del
cumplimiento de metas (Serenko y Bontis, 2013).

Las relaciones descritas pueden ser observadas en la Figura 26.

Es conveniente mencionar que esta practica esta reflejada en todas las universidades
estudiadas; no obstante, aun presenta problemas en la evaluacién pues, de acuerdo con
la opinion de los entrevistados externos a las IES, persiste la subjetividad y la carencia

de estandares para aplicar mediciones.

Figura 26 Relacion entre la practica de incentivos y evaluacion con las dimensiones de

ditacion
Précticas de Gestion Dimensiones de
del Conocimiento Acreditacién
Docencia y . Apunta? co.n'cretar metas fu?das en el proyecto educativo '
* Determinacién de lo necesario que son los apoyos a los estudiantes
Resultados del L
. * Apoyo al académico en sus tareas
Proceso Formativo . .
* Control sobre lo comprometido en la academia
Gestién Estratégica * Control sobre los compromisos del Plan de Desarrollo Institucional
y Recursos »| * Verificacién de la efectividad de la reglamentacién institucional
Institucionales * Verificacién del funcionamiento de los recursos institucionales
Aseguramiento * Control de infraestructura fisica y tecnoldgica
Incentivos y & * Verificacién de la pertinencia del capital intelectual

Interno de Calidad * Verificacién de la oferta académica

* Verificacion de las politicas institucionales

Evaluaciones

Vinculacién con el — ’ )
Medio * Verificacién de lo alcanzado a través de la vinculacién con el medio

* Acciones para motivar la extensién y el trabajo con organizaciones externas a la universidad

Investigacion, * Impulso al desarrollo de publicaciones
Creacién y/o * Impulso al desarrollo de proyectos de investigacién y extensién, de preferencia
Innovacién interdisciplinarios

* Verificacion del cumplimiento de metas

Fuente: elaboracién propia con base a las PGC identificadas, dimensiones de acreditacion y propuesta
de criterios.
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4.2.5. Vinculaciobn con empresas y organizaciones y dimensiones de

acreditacion

Esta practica ha sido, sin lugar a duda, la que ha generado mayores contraposiciones
entre los informantes clave. Por un lado, desde las instituciones se asegura que las
universidades poseen una fluida vinculacion con el medio en sus diversas aristas. Por el
contrario, los empleadores e instituciones como el Ministerio de Educacion y la misma
Comision Nacional de Acreditacién indican que los nexos usualmente se hacen por
reaccion (y no por accién). Incluso, las empresas han sefialado que son ellas las que
llaman constantemente a las instituciones de educacion para buscar alternativas de
trabajo conjunto, afirmando en mas de una ocasion que la academia esta desconectada
de las problematicas reales de la sociedad.

Indicado lo anterior, esta practica fue constantemente aludida por todos los
informantes, siendo considerada esencial dentro del conjunto de practicas que se estan
evaluando (Yin, 2009).

En lo relacionado con la Docencia y resultados del proceso formativo, esta practica
incide directamente en la retroalimentacion que puede tener el curriculum por parte de
las diversas empresas, la realizacion de actividades extra aula, y el apoyo a los
egresados.

Respecto de la Gestion estratégica y recursos institucionales, esta practica ayuda a
contar con mayor compromiso con la sociedad y una visidon institucional mas amplia

(Charo y Kiiru, 2018; Zwain, Lim y Othman, 2014).
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Esta practica también contribuye al Aseguramiento interno de calidad, por medio de

la actualizacién respecto del entorno, y la motivacién para desarrollar innovaciones que

respondan a las problematicas concretas de la sociedad.

En lo concerniente a la Vinculacion con el medio, esta dimensidon se beneficia del

aporte que entregan las organizaciones externas, la generacion de practicas para el

estudiantado, la apertura a la continuidad de estudios por medio de capacitaciones, la

retroalimentacion de organizaciones externas hacia las necesidades institucionales y la

generacion de oportunidades para la realizacidn de proyectos conjuntos con entes

externos (Quiroz y Lopera, 2013).

Por ultimo, la practica relacionada con Investigacion, creacion y/o innovacion abre la

posibilidad, de generacién de actividades innovadoras que contribuyan al medio,

mediante la generacion de soluciones a problematicas.

La relacion de esta practica esta esquematizada en la Figura 27.

Figura 27 Relacion entre la practica de mantener y las dimensiones de acreditacion

Pricticas de Gestién
del Conocimiento

Dimensiones de
Acreditacién

l

Docencia y
Resultados del
Proceso Formativo

* Retroalimentacion al plan de estudio
* Nexo empresa estudiante
* Apoyo a egresados

Gestidn Estratégica
y Recursos
Institucionales

- Lineamiento estratégico de compromiso con la sociedad

Nexo con
empresas y
organizaciones

Aseguramiento
Interno de Calidad

- Actualizacién en la investigacion respecto del entorno
* Actuzlizacion en la docencia
«  Actualizacién respecto de los requerimientos para innovar

Vinculacion con el
Medio

« Desarrollo del Plan estratégico por intermedio de organizaciones externas a la institucién
* Generacion de practicas para el egresado

-+ Generacién de capacitaciones y continuidad

» Feedback a través de las organizaciones externas para con la institucién

+ Generacién de convenios para participar en proyectos conjuntos

Investigacion,
Creacién y/o
Innovacion

- Apertura a la generacién de innovaciones que contribuyan al medio

lidades de generar soluciones a probleméticas con propuestas de patentamiento

+ Apertura a investigacién aplicada

Fuente: elaboracién propia con base a las PGC identificadas, dimensiones de acreditacion y propuesta

de criterios.
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4.2.6. Relacion de las practicas de gestion del conocimiento con las

dimensiones de acreditacion

El analisis realizado a cada una de las practicas de gestién del conocimiento que se
han presentado ha permitido determinar su relacion con las diferentes dimensiones.

Es pertinente sefalar que estas no son las unicas practicas institucionales, pero si son
la base que sirve de referente para definir la estrategia general de mejoramiento de la
calidad en una IES.

El esquema de la Figura 28 muestra un modelo de trabajo interactivo entre las

practicas de gestion del conocimiento, y las diferentes dimensiones de acreditacion.

Figura 28 Relacion entre las PGC y las dimensiones de acreditacion

Practicas de Gestion
del Conocimiento

Repositorios del
Conocimiento

Sistema de
Difusidn del
Conocimiento

Comunidades de
Aprendizaje
Interdisciplinarias

Incentivos y
Evaluaciones

Nexo con
empresas y
organizaciones

Y/

Dimensiones de
Acreditacién

Docenciay
Resultados del
Proceso Formativo

Gestion Estratégica
y Recursos
Institucionales

Aseguramiento
Interno de Calidad

Vinculacién con el
Medio

Yk

Investigacion,
Creacién y/o
Innovacién

Fuente: elaboracién propia con base a PGC y dimensiones de acreditacion CNA
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Capitulo 5. Propuesta de modelo de gestion de conocimiento en las IES

chilenas.

5.1. Elementos del modelo

Construir un modelo pretende representar de manera simplificada un modo de operar
con el propédsito de plantear una alternativa que otorgue, entre otras cosas, informacion
para la elaboracion de teorias que beneficien en una problematica (Escudero, 1981); en
el caso de esta investigacion, la propuesta del modelo se presenta como una alternativa
para aprovechar las practicas de gestion del conocimiento usadas en las mejores IES
chilenas.

Cabe destacar que el modelo propuesto es parte de un sistema denominado
aseguramiento de la calidad, comprendido al interior de cada una de las instituciones
estudiadas, instancia en la cual este modelo, aporta desde las aristas expuestas y que
han sido manifestadas en esta investigacion a través de las diversas fuentes de
informacion.

Segun (Black, 1966), existe un conjunto de modelos con intenciones diversas, como
lo son los a escala, los analdgicos, los matematicos y los tedricos, considerando para
este ultimo que su objetivo es tomar el conocimiento generado en alguna area con el
proposito de elaborar nuevo conocimiento. Adicionalmente los modelos, respecto de la
ciencia aplicada, segun (Rodriguez, 2009), pretenden otorgar y demostrar formas de
hacer.

Es asi, que el modelo propuesto en esta investigacion puede tomarse como referente

para que las IES puedan incorporar elementos de apoyo al proceso de acreditacion. Se
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considera que un modelo basado en experiencias de instituciones culturalmente afines
puede ser usado por otra IES nacionales y evaluado en el tiempo (Pont, 1999).

Cada institucion podra adaptar el modelo en funcion de su cultura y circunstancias
internas (Correa-Diaz et al., 2019; Liberona y Ruiz, 2013; J. Rojas y Lopez, 2016).

El modelo esta compuesto por las cinco categorias de practicas de gestion del
conocimiento aplicadas por las instituciones estudiadas, asi como una seccion en la cual
se incorporan, los recursos, la cultura organizacional y las tecnologias necesarias para
aplicar las practicas.

Finalmente se presentan las instancias internas y externas con los cuales se relaciona
el modelo.

El resumen de los componentes del modelo esta reflejado en la Tabla 15, segmentada

en las tres areas en las que se ha dividido éste.

Tabla 15 Resumen de componentes del Modelo propuesto

Componentes del |\, Identificacién
Modelo
1 | Repositorios del conocimiento
o 3 2 | Difusion del conocimiento
Practicas de gestion del 3 | Relacién con el entorno
conocimiento
4 | Comunidades de aprendizaje
5 | Evaluacion e incentivos
6 | Recursos
Componentes esenciales | 7 | Cultura institucional
8 | Tecnologia
9 | Nexos
Instancias de relacion 10 | Insumos externos
con el modelo
11 | Participantes

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion realizada

212



En adelante, se presenta el detalle de cada uno de los componentes del modelo.

5.2. Modelo propuesto

El Modelo se representa graficamente en la Figura 29, con el detalle de cada uno de

sus componentes y las relaciones.

Figura 29 Modelo basado en practicas de gestion del conocimiento

Elementos internos del REpOSitorio del Insumos externos
modelo conocimiento | 10

Difusién del
conocimiento

Relacién con el Comunidades de  [* »
D < . Participantes
Entorno 3 Aprendizaje 4

Nexos con el medio

I .

Evaluacion e
incentivos 5

|

Recursos Cultura Tecnologia
6 Institucional 8

Componentes esenciales para la
aplicacién de practicas

Elementos relacionados con
el modelo

Fuente: elaboracion propia con base a la investigacion

La representacion grafica, tal y como se indico anteriormente, demuestra la
separacion en tres areas, dos de ellas al interior del modelo, la compuesta por las cinco
practicas, y los tres elementos base para apoyar la aplicacion de estas practicas, asi
como un tercer grupo de componentes que son los elementos con los cuales se relaciona

el modelo y sirven para darle retroalimentacion.
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5.2.1. Elemento interno del modelo. Practica repositorios del conocimiento. (1)

La inclusion de esta practica en el modelo esta dada a partir de la contribucion que
otorga al momento de la toma de decisiones, al ser el medio que provee de informacién
adecuada para las diversas areas institucionales. La capacidad de poder ser receptora
de informacion por parte del medio externo para después estar suministrando ésta a cada
una de las diferentes instancias de la institucion, y al mismo tiempo estar recibiendo
retroalimentacion para ir consolidando la base de conocimiento, la convierte en un pivote
que articula la provisién de conocimiento conforme los requerimientos institucionales.

Esta practica, incide en los procesos formativos, a través de elementos como la
disposicion de acceso a informacion de forma dinamica y eficiente a las bibliotecas o
recursos de aprendizaje por parte de quienes lo requieran; propicia la posibilidad de
contar con elementos esenciales para promover estrategias que aporten en beneficio del
curriculum y la vinculacion con el medio al proveer antecedentes de las actividades de
los egresados. Adicionalmente, la institucion se beneficia al contar con antecedentes,
validados en tiempo y forma, que tributen en areas como la administrativa, financiera o
académica, esta ultima en particular, con datos de progresion que permitan tomar
remediales en caso de ser requeridos. Finalmente, la universidad puede usar
adecuadamente esta informacién para conformar equipos de trabajo que permitan
consolidar relaciones internas en la institucion. Como ejemplo, la universidad de Chile al
momento, ha impulsado un sistema de informacion clasificada a través de privilegios que
permite entre otras cosas, al dejar a disposicion la informacion pertinente con los nexos
institucionales, ya sea con empresas, gobiernos o exestudiantes o el acceso a bases de

datos con los contactos y nexos de investigadores, publicaciones o concursos de
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innovacion entre otros, instancia que ha beneficiado a la institucion en areas de
vinculacion con el medio e investigacion.

Es necesario senalar que esta practica genera un circulo virtuoso a partir de su
retroalimentacion y la provision de insumos a diferentes areas, por medio de otras
practicas que son parte del modelo.

Si bien, el propdsito de esta practica es explicitar todo el conocimiento, no es menos
cierto que existe un porcentaje considerable, en todas las universidades estudiadas, en
las que el conocimiento implicito esta alimentando a los diferentes actores institucionales
producto de la experiencia recabada en quienes son parte de las casas de estudio, razon
por la cual, la literatura ha sugerido buscar estrategias para ir recabando ese

conocimiento y almacenandolo en este tipo de repositorios.

5.2.2. Elemento interno del modelo. Difusién del conocimiento. (2)

El modelo propuesto incluye las practicas de difusion del conocimiento a razon de las
destacadas menciones realizadas en el trabajo de campo sefialando a éstas como un
elemento para la mejor gestion institucional, en el entendido que, sino se informa bien,
el recurso sera poco aprovechado. Las instituciones estudiadas sefalan que éstas se
benefician cuando se dan a conocer elementos que son un valor agregado para la casa
de estudio, no solo por la importancia de la informacion que se distribuye, sino por la
forma en que se hace.

La difusion de conocimiento en este modelo lleva por propdésito sumar a la informacion
que se esta enviando, elementos que permitan dar intencionalidad de modo que sea

aprovechada de manera mas eficiente. Lo anterior involucra ocupar las distintas
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instancias de difusion utilizadas e incorporar a ellas un valor agregado, de modo tal que
se convierta en un promotor de conocimiento y no de informacion, luego, la distribucion
de seminarios, clases, eventos o cualquier actividad que sea propicia para aportar
conocimiento, debera aprovechar los diferentes elementos existentes en el modelo como
lo es el retroalimentarse de los repositorios existentes y ser un ente que interactue con
practicas que se relacionan directamente con los participantes internos y externos, como
lo son comunidades de aprendizaje y relacion con el entorno, tal y como lo han realizado
las instituciones en estudio.

Como ejemplo se observo, por parte de las cuatro universidades, el aprovechamiento
de esta practica al proveer con informacion pertinente y orientadora a los académicos,
estudiantes y egresados. Para el caso de los primeros, contaron con recursos de
aprendizaje que apoyaron en su hacer docente, ademas de informacion relacionada con
concursos de investigacion, becas o beneficios académicos. Respecto de los
estudiantes, cuentan con antecedentes disponibles para optar a becas, cursos
especiales, apoyo médico, nuevos espacios, fisicos o virtuales, ofertas en libros o incluso
clases en areas no disciplinares entre otras alternativas, pero también se han beneficiado
en lo académico al contar con elementos de apoyo para su proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por ultimo, en el caso de los egresados, muchos de ellos se han beneficiado
con las ofertas laborales que se comunican desde las mismas casas de estudio, pero al
mismo tiempo con la mantencion del nexo permanente al estar recibiendo
retroalimentacion de capacitacién continua o la constante relacion con su carrera lo que
permite ser aporte con los consejos a las nuevas generaciones, en las actualizaciones

curriculares o en la oferta laboral a los recién egresados.
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La entrega de antecedentes adecuados a cada uno de los actores, se efectua a traves
de distintas vias, entre las que destacan sistemas con distribucion selectiva y periddica
de informacion, en funcién del perfil de usuario; reuniones con jefaturas y grupos de
interés, promocion a través de los canales disponibles de las areas de comunicacion y

vinculacion; o encuentros académicos formales e informales.

5.2.3. Elemento interno del modelo. Relacién con el entorno. (3)

Una de las practicas mas recurrente es la relacion con el entorno y su incidencia en el
desarrollo de la institucion, en ese contexto, ha quedado reflejado que las universidades
en estudio no solo se encargan por generar nuevos nexos de distinto ambito, sino que
ademas de cuidar dichos compromisos.

Como parte del modelo, este elemento busca la retroalimentacion del medio
contribuyendo con ello a los ambitos académicos y administrativos.

Para el caso académico, los beneficios estan reflejados en las oportunidades de
practicas estudiantiles, bolsas de empleo, apoyo a la actualizacién de carreras,
donaciones de insumos por parte de colaboradores, y experiencias de retroalimentacion
a través de seminarios u otras instancias en las cuales las organizaciones involucradas
con las casas de estudio hacen sus aportes.

Esta practica de gestion del conocimiento otorga una visidn externa permitiendo
identificar los requerimientos de la sociedad, entregando insumos para el desarrollo de
planes estratégicos de la institucion.

Para llevar a cabo estas tareas, se toma como referente lo realizado por la PUC al

contar con un trabajo sistematico retroalimentado por colaboradores, tanto nacionales
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como internacionales, que entregan su vision respecto de las mejoras a aplicar en los
procesos formativos o de investigacion, lo anterior por medio de foros realizados
permanentemente con ellos o a través de encuestas de percepcidon con base a tematicas
para estudios de pertinencia.

Adicionalmente, el contar con una retroalimentacion constante con diferentes
organizaciones, en areas tan diversas como la cultura, la ciencia y la tecnologia,
fortalecen el trabajo de las casas de estudio, en este sentido, lo realizado por la
universidad de Concepcion, al ser un referente en la regioén en la cual esta instalada, ha
permitido que las empresas del sector sean sus aliados estratégicos consiguiendo con
ello un potencial de apoyo en sus diversas areas, tarea que se debe imitar pero con el
cuidado de mantener la relacion en el tiempo.

Sumado a los ejemplos anteriores, las universidades estudiadas se caracterizan por
las constantes ferias estudiantiles realizadas en conjunto con empresas ligadas a la
disciplina que se expone; el nexo a través de los egresados y sus empleadores; vy, la

alineacion con las politicas publicas pais para ser parte de proyectos gubernamentales.

5.2.4. Elemento interno del modelo. Comunidades de aprendizaje. (4)

Las comunidades de aprendizaje, denominadas en algunos casos comunidades de
practica, generan beneficios reflejados en diferentes dimensiones, por ejemplo, en la
formacién en docencia posibilita el desarrollo de trabajo interdisciplinario académico a
nivel interno y externo, ademas de fomentar la internacionalizacion por medio del trabajo

colaborativo.
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Esta practica es considerada dentro del modelo al ser destacada por la relacion
constante que maneja con el entorno y por el aporte que brinda a la gestion estratégica,
lo ultimo ejemplificado en el fortalecimiento de la estructura organica, reflejado en la
composicion de equipos multidisciplinarios, contribuyendo con ello, entre otros
beneficios, a la construccion de planes estratégicos y el desarrollo de politicas
institucionales mas participativas y con visiones complementarias que generan un valor
agregado a estos instrumentos, tal y como lo dejo reflejado la universidad de Chile al
momento de presentar estos informes.

Para el caso de la vinculacion con el medio, las politicas de esta area se benefician
gracias al contar con visiones distintas, a partir de los equipos multidisciplinarios, cuyas
discusiones permiten generar estrategias diversas, lo que ayuda a contar con equipos
para proyectos en variadas areas, tal y como lo hacen las universidades que son parte
del estudio.

Es destacable que esta practica invita a la conformacion de equipos multidisciplinarios
donde a la inclusion, por ejemplo, de especialistas en economia en vicerrectorias de
finanzas se sumen psicélogos con el proposito de tener una amplia vision en el equipo
conformado, cuestidon que se ha visto en algunas de las instituciones estudiadas,
generando instancias de apoyo y fortalecimiento a los participantes.

Otro ejemplo es considerar la conformaciéon de comunidades en las cuales sean
integrantes quienes se estan incorporando a la institucion, de modo que pueda contar
con un sentido de pertenencia.

La generacion de proyectos de investigacion interdisciplinaria, propicia la generacion

no solo de trabajo colaborativo, sino que la construccion de comunidades de aprendizaje
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que estaran comprometidas por un objetivo comun abriendo la posibilidad de una
sinergia en pos de los proyectos trabajados en conjunto.

Finalmente, el impulso al estudio en diversas disciplinas con equipos multidisciplinario
utilizando vinculaciones nacionales e internacionales permite abrir el campo de
exploracion en tematicas poco investigadas, generando nuevos desafios institucionales,
ejemplo de ello se observa en la PUC a través de la consolidacion de sus diversos

institutos y proyectos.

5.2.5. Elemento interno del modelo. Evaluacion e incentivos. (5)

Las instituciones fueron adaptando y generando un conjunto de evaluaciones, en
diferentes niveles, asociadas a incentivos que permitieran optimizar el que hacer de cada
casa de estudios

Esta practica es parte fundamental del sello de calidad de la institucion y su
importancia radica en los elementos que permiten incentivar y motivar a la comunidad,
en ese sentido, el generar un proceso de acompafiamiento a los profesores desde que
recién llegan a desarrollar su ejercicio académico, apoyandoles con beneficios que les
permitan tener una estancia agradable en la institucion, son experiencias replicables, que
la USACH ya ha implementado como parte de la carrera académica.

Otro ejemplo replicable tiene que ver con los beneficios entregados por las casas de
estudio a su personal, muchas veces reflejados en el ambito de la salud, planes
deportivos, mejoras en dependencias o apoyo en insumos tecnoldgicos para su mejor
pasar, lo que permite contar con ambientes confortables dentro de la organizacion y

sentirse parte de ella.
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Sumado a lo anterior se debe incluir en esta instancia la autoevaluacion institucional,
cuestion en la que todas las universidades estudiadas demostraron estar comprometida
con ello, principalmente a partir de una cultura de la evaluacion que tienen asumida y
que permite incorporar sellos de calidad en diversos procesos que ejecutan en el dia a
dia, de ahi, por ejemplo, no es sorpresa que tanto la universidad de Chile como la
universidad Catdlica, en reiteradas ocasiones hayan sido asignadas con los maximos de
afnos de acreditacion.

Respecto del aporte que esta practica hace a las diversas dimensiones, para el caso
de la docencia y resultados del proceso formativo, incentiva en la concrecion de metas
fijadas por el proyecto educativo, vela por el cumplimiento del plan académico propuesto,
dando la posibilidad de aplicar las correcciones en los tiempos adecuados. En lo
relacionado con gestion estratégica verifica la implementacion de la reglamentacion
institucional y el buen uso de los recursos institucionales controlando la ejecucién de los
compromisos del plan de desarrollo institucional.

Para el caso del aseguramiento de la calidad, revisa y verifica infraestructura, oferta
académica y politicas institucionales entre otras; respecto a vinculacion con el medio,
verifica lo logrado en este ambito conforme lo proyectado; por ultimo, referente a
investigacion, creacion y/o innovacion, el impulso al desarrollo de publicaciones o de
proyectos de investigacion y extensién, ademas de la verificacidon de sus respectivos
hitos, son los elementos que esta practica verifica con el propdsito de aplicar los

incentivos o correcciones pertinentes.
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5.2.6. Componentes esenciales para la aplicacion de practicas. Recursos. (6)

La institucion debe proveer diferentes medios o recursos para apoyar en la
implementacion de las practicas mencionadas, estas caracteristicas han sido verificadas
en cada una de las casas de estudio que fueron parte de esta investigacion constatando
que, para el caso de los recursos, la inversion fue realizada en tres grandes ambitos, a
saber:

Econdmicos, las instituciones invirtieron redestinando o consiguiendo recursos extras
para ambitos relacionados con las practicas mencionadas, en el entendido que el
fortalecimiento en estas tareas repercutiria en beneficios que puedan plasmarse, entre
otros, en los procesos de acreditacion.

Humanos, las casas de estudio, acorde a los tiempos, se han preocupado del bien
mas preciado, y es asi que se han preocupado de instalar una linea de incentivos al buen
hacer institucional como asi también han invertido en capacitaciones para cada uno de
sus estamentos, preocupandose de poseer en su interior con personal idoneo para las
tareas requeridas, lo anterior validado por sistemas de evaluacién periddica.

Infraestructura, una de las inversiones mas destacable en estos ultimos afios es el
desarrollo en infraestructura para poder dar respuesta a las demandas existentes, lo
anterior reflejado en inversiones que apuntan al mejoramiento fisico, pero también al
tecnoldgico, destacando en ello la implementacion de entornos educativos y espacios,

fisicos y virtuales, que apunten al trabajo colaborativo.
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5.2.7. Componentes esenciales para la aplicacion de practicas. Cultura

institucional. (7)

Cada institucidon debera preparar los ambientes propicios para poder aplicar la
implementacion de practicas que pretendan generar un impacto positivo en funcion de
los procesos de acreditacion. En ese sentido, existen un par de elementos que
sobresalen con base a la investigacion realizada, a saber:

Gobernanza, se entendera por este concepto lo definido por (Whittingham, 2010)

“... la realizacion de relaciones politicas entre diversos actores involucrados en el
proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico,
proceso que puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia

y cooperacion coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto

formales como informales.”

Es una de las causales por la cual muchos proyectos definitivamente no llegan a su
fin, no obstante, y con base a los ejemplos recabados, los actores participes de las
instituciones se suman a los cambios propuestos a partir de elementos evidenciables;
por iniciativa propia; por mandato de las autoridades o finalmente por un convencimiento
dado por el tiempo, no obstante, la estructura de gobierno definida, incidira en la forma
en que se quieran implementar las innovaciones a partir del uso de practicas de gestion
del conocimiento.

Cada institucion, por similar que parezca en algunos casos, posee su forma de
administracién, incluso, esta forma de administrar viene desde su fundacion, de ahi que

la manera de gobernar se convierte en parte estructural de la organizacion.
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Liderazgo, la gobernanza institucional no podra aplicarse adecuadamente si no existe
un liderazgo que lleve a concretar las innovaciones propuestas a partir del uso de
practicas de gestion del conocimiento.

En ese sentido, el liderazgo en las organizaciones del siglo XXI, responde a exigencias
de un mundo que va cambiando, complejo y contradictorio que demanda maneras
distintas de abordar los desafios de este siglo (Jariego, 2004).

Las universidades estudiadas dieron muestra de saber llevar de buena forma a la
comunidad a enfrentar desafios que involucré la implementacién de un sistema de
calidad que entregd evidencia suficiente para ser reconocidas por pares evaluadores,
con todo y lo anterior, los liderazgos vistos fueron diferentes en funcion de la gobernanza
aplicada a cada institucion debido a la cultura de ellas, no obstante, los resultados fueron
los mismos producto que las comunidades en su conjunto tenian claro los objetivos a

conseguir.

5.2.8. Componentes esenciales para la aplicacion de practicas. Tecnologia. (8)

Es considerado un elemento fundamental para la implementacion de las practicas del
modelo, siendo una de las areas con mayor inversion por parte de las universidades. Las
TIC se deben poner al servicio de la institucion en todos los ambitos, en ese sentido
cobran notoriedad dos ambitos en las cuales las tecnologias han destacado, a saber:

Sistemas de apoyo, conjunto de aplicaciones locales y distribuidas que, utilizando
técnicas de machine learning, inteligencia artificial, mutimediales y algoritmicas, apoyan

a la toma de decisiones.

224



Espacios virtuales, lugar en la nube, adaptado para internet o una red interna, que
recibe las interacciones de distintos usuarios con acceso al uso de herramientas para el
apoyo en la toma de decisiones o en los procesos de enseflanza y aprendizaje,
administrado a través de un centro de tecnologias de informacion perteneciente a la
institucion.

Esta instancia es imprescindible para un desarrollo institucional, pues el no contar con
ella coarta el acceso a diversos servicios de apoyo a la institucidén, adicionalmente, viene
a complementar los espacios fisicos con acceso a la tecnologia que ya se dan por
habidos en toda casa de estudios, de ahi que la incorporacién de entornos virtuales de
educacion o espacios virtuales para el teletrabajo pasan a constituirse en un elemento

esencial para cada universidad que desea apostar por un desarrollo en torno a la calidad.

5.2.9. Elementos relacionados con el modelo. Nexos con el medio. (9)

Es importante especificar quienes son los nexos que aportan al modelo desde su
exterior, por lo que es destacable que los enlaces mas mencionados por las instituciones
son con sus egresados; adicionalmente la relacion con las empresas, particularmente la
pequefia y mediana empresa

También el trabajo con areas gubernamentales es un nicho de relacién con el medio;
y las vinculaciones con organizaciones no gubernamentales ayudan a tender puentes
con organizaciones internacionales que son muy importantes desde el punto de vista

académico.

225



5.2.10. Elementos relacionados con el modelo. Insumos externos. (10)

Un elemento importante tiene que ver con la informacion que llega por distintas fuentes
como lo pueden ser normativas, politicas publicas, concursos publicos u ofertas laborales
o de practicas entre otras, las que finalmente se instalan en los repositorios del
conocimiento para que los distintos actores puedan hacer uso de este conocimiento
almacenado.

Cabe hacer notar que el modelo contiene un flujo de informacién constante, tanto
explicita como implicita, no obstante, propone consolidar la mayor cantidad de esta
informacidon en un unico lugar de modo que pueda ir respaldando los conocimientos
adquiridos en el tiempo a través de la vinculacién con el medio o las comunidades de

aprendizaje entre otras.

5.2.11. Elementos relacionados con el modelo. Participantes. (11)

Las comunidades de aprendizaje se nutren en funcién de sus actores, la presencia de
profesores, investigadores y estudiantes, entre otros, son parte de esa comunidad, los
primeros haciendo uso de la cooperacion en pos de mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, pero también interactuando con investigadores quienes generan estas
comunidades, muchas veces externas a las mismas casas de estudio donde pertenecen,
porgue se han visto a la necesidad de abrir nuevos espacios para dar respuesta a sus
desafios emergentes. Por otra parte, los estudiantes han fomentado estas comunidades
a partir del uso de las redes sociales con el propésito de generar una colaboracién en

tematicas de interés personal que los lleva a reunirse.
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Es importante mencionar que estos espacios también estan compuestos por
integrantes de la comunidad universitaria que buscan dar a conocer o aprender de
distintas problematicas que puedan estar enfrentando, en ese sentido, las comunidades
pueden ser internas o externas a la misma institucion ya que, a partir de las discusiones
al interior de éstas, se generan propuestas que pueden ser llevadas a cabo en diferentes
lugares.

El apoyo de la tecnologia ha permitido que estas comunidades apuesten por la
internacionalizacién, de tal modo que han incidido en las instituciones generando

carreras interdisciplinarias que nacieron al alero de estas comunidades.

5.3. Validacion del modelo propuesto

Con el fin de legitimar el disefio del modelo propuesto, se ha recurrido al juicio de
expertos, método de comprobacioén que permite validar la fiabilidad de una investigacion
cualitativa, en la cual la opinion informada de personas con trayectoria destacada en el
tema es relevante (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008) y ayuda a verificar los
criterios de validez y fiabilidad. El criterio de validez se define por los contenidos
entregados en el disefio de la propuesta y el criterio de fiabilidad se define por la
confiabilidad respecto de los significados que se pueda dar a cada una de las practicas
en el contexto de las diversas culturas institucionales. La opinion del experto se convierte
en un insumo primordial para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son
indispensables y/o modificar aquellos que sea necesario cambiar (Lopez-Gomez, 2018).

En el caso de esta investigacion, se ha tomado la decision de utilizar un sistema de

juicio intuitivo de expertos para obtener un consenso de opiniones informadas, sobre
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todo en caso de que los elementos del sistema que se estudia no sean conocidos o
nunca hayan sido aplicados (Reyes y Lifian, 2018).

Es preciso mencionar algunos inconvenientes vividos en el proceso de aplicacion del
meétodo, por la demanda de tiempo para su aplicacion, pues hubo que trabajar en tres
rondas de consulta con cada uno de los expertos, lo que demandoé largos periodos de
trabajo. Al mismo tiempo, este método recoge criterios subjetivos, por lo que se tuvo que
seleccionar expertos que permitieran contrastar diferentes opiniones para lograr una
evaluacion que no tuviese sesgo.

Tomando en cuenta lo anterior, la seleccion de expertos y de instrumentos para la

aplicacion practica de la consulta fue fundamental (Ortega, 2008).

5.3.1. Seleccién de expertos

Los expertos fueron elegidos de un grupo de personas capaces de ofrecer
valoraciones conclusivas acerca del problema estudiado y hacer recomendaciones con
un maximo de competencia (Varela; Diaz y Garcia, 2012). Desde este punto de vista, el
criterio principal para la seleccion de un experto, es que éste debia contar con
experiencia en gestion del conocimiento y acreditacion universitaria, verificando lo
anterior por su grado académico, perfeccionamiento, y/o asignaciones laborales previas
o actuales.

Expertos en gestion del conocimiento: se logré identificar a tres expertos en el area,
todos reconocidos a nivel nacional y uno con prestigio tanto en Chile como en Espania.
La identificacién de cada uno de ellos fue por intermedio de instituciones de educacion

superior en las cuales ellos dictan formacion en el area de gestion del conocimiento v,
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adicionalmente, cada uno se caracteriza por contar con desarrollos profesionales en esta
area.

Expertos en gestion estratégica en IES: se recurrié a autoridades o exautoridades de
diversas |IES que estuviesen ligadas a cargos de conduccion estratégica, como
vicerrectorias de planificacién, direcciones generales de estrategia o direcciones de
analisis institucional, logrando la participacion de tres expertos de ese nivel que
pertenecen a universidades del Consorcio de Rectores de Chile y que no participan del
estudio de casos.

Expertos en acreditacion: respecto de esta area se recurrid al conjunto de pares
evaluadores institucionales, pertenecientes a la Comisién Nacional de Acreditacion; tres
expertos de esta area participaron de este proceso.

La descripcion de cada uno de los expertos consultados en este proceso esta

disponible en la Tabla 16.
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Tabla 16 Expertos consultados para validar el modelo propuesto y su perfil profesional.

Experto

Area

Caracteristicas

1

Gestion  del
Conocimiento

» Master in business engineering (MBE)

¢ Magister en Comunicacion y Marketing con Mencioén en e-business

o Bibliotecario documentalista

e Licenciado en Gestion de Informacion

¢ Diplomado en Gestion del Conocimiento y Control de Gestion (UCH)

¢ Diplomado en Gerencia Publica (UCH)

¢ Asesor para la elaboracién de normas técnicas para la transformacion
digital del Estado de Chile

¢ Jefe de proyectos e innovacioén tecnolégica

¢ Consultor de la Red de Gestion, Planificacion e Innovacion Publica de
Latinoamérica y el Caribe

¢ Consultor principal Proyecto Repositorio Digital CEPAL, Naciones
Unidas

e Consultor en gestién de informacién, Naciones Unidas (UNESCO)

Gestion  del
Conocimiento

¢ Master’s degree, Derecho y Nuevas Tecnologias (UCH)
¢ Posgrado en gestion informatica (PUC)

¢ Diplomado en gestién del conocimiento (USACH)

e Licenciado en Gestion de la Informacion

o Bibliotecario documentalista

 Socio fundador de Knowledgeforge Ltda.

« Jefe de bibliotecas y archivo

o Académico universitario

Gestion  del
Conocimiento

» Master Internet Management (Institut Catala de Tecnologia)
e Master en Comercio Exterior

e Licenciado en Derecho

e Gerente de Gestion del Conocimiento - Catenaria

¢ Director Knoco Ltd

¢ Socio de Knowledge Works Ltda

e Socio de un despacho de consultoria

Gestion
Estratégica
en IES

¢ Experiencia como Vicerrector Académico

¢ Experiencia como Director de Investigacion y Posgrado
¢ Director de Centro de Transferencia Tecnologica

e PhD. Telecommunication Engineering

Gestion
Estratégica
en IES

e Vicerrector de Planificacion

« Magister en Ciencias Politicas

e Profesor Universitario

¢ Experiencia como encargado de Campus

Gestion
Estratégica
en IES

¢ Experiencia como Director General de Analisis Institucional
e Magister en Gestion y Politicas Publicas

¢ Diplomado en Administracion de Recursos Humanos

e Asistente Social
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Experto Area Caracteristicas

e Miembro de la Comisiéon Nacional de Acreditacién como par evaluador
institucional

¢ Miembro de Comité de Pares Evaluadores del Colegio de Ingenieros de
Chile

Acreditacion | © Magfster en Docgnpia pallr,a la Educacion Superi.o.r N N

7 Institucional | ® Magister en Administracion de Empresas, Administracion y Gestion de

empresas

e Ingeniero de Gestion Informatica y Administracion

e Ingeniero Civil en Computacioén e Informatica

¢ Docente en Diferentes Universidades Publicas y Privadas para las
Facultades de Administracion e Ingenieria

e Miembro de la Comisiéon Nacional de Acreditacién como par evaluador
institucional

e Ingeniero Civil Industrial

o e Magister en Administracion de Empresas, especialidad Gestion
8 ]Acrt_adltgmon Estratégica
nstitucional . .
¢ Consultor y asesor de variadas empresas privadas y estatales

¢ Profesor en escuelas de posgrado de diferentes universidades

¢ Experiencia en direcciones de Planificacion y Aseguramiento de
Calidad y Desarrollo en IES

¢ Miembro de la Comisién Nacional de Acreditacion como par evaluadora
institucional

¢ Dra. en Educacion

Acreditacion | e Magister en Curriculum y Didactica

Institucional | e Profesora de Estado en Educacion General Basica

¢ Docente de posgrado en diversas universidades privadas y publicas

e Reconocida como una de las 100 mujeres destacadas del afio en
Educacion (1990)

Fuente: elaboracion propia con base a antecedentes de jueces

5.3.2. Proceso de validacion

Para realizar el proceso de validacion, se decidid realizar tres etapas de interaccion
con los expertos:
e Entrevista personal con el experto
El encuentro duré aproximadamente 45 minutos teniendo por finalidad
exponer el trabajo que se estaba realizando y la propuesta del modelo a

través de una presentaciéon de no mas de 15 minutos para después entrar
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en una entrevista con preguntas semiestructuradas basadas en tres
dimensiones como lo son pertinencia y coherencia de la investigacion,
relacion con la gestidn del conocimiento y propuesta del modelo.
En el proceso de entrevista se registraron las aprensiones, dudas y
sugerencias de cada participante con el propdsito de recabar antecedentes
para la mejorar la propuesta de modelo y al mismo tiempo construir el
cuestionario que se entregaria para una segunda toma de opiniones con
base a las actualizaciones realizadas gracias a la entrevista preliminar
sostenida.

e Entrega de cuestionario
Una vez realizadas todas las entrevistas a los jueces, se procedio a realizar
una actualizacién de la propuesta de modelo, con base a sus sugerencias,
y se preparo un informe resumen con las mejoras realizadas enviando éste,
ademas de un cuestionario en formato Word, solicitando a cada uno de los
jueces, su opinidn a través de este instrumento, el que contemplaba las
mismas tres dimensiones utilizadas en las entrevistas preliminares,
sumando una cuarta area para observaciones abiertas por parte de los
jueces.
El cuestionario fue enviado y se recogieron las sugerencias de cada uno,
permitiendo actualizar nuevamente el modelo.

e Encuentro grupal con los expertos para la busqueda de consensos
El ultimo encuentro con los jueces consistioé en una reunion a través de video

conferencia con el total de ellos, en la cual se presento la version mejorada
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de la propuesta de modelo, dando respuesta a las aprensiones o dudas que
habian sido manifestadas por parte de los jueces en el cuestionario,
recogiendo sus comentarios para consensuar la propuesta final después de
las etapas previamente sostenidas con cada uno de ellos, ya sea, la
entrevista o el cuestionario.
Es importante sefalar que estas etapas estaban entrelazadas con otras etapas que
eran propias de la investigacion, las que se construyeron con el proposito de aplicar la

validacion. Dichas etapas estan esquematizadas en la Figura 30.

Figura 30 Etapas consideradas para el proceso de validacion del Modelo

Actualizaciones

+Mejoras al Modelo
+Consideraciones

Definicion del
Método de
Validacion

+Juicio de expertos

Fuente: elaboracion propia.

La primera entrevista de caracter personal, a través de una guia semiabierta, permitio
contextualizar el propdsito de la investigacion y explicar antecedentes al evaluador para
que contara con elementos al momento de realizar su juicio. Esta entrevista fue
previamente consensuada y se enmarco en un protocolo preestablecido y validado con
expertos en entrevistas semiestructuradas. La segunda interaccidn corresponde a la
aplicacion de un cuestionario semiestructurado que permitid a los expertos dar sus
opiniones respecto de la propuesta del modelo, en el entendido que ellos ya contaban

con antecedentes previamente entregados y con una reunion de caracter personal
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contextualizando la tematica. El cuestionario entregado estaba dividido en 4 subareas,
las que buscaban orientar la critica del experto con el propésito de no dispersar su
comentario hacia areas que no contemplaba la investigacion. Las cuatro subareas eran:

e Coherencia

e Gestion del conocimiento

e Modelo de gestion del conocimiento propuesto

e Observaciones

Se destaca la ultima de estas subareas, en la que cada uno de los jueces podria dejar
sus sugerencias. El detalle del instrumento entregado se encuentra en el Anexo 6.

La ultima interaccion tuvo relacidén con un grupo focal, en el cual se present6 a todos
los expertos una actualizacion del resumen entregado inicialmente a cada uno de ellos y
que daba contexto a la investigacion. En dicha presentacion se incluian las mejoras
sugeridas y también la redaccion de las recomendaciones, permitiendo el derecho a
réplica para una nueva actualizacion del modelo, si fuese pertinente. En ese contexto
destacan comentarios relacionados con la pertinencia de las practicas elegidas y su
coincidencia con lo recogido por parte de la literatura; al mismo tiempo se advierte del
riesgo de una fallida implementacion de estas practicas a raiz de elementos relacionados
con las autoridades, la institucion o los factores econdémicos.

Otra caracteristica destacada por los expertos tiene relacion con su apoyo a la
pertinencia de la investigacion, tomando en consideracion que la tematica esta en pleno

apogeo, mas aun, con la nueva Ley de Educacion implementada en el pais.
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Si bien los expertos no cuestionaron a los informantes clave, si fueron claros al sefialar
que la percepcion entregada puede variar en funcion de quienes son los que emiten sus
juicios, sugiriendo para futuras investigaciones considerar otro tipo de informantes y
contrastar resultados.

Terminado el encuentro con los expertos, el trabajo se centré en articular las
recomendaciones sugeridas, pero, sobre todo, en sistematizar las consideraciones y/o
sugerencias vertidas por parte de los expertos, pues la mayoria apuntaba a las
investigaciones que pueden derivar de este trabajo y a las hipotesis que se generan

después del analisis realizado.

5.4. Consideraciones

A partir de la presentacion realizada a los expertos, se recabd un conjunto de
consideraciones, que se pueden resumir en los siguientes puntos:

e Las practicas identificadas estan en linea con las experiencias revisadas en el
estado del arte y son coincidentes con las identificadas en el estudio de casos
multiples.

e Las PGC no se aplican adecuadamente debido a un conjunto de factores, entre
los que destacan los liderazgos, los recursos econdémicos y la cultura
institucional.

e Aun con las restricciones anteriores, la propuesta del modelo presenta los
elementos base que permitirian desarrollar estas practicas e impactar la

acreditacion.
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Sumado a lo anterior, la propuesta contribuye a un proceso sistematico de
mejora continua en los procesos de acreditacion institucional.

Entre las tareas futuras, este modelo debera incorporar una perspectiva mas
relacional de los distintos componentes, asi como probarlo en una experiencia
piloto.

La ponderacién respecto de las diversas PGC esta dada, en principio, a partir
de la importancia que le da cada uno de los informantes claves, pero puede
cambiar en funcion del enfoque institucional de cada universidad.

La validacion de la implementacién del modelo es parte de otro estudio, pues
requiere, sin duda alguna, de elementos que permitan entenderlo a partir de su
aplicacién practica, contemplando una herramienta analitica y longitudinal que

permita evaluar su beneficio.
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Conclusiones

En esta seccion, se reflexiona sobre los aportes de este trabajo, considerando sus
limitaciones y la contribucién para las instituciones de educacién superior.

Las conclusiones de la investigacion se han subdividido en dos areas, comenzando
con la exposicion sobre el cumplimiento de los objetivos especificos.

Posteriormente, se analizan las limitaciones de esta investigacion en lo que concierne

su alcance y profundidad.

Conclusiones sobre los objetivos especificos

Objetivo: Identificar practicas de gestion del conocimiento aplicadas por las
universidades en Chile que cuentan con el maximo de anos de acreditacion.

A partir de lo expuesto en el trabajo se identificé un conjunto de practicas de gestion
del conocimiento por parte de las instituciones estudiadas, detallando distintas
aplicaciones y formas de operar, coincidiendo con lo mencionado por (Cuadrado, 2017)
respecto a que las instituciones de educacion superior producen multiples
representaciones formales e informales de conocimiento explicito e implicito (Carrillo,
2010). Por ello, el uso de estas practicas varia dependiendo de la cultura de cada IES,
aun cuando poseen similitud en sus procedimientos(Liberona y Ruiz, 2013; Rowley,
2000; Rowshon, 2012).

Finalmente, a partir de las practicas identificadas se logré la recopilacion,
documentacion y analisis en funcién de la jerarquizacion de su uso, con el propdsito de

determinar cuales de ellas eran reiterativas en cada institucion logrando identificar un
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total de veinte practicas, las que se constituyeron en la base para las categorias de

analisis de esta investigacion (Hoppen et al., 1996).

Objetivo: Analizar, mediante un estudio de casos multiples, el papel de las
practicas de gestidon del conocimiento para mejorar la calidad de las actividades y
resultados de las IES chilenas, en funcidn de las dimensiones establecidas por el
proceso de acreditacion.

Durante el presente trabajo se analizé el conjunto de cambios impuestos a partir de
las nuevas leyes en la ensefianza superior en Chile, lo que permite contar con un marco
de evaluacioén de la calidad en el contexto universitario.

El marco regulatorio existente desde 2018 obliga a la acreditacion de todas las IES,
por lo que se identificaron las dimensiones para la evaluacion, y se establecio la relacion
de las practicas de gestion del conocimiento con cada dimension de las instituciones
participantes en el estudio de casos (Rodriguez y Pedraja, 2016b).

Producto de la recopilacion, analisis y clasificacion de la informacion entregada por
los diversos actores participantes en el estudio, se logré desarrollar una vision respecto
a la aplicacién de buenas practicas de gestion del conocimiento, identificando elementos
y/o acciones que aportan a la mejora en la gestidn institucional, asi como las areas
estratégicas organizacionales responsables de aplicar estas practicas, atendiendo a
cada contexto particular (Bardach, 1998).

Se identifico en cada una de las universidades sistemas de gobernanza que eran
conocidos y asumidos por los miembros de las instituciones, ademas del reconocimiento

a los liderazgos establecidos, permitiendo con ello a las autoridades accesibilidad en la
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propuesta de innovaciones, por medio de practicas de gestion del conocimiento, en pos
de una mejora en la calidad.

Finalmente, se realiz6 la asociacidon de las veinte practicas de gestion del
conocimiento en cinco agrupaciones que involucran a los repositorios del conocimiento;
la difusion de actividades (Alzate y Gallego, 2012); el trabajo colaborativo (Rowley, 2000);

el incentivo y evaluacion (Bedford, 2013), y la relacidén con el entorno (Yin, 2009).

Objetivo: Diseitlar un modelo basado en las practicas de gestion del
conocimiento utilizadas por las instituciones estudiadas, que favorezca la mejora
en los procesos de acreditacion en las IES chilenas.

Determinadas las practicas de gestién del conocimiento y su incidencia en los
diferentes procesos organizacionales de la institucion, se establecieron los elementos de
un modelo que incorpora estas buenas practicas (Bedford, 2013; Correa-Diaz et al.,
2019; M. de Silva et al., 2018; Gonzalez J. & Rodriguez M., 2010; Uribe, 2013),
generando con ello una referencia util para la mejora en la implementacion de actividades
clave como el disefio y ejecucidon del modelo educativo, los canales de comunicacion, la
relacion con el entorno, y los procesos de toma de decisiones por parte de las
autoridades.

Se diseid un modelo basado en los cinco grupos de practicas de gestidn del
conocimiento identificados en el analisis de casos multiples realizados.

Cada una de las practicas se relaciona con las dimensiones del proceso de
acreditacion: docencia y resultados del proceso formativo; gestion estratégica y recursos

institucionales; aseguramiento de la calidad; vinculacion con el medio; e investigacion,
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creacion y/o innovacion, ademas de los criterios relacionados con estas dimensiones,
proporcionando elementos que tributan en la mejora de estos criterios.

El modelo presenta un conjunto factores de éxito que son requisitos para su
funcionamiento, de ahi que como identificacién de elementos esenciales para que las
practicas puedan usarse de manera adecuada, destacan los recursos, ya sean
economicos, humanos o de infraestructura; la cultura institucional, afectada esta por su
gobernanza y el liderazgo establecido por las autoridades; vy finalmente el apoyo
tecnoldgico representado en sistemas y espacios virtuales para el buen desarrollo de las
comunicaciones y respaldos de informacion la tecnologia.

Sumado a lo anterior el modelo establece nexos de retroalimentacion dados por las
organizaciones externas a las instituciones como lo pueden ser empresas, Estado,
egresados, ONG, gobiernos locales, complementando aquello con el trabajo colaborativo
a través de los participantes de la misma universidad u otras entidades entre los que
destacan académicos, directivos o estudiantes entre otros, cuyo compromiso es
fundamental para el desarrollo de la organizacién, de ahi la importancia que elementos
como la capacitacion y la sensibilizacion, sean parte del conjunto de actividades internas

de la institucion para el buen funcionamiento del modelo.

Objetivo: Validar, a partir de juicio experto, el modelo propuesto, con el
proposito de recomendar su aplicacién general en las IES chilenas.

Sin duda alguna, era necesario aplicar un método de validacion que permitiera
verificar la confiabilidad del modelo propuesto, tomando en cuenta que no se podria

hacer una experiencia piloto en el marco de tiempo contemplado para esta investigacion.
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Se decidio evaluar el modelo a través de la consulta de expertos, siguiendo la sugerencia
de (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008), pues esto contribuye a la consolidacion de
la propuesta (Reyes y Lifan, 2018).

Respecto de la consideracion del juicio de expertos en torno al modelo expuesto, se
destaca, que el modelo propuesto si contempla los elementos para mejorar la gestidon
institucional, considerando que las entradas que alimentan el sistema de acreditacion
son concordantes con lo analizado en la investigacion, y con problematicas existentes
en las IES estudiadas (Orellana, 2015).

A juicio de los expertos, se indica que el modelo propuesto es recomendable pues se
apega a la nueva normativa, con todos los componentes asociados a los procesos de
acreditacion institucional.

Finalmente, los expertos senalaron que el proceso de implementacion del modelo
dependera de multiples factores, sobresaliendo entre ellos, los liderazgos (Al-Hakim y
Hassan, 2016; Duran y Castafieda, 2015; Ho, 2009), los recursos economicos (Rosas et
al., 2013) y la adaptacion a la cultura de las IES chilenas (Ngah et al., 2009; Saeed et al.,
2010). Con todo y lo anterior, las universidades estudiadas comprendieron estas
condicionantes dando respuesta a través de gobiernos que informan y hacen
seguimiento de las iniciativas institucionales promoviendo la cultura de la informacién
entre los participantes, y entendiendo que el trabajar para mejorar la calidad no solo
entrega un prestigio institucional sino que va de la mano con buenos resultados en los
procesos de acreditacion lo que conlleva beneficios econdmicos que suplen las

inversiones iniciales.
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Conclusiones sobre las preguntas de investigacion.

Se ha considerado pertinente presentar un apartado con la vision general asociada a
las preguntas de esta investigacion, con el propdsito de tener una vision holistica del
trabajo desarrollado.

En cuanto a las preguntas presentadas: ;Cuales son las practicas de gestion de
conocimiento que han funcionado efectivamente para lograr los mejores niveles de
acreditacion en las IES chilenas? y 4 De qué manera se pueden incorporar esas practicas
de gestion del conocimiento en los procesos fundamentales de las instituciones de
educacion superior?, es importante sefalar que se comprobd que existe un conjunto de
practicas de gestion del conocimiento que inciden en la administracion de una IES,
generando un cambio en el enfoque y la estrategia institucional, el aseguramiento de
calidad y el manejo integral de su capital humano.

Se ha observado que la gestidn del conocimiento en las instituciones lideres se esta
llevando a la practica y esto redunda en la mejora de los procesos académicos vy
organizacionales, corroborando lo observado por diversos autores (Charo y Kiiru, 2018;
Mohamad et al., 2013; Montoya, 2018; J. Pérez, 2019; Rodriguez y Pedraja, 2016b;
Zapata G. y Clasing P., 2016; Zwain et al., 2014).

Las practicas de gestion del conocimiento fueron incluidas en un modelo logrando
interaccion entre éstas y elementos esenciales como los recursos, cultura institucional y
tecnologia provistos por la casa de estudio mas la retroalimentacion con el medio
generando las condiciones para poder aportar en la mejora de la gestion institucional y

por consiguiente su calidad.
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El modelo propuesto incorpora buenas practicas identificadas a partir del estudio de
casos multiples, y fue validado por un grupo de expertos, que indico que la
implementacién de este tipo de modelos ha de presentar problemas relacionados
principalmente con factores econdmicos, culturales o de liderazgo, pero que la propuesta
se considera adecuada por su estructura y los beneficios que puede traer.

Finalmente, es importante sefialar que el modelo presentado contribuye a un proceso
sistematico de mejora continua en los procesos de gestion universitaria, cuestion
destacada por los expertos, quienes consideraron pertinente la tematica y propuesta
sobre la base de los antecedentes internacionales respecto de los sistemas de calidad

aplicados en las instituciones de educacion superior.

Conclusiones sobre la metodologia usada

La investigacion cualitativa ha permitido comprender el fendmeno de las practicas de
gestion del conocimiento a partir de la vision de los actores inmersos en cada una de las
universidades estudiadas, gracias a su percepcion, puntos de vista e interpretaciones
respecto de estas practicas que llevan a cabo.

Los métodos cualitativos presentan varias alternativas destacando en ellas las que
son dirigidas a puntos de vista subjetivos, cercanas en su posicion teorica a la
fenomenologia en la cual son dominantes las entrevistas semiestructuradas y los
procedimientos de codificacion y analisis de contenidos. Lo anterior permitio realizar un
trabajo de campo con diversos actores cuyas opiniones pudieron ser contrastadas para

poder concluir en resultados de consenso.
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La metodologia elegida ayudd, mediante una aproximacion inductiva, a la generacion
de ideas o categorias de analisis que fueron emergiendo desde la informacion que se
estuvo recabando, cuestion que generd una dinamica para actualizar dichas categorias
de analisis.

Bajo esta metodologia se pudo realizar un estudio sobre las instituciones, las personas
que desempefian un rol estratégico en ellas, y las interacciones propias de su hacer, las
que permitieron dar a conocer las realidades en las cuales se desempefan,
particularmente el cémo usaban ciertas practicas de gestion del conocimiento,
entregando antecedentes que ayudaron a crear una combinacion de estas practicas para
mejorar la gestion interna.

Finalmente, esta modalidad permiti6 realizar un trabajo sobre diversos casos
individuales al efectuar un estudio de casos multiple, no considerandolo desde un punto
de vista estadistico, sino mas bien analizando las cualidades, pues el propdsito era
examinar la forma en que se percibian y experimentaban las practicas de gestion del

conocimiento, rescatando de ello sus puntos de vista.

Limitaciones de la investigacion

La investigacidon comprende el disefio de un modelo basado en practicas de gestion
del conocimiento, no considerando la implementacion del mismo, instancia que requiere
de otro estudio, ademas de que su ejecucion no depende de decisiones que tome el

investigador.
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Conclusiones personales

La investigacion ha permitido expandir la comprension de fendmenos asociados a tres
grandes areas, la administracion educacional, los procesos de acreditacion y la gestion
del conocimiento.

Para alguien que ha estado ligado por afnos a la academia, este periodo dedicado a
profundizar en la gestion estratégica a nivel nacional ha permitido descubrir el como
muchas instituciones de educacién superior no aprovechan los activos propios que
manejan, principalmente ligados a los recursos humanos, considerando que existen
elementos internos que bien organizados pueden generar una mejora en la gestién de
casa de estudio.

El modelo propuesto ha demostrado ser una alternativa de apoyo a la gestion en el
contexto de las IES convirtiéndose en una opcién para ser implementada a futuro en este
tipo de organizaciones con el propadsito de ir mejorando elementos del hacer universitario
que permitan estar mejor posicionados ante evaluaciones externas respecto de su
sistema de calidad.

Respecto de los procesos de acreditacion, y porque no decir, la nueva ley de
educacién superior implementada, es preciso sefialar que han impulsado a las diferentes
casas de estudio a mejorar sus sistemas de calidad, generando estandares minimos a
los cuales, algunas de estas instituciones, no estaban adheridas, de ahi que el propdsito,
desde el punto de vista de aseguramiento de la calidad, se cumple, no obstante, existen
aun elementos de control y financiamiento que deben perfeccionarse para aplicar de
mejor forma las evaluaciones, mas aun que la implementacion en la practica todavia es

incipiente.
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En relacidn a la gestion del conocimiento, si bien en su origen anhela y apunta a que
el conocimiento se vuelva cada vez mas explicito, en toda organizacién, y en particular
en las IES éste fluye por cada rincén de forma implicita, siendo sumamente valorado y
enriquecedor, dando una importancia merecida al capital humano componente de la
organizacion. Lo anterior se demostro al analizar diferentes experiencias internacionales,
muchas de ellas rescatando conocimiento de instancias que usualmente uno no se
imagina, de ahi que la investigacion demuestra, en el transcurso de la misma, como
elementos relacionados con la cultura institucional hacen que una organizacion pueda o
no avanzar en ciertos objetivos.

De lo expuesto, y acorde a una investigacion de caracter cualitativo, se puede plantear
como hipotesis que la gestion del conocimiento incide en el mejoramiento institucional al
tributar a criterios que son valorados por instancias de certificacion, recibiendo con ello
reconocimiento la institucion producto de la mejora en la calidad académica evaluada.

Lo anterior invita a poder generar lineas de investigacion que van mas alla del analisis
de resultados respecto de cantidad de titulados o avances en progresion, como lo pide
el proceso de acreditacion, sino que convoca a un estudio sobre el comportamiento
institucional frente a procesos de cambio y las reacciones de los involucrados, respecto
de estos nuevos desafios, conociendo sus requerimientos y la forma en que se puedan
subsanar, a través de los incentivos y evaluaciones adecuadas que permitan concretar
lo anhelado.

Por ultimo, la metodologia utilizada permitié comprender el actuar de una comunidad
ante el comportamiento de fendmenos que les fueron instalados, algunos de forma

natural y otros no, rescatando las acciones que ayudaron al buen uso de practicas que
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aportaron en la mejora de la gestion institucional, el ambiente laboral y el reconocimiento
de la calidad en las casas de estudio, convirtiéndose esta situacidén en un referente que
puede ser replicado y adaptado en instituciones similares, siendo una aporte a la gestion

académica nacional.
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Recomendaciones

Es necesario profundizar en el estudio de diferentes elementos institucionales, a partir
de la ejecucion del modelo, lo cual permitira desarrollar experiencias e identificar otras
variables relevantes para el fortalecimiento de la gestion de conocimiento en IES.

Por lo anterior, se recomienda realizar una capacitacién sobre las buenas practicas,
su difusion y beneficios para las IES. En este sentido, puede organizarse un curso-taller
en el que participen universidades que aspiran a mejorar su acreditacién y que, para ello,
requieren cambiar diversas practicas.

También es plausible pensar en un proyecto piloto de ejecucidn del modelo (por
ejemplo, en la institucion de adscripcidn del autor de esta investigacion), pero en este
proyecto se deberia contemplar la construcciéon de indicadores para la medicion del
desemperio en la aplicacion de las buenas practicas y su impacto en las dimensiones de
acreditacion.

Otro elemento importante para futura investigacion tiene que ver con el tratamiento
sistematico de la informacion, y las modalidades de entrega de un producto inteligente a
sus diversos usuarios, evitando contenidos y canales innecesarios. Este tema ha sido
identificado en esta investigacion debido a la importancia que reviste para las IES el
contar con informacién atingente y oportuna para la toma de decisiones.

Respecto del rol de la Comisién Nacional de Acreditacion, se hace necesario, a juicio
del autor, que su actuar sea, mas que punitivo, de incentivo a las buenas practicas,
generando con ello un sistema de apoyo que propicie el mejoramiento de las casas de

estudio, realizando, por ejemplo, entrega de informes de acreditacion con sugerencias
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concretas respecto del como superar debilidades que se han encontrado en algun
proceso de evaluacion.

Por su parte, si bien el estudio estuvo concentrado a las mejores IES chilenas, no es
menos cierto que un gran numero de universidades no cuentan con un reconocimiento
de excelencia en los procesos de acreditacion, en ese sentido, la identificacién de buenas
practicas y la asimilacion de éstas en el hacer diario, conlleva a un cambio de cultura que
aporta a la mejora de procedimientos institucionales. Sumado a lo anterior, es
recomendable que estas instituciones inviertan en infraestructura fisica y digital, como
apoyo base a la implementacion de procedimientos claros que aporten en la
identificacion de tareas y responsabilidades por parte de cada uno de los integrantes de
la comunidad, como asi también disponer de forma explicita de informacion que apoye
en la toma de decisiones, evitando concentrar el conocimiento en personas puntuales.

Finalmente, es rescatable lo que el Ministerio de Educacion ha realizado estos ultimos
afnos, la reforma propuesta, comparable solo con otra implementada hace mas de 40
afnos, ha impulsado un mejoramiento en la calidad de y un control de ésta a partir de los
sistemas de evaluacion, con todo y lo anterior, es preciso que ademas de instaurar la
reglamentacién, ponga a disposicion los recursos necesarios para que dichas propuestas
puedan llevarse a cabo, en particular en las casas de estudio que son de dependencia

estatal.
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Instalacion de repositorios
del conocimiento apoyados a
través de medios tecnoldgicos
para difundir las buenas
practicas con accesos mas
eficientes.
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Generacién de espacios,
reales y/o virtuales, para
compartir conocimiento.
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Menciones de la practica

13

14

19

11

9

3

7

18%

24%

14%

12%

4%

8%

Porcentaje de las menciones 16%

4%

AGRUPACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CON BASE A
LO IDENTIFICADO POR LAS INSTITUCIONES ESTUDIADAS

incentivos y
reconocimiento
16%

Aprovechamiento
de las tecnologias
4%

Difusion del

hacer o
institucional REPOSl.tOI.‘IOS del
11% c.onoc1m.1ent.o,y
sistematizacion
de la informacién
18%
Trabajo
Interdisciplinario
14%
rabajo
colaborativo
249%
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Anexo N°2

Preguntas preliminares propuestas para construccion de instrumento

Area: Repositorios del Conocimiento y Sistematizacion de la informacion, a través de medios

digitales con el proposito de ayudar en la toma de decisiones

e ,Los participantes tienen informacion respecto de la existencia de repositorios institucionales

que aporten en su area, como se hace uso de estos?

e De existir estos repositorios, ;cudles han sido los problemas asociados con su creacion, uso y/o

mantenimiento? ;Qué mejoraria aplicaria sobre ello?

e ,CoOmo observa la sistematizacion de la informacion en las IES?

Area: Difusion de actividades y trabajo colaborativo

e /Tiene a su alcance constantemente la informacion actualizada del quehacer de la institucion

en general?

e /Cuadles han sido las dificultades, si es que existen, para realizar trabajos colaborativos entre

sus pares al interior o al exterior de las IES?

e ;La construccion de programas académicos y proyectos de investigacion es realizado bajo

ambientes multidisciplinares?

e /En qué consiste el trabajo colaborativo que se realiza y como se evaltia?

Area: Incentivo al perfeccionamiento, generacion de innovaciones y reconocimiento del trabajo

e ;Cuales han sido las oportunidades y problemas para actualizar sus competencias?
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(Como se incentiva a las innovaciones?

(Coémo funcionan los sistemas de evaluacion institucional al personal?

Area: Relacion con el entorno

(Coémo considera la relaciéon con sus pares?
(Coémo considera el entorno fisico que le rodea?
(Como considera el entorno normativo que le rodea?

(Coémo mantiene la relacion con los grupos de interés, internos y externos, y qué papel juega la

gestion del conocimiento?
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Anexo N°3

Preguntas tipo para las Entrevistas

En el presente resumen se presentan las preguntas tipo que orientaran las entrevistas que seran
aplicadas a los cinco tipos de informantes claves, si bien las preguntas no son exactamente iguales,
se enmarcan en las cuatro grandes areas en las que circunscribo las practicas de gestion del
conocimiento reiterativas que se han identificado hasta el momento en el estudio realizado
principalmente en las cuatro universidades con mayor acreditacion en Chile.

Areas en las cuales se circunscriben las practicas de gestion del conocimiento con
preguntas previas solo de contextualizacion

Area Repositorios del Conocimiento y Sistematizacion de la informacién a través de
medios digitales con el proposito de ayudar en la toma de decisiones

(Los participantes tienen informacion respecto de la existencia de repositorios
institucionales que aporten en su area, como se hace uso de estos?

(De existir estos repositorios, cuales han sido los problemas asociados a su creacion, uso y/o
mantencion? ;Qué mejoraria aplicaria sobre ello?

(Como observa la sistematizacion de la informacion en las [ES?

Area Difusién de actividades y trabajo colaborativo

(Tiene a su alcance constantemente la informacion actualizada del quehacer de la institucion
en general?

(Cuadles han sido las dificultades, si es que existen, para realizar trabajos colaborativos entre
sus pares al interior o al exterior de las IES?

(La construccion de programas académicos y proyectos de investigacion es realizada bajo
ambientes multidisciplinares?

Area Incentivo al perfeccionamiento, generacion de innovaciones y reconocimiento del
trabajo

(Cuadles han sido las oportunidades y problemas para actualizar sus competencias?
(Como se incentiva a las innovaciones?

(Coémo funcionan los sistemas de evaluacion institucional al personal?

Area Relacion con el entorno

(Como considera la relacion con sus pares?
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e ,Coémo considera el entorno fisico que le rodea?

e ;Como considera el entorno normativo que le rodea?

e ;Como mantiene la relacion con el entorno fuera de la institucion?

Informantes Claves:

a)
b)
c)
d)
e)

Directivos Universitarios

Representantes del Ministerio de Educacion
Representantes de la CNA

Expertos en Educacion

Empresarios ligados al area de la Educacion

Preguntas a Directivos Universitarios

Respecto de la sistematizacion de la informacion institucional y el uso adecuada de esta en
sus diversas aristas, ;Cudl fue el proceso realizado para poder consolidar dicha
sistematizacion y qué falta o problematica se han encontrado para poder concretar esta
instancia?

Sobre la difusion en diversas instancias tales como seminarios, conversatorios, coloquios,
u otros que permiten ayudar a compartir conocimiento, ;cémo es el procedimiento para
implementarlos y cudl es el valor agregado de estas actividades que deja en la Institucion?
(Qué tipo de problemas enfrentan estas areas de difusion?

(Existe alglin tipo de sistematizacion de las actividades de difusion realizadas por la
institucion que consideren la creacion de repositorios sobre los resultados obtenidos?

Con base a lo obtenido de los informes de autoevaluacion y de la resolucion de acreditacion
de la CNA sobre el trabajo multidisciplinario institucional ;Cuéles han sido los desafios
con que se han enfrentado para llevar a cabo el trabajo multidisciplinario y que logros
relevantes han alcanzado a partir de éstos?

Siguiendo la idea anterior, ;Como han planteado el tema de los incentivos y evaluaciones
a nivel institucional, tanto en el marco académico como en el de los funcionarios no
académicos? ;Qué problematicas han encontrado en ello?
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b)

(Qué acciones se han implementado para mantener la relacion de convivencia institucional
en los distintos estamentos? ;Cudles han sido las dificultades que ha debido enfrentar?

(Coémo mantienen los nexos con instituciones educativas nacionales e internacionales?
(Cuadles han sido las dificultades para ello?

(Coémo mantienen nexos con la empresa y el gobierno? ;Cuales han sido las dificultades
para ello?

(Como se asegura la calidad de los procesos institucionales en las areas de gestion,

docencia, investigacion y vinculacion con el medio?

Preguntas a Representantes del Ministerio de Educacion

(Cuales fueron las causas por las que se propuso la ley de Educacién Superior N° 21.091?

(Como entiende la autoridad gubernamental el concepto de calidad en las Universidades?

(Qué falencias denota en la difusion de conocimiento por parte de las universidades?

Desde el Ministerio de Educacion, ;Cudles han sido las falencias que han encontrado en
las Universidades, referente a la gestion institucional?

(Qué buenas practicas en gestion institucional pueden destacar en las Universidades mejor
acreditadas?

(Cuales son los problemas observados en la sistematizacion de la informacion en las
Universidades?

(Cuales son los indicadores que permiten determinar la existencia de incentivos a la
investigacion y la innovacion por parte de las Universidades?
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De qué modo se aprecia la vinculacion con el medio por parte de las Universidades para
con las necesidades del pais

Preguntas a Representantes de la Comision Nacional de Acreditacion

(Cuales fueron las causas por las que se propuso la ley de Educacién Superior N° 21.091?

(Como entiende la CNA el concepto de calidad en las Universidades?

(Qué falencias denota en la difusion de conocimiento por parte de las universidades?

(Qué buenas practicas en gestion institucional pueden destacar en las Universidades mejor
acreditadas?

Desde la CNA, ;Cuales han sido las dificultades observadas en las universidades en torno
a su gestion institucional?

(Cuales son los problemas observados en la sistematizacion de la informacion en las
Universidades?

(Cuales son los indicadores que permiten determinar la existencia de incentivos a la
investigacion y la innovacion por parte de las Universidades?

De qué modo se aprecia la vinculacion con el medio por parte de las Universidades para
con las necesidades del pais

Qué esfuerzos se han observado en el mejoramiento de la docencia por parte de las
Universidades
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d) Preguntas a Expertos en Educacion Superior

Respecto de la sistematizacion de la informacion institucional y el uso adecuado de esta en
sus diversas aristas, ;Como observa el trabajo que hacen las universidades para poder
consolidar dicha sistematizacion y qué falta o problematica se han encontrado para poder
concretar esta instancia?

Sobre la difusion de diversas instancias tales como seminarios, conversatorios, coloquios,
u otros que permiten ayudar a compartir conocimiento, ;jcOmo observa que las
universidades implementan estas acciones y cual es el valor agregado de estas actividades?
(Qué tipo de problemas enfrentan estas areas de difusion?

(Como se ha visto reflejado el trabajo multidisciplinario en las universidades y que logros
relevantes han alcanzado a partir de éstos?

(Como han planteado el tema de los incentivos y evaluaciones las universidades a nivel
institucional, tanto en el marco académico como en el de los funcionarios no académicos?
(Qué problematicas han encontrado en ello?

(Qué acciones, ha observado, que se han implementen para mantener la relacion de
convivencia institucional en los distintos estamentos de modo que se posea una interaccion
fluida? ;Cuales han sido las dificultades que ha debido enfrentar?

(Coémo mantienen nexos con las instituciones nacionales e internacionales? ;Cuéles han
sido las dificultades?

(Qué procesos observa en las IES para que aseguren la calidad en docencia, investigacion,
gestion y vinculacion con el medio?

(Qué buenas practicas, procesos o instancias de mejoramiento en gestion, docencia,
investigacion y vinculacion con el medio ha observado en el mejoramiento de la docencia
por parte de las Universidades?

Preguntas a Empresarios ligados a las IES
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Desde su experiencia y ambito de desempefio, ;Qué buenas practicas destacaria de las
universidades en las areas de gestion e investigacion y vinculacion con el medio?

(De qué manera conocen los avances en innovacion y desarrollo que estan realizando las
instituciones de educacion superior?; estos avances, ;dan cuenta de las necesidades
empresariales?

(Cual es la necesidad de la interdisciplinaridad, dependiendo el &mbito de su empresa, hoy
en dia requerido, y como observa el trabajo por parte de las universidades en ese contexto?

(Qué practicas cree Ud. estan realizando las universidades para obtener perfiles de egreso
en sus estudiantes que respondan a las exigencias del medio?

(Cuales han sido las dificultades que observa en las universidades respecto de su trabajo y
compromiso con el medio?

(Como mantienen nexos con las Universidades?

(Qué practicas mejoraria en las Universidades para realizar una mejor vinculacion,
transferir conocimiento, y trabajar colaborativamente?

(Qué procesos observa en las universidades que aseguran la calidad en docencia,
investigacion, gestion y vinculacion con el medio?
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Anexo N°4

Formulario Tipo presentado a los informantes claves

(para este caso se ejemplifico con un Directivo Universitario)

Tesis Doctoral: La Gestion del Conocimiento como herramienta estratégica para lograr un

mejoramiento en una Institucién de Educacion Superior frente a un proceso de acreditacion

Ciclo de Entrevistas, semiestructuradas, para el levantamiento de Informacion

Objetivo: Recoger la percepcion de autoridades universitarias sobre las practicas de gestion del
conocimiento aplicado en diversas areas de su institucion (*)

Tiempo estimado: 45 minutos

Modalidad: A través de plataforma
Entrevistada : XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX
Institucion  : XXXXXXXX XXXXXXXXX
Cargo ! XXXXXX XXXXXXXX

Dependencia : XXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Fecha : xx de xxxxxxx de 2020

Hora : xx:xx hrs.

(*) El objetivo se adapta en funcion del tipo de informante clave
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Anexo N°5

Analisis realizado utilizando el software Quirkos

Quirkos

Quirkos Report

This report was generated by Miguel Sanhueza Olave on Sat Oct 09 2021 16:11:54 GMT-0300
(Hora verano Sudamérica Pacifico) for the following file: Entrevistasv2.

Source Summary

Title Author Date and Time Length Quotes #
DIR PUCI MSO Invalid Date 35252 32
DIR UCHI MSO Invalid Date 29192 31

DIR UDECI MSO Invalid Date 116988 49
UDEC2 CNA2 MSO Invalid Date 57806 14
MINEDUCI MSO Invalid Date 50199 8
MINEDUC2 MSO Invalid Date 62034 12
CNAl MSO Invalid Date 29549 12
EXP2 MSO Invalid Date 34122 11
EXP1 MSO Invalid Date 66056 27
EMP2 MSO Invalid Date 24932 8
EMP1 MSO Invalid Date 33944 12
DIR USACH4 MSO Invalid Date 23917 15
DIR USACHI1 2 3 MSO Invalid Date 39305 17
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Quirks Summary

Quirk Title

Parent

Grandparent

Description

Author

Date

Total
Codes

RC. & SL

Generacion de
repositorios del
conocimiento y
sistematizacion

de la informacion

MSO

Invalid

Date

39

Depto. de RC.

& SL

RC. & SL

Departamentos
en las
universidades
para el trabajo de
repositorios de
conocimiento y
sistematizacion

de la informacion

MSO

Invalid

Date

Difusién RC. &

SI.

Act. de

difusion de RC.

& SIL

Difusion
respecto de los
repositorios del

conocimiento y la
sistematizacion
de la informacion

MSO

Invalid
Date

14

TI
Comunidades de

Aprendizaje

Generacion del
Trabajo
Interdisciplinario
que conforma las
nuevas
comunidades de
aprendizaje

MSO

Invalid
Date

18

Justificacion
Com. de

Aprendizaje

TI
Comunidades de

Aprendizaje

Justificacion
de la importancia
en que existan
estas
comunidades a

MSO

Invalid
Date
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partir del trabajo

colaborativo
Desafios en las TI Tareas a MSO| Invalid 9
resolver en las Date
Com. de Comunidades de comunidades de
Aprendizaje Aprendizaje ap ren‘dlzaj ca
partir de el
trabajo
interdisciplinario
Convivencia Relaciones Describe las MSO| Invalid| 13
‘ instancias de Date
nterna externas participacion de
Empleadores los diferentes

estamentos de las
universidades, en
donde se discuten
temas relevantes,
conociendo la
opinion y
necesidades de
cada uno de los
estamentos y
facultades, con el
objetivo de
levantar
informacion que
incluya a todos
los participantes
de la comunidad,
y generar lineas
de trabajo
integrales,
permitiendo una
armoniosa
convivencia
interna.
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difusion de RC. &

SI.

la difusion
respecto de la
existencia de
repositorios del
conocimiento y
de como se
sistematiza la
informacion

Relaciones Relaciones MSO| Invalid 3
Date
externas Gobierno externas
Empleadores
Relaciones Relaciones MSO| Invalid 5
Date
externas externas
Internacionales | Empleadores
Relaciones MSO| Invalid 21
Date
externas
Empleadores
Aseguramiento MSO| Invalid 21
Date
de la Calidad
Evaluacion Incentivos MSO| Invalid 14
Date
docente
Vinculacion Relaciones MSO| Invalid 10
Date
con el Medio externas
Empleadores
Act. de Actividades MSO| Invalid 17
relacionadas con Date
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Desafios Aseguramient MSO| Invalid 2
Date
Calidad o de la Calidad
Incentivos MSO| Invalid 14
Date
Relaciones Relaciones MSO| Invalid 4
Date
interuniversidades externas
Empleadores
Proceso de Aseguramient MSO| Invalid 13
Date
acreditacion o de la Calidad
Heterogeneidad Incentivos MSO| Invalid 2
Date
en las
instituciones
Formacion y Incentivos MSO| Invalid 3
Date
Mercado laboral
Buenas Incentivos MSO| Invalid 11
Date
practicas de
gestion
Concepto de Aseguramient MSO| Invalid 4
Date
Calidad o de la Calidad
TOTAL NUMBER 248
OF CODES
TOTAL NUMBER 22
OF QUIRKS
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Properties Summary

Quirks Canvas - Primary

TI Comunida

Act. de difuson de RC. & ST

17 (31)
W it
WiV,
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Text Sorted by Theme

RC. & SI.

e ¢l gran obstaculo es la diversidad de formas en que se almacena informacion desde
sistemas computacionales como banner para el asunto de registros académicos pero
después pasando por planillas Excel para muchos de los procesos internos de la
Universidad que debiéramos llevarlo a algo un poquitito mas sofisticado para poder
usarlo para otras otras cosas

e Source: I PUC Directivo_

e la sistematizacion de datos es un proceso siempre en desarrollo ya no te podria decir
como oh ya terminamos y cémo fue yo creo que esta siendo, talvez una de las
principales dificultades precisamente es que cuando uno empieza ha sistematizar
informacion se da cuenta de que el crecimiento y el desarrollo fue hecho de manera
inorganica con distintos software y cosas por el estilo, entonces hablar el mismo idioma
igual es un enredo, entonces yo creo que ese ha sido lejos el primer problema

e Source: I PUC Directivo_

® nosotros trabajamos un monton de indicadores y tenemos una pagina donde estan todos
los indicadores importantes de pregrado que esta linkeada a este repositorio, pero que
es de pregrado y cada uno por ejemplo cuando hablamos de tasas de retencion, nosotros
tenemos la temporalidad del 2012 al 2019, por que el 20 se mide después, pero lo
interesante que tenemos una ficha, de como se construyo ese indicador, quién es el
responsable de los datos, qué va en el numerador y en el denominador, las fechas de
cortes, etc, entonces si ti quieres saber como se calculd, vas a la ficha que esta
publicada y lo miras.

e Source: I UCH

e en el repositorio de acreditacion que estamos haciendo permanentemente, que no lo
hacemos para nosotros, sino que lo hacemos para que se use como informacion util para
tomar decisiones, se le entrega a las direcciones de escuela y a los decanatos, el informe
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agregado y el institucional, el desagregado de su facultad con cada una de sus carreras
y las bases de datos.

e Source: /] UCH

estan las bases de datos, no solamente los informes de resumen, sino que ti puedes
bajar tu base de datos de académicos, por ejemplo para hacer algun andlisis o alguna
cruce que te interese como Unidad de Gestion Personas por ejemplo. Entonces y eso
depende de tu nivel de accesibilidad.

e Source: /] UCH

hay un repositorio en donde toda la informacidn, todas las encuestas, todos resultados,
todas las fichas, todos los escritos estd en un repositorio institucional que tiene
obviamente acceso con claves restringidas, dependiendo de ti lugar, cosas mas
publicas, todo y cosas mas estratégicas van disminuyendo la posibilidad, pero esta todo
en un repositorio que que constituyo

e Source: /] UCH

y eso estd institucional, esta Facultad y esta carrera, entonces tiene todos los niveles, si
lo quieres mirar como institucion, tenis el dato uchile, pero si te interesa la Facultad de
arte, la carrera de Disefio Teatral puedes llegar porque tienes distintos niveles de
desagregacion en ese repositorio nuestro.

e Source: /] UCH _
de tal manera que si hay un cruce o algo que le interese ver a ellos, que nosotros no lo
hacemos porque tomamos decisiones de que tanta de esa informacion vamos a usar, lo

pueden trabajar y tienen todas las bases de datos disponibles.

e Source: /] UCH _
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e acreditacion, transferencia y transferencia tecnoldgica y creacion artistica no
encontramos mayor problema estaba todo bastante bien, ahora a todo esto

e Source: I UdeC Directivo

e ahora con respecto a la forma con que se transmitia el conocimiento aqui hay que separa
por proceso individuales, en la parte gestion de gestion institucional pero relacionada a
la gestion de personas la parte académica habia hay dos procesos que son basicamente
los que es capacitacion, capacitacion, una es la capacitacion a los trabajadores no
académicos que corre por sense la u tiene una empresa que se llama la U de capacita y
que queda registrado completamente su que hacer y ahi funciona usted debe saber que
hay un proceso bastante regular que son los comité paritario que funcionan bastante
bien y tiene actas por lo tanto si uno queria saber que se hizo en la parte de segu
seguridad e higiene ambie, de higiene y seguridad ambiental, va al y va al sistema in
house de personal del cual uno obtenia toda la informacion, perfecto, teniamos la
informaciéon completa y actualizada por todo lo que son las actas de los comités
paritarios de todas las facultades funcionaba perfectamente bien.

e Source: I UdeC Directivo

e Biasicamente era quince quien hizo la actividad, llamese actividad como una
publicacion, una charla un seminario, una asesoria, asesorias técnicas lo que usted
quiera llamarlo del 4rea investigacion y estaba registrada profesor que hizo, fecha que
se hizo, los recursos econdmicos que se hicieron si es que fue un proyecto FUA o
FRONDIZI si se gano o se perdid, no importa pero quedo registrado, si era un proyecto
de vinculacién interna un proyecto de iniciacion en la investigacion con muy poco
alcance no importa, estaba registrado y también lo importante era que se registrara el
impacto tenia un mecanismo de control y seguimiento

e Source: I UdeC Directivo

® si bien tenemos una buena calidad de informacion y sistematizacion de la informacion
en el registro histdrico estdbamos cometiendo el pecado de no tener la suficiente calidad
de la informacion con respecto al producto final que estamos entregando
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e Source: I UdeC Directivo

e Nosotros la clasificamos basicamente por area funcional de la universidad, informacion
con respecto a la investigacion y ahora hay que responder por area, informacioén con
respecto a la investigacion de la universidad informacion y vinculacion de transferencia
tecnoldgica, en donde fue el 4rea en donde menos problemas teniamos en toda la parte
informacioén y transmision del conocimiento y perdon transferencia tecnologica, no
encontramos problemas por una sola razén por la u de concepcion es una universidad
que constantemente esta postulando a eee, esta postulando a concursos externos e
internos y por lo tanto si necesitas sistematizar la informacion de la investigacion, las
publicaciones eee otras veces tecnologicas por lo tanto, ahi creemos que tenemos una
capacidad de almacenamiento de conocimiento muy cercana a 100 si es que pudiéramos
hacer una escala

e Source: I UdeC Directivo

e los académicos por hacer este tipo de actividad relacionadas a la investigacion,
transferencia y creacion hay un incentivo externo que puede ser el ganarse los
concursos, con fondos publicos, pero también hay un incentivo interno que es que el
académico que dice si usted quiere participar en proyecto de investigacion que estan
financiado por el estado, no importa la U de concepcion le da un incentivo econémico,
entonces si que hay un incentivo para generar esta actividad y que queden registradas.

e Source: I UdeC Directivo

e habia una escala como diciendo esto no importa y esto si importa, esto es importante y
esto no es importante entonces quedaba bajo criterio muchas veces de la persona que
hacia la memoria de la institucion decidia que era lo importante y que es lo que no es
importante de ge de quedar registrado porque el valoraba, y ademds porque se ve un
problema, que es yo creo que usted va a compartir conmigo, que es la diferencia de
criterios sobre qué se entiende por gestion,

e Source: / UdeC Directivo
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Y en docencia de pregrado transmision de conocimiento tampoco encontramos mayor
grado de dificultad, creemos que en ese caso, la direccion de docencia es la coordina la
informacion con los con las facultades digamos, de una u otra manera, nosotros hemos
registrado todo lo que son los procesos de ensefianza aprendizaje y bastante bien hecho

e Source: I UdeC Directivo

nosotros no podemos estar viviendo de lo que se llama el prestigio institucional y por
lo tanto, tenemos que tener un mecanismo que a nosotros nos valide la calidad de
formacion y transmision del conocimiento que estamos llevando a nuestros egresados
en pregrado, lo mismo puedo decir yo para el postgrado,

e Source: I UdeC Directivo

la informacion puede estar los informes pueden estar pero nadie los usa

e Source: I UdeC Directivas

olitica de no quedarse en los datos, los datos se entregan, se recolectan, se organizan,
pero no en la forma especializada, los datos a su vez tiene conexion directa con quien
pueda transformar esos datos en informacion

e Source: I UdeC Directivas

Lo importante es que esa base de informacion no es feudal, es integrada y a ella tienen
acceso todas las personas que desempefian alguna funcion de gestion en la institucion

e Source: I UdeC Directivas

un montén de decisiones que se debe tomar pero que a veces se toman muy
intuitivamente y no necesariamente sobre la base de informacion eh digamos con datos
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duros digamos que respalden esa esas tomas de decisiones, entonces yo creo que esa
etapa todavia es débil en en nuestro sistema

e Source: 2 MINEDUC _

habian instituciones que estaban mucho mas orientadas a la toma de decisiones y eran
mucho mas estratégicas a partir de los sistemas de informacion, o sea gestionaban de
mucho mejor manera la informacion que tenian y que eran capaces de levantar y habian
instituciones que le ponian mucho esfuerzo a eso eh sobre todo en el sector técnico
profesional si tuvieras el sistema de informacion que tiene el DUOC es una cosa
monstruosa te fijas, o sea eh bueno tiene ciento cuanto ciento diez mil estudiantes te
fija entonces eh eh me explico o sea entonces habia habia como una cierta pa nosotros
el tema de la informacion de los sistemas de informacion era como una piedra base sin
ser Chile, Chile es un pais que en general tiene buena informacion eh y eso se construye
sobre la propia informacion que las instituciones levantan eh eh pero eh desde el punto
de vista de la gestion de esa informacion eh visualizdbamos que habia una
heterogeneidad muy alta eh en el uso que se le daba a esa informacion

e Source: 2 MINEDUC _

en las regionales eh puede ser que hayan en el fondo cosas potentes que nosotros no
miramos, pero bueno habia un tema con los sistemas de informacién eh que era
relevante eh em y de buenas practicas en eso eh y asociado a eso también una , eh y eh
em y por por lo tanto em eso como también como heterogéneo en ese sentido eh y con
instituciones con ganas de hacer cosas mas interesantes

e Source: 2 MINEDUC _

Entonces dado eso eh y dado como esta definido el proceso de acreditacion creo que se
ha avanzado muchisimo en instalacion de sistemas de informacion muchisimo eh pero
no tanto en el uso de esa informacién

e Source: 3 CNA
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e tipo y cantidad de informacion, el algunas partes, es una cantidad tremenda de
informacion sin una mirada estratégica que es lo que realmente se necesita,

e Source: 4 _experto?

e me parece que es parte de una planificacion inicial en que es un mal, y el mal comprende
todo chile eso es reconocidisimo y en America latina parece que también en el sentido
en que no se hacen las planificaciones con rapidez con poca reflexion y después al
momento de ejecucidon tiene que empezar a coordinarse lo cual es una entropia
horrorosa porque se pierde una energia que no se necesitaba gastar si se hubieran
planificado las cosas desde el principio en forma integral, no se si me explico

e Source: 4 _experto?

e de alguna manera convencen a las altas autoridades a los altos directivos que estan
preocupados de estos, los convencen que sus sistemas es integrados pero la verdad es
que le falta, le falta

e Source: 4 _experto?

e una de las principales tenencias que yo he visto en esto 10 afios que me he llevado de
secretario general, de esta asociacion, es que los japoneses son muy mucho mas lentos
para empezar un proyecto porque ellos tratan de anticipar todo lo que puede suceder y
las fallas que puedan haber y todos los actores involucrados que tiene que estar
considerados y voluntades que tiene que lograrse desde el principio y entonces una vez
que deciden la partida ya todo fluye y se da muy bien. Nosotros en cambio, se referia a
Argentina y a Chile, queremos partir rapido, queremos que nos den la plata, de los
proyectos no le tenemos miedo de hacer en tititi, en el efecto de los en el camino de
arregla la carga y después pagamos uno precios terribles y los peores que pagan los
precios las personas que tendrian que se beneficiadas con los proyectos

e Source: 4 _experto?
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e diversas fuentes de la misma institucion entonces la explicacion al dia siguiente por los
pares evaluadores como es posible que los pares evaluadores tengamos dos valores
diferentes dentro de la misma institucio

e Source: 4 experto2

e todas las universidades del pais absolutamente todas tienen suficiente sistematizacion
de la informacion no hay ninguna que no tenga,

e Source: 4 Expertol

e con qué frecuencia entras tl al banco una vez al mes probablemente cierto a fin de mes
para ver que uno esta abollado por las cuentas, durante el resto del mes uno no mira la
tarjeta, la cuenta corriente porque uno tiene una percepcion razonable y fundada del
estado de los datos de tu cuenta bancaria,

un jefe de carrera tiene una exactamente una percepcion razonable y fundada del estado
de sus estudiantes porque conversa con los profesores, conversa con los estudiantes,
por lo tanto no va a revisar la cartola con mayor frecuencia que la que realizas ti y no
es necesario

e Source: 4 Expertol

e sino tuvieran suficiente informacion para funcionar abrian cerrado y abrian quebrado
hace tiempo.

e Source: 4 Expertol
e distinto es que tu me digas, mira la informacidn no es sistematica, no es oportuna, tiene
cierta inconsistencia sobre eso podemos conversar, pero el punto de partida es que todas

las instituciones existen por una cuestion de simple logica sistémica tienen suficiente
informacion para funcionar, sino quebrarian o cerrarian
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e Source: 4 Expertol

e hay instituciones que tienen una mejor distribucion una mejor haber llamémosle una
mejor informacioén consolidada que es mas confiable, que es de distribucion mas
oportuna y que logra cierta distribucion sistematica de la informacion a las unidades
que la utilizan

e Source: 4 Expertol

e no hay ninguna Universidad por idiota que sea, ni por pequeia que sea que tome
decisiones al azar o sea al achunte,

e Source: 4 Expertol

e la vicerrectoria de vinculacion con el medio, ellos son los encargados justamente de
recolectar y organizar los eventos porque habitualmente los participantes no son solo
los académicos sino personas invitadas digamos ya sea en el ambito nacional o
internacional por lo tanto ellos parten de la misma organizacion y también
estableciendo los enlaces propios de los invitados nacionales y extranjeros, entonces
hay toda una organizacién detrds de ello, ya, de tal manera que cuando hay un
departamento o una facultad o una vicerrectoria que quiera organizar recurre a esta
vicerrectoria que tiene obviamente el equipo asociado para llevar a cabo esto, que
muchas veces esto se graban los eventos no es cierto y por lo tanto queda en un
repositorio mediante una persona si quiere mafiana o pasado lo quiere ver lo puede
solicitar a esta vicerrectoria en particular, entonces quedan todos estos eventos
registrados

e Source: USACH4

e la sistematizacion de la informacion, uno lo que quiere es finalmente llegar a establecer
una base de datos mediante la cual este toda la informacidon propia que se esté
desarrollando en la institucion misma, y cuando hablamos de la informacion, estamos
hablando en los distintos ambitos no es cierto del punto de vista de la docencia tanto
del pre o del post grado, la investigacion no es cierto , la innovacion asociada, todo lo
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que se refiere a la vinculacion con el medio, etc etc. Entonces esta sistematizacion
basicamente yo diria que ha sido del tipo Top Down y viceversa, en que sentido... que
por un lado el gobierno central de una o de otra manera establece sistema de caracter
de plataforma informatica mediante la cual las distintas vicerrectorias o decanaturas,
direcciones de departamento o escuelas, centros de investigacion, van informando
entonces, todos sus procesos mediante la cual estan dando cuenta en estos distintos
ambitos asociados, esto fue evolutivo porque en realidad, primeramente partié por las
facultades, primeramente donde ellos establecian sus propias bases de datos y
posteriormente ya se organizo a nivel central

o Source: Entrevista USACH4

e cl SIAC entonces con ese sistema pudimos unificar porque todo estaba aislado todo
estaba en distintos sistemas entonces gracias al trabajo del departamento de
Tecnologias de la Informacion se pudo desarrollar este sistema que también aparece en
el informe y que también unifica la informacion, ahora todavia hay trabajo que hacer,
pero ya claramente los sistemas estan conversando, o sea si Ud nos pregunta es un tinico
sistema no, pero si se conectan todos los sistemas.

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2
e Manejamos muchos sistemas informaticos, o sea la vicerrectoria académica maneja

toda la informacion del registro académico, maneja toda la informacion de los
estudiantes entonces esa informacion esta

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Depto. de RC. & SI.

e desde el afio antepasado se esta armando una Direccion de Gobierno de Datos porque
lo que uno ve, es que no basta con un andlisis institucional como decir estos son los
datos los succiono de alguna sistema y los meto a una planilla Excel, sino que también
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hay que tener una gobernanza de esos datos y lo que estd haciendo estd direccion de
gobierno de datos es volver analizar lo mismo pero ahora con una visién de datos, no
solamente de un data web house donde uno almacena todo, sino como esos datos se
organizan, quienes son los responsables de los datos, he como se definen esos datos
porque en el fondo hay datos indicadores, como se definen dandole como una estructura
a esto y una persona que esta a cargo del dato y eso es lo que finalmente va ha llegar a
un repositorio central y va ha poder desplegar distintas indicadores,

e Source: I PUC Directivo_

por lo menos diez afios se cre6 la Direccion de andlisis institucional dentro de la
Universidad que también es la que esta por el momento a cargo de toda la
sistematizacion de informacion, por ejemplo ellos son los encargados de hacer
encuestas, encuestas de egresados, de empleadores y cosas por estilo de manera que
ellos han ido centralizando informacion

e Source: I PUC Directivo__

hacer patente y que cada Facultad hiciera un analisis de su propia Facultad y primero
viera los datos gruesos; cuantos proyectos tienen, cuantos estudiantes tienen, si me
permite me puedo a ir a a recordar el mono, cada Facultad tenia que hacer un Estanda

e Source: /] UCH _

hay un libro que es un resumen, que creo que es publico y estd en la Web se llama, te
digo altiro “Vocacion por la calidad” ese yo creo que ti lo tienes, debe haber acceso a
el y el resumen ejecutivo del informe de la evaluacion interna.

e Source: /] UCH

un aspecto relevante para la acreditacion institucional fue que la Universidad de
Concepcion tiene una base de datos institucional centralizada gestionada por la
Direccion de la Tecnologia de la Informacion que no se si ta la Ginicas que es la DTEI
dependiente de la Vicerrectora de Asuntos econdmicos y Administrativos y
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afortunadamente siempre ha estado en constante proceso de autoevaluacion y
retroalimentacion y viendo de qué forma mejora su trabajo con los distintos organismos

e Source: I UdeC Directivas

e la misma institucion organizé un departamento de gestion e informacion institucional
y a través de alli se van almacenando toda la informacioén correspondiente

o Source: Entrevista USACH4

e csta el departamento de estudio que depende directamente de camila (DGAI) y ellos
también manejan toda la informacion de los indicadores institucionales que también se
derivan del departamento de gestion estratégica que derivan del PEI que es nuestro Plan
Estratégico Institucional

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Difusion RC. & SI.

e cm vinculacion con el medio que es un término que incluso yo no sabria como definirlo
em es bien dificil porque es muy disperso y no es como que uno dijera la Vicerrectoria
de comunicaciones es la unica que hace eso, no es asi, entonces creo que esta idea de
Gobierno de Datos de sistematizar informacion y buscar a los responsables y entonces
clasificarnos como algo puede ayudar en el futuro a poder efectivamente a recolectar la
informacioén que es relevante para uno u otro tema.

e Source: I PUC Directivo_
e cs una manera super practica de poder jugar con la informacion y generar mineria de
datos, digo yo, es una opcion tremendamente potente

e Source: I UCH
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® nosotros tenemos una Vicerrectoria de comunicacion y extension que lleva, cuyo rol es
la comunicacion y la extension como tema y tiene una Direccion de comunicacion y
una Direccion de extension que son dos procesos, en una se trabaja en todo lo que son
la vinculacion con el medio de la Universidad y ahi entran todas estas cosas y lo otro
es la comunicacion, como la Universidad se comunica interna y externamente con los
distintos frentes, los distintos temas y los énfasis comunicacionales que quiere hacer y
en general lo que, en el fondo y ademés en las Facultades existen Direcciones de
comunicacion que tienen, trabajan en red con la Vicerrectoria de comunicaciones

e Source: I UCH

e trabajan en red con la Vicerrectoria en un modelo bien digamos articulado para poder
entonces hacer la informacion que va via Facultad sinérgica con la que va por via
Universidad y el manejo por ejemplo de nuestra pagina web que una de las paginas web
mas visitadas

e Source: I UCH

e Lo otro que creo que es super importante es que los informes que se requieren para la
gestion se trabajan en conjunto DTI y los organismos, yo creo que eso es importante
porque cada organismo necesita también tener informes para las mejoras de su gestion
bueno y eso bueno tenemos una base de datos pero también hay que ver de qué forma
esa base de datos llega a los usuarios de forma ordenada sistematica y de acuerdo a los
requerimientos y es asi que la institucion generd un sistema de control de gestion que
va en piramide desde el plan estratégico institucional hasta los planes de las carreras
acreditadas de los programas acreditados de los organismos, de las facultades porque
también las facultades tienen planes de desarrollo y lo que estd dentro de las facultades
estan las carreras y los programas y tienen sus planes de mejora te fijas entonces hay
todo un sistema de informe y ademads, creo que eso es super valioso y que esta en
proceso de introduccion, de incorporacion de implementacién masiva es un sistema de
gestion de planes, entonces tenemos informes de gestion acorde a los requerimientos

e Source: I UdeC Directivas
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e la universidad tiene canal de television, tiene diario, en concepcion y en chillan, tiene
la pagina web de la universidad con informaciéon permanente todos los dias que se
actualiza todos los dias, que se llama, como se llama Panorama on line, y ademas mas
el panorama que aparece una vez al mes y sale impreso, entonces todo esa informacion
estd al alcance de todos los universitarios, y cuando digo todos los universitarios somos
todos, estudiantes, académicos, funcionarios, exfuncionarios que mantienen sus correos
y el acceso a la intranet de la universidad entonces todo eso se gestiona y ademas la
universidad estd muy inmersa en el medio

e Source: I UdeC Directivas

e a partir del afio 2006 la universidad toma una de decision politica de crear un sistema
de gestion y un programa de direccion estratégica sustentable, eso fue el afio 2006 y el
propoésito de esa politica era fortalecer a todos los niveles de la institucion en el
desarrollo de las practicas de gestion centradas en el resultado y mejora continua, y para
eso obviamente que el centro inicial era tener informacion confiable validada no cierto
y que viniese de los distintos organismos de la institucion.

e Source: I UdeC Directivas

e habian instituciones que estaban mucho mas orientadas a la toma de decisiones y eran
mucho mas estratégicas a partir de los sistemas de informacion, o sea gestionaban de
mucho mejor manera la informacion que tenian y que eran capaces de levantar y habian
instituciones que le ponian mucho esfuerzo a eso eh sobre todo en el sector técnico
profesional si tuvieras el sistema de informacion que tiene el DUOC es una cosa
monstruosa te fijas, o sea eh bueno tiene ciento cuanto ciento diez mil estudiantes te
fija entonces eh eh me explico o sea entonces habia habia como una cierta pa nosotros
el tema de la informacion de los sistemas de informacion era como una piedra base sin
ser Chile, Chile es un pais que en general tiene buena informacion eh y eso se construye
sobre la propia informacién que las instituciones levantan eh eh pero eh desde el punto
de vista de la gestion de esa informacion eh visualizdbamos que habia una
heterogeneidad muy alta eh en el uso que se le daba a esa informacion

e Source: 2 MINEDUC _
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e como crear un sistema de aseguramiento que promoviera pero que al mismo tiempo
fuera capaz de ir construyendo un sefialamiento adecuado de las credenciales tanto de
las personas como de las instituciones en el fondo para que em para que el sistema
pudiera eh eso obtener informacion mas adecuada eh con todo los fines que eso
significa y al mismo tiempo teniamos un diagnostico de la calidad en donde
consideramos que la pertinencia del sistema se estaba quedando

e Source: 2 MINEDUC _

e ¢l estado no tiene esa inteligencia para eh o sea los datos estan, la informacion existe
pero no tiene la inteligencia como para entregarla eh y procesarla para que para
facilitarle la la gestion y el andlisis a las propias instituciones

e Source: 3 CNA

e En ese sentido esto es bastante transversal, ya que habitualmente los seminarios y/o
coloquios son propiedad de las mismas facultades y otras de la misma instituciéon como
un todo mediante la cual se dan distintos niveles de jerarquia porque a la larga también
aqui ha sido muy importante de establecer que en realidad hoy en dia la organizacion
digamos si se hace un seminario o un coloquio es reunir a todos los especialistas
asociados y donde obviamente cuando hablamos de la investigaciéon hoy en dia
hablamos de una investigacion de caracter multidisciplinaria de tal manera que lo que
nosotros antes veiamos como seminario que probablemente lo organizaba un
departamento hoy dia ya es mucho mas transversal y parte de organizandolo una
facultad y si el tema a abordar en realidad traspasa las fronteras de otras facultades

e Source: Entrevista USACH4
® Yo entiendo ahi no manejo bien la informacién a nivel institucional, pero entiendo que
esto se desarrolla a nivel de facultades, se guarda como por separado

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2
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e la vicerrectoria de vinculacion con el medio deberia.. debe tener un sistema que en el
fondo registre todas estas actividades que cada una de las unidades mayores.
Obviamente de la unidad mayor y la unidad mayor tiene la informacion de la unidad
menor, también los departamentos hacen actividades deberian reportar hacia su facultad
o unidad mayor retribuyeran hacia vinculacion con el medio

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

e hoy dia la universidad tiene una caracteristica que no tenia hace diez afios si se trabaja
multidisciplinarmente, se pueden levantar la mayor parte de los proyectos, hay gente
que ya se comunica y se contacta entre fisicos matematicos , matematicos bidlogos,
ingenieros, por esas dos grandes vias ... por el entorno que te obliga porque tu no
puedes presentar un proyecto solo porque nadie te va a creer tampoco que te las sabes
toda,

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

TI Comunidades de Aprendizaje

e por otro lado la misma direccion superior e ha insistido en los temas de la interdisciplina
a través del fomento de creacion de carreras interdisciplinarias, entonces un primer
trabajo con esto fueron las pedagogias medias en ciencias por ejemplo: son carreras
interdisciplinarias no es de educacion el unico involucrado en esto, educacion y la
facultad de matematicas, fisica, quimica y biologia, entonces juntos han desarrollado
un programa académico

e Source: I PUC Directivo_

e cada rector o o su periodo como rector se arma un plan de desarrollo con lineas de
trabajos y temas como relevantes y a la larga se le hace como una solicitud obligada a
las unidades académicas de que cuando desarrollan sus planes de desarrollo estén
alineados con el de la Universidad, entonces cuando el plan de desarrollo de la
universidad dice interdisciplina, suena que si las unidades son inteligentes debieran
también decir interdisciplina
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e Source: I PUC Directivo__

e o otro que hizo la direccion superior fue armar un nimero, ya no me acuerdo que
nimero de vacantes interdisciplinarias que tenia como requisito que fueron proyectos
y postulados por mas de una facultad, entonces y eso se asignaron dependiendo del
proyecto no una cuestion asi, si yo postulo me la gano, que las facultades se pusieran
de acuerdo en decir mira, este es un perfil interdisciplinario que nos interesa

e Source: I PUC Directivo_

Direccion Superior dijo interdisciplina es un tema que nos importa, las unidades
también empiezan a generar ideas nuevas alrededor de esto

e Source: I PUC Directivo__

e desde de lo curricular uno podria hablar pero creo que lo que mas me parece potente
es la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo tiene lineas y tiene proyectos para
incentivar la el trabajo multidisciplinar y transdisciplinar

e Source: /] UCH _

e hizo una descripcion bien clara en un texto que se ha universalizado de qué se entiende
por interdisciplina, transdisciplina, etc. Para poder aunar criterios y entendernos de qué
estamos hablando

e Source: /] UCH _
e si usted queria sacar un ingeniero comercial era lo que ellos llamaban la teoria de la

maquina de escribir bueno de esa época, que era cada letra era una facultad y por lo
tanto cuando usted aplicaba ingenieria iba aplicando distintas facultades que da como

e después se han creado institutos interdisciplinarios, el de ingenieria bioldgica y médica,
....... ciencias biologicas ingenieria y medicina que en realidad partieron de intereses
también de las facultades no es que solamente se haya obligado hacer, pero cuando la
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resultado un profesional x en este caso el ingeniero comercial de la U de concepcion y
asi doy ejemplo un ingeniero comercial pero doy otras profesiones exactamente igual,
el resultado de un ingeniero comercial no es simplemente la facultad de economia
primero que nada no es el trabajo de los académicos de la facultad de economia, si bien
es cierto nosotros nos llevamos la responsabilidad de entregarles ensefianza el resultado
final es el producto de la interaccion de 3 facultades, de 3 facultades en este caso la
parte matematica y cientifica que es mas o menos un tercio de la carrera le corresponde
la calidad de la ensefianza a otra facultad a otros profesores que vienen, el ingles es otra
facultad el derecho de otra facultad.

e Source: I UdeC Directivo

ese trabajo multidiciplinario se logran mas bien cuando se requieren hacer proyectos
de alto impacto pero que tengan un como hoy como eje fundamental ir hacia afuera,
postula un proyecto de concurso a concurso Fuas y Fondef basicamente ese estilo de
cosas,

e Source: I UdeC Directivo

trabajo multidiciplinario en la cual se integren facultades en el trabajo de pregrado de
otras facultades mas alla de lo que antes era, mas alla de lo que antes era, le cuento hay
carreras en las cuales por ejemplo estan en concepcion y otras estan en chillan, ahi hay
intercambio académico intercambio de estudiantes, entonces en lo que es pregrado del
trabajo multidiciplinario en la ensefianza del pregrado nunca ha habido un problema es
una caracteristica es un sello, es un sello, nada que decir

e Source: I UdeC Directivo

entonces en el pregrado no hay problema porque en el trabajo, el trabajo
multidiciplinario ha sido una caracteristica desde que nacio la universidad, siempre
estamos en pregrado en contacto con académicos de otra facultad siempre siempre y de
hecho los consejos de carrera existen académicos de otras carreras que son prestadoras
de servicios, entonces nos aseguramos que el trabajo multidiciplicario este desde un
principio arraigado en que una facultad no sea la tnica responsable que tiene que velar
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por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje sino que es la integracion de otras
facultades en pregrado

e Source: I UdeC Directivo

cuando postulan a proyectos de afuera se valora mas que sean interdisciplinarios le da
como una escala superior y eso se arma, se arman los equipos para trabajarlo, pero estan
bien esta mas bien orientados para trabajos que tengan impacto externo,

e Source: I UdeC Directivo

reducir su numero de facultades, ese es un indicador muy interesante estan tratando de

reducir sus facultades no porque se quieran reducir en tamafio sino que consideran que
esta segmentacion del conocimiento no puede seguir y que tiene que irse juntando para
trabajar no solamente cuando el proyecto los busque cuando se junten

e Source: 4 experto2

yo diria que en algunos casos, en algunos programas han incorporados,
interdiciplinarios en que se juntan dos tres facultades en un en un con una integracion
muy armoniosa muy virtuosa y que las distintas disciplinas concurren en un resultado
que jamas habia tenido algunas de estas facultades por si mismo

e Source: 4 _experto2

incluso uno ve grandes universidades estdn tratando de reducir su numero de

facultades, ese es un indicador muy interesante estan tratando de reducir sus facultades
no porque se quieran reducir en tamafo sino que consideran que esta segmentacion del
conocimiento no puede seguir y que tiene que irse juntando para trabajar no solamente
cuando el proyecto los busque cuando se junten

e Source: 4 _experto2
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e cn vez de generar incentivos voy a formular problemas o voy a contratar profesores que
estén trabajando en problemas limites no de frontera pa delante, sino que de frontera
pal lado entiende, no de una frontera de correr la frontera hacia delante, sino que de
correrla hacia los lados, que también es una forma de correrla hacia delante entonces
talvez eso si te de resultado

e Source: 4 Expertol

e cuando hablamos de la investigacion hoy en dia hablamos de una investigacion de
cardcter multidisciplinaria de tal manera que lo que nosotros antes veiamos como
seminario que probablemente lo organizaba un departamento hoy dia ya es mucho mas
transversal y parte de organizandolo una facultad y si el tema a abordar en realidad
traspasa las fronteras de otras facultades, entonces viene un evento que es de caracter
institucional por lo tanto entonces es la misma vicerrectoria de investigacion o la
vicerrectoria de docencia dependiendo del tema quien la organiza y por lo tanto
entonces invita a todos los académicos, estudiantes que de una o de otra manera estén
interesando en la tematica que se esté planificando al respecto.

e Source: Entrevista USACH4

® Yo creo que tiene que ver con dos o tres niveles, como una respuesta de vida de forma
subjetiva, un nivel es de la necesidad externa a nivel de equipos multidisciplinarios
porque nosotros estamos en un proceso formativo todos los que estamos aqui
especialmente meridianos es decir muy funcionales a tener una caracteristica de
arquitecto, no puede administrar , yo no le voy a hacer cursos de administracion porque
ud se va a la otra esquina ahhh ud es ingeniero industrial ud no puede saber de
arquitectura y materiales ud debe irse a la otra esquina, entonces, cuando uno tiene ese
concepto y ve que generalmente la vida tiene que verla de una forma integrada, uno
naturalmente busca la gente y cuando en ciertos momentos la mayor parte de los
proyectos internacionales, internos de investigacion de docencia o de la vida del punto
de vista de la innovacion tiene que responder a varias dindmicas y varias disciplinas
ese contexto hoy en dia te obliga a tener una conducta colectiva como sea independiente
que tenga un doctorado independiente que sea ingeniero independiente que sea técnico
independiente que soy todo debo entender de medicina si en un momento me quiero
meter a ordenar por ejemplo el tema de la vacuna, como los de la vacuna, tienen que
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entender la logistica porque son muchas cosas las que en un momento tienen que ver,
estudiar tres carreras

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

nos encontramos en un medio ambiente donde se hace obligatorio tener el conocimiento
o mas bien el colectivo general de este conocimiento , pero ahora en el medio interno,
nosotros como USACH, la cualidad que tenemos es un campo Unico, y eso te abre
muchisimas puertas, hoy en pandemia no es mucho, pero te hace trabajar por ejemplo
en los café¢ los matematicos eléctricos, mecanicso mecanicos, quimicos quimicos
bidlogos bidlogos ingeniero ehhh administradores comerciales se junta un mundo en
la USACH donde la mayor parte de la disciplina y la mayor parte de los profesores
tienen un contacto muy muy directo se conocen todos los setecientos y tanto
académicos los mil cuatrocientos funcionarios y hay una vecindad muy particular y
mas mas algunas politicas que se han creado

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Justificacion Com. de Aprendizaje

e yo creo que los temas de investigacion que son interesantes ahora son temas que cruzan
disciplinas, entonces desde los profesores mismos creo que también ha salido la
necesidad de trabajar en eso

e Source: I PUC Directivo_

uizds una primera idea yo creo que ahi un rol relevante ha tenido el postgrado y la
investigacion, porque sin investigacion no hay postgrado no cierto y ambos no cierto,
han tenido como un sendero que es la interdisciplina, por lo tanto yo creo que la, el
trabajo interdisciplinar nace justamente de la necesidad de generar programas de
postgrado que tributen a los requerimientos de conocimiento a nivel nacional e
internacional que es imposible no hacerlo sin tener equipo de trabajo interdisciplinar

e Source: I UdeC Directivas
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e la pregunta es porque tendria que haber trabajo multidisciplinar, interdisciplinar,
transdisciplinar, por qué tendria que existir, por qué, porque se te ocurrio a ti, porque
se me ocurrid a mi existe basicamente porque hay sujetos que estan en un desarrollo
disciplinar que ya no pueden resolver problemas si no recurren a otro a otra disciplina
que esta al lado de ellos, llegaron a un punto en que en la resolucioén de ese problema
no es viable y eso en todo aspecto de la vida,

e Source: 4 Expertol

e  hoy dia si ud quiere armar un milenio , si quiere armar un CORFO un Fondecyt, los
ingenieros tienen que conversar con los sociélogos los socidlogos tienen que conversar
con los estadisticos, los estadisticos con los ingenieros, entonces hay una vuelta que
hoy dia tienen que crear por naturaleza por las areas la conversacion con las otras areas,
pero adicionalmente nosotros tenemos proyectos que le llamamos los proyectos
asociativos, los proyectos asociativos en investigacion llaman a apoyar a grupos de
investigacion que tienen conectados diferentes proyectos en comun ejemplo, educacion
se juntan con los ingenieros, o con un grupo de economistas para realizar algun estudio
en temas de educacion o en temas de las estadistica eso en el entorno de la USACH es
un entorno que es rico

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Desafios en las Com. de Aprendizaje

e si tu eres un profesor que se considera interdisciplinario porque tu podrias trabajar en
temas que requieren de trabajar con gentes de otros lados, no necesariamente porque
tiene una posicion académica mezclada, eh al final igual te van a pedir el nimero de
publicaciones y su impacto y como te va en tus clases digamos, si tu investigacion era
interdisciplinaria o no, no tiene una consideracion especial en este momento.

e Source: I PUC Directivo

e dificultades en como calificar, porque los sistemas de calificacion de académicos son
bien como tipicos y bien pensados dentro de cada facultad, entonces estos profesores
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interdisciplinarios efectivamente tienen la opinion de las dos facultades, los comité de
calificacion en el fondo reciben o escuchan a la facultad principal y a la otra facultad
en donde este académico pertenece y combina las dos cosas para poder generar una
calificacion

e Source: I PUC Directivo_

las vacantes interdisciplinarias no son vacantes faciles, es complicado manejar un
profesor que trabaja en dos facultades a quién le responde mas entre comillas, igual hay
reglamentos de esto y se ponen de acuerdo y hay una facultad, que es la facultad
principal del profesor interdisciplinario

e Source: I PUC Directivo_

cuando es un programa académico, no va a encontrar problema, investigacion no hay
problema, pero haga usted un diplomado, una actividad que genere ingresos propios,
ahi si ahi si ahi esta el problema

e Source: I UdeC Directivo

Después en la parte investigacion, en la parte de la investigacion es el espiritu es el
mismo pero es mas autocontenido porque es cierto que hay mas dificultades, porque
depende de la iniciativa del profesor de ir a buscar otros académicos para trabajar en
forma colaborativa de forma multidisciplicaria

e Source: I UdeC Directivo

la desconfianza mire piensa de quien es el programa quien maneja los recursos, quien
lo manda, se fija entonces cuando usted me dice cudles son los desafios que uno se
enfrenta que usted ha visto que se ha visto como dificultad para el trabajo
multidiciplinario cuando es un proyecto de investigacion externa de investigacion pura
llana no es problema, pero cuando es una programa digamos de iniciativa propia para
manejar recursos internos empieza un poco la desconfianza
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e Source: I UdeC Directivo

e falta de de eee establecer mecanismos claros digamos sobre la tutela de los programas
que se vayan creando en este en este sentido ahi tenemos un poco un poco de dificultad
la desconfianza interna la falta de conocimientos, la falta de digamos que confianza que
pueda haber, pero pero para esa investigacion eso eso funciona perfectamente bien ahi
usted no va a encontrar problemas en el area, son otro tipo de iniciativas.

e Source: I UdeC Directivo

e Antes habia mucho mas estaba mas, marcado esta logica de interdiciplina es decir, este
experto en prevencion de riesgo que era bastante competente en como conducir
procesos de seguridad con una base conociendo procesos y como funcionan ciertas
actividades econdmicas, por ciento de entender como funcionan las cosas, si yo no se
como se construyen edificios, cuales son las etapas o procesos que se construye un
edificio, no voy a poder hacer una buena evaluacion de riesgo, lo més probable que lo
haga mal, te fijas y ahi yo creo que ahi ha habido un retroceso en términos de esto que
se ha llevado esto, se amenizado esta logica, y se priorizado mucho mas pocos a temas
entre comillas de la especialidad que que el el el tipo se va mucho a los focos de
protocolo de higiene de sistemas de gestion de evaluacion de investigacion de accidente
lo que tu quieras pero si en esta mirada de conocer los procesos donde el se va a
desempenar

e Source: 5 Empresario2

e si bien hay trabajo interdisciplinario no es no es mucho, tampoco estd muy formalizado
entonces la idea ahi también es poder trabajar con entre las distintas facultades el
trabajo y por eso es una debilidad detectada una debilidad reconocida y en el plan de
mejoras se estipulo la definicion de areas prioritarias principalmente en investigacion ,
ese fue como el gran desafio que nos propusimos para los proximos afios,

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Convivencia interna
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e yo creo que ahi en donde el rol del Rector, digamos como como figura, ha sido
importante nosotros como Universidad, bueno, los planes de desarrollo también tienen
ese contexto, porque en el fondo de alguna manera los planes de desarrollo tienen que
considerar todas las necesidades de cada Facultad y los Decanos ahi trabajan en el fondo
no solamente con los académicos, sino también con su parte profesional y
administrativa para detectar necesidades y esas ponerlas dentro de los planes de
desarrollo.

e Source: I PUC Directivo_

e sistema de eleccion de autoridades que es no sé si tu sabes, pero es por comité de
busqueda, que es bien particular pero que tiene la gran gracia de que este comité de
busqueda se junta con todo el mundo para escuchar la opinién de la autoridad, en este
caso Decano o Rector, con respecto al Rector o de la autoridad actual sobre cuales son
las visiones de por donde debieran ir las cosas y por ultimo preguntan y usted quién
cree que seria un buen candidato a Decano o Rector y esos comités de biisqueda hacen
todo eso arman un informe con esto y sacan nombres para decir estos son los candidatos
a'y eso es lo que se presenta después en el caso de los Decanos a una eleccion mas
abierta y en el caso de Rector a que el papa diga digamos quien debiera ser.

e Source: I PUC Directivo_

e UC dialoga que también debe tener por lo menos diez afios que son instancias de
participacion y dialogo de toda la comunidad, son invitaciones abiertas que se hacen en
los campus, bueno ahora no, en mesas digamos en el patio de los campus donde en el
fondo tu te inscribes y vas para alla y te toca en una mesa para hablar de una tematica
en donde se ponen temas y la comunidad participa y eso se compila con un reporte de
esta UC dialoga y también sirven para tomar decisiones

e Source: I PUC Directivo_

e hay un foro universitario ademas del consejo superior, el foro Universitario tiene gente
de todos los dmbitos, profesionales, administrativos, profesores, profesionales de la
Universidad, ah te dije profesionales, ex alumnos también y ese foro Universitario tiene
no me acuerdo cuanto se junta, son gente elegida para participar en ese foro y se ven
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los temas de la Universidad, no es un 6rgano que decida cosas, pero si es un 6rgano que
levanta preocupaciones que van finalmente a la Direccion superior y al Consejo
superior para tomar decisiones con respecto,

e Source: I PUC Directivo_

cuerpos colegiados que tiene o sea desde los comité curriculares que incluyen
estudiantes por ejemplo para adelante o sea, hay una intencion de incorporar cada vez
mas la opinion por lo menos de todos los involucrados en los distintos temas de la
Universidad para llegar a decisiones que son mas macroscépicas desde el reglamento o
cosas por el estilo, se arman muchas comisiones, eso si, uno pasa en reuniones de
comisiones que el fondo lo que hacen es tratar de traer una vision diversa frente a un
tema y que entregue un informe respecto de muchas cosas

e Source: I PUC Directivo_

uno empezd a describir y ahi surgen cuales son los valores o qué cosas siente la
Facultad, esa comunidad que es valiosa y que trasciende como se vincula con el medio,
ese trabajo fue super interesante. Ahora la Universidad de Chile nos debemos a Chile
y eso no puede ser endogamico hacia adentro,

e Source: I UCH

el tema de la difusion fue increible, creo que fue clave el trabajo de ir paso a paso
abriéndolo, mostrandolo a mi correspondié acompafiar a Gloria y al equipo de la
acreditacion a varias Facultades en que ibamos mostrando los datos y salian preguntas
duras y otras no tan duras, pero fue super interesante porque fue transparente y fue
abierto y todo el mundo podia hacer a través de una pagina preguntas, comentarios y
todo eso quedo documentado, entonces fue un proceso muy participativo

e Source: I UCH

“Unidades académicas”, entonces cada unidad académica tuvo que pensar qué cosas
queria transmitir en unas pocas paginas
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e Source: /I UCH

e sc empieza a producir una especie de distanciamiento entre los dos grupos el grupo que
administra la Universidad desde la casa central y que esta cercana a las autoridades y
las facultades en donde se hace la pega completa de docencia e investigacion y se
empiezan a mirar con cierto desconfianza y desprecio

e Source: 4 Expertol

e t0 tienes dos universo corriendo en paralelo en las Universidades hoy dia y los dos
universos eh tienen distintas percepciones de lo que tiene que ser una Universidad y
de como funciona una Universidad ahora estos universos tienen menos conflictividad
y menos puntos de rose en organizaciones muy tradicionales con muchos afios de
funcionamiento, porque esta muy normado el acceso al gobierno entonces la Catdlica
jamas va a llegar alguien al gobierno de nada de ningun cargo relevante sino viene por
el trato...(25:28) académico duro no hay ninguna posibilidad de que eso suceda y en la
mayoria de las Universidades digamos mas tradicionales tampoco muy improbable que
alguien llegue a un cargo de relevancia no Director de docencia sino veni del mundo
académico duro, entonces en esas Universidades creo que por la estructura de
gobernanza que se han dado creo que el el digamos hay una relacion bastante fluida
porque hay una claridad de que el aparato administrativo es subordinado del aparato
académico entonces eso ayuda mucho para estructurar las relaciones y los intercambios
creo yo,

e Source: 4 Expertol

® lo que esta pasando en Chile y en el mundo es hoy dia un aumento del estamento
profesional administrativo de manera significativa, en varios paises del mundo ya hoy
dia las plantas administrativas son mayores que las plantas académicas cosa que era
inaudito en Europa, Inglaterra que se yo, hoy dia tu tienes que el orden del 50 del 55%
del personal administrativo versus 45 profesores o personal académico, en Chile la
relacion es mucho peor, en América Latina probablemente también en Chile la relacion
de los ultimos 9 afios estd un funcionario administrativo, profesional o sin titulo
profesional o dos por cada académico
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e Source: 4 Expertol

e cstamos en un momento en que determinados segmentos de instituciones el aparato
académico esta dejando tener el control del gobierno y la toma de decisiones cotidianas
y en la definicion de horizontes de futuro y estd surgiendo este otro nuevo actor no es
con un poder inaudito y eso esta generando una distancia y un cambio en la
organizacion muy importante que no sabemos para donde va pero es un cambio muy
importante o sea es radical, ahora en otros paises no sucede esto porque los académicos
porque son incluso algunos estan casi normados constitucionalmente que el gobierno
de las instituciones es de parte de los académicos entonces si ti no hace el traca
académico no puedes llegar a un cargo de poder,

e Source: 4 Expertol

e hay politicas... y con este tema de la pandemia se han alcanzado a dar los cursos de
capacitacion que también han ayudado mucho, la verdad es que quizas, en el trabajo
presencial la gente no tiene mucha posibilidad de realizar estos cursos pero con este
modo pandemia la gente ha participado ha existido un aumento en este tipo de
capacitaciones, entonces hay capacitaciones de trabajo en equipo , de todas estas
habilidades un poco més blanda que que de repente son necesarias para un buen
desempefio laboral

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Relaciones externas Gobierno

® yo creo que hay una vision de que la Universidad tiene que estar conectada con la
exterior y eso se hace a todo nivel desde los Decanos para delante

e Source: I PUC Directivo_

e a nivel de gobierno yo creo que siempre esta la relacion que cada facultad tiene con
algunas instituciones, o sea en el fondo ingenieria obviamente obras publicas esta
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involucrado y mucho de eso depende de los tema, de incluso profesores que estan
trabajando en eso, yo creo que la Universidad tiene una postura de ayudar a que estas
cosas ocurran, entonces el rector incluso estd disponible para ir a conversar cosas de
este tipo con ministerios y cosas por el estilo y de poner un apoyo institucional a
proyectos de distintas facultades en temas que son de interés de las facultades por lo
tanto de la Universidad, creo yo que hay una flexibilidad para estas cosas no hay como
una cosa tan estricta creo yo, pero no s¢ si tenemos como una politica

e Source: I PUC Directivo_

e tenemos un monton de quipos y de académicos y funcionarios que estan trabajando en
relacion a generar politicas publicas o a generar informacion y evidencia para la toma
de decisiones en politicas publicas, ejemplos claros son todo lo que esta pasando ahora
con la pandemia en que tenemos equipos que estan haciendo los disefios para hacer la,
para apoyar por ejemplo la el tema de los traslados en Santiago, hay un equipo de la
ingeniera de las ciencias de las matematicas que esta haciendo todo el levantamiento y
tiene todo mapeado una cosa impresionante para poder ver cuéles son las mejores horas
para hacer flujo, donde se van a poder levantar las cuarentenas y todo esa informacion
se entrega a las personas que estan trabajando o en vacunas

e Source: I UCH

Relaciones externas Internacionales

e acabo de crear una vicerrectoria de asuntos internacionales pero antes eran o temas de
investigacion o académicos, entonces por ejemplo la relacion con otras Universidades
hay harta libertad de que sea la unidad académica la que la haga, pero cuando se
formaliza esto es una cosa que la Universidad hace, entonces por ejemplo temas de
doble grado o doble titulo, en ingenieria hay varios dobles titulos con Universidades
Europeas que es de pregrado, ingenieria es el que se conecta que arma toda la relacion
pero al final el convenio lo firma la Universidad, no la facultad de ingenieria

e Source: I PUC Directivo_
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e direccion de relaciones internacionales que era la que veia todos los convenios de
intercambio de los estudiantes, entonces también habia una una una una organismo un
poco mas central que trata de ver y de organizar estos convenios de de intercambio de
estudiantes pero también con una vision de de la Universidad, no solamente una vision
desde solamente una facultad.

e Source: I PUC Directivo_

e Lo mismo con dobles grados de doctorado o cosas por el estilo, se manejan o parten de
una necesidad o un interés eh inicial de las facultades pero todo eso termina siendo
formalizado desde la la direccion superior de la de la Universidad y en ese sentido yo
creo que esta cosa un poquitin piramidal que tenemos también ayuda a que haya un
poco de orden en estas cosas y no sea cualquier eh o sea que se firmen un exceso de
convenios o cosas por el estilo,

e Source: I PUC Directivo

e la u de concepciodn, es mas facil general vinculos internacionales que nacionales por
que mire voy a hablar a nivel de Cruch, mire esto a titulo estrictamente personal porque
en el Cruch hay una alta competitividad entre universidades y no siempre estan
dispuestas a colaborar porque primero quieren establecer que universidad es la que
manda, que universidad es mds importante a veces noto que en el y y que a nivel
institucional de colaboracion con las universidades locales de chile existe desconfianza

e Source: I UdeC Directivo
e en si misma la institucion universitaria ha sido siempre una institucion internacional,
por una razoén super simple el conocimiento es internacional no existe conocimiento

local, a pesar de que la gente dice no si mira yo estoy investigando aqui estoy trabajando
si pero no sirve pa na, porque si no esta integrado no sirve pa na nunca sirvié pana

e Source: 4 Expertol

Relaciones externas Empleadores
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e tienen que ver con como nosotros entendemos lo que estd pasando afuera y por lo tanto
adecuamos nuestra formacion hacia las necesidades también que haya en el exterior

e Source: I PUC Directivo_

e por ejemplo a la Universidad le interesa tener contacto con empresas en el sentido de
que son finalmente empleadores también de nuestros egresados sobre todo y ahi
aparece la idea de que por ejemplo nosotros siempre estamos tratando de contactar a
los empleadores en los distintos programas académicos para saber que es lo qué opinan
de nuestros egresados, cudles son las necesidades que ven y eso lo usamos en nuestro
por ejemplo en procesos de autoevaluacion para acreditacion y por lo tanto son usados

e Source: I PUC Directivo_

e la Universidad de concepcidn tiene un directorio y este directorio de la universidad de
concepcion que es el organismo superior el organismo colegiado superior que esta a la
parte del consejo académico esta conformado por personas de afuera de la universidad
son gente externas entonces en el directorio de la universidad esta el alcalde de
concepcion, que es alcalde ahora, estan gerentes de empresas entonces esa la la mire y
tenemos una vicerrectoria de vinculacion que se genero hace poco una vicerrectoria de
vinculacién, cred hace muy poco tiempo, se creo en la época del rector Lavanchy una
de las ultimas cosas que hicieron como vicerrector de vinculacion entonces la u de
concepciodn fortalecid toda lo que son sus mecanismos institucionales de vinculacion
con el mundo de las empresas no solamente por el directorio porque también la
competencia es elevada la competencia es muy elevada

e Source: I UdeC Directivo

e un buen feedback con sus estudiantes y con el entorno territorial de esa universidad yo
creo que esa es un elemento fundamental porque eso nos hace desarrollarnos y crecer,
estar atenta a los requerimientos del entorno

e Source: I UdeC Directivas
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e si exactamente, por el hecho que las universidad no entienden su rol, los directivos,
todo el trabajo directivo y académico estd enfocado netamente en la atraccion de inercia
de los alumnos y nada mas. No entienden no se creen el cuento que tiene en la sociedad
y el potencial no explotado.

e Source: 5 Empresariol

e No yo creo la universidad no estan haciendo no estdn visualizando nada mas que el
negocio de captar alumnos, es la unica visualizaciéon que yo veo permanente de las
universidades nada

e Source: 5 Empresariol _

e Entonces ahi mi decepcion es total no te puedo decir nada positivo respecto de mi
experiencia tanto personal como lo que he visto desde afuera y ademas los que tenemos
ganas que somos hartos como tu también que lo que me explicas hemos enfrentado una
realidad tenemos ganas de transmitirla y el proceso interno lo bloquea ademas cuesta
un mundo que te escuche una institucion

e Source: 5 Empresariol _

e la vinculacidon yo creo que es practicamente nula es muy dificil de hecho por las
iniciativas privadas en post de los alumnos o de apoyos con las xxx (sutando) un poco
toda las infraestructura que tienen las universidades la credibilidad y esa palestra que
podrian hacer mucho mas por la vinculacion del entorno de todas las areas no hay un
esfuerzo de las universidades de ser diligentes en ese aspecto por lo menos lo que yo
he visto y es lo que yo creo 100% no existe un interés de una vinculacion real de la
potencialidades de lo que tiene la universidad con lo que pude hacer tanto con los
privados o como con la sociedad.

e Source: 5 Empresariol _
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® Yo creo que el proceso mas malo de las universidades ahora eh es el enfoque, el enfoque
si es el tinico enfoque y a se exacervo harto ahora en la pandemia

e Source: 5 Empresariol _

e Ahi es como volvemos un poco a la forma, no veo otra forma més que lo practico, no
deberia ser tan obvio como exigir que creo es uno de los peores errores que los
profesores para ser profesores en una universidad sean esencialmente titulados magister
doctorado y ahi recién para escucharlo cuando tiene que ser al revés, aparte yo no tengo
ni un posgrado pero tengo 15 afios, yo le doy trabajo a varias personas con doctorados
(30:04) porque nunca se dedicaron a ejercer,

e Source: 5 Empresariol _

e dentro de estos 15 afios siempre he tenido alumnos egresados en practica o con algunos
que sigo trabajando hoy dia todavia y en estos 15 afios ha sido el mismo desafio del
terminar de educarlos porque las universidades lo dejan como fue mi caso también Sali
con tan poco material practico real e que al final es una inversiéon que no tiene ningin
sentido, o sea cuando todo lo importante lo aprendi yo desde que realmente me meti al
mercado y a la los alumnos que yo tome de las universidades estos 15 afios termine de
darle yo las herramientas en la practica y eso también porque los profesores y las
universidades he he muestra a los alumnos con un gran interés que los profesores estan
todos con un monton de titulos pero no enfocan realmente de cuanto de esos pitutos es
practica real de los profesores entonces los profesores no saben en general y lo he visto
los profesores algunos ejemplos que estos jefes de carrera en el 4rea mia que
constructiva o arquitectonica en la practica no tienen ningin proyecto real hecho

e Source: 5 Empresariol _

® YO creo yo creo que tiene que tiene ser asi, tiene que ser un area potente dentro de la
organizacion, dentro de las organizaciones que finalmente hagan ese sentir que estén
mirando que estén participando en actividades que sean propias del empresariado, para
ir captando actividades, de generar el el el intercambio de tarjetas, creo que también la
universidad tiene que ser capaz de mostrar, hoy dia hoy dia todos estos cambio que ha
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generado la virtualidad es super importante, o sea, el el el como la universidad se
convierte en un motorcito que permite conseguir muchas cosas

e Source: 5 Empresario2

siempre ha estado, y siempre hay un area de vinculacion con el medio pero yo no se si

tienen la fuerza la energia porque no te estan golpeando la puerta, te fijas, cuando
deberias estar golpeando la puerta por mil cosas, yo tengo tengo mil estudiantes que va
a ser la practica como podemos tener las practicas se manejan en forma super
independientes el pobre, te fijai, e e o tengo la posibilidad de desarrollar 10 proyectos
y tengo esta iniciativa no se, una feria que te quiero invitar que conozcai mas, no no
hay. Entonces como que como que ni te pescan el el el como funciona estas unidades
de vinculacion, me da la impresion

e Source: 5 Empresario2

hoy dia hay un grupo de universidades que finalmente seleccionan los proyectos que a
ellas les parece interesante y no estan dispuesta a escuchar las necesidades del mercado,
digamos, eee en lo que necesitan las empresas.

e Source: 5 Empresario2

Hay otro grupo de universidades que si estan dispuestas y lo valoran mucho porque les
ayuda precisamente a logra esta logica de vinculacion con el medio que es importante
pero que tampoco tiene como la capacidad de hacerse cargo del proyecto, estructurarlo
y entregar un servicio, te fijai..

e Source: 5 Empresario2

creo que la estructura una estructura de de de personas con la especialidad con vision
de de de vinculacidon que se haga cargo efectivamente de estos temas.

e Source: 5 Empresario2
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e hay universidades que en realidad como les sobra entre comillas esta vinculacion con
el medio noooo no estdn interesadas, digamos, seleccionan independiente del del
dinero, del proyecto, seleccionan proyectos que a ellas le interesan y nos proyectos que
le interesan a las empresas

e Source: 5 Empresario2

e En general la experiencia que yo he tenido ha sido en general es que la empresa la que
ha tenido que acercarse a la universidad no hay una, no hay un entre comillas, yo
esperaria que fuera al revés ah que la universidad se acercaran y dijeran mira yo tengo
este proyecto tengo esta iniciativo

e Source: 5 Empresario2

e la universidad estd la sociedad de desarrollo tecnolédgico y esta sociedad es la que se
encarga de otra manera de establecer proyectos con la industria o con la empresa
asociada entonces dentro de eso el directorio digamos que se invitan a empresarios que
forman parte de ese directorio

o Source: Entrevista USACH4

e Desde el punto de vista de la docencia nosotros al tener y entender que el
aseguramiento de la calidad es calve dentro de las dimensiones esta la vinculacién con
el medio la mayor parte de las carreras y los programas tienen que tener algiin puente
con la empresa y con la industria, nosotros al someter con las carreras, estamos
hablando dos afios atras, cuando ya se terminaron las ultimas acreditaciones generales
generales, si nosotros lo situamos hace 6 afios la mayor parte de la universidad de
carreras de pregrado estaban en la obligacion de tener mas vinculos, con los egresados
que naturalmente estaban en la empresa o en la industria y con la industria la mayor
parte de los departamentos tienen creados por ejemplo .... Nucleos de empresario o
mas bien tienen como  apoyo de muchas empresas donde trabajan egresados y que
los retinen a los comités empresariales

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2
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e hoy dia si ud quiere armar un milenio , si quiere armar un CORFO un Fondecyt, los
ingenieros tienen que conversar con los socidélogos los socidlogos tienen que conversar
con los estadisticos, los estadisticos con los ingenieros, entonces hay una vuelta que
hoy dia tienen que crear por naturaleza por las areas la conversacion con las otras areas,
pero adicionalmente nosotros tenemos proyectos que le llamamos los proyectos
asociativos, los proyectos asociativos en investigacion llaman a apoyar a grupos de
investigacion que tienen conectados diferentes proyectos en comun ejemplo, educacion
se juntan con los ingenieros, o con un grupo de economistas para realizar algun estudio
en temas de educacion o en temas de las estadistica eso en el entorno de la USACH es
un entorno que es rico,

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Aseguramiento de la Calidad

® sino tuviéramos una politica interna de aseguramiento de la calidad, como te digo esta
lleno de instancias que apuntan en esa direccion

e Source: I PUC Directivo_

e no tenemos una politica de aseguramiento, pero en el proceso del trabajo de esto hemos
hecho diagndstico y cosa y lo que uno ve es que la Universidad y no sé si ahi es donde
entra la gracia divina o que pero de alguna manera hay un concepto de aseguramiento
de la calidad que esta muy integrado a la manera de ser de la institucion y yo creo que
para eso ha ayudado harto los planes de desarrollo o sea los planes de desarrollo obligan
a sentarse y reflexionar sobre lo que has hecho para plantear lo que vas a seguir
haciendo en el futuro, entonces todas las areas de la Universidad de una manera u otra
tienen el concepto de como de uno podria decir de una auto reflexion de mirarse ellos
mismos ver como lo estan haciendo y pensar en como mejorarlos

e Source: I PUC Directivo

e desde hace siete u ocho afios toda nuevo profesor tiene que hacer un diplomado de
docencia universitaria, donde en el fondo hay cien horas de entrenamiento también en
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temas de docencia universitaria, porque no solamente queremos que sean buenos
investigadores, también queremos que sean buenos docentes,

e Source: I PUC Directivo__

los programas académicos para crearse y modificarse tienen un procedimiento, tienen
un procedimiento que tiene que ver con que harta gente lo vea, que haya pares externos
que revisen los programas académicos y opinen sobre eso y que haya una comision de
titulos y grados que revise esto con una vision de Decanos para la Universidad y ellos
en el fondo lo proponen para el consejo superior en donde una vez mas se revisa,
entonces en general todos los procesos que nosotros tenemos tienen como un monton
de pasos

e Source: I PUC Directivo__

también surgio un area que fue que seguro ti lo has leido en nuestro informe que fue
el desarrollo del cuerpo académico, que no es ni gestion institucional, ni docencia,
ni..... ni investigacion, ni vinculacion con el medio o sea habia un vacio ahi, tremendo
y yo creo que uno de los elementos del debe de los procesos de acreditacion y eso nos
obligd porque lo pusimos dentro de los desafios generar una Direccién de Desarrollo
Académico que esta al alero de la Vicerrectoria académica y que ya lleva un afio
funcionando y que ha sido fantastico,

e Source: /] UCH _

yo creo que desde ahi ti puedes llegar a comprender como como un proceso de esta
naturaleza que puede ser muy técnico muy mirado desde la cifra y de mire médndeme y
llene esta matriz de antecedente y yo equipo que puede ser profesional ni siquiera
académico podria serlo, sistematiza y llena los papeles también puede hacerse en esa
linea, pero aca no

e Source: /] UCH _

entonces a través de la Autoevaluacion permanente, de hecho el afio pasado hicimos un
proceso, yo participd en esa comision este afio estamos en un segundo levantamiento
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de informacién que nos va ha permitir y nos permite afio a ano ir viendo, ir trabajando,
cuales son la consistencia, por ejemplo de lo que estamos haciendo con nuestro Plan de
Desarrollo, la consistencia de lo que estamos haciendo con nuestras politicas internas,

e Source: /] UCH _

aca se trabajo con este equipo que se llamaba COAI comision de acreditacion
institucional

el cual género, fijate que fue bien interesante, una comision asesora y esa comision
asesora estaba constituida por alrededor 10 personas, académicos en general de alto
rango, profesores titulares de distintas facultades, personas del hospital también
acuérdate que nosotros somos muy amplios y personas externas que eran egresados.
Toda la documentacion que se fue recogiendo era de hecho, yo presidia la comision
que trabajo el pregrado que también organizamos como trabajarlo para que fuera
participativo, etc, etc. Y habia que ir a presentarle a esta comision y ellos nos hacian
preguntas, esto no se entiende, porque dicen esto, donde esta la evidencia, no esta claro,
entonces también hubo un proceso de anélisis.

e Source: /] UCH _

se desprenden como se sistematiza la informacion, coémo hay participacion de toda la
comunidad, como esto contintia porque hay un disefio, hay una intencion, de qué la
acreditacion , si bien es un proceso, que es para cumplir con una obligacion en tanto
Universidad, que no sea sélo eso y que la comunidad lo vea como un proceso de
enriquecimiento interno y de valor en el sentido que te vas a mirar a ti mismo y vas a
decir esto lo hago bien, este lo hago mas omenos y esto lo hago mal y eso con evidencia

e Source: /I UCH

hubo como cuatrocientas personas y se consultd a Dieciséis mil a través de encuestas,
egresados, pregrado, académicos, funcionarios, estudiantes,

e Source: /] UCH _
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bueno las cinco areas cladsicas nosotros le agregamos cosas porque si ti hablas de
Docencia de pregrado y donde estan los estudiantes, entonces en el capitulo de
Docencia de pregrado nosotros agregamos estudiantes, en el capitulo de investigacion
nosotros lo nombramos Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica que en el fondo
tributa al tema de la investigacion pero se le amplia el horizonte.

e Source: /] UCH

cada Facultad tiene una Unidad de aseguramiento de la calidad

e Source: /] UCH

Mira nosotros tenemos dos vias, diria yo en términos bien globales una que es la mas
micro y que depende de cada una de las Vicerrectorias, Facultades con procesos
propios, pero hay otra que es institucional y que es la Comision Superior de
Autoevaluacion Institucional, que es una comision permanente nombrada por el Rector,
que tiene dentro de sus miembros académicos de distintas Facultades y estan
incorporados los Vicerrectores, todos los Vicerrectores, por lo tanto tienes todo el
espectro de acciones que hace la Universidad y presidida por el Pro Rector.

e Source: /] UCH _

Modelo de calidad académica, en vistas de un proceso de autoevaluacion, por lo tanto,
quisimos ver el proceso de aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado y
también postgrado lo hicimos un poco después, pero en pregrado como un proceso
inicial y previo a la acreditaciébn, y como un proceso permanente, un proceso
permanente,

e Source: I UdeC Directivo

entonces nosotros en conjunto con las facultades y esto le correspondi6 a la unidad de
estudios estratégicos en conjunto con la direccion de docencia de la universidad de
implementar el modelo que se llama, el modelo de formacion académica UdeC en vista
a un modelo de evaluacion del desempefio de la docencia, que ibamos a evaluarnos, un
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modelo de evaluacion de carrera, que quedo al fin con ese nombre, modelo de
evaluacion de carrera

e Source: I UdeC Directivo

como crear un sistema de aseguramiento que promoviera pero que al mismo tiempo
fuera capaz de ir construyendo un sefialamiento adecuado de las credenciales tanto de
las personas como de las instituciones en el fondo para que em para que el sistema
pudiera eh eso obtener informacion mas adecuada eh con todo los fines que eso
significa y al mismo tiempo teniamos un diagnostico de la calidad en donde
consideramos que la pertinencia del sistema se estaba quedando

e Source: 2 MINEDUC _

todos tiene que ser responsables de la calidad. No es que el departamento de disefio
diga, yo no me preocupo de calidad son otros los que estan preocupados, pero a su vez
tiene una unidad de calidad, que tiene que ir dando orientaciones que tiene ir

enterandose cuales son los progresos que hace la construccion de conocimiento sobre
calidad,

e Source: 4 experto2

me constan muy buena disposicion el amor que tiene los académicos por sus propias
diciplinas, por sus carreras, con sus programas de posgrado que quieren que salgan lo
mejor posible, pero no es posible que la institucidén no les reconozco todo este tiempo
que le estan dando a esta nueva que ya no es tan nueva disciplina que es el
aseguramiento de la calidad.

e Source: 4 _experto2

el centro de esto es tener profesores y profesoras de Elite lo mejor que te puedas
conseguir en el sistema

e Source: 4 Expertol
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e por que paralelamente estad el plan estratégico institucional y entonces este se evalua
anualmente para ir viendo si efectivamente las metas y objetivos estratégicos se fueron
logrando y cuales fueron también los inconvenientes que surgieron en algunos puntos
que no se pudo establecer lo que se habia planificado dentro de ese afio

o Source: Entrevista USACH4

es muy importante también ehhh el Plan Estratégico Institucional como se va
estableciendo la evaluacion propiamente tal, porque un PE si bien es cierto primero
debe ser realizado por todos los que constituyen la organizacion y a la larga no saca
nada que sea un grupo de profesionales que haga un lindo plan estratégico institucional
si en realidad los actores nisiquiera estan informados de aquello y en eso ha sido muy
riguroso la universidad en ese sentido de la participacion, la participacion ha sido plena
y en las tres areas con los académicos, los funcionarios y los estudiantes involucrados,
partiendo por los departamentos, por las facultades, y finalmente por las autoridades
superiores, ahora obviamente eso se va evaluando habitualmente se hace anua

e Source: Entrevista USACH4

Evaluacion docente

e hay un cuerpo académico que va mejorando, no empeorando en el tiempo y las nuevas
contrataciones tiene exigencia de hacerlo con concurso abierto e internacionale,
entonces tu tienes bastante mas certeza de que cada nueva contratacion viene bien
probada y viene bien o sea son gente que compitio por llegar a ese puesto eh cosas de
ese tipo

e Source: I PUC Directivo_
e tienes un cuerpo académico que tiene calificacion y evaluacion cada dos afios, entonces

no es como que pasen decenas de anos antes de que alguien se dé cuenta oye fijate este
profesor no ha hecho nada en los ultimos diez afios , cada dos afios alguien se puede
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dar cuenta de eso y tu calificacion y por lo tanto tu promocion académica depende de
€so

e Source: I PUC Directivo__

hay evaluacion docente en todos los cursos y se la ve para la calificacion, yo creo que
tenemos montones de pequefos procesitos que todos van apuntando hacia la mejora de
la calidad,

e Source: I PUC Directivo__

yo creo que en eso la autoevaluacion y la acreditacion nos sirvid para dar estos empujes
y para poner esto como compromiso

e Source: /] UCH

acreditacion por ejemplo evaluacién académica como objetivas eso se estan haciendo
rubricas para cada nivel y para cada tipo de carrera

e Source: /] UCH _

cuestionario que se le aplica tanto al estudiante como al académico pero que va un poco
evaluando si el estudiantes, no es que si aprende o no aprende sino, la forma en la cual
la universidad le esta entregando los conocimientos desde el punto de vista del
estudiante, desde el punto de vista del egresado, desde el punto de vista del empleador
que son los tres ejes, estudiante, egresado y empleador y también el académico pero
dejamos un poquito mas mas atras nos importa un poco mas la vision del cliente en este
caso quien recibe la formacion a los ojos de ellos, estaba recibiendo un profesional,
fijese, no, estaba recibiendo, estaba recibiendo en este caso el empleador, el estudiante
y el egresado crede cree en ello que recibié una educacion integral, integral, no es que
simplemente le oiga aprendié de marketing o no aprendié de marketing, aprendié de
finanzas o no, no, sino que tipo de persona nosotros estamos entregando al mercado,
que calidad de profesional estamos entregando al mercado como lo ven ellos, dice mire
a usted a un egresado, a usted lo que aprendid en la U de Concepcion le a servido en la
parte laboral de forma, los conocimientos que el entregamos le sirvieron en la parte
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laboral, era una pregunta, para otros; todo lo que aprendi6 en la U de Conce su actividad
le ha servido como experiencia como persona, lo educamos maés alld de simplemente
entregarle conocimientos y el empleador le dijimos oiga digame, tiene; nosotros no le
preguntamos usted tiene un buen profesional, le dijimos tiene usted una buena persona
trabajando le entregamos una buena persona para trabajar o le entregamos simplemente
un tipo un robot, entonces eso se llama modelo de evaluacion de carrera

e Source: I UdeC Directivo

Después tenemos el otro camino, el personal académico y aqui entramos a cosas que
creo que ya le habia comentado en su oportunidad que es el sistema de evaluacion
académica que es que todavia, eso eso fijese es un como llamarlo es un le llaman
modelo de evaluacion pero en practica es un algoritmo, que es un porcentaje, por lo
tanto, tanto porcentaje para docencia de pregrado, tanto porcentaje, es una nota final, y
la nota es un porcentaje como un promedio ponderado, actividades de investigacion x
porcentaje actividades de pregrado x porcentaje actividades de posgrado x porcentaje
actividades no académica por x porcentaje actividades de vinculacioén por x porcentaje
y se basa en que cosa, primero que nada en que el académico responsable y aqui esta
un poco la transmision del conocimiento, la u de concepcion tiene un curriculum que
el profesor lo tiene que ir llenando

e Source: I UdeC Directivo

sigue siendo una evaluacion que mas bien estd orientada a las jefaturas y la jefatura es
generalmente un académico, generalmente un académico, aca en la universidad yo creo
que pasa en varias partes que, puede que sea un cargo administrativo pero personal
académico en comision de servicio, y a veces ese personal académico, es académico,
tiene la vision académica, no se pone en el lado del no académico

e Source: I UdeC Directivo
voy a partir por la parte no académica, aunque no me guste llamarlo asi son toda la

parte del personal de apoyo que estan en las facultades o que estan en la direccion a
nivel centralizado, en la evaluacion ellos tiene dos tipos de evaluacion primero que
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nada la evaluacion que hace la jefatura que trata de hacer una evaluacion por
competencias por sistema de evaluacion por competencias

e Source: I UdeC Directivo

ese modelo de bolson de carrera es como una especie de sistema de alerta temprana que
me dice donde tengo que hacer mejoras curriculares en las carreras para ir mejorando
el proceso de ensefianza aprendizaje, es para mi en el modelo de evaluacion de carrera,
en el ambito de la transmision del conocimiento en pregrado, es nuestro sistema de
alerta temprana es lo que nos dice donde nosotros podemos ir mejorando para hacer
que el estudiante salga mejor formado.

e Source: I UdeC Directivo

y esa evaluacion en general también tiene otra cosa, que en general el el jefe de la
universidad se hace mal, no se hace no se hace problema y tiende a evaluar a casi todo
bien, si, no se mete en problemas,

e Source: I UdeC Directivo

gobierno corporativo basado en los mejores recursos humanos del pais, ahora molesta

molesta muchas veces porque tu dices puta que estos viejos y estas viejas cabronas y
que se yo pero la ciencia, el conocimiento y aqui se confunde la gente, el conocimiento
es jerarquico hay gente que sabe mas y hay gente que sabe menos, la gente que sabe
mas se sienta a un lado del escritorio y la que sabe menos se sienta al otro asi ha
funcionado desde los griegos en adelante y va ha seguir funcionando asi, cuando tu
desconoces eso y confundes por ejemplo la participacion politica con el establecimiento
de relaciones horizontales de la sala de clases perdiste el sentido de lo que es la docencia
y si tu llevas lo mismo al laboratorio pierdes el sentido de perder la investigacion,
distinto es que tu digas sabi que vamos a elegir rectores entre todos con
proporcionalidad de voto,

e Source: 4 Expertol
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e En el caso de los académicos ya te he hablado bastante, en el caso de los funcionarios
ellos también tienen incentivo y béasicamente a nivel institucional hay dos tipos de
incentivos, ya, uno es un incentivo que se le llama asignaciéon o mejor dicho un bono
de desempefio académico, ya, donde en este caso la evaluacion del desempefio del
funcionario lo hace el jefe directo, y para lo cual hay una comisiéon que habitualmente
lo conforman los decanos y mas una autoridad de la casa central donde evalua y se le
asigna un puntaje asociado entonces después hay una escala de acuerdo a ese puntaje y
a través de esa escala se paga a cada uno de ellos, ahora bien, hace dos afos atrés, creo
que vamos para el tercero, se establecio un segundo bono que es de eficiencia, ah, de
tal manera de destacar a los funcionarios mas destacados, en sus distintos ambitos
asociados, y esto se hace entonces por jefatura y eso ha dado muy buen resultado

e Source: Entrevista USACH4
e la evaluacion muchas veces ves que la misma evaluacion que tiene uno que segun tu

criterio es muy bueno y otro similar y tu te das cuenta que no es tan bueno, entonces
ese es un tema que todavia no lo ha resuelto la Universidad,

e Source: Entrevista USACH4

Vinculacion con el Medio

e la vinculacion, la participacion, el trabajo con la comunidad, con nuestras
Universidades hermanas digo hermanas, estatales o sea para nosotros la ley es un
mandato que nos obliga hacer sistema y el sistema se pone a prueba con su eslabon mas
débil, por lo tanto, nosotros tenemos que ser colaboradores de mejorar el sistema de
Universidades Estatales.

e Source: /I UCH

e cl principal problema entonces nos encontramos por la parte corporacion cultural, pero
hay otro tema que es interesante que pasa en las facultades con la parte vinculacion y
extension académica en las facultades y ahi tuvimos el gran problema porque todo lo
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que son actividades de vinculacion que hace cada facultad con el medio externo, no
esta quedando registrada, se esta perdiendo, esa es una fuga de conocimiento
dependemos de la memoria de los profesores

e Source: I UdeC Directivo

gran parte de nuestro problema del vinculacion cultural era simplemente que teniamos
el registro de cuanta gente vinieron, nada mas, no era impacto, o sea, no sabiamos si
les gustaba el concierto, porque todo esto son concierto gratis

e Source: I UdeC Directivo

la Universidad de concepcion tiene un directorio y este directorio de la universidad de
concepcion que es el organismo superior el organismo colegiado superior que esta a la
parte del consejo académico esta conformado por personas de afuera de la universidad
son gente externas entonces en el directorio de la universidad esta el alcalde de
concepcion, que es alcalde ahora, estan gerentes de empresas entonces esa la la mire y
tenemos una vicerrectoria de vinculacion que se genero hace poco una vicerrectoria de
vinculacion, cred hace muy poco tiempo, se creo en la €época del rector Lavanchy una
de las ultimas cosas que hicieron como vicerrector de vinculacion entonces la u de
concepcion fortalecio toda lo que son sus mecanismos institucionales de vinculacion
con el mundo de las empresas no solamente por el directorio porque también la
competencia es elevada la competencia es muy elevada

e Source: I UdeC Directivo

oncepcion siente que la universidad de concepcion es de concepcion. O sea la
universidad de concepcion fue creada por concepcion,

e Source: I UdeC Directivas
un buen feedback con sus estudiantes y con el entorno territorial de esa universidad yo

creo que esa es un elemento fundamental porque eso nos hace desarrollarnos y crecer,
estar atenta a los requerimientos del entorno
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e Source: I UdeC Directivas

e ¢l desarrollo de la region fuertemente vinculado en el fondo lo que es la universidad
hace sin perjuicio de que igual encontrdbamos que eso era perceptible eh pero si
sentiamos que la vinculacion con el entorno, con el territorio, con el desarrollo en el
fondo mas estratégico em o de ciertas comunidades, no sé si tan estratégico pero si con
cierta comunidad o nicho de la region sentiamos que eh que ahi eh las universidades
jugaban un rol por ejemplo siempre nos llamo la atencion este consorcio de Valparaiso

e Source: 2 MINEDUC _

® Yo creo que el proceso mas malo de las universidades ahora eh es el enfoque, el
enfoque si es el tnico enfoque y a se exacervo harto ahora en la pandemia,

e Source: 5 Empresariol _

e siempre ha estado, y siempre hay un drea de vinculacion con el medio pero yo no se si
tienen la fuerza la energia porque no te estan golpeando la puerta, te fijas, cuando
deberias estar golpeando la puerta por mil cosas, yo tengo tengo mil estudiantes que va
a ser la practica como podemos tener las practicas se manejan en forma super
independientes el pobre, te fijai, e e o tengo la posibilidad de desarrollar 10 proyectos
y tengo esta iniciativa no se, una feria que te quiero invitar que conozcai mas, no no
hay. Entonces como que como que ni te pescan el el el como funciona estas unidades
de vinculacion, me da la impresion

e Source: 5 Empresario2

e la vicerrectoria de vinculacion con el medio, ellos son los encargados justamente de
recolectar y organizar los eventos porque habitualmente los participantes no son solo
los académicos sino personas invitadas digamos ya sea en el ambito nacional o
internacional por lo tanto ellos parten de la misma organizacion y también
estableciendo los enlaces propios de los invitados nacionales y extranjeros, entonces
hay toda una organizacion detrds de ello, ya, de tal manera que cuando hay un
departamento o una facultad o una vicerrectoria que quiera organizar recurre a esta
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vicerrectoria que tiene obviamente el equipo asociado para llevar a cabo esto, que
muchas veces esto se graban los eventos no es cierto y por lo tanto queda en un
repositorio mediante una persona si quiere mafiana o pasado lo quiere ver lo puede
solicitar a esta vicerrectoria en particular, entonces quedan todos estos eventos
registrados

e Source: Entrevista USACH4

Act. de difusion de RC. & SI.

e cs una manera super practica de poder jugar con la informacion y generar mineria de
datos, digo yo, es una opcion tremendamente potente

e Source: I UCH

e al equipo de la acreditacion a varias Facultades en que ibamos mostrando los datos y
salian preguntas duras y otras no tan duras, pero fue super interesante porque fue
transparente y fue abierto y todo el mundo podia hacer a través de una pagina preguntas,
comentarios

e Source: I UCH

el principal problema entonces nos encontramos por la parte corporacion cultural, pero
hay otro tema que es interesante que pasa en las facultades con la parte vinculacion y
extension académica en las facultades y ahi tuvimos el gran problema porque todo lo
que son actividades de vinculacion que hace cada facultad con el medio externo, no
esta quedando registrada, se esta perdiendo, esa es una fuga de conocimiento
dependemos de la memoria de los profesores

e Source: I UdeC Directivo

e ¢l problema era decir cual fue el impacto de esas actividades, cual era el impacto que
ganaba la comunidad con tenerlas, porque las hicimos, quien las genero, ese historia se
perdia y creo que todavia, yo me atrevo a decir que gran parte de la universidades,
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bueno, hago caso honorable, disculpe de su universidad no puedo hablar pero yo
siempre he tomado como ejemplo el centro de extension de la universidad catolica de
Santiago que encuentro que tiene un muy buen registro de actividades que tiene

e Source: I UdeC Directivo

En la cual se hizo un comité que empezara a recopilar y sistematizar que tipo de
informacion ibamos nosotros a necesitar para procesos de acreditacion de acuerdo,
acreditacion, pero independiente digamos, independiente de el proceso de acreditacion
y aqui viene un poco para responder su pregunta, se llego a la conclusion que era
necesario empezar a generar mecanismos institucionales nuevos, que permitieran,
facilitaran el almacenamiento el registro perdon y transmision de actividades y
conocimientos que en estos momentos sobre todo que se generaba en las facultades se
estaban quedando en el olvido, se estaban quedando el olvido, (trapico), perdon... se
estaban perdiendo y eso era mucha informacién, mucha informacion, en particular de
vinculacién, creacion artistica, de creacion de conocimiento y otro tipo de actividades
relacionada al mundo académico que no estaba quedando registrado en ninguna parte
y eso solamente contamos con la memoria o el registro fotografico que alguna vez una
facultad pudo hacerlo, pero no queda en ninguna parte, en ninguna parte como le dijera,
quedaba registrado.

e Source: I UdeC Directivo

por lo tanto en la gestion diaria de la universidad hay mucha actividades que se generan
tanto de la parte académica como de la parte no académica, bueno ahora centrandome
en la parte académica, actividades como de difusion, actividades netamente de creacion
de conocimiento de vinculacion con la comunidad, actividades que la universidad vaya
generando en pro inclusive de apoyo a otras facultades, hay muchas actividades que a
veces se van perdiendo y esto es lo que yo llamo del proceso general de de creacion de
conocimiento hay un porcentaje que se va perdiendo, y se va perdiendo por una razoén
porque no existe, el la, no existe, y esto se ha ido solucionando, pero estamos hablando
lo que yo ahora por lo que me toco vivir la realidad hasta el ano 20, lo que conversamos
la acreditacion 2015, existia una realidad donde muchas actividades que van ido
generando no tenian un lugar fisico digamos algun software, llamese alguna aplicacion
por ultimo un registro en la memoria en donde iban quedando registradas
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e Source: I UdeC Directivo

® que genera impacto e vinculacion con los alumnos lo hace muy bien, esa area, creo para
mi es un ejemplo de referente y por lo tanto en esa area tuvimos bastantes problemas
pero lo hemos tratado de solucionar con la obligacion de incorporar estas actividades
en los registros oficiales para efectos de memoria, pero mas alla de la actividades de
registro, ese es mi punto, no se si me demore mucho en responder la primera pregunta,
pero

e Source: I UdeC Directivo

e En ese mismo contexto hay una, un pregunta siempre he hecho a otros colegas y las
universidades siempre se destacan por generar grande seminarios, conversatorios,
coloquio u ahora este afio ni hablar, este afio nosotros tenemos 5 o 6 webinar por dia
entonces y uno antes reclamara uno no podia ir a escuchar a un experto y ahora todos
los dias uno presiona y tiene un experto a centimetros. ; Qué pasa con esa
informacion, como lo administraba la universidad. Eso quedaba a disposicion
para después ser replicado, ocupado aprovechado o se iba para algun por lugar y
si quedaba en algun lugar, como le sacaban un buen provecho a eso

e Source: I UdeC Directivas

e través de los medios de comunicacion te tiene, la universidad

e Source: I UdeC Directivas

e ahora la informacién qué haces con ella digamos una cosa es entregarla verdad al SIE
digamos pa que publique, otra cosa es entregarla a la acreditacion y otra cosa es usarla
para tu toma de decisiones, entonces yo creo que en esa tercera en esa tercera etapa eh
es donde esta recién siendo algunas instituciones mas destacadas probablemente las
instituciones que tu analizas tienen eh ese esa logica de utilizar mucha informacion para
su gestion pero hay otras que sabemos que no lo hacen digamos y que no saben qué
pasa con su entorno eh que no saben, porque no solamente informacion interna también
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tienen que ver con como se desarrollan en base a la a las requerimientos verdad del del
territorio en qué estan inserta

e Source: 2 MINEDUC _

con el modo en que comunica sus decisiones y con

e Source: 3 CNA

ahora como estaban los vicerrectores, las comunicaciones inmediatamente fluian para
toda la las dreas, y fluye para todas las areas

e Source: 4 _experto?

Un evento académico no se pierde la informacion jamas se pierde la informacion, no
se pierde por que los que van ahi son gente o estdn investigando en el area o estan
escribiendo en el area o estan haciendo algo en el drea o por ultimo quieren establecer
relaciones publicas en el area

e Source: 4 Expertol

distinto es que ti me digas cudl es el uso administrativo que tuvo ese conocimiento
porque fuimos a una charla administrativa Enrique Ferndndez Darras todos los afios en
el ....(11:52) de la Catoélica hace un taller sobre el aseguramiento de la calidad y todos
los afios se me llena con 40 a 50 personas ninguna de esas académicas, ninguna es
académica,

e Source: 4 Expertol

esta dando el flujo de comunicacion entre dos estamentos es

e Source: 4 Expertol
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e Entiende, o sea lo que pasa es que los sistemas de aseguramiento de la calidad
construyen una fantasia de como debe ser la informacion y coémo debe ser la
accesibilidad a ella pero en los hechos concretos si no la tuvieran habrian quebrado,
habrian cerrado hace mucho tiempo,

e Source: 4 Expertol

e por otro lado va todo lo que se refiere con la asociacion a la calidad y de ahi entonces
se van estableciendo informes mediante la cual se hace un informe anual que yo diria
que fue, no se si fue la primera universidad que partié con esto mediante la cual
anualmente se hace un reporte institucional de toda la informacion y gestion que ha
realizado la institucion, y por lo tanto ahi aparecen los distintos indicadores asociados
y también comparativos con los afios anteriores de tal manera de poder establecer un
diagndstico en cuanto como han sido los procesos de avance en ese contexto y a su vez
también los casos que hayan situados algunos problemas asociados para ver entonces
las medidas necesarias para tomar las acciones de corregir y por ende entonces seguir
en los estdndares y requerimientos propios que ha establecido el plan estratégico
institucional,

o Source: Entrevista USACH4

Desafios Calidad

e pero nos enfrentamos al siguiente problema, que teniamos que nosotros demostrar y
esto fue un trabajo que se hizo en paralelo a la acreditacion, demostrar el impacto que
estaba generando la docencia de pregrado, el impacto, y ese impacto no era
basicamente decir cual era la calidad del egresado, titulado, no, en la empresa, que es
un punto mas adelante que también quiero agregarlo, cual era el impacto, sino mas bien
como se reflejaba la... e... no se si decirle por ahora el espiritu, o sea el modelo de
enseflanza de la U de concepcion, en el reflejo de la calidad de la formacion estudiantil,
el modelo de ensefianza, como diciendo este es el sello UdeC

e Source: I UdeC Directivo
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e A nivel de direccion, a nivel de prorectoria y a nivel de vicerrectoria lo estamos
trabajando ahora, como gobierno central, es el primer alcance que estamos haciendo a
nivel de gestion de todas las vicerrectorias y ya a este afio se esta en conversacion con
las distintas unidades académicas para que evaluen cuales son las unidades que les
gustaria integrarse a esta implementacion de la norma ISO que pasa a ser de caracter
voluntario por ahora pero hay unidades que han manifestado su interés, entonces ya
tenemos que ir evaluando este nuevo alcance digamos

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Incentivos

e Tendemos a mirar actividades clase a y actividades clase b y lamentablemente si hemos
tenido un problema como institucion con respecto al area de cultura, vinculacion y
extension ha sido principalmente porque se clasifica como actividad tipo b y no con la
importacion que se requiere, no se le da, se mira como algo muy ajeno a la docencia de
pregrado, al posgrado y la investigacion que lo ven como el area fundamental.

e Source: I UdeC Directivo

el académico investigador top ese estd arribita y después viene todo el resto de ahi hacia
abajo, de ahi hacia abajo, se vienen todos entonces los que hacen actividades no
académicas, los que hacen actividades de investigacion estan en un rango mucho mas
abajo, entre comillas por lo tanto su actividad es de registro, su actividad sigue siendo
mas precario que las otras actividades

e Source: I UdeC Directivo

e cs distintos como se trata al personal académicos y al personal no académico

e Source: I UdeC Directivo

e hay personas que ven solo la parte académica y se no académico con tono despectivo
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e Source: I UdeC Directivo

el siguiente problema los incentivos donde estan los incentivos de la universidad en
investigacion estan ahi y estan en desmedro del 4rea no académica y de vinculacién ahi
casi es testimonial

e Source: I UdeC Directivo
quien se quiere ir a extension si no se gana nada es como el pariente pobre de la
actividad académica

e Source: I UdeC Directivo
donde hay un incentivo usted va a encontrar que el registro es perfecto y en todo sentido
impacto cualitativo y cuantitativo va a encontrar las dos cosas

e Source: I UdeC Directivo
Entonces si usted me dice cual es el problema que se genera en los incentivos el
problema esta en que la gente se quiere ir donde gane mas y donde reditie mas,
entonces que problema falta, falta todo un reconocimiento igualitario

e Source: I UdeC Directivo
los sistemas que eh financian en el fondo o premian esta investigacion como el sistema
de acreditacion no hacen adecuadamente esa distincion entonces eh yo creo que la CNA
ha tratado de resolverlo a través de comités de areas de especialistas pero no no lo ha
resuelto, no lo ha resuelto bien porque del origen viene en el fondo esa informacion ya

viene eh como procesada injustamente para las particularidades del sistema

e Source: 3 CNA
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e cn otras partes en otros paises lo que hacen la las instituciones TP es desarrollar
proyectos de innovacion para resolver problemas de la empresa o de la industria eh y
eso cuenta con financiamiento del estado eh nosotros tenemos una cosa muy basica
algo asi muy pequefio que hace la CORFO pero no pero no mas que eso.

e Source: 3 CNA

e Bueno eso es parte de lo que ha sido bien debatido al interior de la CNA la
reformulacion de los criterios em en que eh debiera haber una como una consideracion
bastante integral de eh por ejemplo los incentivos de otros organos del estado para el
desarrollo de la investigacién eh como esos como esos son aprovechados por las
instituciones, como esos haber se ajustan a las necesidades de las instituciones a las
necesidades del sociales digamos también eh pero como son de alguna manera como
esos fondos eh estan eh son haber se entregan de manera equitativa a instituciones que
son muy distintas eh si yo de verdad como estado, como pais quiero fortalecer eh las
areas de no se de alguna em como nticleos de investigacion en distintas instituciones
eh en distintas regiones del pais, en distintas dreas del conocimiento, entonces no puedo
seguir midiendo o entregando eh fondos que se van a medir a todas las instituciones

e Source: 3 CNA

e gobierno corporativo basado en los mejores recursos humanos del pais, ahora molesta
molesta muchas veces porque tu dices puta que estos viejos y estas viejas cabronas y
que se yo pero la ciencia, el conocimiento y aqui se confunde la gente, el conocimiento
es jerarquico hay gente que sabe mas y hay gente que sabe menos, la gente que sabe
mas se sienta a un lado del escritorio y la que sabe menos se sienta al otro asi ha
funcionado desde los griegos en adelante y va ha seguir funcionando asi, cuando tu
desconoces eso y confundes por ejemplo la participacion politica con el establecimiento
de relaciones horizontales de la sala de clases perdiste el sentido de lo que es la docencia
y si tu llevas lo mismo al laboratorio pierdes el sentido de perder la investigacion,
distinto es que tu digas sabi que vamos a elegir rectores entre todos con
proporcionalidad de voto,

e Source: 4 Expertol
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e En el caso de los académicos ya te he hablado bastante, en el caso de los funcionarios
ellos también tienen incentivo y béasicamente a nivel institucional hay dos tipos de
incentivos

o Source: Entrevista USACH4

e Los incentivos estan divididos bajo dos perspectivas, uno desde el punto de vista de la
docencia con lo cual hay un incentivo desde el punto de vista de lo académico mediante
la cual hay un reglamento asociado y por lo tanto cada académico puede postular

o Source: Entrevista USACH4

Relaciones interuniversidades

e la u de concepciodn, es mas facil general vinculos internacionales que nacionales por
que mire voy a hablar a nivel de Cruch, mire esto a titulo estrictamente personal porque
en el Cruch hay una alta competitividad entre universidades y no siempre estan
dispuestas a colaborar porque primero quieren establecer que universidad es la que
manda, que universidad es mds importante a veces noto que en el y y que a nivel
institucional de colaboracion con las universidades locales de chile existe desconfianza

e Source: I UdeC Directivo

® que es un poco el ambito personal de los académicos, como me llevo yo como me llevo

yo con otro, cuanta gente conozco fuera de la universidad, cuanta gente conozco yo en

otras facultades, yo tengo la suerte como como trabaje en un cargo que profesores y

mis colegas me conocen en varias facultades, varias facultades me conocen de varias

formas, pero hay colegas que no conocen a nadie, entonces eso esa falta de
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comunicacion interna dificulta el trabaja interdisciplinario porque un profesor no se
atreve a llamar a otro colega, oiga hagamos un trabajo esto, mire yo le cuento mire,
formacion de programa de vinculacion, hagamos por ejemplo un

e Source: I UdeC Directivo

e la desconfianza mire piensa de quien es el programa quien maneja los recursos, quien
lo manda, se fija entonces cuando usted me dice cudles son los desafios que uno se
enfrenta que usted ha visto que se ha visto como dificultad para el trabajo
multidiciplinario cuando es un proyecto de investigacion externa de investigacion pura
llana no es problema, pero cuando es una programa digamos de iniciativa propia para
manejar recursos internos empieza un poco la desconfianza

e Source: I UdeC Directivo

e tener programas de ensefianza con varias universidades por ejemplo hemos tenido,
hemos tenidos buenas experiencias con la U U austral, la Universidad Austral de Chile,
la cual hemos hechos doctorados en biologia comun, biologia en comun y esos
doctorados del area biologica pero eran micro biologia, pero no me acuerdo de verdad,
€so esos programas se presentaron acreditarse en forma conjunta era acreditacion
conjunta, Usach, perdon Universidad Austral de Chile y U de Concepcion y u de
concepcion y ahi ganabamos las dos parte porque era un programa apoyado por dos
partes los alumnos que estudiaban estudiaban esos programas tenian reconocimiento
en la Usach y en nosotro

e Source: I UdeC Directivo

Proceso de acreditacion

e la universidad a tenido en muchos procesos que han intentado actualizar a la
universidad frente a los cambios que estd teniendo tanto la educaciéon como las
tecnologia los sistemas de informacion, entonces desde ahi nosotros hicimos un grupo
multidisciplinario
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e Source: I UdeC Directivas

egular la calidad de sus servicios

e Source: 2 MINEDUC _

regular digamos, vamos a legislar sobre los ambitos regulatorios de la educacion
superior

e Source: 2 MINEDUC _

sistema cierto de acreditacion por afios que era bien bien raro la verdad bien poco
entendible en nuestra opinion o sea tenias eh desde el punto de vista de las personas em
tu decis como eliges en el fondo o o cual o que es lo que te dice el estado o cual o qué
es lo que finalmente te dice el estado te lo recomiendo o no te lo recomienda cachay
porque en el fondo tenia esta cuestion de personas que estudiaban carreras em no
acreditadas en instituciones acreditadas por tres afios cuando yo estoy estudiando seis
o sea chachai.

e Source: 2 MINEDUC _

era un sistema muy basado en em o sea sin estandar, muy basado en la propia
declaracion de las instituciones en el fondo decir el sistema esta muy centrado en
asegurar que es lo que la institucion declaraba que era lo que hacia, entonces
demuéstrame que estas logrando el propdsito que tu mismo declaras, pero sin de alguna
manera un cierto piso que uno dijera esta bien pero eh esta eh esta eh esta auto mision
en el fondo tiene que ser construida sobre un cierto piso, eh y me explico como ir
teniendo como distintos rangos en el fondo,

e Source: 2 MINEDUC _

instituciones em instituciones con muy poco con mucho interés y con mucho riqueza
interna teniendo ganas de que el entorno eh las escuche a partir de su propio desarrollo
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pero con eh pero no como con un dialogo genuino de ok de desarrollo pero también
desarrollo en lo que se necesita afuera en el fondo, entonces eh para nosotros la calidad
estaba fuertemente vinculada y sentiamos que desde el punto de la pertinencia em
estdbamos quedando fuertemente atras

e Source: 2 MINEDUC _

en esa logica todas las instituciones se plantean como que eh sus cuerpos docen
académicos son los mas actualizados, su eh como se llama sus procesos de formacion
eh son los mas profundos y adecuados, sus recursos y todos sabemos que eso no es
posible que sea asi eh entonces yo creo que eso ha sido super gatillante en que las
instituciones no no enfrenten los procesos de autoevaluacion con la profundidad y la
franqueza que debieran

e Source: 3 CNA

proceso de acreditacion como te decia tiene una logica de em de control y de regulacion
en vez de mejoramiento em yo no te puedo decir a ti mira muéstrame tus debilidades,
se franco en tu autoevaluacion, dime exactamente donde estan tus problemas, no puedo
ser tan eh ilusa como CNA de pensar que tu lo vas hacer porque de porque haber porque
es ponerse la soga al cuello o sea yo te digo a ti todos mis problemas y después tu me
dices haber sorry pero yo no te puedo acreditar o no te puedo acreditar por el maximo,
entonces creo que hay eso tensiona en el fondo esta esta como practica de las
instituciones y las hace ocultar la de alguna manera las debilidades, en vez de que el
organo en vez que la CNA eh valore esa capacidad de andlisis y esa ponderacion
adecuada de debilidades eh lo que hace eh a a a haber con el modo en que comunica
sus decisiones y con el modo en que analiza esa informacién de alguna manera
desorienta a las instituciones y las obliga no s¢ si las obliga pero las ha inducido en el
fondo a maquillar su su realidad, eh entonces

e Source: 3 CNA

la CNA debiera entregarle a la institucion un set de informacion y decirle mire esta es
la informacion que yo tengo con de usted con asi la estoy mirando y en base a eso yo
te debiera decir realiza autoevaluate porque asi te veo yo, explicame porque yo te veo
asi si me equivoque, si en realidad son otros los datos, si tengo razén, qué los explica
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pero eso no ocurre porque porque el estado no tiene esa inteligencia para eh o sea los
datos estan, la informacion existe pero no tiene la inteligencia como para entregarla eh
y procesarla para que para facilitarle la la gestion y el analisis a las propias instituciones

e Source: 3 CNA

creo un departamento justamente para hacerse cargo de esto, ya, de tal manera que
cuando hablemos de acreditacion de una carrera o de un programa si bien es cierto que
esto parte por a gente especialista que dicta la carrera, el departamento la facultad, hay
un grupo de profesionales especialista y que habitualmente la universidad lo que ha
hecho es traer a gente muy experimentada

e Source: Entrevista USACH4

Bueno de hecho alcanzamos a estar certificados antes de la acreditacion, alcanzamos a
estar certificados en octubre con 83 procesos

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Para el proceso de autoevaluacion se conformaron varios comités estratégicos que
ayudaron al levantamiento de la informacion institucional, por un lado teniamos la
conformacion de estos comités institucional que partian desde coordinacién donde
estaba el rector y los vicerrectores a comité estratégicos y finalmente llegdbamos a
comités por area donde cada vicerrector de la universidad, vicerrector académico,
vicerrector de vinculacion con el medio, tenian su equipo de trabajo donde lo ayudaba
a levantar la informacion y por otro lado teniamos los distintos instrumentos de
levantamiento de opinidon donde realizamos encuestas realizamos focus group todo eso
pasé durante el ano 2019, realizamos entrevistas a todas las autoridades de la
institucion, realizamos jornadas de autoevaluacion donde participaron todos los
estamentos de la universidad, entrevistamos a mas de 12.000 estudiantes a nivel de
encuesta, entonces ahi hubo una participacion destacable en comparacion con el
proceso anterior, entonces eso la verdad es que fue muy participativo, llegamos,
abarcamos casi la mayoria de todos los estamentos en la participacion y todo, entonces
eso por un lado teniamos este levantamiento de opinidon y por otro lado teniamos el
levantamiento con los comités que nos ayudd a levantar la informacion entonces ahi
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fuimos construyendo con los datos la historia de estos ultimos seis afios que teniamos
de autoevaluacion

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Desde el punto de vista de la docencia nosotros al tener y entender que el
aseguramiento de la calidad es calve dentro de las dimensiones est4 la vinculacién con
el medio la mayor parte de las carreras y los programas tienen que tener algiin puente
con la empresa y con la industria, nosotros al someter con las carreras, estamos
hablando dos afios atras, cuando ya se terminaron las Gltimas acreditaciones generales

e Source: Entrevista_Informantes2 DirectivosUSACHv2

Heterogeneidad en las instituciones

e la evaluacion que habia ma ma ma alld de lo que yo crea digamos pero tratando de
ponerme como en la mirada en lo que se hablaba creo que el diagnostico siempre se ha
fundamentado en la heterogeneidad al sistema entonces que aqui lo que se apunta mas
bien es como lograr que esa heterogeneidad tenga ciertas restricciones o sea admitiendo
que el sistema siempre va a ser heterogéneo que no todas las van a ser universidad de
Chile o universidad Catélica no no van a llegar a ese nivel incluso dentro del contexto
de las universidades estatales y mas ain si metemos las privadas digamos que
admitiendo esa heterogeneidad tenga una he limitacion digamos la heterogeneidad en
términos de calidad

e Source: 2 MINEDUC _

e pero adicionalmente esta el tema de vinculacion con el medio verdad, el tema de
investigacion y respecto a esas otras componentes o esas otras funciones como que
siento se admite mas la heterogeneidad o sea admite mas que haya mayores capacidades
o mayores estados de desarrollo de las distintas instituciones y ahi sobre todo en el tema
investigacion que es donde obviamente siempre ha estado mas la la 16gica digamos de
que son los ambitos mas dificiles de desarrollar, que requieren mads inversion, etc.
entonces en ese en ese sentido creo
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e Source: 2 MINEDUC _

Formacion y Mercado laboral

e Antes habia mucho mas estaba mas, marcado esta logica de interdiciplina es decir, este
experto en prevencion de riesgo que era bastante competente en como conducir
procesos de seguridad con una base conociendo procesos y como funcionan ciertas
actividades econdmicas, por ciento de entender como funcionan las cosas, si yo no se
como se construyen edificios, cuales son las etapas o procesos que se construye un
edificio, no voy a poder hacer una buena evaluacion de riesgo, lo més probable que lo
haga mal, te fijas y ahi yo creo que ahi ha habido un retroceso en términos de esto que
se ha llevado esto, se amenizado esta logica, y se priorizado mucho mas pocos a temas
entre comillas de la especialidad que que el el el tipo se va mucho a los focos de
protocolo de higiene de sistemas de gestion de evaluacion de investigacion de accidente
lo que tu quieras pero si en esta mirada de conocer los procesos donde el se va a
desempenar

e Source: 5 Empresario2

e o mas complejo que yo he sido bastante critico era que es colocar a un profe que no
trabaja en la construccion hacer el curso de construccion digamos

e Source: 5 Empresario2

e los expertos en prevencion saben muchos de técnicas de prevencion o sea tu decir hazte
una evaluacion de riesgo los tipos son muy buenos en la metodologia, pero cuando tu
le dices oye y tu conoci los procesos de la construccion, por decirte algo he la respuesta
es no

e Source: 5 Empresario2
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Buenas practicas de gestion

® con poca gestion de la informacion eh eh como a diferencia del mundo privado, eh

el mundo privado en general monto sistemas de informacion eh digamos desde el punto
de vista de la docencia estoy hablando eh del seguimiento de los estudiantes, em eh yo
diria que ahi eh el el mundo privado tenia como un desarrollo mas fuerte

e Source: 2 MINEDUC _

cultura de de su em no solo de sus autoridades sino que eh eh bastante transversal en
sus cuerpos académicos una cultura de em de no sé si de aseguramiento de la calidad
pero si de autorregulacion y de hacer las cosas de tender hacia la excelencia de buscar
eh de buscar el el mejoramiento continuo

e Source: 3 CNA

e de hecho el el area de calidad de la Universidad de Chile siempre ha sido bastante débil
una cosa mas bien administrativa de recoleccion de informacion, pero los proceso de
acreditacion se hacen directamente son responsabilidad directa de cada una de las
facultades o las vicerrectorias o el area que se trate digamos eh lo mismo pasa en la
Catolica creo que no tiene eh area de calidad nunca ha tenido.

e Source: 3 CNA

e yo diria que a menor estadio de desarrollo en la instituciéon mas potente es el area de
calidad porque porque dado este maquillaje que que sé que que que hay que hacer eh
cuando la calidad es mas disimil en una institucion y cuan y es mas heterogénea eh y
de hecho mas baja entonces esas area tienen una enorme responsabilidad en centralizar
la recoleccion de informacion, en centralizar los informes de autoevaluacion en en
dominar o o dirigir el proceso de acreditacion, que no quiere decir que sus conclusiones
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sean incompletamente inutiles no, pero tienen un foco distinto mucho mas orientado
desde la gestion

e Source: 3 CNA

a investigacion y la docencia son conocimientos profesionales no son conocimientos
técnicos su principal caracteristica es que no son el conocimiento profesional no es
estandarizable se resuelve caso a caso

e Source: 4 Expertol

vinculacion con el medio, buenas practicas de qué entonces, buenas practicas de por
ejemplo levantar la informacidon oportunamente, generar mecanismos de evaluacion de
las actividades y generar mecanismo de retroalimentacion de la actividades hacia el
interior, eso e lo que tu tienes que hacer en la vinculacion con el medio, distinto es que
tu tengas a un vicerrector o a una vicerrectora de vinculacioén con el medio

e Source: 4 Expertol

cudl es el secreto de la Catdlica de la Chile, de la Universidad de Talca, de la
Universidad de la Frontera, de la Federico Santa Maria, de la de Concepcidn construir
un Elite de profesores y profesoras del mas alto nivel, es su Gnico secreteo no tienen
otro secreto, que la gestion por objetivo mentira, no es eso yo trabajo he sido asesor de
la Frontera, trabaje en Talca, trabaje en la Catodlica, ex alumno de la de Conce y el
centro de esto es tener profesores y profesoras de Elite lo mejor que te puedas conseguir
en el sistema,

e Source: 4 Expertol

el area de gestion tiene algunas dimensiones sumamente técnicas, recurso humanos,
presupuesto, eh implementacion de normas contables, balance auditado, mantencion de
infraestructura y ahi si hay mucho intercambio entre la gente porque son areas muy
técnicas donde es muy trasladable un aprendizaje de un lado a otro
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e Source: 4 Expertol

e pero distinto es buenas practicas en investigacion y en docencia y te voy a dar un
argumento de las perspectiva de las profesiones la diferencia entre las profesiones y el
conocimiento técnico es que el conocimiento profesional no es estandarizable, el
conocimiento técnico si es estandarizable y reutilizable si tu tienes un problema con tu
computadora y llamas a un técnico el técnico va a seguir un procedimiento podra alterar
el orden pero lo va a seguir

e Source: 4 Expertol

Vinculacion con el medio porque esto es lo mismo que pasa con la informacion no
existe una Universidad que este vinculada con el medio, no existe esa es otra fantasia
normativa entiende, distinto es que tu me digas que no estan vinculadas con la empresa,
que no estan vinculadas con el gobierno, con el aparato publico o que estan débilmente
vinculadas con las organizaciones sociales o que estan débilmente vinculadas con sus
centros de practicas pero suponer que puede existir una organizacion ya desde el punto
de vista tedrico que no esté inserto en su entorno es es no entender nada de como
funciona el mundo

e Source: 4 Expertol

e cntonces el conocimiento técnico tiene algo muy valioso que es la capacidad de
solucionar problemas que son estandariza con soluciones que son estandarizables ya,
y eso es es una gran virtud del conocimiento técnico

e Source: 4 Expertol

Concepto de Calidad

ACA: Ay, haber es es dificil yo no no tengo tan claro que exista una conceptualizacion
digamos unica yo creo que que aqui hay que pensar que no se po que el gobierno la
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autoridad finalmente son muchas personas digamos que estdn ahi que representan
distintas visiones incluso y y y una de las dificultades que tiene la la la la elaboracion
de una ley o la tramitacion de una ley es que tu también tienes internamente muchas
veces visiones distintas

e Source: 2 MINEDUC _

tu sabes que siempre hay una tendencia mas que tira hacia al hacia la hacia que la
calidad esta medida por elementos externos digamos y que tu tienes que tener un cam
una amplia bateria de criterios y estandares y de definiciones objetivas respecto que es
la calidad versus el el el la tendencia que mira mas bien la el propio proyecto de cada
institucion y que se dice que tu eres que tienes calidad en la medida que vas cumpliendo
adecuadamente tu propio proyecto entonces entre esas dos extremos digamos estan
digamos las miradas mas intermedias que yo creo que es la mas eh ma ma eh mas
compartida probablemente eh que finalmente llega a este intermedio que es hay que
respetar los proyectos institucionales y cada institucion puede tener sus proyectos y sus
sellos propios pero tiene que haber un contexto objetivo he determinado por ciertos
niveles de calidad o criterios de calidad que estemos compartido por todos verdad que
sean compartido por todos y que determinen cuando una institucién esta cumpliendo
adecuadamente sus funciones y cuando la estd desarrollando con calidad entonces ese
equilibrio entre lo entre esta consistencia interna verdad que se le dice al tema de
cumplir su proyecto versus la consistencia externa eh creo que finalmente determino el
el la mirada digamos de calidad respecto de en el caso de la autoridad pero creo si que
que no es nuestro perspectiva eh se el el era mas el foco hacia la consistencia externa y
y en el y en el parlamento le metieron mucho mas consistencia interna digamos o sea
en la discusion parlamentaria pero si uno mira el proyecto original como entra al al
congreso eh habia una fuerza una un enfoque mas fuerte en términos de cumplimientos
y criterios y estandares y ese era el foco digamos de la calidad

e Source: 2 MINEDUC _

teniamos la vision de qué em de que habia habido una avance importante en el sistema
y de que a pesar de la voluntariedad del o no a pesar pero eh en el fondo eh y si bien el
sistema era voluntario eh habia un conjunto de instituciones que se habia subido
genuinamente al proceso eh y que habia genuinamente e impulsado proceso de
transformacion interna al alero de ese proceso, entonces eso era como el vaso medio
lleno en el fondo y que éstas dimensiones que tenian que ver eh con la docencia, con la
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vinculacién cierto, los temas de em de investigacion bueno en los distintos ambitos del
sistema de acreditacion em habian tenido eh eh habian tenido una avance importante
entonces era era como una vision de calidad muy institucional, me explico como muy
mirada desde las dimensiones de la acreditacion eh y una evaluacién mas o menos de
coémo eso estaba operando eh y reconociamos un avance genuino del sistema pero que
también era un avance heterogéneo eh y de que este tema de la voluntariedad eh nos
parecia que era momento de pasarlo a una cierta evolucion de que ya no podia ser
voluntario esta cuestion tenia que moverse hacia una cuestion mas o sea de caracter
mas eh de eso caracter obligatorio derechamente

e Source: 2 MINEDUC _

VQC: Haber yo diria que en un comienzo era una definicion em quizas sin tanta eh era
como una definicion mas institucional sobre la base de lo qué era el sistema de
aseguramiento de la calidad, o sea no el sistema, sino sobre la base de lo que era de lo
que es la CNA eh de la comision nacional de acreditacion entonces era como un
diagnostico muy armado a partir de como estaba operando la institucionalidad

e Source: 2 MINEDUC _
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Anexo N°6

Instrumento entregado a los jueces para la evaluaciéon del Modelo Propuesto

Instrumento de evaluacion

Junto con saludar cordialmente y agradecer su disposicion ante esta instancia, seiialo a Ud. que
este instrumento tiene por propdsito recoger vuestra impresion ante la propuesta emanada de la
Tesis: “La Gestion del Conocimiento como herramienta estratégica para mejorar procesos de
acreditacion en Instituciones de Educacion Superior”, la que se enmarca en el Programa de
Doctorado de Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Para efectos administrativos sus respuestas no seran asociadas a su nombre, salvo que Ud. asi
lo explicite, ya que éstas son de apoyo para poder validar el modelo que se plasma en la Tesis,
considerando sus impresiones en el marco de un juicio experto.

El objetivo de esta Tesis es:

e Desarrollar una propuesta, basada en practicas de gestion del conocimiento, que permita a
las IES optimizar sus procesos internos, de forma tal que pueda mejorar su acreditacion.

La validacion consiste en dos etapas, basadas en una entrevista de juicio experto, la que implica
dar respuesta a un cuestionario abierto, mas su participacion en una platica en la cual mi persona
se explique el modelo ante Ud., incorporando en esta instancia algunas de las sugerencias que
puedan haber surgido de vuestros comentarios, y recogiendo su parecer para mejorar en lo
avanzado.

Para dar respuesta al instrumento entregado, se hace llegar un breve resumen de la Tesis del
que se solicita su confidencialidad pues este debe ser evaluado por los responsables del programa
doctoral.

El instrumento es un cuestionario abierto con 10 preguntas donde Ud. puede considerar
libremente la extension de sus respuestas.

La fecha sugerida para entregar las respuestas a este cuestionario es el martes 3 de septiembre.

La fechas y hora sugerida para poder presentar la platica ante Ud. y otros actores participantes
de esta evaluacion, con las adaptaciones sugeridas, es el martes 3 y el martes 10 de septiembre a
las 17:50 hrs., cualquiera de ellas, dicha instancia se extenderd por una hora aproximadamente,
dejando un margen de 15 minutos por si la situacion lo amerita. Esta exposicion se hard a través
de la plataforma Zoom y quedaré sujeta a su disposicion de tiempo pudiendo reprogramarse si es
que asi lo requiere.

Una vez mas agradezco su colaboracion.
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Cuestionario de Validacion Propuesta de Modelo
Una vez leido el resume, agradeceré pueda dar respuesta a las siguientes preguntas:

Coherencia

1.- {Qué sugerencia propondria al alineamiento entre el objetivo y el desarrollo propuesto?
R.:

2.- Podria indicar qué areas tematicas observa en el resumen (Ej. Administracion, Gestion del
Conocimiento, Gestion en Educacion, otra). Si ha indicado alguna ¢ podria especificar en qué nota
aquello?

R.:

3.- (Se entiende la problematica? ;por qué?
R.:

4.- ;Cree pertinente la temética ante la problematica existente?
R.:

Gestion del conocimiento

1-. Considera adecuado el Marco Teoérico Planteado ;Por qué?
R.:

2.- (El analisis planteado para la determinacion de las précticas de gestion del conocimiento
(PGC) es adecuado?
R.:

3.- (La relacion de las PGC con las Dimensiones de acreditacion son consistentes?
R.:
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4.- ;La relacion de las PGC con las areas de la Institucion de Educacion Superior son
consistentes?
R.:

Modelo de Gestion del Conocimiento

1.- (El Modelo propuesto daré respuesta al objetivo planteado?
R.:

2.- {Qué ausencia nota en la presentacion del Modelo?
R.:

Observaciones
En las siguientes lineas Ud. podra dejar su impresion general y particular de la propuesta,

contribuyendo con sugerencias o criticas al mismo.
R.:

Una vez mas agradezco su apoyo en esta instancia.
Miguel Sanhueza Olave
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