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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon
de la Fuente Mufiz, una institucién gubernamental perteneciente a la Secretaria de Salud, con
ubicacion en la Calzada México-Xochimilco 101, colonia San Lorenzo Huipulco, C.P.14370.

Es importante mencionar que, para el desarrollo de esta tesis, se retomaron diversos
elementos que fueron recolectados dentro del marco del servicio social en el Instituto Nacional de
Psiquiatria, esto permitid, adentrarse en el ambiente de campo para conocer las areas en las que se
dividen los servicios generales, asi como, las areas en las que se puede realizar una intervencion
pedagdgica.

Es relevante que las instituciones brinden la oportunidad a los jovenes universitarios de
prestar servicios dentro de sus instalaciones ubicandolos en area diferentes, segin su nivel
académico para la construccion de conocimientos y experiencias para la futura vida profesional.

Cabe resaltar la jerarquia que tiene el realizar servicio social dentro de alguna institucion
gubernamental o privada y las ventajas que trae consigo para el futuro profesional.

El valor de realizar el servicio social se vuelve relevante, porque ayuda al universitario a
aplicar sus conocimientos en el &mbito laboral, es ahi donde pone en practica sus habilidades,

destrezas, aptitudes y conocimientos. Ademas, de que reconoce sus areas de oportunidad.

Enfrentarse al mundo laboral real es vital para que el universitario sepa cOmo actuar antes
diversas situaciones a las que se enfrente, ademas de que al enfrentarse a situaciones reales le ayuda

a dar solucion y brindar a la institucion una propuesta de mejora.



De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar la relevancia de diversas actividades practicas,

en este sentido se puede retomar el servicio social, del cual, Abd6 (2018), menciona:
El servicio social se considerd en su origen como una actividad universitaria realizada por
los estudiantes en beneficio de la comunidad, siendo parte de su formacién profesional y
civica. Siendo este un medio para ejercer la profesion con ética y con responsabilidad. Se
le consideré un medio para que los educandos participaran y se integraran por medio de
estas experiencias a la nacién como agentes activos del desarrollo. Ademas, de que podria
simular su primer empleo por el compromiso que implica realizar servicio social. (p.1).

El estar realizando alguna actividad dentro del servicio social implica ser responsables y
ser capaces de cumplir con las actividades que son otorgadas de inicio a fin, de igual forma implica
ser responsables con nuestro actuar, es decir, saber trabajar en equipo respetando la perspectiva de
cada uno, lo que en otras palabras quiere decir, ser empéticos.

Otro aspecto importante es reconocer los logros y los errores cometidos al realizar las
actividades que se otorgan, teniendo en claro que el servicio social implica cometer errores,
rectificar los mismos y esto nos lleva a tener un aprendizaje significativo.

En el caso especifico del pedagogo y las actividades que puede realizar en el servicio social,
en ocasiones queda olvidada el area hospitalaria, ya que puede existir cierta negacion del sector
salud al realizar un trabajo multidisciplinario.

A partir de lo anterior, surgen preguntas como: ¢el pedagogo puede trabajar en hospitales?,
¢en queé actividades puede intervenir?... y un sin fin de cuestionamientos.

Existen diversos autores que, con el proposito de justificar la utilidad verdadera del
pedagogo dentro de los centros hospitalarios, mencionan en diversos articulos y libros que existe
otra area donde hay trabajo por realizar para el pedagogo, el area de ensefianza en donde se lleva a

cabo la capacitacion/cursos/talleres/foros, etc.



Asi mismo, el pedagogo tiene la capacidad de realizar la actividad de disefio instruccional,
basicamente se coordina entre el especialista del tema y el pedagogo para llevar a cabo un trabajo
en equipos, es decir, el especialista del tema desarrolla los temas esenciales para que los
participantes del curso/taller, etc.; puedan comprender de mejor forma el tema a tratar y el
pedagogo se encarga de verificar que los objetivos propuestos se logren, asi como que se
implemente un metodologia adecuada, en caso de no ser asi se le realizan cambios para que el curso
tenga exito y los participantes del curso logren tener una aprendizaje significativo.

Como se puede notar, el servicio social es sin duda una ensefianza que se convierte en
aprendizaje, se puede ingresar a alguna institucion con mucho conocimiento tedrico, pero si no se
sabe aplicar los conocimientos de forma practica no hay aprendizaje significativo, es decir, no
existira un futuro profesional capacitado para estar frente alguna institucion.

En el mundo real, se sabe que no somos nimeros andantes, es decir, un 10 no te asegura el
conocimiento del profesionista y viceversa, un 6 o 7 no quiere decir que el profesionista no tenga
las capacidades, habilidades, etc.; que se requieren. Se necesita error y practica para que realmente
se pueda contratar a un profesionista que sea capaz de conocer, aprender y aplicar diversos
procedimientos.

Como bien se menciona anteriormente, la Pedagogia funge un papel importante dentro de
la sociedad, en cualquier area. Esta tesis se enfoca principalmente en el area de la salud y se realiza
un analisis dejando como resultado una propuesta de mejora para implementar en el area de la
salud, de tal forma de espera que se tenga mayor capacitacion y los pedagogos tengan oportunidad
laboral dentro de diversas areas reconociendo la gran labor que desempefian.

Con la finalidad de justificar la importancia en el area de la salud, en el capitulo I se
menciona la estrategia metodologica, es decir, se plantea el problema, se justifica la importancia

se investigar y analizar dicho tema, se plantean los objetivos, se realizan diversas preguntas que
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ayudan a orientar la finalidad de esta tesis, se plantean los supuestos de partidas, ademas se
menciona la delimitacion metodoldgica.

Por otro lado, en el capitulo Il se habla sobre los antecedentes historicos del Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz (INPRFM), mencionando con que areas cuenta,
cuél es su filosofia institucional que se aplica al momento de realizar su labor y mostrando el
organigrama del Instituto.

Asi mismo, en el capitulo 111 se menciona algunos datos relevantes sobre el servicio social
y su importancia en la actualidad, mencionando el origen del servicio social y la labor conjunta
entre la universidad y el servicio social, mencionando la importancia que tiene en la actualidad
como un tramite reglamentario para el proceso de titulacion.

En el capitulo IV se habla de manera muy breve sobre la educacion continua, ¢Qué se
menciona sobre educacion continua?, ademas de incluir una clasificacion que en la actualidad es
muy utilizada en el sistema educativo y en diversas empresas.

Posteriormente, en el capitulo V se mencionan a grandes rasgos las actividades que se
realizo en el area de educacion continua.

Y finalmente, se habla sobre la propuesta pedagdgica, mencionando su importancia,
mencionando los objetivos que se pretenden lograr y desarrollando las cartas descriptivas con la
finalidad de en algun futuro aplicar dicha propuesta.

Ademas de la conclusion, se mencionan algunas recomendaciones para que consideren las
instituciones ante la presencia del pedagogo. Finalizando con el sustento de la tesis y las

referencias.
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1.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para toda investigacion, es importante trazar una linea metodoldgica que permita el logro de los
objetivos. En este sentido, se presentan a continuacion, los diversos elementos disefiados para los

fines mencionados.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, se sabe que es importante la figura del pedagogo y su rol dentro del &mbito laboral;
un problema que suele tener cualquier universitario que estudia Pedagogia es enfrentar
cuestionamientos sobre las actividades que realizard en ambitos relacionados a la salud pues no
siempre se tiene clara su participacion o se le llega a limitar a solamente algunas acciones como la
docencia.

En el campo de la salud la Pedagogia puede tener diversas aplicaciones, por ejemplo: apoyo
en espacios hospitalarios, apoyo en prevencion de adicciones o bien, apoyo en espacios
psiquiatricos. En este sentido, la investigacion se orienta hacia el analisis de diversas funciones del

pedagogo en este ultimo ambito.
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La investigacion se desarrolld en el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente
Muiiiz”, en donde existe un area que lleva por nombre “Educacion Continua” que, a Su vez, se
integra de educacion presencial, educacion a distancia y vinculacion, esta Gltima area se encarga
de brindar capacitaciones o cursos que son impartidos por doctores, psicélogos, psiquiatras,
tanatdlogos, etc.; con la finalidad de informar y actualizar a los especialistas de la salud mental.

En el campo de la psiquiatria la Pedagogia puede aportar diversos elementos de ayuda desde
un trabajo interdisciplinario, sin embargo, no siempre se le da la apertura suficiente. Asi mismo,
queda por analizar el rol que desempefia un pedagogo dentro de esta area, para lo cual, se han
retomado diversos elementos recolectados a partir de la labor del servicio social, espacio en el que
se pudo notar que la oportunidad para intervenir en dicha area era minima.

Las problematicas situadas en el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente
Muiiiz”, son:

1. El servicio social o préacticas en algunas ocasiones es limitado en cuanto a las
oportunidades para realizar actividades, lo que significa que no siempre se logra poner en préactica
el aprendizaje del alumno.

2. Por otra parte, el recabar informacion documental sobre las tareas pedagdgicas en el area
de la salud y psiquiatria ha permitido identificar que ain hay elementos que faltan desarrollarse, lo
que en ocasiones limita el conocimiento puntual sobre las actividades que el pedagogo puede
realizar en la psiquiatria, ya sea desde el contexto del servicio social o ya desde el ambito
profesional. Y con ello, permitir que se involucre en diversos contextos.

3. Otra de las problematicas detectadas tiene que ver con la situacion de que, al realizar los
cursos, son especialistas en la salud mental los principales aplicadores, los cuales, no consideran
que la didactica deba ser implementada en los cursos. Los temas que se exponen en los cursos son

temas muy teoricos en su mayoria, por supuesto que existen profesionistas que ya cuentan con la
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formacion requerida pero que estan en constante actualizacion porque en ocasiones la mayoria
lleva un tratamiento médico lo que implica tener mayor conocimiento sobre las enfermedades
mentales, causas y ventajas de ciertos medicamentos, etc.

5. Otra situacion es que los ponentes del curso en su mayoria realizan diapositivas que
contienen toda la informacion que se va a presentar; en su mayoria evitan tener contacto con los
participantes y al ingresar a diversas ponencias evitan responder preguntas o hablar de casos clinicos.
Cuando se habla de que los participantes son profesionistas con ciertas habilidades, destrezas,
conocimientos, etc.; mostraban cierta apatia, algunas ponencias que eran realizadas con poca
interaccion, se constituian de diapositivas que solamente leian los ponentes o que en su mayoria no
permitian que se interrumpiera su tiempo con preguntas o cuestionamientos, por lo que, los
participantes comenzaban a utilizar dispositivos como su celular, Tablet, laptop, etc., mostrando
poco interés por la ponencia.

Se realiza la sugerencia a los ponentes sobre diversas estrategias pedagogicas con la

finalidad de aplicar en las ponencias y facilitar asi el aprendizaje de los participantes del curso.

Al tener una mirada pedagdgica en el salén o auditorio se notaba la carencia que tenian los
especialistas en el tema de la salud sobre estos términos y sobre estas estrategias se les sugeria
realizar lluvia de ideas, mesa de debates, estudio de casos, panel de discusion, método basado en
el planteamiento y resolucion de problemas. Asi como tener mayor interaccion y disponibilidad
para atender y resolver dudas que tengan que ver con casos clinicos, ya que la mayoria tenia
pacientes con diversas enfermedades mentales y buscaban seguir preparandose para brindar un
diagnostico eficaz.

6.0tro problema que se identifico es que para evaluar el aprendizaje de los alumnos se
realiza un examen con preguntas de todas las ponencias, pero la pregunta es ¢ realmente un examen

logra dar a conocer si se cumplio el objetivo del curso?, asi mismo se realizo la sugerencia de

14



realizar un diagndstico continuo con actividades que generan el cuestionarse los temas, que
apliguen los conceptos y temas vistos en las ponencias, proporcionar casos clinicos y asi aplicar el
conocimiento adquirido, etc.; esto con la finalidad de valorar el aprendizaje de los participantes y
no limitar a un examen Unicamente.

7. La mayoria de los doctores o especialista en el tema de la salud mental no sabian redactar
correctamente un objetivo por lo que se debia corregir constantemente el objetivo, en realidad se
puede decir que la informacidon es adecuada en su mayoria pero la forma de presentar esta
informacién puede ser un poco tedioso y sobre todo si no existen dindmicas que faciliten el
aprendizaje de los participantes, por lo que se puede decir que el tener apertura en cuanto a la
planeacion que tiene al desarrollar sus cursos mejoraria la implementacién del curso.

8. Otra problema identificado en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente
Mufiiz es que el término de la didactica es poco utilizado en los cursos que se implementan ya que
en su mayoria los doctores, psic6logos o psiquiatras no conocen el termino de didactica y es muy
poco aplicado esto dificulta en ocasiones la forma en que son aplicados los cursos, como se ha
mencionado anteriormente, son temas complejos y tediosos que en su mayoria buscan aplicar de
forma inmediata con pacientes, por lo que los cursos no proporcionan estrategias que faciliten los
temas vistos.

El plantear estas problematicas ha motivado a disefiar diversos recursos como cursos que
ayuden a los coordinadores a tener nocion sobre términos pedagoégicos que faciliten la aplicacion

de sus cursos.
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1.2. Delimitacion del problema

Al realizar el servicio social en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiiz en
el area de educacion continua se identificaron diversas problematicas, esta area es dirigida por un
psiquiatria con gran experiencia quien coordina de la mejor forma el area, sin embargo, la escasa
ayuda de un pedagogo se hace notar cuando se comienzan llevar a cabo diversas actividades
rutinarias en donde se nota las carencias de términos pedagdgicos, por ejemplo, al realizar los
cursos que se llevan a cabo en esta area los coordinadores de los cursos en ocasiones no sabian
redactar correctamente un objetivo, por lo que se debian corregir constantemente los objetivos
cuando los coordinadores entregaban un documento, el cual contenia toda la informacion del curso.

Otra problematica muy comun fue el conocer que diversos ponentes no aplican estrategias
didécticas, lo que genera una dificultad de aprendizaje para los mismos, ya que en ocasiones se les
impide realizar preguntas sobre los temas que generalmente van enfocados en problemas clinicos.

Por otro lado, una problematica surge que en esta area hospitalaria el pedagogo "no tienen
un papel muy importante” dentro de esta area, sin embargo, es todo lo contrario. Asi mismo es
importante conocer y analizar las funciones que desempefiaba el pedagogo dentro del area de
educacion continua ya que en ocasiones solamente el pedagogo que desarrolla su servicio social es
visto como una persona que puede realizar favores, pero que no puede aportar o realizar

intervenciones pedagdgicas para la mejora del area por lo que existen multiples limitantes.
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

Analizar las diversas funciones de la Pedagogia a través del contexto del servicio social en el campo
de la educacién continua, en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz, con
la finalidad de disefiar una propuesta encaminada a reforzar la labor pedagogica en el area

hospitalaria.

1.3.2 Especificos

> Describir las fortalezas de las funciones de la pedagogia en el area hospitalaria.

> Sefialar las funciones que tiene el realizar el servicio social para los pedagogos en el area
hospitalaria.

> Elaborar una propuesta pedagdgica que permita reforzar la labor pedagdgica en el area
hospitalaria.

17



1.3.3 Preguntas de investigacion

¢Cuales son las fortalezas de las funciones de la pedagogia en el area hospitalaria?
¢Cuales son las funciones que tiene el realizar el servicio social para los pedagogos en el area
hospitalaria?

¢Cual es la labor del pedagogo en el area hospitalaria?

1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene la finalidad de recabar informacion sobre las funciones pedagdgicas
en el area de educacidn continua del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz
y con ello, andlisis la importancia que se le ha dado.

Es importante reflexionar como es que se ve actualmente la labor del pedagogo y las
actividades que desempefia en la vida laboral, especificamente, en los espacios psiquiatricos, por
lo cual es relevante considerar que este trabajo aporta elementos que pueden ayudan a la
revalorizacion del rol que desempefia el pedagogo y contrarrestar con ello expresiones como:
¢pedagogo?; ;que es eso?, etcétera.

Lo anterior refuerza la relevancia de este trabajo al profundizar en el papel pedagogico en

el ambito psiquiatrico para evitar que haya escenarios que puedan agravarse cuando en ocasiones,
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algunos funcionarios del sector educativo llegan a manifestar expresiones como: la carrera de
Pedagogia es un fraude, no sé para que estudian eso, ¢qué les ensefian ahi?,¢para qué sirven los
pedagogos?

Estas palabras e ideas generan en otras profesiones la duda sobre la labor pedagogica y
hasta cierto punto generan inseguridad sobre las actividades. Por lo que con este trabajo se espera
ofrecer perspectivas mas concretas sobre la imagen del pedagogo, al cual se ha estructurado como
una profesion que en realidad no tiene una funcion especifica.

Es importante realizar este tipo de trabajos para que las empresas, escuelas, instituciones
privadas y gubernamentales no vean al pedagogo solamente como un ser docente, pues limitar sus
capacidades préacticas puede provocar que en ocasiones cierren puertas por no cumplir el perfil que
se requiere.

La importancia de realizar este trabajo de investigacion radica en resaltar la importancia del
pedagogo fuera del &mbito escolar. Asi mismo, el trabajo multidisciplinar que puede realizar con
otras areas, las aportaciones que puede realizar con diferentes tipos de estrategias pedagdgicas y
representar una cierta cantidad de alumnos que consideran que los pedagogos carecen de identidad.
Pero, es que el pedagogo tiene oportunidades de laborar en cualquier institucion gubernamental o
privada, creando acciones de mejora que favorezcan el desarrollo del personal. Y es que de cierta
forma esta Licenciatura en Pedagogia va creando incognita sobre su verdadera funcion el hecho de
tener un perfil de egreso que permita al pedagogo aplicar diferentes conocimientos en diversas
areas genera hasta cierto punto cuestionamiento, intriga sobre el pedagogo.

El marco referencial del servicio social en un area en la que hasta hace poco tiempo el
pedagogo tiene oportunidad de laborar es una tarea compleja, ya que debe defender su trabajo, sus
conocimientos, su identidad como pedagogo y poner en muy alto su profesion, esto para retribuir

a que sea reconocida y se valore cada vez mas.
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El area hospitalaria es un espacio complejo para el pedagogo, porque tiene contacto con
profesionistas que limitan las actividades, observaciones y aportaciones que se realizan para
mejora, pero este problema empeora cuando se trata de un universitario que sigue formando su
identidad, conocimientos, habilidades, aptitudes, etc.

Al ingresar al Instituto Nacional de Psiquiatria se ha podido observar que existe un
porcentaje muy bajo de pedagogos y esto por no mencionar que practicamente esta licenciatura es
invisible en esta area. También, ha sido posible notar que en el instituto las actividades son
limitadas, la Licenciatura en Pedagogia no tiene oportunidad de crecimiento, ya que, para muchos
profesionistas como psiquiatras, psicélogos, doctores, nutridlogos, etc., nace el cuestionario sobre
lo que el pedagogo puede aportar, incluso, surgen dudas como: ¢para qué puede ayudar?; ;en que
beneficia al area de la salud mental?... Pero al estar en contacto con las actividades se nota una
carencia de conceptos pedagogicos, los cuales por lo menos en el area de educacion continua
beneficiarian para mejorar la calidad de los cursos que se imparten en el Instituto Nacional de
psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiz.

Con este trabajo se pretende romper con la creencia de que los pedagogos solamente tienen
oportunidad de laborar con nifios de preescolar y primaria, ya que procesos como estos frenan la
identidad del pedagogo y su desarrollo en el &ambito laboral. Sobre todo, porque todas estas areas
estan descritas desde el &mbito de la educacion formal.

Con este trabajo se pretende realizar una investigacion documental con un enfoque
empirico-analitico en que se analice las funciones del pedagogo en el area de educacion continua
en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz y rescatar la importancia de las
tareas del pedagogo. Asi como la importancia del servicio social para el pedagogo, de formar
pedagogos que tengan las herramientas para romper con los prejuicios que la sociedad impone

antes esta licenciatura.
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Por lo tanto, un pedagogo tendra actividades que realizar en cualquier area, ya sea docente, director,
investigador, orientador, etc.; y no cerrarse a la idea de que ser docente es la Unica opcién del
pedagogo. A lo largo de esta investigacion se cuestiona, se analizan diversos autores y se describen
diferentes actividades que se realizan en el area de educacion continua. Asi como defender nuestra
Licenciatura en Pedagogia que es un area gque se adapta a las necesidades que se requiere, siempre
confiando en que los pedagogos aportan grandes conocimientos a cualquier area y las principales
problematicas deben ser atendidas y orientadas por pedagogos que sean especialistas del tema. Un
pedagogo siempre tiene oportunidad de lograr un cambio que beneficie cualquier institucion

creando estrategias de mejora para lograr un aprendizaje significativo.

1.5 Supuestos de partida

Los pedagogos pueden realizar diversas funciones en el servicio social en el area hospitalaria, sin
embargo, los directivos de las instituciones no permiten que realicen las actividades reales en el
servicio social.

En el area hospitalaria los pedagogos pueden realizar diversas funciones.
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1.6 Antecedentes de investigacion

Es importante mencionar la relacion que existe entre el pedagogo vy el area de la salud, ya que,
aunque parezcan areas opuestas tienen un trabajo en comdn, la educacion.

Por ello es importante rescatar informacion relevante de diversas fuentes como antecedente
de que no es un problema actual.

Segin Fernandez, (2000) “La relacion entre el personal médico y sanitario y los
profesionales de la educacion en el contexto hospitalario, parece haber estado siempre distanciada”
(p. 139).

Y este problema lo vemos reflejado aun en la actualidad, en donde existen médicos,
psiquiatras, psicélogos, etc.; que siguen pensando que los pedagogos no tienen un perfil para
aportar en esta area. Y probablemente, es una formacion y una perspectiva que tienen en su
formacion en algunas ocasiones realizar un trabajo multidisciplinar les genera conflicto.

En afios atras la Pedagogia hospitalaria puede encontrarse en los trabajos realizados por las
grandes figuras de la educacion especial (Itard, Decroly, Montessori...), quienes ya en el
siglo XIX pusieron en practica un proceso de colaboracién médico-pedagogica. Esto era
enfocado directamente en pacientes con tratamientos psiquiatricos que eran egresados de
los hospitales y que después serian denominados con un término que hasta la actualidad no

se comprende “normales”. (Ortiz, p.1994.).

Gracias a estas primeras aportaciones a lo que ahora Illamamos Pedagogia hospitalaria
tenemos acceso a realizar intervenciones con pacientes y guiarlos en su proceso de hospitalizacion,

sin embargo, la Pedagogia hospitalaria tiene otra area que en ocasiones diversas instituciones
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cierran sus puertas a los pedagogos quienes tiene un perfil para ocupar dichos puestos. Y es que
hablar de Pedagogia hospitalaria engloba la palabra educacion continua, en donde no solamente
tomamos en cuenta las necesidades de los pacientes sino de aquellos que atienden estos casos, ya
que sea salud fisica y salud mental.

Este personal de la salud quién debe estar en constante actualizacion debe tener siempre
consigo una educacion continua en la cual el pedagogo esta desempefiando un rol. Y es que, la
educacion continua brinda la oportunidad al pedagogo de seguir abriendo camino en el area de la
salud, disefiando cursos, talleres, conferencias, etc.; que ayudan al personal de la salud a estar en
constante actualizacion.

Por otro lado, es importante mencionar que, si ya existe un supuesto de partida, es decir,
desde afios atras esta relacion entre el area de la salud y la Pedagogia, pues actualmente, sigue sin
tener gran protagonismo la Pedagogia, pues en la actualidad sigue siendo considerada como
“cuidador de nifios”. Es triste pensar que en algunas ocasiones no logra existir colaboracion entre
diversas areas, ya que se siguen estereotipos que no permiten “romperse” y en este caso, creer que
los pedagogos son capaces de crear estrategias que ayudan a innovar diversas areas, que se plantean
nuevos conceptos, que se acerca a las necesidades sociales actuales, todo para crear una propuesta
pedagdgica enfocada a atender necesidades.

Es importante reflexionar, analizar y realizar acciones para complementar esta area y sobre
todo de enfatizar la labor de los pedagogos en la educacion continua siempre creando ambiente de
competencia que genere un aprendizaje dindmico, asi mismo su enfoque en el papel del docente e
investigadores que buscan generar un ambiente de mejora en su formacion.

En diversos antecedentes referentes a este tema, mencionan la necesidad de crear lazos con
diversas areas, de confiar y de actuar; siempre buscando la mejora del area que, a su vez, busca

mejorar la calidad educativa, en el ambito de la salud, etc.; favoreciendo la atencion y el
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profesionalismo con el que se atiende cada caso. Con ayuda de especialistas y no hablamos de 1
sino de un trabajo colaborativo en donde se comparten diversos puntos de vista desde la mirada de
un profesional.

Cuando se trata de formacion continua se refiere a las competencias profesionales, para
continuar los estudios y evaluacion de nuestras habilidades. Con dinamica del mundo
moderno y profesional, en este caso el profesor, que siempre estd buscando para la
formacion continua, asi como que se esfuerzan por mejorar sus habilidades tienden a
ampliar su campo de trabajo (Cruz, & Costa, s/f, p.42).

Lo antes mencionado en este trabajo de investigacion tiene mucha ldgica, ya que no se
puede estandarizar y hablar unicamente de un campo profesional para “hacer uso” de esta
educacion continua, sino mas bien, cualquier profesional que este con la disposicion de invertir
tiempo, dedicacion y esfuerzo puede estar en alguna modalidad, ya sea en de manera presencial o
a distancia.

La importancia de la educacion continua en la actualidad juega un papel fundamental, sus
modalidades permiten aprender, ser autodidactica y se guia el aprendizaje. Entonces, se habla sobre
la educacién continua en general, pero que hay en la parte en donde si no existe el conocimiento
pedagdgico para ensefiar, para disefiar, para planear, para establecer objetivos, ¢ Qué pueden esperar
los participantes del curso? Y esto se comprende cuando en el campo de la salud existen muchos
profesionistas que tienen todo el conocimiento para impartir cursos, talleres, conferencias, etcétera.

Pero /Y como planean? Si en la practica no saben redactar objetivos, si aun con el
conocimiento los pedagogos tienen que informarse mas alla de para disefiar, para dirigirse a la una
poblacidn, para capacitar persona, crear, disefiar actividades dinamicas, ¢Sera que este trabajo solo

esta dirigido para médicos generales? ¢ Psiquiatras? ¢Psic6logos?..
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De ahi se determina la importancia de la educacion continua, ya que al adquirir cualquier
tipo de conocimientos en diferentes niveles educativos. Sin importar el rea de cada profesionista,
sino mas bien determinar en general la importancia de la educacion en diferentes areas y sobre
todo, cuestionarse la gran participacion que tiene el pedagogo, sin quitar ni omitir su lugar dentro
de la planeacion curricular de los cursos. Que en diferentes ocasiones son “sustituidos” por otros
profesionistas que si en ocasiones no cuentan con la formacion académica para llevarlo a cabo.

La educacion continua tiene la caracteristica de estar presente en cualquier ambito
educativo, incluso tiene la ventaja de adaptarse a diferentes niveles educativos con la finalidad de
continuar adquiriendo conocimientos, experiencias y enriquecer el campo laboral del profesional
o la persona que tiene la disponibilidad de querer aprender o conocer sobre temas especificos.

En el caso especifico de diferentes profesionistas, quienes por medio de talleres o cursos
siguen en constante preparacion para enfrentar las necesidades que se demanda la poblacion; y es
gue actualmente sabemos que no existe un profesionista que este 100% capacitado, ya que siempre
la empresa o institucion donde se labora se requiere mas compromiso al querer aprender, conocer,
e involucrarse en las nuevas necesidades que van surgiendo. Y que sabemos, la competencia
actualmente es un tema que hace que cada profesionista o trabajar necesita estar mas capacitado
para seguir siendo considerado como un buen trabajador que desempefia correctamente su puesto
en dicha area.

Segun Flores, (1999) “En la experiencia profesional del investigador, se ha observado que
el personal de enfermeria requiere de facilidades y presiones externas para incorporarse a los
programas de educacion continua”. (p.7, 8).

Como anteriormente se menciona sobre factores que influyen en la participacion del

personal de enfermeria en la educacion continua. Sin embargo, vemos situada la importancia de la
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educacion continua y que en su mayoria vemos la ausencia del pedagogo, de estrategias
pedagdgicas para dirigir y darle sentido a esta educacion continua con cursos, talleres, etc.

Las actividades realizadas en esta area suelen ser minimas de ahi la importancia de aportar
otra actividad que los pedagogos pueden realizar y en donde teniendo un perfil adecuado, se puede
lograr ingresar a este mundo laboral o en su defecto realizar el servicio social, aprendiendo de un
area que sin duda es de las mas demandadas en México y que sin pensarlo se puede realizar un
trabajo multi e interdisciplinar.

Y es que al hablar del sector salud, sabemos que es fundamental seguir capacitandose para
mejorar la atencion y calidad del cuidado al enfermo y que forma parte de las evaluaciones de
desempefio y evaluaciones de productividad.

Como se puede analizar, los antecedentes de las investigaciones anteriormente citadas, no
incursiona directamente el pedagogo, ¢por qué?... Quiza se cree que no tiene mayor relacion con
apoyar con diferentes estrategias el area de la salud mediante la educacién continua; sin embargo,
vemos que es indispensable seguir impulsando que la educacion esta y seguira estando siempre,

por lo que la labor del pedagogo va de la mano con la educacién, sin importar el area.
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1.7 Metodologia

1.7.1. Delimitacién metodoldgica

La metodologia que se aplicara al siguiente trabajo sera el método dialéctico critico

Para la concepcién epistemologica dialéctico-critica el método es la unidad que implica un
proceso racional a través del cual se realiza la apropiacion cognitiva de la realidad. Para
esta concepcidn, la l6gica de su método reconoce que 6nticamente la ésta es dialéctica, pues
es sintesis de multiples incidencias y temporalidades constitutivas de un mismo objeto.

(Zemelman, 1987, p.175).

Como anteriormente se menciona, la concepcion dialéctico-critica, sera un método que se
desarrollara a lo largo de este trabajo, sera Gtil para la busqueda de una investigacion en la cual, se
puedan apropiar los conceptos adecuados que logren el desarrollo de esta tesis, para la comprension
y analisis del planteamiento del problema.

El autor Garza de la Toledo el que plantea que el método es un transitar de lo concreto a lo
abstracto y de éste a lo concreto, pues:

Las preocupaciones expuestas han sido los acicates de este trabajo que pretende ser una
reflexion acerca del método de Marx, en tanto posible superacion de la crisis de la
racionalidad clésica. El plan del mismo abarca inicialmente la discusion sobre la estrategia
del concreto-abstracto-concreto, entendido a éste como una alternativa metodoldgica

superadora de otras propuestas. (Garza, 1983, p.9).
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Por lo tanto, el uso de la metodologia se basa en diversos autores que sustentan la
importancia de permitir al hombre comprender los fendomenos de la realidad a través de este
método, el cual analiza a los fendbmenos y permite descubrir la realidad.

Basamos nuestra concepcion metodoldgica (es decir, nuestra concepcion sobre la I6gica
interna del proceso de la educacion popular), en la teoria dialéctica del conocimiento: a
partir de la préctica, teorizar sobre ella y regresar a la practica; a partir de lo concreto,
realizar un proceso de abstraccion y regresar de nuevo a lo concreto (Lagos, 2012, p. 38).

Asi mismo, el autor permite con la idea antes citada, tener un concepto mas claro sobre el
método, el cual, permite analizar el proceso del conocimiento que se realiza para apropiarse
criticamente de la realidad y transformarla. Sin olvidar que, siempre que estemos frente a la accién

educativa, sera un proceso de creacion y recreacion de conocimientos.

1.7.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se estara realizando es la investigacion documental la hace referencia
a la actividad de buscar informacion que realizan investigadores para complementar y conocer mas
sobre un tema en particular.

Es por ello, que el autor Tancara, (s/f) menciona que “El concepto de investigacion
documental para referirse no solo a la actividad que realizaban los bibliotecarios, documentalistas
y analistas de informacidn, sino, también, a los trabajos de bdsqueda de informacidn que realizaban

los investigadores” (p. 91).
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1.7.3 Poblacién y muestra

A continuacion, se mencionara el concepto de poblacion y muestra.
La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara
el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Por otro lado, la muestra es una parte o subconjunto de elementos que se

seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio (Gémez, 2016, p. 201).

En el caso de la investigacion, se toma como poblacion al personal que colabora en el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz. Y como muestra se tomé a 1

psiquiatra, 2 pedagogos y 1 trabajadora social.

1.8 Técnicas de recoleccién de datos

La observacion es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable
de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una

perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el
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hombre en comun utiliza el dato o la informacion observada de manera préctica para

resolver problemas o satisfacer sus necesidades( Campos, & Lule, 2012, p.49).

La observacion como bien nos menciona el autor sirve para captar de manera mas objetiva
el mundo real y al realizar el servicio social en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente Mufiz se realizd una guia de observacion que permitié primeramente realizar una
observacion sobre las actividades que se realizaban en dicha area, después ingresar a los cursos que
se llevaban a cabo a lo largo de afio y posteriormente ingresar a varias ponencias de los cursos
impartidos.

De esta forma toda observacidn, al igual que otras técnicas, métodos o instrumentos para
consignar informacion; requiere de un sujeto que investiga y un objeto a investigar, tener
claros los objetivos que persigue y focalizar la unidad de observacion (Campos, & Lule,

2012, p.49).

Por lo tanto, la observacion sirve para analizar al sujeto del que se requiere obtener
informacion, pero al mismo tiempo se debe analizar, cuestionarse y reflexionar cuales son aquellos
datos que se requiere observar. De manera especifica, observar permitio ver aquellos problemas
que no son vistos de manera natural, sin embargo, el observar en cada ponencia permitio plantear
diversas problematicas.

Asi mismo, hacer uso de este instrumento de técnica de observacion ya que al observar la
problematica situada se hace uso de este instrumento que sirve para realizar un estudio y registrar
todo lo que sucede en el contexto que se plantea, quienes intervienen, de qué forma, etc.

Por lo tanto, una guia de observacion sirvid en este trabajo para analizar los antecedentes,

previamente establecidos en el planteamiento del problema.
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La bitacora es una forma de comunicacién con el estudiante en la que se involucra como
parte activa de su propio proceso de formacion; su gestién es sencilla, complementa las
actividades presenciales, favorece la interaccion docente-estudiante y proporciona soporte

a las actividades de evaluacion y retroalimentacion (Tricas, 2006, p.1).

Como se menciona anteriormente, la bitdcora es una forma de involucrarte de manera
sencillaen el proceso, en el cual, se llevan a cabo diversas actividades y en el cual se lograr registrar
el proceso y no perder de vista ningin dato importante. Ademas, de tomar nota de cualquier
informacidn que pueda llegar a ser Util para desarrollar el trabajo de investigacion.

En consecuencia los conceptos de tutores y compafieros enriquecen la bitacora, permitiendo
la publicacion de apreciaciones académicas y humanisticas como respeto, ética, habilidades
de comunicacion, trabajo en equipo, compromiso y honestidad entre otros (Sachdeva, &

Blair, 2004, p.1669).

Como bien se menciona en la cita anterior, la bitdcora no solamente es realizar una lista de
actividades, sino involucra un andlisis en el cual se realice una retroalimentacion con ayuda de
diversos autores que afirmen las observaciones que se realizan.

Otro aspecto importante, es mencionar que bajo ningin motivo la bitacora de realiza con la
idea de "juzgar" el rea en donde se colabora o colaboro, por lo que, la bitcora servira para analizar
las actividades registradas y a partir de ahi colaborar en lo posible de lo mejor para buscar la mejora
de estas mismas.

Ya que es importante mencionar que las bitacoras son una herramienta de evaluacion y de
ensefianza altamente flexible, porque representan el desempefio y, por lo tanto, pueden ser
integrados a cualquier curriculo como una herramienta de aprendizaje y evaluacion. Que
sirven finalmente, para organizar la informacion que se observa y no perder de vista ningin

dato importante. (Medina, 2003).
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La idea de crear o elaborar bitacoras en algun proceso educativo, como practicas o servicio
social e incluso en el ambito laboral, como bien se menciona anteriormente, no se permite generar
experiencias que permiten retroalimentar o poner en préactica el aprendizaje adquirido, esto para
generar alguna propuesta de mejora. Y que como ya mencionan diversos autores, recordar que la
bitacora sirve como “diario” del estudiante o del profesionista. Ademas de que la bitacora permitira
al alumno expresar de manera libre lo observado siempre con ética; a partir de estas observaciones
que se realizaron en las actividades en las que se colaboré realizando conclusiones y las mismas

sirven para realizar aspectos de mejora en dicha area.
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2. INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE

MUNIZ (INPRFM)

2.1 Antecedentes historicos

Los antecedentes del Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiz" (INPRFM) son
varios afios de una extensa historia y un gran aprendizaje que nos deja el Dr. Ramon de la Fuente
Mufiiz a través del trabajo que fue realizando para llegar al objetivo correcto y brindar un servicio
admirable.

Se necesita poseer una mentalidad con vision de futuro para adelantarse a los cambios que
exige el desarrollo de México [...] cuando se conjuga esta vision de futuro con
personalidad, conocimientos, caracter y ademas se agrega a ello el sentido de oportunidad,

se crea una realidad operante (Cruz, 2011, p. 219).

Estas lineas escritas en honor al Dr. Ramon de la Fuente por la lucha constante y el esfuerzo
que tuvo al otorgarle un lugar a personas con enfermedades mentales, un gran avance gracias a las
investigaciones que se realizaron desde el inicio hasta la época actual donde el Instituto Nacional
de Psiquiatria "Ramoén de la Fuente Mufiz" (INPRFM), es reconocido a nivel nacional e
internacional por el trabajo que realiza dia a dia y por el personal que labora dentro del mismo, ya
que gracias a este gran trabajo multidisciplinario e interdisciplinario se ha demostrado responder

de forma asertiva a las necesidades que presenta la sociedad en cuanto a los temas de salud mental.
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El Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz (originalmente Instituto
Mexicano de Psiquiatria) naci6 el 26 de diciembre de 1979 como un organismo publico
descentralizado con presupuesto y gobierno propios, bajo la coordinacion de la Secretaria

de Salud (Cruz, 2011, p. 219).

El Instituto surge como una forma de responder a las necesidades y el contexto de esa fecha,
con la coordinacion de la secretaria de salud aportando o contribuyendo a los conocimientos sobre
las enfermedades mentales.

El Instituto surge con la intencion de crear consciencia sobre las enfermedades mentales, él
Dr. Ramon de la Fuente crea dicho Instituto al expresar la preocupacion por las personas con alguna
enfermedad mental, ya que muchos casos se encontraban sin ser atendidos ni diagnosticados y cabe
resaltar que gracias a este Instituto las personas con enfermedades mentales tuvieron y tienen la
oportunidad de ser diagnosticados para ser atendidos por profesionistas de la salud mental, para
lograr que lleven una vida digna libre de prejuicios.

Los objetivos, desde entonces, han sido: Realizar investigaciones cientificas, Formar
profesionales y técnicos en el campo de la psiquiatria y la salud mental, dar atencién a
enfermos psiquiatricos del pais, coordinar estas actividades con los esfuerzos de otros

organismos publicos y privados de intereses afines en México y en el mundo (Cruz, 2011,

p. 219).

Es importante resaltar que los objetivos que fueron planteados por el Dr. Ramén han
logrado el reconocimiento de este Instituto, ya que la preocupacién primordial es ofrecer un
servicio de alta calidad a enfermos psiquiatricos del pais, pero para lograr el éxito del Instituto se
requiere un personal profesional que tenga los conocimientos requeridos en el sector de la salud
mental, es por eso que, el mismo Instituto forma a profesionistas de alta calidad para atender las

necesidades de la salud mental del pais.
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El Instituto al estar frente a estas problematicas de la salud mental y problemas de adiccion, exigié
tener una alta especialidad en cuanto a la investigacion, métodos, etc.; por ello el gran compromiso
del doctor para elevar el conocimiento cientifico.

Ademas, de poner en alto el nombre de México como simbolo de crear o buscar soluciones
ante un problema actual, que, si bien no afecta a gran parte de la poblacidn, eran personas que
estaban desfavorecidas al no tener la oportunidad de tener apoyo médico para atender sus
necesidades.

En una segunda etapa (1998- 2008) se continuaron los programas establecidos y se
consolidé la atencién médica. Este proyecto estuvo a cargo del Dr. Gerhard Heinze, clinico
sobresaliente quien entendi6 que la vanguardia podria mantenerse si el Instituto era capaz
de ofrecer servicios de excelencia y formar médicos que Ilevasen los modelos de atencion
desarrollados y evaluados en el instituto, a servicios en los que se integrarian al terminar su

educacion formal. (Cruz, 2011, p. 220).

Durante esta segunda etapa, es importante mencionar que la historia de la salud mental va
creciendo con la incorporacion de nuevas clinicas que van dirigidas a la especializacién de la salud
mental.

Mientras que el Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramdn de la Fuente Mufiz" (INPRFM)
va creando nuevos edificios con el fin de extender la oportunidad de servicios a la poblacion, pero
también, a los especialistas, es decir, el factor primordial de esta remodelacién en el Instituto fue
impulsar la investigacion.

Hasta el dia de hoy, el Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramoén de la Fuente Mufiiz"
(INPRFM) es reconocido por las investigaciones realizadas en el area de salud mental, asi como

por las aportaciones que realiza para la poblacion que tiene alguna enfermedad mental.
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INPRFM se le reconoce en el ambito nacional e internacional por sus investigaciones de
alto nivel cientifico; por su alto nivel académico que se refleja en la formacion de
especialistas, maestros y doctores, ademas de la atenciébn médica psiquiatrica que

proporciona a la poblacion que solicita sus servicios (Cruz, 2011, p. 220).

El Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiiz" (INPRFM) cuenta con
varios departamentos para lograr una funcion que tenga éxito.

Como ya se ha ido mencionando, la principal funcion del Instituto es brindar soluciones a
los problemas relacionados con la salud mental y como bien menciona en la cita anterior, el
Instituto no podria tener la efectividad que ha tenido hasta ahora, sino es por el apoyo que existen
entre las diferentes areas que existen dentro del mismo.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las diferentes areas de este mismo,
centrandonos en el area de ensefianza, donde fue realizado el servicio social.

A.- Servicios clinicos:

La Direccidén de Servicios Clinicos y sus diferentes departamentos proporcionan Consulta
Externa, urgencias y hospitalizacion, servicios de Psicologia Clinica, Neuropsicologia,
Psicoterapia, Rehabilitaciobn del paciente psiquidtrico e interconsulta con otras

especialidades (Cruz, 2011, p. 220).

Esta area es funcional gracias a que el Instituto Nacional de Psiquiatria abre sus puertas a
personas de la Ciudad de México e incluso a personas que son de otros estados, atiendo casos de
personas gque padecen de alguna enfermedad mental.

B.- Estudios epidemioldgicos y psicosociales:
El INPRFM, en coordinacion con diversas instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales, ha tenido desde sus origenes, y hasta la actualidad, un

particular y justificado interés por generar los datos epidemioldgicos especificos para
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nuestro pais sobre la prevalencia, incidencia y tendencias de los principales trastornos

mentales, incluyendo los problemas de adiccion a diversas drogas. (Cruz, 2011, p. 220).

Estas dos areas son fundamentales para tratar los problemas relacionados como la pobreza,
marginacion, migracion, adicciones de drogadiccion, etcétera. Todos estos problemas relacionados
con problemas sociales y para lograr una proteccion, pero para que ademas sean ejercidos los
derechos del individuo son creadas estas dos areas con el fin de que sean objeto de estudio para
lograr realizar un estudio a mayor profundidad.

3. Investigaciones en neurociencias:
Esta importante rama de la investigacion del instituto tiene como objetivo profundizar en
el conocimiento basico de los mecanismos cerebrales integrativos y moleculares de
procesos mentales y conductuales.

4. Investigaciones clinicas:
Estas investigaciones intentan profundizar sobre las bases neurobiolégicas que subyacen a
una buena parte de los trastornos mentales, asi como los mecanismaos, a través de los cuales,

las intervenciones terapéuticas ejercen sus efectos (Cruz, 2011, p. 221).

Si bien, el objetivo fundamental de estas dos areas es claro y vital para este Instituto, ya que
al atender diversos casos de la salud mental deben estar realizando investigaciones y sobre todo
estar preparados para los nuevos avances clinicos.

Por ultimo, esta area que para el Pedagogo pudiera ser la mas importante, ya que tiene
campo laboral para realizar actividades encaminadas al area de la educacion, se encuentra el area
de ensefianza.

Al realizar el servicio en el Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Muhiz",
se puede corroborar esta informacion, ya que, en todas las areas siempre existe por parte de los

profesionistas y del mismo Instituto la preocupacion por mantener la educacion continua como
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parte de la formacion de cada uno de los que conforman este instituto, para siempre brindar una
mejor atencidn y mejor la calidad de su servicio.
El INPRFM cuenta con una amplia tradicion en formar a muchos de los mas reconocidos

especialistas en el campo, es sede de la especialidad de Psiquiatria de la Facultad de

Medicina de la UNAM (Cruz, 2011, p. 221).

Es decir, en el Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiiz", busca generar
en cada area profesionistas que cuenten con las habilidades, conocimientos y capacidades para
desempefiar adecuadamente su labor.

Esta area forma del proceso del mismo Instituto, educar forma parte del progreso en
cualquier Instituto y esta no podia ser la excepcidn, esta area logra plasmar todo el trabajo realizado
por medio de la revista Salud Mental, donde se encuentran diversos articulos escritos por
especialistas reconocidos de la salud mental.

Una labor continua y permanente, coordinada por esta division y en la cual participan
activamente muchos de los miembros de la comunidad médica y de investigacion del
instituto, ha sido los cursos de actualizacién que sobre diversas tematicas de salud mental

y psiquiatria se imparten para todos los profesionistas afines al campo (Cruz, 2011, p. 221).

El area de ensefianza tiene subdivisiones, en las cuales se encuentra educacion continua,
esta sub area estd coordinada para lograr brindar al personal del Instituto y a usuarios de otras
instituciones que estén ligados a la salud mental diversos cursos, talleres, conferencias, entre otras
tematicas, llevando a cabo temas que son investigados y son tratados por especialistas para
colaborar en cuanto a la difusion de los mismos y a lograr realizar intervenciones, para que los
especialistas de la salud mental tengan las bases teéricas y practicas para lograr apoyar al paciente

con alguna enfermedad mental.
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2.2 Filosofia institucional

Es importante mencionar que la filosofia institucional sirve para describir la postura y el
compromiso de la institucion con relacion a la poblacion a la que brinda el servicio.
Mision:
Mejorar la salud mental de la poblacion mexicana por medio de la investigacion
multidisciplinaria de excelencia, la atencion médica especializada y la formacién de
recursos humanos en los principios de calidad y calidez
Vision:
Consolidarse como centro lider en neurociencias, investigacion clinica, epidemiolégica y
social, de atencién y docencia, capaz de dar respuesta a las prioridades nacionales en salud

mental, incluyendo las adicciones (INPRFM, 2020).

La filosofia institucional se basa en mejorar la calidad de vida de aquellas personas que
sufren de alguna enfermedad mental, siempre teniendo como eje la atencién médica especializada
y brindando un servicio de calidad, es por eso que actualmente es reconocido por ser una clinica
que atienda a personas que no solamente conforman parte de la CDMX, sino de otros estados,

poniendo en alto el nombre del Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramén de la Fuente Mufiiz".
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2.3 Organigrama del Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la fuente Muiiiz”

Las organizaciones son entes complejos que requieren un ordenamiento jerarquico que
especifique la funcidn que cada uno debe ejecutar en la empresa. Por ello la funcionalidad
de ésta, recae en la buena estructuracion del organigrama, el cual indica la linea de autoridad
y responsabilidad, asi como también los canales de comunicacion y supervision que acoplan

las diversas partes de un componente organizacional (Palomino, 2005, p.1).

Como bien menciona el autor citado anteriormente, la importancia del organigrama es
indispensable en una institucion, por lo tanto, para el Instituto Nacional de Psiquiatria brinda la
funcionalidad y el que cada personal realice un buen trabajo para complementar cada actividad y
realizar un trabajo multidisciplinario e interdisciplinario con las diferentes &reas.

Al tener el Instituto Nacional Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz varias areas tienen un
organigrama bien estructurado, con el beneficio de asegurar un trabajo en conjunto.

La finalidad del organigrama debe ser siempre para beneficio de alguna institucion en este
caso para el Instituto Nacional de Psiquiatria debe mantener un orden en cada area, como ya se
menciond anteriormente el mantener un orden en cada area es vital.

Un organigrama posee diversas funciones y finalidades: Representa las diferentes unidades
que constituyen la compafiia con sus respectivos niveles jerarquicos y refleja los diversos

tipos de trabajo, especializados o no, que se realizan en la empresa debidamente asignados

por &rea de responsabilidad o funcién. (Palomino, 2005, p.1).

El autor antes mencionado justifica la finalidad del organigrama, el Instituto Nacional de
Psiquiatria cuenta con varias areas que ademas dentro de esas areas existen otras sub-areas. El
ejemplo lo podemos encontrar en el area donde se realizé el servicio social, el area de Educacion

Continua cuenta con 3 sub-areas las cuales son: educacion presencial, educacién a distancia y
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vinculacion, cada una de estas sub-areas con diferentes actividades todo con la finalidad de lograr
un trabajo en conjunto, como por ejemplo cursos para los residentes o profesionales que se vinculen
con la salud mental.

La importancia de organigrama entonces sera, indicar los cargos existentes de la compafiia
y las areas con las que cuenta la institucion. Asi mismo, lograr realizar cursos en linea para los
residentes del Instituto y vincularse con otras Instituciones que sean especialistas con diversos
temas que son tratados en cursos impartidos por doctores, psicologos, psiquiatras, etc.; con la
finalidad de informar y actualizar a los especialistas de la salud mental.

A continuacion, se muestra una ilustracion del organigrama del Instituto Nacional de

Psiquiatria.
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Figura 1. Organigrama del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiz.
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Anexo 6

42



3. SERVICIO SOCIAL

A continuacion, se mencionara el origen del servicio social, la creacion y su labor conjunta con las
universidades. Ademas, rescatando las ideas principales de diversos autores, haciendo énfasis en
el valor que tiene actualmente el servicio social, reflexionando sobre el gran aprendizaje que deja

en cada uno de los estudiantes.

3.1 Origen del servicio social en México

Los primeros origenes surgen en la época Colonial. Segun (Castafién, 2009) Los origenes
del servicio social se encuentran aspectos que hablan de la asistencia social a las
comunidades desde la época de la Colonia y de un servicio que prestan los profesionistas

como una actividad voluntaria, principalmente en las areas de la salud y educacion. (p. 21).

Como bien menciona el autor el origen del servicio social, surge con la iniciativa de ayudar,
apoyar, cooperar a pequefias comunidades en donde los servicios sociales eran muy deficientes,
con esta iniciativa surge el servicio social con la intencion de generar un cambio positivo y mejorar

dichas condiciones.
Se describe también el trabajo de los misioneros que llegaron al territorio nacional durante

a época de la Colonia como una labor de caracter religioso para aliviar el “sufrimiento” de
1 de la Col labor di t 1 1 | “sufi to” d
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los indigenas, que padecian debido a los pesados trabajos que eran forzados a realizar.

(Castafon., 2009, p. 21).

Referente a los aspectos importantes, en donde se puede analizar como se realiza un
acercamiento a el servicio social, se pretende "aliviar" un sufrimiento, esto se relaciona con la
actualidad en donde en ocasiones las zonas mas vulnerables pueden ser parte de ejercer el verdadero
significado de un servicio social en donde no se requiere algun documento para brindar apoyo,
colabora o apoyar alguna comunidad que requiera de los servicios del profesionista.

Y que actualmente, deberia seguir siendo considerado de la misma forma, pero en
ocasiones, es considerado un mero tramite, pero este problema ¢sera cuestion del estudiante o de
las instituciones que no han permitido que el aprendiz se incluya en la institucion?

La ayuda o la asistencia que se prestaba fueron organizadas principalmente por la Iglesia y

los centros educativos para subsanar la pobreza en la que vivia la mayoria de la poblacion

como, por ejemplo, los indigenas (Castafion, 2009, p. 21).

Por lo tanto, los origenes del servicio social se forman con la necesidad de que los
universitarios de manera voluntaria y que se realizaran aportaciones siempre enfocadas en la salud
y la educacion, esta labor encaminada en ese momento por la iglesia para incentivar y crear
consciencia sobre la importancia del apoyo a la comunidad como un bien social.

Es importante recordar que el pueblo mexicano después de la guerra de la Independencia
comienza a tener un pensamiento liberal, esto a finales del siglo XX.

Esto, por el vinculo entre la educacion superior y la sociedad a través de la creacion de
diferentes carreras de caracter social, entre las que se encuentran la Medicina y el Derecho
(Castafion, 2009, p. 22).

El servicio social es visto actualmente, en muchas ocasiones como un simbolo de "tramite"

para obtener en algun futuro un titulo universitario, pero ¢en realidad los estudiantes ejercen su
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quehacer universitario?, es decir, ;realmente el estudiante esta aportando algo positivo a los
problemas o necesidades sociales? Este es un cuestionamiento que surge, tras analizar el
surgimiento del servicio social, seria interesante comenzar a plantear a los estudiantes el verdadero
valor del servicio social, como un inicio al ejercer una profesién con vocacion y amor al apoyo
humanitario. Y que, a su vez, las instituciones colaboren en crear ambientes en donde el
profesionista se sienta parte de la empresa, le permitan aplicar el verdadero valor de estar realizando
el servicio social, que es ejercer praxis en el mundo laboral real y que sea capaz de cuestionarse:
¢ Qué debe de seguir aprendiendo? ¢Cuales son sus areas de mejora?, y que esto le permita seguir
capacitandose para al concluir la universidad pueda adquirir mayor conocimiento con ayuda de

cursos, talleres, etc.

3.2 Creacion del servicio social en las universidades del pais

Después del movimiento revolucionario, el Estado considera que la educacion es el
principal elemento de transformacion social en México. Con el propdésito de mejorar la
situacion econdmica, social, educativa y cultural del pais aparecen reformas educativas y

algin tipo de normatividad. (Castafion, 2009, p. 23).

El autor Castafion, rescata una idea muy interesante de analizar, menciona que la educacion
es un elemento de transformacion social, algo bastante cierto, de cierta forma la educacién trae
consigo la oportunidad de mejorar diversos aspectos que ya se mencionaron anteriormente y esto

genera que existan muchos talentos que ayudan al crecimiento del pais que, a su vez, pero para
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lograr ese crecimiento se necesita que los estudiantes desarrollen ciertas habilidades,
conocimientos, etc.

En 1914 se establece una incipiente obligatoriedad de servicio social a los estudiantes
universitarios, para que presten un servicio en beneficio de las personas analfabetas y

participen en la solucion de los problemas de la nacién mexicana. (Castafion, 2009, p. 23).

A estas alturas, los universitarios serian quienes deberian comenzar a prestar un servicio,
pero como bien se menciona, deberian preocuparse y por apoyar especificamente a grupos en
situacion de vulnerabilidad. La educacion universitaria se veria reflejada en ejercicio de practica
que los estudiantes deberian realizar.

La reglamentacion del servicio social universitario adquiere gran importancia en 1917 con
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues el Articulo 5° determina
juridicamente la prestacion de dicho servicio y se vuelve una obligacion del universitario.

Estos articulos, quedarian registrados como las bases del servicio social, en una posicion
de justicia social y de servicio por parte del Estado, y con el objetivo de que la educacion sirva
como motor para el desarrollo social.

Asi para ejercer el servicio social que es actualmente un tramite obligatorio pero que sirve
para fomentar nuevos conocimientos y aplicar con los que y cuenta el estudiante. Ya que, sera su
primer acercamiento al mundo laboral.

El servicio social se vuelve ya una responsabilidad colectiva, ya no es Gnicamente labor del
area de salud como al inicio se creia, se deberia volver una responsabilidad social entre
universitarios de diferentes areas, con la finalidad de realizan un trabajo interdisciplinario y
multidisciplinario para un reconocimiento de su misma universidad.

La normatividad del servicio social tiene otro antecedente.
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En el afio de 1929, al lograrse y legitimarse la autonomia de la Universidad Nacional por
parte del presidente Emilio Portes Gil, quien pugné por una universidad que en su quehacer
cotidiano antepusiera el interés del servicio social a cualquier otro particular. (Castafion,

2009, p. 24).

Un aspecto importante es mencionar que una aportacion importante como ya se menciona
anteriormente, el fomentar el servicio social comienza en agquel momento como un tramite que
deberian cumplir los estudiantes de educacion superior y no solamente aquellos que formaban parte
del area de salud, sino en general para las demas areas.

Y a su vez, fomentar el compromiso entre los universitarios de establecerlo
obligatoriamente como requisito indispensable para obtener el titulo profesional y que sea
visto como contribucion al progreso social, generando conciencia en aquellos lugares
marginados, la idea es que al fomentar el compromiso el universitario tenga empatia por

ciertas poblaciones para ayudar y que sea un agente de cambio. (Castafién, 2009, p. 24).

Para este afio como bien se menciona, ya es obligatorio el servicio social para poder obtener
el titulo profesional, ademéas de que se seguian centrando en las poblaciones desfavorecidas,
ademas de que el servicio social aparece Unicamente en el contexto universitario. Ya que, los
universitarios serian aquellos que con cierto nivel educativo tienen la capacidad de tener un
pensamiento analitico y querer generar cambios en su sociedad.

Segin Castafion (2009) “El ano de 1936 puede considerarse el momento en el que se
institucionaliz6 el servicio social como lo conocemos en la actualidad “(p.24).

Este afio es el inicio del servicio social, no solamente porque se comenzaron a realizar
brigadas en el area de salud, ya existia la vinculacion con otras carreras, del area técnica y del area

de humanidades.
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Hacia finales del mismo afio (1936), la Universidad Nacional firma el primer convenio de
colaboracion entre la Escuela Nacional de Medicina y el Departamento de Salud Pablica
(hoy Secretaria de Salud) para que los prestadores de la carrera de medicina realizaran su

servicio social. (Adriana, 2015, p. 39).

Como se puede analizar, hasta este punto el area de la salud siempre fue prioridad para
ejercer el servicio social con la idea de aplicar los conocimientos en diversas comunidades y ejercer
su labor profesional.

Y siendo las areas de salud las més “obligadas” a brindar servicio social en brigadas,
aportando sus conocimientos y ya implementadas por normas Yy reglas que deberian seguir las
instituciones.

Segln Adriana, (2015) menciona que “En 1954, la UNAM promovid la creacion de

brigadas multidisciplinarias de servicio social y en 1958 el Instituto Politécnico Nacional

organizo un esfuerzo similar pero dirigido a las zonas indigenas y rurales” (p.3, 4.).

El trabajo multidisciplinario permitia que no solamente el area de salud estuviera
involucrada en el servicio social, sino a su vez que se pretendiera realizar un trabajo con diferentes
areas y formar nuevas experiencias profesionales.

Es importante analizar como se mencionaba anteriormente, como el origen del servicio
social surge sin la intencion de cumplir Gnicamente con algan tramite, sino todo lo contrario surge
con la iniciativa de aportar a la sociedad, contribuir a la solucién de problemas que afectan en
contexto, por lo que se pretende generar en el estudiante la disposicion de contribuir a solucionarlo
con los aprendizajes que ha adquirido a lo largo de su formacion profesional.

En el transcurso de los afios se han implementado diversas leyes y normas a las que se han

tenido que adaptar las universidades, especialmente las areas que ajenas a la salud, esto para lograr
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un compromiso universitario para servir a la sociedad. Se puede decir que, el servicio social sigue
siendo en la actualidad sinénimo de cambio, probablemente muchas Instituciones no han disefiado
programas que logren fomentar en los estudiantes todas sus las habilidades, aptitudes y sobre todo
el conocimiento de los estudiantes al realizar servicio social, pero esto desafortunadamente no tiene

solucion pronta.

3.3 La universidad y el servicio social, una labor conjunta

El servicio social, sin duda alguna marca un antecedente en cuanto a la educacién superior
en México, en la actualidad sigue siendo un elemento primordial para los universitarios ya que, se
vuelve un requisito para el proceso de titulacion.

La pregunta principal es, ¢Cudles son los requisitos del servicio social?, es por eso la
importancia de realizar una breve investigacién documental para conocer y analizar cuales han sido
los cambios del servicio social.

Segun Cruz, (2014) El servicio social es una actividad solidaria y humanista que se realiza
de manera obligatoria en las Instituciones de Educacion Superior (IES) EN México (p.15).

El servicio social va de la mano con la Educacion Superior en México (IES), para analizar
la relacion de ambas es interesante saber cual es el principio fundamental de las universidades o
del estudiante que se esta formando para adquirir conocimientos y tener la capacidad de aplicarlos.
Y como se ha mencionado, anteriormente, los universitarios actualmente deberian ser actores de
cambio, se sabe que la sociedad actualmente ha sufrido diversos dafios y que las nuevas
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generaciones requieren de mayor apoyo, entonces los universitarios deberian buscar en conjunto
con su institucién aplicar programas de apoyo que si bien, podrian ser programas que cambien la
vision del estudiante; que a diferencia del servicio social que se ve como un mero tramite, las
instituciones también deberian generar una nueva forma de que los estudiantes pongan en préactica
valores y su forma de generar apoyo y colaborar a su sociedad a resolver o minimizar problemas
en su contexto inmediato.

No hay nada mas original que regresar a los origenes, y en este sentido el origen de las
universitas' nos brinda grandes luces sobre el papel que juega la universidad
contemporénea. Consiste en estrechar los vinculos entre los universitarios de los diversos
paises, para contrarrestar los particularismos y fomentar la ayuda entre los pueblos,

mediante una accion metodica al servicio de la ciencia y la cultura (Moncada, 2008, p.147).

Por lo tanto, la Universidad forma estudiantes que contrarresten los problemas sociales
realizando praxis. Entonces, ¢el servicio social, con qué intencidn nacio?
Como ya se mencion0 anteriormente, nacio con la intencién de dar apoyo a las necesidades
sociales, al mismo tiempo de favorecer la formacion de los estudiantes universitarios.
Pero con el paso del tiempo, se es testigo de que la esencia o la intension inicial se perdio,
el servicio social ya no tiene la misma intension; pues lejos que los estudiantes pongan en
practica sus conocimientos profesionales en apoyo solidario a la sociedad vulnerable, y con
ello incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de un gran nimero de personas,

éstos regularmente se ven envueltos en realizar actividades “por obligacion”, en elegir una

! La palabra universitas es de origen latino, y significa el conjunto integral y completo de los
seres particulares constituidos en una colectividad determinada. Ulpiano hace referencia a las
universitas de los curiales: todos los pertenecientes al cuerpo de los trabajadores de la curia
forman la universitas, y cada uno representa, ya sea de manera individual o colectiva, el nombre
de la universidad, pues el derecho del cuerpo recae en uno (Moncada., 2008, p.132).
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opcion para realizar su servicio social rpido y cumplir con el trdmite, pero sin la intension

inicial. (Araiza & Moreno, 2018, p. 116).

La importancia de analizar la vinculacion entre las universidades y el servicio social es
primordial, ya que no podemos conocer los antecedentes del servicio social sin partir con la premisa
de que son dos conceptos diferentes pero que van ligados para un fin coman. Es decir, podria
existir, por ejemplo, la universidad, pero cudl seria su fin sino es para fomentar el cambio en la
sociedad, es decir, brindar apoyo a la poblacion mexicana, especialmente a los grupos vulnerables.

Ya que nos pondran en contacto con otras experiencias y formas de atender las necesidades
sociales, ampliando nuestra vision y permitiéndonos implementar y desarrollar acciones
innovadoras; optimizar nuestra principal responsabilidad que es la de integrar de manera
equilibrada los tres &mbitos constitutivos del servicio social: la parte formativa, la parte

retributiva y la parte del desarrollo comunitario (Mazari, 2014, p.1).

La cita anterior, es interesante analizarla, como bien se menciona se realizd un Congreso
en el que claramente vemos la verdadera funcion del servicio social, mas que un solo tramite o un
simple requisito, es indispensable realizar una reflexion sobre lo que lograra dejar de forma
profesional y personal el servicio social.

Ya que seria interesante analizar que los estudiantes viven actualmente la necesidad de
querer concluir la universidad para “mejorar” sus condiciones econdmicas y sociales, se realizan
los tramites a la brevedad y quiza por cumplir, pero sin analizar, aprender o cumplir con la funcién
real.

Promover un espacio de encuentro y reflexién que permita a distintos actores: estudiantes,
asesores, enlaces de espacios sociales, académicos y responsables de servicio social,
compartir conocimientos, experiencias, modelos y distintas formas de intervencidn, a través

de las cuales surjan ideas y propuestas que contribuyan a disminuir el fenémeno de la
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desigualdad social y que incidan en la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo y

colaboracion e intercambio de conocimientos con otros paises y continentes (Mazari, 2014,

p.1).

Por medio de esta cita, se hace una invitacion a reflexionar sobre la oportunidad que se
brinda al realizar un servicio a la sociedad, que no solamente implique un proceso largo y tedioso,
sino que se vuelva un aprendizaje constante y que sea motivo de innovar, crear y proponer. Sobre
todo porque al ser futuros profesionales, quienes atenderan nuevas necesidades sociales se deben
tener empatia antes las nuevas problematicas que van surgiendo. Ademas, de ayudar sin necesidad

de pedir constancias para que validen lo que se realiza.
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4. EDUCACION CONTINUA

4.1 Conceptualizacion

La educacion continua en la actualidad la conocemos como esa posibilidad de seguir formando
dichas habilidades, destrezas y por supuesto temas sobre temas especificos, en otros casos la
actualizacion de diversos temas.

La educacidn continua se vuelve un factor importante en el desarrollo del profesionista, asi
mismo, la educacion continua comienza a ser como una oportunidad voluntaria para aquellos que
aman su profesion, aquellos que deciden ejercer sobre si mismos el compromiso, la dedicacién y
la responsabilidad de seguir formando su vocacion para beneficio de cierta forma a la institucion
donde laboran.

En otras ocasiones se vuelve un aspecto de simplemente tramite o0 compromiso laboral, que
se vuelve un requisito, pero no un aprendizaje en ocasiones una decision voluntaria.

La educacion continua esta presente en un gran nimero de paises y muestra cada dia un
fuerte avance, pues lejos de detenerse en los escenarios educativos locales, su adecuada
gestion ha permitido en su extension a espacios internacionales, situacion que se fortalece
cotidianamente mediante la concentracién de esfuerzos entre diversas organizaciones

(Izquierdo, & Schuster(s/f), p.1).
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Como bien se menciona anteriormente, la educacién continua la encontramos en cualquier pais,
quiza por otro nombre, pero siempre serd una actividad continua que como lo dice su nombre
permite seguir continuando tu formacion profesional, en algunos casos especializarte en algin
tema. Y es que es importante que el proceso educativo esta a lo largo de toda la vida y que siempre
sera indispensable seguir aprendiendo y generando nuevo aprendizaje.
El proceso educativo acompafia al ser humano desde su origen, es parte integrante de la
vida y ocurre de manera continua, dinamica y en diferentes tiempos y espacios, ademas de

estar condicionado por factores como la madurez, el aprendizaje y la vivencia de diferentes

culturas (Puntunet, & Dominguez, 2008, p. 115).

Por lo tanto, a la educacion continua siempre esta presente y diversos autores crean un
propio concepto para definirla, sin embargo, todos los conceptos de cierta forma van ligados en
una misma definicion, se ha asociado diversas palabras claves con la educacion continua. Pero, se
ha de considerar que la educacion continua seguira presente hasta que no exista mas la educacion.

De esta forma surgen en el lenguaje pedagogico términos distintos para la “educacion

G LR T

continua”, “continua profesional”, “a distancia”, abierta”, “adicional”, “alternativa”, “de

EE T3 2 <C

extension”, “libre”, “no tradicional”, “para el trabajo”, “para toda la vida”, “permanente”,

13

“progresiva”, “recurrente”, “aprendizaje continuo”, “el desarrollo profesional”,

“entrenamiento corporativo”, y “readiestramiento” (lzquierdo, & Schuster, (s/f), p.2).

Y es que en realidad la educacion continua engloba diferentes aspectos y en diversas
ocasiones los conceptos no describen del todo lo que la educacion continua es, en realidad en la
actualidad nos sirve para enfrentar aquellos retos que se encuentran en la vida laboral, ademas se
agrega como un requisito extra que sirve para futuras oportunidades laborales.

Una concepcion de la educacion, como un proceso permanente a lo largo de la vida, que

involucra a la persona de manera integral y que se relaciona con cualquier tipo de actividad
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productiva en el ser humano, como un elemento esencial en la marcha de la civilizacion”

(Andrade, & Ortega, 2009, p. 59).

Como bien menciona anteriormente, la educacién continua se refiere a realizar acciones
con base a las probleméticas presentadas en el mundo laboral para mantener un proceso de
actividad productiva, esto permite al profesional o alumno mantenerse actualizado en cuanto a
conocimientos, habilidades, aptitudes, etc.; creando asi un profesional que atienda problematicas
de manera presencial, de manera virtual y que esto le garantiza asi al alumno o profesionista un
éxito, mismo que comparte con la institucion donde labora o en su defecto realiza practicas
profesionales o servicio social.

Esta educacion continua asi mejora la autonomia, la facilidad para la toma de decisiones
ante una probleméatica y como consecuencia creando profesionistas que tengan diversas
habilidades, conocimientos y que estén en constante actualizacién, que el mismo profesionista
busque por si mismo esa actualizacion, ese conocimiento sin ser obligado o sometido a dicha
actualizacién porque se podria pensar que la educacion continua al ser constante se crea a partir de
la buena practica de la misma , lo que podria decirse que el profesionista ejerce su profesién con
ética y responsabilidad lo que genera en €l la responsabilidad de ser capaz de buscar espacios para
ese aprendizaje continuo esto para beneficio de la misma organizacion o institucién y por supuesto
para mejorar sus oportunidades laborales, sociales y personales.

La educacion continua es amplia. No se limita a la educacién formal desarrollada mediante
tal o cual método educativo; comprende toda la gama de experiencias de muy diversa
indole, aun las mas informales, tales como los encuentros con colegas, el autoaprendizaje,

la correspondencia y otros métodos de educacion a distancia (Mejia, 1986, p. 44).
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Como bien menciona el autor, la educacion continua se genera mediante ambientes de
aprendizaje que pretende encuentros llenos de experiencias que van formando a profesionistas que
son capaces de compartir experiencias de generar un aprendizaje significativo que ponen en
practica en la vida laboral.

La importancia de mencionar que actualmente la educacion continua forma parte de la
competitividad laboral en donde diferentes oportunidades laborales dependen de la actualizacion
respecto a diversos temas, una especializacion profesional, gracias a esta competitividad la
educacion continua forma parte de diversos diplomados, cursos, talleres, etc.; pero esta
actualizacion también dependera de la vocacion que se tenga para continuar aprendiendo y
realizando praxis de lo aprendido.

El proceso de formacion como parte de la educacion continua, sirve a las organizaciones
para: Mejorar las capacidades de los directivos en el desempefio de sus tareas cotidianas,
toma de decisiones y solucion de problema. Fortalecer al profesional y capacitarlo frente a
los cambios tecnolégicos y organizacionales. Reforzar los procesos de cambio

organizacional para el logro de metas (Vargas, 2001, p.1).

Por lo tanto, la educacion continua es un elemento fundamental para las instituciones
privadas y gubernamentales, para que sus empleados estén mejor capacitados y refuercen aquellos
conocimientos o habilidades con las que ya cuentan.

Los diplomados o cursos, son lo que generalmente realizan con mas frecuencia los
profesionistas, esto con la finalidad de contribuir o responder al sector de competencia que se
fomenta en las instituciones para ir perfeccionando su trabajo y cada vez mejorar su salario.

En este sentido la educacion continua va surgiendo cuando se requiere de mayor

preparacion, no solamente se requiere contar con un conocimiento, sino también de poseer
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capacidades y habilidades que permitan al individuo ser capaz de compartir ese conocimiento que
posee Yy que, con ayuda de cursos, talleres, diplomados, etc.

Por otro lado, se pretende que todas las habilidades, conocimientos, aptitudes, etc.; sean
compartidos en el area donde labora dicho profesionista, se pretende que se generen dando
continuidad a la formacion profesional con la que se pretende que exista compromiso por parte de
los profesionistas para cumplir con el perfil que se requiere para dicho puesto.

Esto supone que, cuando se incursiona en el mundo laboral, se requiere poseer las
habilidades necesarias para el desempefio de las tareas ocupacionales, el uso del
equipamiento, tecnologia, el aprendizaje organizacional de las empresas, sus mercados VY,
en general, el empleo adecuado de los recursos fisicos, econdmicos y personales, para el

logro de los objetivos organizacionales. (Luna, 2000).

En ocasiones el curriculo no cumple con los conocimientos que se requieren para ocupar
un lugar en alguna empresa, institucion educativa, etc. Es por eso que la educaciéon continua
pretende cumplir o complementar aquellos conocimientos, como bien menciona el autor, asi como
para el profesionista genera una angustia el no contar con habilidades o conocimientos que le
permitan proponer o generar cambios que beneficien su area de trabajo. Con este problema varios
directivos brindan la oportunidad a los trabajadores de tener la oportunidad de construir un nuevo
aprendizaje que les permita incursionar de la mejor manera en su &mbito laboral.

La formacion por competencia laboral significa incorporar en el disefio del curriculo no
solo una dimensién de aplicacion en la practica de conocimientos y habilidades, sino que
dicha préctica corresponda con las necesidades estratégicas de las empresas de la localidad,

desde su &mbito de mercado y pasando por su base tecnoldgica, organizativa y cultural

(Aceituna, 2000).
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Generalmente, el término educacion continua se limita a pensar que solo va dirigido para
docentes, sin embargo, la educacién continua va relacionada con todas las areas, esto como bien se
cita anteriormente para cumplir con la filosofia institucional de la empresa, hospital, escuela, etc.
Al encontramos constantemente con nuevas problematicas, el campo laboral exige mayor
preparacion, en ocasiones existen frases muy comunes al concluir algun nivel educativo, como, por
ejemplo: "terminé de licenciatura, por fin terminé de estudiar”, pero en realidad ¢dejamos de
estudiar?... Es interesante como esta frase, cuando tienes amor por tu profesion, no se vuelve
tortura, sino todo lo contrario, se vuelve motivacion y se convierte en aspiracion para pulir mas
habilidades, conocimientos, aptitudes con las que contamos ya con el perfil de egreso de dicha
profesion.

La educacion continua ayuda a formar nuevos aprendizajes que en su mayoria las
Instituciones de Educacion Superior (IES), no cuentan con un curriculo que formen profesionista
con diversas habilidades o cocimientos.

La educacion continua, a diferencia del sistema formal, permite incorporar de manera
dinamica las innovaciones y avances del conocimiento cientifico y tecnol6gico en areas
muy diversas y responder con gran rapidez a los requerimientos que surgen del uso de la

tecnologia en los sectores productivos (Arredondo, p.3).

Analizando la cita anterior, se puede mencionar que la educacion continua ayudara al
profesionista a resolver de manera asertiva conflictos o problemas a los que se enfrente con mayor
rapidez no solamente en su ambito laboral, sino que puede contribuir a mejora del area donde
labora.

En consecuencia, la educacion continua puede contribuir no solo a la actualizaciéon y

perfeccionamiento de los profesionales y lo que actualmente exige diferentes empresas o
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instituciones privadas o gubernamentales, aplicar el conocimiento para resolver problemas con
ética y profesionalismo, teniendo las herramientas tener una solucion pronta.

La educacion continua no solamente actualiza en informacién a los profesionistas, sino que,
entre sus funciones, con ayuda de la institucion en la que se labora se lograr acceder a cursos,
talleres, etcétera; esto con la finalidad de que la adquisicion de conocimientos se vea reflejado en
las actividades cotidianas que el profesionista realiza. A su vez, refuerzo o se adquiere un
conocimiento que en su mayoria no es adquirido a lo largo de las Instituciones de Educacién
Superior.

Las competencias especificas estan mas centradas en el saber profesional, el saber hacer y
el saber guiar, el hacer de otras personas; mientras que las competencias genéricas se sitlan
en el saber estar y el saber ser. Son transferibles en el sentido de que sirven en diferentes

ambitos profesionales (Gonzéalez, 2008).

Otro aspecto importante de mencionar es la importancia de resaltar que las habilidades que
se adquieren y permiten formar un perfil del profesionista que sea capaz de compartir y socializar
el aprendizaje adquirido en la organizacion en la que labora.

Segun los autores Delors & Garcia, (2024), “la idea del profesional competente basada en el
individuo que posee los conocimientos y habilidades que le posibilitan desempefiarse con éxito en una

profesion especifica” (p.1).

Como bien se menciona en la cita anterior, se pretende que al concluir la licenciatura el
profesionista sea capaz de integrar en el &mbito laboral el conocimiento con el saber hacer en
escenarios complejos, donde con ayuda de sus habilidades, la flexibilidad del profesionistas al salir

de su zona de confort logre el mismo tener autonomiay la capacidad de analizar diversos escenarios
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en donde por supuesto pondra en practica su aprendizaje, es aqui donde se refleja su éxito, segun
nos menciona al autor citado anteriormente.

Se puede analizar la importancia de la educacién continua, su importancia radica en
continuar la formacion del profesionista sin importar su area.

La educacién continua ayuda al profesionista como bien mencionan los autores
anteriormente citados, a continuar con formando su perfil y ademas de adquirir conocimientos a
ponerlos en practica en un futuro inmediato, ademas de explotar al maximo su potenciar,
descubriendo habilidades, cualidades, etc.; que le ayudaran a lograr mayor éxito en su vida laboral
y creciendo personalmente.

Ademas de resaltar la importancia de la educacion continua porque siempre esta presente,
guiando y orientando a profesionistas, brindando la oportunidad de guiar diferentes a empresa,

instituciones educativas, etcétera.; con la oportunidad de compartir un aprendizaje significativo.
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4.2 Clasificacion de las modalidades educativas

4.2.1 Modalidad presencial

La educacion presencial es vista en la actualidad como la modalidad mas moderna, al
realizar el servicio social en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muiiiz, una de
las modalidades mas comunes es la modalidad presencial, ya que en esta se imparten cursos con
temas dirigidos a la salud mental para profesionistas con licenciaturas, maestrias o doctorados a fin
de la salud mental.

La educacion presencial es un acto comunicativo donde un profesor imparte clases a sus
alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo educativo es el que ha perdurado mas
tiempo en la historia del hombre. La educacion tradicional ha utilizado principalmente
modelos de comunicacion que corresponden con la caracteristica de sincronizacion propia

de la educacion presencial (Torrealba, 2004, p.1).

Como bien menciona el autor la educacién presencial s aquella que ha estado presente
durante varios afios y al hablar de la educacion continua hablamos a su vez de esta modalidad
presencial. En el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz se realiza a lo largo
del todo afio diversos cursos en los que asisten aproximadamente 20 asistentes como maximo en
cada curso.

En la educacion presencial la funcion del profesor es referida por Andersen (1979) como la

funcion inmediata en educacién superior y propuso la siguiente definicion de profesor
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inmediato: “El profesor inmediato es conceptualizado como los comportamientos no
verbales que reducen la distancia fisica y psicologica entre los maestros y los estudiantes”

(p. 544).

Y es que la educacion presencial requiere de docentes en su caso que sean expertos en el
tema pero que en experiencia propia no basta con ser profesionales que tengan la capacidad
suficiente para explicar los temas, sino que a su vez tengan una formacion con estrategias
pedagdgicas para crear mas didactica en la exposicion del tema.

Al ingresar a cursos, diplomados, etcétera, se habla de educacién continua y en esta
modalidad presencial que brinda la oportunidad de tener mayor contacto con los participantes del
Ccurso.

Existen muchos modelos aplicables a la educacion presencial, entre los que pueden citarse,
clases magistrales, laboratorio y debates. La mayoria de estos modelos tratan de aprovechar
al maximo la caracteristica sincrénica de la presencialidad del acto didactico, caracteristica
Optima desde el punto de vista de comunicacion, ya que permite un canal de comunicacion
bidireccional entre alumnos y profesor, destacando el modelo de clase magistral (Mayoral,

& Dominguez, 2014, p. 174).

La educacion presencial es para muchos estudiantes una opcion en donde existe mayor
interacciéon entre alumno y docente, asi como diferentes formas de encontrase la educacién
presencial, como clases magistrales, etc.; la educacion presencial es la estructura de aprendizaje
basico que requiere de la presencia del educando y educador para impartir las clases, por varias
generaciones la mejor forma de aprender, sin embargo, es importante mencionar que tiene sus
ventajas y desventajas. En la actualidad por la pandemia que se vivié por el COVID 19, se sabe
que la educacion a distancia también es una opcion que favorece el aprendizaje, pero este depende

del alumno y su forma de aprender.
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4.2.2 Modalidad a distancia

En sus comienzos, la educacion a distancia estuvo relacionada con la educacion de adultos.
Su finalidad era llegar a dicha poblacion que no contaba con el acceso a la educacion
presencial, por estar alejados de los centros que impartian dicha educacion, empleando

como medio la correspondencia (Heedy, & Martinez, 2008, p. 9).

Anteriormente, la educacion a distancia como bien menciona el autor era conocida como
aquella que brindaba oportunidad de continuar con sus estudios aquellas personas que trabajaban
practicamente todo el dia, para personas que tenian problemas de salud, etc.; actualmente
conocemos que esta modalidad es vista con normalidad, pero también se puede decir que la
educacion a distancia sirve actualmente para que el profesionista siga su preparacion, es decir,
tengan una educacién continua.

La educacion a distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas teorias de
aprendizaje, en especial con la aparicién del constructivismo que considera el aprendizaje
como un proceso en el que la persona va construyendo el conocimiento, asimilando y
acomodandose a nuevos esquemas (aprender paso a paso) y con la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como mediacion tecnoldgica (Heedy, &

Martinez, 2008, p.9).

Actualmente conocemos que el COVID 19, trajo consigo diferentes formas de impartir las
clases, una de ellas fue la educacion a distancia, es decir, probablemente el principal factor para
docentes, administrativos, etc.; es compleja la situacion cuando no saben usar o aplicar

adecuadamente las TIC'S.
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La educacion a distancia es un método o sistema educativo de formacion independiente, no
presencial, mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la
ensefianza y aprendizaje planificado, la ensefianza ocurre en un lugar diferente al del
aprendizaje, requiere de la comunicacion a través de las tecnologias y de la organizacion
institucional especial. (Maldonado, 2016, p.107).

Asi mismo, es importante mencionar que esta modalidad a distancia también requiere
buscar o generar espacios donde el alumno tenga contacto con el docente para expresar dudas, guiar
u orientar en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educacion a distancia rompe con el esquema tradicional en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, al no existir una relacion directa en tiempo real se requiere mayor independencia del
alumno, ya que esta modalidad es mas flexible, tiene mdltiples ventajas gracias a nuevas
aplicaciones y paginas que tienen diferentes materiales para aplicar el conocimiento.

Generalmente ante los estudiantes y en algunos casos padres de familia, incluso por algunos
profesionales muestran mayor resistencia al aprender por esta modalidad, actualmente toda la
poblacién estudiante sin importar el nivel educativos conocimos esta modalidad, sus ventajas y
desventajas, de manera general se puede definir que la educacién a distancia tiene mayor
flexibilidad en cuanto al espacio en donde se encuentra el alumno, como tal no existe una
interaccion fisica, sin embargo, el docente se encarga de generar ambientes de aprendizaje haciendo
uso de las TIC'S.

Una de las caracteristicas de la educacion a distancia es originarse en las necesidades de
una poblacién poco numerosa, con intereses especiales, para satisfacer carencias que surjan
en estas poblaciones. Es una modalidad de aprendizaje flexible, dindmica y adaptativa al

medio donde se desarrolla. Es de utilidad préactica, vincula sus programas con necesidades
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de los estudiantes que se encuentran en un sitio remoto, desarrolla la autoestima, creatividad

y enriquece el conocimiento y el aprendizaje. (Maldonado, 2016, 107).

Por lo que seria importante definir que los autores antes citados alcanzan a rescatar las
ventajas de esta modalidad, en el caso del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente
Mufiiz esta modalidad es utilizada para impartir con ayuda de especialistas en el tema diplomados
que van enfocados en la salud mental.

La educacién a distancia es una modalidad educativa que también se puede considerar
como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion
0 nivel de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. El
aprendizaje es un proceso dial6gico, que, en educacion a distancia, se desarrolla con
mediacion pedagdgica, que esta dada por el docente que utiliza los avances tecnol6gicos

para ofrecerla (Vasquez & Sosisky, 2006, pl.).

La educacion a distancia por su parte es una modalidad que es en la actualidad la forma de
mantener un contacto inmediato sin la necesidad de tener contacto visual. Ademas, de que es una
forma de dar continuidad a estudios, cursos, diplomados, etc.; sin la necesidad de tener que estar
presente y siempre organizando los tiempos y tiendo como ventaja que con un simple clic puede
acceder de manera inmediata a un mundo nuevo lleno de aprendizaje.

Algo importante que menciona el autor es que la educacidn a distancia permite economizar
costos de transporte hacia dicha institucion, ademas brinda la oportunidad de acceder de manera
rapida a cualquier sitio web para adquirir informacion de forma segura.

Igualmente, Collis (1995) menciona que “la implementacion de un tipico aprendizaje a
distancia puede utilizar tecnologia de informacion para dar audio, video y enlace entre dos 0 mas

lugares, es decir el empleo de multimedia para la comunicacion” (p. 136).

65



Entonces, la educacion a distancia da la oportunidad de tener mayor acercamiento a la
tecnologia y esto podria brindar la posibilidad de adquirir mayor experiencia 0 mejorar las
habilidades con ciertas aplicaciones, ademas de adquirir un aprendizaje mas significativo con la
ayuda de videos, imagenes, graficos, etc.

Lara (2002) define la educacion virtual “como la modalidad educativa que eleva la calidad de la

ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se

puede canalizar para tiempos y espacios variables”. (p.1).

Esto es el caso de la educacion a distancia, ya que tiene diversas ventajas, sin embargo, para
aquellos alumnos que tiene una formacién que es de manera presencial podria causar cierto
conflicto el adaptarse a esta modalidad, que por su flexibilidad permite tomar clases o atender
juntar, ingresar a cursos, etc.; desde la comodidad del lugar donde te encuentres, asi como de
ofrecer la disponibilidad en ciertos casos de acceder en un horario "libre", de esta forma la
responsabilidad recae en el profesionista o alumno que esté detras de la pantalla, pero la pregunta
es ¢todos los alumnos estan capacitados para hacer uso de esta modalidad? .

Ademas, de la definicion presentada, es importante rescatar algunas ideas de Banet, citado
por Tintaya (2003), que plantea la educacion virtual como una” modalidad del proceso
ensefianza aprendizaje, y que tiene como base la inteligencia-imaginacion del ser humano

para interrelacionarse con nuevas tecnologias, mediante la creacion de redes de

comunicacion sin limite de tiempo”. (p.1).

En la actualidad, se vive una pandemia que afecta no solamente a un pais, sino a millones
de personas, en el caso especifico de las instituciones educativas emigraron a la modalidad en linea,
los problemas son multiples segun reportan los medios de comunicacion, ya que en su mayoria los

alumnos no logran adaptarse a esta modalidad y es justo el cuestionamiento respecto a la educacion
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en linea, ¢debe ser utilizada Unicamente algun tipo de poblacidn que tengas las habilidades que esta
modalidad implica? .
En ese sentido, los sistemas virtuales pueden brindar oportunidades diferentes para que
maultiples participantes puedan actuar en el mismo ambiente audiovisual; de esta forma, la
interaccidon puede darse en tiempo real simultaneamente (sincrona) o también en forma

diferida (asincrona) (Patifio & Palomino, 2004, p.1).

Este cuestionamiento surge porque en realidad no se logré en su mayoria tener un
aprovechamiento al 100%, otro cuestionamiento es, ¢la capacitacion al personal beneficiaria para
orientar a los alumnos en este proceso de cambio de modalidad? ... es aqui donde conocemos a
partir de una problematica la educacion continua y con ella esta modalidad que tiene sus ventajas
y desventajas, sin embargo, no deja de ser una opcién que es muy utilizada en la actualidad.

Este avance lo pudimos observa actualmente, el COVID-19, trajo consigo problemas que
afectaron la educacion y con ellos programas educativos, los cuales ofrecian la oportunidad de
visualizar las clases para aquellos estudiantes que no tenian el acceso algun dispositivo mévil o
gue no tenian alguna posibilidad de tomar clases en linea.

Esto generd en los estudiantes, una nueva forma de concebir la educacion, la pregunta es si
fue positiva o negativa.

La educacion a distancia, por su origen, esta ligada a la educacion de adultos y considerando
gue su fundamento es el autoaprendizaje que comprende el aprendizaje auto dirigido,
auténomo y autorregulado, que implica responsabilidad y autodisciplina por parte del sujeto
que aprende, se adapta mejor al nivel superior donde los participantes van voluntariamente,
por su propia decision, a diferencia del escolar que en la mayoria de los casos se va a
aprender porque los padres asi lo decidieron y estan, ademas, en proceso de formacion

(Heedy,& Martinez, 2008, p.22).
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La educacion a distancia en sus inicios era asociada como bien se menciona anteriormente,
con la educacion para adultos, con el paso de los afios se ha roto este tabu, en donde se cree que la
educacion a distancia estd enfocada a algin nivel educativo, que solamente estd dirigida para
edades muy especificas, aunque si bien es cierto hay adn en la actualidad niveles educativos que
de no ser por razones o problemas mayores no existe de manera "libre™ plataforma de decir la
modalidad, sin embargo, por ejemplo en el caso de preparatorio y universidad esto ya es bastante
conocido.

El autor Heedy, & Martinez, (2008) comenta que “el ambito escolar, se puede usar la
virtualidad y las tecnologias de informacion y comunicacion, es decir, los medios y
herramientas de uso en la educacidn a distancia como apoyo y complemento a la modalidad

presencial”. (p.22).

Asimismo, se ha creado un tabu de que en la educacion a distancia "no aprendes” porque
no existe contacto de manera fisica entre el docente y el alumno, estas ideas carecen de validez,
porque como bien se menciona con los autores citados anteriormente. La educacion a distancia
genera un nivel de compromiso mayor, genera autonomia en el alumno y este es el responsable de
su propio aprendizaje. La educacién a distancia brinda muchas ventajas, pero si se habla de las
desventajas es que los alumnos no son formados con habitos de estudio para trabajar y aprender en
esta modalidad, este problema dificulta en su mayoria proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educacion a distancia es un campo emergente, en constante evolucion y transformacion,
donde la interaccidn y el didlogo comunicativo de los participantes y docentes se hacen por

medio de las plataformas virtuales y medios tecnolégicos, no existiendo contacto real, sino

virtual entre ellos (Collison, 2000, p.1).

En la actualidad, conocemos esta modalidad a distancia, esto tras la pandemia que ha

generado el COVID-19. Desde una perspectiva propia, han nacido generaciones que estan en el
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proceso de aprender como hacer uso de las TIC'S, esto abre un nuevo paradigma en el que las
nuevas generaciones tienen la oportunidad de interactuar de forma virtual de interactuar con
aplicaciones, aprender con juegos virtuales, en fin, existen multiples estrategias para aplicar en
clases, sobre todo con los alumnos de educacion basica. Este problema causo que se viviera en un
mundo virtual y que se aprendiera a conocer esta modalidad, a partir de ahi podemos conocer otra
forma de aprender.

La Educacion Virtual se adecua a la situacion de muchos estudiantes, debido, por ejemplo,
a su necesidad de compatibilizar su actividad laboral y familiar con su formacién y a la
posibilidad de desarrollarla en su propio domicilio, motivo muchas veces originado por el
alejamiento de los centros de estudio o bien por algun tipo de discapacidad o circunstancia

que presente el estudiante (Silvio, 2006, p.1).

Se podria analizar que en esta modalidad en linea era conocida principalmente por
profesionistas quienes, por falta de tiempo, acceder a continuar con sus estudios en esta modalidad
por la flexibilidad. Lo curioso es que pocos alumnos habian interactuado con esta modalidad esto
hace pocos meses atras, ya que como se menciond anteriormente por temas de la pandemia se ha
generado un cambio en la educacion y este término de modalidad en linea lo conocieron los
alumnos desde educacion bésica hasta la educacion superior.

Para Corominas (2001), “la preparacion profesional también requiere la formaciéon o
entrenamiento en competencias especificas de la profesion, es decir, saberes y técnicas propias de
un ambito profesional”. (p.1). Por ejemplo: interpretar un grafico de temperaturas y lluvias, evaluar
los conocimientos adquiridos por un alumno, entre otras.

Es importante reflexionar sobre la importancia de la educacion continua y su modalidad a
distancia, esta modalidad que los profesionistas y alumnos conocen actualmente, asi como la

importancia de continuar conocimiento, puliendo aquellas capacidad y habilidades con las que
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contamos sobre todo, resaltar que la modalidad a distancia tiene maltiples ventajas que con habitos
de estudio se puede aprender, ademas de que se requiere responsabilidad y compromiso para hacer
uso de esta modalidad, ya que se va generando autonomia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pero, también implica un gran compromiso para los docentes quienes imparten cursos,
talleres, conferencias o imparten clases, que forman parte de generar una vision diferente en cuanto
a esta modalidad, creando ambientes que favorezcan el aprendizaje y el interés de los alumnos.

4.2.3 Educacion abierta

La Educacion Abierta y a Distancia se fundamenta en la filosofia de la educacion
permanente, se entienden como una continuidad formativa del sujeto a lo largo de la vida
“no como una experiencia que se dé una sola vez, ni estd confiada a un ciclo inicial de
educacion, que deba pasar por niveles continuos y que presupone una perspectiva de

totalidad educativa. (Krosth, 1979, p.58).

Por lo tanto, se puede decir que la educacién abierta surge de respuesta innovadora ante una
problematica educativa y que en como en su mayoria, trata de resolver un problema, por ejemplo:
el acceso a la educacion de cierta poblacion.

Si bien se sabe en diversos niveles educativos no se alcanza a cubrir las necesidades de los
alumnos, obstaculizando en diversos casos su proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi, que la
educacién abierta se considera una forma de lograr mejorar el aprendizaje, conocer y formar
alumnos desde cualquier lugar en el que se encuentren, ya sea de un estado, ciudad o lugar diferente
de donde se encuentra el docente. En realidad, es una opcion que se adapta a las necesidades de

cada alumno.

70



Otro aspecto importante, es la gran responsabilidad que conlleva para el alumno estudiar
en modalidad abierta, es decir, el mismo debe construir o reforzar su conocimiento, pero a su vez,
sera mas amplio ya que tendra con mayor facilidad la oportunidad de despejar sus dudas,
cuestionamientos, inquietudes, etc. Por tal motivo, se le considera “abierta”, ya que se pretende

eliminar las barreras existentes de la educacion tradicional.
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5. LA LABOR PEDAGOGICA EN EL AREA DE EDUCACION CONTINUA DEL

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

A través del servicio social que se realizo en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramaén de la Fuente
Mufiiz, se permitio conocer con mayor profundidad la funcién principal que tiene el pedagogo en
esta area. No solamente al realizar el servicio social, sino también las actividades que podria
desempefiar en dicha area; esto con la finalidad de realizar una intervencién que favorezca el area
y la oportunidad de hacer notar la importancia del pedagogo en dicha area.

Actualmente, se sabe que el area de educacion continua sigue siendo funcional para el
profesionista, ya que es Gtil para estar en constante actualizacion en temas referentes a la labor que
desempefia. Y que, ademas las instituciones actualmente exigen un profesionista capacitado, con
diversas aptitudes y habilidades que desempefiar.

¢Cual es la verdadera labor del pedagogo dentro del area de la salud mental? En realidad,
pareciera que el pedagogo no tiene ninguna funcion en esta area. Pero, la realidad es diferente, el
realizar el servicio social permitié conocer de manera detallada la necesidad y el verdadero valor
que debe tener el pedagogo en el area de la salud mental y que siempre se necesita de un trabajo
multi e interdisciplinario para lograr cumplir las metas propuestas. Y, sobre todo en el area de la
educacion continua en donde se necesita todo un equipo para lograr que los asistentes cumplan los
objetivos propuestos de cada ponencia, es decir, si el trabajo se quiere realizar de manera individual
quiza no se logren cumplir los objetivos y es que se requiere de diferentes aportaciones para lograr

estructurar y organizar toda la logistica de cada curso.
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Con ayuda de lo observado en el servicio social, a continuacion, se mencionan algunas
actividades realizadas que permitiran analizar la importancia del pedagogo dentro de esta area, con
la finalidad de lograr complementar con las premisas antes mencionadas. Y de manera especifica,
conocer las actividades que realiza el Instituto Nacional de Psiquiatria en colaboracion con el area
de la educacién continua con la finalidad de colaborar en las problematicas de la sociedad,
aportando en los profesionistas de la salud mental diversas estrategias, conocimientos, etc.; para
orientar y brindar la mejor atencion al paciente con diferentes trastornos psicologicos o cualquier

problema que presente.

5.1 Departamento de adscripcion: de Educacion Continua

El Instituto Nacional de Psiquiatria se encuentra divido en las siguientes areas, como se muestra a

continuacion en el grafico 1.
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Grafico 1 Direcciones del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz

Direcciones del Instituto Nacional de Psiquiatria

M Direccién General

B Direccién Neurociencias

M Direccidn de Inv. Epidemioldgicas y
psicosociales

1 Direccién de Servicios Clinicos

M Direccién de Administracion

Fuente: Andrea Mendoza (2022) basado en organigrama o informacion del INPRFM.

El servicio social fue realizado especificamente en el area de Ensefianza en el departamento

de Educacion Continua y se encuentra dividido de la siguiente forma, tal como se representa en el

grafico 2.

Gréfico 2. Direccion del area de ensefianza

Direccion del drea de

ensefianza

/

Educacion

presencial

|

Educacién

Educacion a

Distancia

Continua \

Area de

vinculacién

El area de ensefianza cuanta con otra area que tiene a su vez 3 sub areas las cuales hacen funcionar la parte

educativa de los especialistas en la salud mental. (Fuente: Elaboracién propia)
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Ahora bien, la parte de Educacion Continua, tiene la siguiente funcion en el INPRFM:

La demanda de la comunidad para obtener una atencion de mejor calidad laboral, las
exigencias personales, asi como la actual politica de acreditacion de competencias, hace
necesario que los médicos y personal relacionado con la atencién a la salud mental,
adquieran los conocimientos méas avanzados que le confieren a la educacion continua, el

caracter de imprescindible (INPRFM, 2020).

Una de las principales razones por las que acceden los profesionistas de la salud mental, es
por actualizacion de temas, suelen acceder por dos diferentes razones, la primera razon es por
cuestiones institucionales que los inscribe para acceder a cursos o diplomados y la otra es de manera
voluntaria por la misma razon de actualizarse en diversos temas de la salud mental.

El rea de educacion continua tiene la funcién de brindar cursos de forma presencial al
personal del Instituto, asi mismo a Instituciones gubernamentales y privadas, siempre sea una
licenciatura, maestria o doctora en: psiquiatria, psicologo, médico general, trabajo social, docencia,
enfermeria, o a fin, que tenga por objeto de estudio la salud mental o que tenga alguna relacion con
esta.

Asi mismo, esta area realiza otra gran labor que es, realizar videoconferencias con expertos
internos 0 externos, gracias a la vinculacion que se logra tener con otras Instituciones que se
enfocan en temas relacionados a la salud mental o con algunos especialistas.

En esta area de educacion continua, tiene la responsabilidad de afio con afio impartir
diferentes tipos de cursos y diplomados para el personal de la salud mental, como, por ejemplo:

Los cursos impartidos durante el afio 2019 fueron los siguientes: Depresion (25-29 de
marzo, 30 horas de duracion), Ansiedad (8-10 de abril, 20 horas), Cognicién y conducta: rutas para
su evaluacion e intervencion en el campo de la salud mental (06-08 de Mayo 2019, 20 horas),

Modelos de intervencién en salud mental para la atencion de la violencia de género (20-24 de Mayo
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2019, 30 horas), Trata de personas y atencion a victimas desde la salud mental (03 al 05 de Julio
de 2019, 20 horas), Fundamentos de ensayos clinicos controlados aleatorizados y salud mental (10-
14 de Junio de 2019), Promocion de la salud mental en contextos escolares (24-26 de Junio de
2019, 20 horas), Adicciones, de la neurobiologia a la salud, 01-03 de Julio de 2019, 20 horas),
Psicoterapia (15-17 de Julio de 2019, 20 horas), Actualizacion en psiquiatria (29 de julio al 02 de
Agosto, 30 horas), La representacion del cuerpo en los trastornos mentales y neuroldgicos (12-16
de Agosto de 2019, 30 horas), Dinamica familiar y salud mental (26 al 30 de Agosto de 2019, 30
horas), Puntos angulares en la evaluacion mental del paciente en protocolo para cirugia bariatrica
(02-04 de Septiembre de 2019, 30 horas), Curso- Taller para la identificacion y prevencion de la
conducta suicida en distintos contextos (09-13 de Septiembre de 2019, 30 horas) Forense (23-25
de Septiembre de 2019, 20 horas), Burnout (30 de Septiembre al 02 de Octubre del 2019, 20 horas)
PreRAI (Octubre, 20 horas), Curso taller interdisciplinariedad en el abordaje tanatoldgico (28-30
de Octubre de 2019, 20 horas), Alcoholismo y familia (04-06 de Noviembre de 2019, 20 horas),
Obesidad y salud mental (11-13 de Noviembre de 2019, 20 horas), Condicion transgénero:
generando intervenciones para disminuir la violencia en los ambitos de la salud y la educacion (26-
27 de Noviembre de 2019, 20 horas)

Estos cursos que se realizaron fueron pensados al inicio del afio con la intensién de que los
especialistas de la salud mental tengan las herramientas necesarias para contribuir a la mejora de
los diferentes trastornos psicoldgicos y problemas mentales, ya que tendran el conocimiento y las
herramientas para brindar un mejor servicio a la poblacién que lo necesita.

Asi mismo, es importante rescatar que estos cursos tienen un gran impacto para el personal
especialista de estos temas, sin embargo, ¢Quiénes participan detras del disefio y presentacion de

los cursos que se imparten en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz?
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En efecto, este es un proceso que toma tiempo, de inicio se deben de pensar en las
problematicas actuales para aportar conocimiento y asi se pueda contribuir de la mejor manera a la
resolucion de estos problemas de la salud mental, por otro lado, estd la aportacion de los
coordinadores y especialistas de diversos temas, asi mismo en el disefio del curso se requiere la
participacion del pedagogo... que en ocasiones, es reemplazado por un psiquiatra quién se encarga
de redactar los objetivos, la metodologia y las actividades que con ayuda de los ponentes realizaran,
asi como la forma de evaluar cada curso. Pero, la principal problematica es que en diversas
ocasiones no se logra cumplir con las metas y objetivos propuestos, ya que existe carencia en cuanto
a terminos pedagogicos que ciertos psiquiatras, médicos, etc., no dominan.

El principal problema, surge cuando se cree que el pedagogo solamente es aquel que cuida
nifios y se limita a esa idea, sin embargo, en diversas ocasiones se puede observar la resistencia a
compartir un trabajo de forma colaborativa para lograr mayor impacto en los participantes los
cursos que se implementan en el Instituto.

A continuacion, se explican las actividades pedagdgicas realizadas en el area de la
Educacidn continua y que a su vez, sirven para analizar cada problematica que existe en esta area
y resaltar la importancia de realizar un trabajo acompafiado del pedagogo, psiquiatra y los
profesionistas necesarios para complementar, como ya se mencion6 anteriormente el aprendizaje
de cada participante del curso, que a su vez colabora con los pacientes para ayudar a controlar con

ayuda de medicamento y terapias el problema psicolégico.
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5.2 El impacto de la intervencion pedagogica en el area de Educacion continua
Antes de mencionar el area de Educacion Continua, es interesante conocer la funcion del Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz.

El Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz fue concebido por su
fundador como una institucion capaz de transformar nuestra manera de entender la
enfermedad mental a partir de la investigacion, de la traduccion de los hallazgos cientificos
en programas, en mejores practicas para la prevencion de la enfermedad, en la atencion de
las personas que enferman y en recomendaciones para las politicas pablicas; una parte
importante de este esfuerzo ha sido la formacion de profesionales de la salud mental

(INPRFM, 2017).

Como bien se menciona el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz es
ser capaz de tratar las enfermedades mentales siempre manteniendo a los especialistas en constante
actualizacién, un area que se encarga de brindar este servicio de cursos es el area de Educacion
Continua la cual se describira a continuacion para comprender su importancia dentro del Instituto.

Asimismo, el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz tiene areas muy
completas para brindar servicio a personas con alguna enfermedad mental, otro gran logro del
Instituto es el abrir sus puertas a los alumnos con licenciaturas a fin de la salud mental.

Es importante mencionar que el objetivo principal del Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de
la Fuente Muiiiz” al realizar servicio social o practicas profesionales, es el siguiente:
Ofrecer a los alumnos de Pregrado provenientes de Instituciones Publicas o Privadas con
reconocimiento oficial, la oportunidad de conocer la realidad profesional por medio de la

realizacion de actividades de interés y beneficio social promoviendo la aplicacion de los

conocimientos y habilidades de los alumnos e integrandolos -por un periodo establecido-
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en los programas o proyectos que se lleven a cabo en el Instituto Nacional de Psiquiatria

(INPRFM, 2020).

Por lo que los estudiantes que realicen servicio social en alguna &rea de las que ofrece el
Instituto, tienen la oportunidad de aprender por medio de los programas que ofrece y de acuerdo
con el perfil profesional con el que cuente cada estudiante.

El servicio social fue desarrollado a lo largo de 6 meses, de la siguiente fecha: Julio 23 de
2019 a enero 23 de 2020. El departamento de Educacion continua brinda cursos presenciales y en
linea, a lo largo de los 6 meses de prestacion de servicio las actividades mas relevantes fueron:

1. Planeacion de actividades académicas del Programa anual de Educacion Continua del Instituto
Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiz".
2. Revision del disefio instruccional de los cursos impartidos en el Instituto Nacional de
Psiquiatria “Ramoén de la Fuente Muiiiz”.
3. Disefio de estrategias pedagdgicas para la imparticion de actividades educativas.
4.  Una de las actividades relevantes que se realizaron durante la prestacion de servicios fue: la
revision del disefio instruccional de los cursos impartidos en el Instituto Nacional de Psiquiatria

"Ramén de la Fuente Mufiiz" (INPRFM).

El profesionista, que sea, con alguna carrera a fin, sobre todo sabe que, al realizar un curso,
es necesario seguir un proceso para poder obtener resultados exitosos.

Es por eso, que de la mano del disefio instruccional se realizo la planeacién para llevar a cabo los
cursos realizados en el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon de la Fuente Muiiiz”.

La principal funcién del departamento de educacion continua es brindar cursos de forma
presencial, para este departamento, la forma de organizar toda la documentacién para
implementacidn de cursos es hacer uso de Dropbox, aqui, se encuentran dividas las carpetas por el
nombre de cada curso, de la siguiente forma.
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Social media: Es un primer acercamiento sobre los datos generales del curso ya que, al realizar la
reunion con los coordinadores, se hace uso para llenar los datos y tener una idea mas precisa sobre
la direccion que tomara el curso. Este documento, sirve para comenzar a realizar el borrador del
disefio del curso, ya que se comienza definiendo el nombre del curso, el objetivo, el personal al que
va dirigido, fecha en que se llevara a cabo el curso y aspectos que vaya comentando el coordinar
del curso. Este formato también sirve para el departamento de audiovisual, ya que se encarga de
disefiar las plantillas y el cartel del curso para su difusién en redes sociales, por lo que gracias a
este documento, facilita la informacion sintetizada de lo que debe contener el cartel y la plantilla.
Los departamentos que comparten estos documentos son los siguientes: Educacion Continua,
coordinadores del curso, audio visual.

Cédula: Este documento es la planeacion del curso, aqui se encuentra de forma muy especifica
todos los datos del curso, desde el nombre, duracion del curso, poblacion a la que va dirigido, la
metodologia que se implementard, etc. Es decir, toda la informacidn desde la méas general hasta la
mas especifica. Esta carpeta debe contener: plantillas (PDF Y JPG), cartel (PDF Y JPG).

Esto sirve para difundir el curso en redes sociales, por lo que las carpetas deben estar con
estos dos formatos para mantener un orden. Esta carpeta también debe contener especificada en
su planeacion la evaluacion con la que se podra saber si el objetivo se cumplid, es por eso que debe
estar un formato en Excel donde se ven los resultados obtenidos de los alumnos gque cursaron dicho
curso. Los departamentos que comparten estos documentos son: Educacion continua y
coordinadores del curso.

Estos son los documentos que debe contener cada carpeta en Dropbox, asi como las areas
que comparten estos documentos con la finalidad de que el curso sea difundido y que el disefio de

la planeacion tenga coherencia.
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Otra actividad importante, que se realizé en el servicio social, fue el redisefio del documento
social media. Que fue el primer acercamiento del disefio de la planeacion de los cursos impartidos
en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiiz.

En el caso del departamento de educacién continua, utilizan un formato llamado cédula, el
cual ayuda a tener el primer acercamiento a lo que sera el disefio del curso impartido en el Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiz (INPRFM). Es por eso, que es una herramienta
de gran utilidad al realizar la primera cita con el coordinador, porque ayuda a definir de forma mas
especifica hacia donde va orientado el curso.

El término de social media viene orientado hacia las funciones y los usos que se le ofrecen
a una comunidad determinado, va muy dirigido con los medios sociales, y es interesante como es
utilizado este término ya que muchas veces va con la finalidad de lograr un impacto en la sociedad
con apoyo de las redes sociales.

Por lo que segun el autor Vera, (2013) menciona que “Se puede comprender de forma
sencilla los medios sociales como “un conjunto de medios online que permiten la
interaccién y el intercambio de contenidos entre un grupo de individuos que son los usuarios

de estas redes sociales” (p. 2).

Esto se refiere a que va encaminado al uso de redes sociales con el fin de crear contenidos
para los usuarios, no es necesarios tener una tematica especifica, porque si bien sabemos la internet
es un gran contenedor de informacion.

Menciona el autor Ardura (2014), “los medios sociales sean utilizados de manera cotidiana
por muchas personas, que se sirven de ellos para colaborar, informarse, compartir opiniones y

experiencias, o ampliar y consolidar sus redes personales de relaciones” (p.15).
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En el caso del departamento de educacion continua, al hacer referencia a social media, se
refiere a un documento que es elaborado con la finalidad de lograr la primera interaccion con el
coordinador que dirige algun curso que se brinda en el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de
la Fuente Mufiiz (INPRFM), con la finalidad de que se tenga una idea general sobre la estructura
del curso.

Las primeras actividades asignadas fueron organizar adecuadamente los formatos que se
utilizan para planear el curso, y darles un mejor disefio a los formatos, para que los datos quedaran
mejor organizados, esto ayudo a que al momento en el que el jefe del departamento de educacion
continua tuviera la reunién con el coordinador titular del curso se concretaran los primeros datos
para la difusion del curso.

Uno de los principales cambios fue anexar la taxonomia de Bloom, con el fin de que los
objetivos fueran mas claros, esto porque la principal problematica que surgia era que los
coordinadores adjuntos no redactaban de manera adecuada los objetivos.

Al realizar un curso, el objetivo sera el que nos diga que se va a aprender y al concluir el
curso, es por eso la importancia de redactar un buen objetivo. De aqui la importancia de enfatizar,
¢qué es un objetivo?; segun la autora Flores, (s.f) “El objetivo es una frase que transmite una meta
exacta que el investigador dese alcanzar y por lo que se le ha propuesto realizar la investigacion”
(p. 13).

Al realizar un disefio de cualquier curso, taller, 0 algin proyecto de investigacion, etc., se
requiere de un objetivo claro y preciso, es indispensable considerar que sirve para darle direccion
al curso y al mismo tiempo permite disefiar las estrategias pedagodgicas para lograr dicho
aprendizaje que se propuso en el objetivo.

Los objetivos son parte esencial del problema. Por tanto, mientras no esté bien definido el

problema no sera posible de plantearlos correctamente. Los objetivos se formulan para:
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Sefialar qué es lo que se debe investigar, evitar confusiones, orientar el proceso de
desarrollo completo, sefialar criterios para evaluar los logros, dar sentido a las actividades
por realizar, determinar los medios de apoyo necesarios, ayudar a seleccionar recursos o

técnicas por utilizar, sefialar las metas por alcanzar (Flores, s.f, p. 12).

Al momento de revisar el documento cédula que enviaban los coordinadores titulares, se
podria decir que este problema es muy comun al realizar el disefio instruccional de los cursos. La
actividad principal era corregir los objetivos para una mejor redaccion encaminada a la
metodologia que se desarrollaria en el curso. Existian dos tipos de objetivos con los que se trabaja
el disefio instruccional, se requerian de dos objetivos, que eran: objetivo general y objetivos

especificos.

Se deben distinguir dos tipos de objetivos: Objetivo general y los objetivos especificos.

Objetivo general: es aquel que contribuye a la solucion del problema, responde a la pregunta
de investigacidn, algunos autores indican que, sale del titulo.
Objetivos especificos: son aquellos que responden a los sub problemas encontrados, es

decir, contribuyen a que el objetivo general sea alcanzado (Flores, s.f, p. 16).

Aqui el segundo problema, que si el coordinador titular que es el encargado de dirigir el
curso no sabe redactar objetivos claros, la mayoria de los coordinadores adjuntos quienes realizaran
las sesiones, en caso de tener mal el objetivo no sera corregido ya que no se cuenta con un
conocimiento claro sobre este tema, sin embargo, esta problematica tiene que ser corregida por el
departamento de educacion continua, en este caso la persona que esté realizando servicio social,
sera quién informe de este error y pida autorizacion del jefe del departamento de educacion

continua para generar el cambio.
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Tomando en cuenta este problema, se considera oportuna la capacitacion para el disefio
instruccional y el disefio curricular, ya que tener un apoyo pedagogico brindaria la oportunidad
para corregir desde inicio este problema.

Disefio de estrategias pedagdgicas para la imparticion de actividades educativas.

En esta actividad se idéntico al ingresar a diversos cursos que las estrategias didacticas no
estaban consideradas, por lo menos no en la mayoria de los doctores, esto causaba muchas veces
que dentro del aula o del auditorio, existiera que algunos participantes no pusieran atencion, que
salieran con mucha constancia al sanitario y que incluso comieran dentro del aula, y en algunas
ocasiones no ingresaran a todas las ponencias de ese dia. Esto daba a una conclusién de que no
existia didactica al ejercer las ponencias. Para comenzar a desglosar este problema, debemos
contextualizar sobre las circunstancias en las que se encuentra el departamento de educacion
continua, como bien se ha venido mencionado, este departamento al recibir los documentos del
disefio del curso realiza un revision profunda de los mismos, con el objetivo de mejorar el disefio
instruccional sin tocar la metodologia, es decir, se realizan algunos cambios en el objetivos, en el
personal al que va dirigido, nombre del curso, etc.; sin tocar los subtemas que se realizaran, ya que
los ponentes son los expertos en los temas que se llevan a cabo en el curso.

Sin embargo, al final cada curso, se realiza una breve retroalimentacion al coordinador del
curso y algunos ponentes con el objetivo de dar una critica constructiva para mejorar la ponencia
que realizaron.

Otra actividad que se realizo, fue que se debia seguir una serie de pasos ya que no se puede
dictar un juicio sobre si es correcta la ponencia o si los temas son correctos o0 no, o sobre algun otro
aspecto, se debia ingresar a las ponencias de este cursos para realizar un andlisis pedagogico, al
ingresar se llevaba una guia de observacion que fue elaborada con el objetivo de diagnosticar el

desempefio del ponente.
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La evaluacion del desempefio docente es una estrategia que permite reconocer las fortalezas
y aspectos importantes de mejorar que caracterizan el trabajo diario de aula, dicha
evaluacion es un proceso constante que da al evaluador la oportunidad de obtener datos
confiables, para comprobar y valorar el efecto pedagégico y la efectividad de las estrategias

didacticas desarrolladas por el docente evaluado con sus discentes (Navarro, 2013, p.55).

Con el efecto pedagdgico fue creada esta idea de evaluar el curso, para verificar que las
evaluaciones que realizan los participantes del curso sean reales. Al ingresar al aula o al auditorio,
segun donde fuera realizado el curso y claro la cantidad de asistentes, se realizé una observacion,
sin intervenir en ningln aspecto en la ponencia que se estuviera efectuando en ese momento.

El procedimiento de observar cumple diversas funciones: diagnostica el desempefio del
docente, facilita el proceso de realimentacion entre el evaluador y el observado forma al
docente evaluado y finalmente, faculta al docente para autoevaluar, criticar y realimentar

continuamente su labor”” (Navarro, 2013, p.55).

El observar la ponencia nos brindaria los datos que buscdbamos, que eran analizar que
estrategias utilizaba el ponente y en caso de no usar ninguna estrategia didactica, realizar una
observacién para que emplee alguna estrategia con el fin de mejorar la ponencia para los
participantes del curso, asi mismo la informacion que brinda el ponente de qué forma ayuda al
participante a realizar un analisis para ayudar a comprender mejor el tema.

Por medio de la observacion, se podria entonces analizar la estrategia que utilizaba el
ponente se podria verificar si realmente estaba poniendo en préctica el objetivo. Pero, en realidad
se considera fundamental que los coordinadores de los cursos soliciten una planeacién para saber
entonces que es lo que cada ponente considera al momento de exponer su tema, que estrategias

didacticas empleara para verificar el aprendizaje del participante.
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Al ingresar a algunas ponencias se notaba la carencia de la didactica, incluso algunos
participantes solicitaban realizar algunas actividades extras para que fuera retroalimentada por el
ponente, en ocasiones fue negada esta actividad, ya que en algunos psiquiatras se consideraban una
técnica normal el leer informacion como método de exposicidn sin interactuar con los participantes
del curso.

El proceso de observacion realizado para evaluar el desempefio docente es importante, sin
embargo reconoce, que éste debe ser cuidadosamente planificado a partir de un adecuado
establecimiento de objetivos, asi como el procedimiento, la recopilacion y analisis de la
informacién obtenida en ella. Una vez, concluido este proceso, considera, debe facilitar la
realimentacion por medio de un dialogo entre las partes, donde se ofrecen alternativas y

criticas constructivas (Lockledge, 1985).

Después de observar el desempefio que realizé el ponente, fue importante analizar la
recopilacion de datos obtenidos, y es por eso que al terminar la ponencia, me dirigia con el jefe del
departamento de educacion continua, para realizar una retroalimentacion de lo que habia observado
y asi desglosar cada aspecto que contenida la guia de observacion, al final se concluia la falta de
didactica, y el jefe del departamento de educacion continua, informaba al ponente las area de
mejora.

Es por esto, se considera la carencia de conceptos pedagogicos, hace ver estos problemas
al realizar estos cursos, quiza para los participantes de los cursos no son tan visibles, pero para la
mirada del pedagogo son muy evidentes y claro ayudarian a que el objetivo del curso tuviera mayor
éxito.

La palabra didactica tiene su origen en el término diaktiqué “En su etimologia griega, la

idea de Diddctica estuvo vinculada a muy diversos significados: la didactica como el acto

de ensefar; el didacta como instructor cualificado para ensefiar; los manuales y métodos de
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ensefianza como recursos didacticos; las escuelas como instituciones especializadas en la
didactica; el proceso de aprendizaje como actividad central del aprendiz y proposito

esencial de la actuacion didactica” (Zabala, 2007).

Es por eso la importancia de aplicar la didactica acompafiada de la praxis pedagogica, para
lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje de los participantes del curso. Otro aspecto importante
seria pensar en que los temas son orientados a la salud mental y por ende son temas complejos,
pero que con ayuda de estrategias didacticas se podria lograr verificar si es que realmente la técnica
empleada funciono y si requiere de algin cambio para su mejora.

Para la planeacion de actividades del programa anual de Educacion Continua del Instituto
Nacional de Psiquiatria "Ramon de la Fuente Mufiiz" (INPRFM), al concluir todo el programa de
cursos a impartir, se realizé un diagnostico general del aprendizaje que habia generado cada curso
impartido en el INPRFM en el transcurso del afio.

Se considerd lo siguiente:

Cédula: este documento permitid analizar el objetivo principal del curso y los objetivos especificos
de cada ponencia.

Examen: précticamente, son todos los examenes que se realizan en cada curso, en algunas
ocasiones se realizaba algin escrito como, por ejemplo, ensayo, aprendizaje basado en problemas,
etc.

Encuesta de evaluacion del curso: Se realiza una evaluacion cualitativa y cuantitativa, se califica
los siguientes aspectos todo desde la vision del participante: ¢ Se cumplio el objetivo de la actividad
académica?, ¢Se revisaron todos los temas propuestos en el programa? , ¢(El contenido es
congruente con el programa?, ¢El contenido fue claro e interesante? , ¢ El expositor fue claro en su

ponencia? ¢Cumplié con el objetivo y el contenido del programa?, ¢Atendio dudas de los
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participantes?, ¢Coémo califica las técnicas de ensefianza-aprendizaje proporcionadas en la
actividad académica?, ¢ Fue puntual?, ;El material presentado?, ¢Fue acorde a los objetivos? , ¢Los
temas son actualizados?, ;Cémo califica el apoyo visual?

Estas fueron preguntas clave que ayudan a entender posibles problemas a los que se
enfrentan los participantes dentro de las ponencias, esto siendo un factor para que no cumplan con
el objetivo del curso.

Otro aspecto importante a considerar, es la satisfaccion de los participantes en cuanto a las
instalaciones, por lo que se realizd cada curso un cuestionario que contempla lo siguiente: el trato
recibido por el personal que lo atendi6 fue, La informacién proporcionada por el personal que le
atendid (requisitos y tramites a realizar) fue clara, completa y oportuna, el apoyo obtenido para
revolver dudas y consultas fue, en al area de caja, ¢cuanto tiempo espero para ser atendido?,
¢ Cuanto tiempo aproximadamente duro la atencion proporcionada por el personal responsable del
servicio o tramite?, ¢Encontro limpia el aula donde se imparti6 el evento?, ¢ Encontrd limpios los
sanitarios? , el trato recibido por el personal que lo atendié fue, ¢ La informacion proporcionada por
el personal que le atendi6 (requisitos y tramites a realizar) fue claro, completo y oportuno?

Estos formatos (ver anexos), permitieron llegar a la conclusién de que muchos participantes
guerian una ponencia mas dinamica, existieron algunos inconvenientes en cuanto a instalaciones,
personal que los atendid, el proceso de tramite, etc.

Por lo que se puede concluir, que aproximadamente el 70% de los participantes requieren
de una conferencia mas dinamica con mayor interaccion entre ellos para lograr sentirse satisfechos
en cuanto al aprendizaje obtenido.

Estos resultados, sirvieron para realizar el programa del afio 2020, se mejorarian los
siguientes aspectos: Forma de inscripcion, se hablaria con los ponentes para realizar observaciones

y puntos de mejora, se hablaria con otras areas, como por ejemplo &rea de cajas para tener un mejor
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funcionamiento, con el area de limpieza para procurar aspectos que hace que el participante se
sienta incomodo, se cambiaria el temario programado por uno mas actualizado, el método de pago
de realizaria de una forma mas comoda y rapida para el participante, se elaborarian nuevos
documentos con la finalidad de recabar mayor informacion para la evaluacion.

Las actividades realizadas a lo largo de 6 meses dan a conocer el gran trabajo que se tienen
los pedagogos, permite conocer a otras licenciaturas, maestrias y doctorados que los pedagogos
tenemos un amplio campo laboral y no solamente la oportunidad de laborar en aulas con nifios,
sino también de las actividades que el pedagogo puede realizar, ejemplo: la Pedagogia hospitalaria.
Ademas, es un area poco conocida, incluso por los mismos pedagogos o el personal de la misma
institucién. Y es que, debemos considerar que la Pedagogia existira en cualquier entorno donde
exista la educacion.

La educacion se concibe actualmente como el desarrollo integral del ser en formacion.
Dicha formacidn o cultivo del educando se realiza con destrezas, habitos, costumbres y
conocimientos. La educacion ha sido considerada una funcidn vital que se ejerce en todas
partes y en todos los tiempos en los que los hombres estan conviviendo. La familia,
comunidad, escuela, estado e iglesia son las principales instituciones encargadas de

proporcionar los diferentes tipos de educacion (Quintanilla, & Vega, 2004, p.62).

En tanto, la educacion no solamente la se encuentra en las escuelas, ya que se cuenta con
muchas instituciones que se encargan de educarnos con habitos, costumbres, ideologias, etcétera.

Se podria presumir que la Pedagogia ha tenido un area méas por atender, por relacionarse
con otras profesiones, realizando aportaciones para mejorar en estas instituciones el ambito de la
educacion.

La desventaja de realizar servicio social en estas areas de la salud es que debes contar con
mucha experiencia para poder ser tomado en cuenta, quiza, el ser pedagogo se considera por la
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sociedad como docentes Unicamente y en diversas ocasiones el personal encargado de la salud
mental se niega a compartir experiencias o dejar intervenir a los pedagogos que en esta area pueden
llegar a ser llamados “sin experiencia”. Sin duda alguna, una triste realidad, es que aun la
Licenciatura en Pedagogia siga sin ser reconocida por su gran labor y capacidad de adaptarse a las
circunstancias que demanda el contexto actual.

El servicio social en este tipo de areas de la salud mental deja mucha experiencia para el
universitario, brindando un acercamiento a los grandes retos a los que se enfrentara e la vida laboral
y que en ocasiones se debe romper esquemas y demostrar lo capaces que somos los pedagogos y
las grandes aportaciones que podemos realizar a beneficio de cualquier institucion.

Es importante profundizar sobre el concepto de Pedagogia, ya que sirve para comprender
la identidad del pedagogo y su complejidad. En muchas ocasiones la gente suele cuestionarse al
escuchar el termino Pedagogia, ¢qué es eso? Y vinculan el término y lo ven directamente enlazado
con el cuidado de los infantes.

El problema surge al comenzar la vida “laboral” el primer acercamiento que generalmente
tiene un universitario es el servicio social, el donde tienes que demostrar tus conocimientos,
habilidades y las competencias de tu formacion como pedagogo, asi mismo enfrentar los
cuestionamientos de otras licenciaturas, maestrias y doctorados que tiene un pensamiento muy

vago sobre lo que hacemos los pedagogos y limitan las tareas dentro de alguna institucién, bajo la

29 ¢C 2 ¢c

premisa de que el pedagogo “no sabe” “no tiene la formacion” “no tiene las competencias
requeridas”, en fin, las limitantes a las que nos enfrentamos y sobre todo el deber tan grande de
defender nuestra vocacion contra las criticas es un reto dificil.
De dicha premisa partimos, ¢qué es la Pedagogia?...
¢Qué es la Pedagogia? Es la pregunta que surge y se intenta responder en quienes de una u

otra manera hacemos parte del &mbito educativo. La Pedagogia se convierte en un concepto
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bastante polivalente, complejo, extrafio, contradictorio y hasta ambiguo. Pensar la
Pedagogia en el mundo contemporaneo remite necesariamente a su horizonte conceptual e
histdrico, pues solamente desde alli se pueden ubicar las condiciones de la misma en el

presente (Gomez & Pulido, 2016, p.9).

Como bien nos mencionan estos dos autores Leonor y Oscar, la Pedagogia tiene varias
funciones o desempefia varias funciones por lo mismo, surge un cuestionamiento que para varios
pareciera que no hay un concepto exacto.

La Pedagogia se constituye como saber sistematico a partir de las preocupaciones de la
modernidad. Esta preocupacion surge por la ruptura con la escoléstica que conduce a
diferenciar formas de saber de las formas de aprender, lo que constituye la idea de “método”
de ensenar diferente al “método” del saber. El como ensefar aparece como el nuevo objeto
de la disciplina por demas nueva: la Pedagogia con cierta autonomia a partir del siglo XV1lI1

(Goémez, & Pulido, 2016, p.9).

De ahi parte el concepto de Pedagogia, el ensefiar constituye parte fundamental de la
Pedagogia, ya que la Pedagogia y la educacién estan totalmente vinculadas, no podria existir una
sin otra. La pregunta que vale la pena responder es ¢la Pedagogia como ha ido evolucionando?

Hace algunos afios la Pedagogia parecia tener claros algunos aspectos que permitian su
organizacion y su clasificacion, es necesario aclarar que como toda clasificacion arbitraria
y restrictiva. Representaban un pensamiento pedagégico especifico, identificable por el
autor o los autores; lineas de pensamiento fortalecidas por escuelas filosoficas o de

educacion progresista; formas y lineas de educacion alternativa. (Gomez, & Pulido, 2016,

p.9).

Es totalmente relevante lo que mencionan los autores Leonor y Oscar, la educacion

alternativa responde a procesos que involucran una participacion y una basqueda de libertad contra
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una educacion oficialista, la cual incluye la extincion de la doctrina religiosa, esto lleva a tener una
organizacion en cuanto a las ensefianzas y actividades realizadas. La Pedagogia lleva consigo
diversas épocas que han ido evolucionando y con ello la Pedagogia mejorando sus métodos.

Ademas de mejorar sus metodos, se ha mejorado el concepto propio de la Pedagogia, hoy
en dia se sabe que los pedagogos no cuidan nifios, o que su trabajo no va enfocado directamente
con infantes, sino que existe la oportunidad de laborar con cualquier tipo de edades, ademas de que
no solamente puede incursionar en una escuela, sino puede estar en hospitales, empresas, etc.;
siempre habra lugar para el pedagogo ya que realiza multiples funciones.

Los tiempos se han llevado y traido una vieja polémica, tan antigua como la educacion
misma, sobre los significados de dos componentes basicos del hecho educativo: la
Pedagogia y la Didactica. El dato resaltante, sin embargo, es que el debate que se plantea
hoy ocurre en tiempos en que la multidisciplinariedad y la transversalidad impregnan como
nunca el conocimiento social, lo que ha revertido sobre este importante fenémeno que es la

educacion (Liscano, s/f, p.24).

La Pedagogia al ser una ciencia requiere de la multidisciplinariedad para que existan varias
disciplinas que complemente el trabajo que realiza la Pedagogia en diversas ocasiones sirve como
guia para realizar un trabajo que involucre un conocimiento mas amplio.

Asi mismo, la idea principal es dar respuesta a ¢Cuales son las funciones del pedagogo en
el servicio social? El tema de la practica Pedagogica es muy amplio, de inicio al realizar el servicio
social en donde diversas instituciones gubernamentales no tienen disponible un lugar para un
pedagogo, porque de inicio no sabe qué actividades podria realizar y en la mayoria de las
instituciones en las que si “aceptan” al pedagogo solamente lo quieren para que fotocopie
documentos, pocos son los lugares que brindan la oportunidad de desemperiar un buen trabajo en
el servicio social. ¢Cual sera la problematica real? Surgen varios planteamientos, el principal es
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que diversas universidades tienen un plan de estudio diferente o0 que esta orientado a diferentes
necesidades por lo que en la mayoria de las instituciones tienen una gran confusion en la verdadera
funcién del pedagogo y es que existen multiples actividades que puede realizar y que practicamente
tiene un campo laboral amplio que adn no es reconocido.

También existe otra premisa, la cual se construye desde la idea de que para desempefiar un
buen rol de pedagogo v asi ir dejando huella, es demostrar la vocacion que tienes y en su mayoria
reducirlo a una sola palabra como lo es: el amor por la educacion, el pedagogo desemperie cualquier
funcidn de su area, ya sea hospitalaria, empresarial o como docente siempre estara en contacto con
la educacion.

Funcién pedagogica es el ejercicio de las tareas cuya realizacion requiere competencias
adquiridas por medio del conocimiento de la educacién, son competencias que capacitan
para construir hechos y decisiones pedagégicas en las tareas propias de la funcion

(Tourifidn, 1987, p. 4).

Bajo esta premisa, es interesante comentar que no cualquier estudiante podria desempefiar
alguna actividad en cuanto a la Pedagogia, ya que es importante desarrollar todas las competencias
que nos indica el plan de estudios. Para ello, sera importante conocer el perfil de ingreso y de
egreso, ya que principalmente el perfil de egreso nos permitira conocer las habilidades,
conocimientos, destrezas, etc.; con las que debe contar un pedagogo al finalizar sus estudios y los
que estaran practicando y aplicando en el servicio social.

Las funciones pedagogicas entre si como tales, su caracter especifico, es lo que las distingue
de otras funciones (artisticas, médicas, etc.); el caracter especifico de la funcion pedagdgica
es generar hechos y decisiones pedagdgicas que permiten justificar, descubrir y explicar
qué y como se producen y/o deben producirse cualesquiera estados de cosas,

acontecimientos y acciones educativas. La funcion pedagdgica queda vinculada
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necesariamente al conocimiento de la educacion que se tiene y la sustenta (Tourifian., 2013,

p. 4).

Por lo tanto es importante profundizar sobre la importancia de realizar la praxis y
desempefiar una funcién correcta a la actividad que se esta realizando ya que cada funcién que
desempefia el pedagogo exige un enfoque diferente.

A continuacién se describen las funciones del perfil profesional estdndar de un pedagogo
se adapta para realizar las siguientes actividades: planeacion, orientacién y evaluacion,
capacitacién y actualizacion para profesores, asesoria para la ensefianza, orientacion y
planificacion educativa del gobierno o de la iniciativa privada, administracion escolar y laboral,
investigacion educativa y pedagdgica, seminario de desarrollo en un éarea de conocimiento,
comunicacion educativa, extension educativa y cultural.

Ademas, se sabe que requiere de cursos, talleres, diplomados, etc.; para seguir preparandose
y poder desempefiar estas funciones al 100%, ya que en su mayoria el pedagogo no cuenta con
experiencia ni oportunidades para desempefar sus funciones.

Otras actividades serian:

También desempefia actividades de formacidn y practica docente, en centros de: educacién
especial, investigacién educativa, recreacion, culturales y psicopedagdgicos, asi como en
medios de comunicacion, consultorios y despachos particulares en el ejercicio
independiente de la profesion (Oferta académica UNAM, s/f, p. 1).

En efecto, el perfil profesional de un pedagogo es un amplio conocimiento tedrico y
aparentemente practico en el &ambito de la educacion, por lo tanto, al tener diversas funciones podra
en el servicio social elegir alguna opcion y hacer praxis.

De tal forma, el servicio social debe servir como forma de beneficio para los estudiantes,
pero este apoyo al alumno debe ser reciproco, ya que las Instituciones Gubernamentales permiten
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el acceso de los estudiantes en sus instituciones con la intencidn de brindar algun conocimiento y
permitir aplicar sus habilidades, destrezas, etc.

El concepto de servicio social nos hace referencia a servir, que puede entenderse como ser
atil, es decir, hacer algo en favor de otras personas, interesarse por ellas, en este caso, ser
atiles en términos sociales, lo cual significa enriquecer la nocién de servicio con el de

educacion y viceversa (Cano.,2004, p. 2).

Asi mismo, siendo una carrera humanista no solamente hablamos de aplicar conocimientos,
sino también del conocimiento intangible, los valores y las aportaciones que se realizan en favor
de estas instituciones.

El reto al realizar el servicio social va mas alla de ser un simple requisito, esto exige conocer
el mundo real donde el alumno se enfrena a nuevas problematicas, conocimientos, objetivos a
cumplir a corto plazo, a obtener resultados inmediatos y por supuesto también a conocer un nuevo
mundo laboral donde existe unas competencias. También la importancia de cuestionarnos sobre el
resultado de haber realizado el servicio social la pregunta es ¢se genera algin cambio en el alumno?
Esto pudiera ser una respuesta rapida y la respuesta inmediata es un si, siempre y cuando el alumno
realmente se enfrente a problemas y retos, donde ponga en préctica su capacidad de solucionarlos,
proponer, opinar, conocer y aplicar.

Precisamente eso es lo que puede suceder a través de la practica del servicio social en la
gue, el alumno puede tener la experiencia gozosa de comprender que ha comprendido la
importancia de su trabajo en beneficio de los demas. Y que es un trabajo importante, con
trascendencia, siempre y cuando no se quede en servicio-asistencia, que podria ser el primer

paso, sino que sea un servicio-educacion que llevara al servicio-participacion organizacion

en el sentido de establecer una relacién entre grupos sociales, involucrando tanto a los
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prestadores de servicio social como a lacomunidad o grupo con quien se lleva a cabo (Cano,

2004, p. 4-5).

Que las instituciones involucren al alumno y lo hagan sentir parte del equipo de trabajo
genera un cambio beneficioso ya que ayuda a fortalecer la parte del amor a ejercer la profesion sin
esperar algo a cambio, solamente realizas el trabajo con dedicacion y te involucras en asuntos para
apoyar a la institucion, sucederia todo lo contrario cuando solamente te dejan aplicar conocimientos
con cosas muy bésicas como fotocopiar documentos o ir por desayunos.

Los retos del universitario al realizar el servicio social son grandes sobre todo al enfrentarse
en diversas ocasiones a comentarios como “no estas capacitado para...” e incluso en situaciones
muy lamentables a no ser considerado para participar e involucrarte en solucionar problematicas
que dejarian en el estudiante nuevos aprendizajes que sin duda alguna serian significativos en su

vida profesional.

5.3 Programas emergentes

Los programas emergentes, hacen referencia a otras actividades que el pedagogo puede realizar y
gue no ocasiones van vinculadas con el cuidado del paciente y que no solamente son nifios sino
gue también seran personas desde pequefios hasta el adulto.

En primera instancia, se encuentra la Pedagogia acompafiada del ambito socioemocional,
gue va muy vinculado con el area de la salud mental. Actualmente, en el afio 2021 es un ambito

que estd muy implementado en diversas instituciones educativas hablando desde la educacion

96



béasica hasta la educacién superior, con la intension de guiar y orientar a los alumnos hacia el
autoconocimiento de sus emociones y la forma correcta de expresarlas, etc. En esta actividad, se
observa a un pedagogo innovador, creativo e investigador. Y se realiza un trabajo colaborativo con
docentes o en su defecto, si el pedagogo realiza la actividad del docente el mismo implementara el
proyecto a desarrollar en ciertos meses.

La Pedagogia hospitalaria auto percibida por los cuidadores se inscribe en la perspectiva de
la inclusion social porgue es un modo diferente de hacer Pedagogia en el que las personas
gue acompafia el proceso de recuperacién de la salud de los menores emplean una serie de
actividades, didacticas y habilidades para transformar la sensacion de vacio, soledad y

frustracion del enfermo en aprendizajes para la vida. (Zapata, 2006, p. 11).

Es importante mencionar que es muy poco comun pensar que un pedagogo puede laborar
en el &rea de la salud y sobre todo los temas relacionados con la salud mental. Pero, si bien es cierto
el pedagogo entre todos sus ambitos puede realizar un trabajo multi e interdisciplinario. En
ocasiones, no se le permite realizar un trabajo por pensar “que no se esta del todo preparado”, sin
embargo, es importante mencionar que el pedagogo siempre tendra oportunidad de realizar una
intervencion en lugares donde exista educacion y tendra la capacidad de adaptarse a estos lugares
para crear ambientes favorables de ensefianza-aprendizaje.

En ocasiones, pensar que las personas que tengan algun trastorno mental o algun trastorno
mental, se les puede negar esta oportunidad de estar dentro de algun grupo educativo para generar
aprendizajes es algo muy erréneo. La educacion y la salud mental siempre iran de la mano.

Es la concepcion de la educacion como base de los procesos de mejora de las personas y de
la atencién educativa como contribuyente fundamental de la salud integral de las mismas

lo que justifica la pertinencia de que exista el servicio pedagdgico dentro de la atencion

educativa hospitalaria (Castafieda, 2006, p. 100).
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Por lo que, el pedagogo brinda la oportunidad de responder a las necesidades especificas
que requieren los nifios y adultos, para atender sus necesidades personales, sociales y educativas;
asi como facilitar los recursos con los que no cuenta el hospital y que sean atendidos considerados
como personas, sin necesidad de ser excluidos y ejercer su derecho a la educacion.

Por otro lado, se deberé considerar que el pedagogo en este caso especifico requiere de
diversos cursos o diplomados que le ayuden a perfeccionar su conocimiento en este ambito de la
salud mental. Ya que, la figura del pedagogo sera indispensable para los pacientes, la familia y el
personal médico que atienda estos casos.

Ademas de brindar un apoyo psicoldgico externo, apoyo social al paciente, ya que se estara
integrando a las actividades de la sociedad a pesar de estar en un hospital y se le ayudara a cumplir

su proceso de ensefianza-aprendizaje con diversas estrategias pedagogicas.
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6. |PROPUESTA PEDAGOGICA: TALLER DE CAPACITACION PARA EL

PERSONAL DEL AREA DE LA SALUD MENTAL

Introduccion

Esta propuesta se construye de la praxis del servicio social, el cual permitio establecer esta
propuesta. A continuacidn, se presenta el disefio de un taller de capacitacion para el area de la salud
mental, al aplicar la palabra "capacitacion™ se pretende generar un aprendizaje nuevo, brindando
asi elementos para que se puedan aplicar de forma inmediata en su contexto.

El término de educacion, se encuentra siempre en cualquier aspecto de la vida personal y
profesional, este término no es Unico para las diferentes areas que existen; este término se conoce
mas como educacién continua, momento en donde los profesionistas continGian su procesos de
educacion, aprenden, conocen, relacionan, interactGan, comparten, etc. ES muy interesante como
en diversas ocasiones existen los estereotipos y se les asigna un solo rol y en ocasiones no se les
permite realizar un trabajo interdisciplinario porque se piensa que no existe relacion entre las
licenciaturas.

En el caso especifico del area de la salud y la Pedagogia aun existen diversos tabus sobre
si existe relacion entre ambas, especificamente se cuestiona sobre si la Licenciatura en Pedagogia
pueden realizar un trabajo interdisciplinario.

Sin embargo, con esta propuesta se pretende que el pedagogo sea visto como una

oportunidad para crear, innovar, proponer y mejorar la calidad educativa en esta area de la salud,
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no solamente para pacientes sino ir mas alla de eso. Y con esto, romper la identidad falsa que se ha
creado con el pedagogo que solo "trabaja con nifios".

El pedagogo puede aportar gran conocimiento en el area de educacion continua, elaborando
cursos de capacitacion para que el personal experto en el area de la salud mental tenga las bases
para elaborar cursos y que sobre todo se cumpla un objetivo propuesto, esto con estrategias
pedagogias, como: elaboracion de material didactico, elaboracion de cartas descriptivas, que
conozcan el término de didactica y lo apliquen adecuadamente, a crear ambientes favorables para
los participantes de los cursos, orientar con estrategias didacticas a los ponentes para realizar
presentar y organizar la informacion que se presentara, etc.

Con esta propuesta pedagogica se realiza un trabajo interdisciplinario entre ambas areas en
donde se beneficia el personal de la salud mental con herramientas que logren favorecer el
aprendizaje de los participantes de estos cursos (psiquiatras, psicélogos, etc.). Creando asi un
aprendizaje significativo en donde el personal de la salud mental pueda aplicar en un ambiente
inmediato.

Se pretende que el pedagogo tenga oportunidad de laborar en un area donde tiene las
posibilidades de aportar grandes herramientas didacticas.

El area de la salud ciertas ocasiones se cierran a la posibilidad de realizar un trabajo
multidisciplinario, sin embargo, con este curso-taller; se pretende lograr un trabajo
interdisciplinario en el que el pedagogo pueda trabajar de manera conjunta con psiquiatras,

psicologos, doctores, enfermeras, etc.
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Objetivo general de la propuesta

Que el personal de la salud mental conozca las herramientas pedagogicas que le permitan
enriquecer el disefio de la elaboracidn de cursos/talleres con el propdésito de requerir la funcién del

pedagogo dentro del area de la salud mental.

Recursos materiales y humanos

Para la aplicacion de este taller se requiere material y recursos humanos.

Material Recursos humanos

un proyector 2 pedagogos para la aplicacion del

curso/taller

un apuntador

pizarron

hojas blancas
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plumas y lapices

revistas

tijeras

resistol

hojas impresas con informacion

sintetizada sobre temas de la salud mental

computadora

bancas y sillas

salén amplio

plumones para pizarron
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Cartas descriptivas

A continuacion, se menciona el concepto de la carta descriptiva:

La carta descriptiva, es el documento que sirve al facilitador o instructor como herramienta,
lo utiliza para planear su clase o curso, este tiene como finalidad que las sesiones se
desarrollen de forma ordenada, permite abarcar los contenidos que se ofrecen al
promocionar los cursos, asi como cumplir con los objetivos planteados en estos (Secretaria

de proteccién civil, s/f, p. 1).

Posteriormente, se describe los aspectos relevantes para llevar a cabo la aplicacion del

taller, asi como las sesiones y las actividades a realizar durante el mismo.
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NOMBRE DEL TALLER:

TALLER DE CAPACITACION DE HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS PARA EL PERSONAL DEL AREA DE LA SALUD MENTAL

DURACION DE HRS DEL TALLER:20 SESIONES DEL TALLER: 5 SESIONES
HORAS
DURACION DE CADA SESION: 4 HORAS TIEMPO ESTIMADO PARA APLICAR EL CURSO: 1 SEMANA

MODALIDAD DE APLICACION: PRESENCIAL

DIRIGIDO A: PERSONAL DE LA SALUD MENTAL (PSIQUIATRAS, PSICOLOGOS, TRABAJO SOCIAL Y A TODO EL PERSONAL CON

ALGUNA LICENCIATURA A FIN)

OBJETIVO GENERAL: QUE EL PERSONAL DE SALUD MENTAL CONOZCA LAS HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS QUE LE PERMITAN

ENRIQUECER EL DISENO DE LA ELABORACION DE CURSOS/TALLERES
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SESION 1

TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD FACILITADOR DURACION MATERIAL
ESPECIFICO ALUMNO
Presentacion | Valorar el | Los alumnos realizaran | EI facilitador comenzara realizando la | 30 minutos Pelota pequefia y
aprendizaje una breve presentacion | dindmica de “pasarse la pelota”, los muy suave.
con el que|de si mismos, | participantes deberan realizar un circulo,
Salén amplio
cuentan los | resaltando los aspectos | posteriormente se comienza lanzando una

participantes

del curso.

mas importantes,
como: nombre, carrera,
afios

edad, cuantos

llevan laborando, en

qué area, etc.

pelota pequefia para comenzar con la

dindmica de presentacion.
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Diferencia
entre curso y

taller

Definir la
diferencia
entre curso y

taller.

Los participantes del
curso pasan al pizarrén
a colocar en el cuadro
comparativo la
diferencia entre el

curso y taller.

Posteriormente,
podran comenzar a
tomar notar sobre los
aspectos mas

relevantes del tema.

El facilitador comienza realizando un cuadro
comparativo entre un curso y un taller, pide
la colaboracion de los participantes del curso
para que pasen al pizarrén a escribir las

diferencias entre ambos.

Se comienza partiendo del andlisis de
la informacion que ellos colocaron en el

pizarron.

Se presenta la informacién con una
diapositiva interactiva, cuestionando a los
participantes sobre el tema y permitiendo
compartir buenas y malas experiencias sobre

el mismo.

50 minutos

Salon amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Pizarron

Plumones

Hojas blancas

Plumas y lapices
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¢Qué es un | Conocer quees | Los participantes | El facilitador comienza con una actividad | 45 minutos Salon amplio
seminario? un seminario. | aportan ideas  al | llamada lluvia de ideas, posteriormente se
Bancas y sillas
facilitador, comparten | presenta la informacion en una diapositivas
experiencias sobre el | con imagenes y algunos conceptos claves Computadora
tema. para la explicacion del tema.
Un proyector
Un apuntador
¢Qué es una | Conocer que es | Los participantes | Los participantes deberan enumerarse del 1, | 50 minutos Salén amplio

conferencia?

una

conferencia.

trabajan en equipo y
contribuyen rescatando

sus ideas principales.

2, 3 y volveran a enumerar del 1, 2, 3 y asi
sucesivamente, al concluir se reuniran los 1
con los 1, los 2 con los 2 y finalmente, los 3

con los 3.

Se les proporciona una hoja con
informacién sobre la conferencia, algunos

equipos tendran ventajas y desventajas,

Bancas y sillas

3 hojas con la
informacion sobre

el tema

Pizarron
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caracteristicas y conceptos, por lo que cada
equipo deberd presentar la informacion a
modo de dialogo, rescatando las ideas

principales y compartiendo experiencias.

Se les brinda la oportunidad de elaborar algin
esquema en el pizarron para presentar su

informacion.

Plumones
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Sesion 2y 3

Estrategias y técnicas didacticas

TEMA OBJETIVOS ACTIVIDAD ACTIVIDAD FACILITADOR DURACION MATERIAL
ESPECIFICOS | PARTICIPANTE
Auto Definir que es el | Los participantes del | El facilitador debera generar una pregunta | 20 minutos Salén amplio

aprendizaje

autoaprendizaje.

curso deberan
responder una
pregunta en  su
cuaderno (en caso de
no tener cuaderno se
les proporciona
hojas y pluma),
respondiendo

conforme ellos crean

para iniciar esta sesion, por ejemplo: ¢;qué
se entiende por autoaprendizaje? ... (Se les
brindan unos minutos para analizar y

responder la pregunta).

Posteriormente, se selecciona al azar a
diferentes participantes del curso para que

compartan su respuesta.

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas blancas

Lapices
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que es el
autoaprendizaje,

posteriormente,  se
comparte la

respuesta.

Plumas

Estudio

individual

Concientizar
sobre la
importancia del
estudio

individual.

Los participantes del
curso deberan
realizar un ensayo
breve sobre la
importancia de
generar conciencia a
los futuros
participantes de los
cursos  que  se
realizan en el &mbito

de la salud mental

El facilitador resalta las caracteristicas del
estudio individual y la importancia de
generar conciencia en futuros cursos que se
impartan en algun sector publico sobre
generar habitos de estudio individual que se
complementaran con los cursos que estas

instituciones impartan.

40 minutos

Salén amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas blancas

Lapices
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sobre el estudio Plumas
individual.
Busqueda vy | Analizar la | Elaboraran un | El facilitador resalta las ventajas de que los | 30 minutos Salon amplio
analisis  de | importancia de | listado de la | futuros participantes de los cursos analicen
Bancas y sillas
informacién. | generar importancia de | y se informen sobre los temas del curso de

autonomia en la

busqueda y
analisis de
informacion.

compartir con los
futuros participantes
de cursos de la salud
mental la relevancia
de buscar y analizar
informacion antes de
asistir a ponencias
ya que ayuda a
complementar  su

aprendizaje dentro

Su interés para asi generar preguntas que

puedan retroalimentar mejor el tema.

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas blancas

Lapices

Plumas
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de los cursos,

talleres, etc.

Elaboracién

de ensayos

Explicar las
ventajas de la

elaboracion de

ensayos  para
generar un
aprendizaje
significativo.

Los participantes del
curso elaboran un
pequefio ensayo
sobre la importancia
de generar un
autoaprendizaje en

los participantes de

los futuros cursos.

El facilitador proporciona una infografia

gue contiene:

-Caracteristicas del ensayo

-Como se elabora

-La elaboracion de ensayos como

herramientas didacticas para generar un

autoaprendizaje.

Posteriormente, los participantes del curso,

generan un ensayo breve sobre su

perspectiva del autoaprendizaje para

40 minutos

Salon amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas blancas

Lapices Plumas
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aplicarlo en futuros cursos de la salud

mental.

Aprendizaje

interactivo

Describir las
caracteristicas
del aprendizaje

interactivo.

Los  participantes
generan un auto
concepto del
“aprendizaje

interactivo” 'y lo
pasan a escribir al

pizarron.

El facilitador proporciona informacién del
aprendizaje interactivo en una infografia
con imagenes que ayudan a ilustrar su

concepto y caracteristicas.

20 minutos

Salon amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas blancas

Lapices

Plumas

Pizarron
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Plumones

Exposicién

del profesor

Describir las
caracteristicas
de la exposicion
para generar un
aprendizaje

interactivo.

Los participantes del
curso realizan un
cuadro comparativo
sobre la exposicion

pasiva y activa.

El facilitador mediante una diapositiva
comparte informacion sobre los conceptos,
caracteristicas, diferencias entre una
exposicion pasiva y activa; en la cual se
mencionan las ventajas de generar en los
futuros cursos una exposicion activa en la
que se involucre a los participantes del

Curso.

30 minutos

Salon amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas blancas

Lapices

Plumas
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Paneles

debates

y

Mencionar la
diferencia entre
los paneles y los

debates.

Los  participantes
después de analizar
la informacion que
el facilitador
proporciono, se
organizaran para
elaborar un debate
siguiendo las

indicaciones del

facilitador.

El facilitador proporciona en una
diapositiva las caracteristicas de los debates
y paneles, sus diferencias, ventajas y

desventajas, etcétera; toda la informacion

de manera interactiva con imagenes.

El facilitador, menciona las siguientes

instrucciones:

Se deberan enumerar de la siguiente forma
1, 2, 1, 2... y asi sucesivamente hasta que
todos se hayan enumerado, posteriormente,
se deberan unir todos los numero 1y todos
los nimero 2, después se les asigna a todo
el grupo un tema, el equipo 1 debera estar a

favor y el equipo 2 en contra. (El tema se

45 minutos

Salon amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador
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elige a votacion, pero deberad ser un tema

referente a la salud mental).

Aprendizaje

colaborativo

Definir
elementos
implican
aprendizaje

colaborativo.

los

que

el

Los participantes
deberan realizar un
auto concepto del
aprendizaje

colaborativo y

plasmarlo en un

mapa mental.

Se les indica a los participantes que con
ayuda de revistas que hay dentro del salon
deberd buscar algunas imagenes que les
ayude a elaborar un mapa mental sobre lo
que ellos consideran que es el aprendizaje

colaborativo.

El  facilitador retroalimentando los

conceptos que los participantes

mencionaron comenta el  concepto,
caracteristicas, ventajas y desventajas del
aprendizaje colaborativo en una diapositiva

con ayuda de imagenes se explica el tema.

45 minutos

Salon amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Revistas

Tijeras

Resistol

Plumones
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Plumas

Hojas blancas

Aprendizaje

basado

problemas

en

Sefialar la
importancia de
conocer el
aprendizaje que
adquirid el
alumno a lo
largo del
curso/taller con
solucién de

Casos.

Los participantes del
curso pondran a
prueba lo aprendido
mediante la
resolucion de la
solucion de casos,
esto ayudara
analizar si esta
estrategia  genera
algun  aprendizaje

significativo y si

Los participantes del curso conoceran el
concepto, las caracteristicas y ejemplos de

la solucién de casos.

Se genera la importancia de conocer y
aplicar esta herramienta para conocer de
manera detallada el aprendizaje que ha
adquirido el participante de futuros cursos
mediante la solucion de casos y que ademas
se puede generar un trabajo en equipo, en

donde ambas personas se retroalimentan,

45 minutos

Salén amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador
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consideran una

herramienta util.

comparten aprendizaje, interactian e

intercambian conceptos.

Se realiza un ejercicio ejemplo, en el cual se
les proporciona un caso que deberan

resolver en equipos.

Analisis y
discusion en
grupos

Conocer
ventajas
interactuar
compartir

aprendizaje.

las

de

y

el

Los  participantes
realizaran un breve
ejemplo en el cual

conoceran de

manera propia esta

estrategia.
Tendran unos
minutos para

compartir su punto

de vista, propuestas,

El facilitador proporciona a manera de
dialogo y con ayuda de diferentes
participantes la premisa de consolidar el
aprendizaje mediante la discusion de temas,
intercambiando ideas y conocimientos,
creando ambientes favorables para procesar
la informacidn proporcionada, de tal forma

los participantes compartiran su experiencia

tras realizar esta actividad, mencionando si

45 minutos

Salén amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador
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ejemplos,
experiencias,  etc.;
acerca de los temas

tratados en el taller.

consideran que es una estrategia util para

llevar a cabo en futuros cursos o talleres.
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Sesion 4

Tipos de evaluacion

TEMA | OBJETIVO | ACTIVIDADES DEL | ACTIVIDADES DEL DURACION | MATERIAL
ESPECIFICO | PARTICIPANTE FACILITADOR
Evaluacion Conocer que es | Los participantes colaboran en | EI  facilitador ~ proporciona  la | 25 minutos Salén amplio
diagnostica la evaluacion | la creacion de conceptos, | informacion mediante una infografia,
Bancas y sillas
diagnostica. elementos clave, ejemplos, etc. | retroalimentando el tema con la
participacion activa de participante. Computadora

Toman nota sobre aspectos

relevantes. Un proyector

Un apuntador
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Evaluacion Conocer que es | Los participantes colaboran en | EI  facilitador  proporciona  la | 25 minutos Salén amplio
formativa la evaluacion | la creacion de conceptos, | informacion mediante una infografia,
Bancas y sillas
formativa. elementos clave, ejemplos, etc. | retroalimentando el tema con la
participacion activa del participante. Computadora
Toman nota sobre aspectos
relevantes. Un proyector
Un apuntador
Evaluacion Conocerquees | Los participantes con la| El  facilitador proporciona la | 40 minutos Salén amplio
sumativa la evaluacion | informacion antes presentada | informacion mediante una infografia,

sumativa.

deberan elaborar un escrito en
el que mencionen que tipo de
evaluacion consideran para un
curso/taller y justificar porque

consideran gue es la evaluacion

retroalimentando el tema con la

participacion activa del participante.

Se le pide al participante del curso que
debera elaborar un escrito en el que

rescate la informacion de los tipos de

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador
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correcta, posteriormente, | evaluacion y mencionen en que Hojas
compartir con los demas | escenarios se deberia utilizar y
Plumas
participantes. justificar porque funcionarian.
Instrumentos | Conocer  los | Los participantes del curso | El facilitador presenta la informacion | 15 minutos Salén amplio
para evaluar el | diferentes mencionan sus experiencias en | en una diapositiva en la cual se realiza
Bancas y sillas
proceso de | instrumentos cursos o talleres anteriores y la | una introduccion de la importancia de
ensefianza- para evaluar el | forma en como los evaluaban, | generar  conciencia  sobre  los Computadora
aprendizaje proceso de | mencionando que tan | instrumentos que se pueden utilizar
Un proyector
ensefianza- importante es poner en practica | para evaluar el aprendizaje del
. . . - Un apuntador
aprendizaje. diversos instrumentos para | participante del curso.
evaluar el aprendizaje del Hojas
participante del curso.
Plumas
Cuestionarios | Conocer los | Los participantes del curso | El facilitador presenta la informacion | 25 minutos Salén amplio

diferentes tipos

realizaran un ejemplo de

en diapositivas, se comparten los
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de

cuestionarios.

cuestionario para evaluar por

ejemplo este taller.

diferentes tipos de cuestionarios y las

caracteristicas de cada uno.

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas

Plumas
Reflexidn Conocer  las | Los participantes del curso | El facilitador presenta la informacion | 20 minutos Salén amplio
personal ventajas de la | analizan, reflexionan y realizan | en una lista sobre las ventajas de la

evaluacion a
travées de la
reflexién

personal.

un enlistado de las ventajas de
evaluar a través de la reflexion

personal.

reflexion personal como método de

evaluacion.

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador
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Hojas

Plumas
Resolucién de | Sefialar las | Los participantes del curso | El facilitador presenta la informacion | 20 minutos Salén amplio
gjercicios Yy | ventajas de | analizan, reflexionan y realizan | en una lista sobre las ventajas de la
Bancas y sillas
problemas evaluar con la | un enlistado de las ventajas de | resolucién de ejercicios y problemas
resolucion de | evaluar a través de la | como método de evaluacion. Computadora
ejercicios  al | resolucién de ejercicios Yy
Un proyector
participante de | problemas.
Un apuntador
un curso.
Hojas
Plumas
Proyectos Conocer  las | Los participantes del curso | Elfacilitador presenta la informacion | 20 minutos Salén amplio

ventajas de

evaluar el

analizan, reflexionan y realizan

un enlistado de las ventajas de

en una lista sobre las ventajas de

Bancas y sillas
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aprendizaje a |evaluar a traves de la | elaborar proyectos como método de Computadora
través de | resolucién de proyectos. evaluacion.
Un proyector
proyectos.
Un apuntador
Hojas
Plumas
Intercambios | Conocer  las | Los participantes del curso | El facilitador presenta la informacion | 20 minutos Salén amplio
orales ventajas de | analizan, reflexionan y realizan | en una lista sobre las ventajas de
Bancas y sillas
(grabaciones, | evaluar el | un enlistado de las ventajas de | evaluar a través de grabaciones,
dialogos, aprendizaje a|evaluar a  través  de | mediante el dialogo, videos, etc.; Computadora
videos, etc.). través de | grabaciones, mediante el | como método de evaluacion.
Un proyector
proyectos. dialogo, videos, etc.

Un apuntador

Hojas
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Plumas

Ensayos

Conocer  las
ventajas de
evaluar el
aprendizaje a
través de

ensayos.

Los participantes del curso
analizan, reflexionan y realizan
un enlistado de las ventajas de
evaluar a traves de la

elaboracion de un ensayo.

El facilitador presenta la informacién
en una lista sobre las ventajas de
evaluar a través de la elaboracion de

ensayos como método de evaluacion.

20 minutos

Salén amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas

Plumas
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Sesion 5

Carta descriptiva

TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES DEL | ACTIVIDADES DEL DURACION MATERIAL
ESPECIFICO PARTICIPANTE FACILITADOR
Guia para la | Conocer que es la | Los participantes | El facilitador comienza con una | 50 minutos Salén amplio

elaboracion de la

carta descriptiva

carta descriptiva.

comenzaran a discutir los
puntos que consideren
importantes  para la
elaboracion de la carta

descriptiva.

pequefia introduccién sobre la
importancia de conocer los
aspectos relevantes de la carta

descriptiva.

Ademas de que pide a los

participantes  compartir  los

conocimientos que tengan en

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas

Plumas
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cuanto a la elaboracién de esta

misma.

Propdsitos
generales
(Objetivo general

y especifico)

Conocer
redactar

objetivo.

como

un

Los participantes  del
curso  realizaran  un
ejercicio de comenzar a
elaborar objetivos para
determinados temas que

se propongan.

El facilitador comparte la
taxonomia de Bloom, en la que
los participantes podran, analizar
y reflexionar que es lo que se
pretende  lograr en  los
participantes cuando se realicen
cursos.  Posteriormente,  los

participantes del curso realizan

50 minutos

Salén amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador
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la elaboracion de  varios
objetivos con diversos temas que
se proponen, asi mismo los

comparten y mencionan porque

decidieron colorar esos verbos.

Hojas

Plumas

Contenido

tematico

Analizar la
importancia del
contenido tematico
en la elaboracion de

cursos o talleres.

Los participantes
elaboraran una lista de los
temas de la salud mental
que consideren los mas
recientes y que se puedan
enlazar con problematicas
actuales, por ejemplo;
problemas  emocionales

que pudieron surgir tras el

COVID-19, etc.

El facilitador comparte un
esquema en el cual se visualizan
los aspectos relevantes para

considerar el contenido tematico

de un curso.

Se hace énfasis en que el
desarrollo de temas debe estar
siempre situado en

problematicas actuales, para que

asi el personal de psiquiatria

50 minutos

Salén amplio

Bancas y sillas

Computadora

Un proyector

Un apuntador

Hojas

Plumas

129




tenga las herramientas para

apoyar a los pacientes.
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7. CONCLUSIONES

El realizar este trabajo permitié retroalimentar y fortalecer aquellas premisas que se tenian sobre
el pedagogo. El realizar praxis, permite tener una clara vision sobre la verdadera préactica del
servicio social y las ventajas que ello contrae.

Asi mismo, rescatar la importancia de que el pedagogo explore nuevas areas en las que
generalmente no es “conocido”, pues el que varios profesionistas no ejerzan su funcion dentro de
estas areas hace que sean menos conocidos los pedagogos, sin embargo, a partir de esta tesis, se
puede analizar la importancia de la pedagogia en el area hospitalaria y la funciones que puede
desempefiar el pedagogo dentro de esta area. Analizando que, efectivamente el personal de la salud
desconoce al pedagogo de estas funciones, que no se cuenta con el conocimiento necesario para
impartir cursos y que el pedagogo puede contar con ese conocimiento que aportaria grandes
beneficios a estas areas en donde se requiere la elaboracion de las fichas descriptivas.

En general, se puede concluir que la sociedad tiene mayor conocimiento sobre las
actividades que realiza un doctor, un abogado, un contador, etcétera; pero en cuanto se les cuestiona
al pedagogo, mencionan ¢un qué? ;Y ellos que hacen? y asi miles de cuestionamientos mas. A los
pedagogos, nos toca romper con estos esquemas con los que nos enfrentamos cotidianamente, asi
mismo, ir formando y fortaleciendo la identidad del pedagogo.

En el campo laboral suele suceder lo mismo, solamente que es mas asociado al area
educativa béasica, como preescolar y es muy comun asociar al pedagogo con material didactico
como fomi, diamantina, tijeras y muchos colores. O en otras ocasiones, confundir el término de

Pedagogia con podologo. Y suele ser muy triste enfrentarse a esta triste realidad pero también es
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muy agradable hacer crecer mas el término de la Pedagogia y se escucha con mayor frecuencia y
gue a su vez, es mas reconocido y mas valorado.
El término pedagogo etimoldgicamente hablando, esté relacionado con el arte o ciencia de
ensefiar. La palabra proviene del griego antiguo modaywydg (paidagogos), el esclavo que
traia y llevaba nifios a la escuela. De las raices "Paidds" que es nifio y "gogia" que es llevar

o0 conducir (Romero, 2009, p.2).

Y es que como bien se menciona anteriormente, el significado etimoldgico solamente
estaba asociado a el "arte de ensefiar"”, una parte importante es que en ocasiones el mismo pedagogo
ha tenido que abrir camino para pasar del mundo escolar y dar un paso a empresas, hospitales, etc.;
a pesar de que se enfrenta con diversos retos y comentarios negativos hacia su trabajo. Como, por
ejemplo: ¢ Sabes realizarlo? ¢ En tu carrera de ensefiaron? ¢ Crees tener el conocimiento necesario?...
Y que quiza, al concluir la licenciatura no se cuenta con toda la experiencia que se quisiera,
tampoco se cuenta con oportunidades seguras para laborar y no hablemos del paga tan bajo que
reciben los recién egresados, con altas jornadas y poco reconocimiento ante el gran reto que se
enfrentan.

Asi mismo, es importante resaltar que las universidades deben crear programas educativos
para que los estudiantes tengan mayor oportunidad de conocer, explorar, equivocarse Yy rectificar
dentro de su proceso de aprendizaje. Y tener un acercamiento al mundo real laboral, ya que en
ocasiones no basta con el servicio social... Sino debe buscar opciones que en ocasiones las
empresas o instituciones educativas niegan al propio estudiante, es por eso, que, las universidades
deben fortalecer mediante programas la oportunidad de buscar espacios en donde se puede hacer

praxis.
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A lo lago, del trabajo se ha pretendido dar a conocer el verdadero valor del trabajo inter y
multidisciplinario, en el cuél exista la posibilidad de realizar un intercambio de saberes en el cual
diversas areas se favorezcan.

Una de las areas en la que se enfoco este trabajo fue el area de la salud mental. Un campo
que en ocasiones es dificil conocer e intervenir, por cuestiones en las que el pedagogo no tiene
capacidad de realizar un trabajo. Pero, el que diversos profesionistas se atrevan a romper con este
paradigma, beneficia en que esta profesion cada vez sea mas reconocida.

Asi mismo, se sugiere que las instituciones privadas y gubernamentales, permitan fortalecer
estas habilidades de los estudiantes al momento de realizar servicio social o practicas, permitiendo
generar proyectos o propuestas de mejora.

Actualmente, se afrontan al reto de que los profesionistas sin importar su area de desarrollo,
requiere actualizacion en diversos temas, especialmente el area de la salud; en donde al estar frente
a diversas enfermedades de cualquier tipo, se ven obligados a conocer e investigar y cuestionarse,
esto es lo que actualmente se domina, la famosa educacion continua.

Por lo que se deben pensar en cursos o talleres que vayan dirigidos para brindar una
actualizacion constante sobre diversos temas actuales, en ocasiones en el area de la salud no se
cuenta con los términos pedagdgicos necesarios, por ejemplo, redactar objetivos o estrategias
didacticas, para complementar el aprendizaje de estos profesionistas. Ante esta situacion se plantea
esta propuesta de tesis en la que se realizar una propuesta de mejora, principalmente reconociendo
la gran labor del pedagogo en el area de la salud.

Por otro lado, reconocer que actualmente se vive bajo un ritmo en donde solamente existen
competencias y el trabajo en equipo en muchos casos queda de lado, esto se vuelve una desventaja

en el mundo laboral cuando se niega la colaboracion entre diversas areas en donde se obliga a salir
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de la zona de confort y compartir experiencias que enriquezcan el trabajo y se fortalezca desde la
mirada de otras areas.

Asi como bien se menciona a lo largo del trabajo, la Pedagogia va de la mano de la
educacion y siempre existira la necesidad de colaborar entre diversas areas y lograr un bien comdn;
asi como valorar y respetar cada area, cada profesion ya que todas las areas son indispensables para
un buen funcionamiento social, econdmico, educativo, etc.

Por otro lado, es indispensable mencionar la importancia de realizar actividades en el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz con la intencion de considerar la figura
de un pedagogo para complementar el trabajo que se realiza en el mismo. Por ejemplo, como ya se
menciono anteriormente es indispensable que al realizar los cursos que se imparten en el Instituto
se puede con un curso previo como bien lo menciona la propuesta, en el cual, se pretende que con
ayuda de dos pedagogos se pueda lograr tener un conocimiento para la realizacion de los cursos.
En el cual los psiquiatras tengan apertura a para realizar un trabajo colaborativo que enriquezca el
area.

El realizar este trabajo, permitio reflexionar, cuestionarme y sentir el compromiso de
enriquecer mas estas areas en las que el pedagogo es muy poco conocido, asi como realizar un
trabajo ético y con amor. Demostrar que el pedagogo tiene potencial para trabajar en el area de la
salud mental y que con mayor capacitacion puede guiar y orientar con mayor precision el area, asi
como seguir fortaleciendo las propuestas o intervenciones de mejora.

Asi como, dar a conocer que el pedagogo siempre que exista educacion o nuevas formas de
aprender cualquier tema o0 cosa, siempre estara presente y tendra la oportunidad de colaborar,
adaptarse y facilitar un proceso de ensefianza -aprendizaje guiado hacia objetivos.

Puedo mencionar que estudiar Pedagogia es una decision que requiere compromiso desde el primer

dia hasta que se decida ya no ejercer esta profesion, amor y pasion por ensefiar en cualquier ambito,
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con personas de diferentes edades, pequefios, adolescentes y adultos. Amor hacia la educacion,
paciencia y tolerancia, ya que se tiene siempre contacto con personas y que ademas como ya se
mencionod anteriormente, es una carrera que requiere de compromiso y empatia ante diferentes
situaciones.

Y que si bien, no siempre fue reconocida se puede concluir que en la actualidad el pedagogo
tuvo mayor impacto en crear estrategias que favorecen el aprendizaje del alumno y que siempre
busca invocar para crear ambientes de aprendizaje capaces de lograr el objetivo planteado.

El elaborar esta tesis me permitié conocer un nuevo mundo laboral, las necesidades que
quizé algunos profesionistas no alcanzan a percibir y que ante una mirada “nueva” se percibe de
una manera diferentes, en el Instituto Nacional de Psiquiatria fue un primer acercamiento a un
mundo laboral que desconocia, sin embargo, me permitié conocer una nueva area, explorar y a
partir de esto generar una propuesta de mejora para aportar y contribuir a la sociedad con una

investigacion que favorezca al pedagogo.
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8. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se realizan son las siguientes: se sugiere que las universidades brinden
mayor apoyo a los estudiantes a practicar mas sus conocimientos, ademas de brindar oportunidad
de conocer, explorar y cometer por si solos el error de tal forma que alcance a identificarlo y
corregirlo.

En cuanto, al area de la salud se sugiere crear mas programas que apoyen y beneficien la
labor del pedagogo con otras areas. Por otro lado, se recomienda que se brinde la oportunidad al
pedagogo de laborar y trabajar de la mejor forma, para que asi pueda demostrar sus aptitudes y
conocimientos.

Se sugiere que destinen diferentes vacantes para pedagogos en el area de educacion
continua, con la intencién de que puedan realizar intervenciones a favor de la institucién. Por otro
lado, se recomienda que las instituciones generen reflexion sobre la verdadera funcién del
pedagogo y que el personal encargado de menosprecie el trabajo realizado.

Se recomienda que el servicio social en las empresas o instituciones sea Unicamente para
que el alumno pueda aprender y que se realice una supervision constante en su area para evitar que
otras personas que laboren ahi solamente los quieran de apoyo para copias o enviarlos por
desayuno, ya que no quiere decir, que un estudiante, solamente se la pase fotocopiando archivos o
documentos, sino generar consciencia y brindar la oportunidad de laborar en un ambiente lleno de
aprendizaje. Ademas, generar consciencia en el area de la salud de que los pedagogos pueden

intervenir en dicha area trabajando colaborativamente.
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Asi, como generar reflexion con los universitarios sobre el gran compromiso que requiere el
realizar el servicio social, ya que, asi como hay instituciones que no permiten que los alumnos
propongan, interactden con los mismos empleados de las instituciones, también hay alumnos que
escuchan y replican actitudes que no son nada favorables para su desempefio.

Otro aspecto relevante es generar ambientes agradables para el universitario al ingresar
dentro del servicio social, brindarle la oportunidad de aportar recomendaciones, sugerencias,
opiniones, realizar intervenciones justificadas. Que, en diversos escenarios, no se permite que el
universitario aporte a la institucion, lo que en ocasiones provoca en el estudiante que se desanime
y considere el servicio social como un simple requisito.

Con ayuda de las instituciones y la universidad se podria lograr darle otro valor al servicio
social, y retomar la parte de querer ayudar, apoyar e intervenir en diferentes areas, asi como lograr
que el servicio social no sea tomado como un simple requisito, sino un lugar en donde se pueda
intervenir y los estudiantes puedan crear proyectos que sean considerados por las instituciones y
los involucren, los hagan sentir indispensables, asi como brindarles la oportunidad de conocer cosas
gue quiza no sabian, por lo mismo se recomienda mayor compromiso por parte de las instituciones
privadas y gubernamentales que permiten que estudiantes ingresen a sus instituciones.

En el caso especifico del servicio social se recomienda reconocer la importancia del
pedagogo en el disefio de cursos, incluso considerar algunos espacios dentro del Instituto Nacional
de Psiquiatria Ramon de la Fuente para mejorar la calidad y lograr cumplir los objetivos que se
pretenden.

Permitir que los pedagogos puedan desempefiar las actividades correspondientes en el
servicio social, con un objetivo real a corto y largo plazo y a su vez, reconocer su conocimiento,
brindar oportunidad de colaborar con otras areas. No generar la idea de que estan ahi para hacer

favorables de ir a fotocopiar documentos o de mandar avisos a otros departamentos, sino permitir
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que se involucren por medio de proyectos para aplicar en el Instituto y quiza en los mejores casos
permitir laborar algunos estudiantes que tengan las habilidades requeridas y asi contribuir a la idea
de que son estudiantes y futuro profesionistas que estan aprendiendo y que se equivocan, pero a
partir de ahi pueden seguir mejorando.

Por su parte, los estudiantes deben contribuir a las instituciones, aunque en ocasiones no se
permita del todo, tener una buena comunicacion para que se logre cumplir el verdadero objeto de
realizar el servicio social.

Y tener una comunicacion constante con las universidades para proponer diversas opciones
que favorezcan el aprendizaje, oportunidades de ir a diversas instituciones para aplicar proyectos,
realizar practicas, etc.; esto para tener mayor experiencia en diversas areas y tener mayor

acercamiento a el mundo laboral.
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Imagen 1

Diatos generales del curso

Nombre del curso

Coordinador Titular

Coordinador Adjunto

Fecha

Dirigido a

Ohbjetiva

TUnidad de Vinculacion e Informacion Academica
Informes

Cuotas

& frases

Sitios/difnyion

Este formato lleva por nombre: social media. El cual fue utilizado para iniciar son el proceso

del curso, es decir, comenzar a definir desde el nombre del curso hasta los coordinadores, a quien

se iba a dirigir, en qué fecha se aplicaria, en donde se difundiria, etc.
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Imagen 2

Tema General

Nombre del Evento

Poblacion objetivo

Proposito del curso

Coordinador Titular

Coordinador

Adjunto

Numero de eventos programados

Niumeros de

Sesiones

Fecha de inicio

Fecha de término

Total
. Horas Horas
Modalidad de .
tedricas Practicas
Horas

Numero estimado de participantes

Introeduccion

(Un péarrafo 230 palabras, meluir antecedentes, justificacion, objetivo especifico, impacto o aportacidn del curso)

Contenido tematico

Tema Profesor

Objetivo particular

(Utilizar el verbo correspondiente de
acuerdo con el dominio de aprendizaje:

cognoscitivo, afectivo o psicomotriz)

Metodologia® Tiempo7 Material 0 recursos

(Estrategias de
ensefianza-

aprendizaje)
Exposicion
Investigacion
Lectura comentada
Mesa redonda
Cuartetos

Talleres

didacticos

(En caso de ser material
bibliografice. colocar
referencia en formato

APA =i se encuentra en

linea, adjuntar link)
Lecturas
Material audiovisual
Antologia
Cuestionarios

Presentacion PP
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Evaluacién

Matodalogia Criterios de evaluacién: Como redactar objetivos

Un chjstive ez ma ipcidn de los izajes que han de irze al término de

un proceso de ensefianza - aprendizaje. Se expresz en forma de emumciado que describe
Se realizard la evaluacion al final dal Minimo B0% de asistencia

an términos da cambios conductuzles o que se aspara dal alwmno al finalizar 2l procasa.
curse.

Acreditar con un minimo de §la X
El enuncizdo debe contener:
Ademas, los asistentes debarin haber evaluacion final
cumplide con la asistenciz minima 1. Verbo observable: conducta a modificar
2. Contenido de aprendizaje

3. Complemento circunstancial: circunstancia en la que se aplicara el aprendizaie

Es comvenients qua al redactar ohjetivos se tome en ruenta la Taxonomia de Bloom,
para seleccionar el verbo de acuerdo con el nivel del dominio copnoscitive que se

prende aleanzar al final dal proceso ds ensefianza -aprendizaje.

Sistema para la evaluacion por competencias

Tema Preguntay 5 i de
maltiple

11

Bibliografia (Formato APA)

Bibliografia bdsica

Incluir minimo 3 referencias recientes (3 dltimoes afios) (el

Bibliografia complementaria
Objetivo General: Describe o que deberd aprander el educando al término del

proceso, por lo que deberin sar formulados en términes de aprandizajes generalss ¥ en

Semblanzas: pesiblemente evaluables.

Coordinador fralar Coordinador st T — Ejemplo:

Difarenciar

Esta imagen, representa el documento llamado: cédula. La cual, era utilizada para redactar
todo el disefio del curso, es decir, como carta descriptiva por los ponentes de los cursos o talleres.
Este mismo documento a su vez, contenia una taxonomia de Bloom para facilitar la

redaccion de los objetivos.
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Imagen 3

Ejemplo de un programa de curso.

En el cual se mencionan los dias del curso, el horario, el tiempo de descanso y el objetivo

general. Este programa se entregaba a todos los participantes del curso.
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Imagen 4

Esta es la credencial que se le entrega a cada estudiante que realiza el servicio social, debe
portarlo diario para ingresar y salir; al igual que dentro del Instituto ya existen zonas en las que son
exclusivas para personal del Instituto debes portar esta credencial de lo contrario no puedes

ingresar.
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Imagen 5

Curso presencial

La representacion del cuerpo en los trastornos mentales: una visiéon multidisciplinaria Semre e g
Coordinan: Dra. Cristina Loyzaga Mendoza y Dr. Luis Vargas Alvarez

Curso de 30 horas

Del 12 al 16 de agosto del 2019

Objetivo

Conacer

con la imagen corporal: aspectos historicos
y del simbolismo.

Dirigido a

Médicos y residentes de psiqulatria y otras especialidades
relacionadas con fa imagen corporal: dermatolegia, cirugia
y medicina estética; psicologosy prefesionistas de
disciplinas afines

Cuotas

Curso de 30 horas: $ 2,600.00

« Descuento del 40X a
Instituciones piblicas

cuento del 20% a

tucianes civiles

Sede del curso

Avula 1 del edificia de
Para acreditar el curs:
minima del 80X
Cupo limitado

= P fanza del INPRFM
La representacion del cuerpo en los frastornos mentales: debe cubrir una

una vision mulfidisciplinaria

onCke quisitos de inscripcior
Copia de titulo y cédula
profesional

PROGRAMA
Lunes 12 es 13 Miércoles 14 Jueves 15

desde una visidn nevropsicoanalitica
v Xawar Sandoval Garcla

el rol de geneso € cuerpo humano achual
on el coerpo equivacado como producto de ka evolucion
Or Jeremy Croz isias Dra Ana Maria Santillén Doherty

Registro de asistentes

de fa magen corperal
Ora Darvsse Ronquilio Martinez

Trasfoenas con psicopatologeo
en ol cuerpo 9300 1030 2302103
Dra Cristna 3 Mendoza La percepeida distorsionada dol cuerpo Conductas repatitwas drigidas al cuerpo
en of tastome dismorfico carporal tricotilomania y esconacida psicdgena
‘ Zra Licha Marquez Mdrques

Delirios somaticos y delirios de mala £l cverpe a raves da ks palabras
\dentificacién (Sindromes de Cottard, Or. Rkcardo Saracea Alvarez
Capgras, Frogoll) 2 2
Wat130 O OO S Do, percepcisn y consciencia
del cuerpo mascul 041130 Or. Albavto Ldpez Awla
o Altods Whalsy Cuando el cuerpo se dafa a si misma
i Autolesiones en o trastome

€l duslo ante ta pérdida
de fa juventud y (a belleza
Or lamaal Agular 5alas

ol ceerpa en el rol de enfermo

Dr. Luss vargas Avaroz ‘ S5k
El cueepo, los sentides y la diferencia 113021948
algunos encosntros histédcos 11363 1200 RECESO Hmfc £ pﬁsa\n!mm
y presentes con la otredad RECESO e DOr dyamin Mort Garola
Dra_an Histoia £ Rozolls Soberan El cuerpo geneticamente medificada . Vargas Alvarez

Me0a1130 La influencia famibar en fa Sormacin
RECESO de la magen corperal A
Mtra. Teresa Lopes Smoner

05 Casados 2

085 1. Ciesre y entroga de constancias
Interecepcion, agencia y sentido

11300 1230
Conceptss @ implicacianes de
esquema corpoeal © imagen corparal
O Aan Joso Carvondes

Parcepcitn social del cuerpo
Dra Cristina Loyzaga Mendoza

1430

a

00

El cuerpo reprosentado en ios medias de

comunicackin y estereotipes de belleza
Dra. Cristing Loy2a93 Mandoza

Imagen corporal en los rastomos.
de la conducta alimentaria
0. Grsaida Floms Flores

de propledad corporal en pacientes
neuropsiquidtricas
Or Jesis Ramiez Sermider

1 a1430
Transgresienes al cuerpo en dderentes
cubtueas y “El cuerpo del futuro”

Dra Cxisting Ldyzags Mondoza

Presentacion de un case clinico
Ora Cnistng Léyzaga Mencoza

Este es un ejemplo de como la promocion que se utiliza para difundir los cursos, incluso se
puede observar que cuenta con toda la informacion, incluido el precio, el objetivo, a quienes esta

dirigido, la sede del curso y el programa.
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Imagen 6

REPCHATE BIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE SERVICIO 30CIAL

Ciegod de México, d 14 de Septiembre 201%
MTRA. KEREN DIAT HERNANDEZ
DIRECTORA TECHICA DE PEDAGOGIA
UNIVERSIDAD LATINA 5.C. CAMPUS 3UR

FRESENTE
REFCRTE 1

Por este conductc me difjc o usted para hacer d=2 o conocimiento |as
actividades y funciones que desempedid como prestadors Andrea Mendez
Monfiel con nimerc de expediente yfo matiicula 417580322, denfro de ko
dependencia Institute Macional de Psiguictia Ramén de la Fuenbe Mufiz deniro
del programa Gestitn de servicios de la administracién del institvto Nacional de
Fsiquiciiac Ramdn de lo  Fuenle Mufiiz, con clave de  programa
2017-120/1-4%51, comespondients of perfodos 14 de Julio de 2009 al 146 de Enero
de 2020, dichas acfividodes y funciones son:

= ApOYOr en pasar los resuttodos  de las Evalvaciones finales y de las
Bvaluaciones de satisfaccidn de kos cursas impartidas en el INERFM an una
Dase de Sahos.

= Llerode de s constancias para los ponentas de 08 Cursos.

» Verficar que la planeacién oe los cursos este comecta (objetivos, temas,
ponentes, efc.) y en su caso nealizar 1 comeccion,

» Realizar la presentacicn en Power Point para 1a iniciocian v cieme de cada
CLNEOL

= Apoyar al inicic de coda curso para werficar gue cada wno de los
porficipantes haya cumplide com coda requisitc como pare  de su
recrpaion.

»  Caificar os exdmenss de los cursos impartides 2n el INPRFEA,

Atentaments

Momicre ¥ firma del Responsable zello de Ia Instiucion

[ Coordirador del Programa de San:. Soc.

Al realizar el servicio social se requiere entregar 3 reportes, en el cual se mencionan las
principales actividades que se realizaron a lo largo del servicio social, esta imagen es el ejemplo

del primer reporte que se entrego.
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Imagen 7

DIRECCION DE ENSENANZA H
DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA -
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS ";1': :“'ﬁ.':_f.':‘]";‘;.‘(’_'l_';';_’k_","ﬁ‘_"i_f:'“"‘
CURSO: L= obesidad y su relacidn con la salud mentz|
Fecha de aplicacidn: Del112] 12 de Nov. Del 2019
Trémite de Inscripcién a cursos de actualizacidn Promedios

1.-El trato recibido por el personal que lo atendid fue: 4411764706
2.-La informacién proporcionada por el personal que le atendid irequisitos ytrémites a realizar) fue clara, completa y oportuna? 4,666666667
3.-€l apoyo obtenido para resolver mis dudas y consultas fue: 4,588235294

| Promedio trémite inscripcion a cursos= 4, 555555556
A.-€n el drea de caja icudnto tiempo espero para seratendido? 4,833333333
5.-iCudnto tiempeo 2proximadamente durd |2 atencién proporcionada por el personzl responsable del servicio o trémite? 4,625
6.- Recibi seguimiento en tiempo y forma para completar mi tramite:

2

7.-Encontrd limpia &l Aula donde se impartid el evento? 2

&.-Encontrd limpios los sanitarios? 2,05

9.-€l trato recibido por el persenal que lo atendid fue:

ot
)
-1
n

10 1 infraremnridn arnnnecinends aoeal aneeaesl noe be steedid ieanoicitne gtedmitne 2 enalizebfin claes cnemalete nnackbine 3

Al concluir cada curso se realiza una encuesta que permite analizar cémo califica el
participante del curso el servicio proporcionado, desde los trdmites de inscripcion, tramite de pago

y la infraestructura del Instituto.
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Imagen 8

[~

BETITUTOHEDIMAL e LT
PLANSH TF L& FORKTE IS

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MURIZ
DIRECCION DE ENSERANZA

SALUD

EVALUACION FINAL DE CONOCIMIENTOS

Nombre completo:

Fecha: 30 de octubre del 2019

Actividad

Curso: Interdisciplinariedad en el abordaje fanatolégico

OBJETIVO: Verificar la adguisicion del aprendizaje.
INSTRUCCIONES: Margue la respuesta correcta.

1. No solo se encarga del estudio de la muerte v los
moribundos, sino de la vida misma, de la aceptacion de las
pérdidas que el ser humano enfrenta a traves del ciclo vital.

a) Duelo

b) Tanatologia

c} Pérdida

d) Proceso de Muerte

&) Modelo de intervencian

2. En la atencion tanatologica en el Instituto Nacional de
Cardiologia gue modelo de intervencion aplican

a) Orientacion

b) Intervencion

¢} Psicoeducacion

d) Informative

e) Educacion para la salud

3. El acompafamiento en los padres y sus bebés tiene el
objetivo de:

a) Que tengan un juguete para regalar a sus hijos

b) Que los bebés tengan un juguete para distraerse
mientras estan sin sus padres

c) Favorecer nuevas claves relacionales que le permita un
estado mindfulness a los padres muy a pesar del
contexto v sus eventos privados;, v pueden hablarle,
tocar, mirar y besar a sus hijos

d) Que tengan los bebeés quien los cuide

e) Cue ambos padres blogqueen sus miedos y puedan
hablar tocar y besar a sus hijos

4, 4Cudles son los Factores de riesgo que hacen a las
parsonas vulnerables al duelo complicado?

a) Trastornos de personalidad: baja autoestima, ansiedad,
alcoholisma.

k) Una red de apoyo adecuada

c) La realizacion de tramites funerarios

d) Conflictos familiares en torno a la herencia

e) Todas las anteriores

...continda atras. ..

Este es el ejemplo de un examen que se aplicd en el curso de interdisciplinariedad en el
abordaje tanatol6gico. Como se puede observar es un examen que consta de 5 preguntas con opcion

maltiple.

156



Imagen 9

SALUD LY I

El Instituto Nacional de Psiqniatria Ramon de la Fuente Muniz

Otorga la presente

CONSTANCIA

a

Principios basicos para la lectura critica
de las revisiones sistematicas

Que se llevo a cabo el 8 de octubre del 2019
con duracion de 7 horas

N

Este es el ejemplo de la constancia que recibe cada participante del curso que es enviada

por via electronica.
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