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INTRODUCCION

De acuerdo con el Directorio de Universidades Privadas y Publicas del Distrito Federal de
México (DF), en la Ciudad de México hay 280 escuelas que imparten Educacion Superior
(ES) en el sector privado, cada una de ellas tiene oferta educativa diferentes, asi como modelo
educativo y pedagogico, filosofia institucional y valores. Considerando esto, cada institucién
define sus procesos internos como es el reclutamiento y seleccion de los docentes que

formaran parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la institucion.

La préactica docente en México se ha modificado a lo largo de los afios, de tal manera que las
necesidades de las instituciones, de los alumnos y del campo profesional deben ser tomadas
en cuenta durante la formacion de los futuros profesionales para lograr los objetivos de la
institucion y de la sociedad. Las reformas educativas que se han realizado buscan el
desarrollo social, econémico y educativo, asi como la disminucion de las brechas que
impiden el acceso a la educacién superior y la excelencia educativa, es por ello que los
docentes forman parte importante de los discursos y normativa en educacion. Los cambios
de paradigmas a lo largo de los afios han hecho que el rol del docente y del alumno se cambien
de tal forma que el docente debe modificar su rol de acuerdo con el contexto y los ideales de

la institucion.

Para las instituciones el recurso humano como lo es el personal docente son un activo valioso,
debido a que son los que se encuentran trabajando en primera linea con los alumnos en el
proceso formativo y de quienes se mide la excelencia educativa que se brinda. Sin embargo,
surgen las siguientes preguntas, ¢Qué caracteristicas debe tener un docente universitario?
¢Qué solicita la SEP como requisito para ser docente universitario? ;Cémo se selecciona al

personal docente universitario en una instituciéon?

La empleabilidad de profesionales en general, cada vez se hace mas complicada, aunque se
cuente con los conocimientos y con una licenciatura concluida, es por ello que en algunos
casos los profesionales optan por impartir clases en instituciones a no tener trabajo. En la

mayoria de las instituciones la condicion para que un docente pueda laborar en ésta es que



tenga el conocimiento de la asignatura o disciplina que va a impartir sin considerar otras
habilidades que son necesarias para saber ensefiar y compartir a los alumnos dichos
conocimientos, ademas en su mayoria los docentes aprenden a ser tales por la experiencia
que tuvieron como alumnos, o por la admiracion a uno de sus maestros, por la dindmica que
tenian en clase, o el tipo de discurso que usaban sus docentes, esto hace que el docente
universitario traiga consigo un ideal de docente y de alumnos, sin embargo, no solo se trata
de saber explicar o conocer los temas, sino de tener una formacién docente basada en
competencias requeridas para llevar a cabo de forma adecuada el proceso de ensefianza

aprendizaje de acuerdo a la filosofia de la institucion.

La capacitacion del profesorado en las instituciones busca generar docentes que mas alla de
solo tener los conocimientos también adquieran las habilidades para ensefiarlos, que
conozcan los procesos de ensefianza y aprendizaje, identifiquen el tipo de aprendizaje de los
alumnos, administren y gestionen los contenidos de la asignatura, seleccionen de forma
adecuada las actividades bajo conduccién e independientes y la evaluacion formativa o

sumativa.

A las instituciones llegan diferentes tipos de profesionales a impartir clases, estan los que
nunca han tenido experiencia como docentes, los que han sido adjuntos de profesores (as) en
instituciones y han tenido algunos grupos a su cargo y los que han tenido experiencia docente
por varios afios, pero con poca formacion docente desde las instituciones. En estos tres
perfiles el comun denominador es la falta de formacion docente para dichos profesionales
porque, aungue se tenga experiencia, como lo mencioné anteriormente, es en la mayoria de

los casos desde la experiencia como alumnos.

Los cambios y actualizaciones en los conocimientos y habilidades requeridas en el mercado
laboral hacen que siempre se necesite contar con docentes formados como tales y en
constante actualizacion para ir desarrollando y perfeccionando las herramientas que
requieren para formar profesionales capaces de cumplir con las necesidades sociales,

econdmicas y laborales, a través de una aproximacion tedrica y practica desde las aulas.



El objeto de estudio: Planteamiento del problema

La educacion superior privada en México ha permitido mayor acceso a jovenes que no logran
acceder a una institucion puablica, dentro de estas instituciones existen varios procesos que
promueven la excelencia educatival, entre ellos estan los que ayudan a seleccionar la plantilla

docente y dar seguimiento a estos requiere tener los elementos necesarios.

Olivier (2007) hace una investigacion en la que elabora un recorrido por la Educacion

Superior Privada (ESP) en Meéxico y describe los siguientes supuestos de investigacion:

“l. En el desarrollo de la educacién superior privada mexicana en
el siglo XX, pueden distinguirse tres etapas importantes: la primera
ocurre a partir de la fundacion de las primeras instituciones
universitarias fuera del control y financiamiento estatal
formalmente reconocidas bajo la denominacion de establecimientos
particulares. Dichas instituciones surgieron a mediados de los afios
treinta y cuarenta, impulsadas, por una parte, por algunos gremios
de profesionistas; y por otra, por algunos grupos confesionales.

La segunda etapa, que abarca los afios sesenta y setenta, presenta
una expansion paulatina del sector y se caracteriza por dar cabida
a grupos vinculados a la élite empresarial que se suman a los grupos
e instituciones ya existentes.

La tercera etapa comprende desde principios de los ochenta hasta
los albores del siglo XXI. Se caracteriza por una répida expansion,
diversificacion y diferenciacion de las instituciones, lo cual hace
compleja la delimitacion de bordes claros que configuren al sector.
El sistema privado de educacién superior en este periodo transita de
un modelo exclusivista o de élite a uno que puede considerarse

masificado

LEn la LGE en su reforma del afio 2019 cambid el término “calidad” por “excelencia educativa” es por ello
por lo que me referiré a este término en el desarrollo del trabajo.
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Il.  El segundo supuesto parte de que los elementos contextuales
que caracterizaron el paso de un proyecto nacional basado en la
figura central del Estado a otro tendiente a la desestatizacion
paulatina desde 1982, contribuyeron al ensanchamiento del sector
privado. Las consecuencias observadas en la tercera etapa de
expansion fueron propiciadas por un conjunto de fenémenos
enddgenos y exdgenos, entre los que se destaca la tendencia de una
politica educativa abierta a la intervencion de grupos no estatales,
apoyada al mismo tiempo por la reforma al articulo 3° de 1993 y
a la Ley General de Educacion. Desde este mismo &mbito se
desarroll6 una politica contrapuesta a la inversion total para el
sistema de educacion superior publico.

I1l.  El proceso de expansion y diversificacion del sector educativo

superior impactd no solo en las decisiones vocacionales de los

sectores de las clases dominantes, sino que ademas significd el
reforzamiento de las concepciones hegemdnicas sobre la profesion,
el trabajo y el sentido de la acreditacion ante una nocion nueva que

confrontaba el ambito publico frente al privado. “(Ribeiro y

Sampaio, 1998, en Olivier 2007, 12-13)

Con base en lo anteriormente sefialado es posible afirmar que la concepcion de la educacion
privada no es un tema que sea reciente, sino que ha pasado por diversas transformaciones a
través de afios considerables y tomando en cuenta también el contexto no sélo de México

sino de los demas paises que crecieron a su tiempo respecto a la educacion privada.

Mendoza (2002) hace referencia a la diferenciacion de la concepcidon entre lo publico y lo
privado en México:
“En México, la concepcién de lo publico y privado ha tendido a redefinirse
en torno a los giros de las politicas de Estado, a partir de los ochenta. Los
impactos de las nuevas formas de racionalidad estatal, fundamentadas en el

transito hacia la sociedad globalizada, trastocaron el ambito de los



compromisos gubernamentales, sometiéndose a un replanteamiento de sus
funciones”. (Mendoza 2002; [en Olivier 2007:31)]

Los cambios politicos y sociales han ido transformando las concepciones que se tenian en la

construccién y comprension de la educacion publica y privada y de igual manera como se

replantean las funciones se establecen y revisan los procesos y los objetivos.

En la década de los noventa las Instituciones de Educacion Superior (IES) crecieron de
manera en la que ya no solo se les daba la importancia a las instituciones publicas sino
también la demanda y oportunidad para ingresar a las escuelas privadas permitié el
crecimiento de la matricula de alumnos y mayor oportunidad de educacion superior, otro
factor que permitié el crecimiento de las IES fue el requisito por parte de las instituciones

publicas de realizar un examen de ingreso para la institucion. De acuerdo con Rodriguez R

(2014),

los elementos relevantes de estos procesos de crecimiento, expansion,

descentralizacion y diversificacion son los siguientes:

a)

b)

La creacion de nuevas IES puablicas en los estados. A través de la creacion
de los sistemas de universidades tecnoldgicas, universidades politécnicas,
universidades publicas de apoyo solidario y universidades
interculturales, la oferta de educacién superior publica en México
incentivd procesos de diferenciacion de la oferta y de diversificacion
institucional.

El impulso a las modalidades de educacion superior tecnolégicas en el
sector publico. En 1991 se inici6 la operacion del sistema de
universidades tecnoldgicas, con oferta de formacion técnico superior en
carreras de dos a tres afios; en 2001 inicié operaciones el sistema de
universidades politécnicas. A partir de 1994 se reforz6 el sistema de
institutos tecnoldgicos mediante la creacion del subsistema de institutos
tecnoldgicos descentralizados, complementario al subsistema de
institutos tecnoldgicos federales. En 2014 se aprobo la creacion del
Tecnoldgico Nacional de México para robustecer la coordinacion de los

institutos tecnologicos federales e instituciones afines.



c) Ladescentralizacion de las universidades publicas estatales. Este proceso
significa la apertura de sedes académicas, dependientes de la universidad
estatal, en el interior de la entidad federativa correspondiente. Aunque
los modelos de descentralizacion son variables, en general se han basado
en la instalacion de unidades en ciudades distintas a la capital del estado
en que hay una demanda significativa de educacion superior.

d) La incorporacion de las IES puablicas de formacion de profesores al
sistema de educacion superior. Aungue desde los afios ochenta se decidid
que la formacion de profesores para el sistema de educacion basica,
concentrado en las escuelas normales dependientes de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), adquiriera el rango de educacién superior,
hasta el 2005, con la nueva estructura administrativa de la SEP, esta
modalidad educativa se integré formalmente al sistema de educacion
superior.

e) La inversion privada. A finales de los ochenta, la matricula en IES
privadas representaba menos del 20% del total. En los noventa su
participacion crecio hasta el umbral de 30%, y en la actualidad cubre una
tercera parte del total y mas del 40% del posgrado. El intenso crecimiento
de la educacion superior privada se atribuye a la demanda no atendida
por la opcién pablica y al déficit de controles de calidad académica

rigurosos. (Rodriguez, 2014, pp-22-23)

El estudio de la ESP permite comprender su expansion desde las posturas teoricas y los
acontecimientos sociales que permitieron dicha expansion. [Altbach, (2002); Kent y
Ramirez, (2002); Geiger, (1987); en Buendia Angélica, 2009:2)] mencionan que, “la
educacidn superior privada tiene la capacidad de contribuir de manera positiva a las metas y
objetivos generales de la educacion superior y a la realizacion de una sociedad plural y

abierta.”

Levy (1995; en Buendia, 2009:2) propone el modelo de “olas” para explicar el

crecimiento del sector privado. La evolucion histdrica del sector educativo latinoamericano



atraviesa por cinco “olas”: 1) universidades coloniales, mezcla de publicas y privadas, 2)
monopolios publicos, 3) universidades religiosas privadas, 4) universidades privadas
seculares de élite y 5) universidades privadas seculares no de élite. De alli se derivan tres olas
de crecimiento privado: 1) las instituciones catolicas, I1) las instituciones de élite y 111) las

instituciones que absorben una demanda que no es de élite.

Este modelo que propone Levy estd basado en la historia del sector educativo
latinoamericano, de acuerdo con este modelo y al contexto actual podemos ver que realmente

las categorias en algunas IES siguen teniendo la misma linea conceptual.

Altbach (2002 en Buendia 2009;3-4) menciona que:

La educacion privada es uno de los segmentos mas dindmicos de la educacién
post-secundaria al comenzar el siglo xxi. La combinacion entre una demanda
sin precedentes por el ingreso a la educacion superior y la falta de habilidad o
de voluntad de los gobiernos para proveer el apoyo necesario ha llevado a la
ESP a tomar la delantera. Altbach sefiala que, aunque en cada pais el
crecimiento ha sido distinto, la tendencia global es que continuara
incrementandose el nimero de estudiantes que asisten a las instituciones
privadas. (Buendia, 2009, pp 3-4)

Las condiciones de gobierno, sociales y contextuales que llevaron al crecimiento de las
Instituciones de Educacion Superior Privada (IESP) fueron varias, teniendo sus pros y sus
contras como por ejemplo en temas de cuotas, exdmenes de ingreso, calidad, habilidades que
los educandos deben adquirir durante su formacién y las necesidades sociales como lo es el

sector laboral.

Cuevas (2017) respecto a la regulacion de las IESP explica lo siguiente:
Las IESP tienen dos vias de regulacién para ofrecer la formacion
profesional: la primera es a través del Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE), de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), que verifica que las IESP tengan instalaciones adecuadas,
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planta docente pertinente a la formacion que se ofrece y vigencia de
los planes y programas de estudios; la segunda consiste en que las
instituciones privadas soliciten su incorporacion a alguna
universidad autobnoma estatal. Los expertos sefialan que es mucho
méas facil obtener un RVOE que una incorporacion a las
universidades publicas. Sin embargo, estas regulaciones no son
garantia de la calidad que tienen las IESP y, por consecuencia,
existen acreditaciones voluntarias de calidad; las mas conocidas son
las que ofrecen la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) y el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). (Cuevas, 2017 p.
1)

Continuando con el discurso planteado por Cuevas (2017) estas dos Gltimas instituciones
FIMPES y COPAES forman parte de la acreditacion de calidad de las IESP y en México el
estar afiliado a estas dos instituciones o a alguna de las dos brinda respaldo al trabajo de
calidad que se realiza dentro de la institucion. El uso del RVOE o la incorporacion de una
institucion a alguna universidad autébnoma va a depender de los objetivos de la institucion,
asi como de toda la gestion administrativa educativa que se tenga. Actualmente la Ley
General de Educacion Superior (LGES) ha sido modificada y el tramite del RVOE solicita

mMAas requisitos para realizarse.

Gama (2017) en Cuevas (2014 p.3) respecto al prestigio y la calidad de las IESP menciona

lo siguiente:
El prestigio es el reconocimiento social o profesional que puede alcanzar una
institucion privada, por ejemplo, entre los empleadores que reconocen alguna
cualidad profesional de los egresados de ciertas universidades o de institutos
particulares (es decir, una empresa puede considerar que los mejores
ingenieros industriales provienen del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, o bien los padres de familia de alguna ciudad del

pais pueden percibir que la Universidad Iberoamericana tiene una formacion
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de valores acorde con sus principios religiosos). El prestigio reside
mayormente en las representaciones sociales que construyen los diferentes
grupos sobre las IESP. La legitimidad y el prestigio se convierten en dos
elementos que juegan un papel protagénico en la captacion de estudiantes vy,
por consecuencia, de mayores dividendos. Asi, estas instituciones ingresan a
una légica de competencia por tratar de desarrollar acciones distintas a las de
sus otros competidores para obtener un posicionamiento en el mercado de la

educacion superior. Gama (2017; en Cuevas, 2017:3)

La sociedad en su mayoria es participe del prestigio de una institucién, esto debido al
desempefio de sus egresados en el sector laboral, el ingreso por realizar las actividades en un
empleo, el desarrollo de proyectos y la pertinencia de estos y en algunos de los casos por la
popularidad de la institucion entre los jovenes. Sin embargo, desde la gestion todas las
instituciones deberian considerar realmente la calidad en sus procesos y mantener estrategias

de mejora para la institucion y la comunidad académica.

La Universidad Tecnologica Americana (UTECA) forma parte de las instituciones privadas
que brindan educacidon superior en México, es una institucion educativa que fue fundada en
el afio de 1971. En el afio 2016 MVS Capital la cual es una empresa dedicada a las
comunicaciones y al entretenimiento adquiere la universidad con el fin de ampliar su impacto

en la sociedad y participar en la formacién de profesionales en el pais.

La formacion y seguimiento docente es un pilar importante en UTECA porque permite
mantener mejoras constantes en la practica docente y seguir con los lineamientos de la

institucion para lograr los objetivos institucionales.

En UTECA se lleva a cabo el “Plan de Mejora Docente” el cual consiste en primero
identificar a los profesionales que muestran habilidades para impartir una asignatura sin la
necesidad de contar con formacion como docentes, después se realiza el proceso de
reclutamiento y seleccion propio de la institucion el cual incluye dos entrevistas y una clase

muestra. Una vez que han comenzado clases se realizan dos evaluaciones por parte de los
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alumnos para conocer su percepcion del proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo al
puntaje que obtenga el docente se realiza retroalimentacion y capacitacion para mejorar su
préctica, todo este proceso se basa en la filosofia institucional que tiene la universidad para

lograr procesos integrados y enfocados en una misma direccion.

Las carreras impartidas en la universidad estan enfocadas al ambito creativo e innovador y la
mayoria de los docentes no han tenido una formacion docente formal, ya que son
profesionales que se encuentran en un area profesional especializada y que algunos buscan

compartir conocimientos y formar profesionalmente a las siguientes generaciones.

El rol del pedagogo en lo anteriormente mencionado es de suma importancia, ya que permite
guiar a los profesionales que se integran a impartir clases mediante estrategias y herramientas
pedagdgicas que sirven de soporte para el desarrollo académico de los alumnos, ademas de
identificar procesos, reestructurarlos y evaluar de acuerdo con las necesidades de la
institucion y de la sociedad.

Preguntas y objetivos del informe

Pregunta general:

¢Como es la practica profesional que realiza un pedagogo en el Area de Coordinacion
pedagdgica de la UTECA?

Preguntas particulares:

. ¢Por qué es necesario elaborar un plan de formacion docente en la universidad
UTECA?
. ¢Qué competencias docentes se requieren para impartir clases a nivel superior en

instituciones privadas?
. ¢Cual es la importancia del reclutamiento y seleccion docente para una universidad

privada?
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Objetivo general

Describir la practica pedagogica en el contexto de la Universidad Tecnoldgica Americana
(UTECA)

Obijetivos particulares:

. Identificar las competencias docentes en instituciones de educacion superior
privadas.

. Disefiar una propuesta de formacion docente para la Universidad Tecnoldgica
Americana (UTECA).

. Describir los procesos de seleccién y reclutamiento docente a partir de los diversos

enfoques pedagdgicos.

Estructura del documento

El presente informe académico de trabajo profesional se encuentra constituido por cinco
capitulos:

El capitulo I titulado Docencia Universitaria y Formacién Docente, sustenta las nociones de
docencia, didactica, ensefianza universitaria, asi como de formacion docente a partir de las
fuentes clasicas y contemporaneas para detallar la importancia de esta actividad en el ambito

educativo universitario y las aportaciones teoricas.

El Contexto: La Universidad Tecnoldgica Americana (UTECA) es el capitulo Il, donde
realizamos un esbozo historico de la institucion hasta la adquisicion de esta por parte del
grupo MVS el cual le dan origen a la nueva UTECA, rescatando la filosofia y modelo del
grupo MVS para la realizacion de gestion educativa que implica modelos educativos,

filosofia institucional, valores, etc.

Capitulo 111 Sistematizacion De La Experiencia Profesional en la UTECA, a partir de un
estudio cualitativo biografico narrativo elaboramos las categorias de analisis para describir
mi préactica como pedagoga en una universidad privada, las funciones y procesos que se

realizan de manera individual y colaborativa para generar resultados de acuerdo con los
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objetivos de la institucion y del puesto, asi como el recorrido de mi trayectoria como

pedagoga laborando en la universidad.

Con respecto al Capitulo IV El Disefio Curricular en la UTECA, como parte fundamental de
una institucién educativa y funcion de un pedagogo, abordamos primero la teoria curricular
y después los requisitos que la normatividad solicita para que la autoridad otorgue el visto
bueno de un plan de estudios y de igual manera los procesos que se realizan de manera interna

para el disefio curricular.

Capitulo V Reclutamiento, Seleccion, Formacion Y Capacitacion Docente en la UTECA,
como parte de las funciones como pedagoga en la UTECA se realiza el proceso de
contratacion de docentes y el seguimiento al proceso de pertinencia en la universidad. Asi en
este apartado se describe el proceso, los medios y recursos con los cuales se llevaa cabo y la
descripcion de cada punto.

Finalmente, en las conclusiones presentamos las reflexiones de mi practica profesional en la
UTECA, los retos y limitantes a los cuales me he enfrentado al momento de cumplir con mis
funciones y actividades del puesto compartiendo mi formacion académica y poniendo en
practica mis conocimientos y respondimos a las preguntas de investigaciones las cuales

dieron origen al presente informe.
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CAPITULO |
DOCENCIA UNIVERSITARIA Y FORMACION DOCENTE

En este capitulo se conceptualizan los términos que se operacionalizaran en este trabajo, esto
permitird situar desde posturas tedricas que fundamentan y serén las bases de la propuesta
pedagbgica.

1.1. Docencia universitaria

La universidad es un espacio institucional en donde se forma a futuros profesionales, los
actores que participan en este proceso son las autoridades educativas y docentes que
seleccionan y elaboran la curricula a impartir y son estos Gltimos, quienes son uno de los ejes
principales de transmision de conocimientos, a través de herramientas de ensefianza y
aprendizaje, didactica, considerando las necesidades y exigencias de la sociedad y del campo
profesional.

La universidad y en general las escuelas son consideradas agentes de cambio social,
transmitiendo conocimientos a largo plazo que los alumnos usaran en cualquier momento de
su vida profesional, generando valores, habilidades y actitudes, asi como ciudadanos

responsables y comprometidos con la sociedad.

Los cambios sociales generan que las concepciones se vayan modificando y adecuando a las
necesidades de la sociedad, por ello el rol del docente ha ido cambiando a través del tiempo,
considerando los diferentes paradigmas y las posturas tedricas desde donde se plantea el rol

docente y desde la cual esta posicionada la institucion.

Para comprender mejor estos retos del siglo XXI en la docencia universitaria, es importante

conceptualizar la misma.

Para abordar el concepto de docencia universitaria comenzaremos por comprender el
significado de docente y docencia. Una vision al respecto la encontramos en [(Gimeno
Sacristan, 1988; Rodrigo, Rodriguez y Marrero en (Diaz, Frida 2002)]:

El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a traves de su propio nivel

cultural, por la significacion que asigna al curriculum en general y al
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conocimiento que transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia
el conocimiento o hacia una parcela especializada del mismo. [...] Entender
cémo los profesores median en el conocimiento que los alumnos aprenden en
las instituciones escolares es un factor necesario para que se comprenda mejor
por qué los estudiantes difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo
aprendido y hasta la misma distribucion social de lo que se aprende. [(Gimeno
Sacristan, 1988; Rodrigo, Rodriguez y Marrero en (Diaz, Frida 2002, p.3)]

Desde esta perspectiva el docente es aquel que transmite y comparte conocimientos con los
alumnos, los contenidos le son dados en los programas de estudio de cada asignatura que
indican al docente los conocimientos a transmitir y como lo menciona la definicion de
docencia requiere una formacion mas compleja en donde se funden lo teérico y lo practico
para saber transmitir dichos conocimientos apoyandose de herramientas educativas. Sin
embargo, cabe mencionar que se deben considerar otros factores al momento de que el
docente comparta los conocimientos, como lo son el tipo de alumnos, las herramientas

tecnoldgicas del momento, la gestién del tiempo y el tipo de aprendizaje de los alumnos.

En la docencia en niveles basicos y medio superior la Secretaria de Educacién Publica tiene
estrategias y propone manuales para que los docentes desarrollen las habilidades y
competencias requeridas para llevar a cabo su labor dentro de las instituciones. Sin embargo,
para el nivel superior se ha abordado muy poco, de tal forma que cada universidad adquiere

paradigmas que se adecuan a sus necesidades y al rol del docente que requieren.

Ellis (1993, en Nares, Maria y Soto Erika 2007) plantea una reflexién sobre la funcion
docente a la cual hago referencia a continuacion:
[...] 1a funcion docente se refiere a las normas que deben ejecutarse para lograr
el propdsito especifico de la satisfaccion del estudiante. Es por ello que se
reconoce que a partir de la opinion de estos se obtendrd un nivel importante
de retroalimentacion sobre la funcion docente, del analisis y aprobacion de las
herramientas y elementos empleados para la ensefianza y la evaluacion del
proceso. [Ellis (1993) en (Nares, Maria y Soto Erika 2007 p. 2)]
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En cada universidad la poblacion del alumnado tiene sus propias caracteristicas, por ello el
docente no siempre puede usar las mismas estrategias y la misma didactica al impartir clases,
siempre debe en primer lugar adecuarse a las politicas de la institucion y considerar los
objetivos planteados en el plan y programas de estudio y la forma en que aprenden los
alumnos. Los alumnos brindan informacidon a los docentes sobre cuél es su forma de aprender
y de acuerdo con sus intereses se puede ir construyendo una clase que sea significativa para

ellos.

Los docentes a nivel superior forman parte de la excelencia educativa en las instituciones,
sin embargo, la formacién docente dentro de éstas resulta nula en la mayoria de las veces es

autonoma ya gque no existen procesos pedagdgicos de formacion adecuados para los docentes.

Las definiciones de docente han sufrido cambios de acuerdo con los paradigmas, enfoques,
tendencias y politicas, como es la calidad educativa que en su anterior discurso asi era
Ilamada y ahora se refieren a ella como excelencia educativa. Respecto a esta idea Spengler,
Maria; Egidi, Luisiana y Craveri, Ana (2006) mencionan lo siguiente:

El nuevo papel del profesor universitario tiende a definirse como coordinador del
proyecto aplicado, puesto que su labor se orienta a organizar y evaluar el proceso
y los resultados, a fin de disefiar estrategias de accién, que permitan
permanentemente encontrar vias de mejoramiento de las metodologias aplicadas.
[Spengler, Egidi, y Craveri, (2006 p. 1)]

La docencia universitaria es un concepto que en su conjunto falta ser analizado e investigado
para comprender mejor a qué se refiere, éste se aborda desde primeramente docencia y
posteriormente universitaria, por lo que para la construccion de éste nos apoyaremos de

diferentes trabajos que han abordado el tema.

Como lo mencionamos anteriormente la docencia implica gestionar los tiempos de
transmision del conocimiento, organizar los contenidos, evaluar y re disefiar estrategias que
en todo momento pretendan mejorar la practica aplicada. A nivel universitario esto conlleva
una formacion y atencién mayor, porque no solo es transmitir conocimientos, sino es formar
profesionales considerando las necesidades y exigencias tanto de la sociedad como del campo

profesional.
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Los docentes universitarios suelen ser profesionistas que tiene inquietud o pasion por
compartir conocimientos a las nuevas generaciones y futuros profesionales, sin embargo, en
la docencia universitaria existe variedad con respecto al estatus de los docente, ademas de
existir una necesidad por parte de las instituciones de tener como docentes a profesionales
que se encuentren inmersos en el campo laboral. Estan los que forman parte de la matricula
institucional de tiempo completo, los docentes por asignatura, los docentes de medio tiempo,

entre otros.

Gimeno, Sacristan (1991:15) menciona que, la actividad de los profesores es una accion que
transcurre dentro de una institucién. Por esta razon su practica estd inevitablemente

condicionada y situada.

Como se mencionaba anteriormente el docente debe adecuarse a la institucion. Los docentes
gue no tienen una formacion como tal, sino que son profesionistas en un area especifica, se
dejan Ilevar por cdmo aprendieron ellos cuando eran alumnos, o como les habria gustado que
les impartieran clases o también por el docente que les cambid la perspectiva en clase y dejo
la inspiracién para compartir conocimiento en un salén de clase, pero esto no siempre es
funcional al momento de la préctica, ya que influyen otras variables pedagdgicas dentro del

salon de clases.

Mejia (2011) en su tesis “La formacion docente universitaria en el contexto de las nuevas
tecnologias de la comunicacion” cita a Rivas (2004) quien menciona los retos de la docencia
en el siglo XXI como es el desarrollo de los procesos de pensamiento, lo cual implica lograr
que los alumnos comprendan, interpreten y procesen la informacion; otro reto es garantizar
la comprension basica del mundo, que es proporcionar instrumentos de conocimiento claros,
diferenciados, organizados y estables de cada asignatura que posibiliten el uso estratégico de
la informacion; otro reto es formar individuos e instituciones flexibles, que quiere decir

formar a los alumnos con pensamiento critico y habilidades para la toma de decisiones.
Francis (2006), al respecto menciona que:

La actividad del docente universitario es compleja: incorpora elementos
personales, disciplinares y pedagogicos. Su tarea primordial es el acto educativo

dentro de su disciplina, por ello, tiene exigencias en el bagaje de conocimientos
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disciplinares y en lo pedagdgico, o0 sea, en codmo encontrar formas interventivas
que permitan ensefiar aquellos conocimientos, habilidades, destrezas y valores
que deben aprender los préximos profesionales. También deben buscar como van
a ser aprehendidos estos contenidos, en los contextos en que profesores y

estudiantes interacttan y construyen una dindmica particular. (Francis, 2006 p.2)

Los docentes universitarios en el mayor de los casos son profesionales que no tienen nocion
de las préacticas pedagdgicas, pero tienen el conocimiento de la disciplina que requieren ser
ensefiados a los alumnos, van de la mano sus experiencias laborales, personales, el desarrollo

de habilidades y competencias que han logrado a lo largo del tiempo y la practica.

Los requisitos que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el Acuerdo Secretarial
17/11/17, sobre “Personal Académico” para que un docente imparta clases en el nivel

superior son:

Articulo 6.- Los académicos que participen en los Programas de estudio
establecidos por los Particulares tendran alguna de las categorias siguientes:
academicos de asignatura o académicos de tiempo completo. En ambos casos,
deberan poseer como minimo el titulo, diploma o grado correspondiente al

nivel educativo en que se desempefiaran, debiendo observarse que:

l. El personal académico de asignatura tendra como actividad
fundamental en el Plantel la docencia, en la que podra incluirse las actividades

vinculadas con la tutoria, y

Il. El personal académico de tiempo completo, adicionalmente a la
docencia, desempefiara alguna de las actividades siguientes:

a) Investigacion o aplicacion innovadora del conocimiento;

b) Participacion en el disefio o actualizacion de los Planes y Programas de
estudio y de los materiales didacticos correspondientes;

¢) Responsable de carrera;
d) Asesoria;
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e) Tutoria, 0
f)  Gestion académica.

El Particular sera responsable de capacitar en el desarrollo de las actividades
de aprendizaje, evaluaciones y demaés actividades académicas, a su personal
academico, segun las necesidades o requerimientos del Plan y Programas de

estudio a impartirse en la modalidad solicitada para el RVOE.

Articulo 7.- Es responsabilidad del Particular que el perfil de su personal
académico sea idoneo para la imparticion de los Planes y Programas de
estudio respectivos, debiendo reunir los antecedentes académicos,
conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje, evaluaciones y demaés actividades

académicas a su cargo.

El perfil sera determinado por el particular y podra considerar equivalencia de
perfiles, demostrando que se posee la preparacion necesaria, obtenida ya sea
mediante procesos autonomos de formacion o a través de la experiencia, de

por lo menos cinco afios, en el campo docente, laboral o profesional.

Como podemos ver desde el discurso de la normatividad SEP, no se hace mencién en cuanto
a la docencia universitaria, mas que reuna los antecedentes académicos, conocimientos,
habilidades y experiencias que se requieran para el plan de estudios y la asignatura, esto crea
ambigiedad y libertad de seleccionar a los docentes dentro de las instituciones a nivel

superior.
1.2. Didactica universitaria

Al hablar de docencia universitaria es importante también abordar el concepto de didactica
universitaria, a continuacion, revisaremos de que se habla respecto a este concepto, como se

concibe y por queé es necesario abordarlo en este trabajo.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) el término Didactico, se refiere a:
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1. adj. Perteneciente o relativo a la didactica o a la ensefianza. 2. adj. Propio,
adecuado o con buenas condiciones para ensefiar o instruir. Un método, un
profesor muy didactico. 3. adj. Que tiene como finalidad fundamental ensefiar
o instruir. Género didactico. Apl. a pers., u. t. c. s. 4. f. Arte de ensefiar.

(Diccionario de la Real Academia Espariola, 2021)

El término didactica en el Diccionario de la RAE menciona la relacion de este término con
la ensefianza, con ensefiar en buenas condiciones e incluso el profesor sea didactico. La
didactica también va de la mano con la excelencia educativa que pretenden brindar las
instituciones a la comunidad estudiantil. Por lo tanto, el término didactico se refiere a las

condiciones de ensefianza, como es el método y metodologia para ensefiar o instruir.

Zabalza, Miguel (2008) se refiere al término didactica de la siguiente forma:

[...] puede ser sustantivo o adjetivo; puede abarcar practicamente todo el
fendmeno educativo o quedar reducido a la simple transmisién de contenidos
instructivos; puede tratarse de una disciplina cientifica (con sus reglas universales
y patrones contrastados de procedimiento) o bien de la simple préactica artesanal
de llevar a cabo actuaciones de instruccion (Zabalza, 2008 p.5)

Como se menciond en la cita anterior, la didactica tiene una definiciébn muy extensa que va
a depender desde donde se use, los fines que se busquen y el contexto en que se encuentren.
Es por ello que es importante situarse en un contexto y de acuerdo a los objetivos de la
institucion. Es recurrente usar la palabra “didactica” para que los docentes modifiquen la
forma en la que estan ensefiando, asi como agregar técnicas que permitan el aprendizaje de

los alumnos de manera mas facil o de mejor comprension.

Herrera. (1999) construye una definicion sobre Didactica general la cual se relaciona
intrinsecamente con la ensefianza universitaria: “[...] didactica General puede definirse como
la ciencia que explica y aplica lo relacionado con la ensefianza como tarea intencional o
sistematica y como la estrategia expedita para lograr la formacion del hombre” (Herrera D.
1994 p 9).
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La ensefianza es una tarea intencionada vista desde las instituciones, al momento de dar a los
docentes el programa de la clase para que estos sean los transmisores de contenidos que se
veran de manera sistematica a través de estrategias que formaran a los alumnos. Lo que la
didactica permite es esta estrategia para lograr que los contenidos, conocimientos o todo
aquello que se desea que el alumno adquiera sea de manera estructurada de acuerdo a las

necesidades y objetivos que se planteen.
Por su parte Zabalza. M (2008) hace referencia a dos definiciones posibles de didactica:

[...] por una parte, a la ensefianza en términos genéricos como ambito a estudiar
Yy, por otra, a una serie de caracteristicas o condiciones que tal ensefianza debe
poseer (que facilite el aprendizaje, que presente contenidos valiosos, que la
presentacion se haga de modo adaptado a los aprendices, etcétera). (Zabalza
2008 p.5)

Es conveniente para este trabajo tener en mente la segunda definicion que Zabalza (2008)
explica, dado que se refiere a las caracteristicas o condiciones que la ensefianza debe poseer,
que va de la mano con la formacion docente universitaria con condiciones que faciliten el

aprendizaje, los contenidos a impartir, la forma en que son impartidos, entre otros.

La didactica se da en todos los niveles educativos, sin embargo, en niveles como el basico o
medio superior, las instituciones lo tienen ya definido, ayudandose de los libros de texto y
calendarios que se tienen. Sin embargo, a nivel universitario resulta un poco mas dificil
encontrar una guia sobre didactica universitaria e incluso una definicion que interprete como
se da este proceso, dado que tiene mayor apertura y vertientes desde las que puede partir el

docente.

La didactica universitaria tiene que ver con cdmo se esta construyendo el conocimiento, parte
de generar esta didactica es poder documentar y poder informarse de ella misma para llevarla
a cabo, pero también debe pasar por un proceso de evaluacion para comprobar que se esta

realizando de manera adecuada y con mejoras cuando es requerido.
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Herrera, (1999) conceptualiza la didactica universitaria de la siguiente manera:

La didactica universitaria puede conceptualizarse como una didactica especial,
comprometida con lo significativo de los aprendizajes del futuro profesional, con
su desarrollo personal y con el potencial de su inteligencia en funcion de las

exigencias del contexto sociopolitico. (Herrera, 1999:5)

Esta concepcion hace referencia a la importancia de los aprendizajes que los alumnos
requieren para el futuro profesional, ademas de estar comprometida con el desarrollo
personal, como son los valores requeridos para la carrera y los que la institucion promueve,
ademas de considerar las exigencias de la sociedad y el contexto en el que se planee que el

alumno aplique los conocimientos que adquirira en la universidad.

La didactica universitaria es un compromiso con la mejora de los procesos de ensefianza, con
la facilidad de compartir conocimientos, de ensefiar y de utilizar recursos. Cada docente
puede proponer la didactica a usar, ya que hay ocasiones en que no funciona la misma para
impartir los mismos conocimientos a diferentes alumnos, como se mencionaba anteriormente
el alumno es a veces quien también da esta pauta al docente para seleccionar la didactica que

se adecue a los fines y a los objetivos de la asignatura y de la institucion.

La didactica universitaria busca conocer procesos de ensefianza-aprendizaje y crear
metodologias para la mejora de la practica docente a nivel superior, esto implica sistematizar
de alguna manera los conocimientos, conocer herramientas que favorezcan los procesos y
también que estos puedan ser evaluados para poder ser replanteados objetivamente y de
acuerdo con los resultados obtenidos.

En la actualidad existen bastantes instituciones a nivel superior, las cuales buscan tener
excelencia académica mediante todos sus recursos, sin embargo, en cada una de ellas varian
los tiempos en cuanto a duracion del ciclo escolar, la extension de los programas de estudio
y los objetivos de cada licenciatura, aunque en la mayoria de los casos existen pautas en
comun. Es por eso que la didactica universitaria varia dependiendo el contexto en el que se
encuentre, buscando en algunas instituciones el desarrollo individual del alumno, en otras
esta centrada en la guia que el docente da al alumno para recorrer su aprendizaje y esto hace

tan versatil las metodologias producidas en cuanto a la didactica. Sin esta la accion de
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ensefianza del docente puede no ser la mas idonea, ya que la transmision de los conocimientos

puede disminuir y no cumplir con los objetivos del plan de estudios.
1.3. Ensefianza Universitaria

Como vimos anteriormente la didactica universitaria tiene que ver con la ensefianza y las
estrategias de ésta para con los alumnos, entonces ahora surge la pregunta ¢qué es ensefianza?
y sobre todo ¢qué es la ensefianza universitaria?, si bien es cierto que existen programas ya
estructurados sobre como se pretende que los docentes ensefien en los niveles basico y medio
superior, pero se ha visto hasta este momento, para el nivel superior aun hace falta trabajar

en este aspecto, ya que la ensefianza universitaria es muy diversa.

La ensefianza universitaria se encuentra ante cambios constantes debido a los nuevos retos
en la educacion, la excelencia académica que las instituciones pretenden alcanzar, las nuevas
generaciones de alumnos con sus distintos tipos de aprendizaje y demanda social y laboral

que se espera de los futuros profesionales.
El diccionario de la RAE define ensefianza como:

f. Accion y efecto de ensefiar., 2. f. Sistema y método de dar instruccion., 3.
f. Ejemplo, accidn o suceso que sirve de experiencia, ensefiando o advirtiendo
cémo se debe obrar en casos analogos., 4. f. pl. Conjunto de conocimientos,
principios, ideas, etc., que se ensefian a alguien.” (RAE, 2021)

y, ensefianza superior como “1. f. ensefianza que comprende los estudios especiales

que requiere cada profesion o carrera; p. ej., derecho, medicina, etc.” (RAE, 2021).

En esta definicion sobre ensefianza y ensefianza superior hace mencién a esta accion de
instruccion de conocimientos y estudios especiales que requieren ser ensefiados a los
alumnos, dependiendo el nivel sera la dificultad de estos conocimientos y lo que cada carrera
o licenciatura requiera para que sea aprendido por los alumnos. Sin embargo, esta definicion
que esté al alcance de todos los docentes y es de facil consulta, no explica mas a detalle a qué

se refiere la ensefianza superior.
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Zabalza (2008) nos dice qué:

[...] la ensefianza universitaria esta configurada en una estructura de tres campos
que se superponen Yy condicionan mutuamente: un espacio externo y
extrauniversitario que marca las condiciones en que se lleva a cabo la docencia;
un espacio institucional que define el contexto inmediato y un espacio didactico

en el que se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Zabalza, 2008 p.12)

De acuerdo con estos tres campos que se mencionan en la cita anterior, los planes y
programas de estudio estan construidos desde lo que el exterior socialmente hablando exige
y requiere de los futuros profesionales, ademas de adaptar estos planes a los requerimientos
que solicita la SEP para poder obtener el RVOE, por otro lado estan los modelos educativos
de las instituciones con sus reglamentos, procesos y demas a los que los docentes se adaptan
para impartir las clases, y finalmente los procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan
a cabo mediante herramientas, estrategias, modelos y lo que se requiera didacticamente
hablando.

Jarauta y Medina (2012) al respecto mencionan lo siguiente:

El caracter complejo del conocimiento profesional para la ensefianza se explica
por el propio caracter enmarafiado de su estructura, por su orientacion personal,
su mutabilidad y por las multiples variables y procesos que intervienen en su
génesis y desarrollo. Dentro de la estructura del conocimiento profesional
podemos encontrar, de manera interrelacionada, conocimientos formales y no
formales, cientificos y técnicos, concepciones y creencias, saberes explicitos y

teorias implicitas, y esquemas de actuacion... (Jarauta y Medina 2012 p.181)

De acuerdo con los planes de estudio, la estructura de estos esta basada en los conocimientos
profesionales que el alumno adquiere, ademéas de conocimientos formales y no formales,
estos ultimos que no se ven, o no son palpables y medibles pero que forman parte del

desarrollo profesional de los alumnos.
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1.4. Formacion Docente

La formacion docente es uno de los temas que abordaremos en este trabajo, por ello es
importante conocer desde donde se ha abordado este concepto, quienes lo han analizado y

cudles son las posturas.

La formacién docente en instituciones de educacion superior no ha sido sistematizada, la
mayoria de las veces el docente aprende de manera arbitraria o conforme se le presentan
situaciones con los alumnos que requieren una intervencion pedagogica acompafada de

herramientas que permitan mejorar dichas situaciones con los alumnos en el aula.

El concepto de formacion docente lo han abordado diversos autores como por ejemplo De
Lella (1999) en Rosales (2014) sefiala como ‘“el proceso permanente de adquisicion,
estructuracion y reestructuracion de conductas (conocimientos, habilidades, valores) para el

desempefio de una determinada funcion, en este caso, la docente ” (p.2).
La formacion del profesorado, segun Imberndn (2010) en Rosales (2014):

[...]no es una actividad aislada e individual ni puede considerarse como una
parcela autbnoma e independiente del conocimiento y la investigacion
educativa; su concepcion estd vinculada a los marcos tedricos y a los
supuestos que predominan en el conocimiento social, educativo y cultural.
[Imbernén (2010) en Rosales (2014) p.2]

Como lo mencionan estos autores la formacion docente es esta configuracion de saberes que
permitan la profesionalizacion del ejercicio docente, de los conocimientos, habilidades y
valores que son requeridos desde la institucion, el paradigma en que estd situada, los

objetivos y fines del aprendizaje planteados en los planes y programas de estudio.

Diaz, Victor (2006) en su articulo “formacion docente, practica pedagdgica y saber

pedagdgico” menciona lo siguiente:

La formacion docente esté asociada a la emergencia de nuevas maneras de
concebir el conocimiento y el proceso de la ciencia, en general, plantea nuevas

interrogantes segun las cuales no existen verdades absolutas, sino que su
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estatuto sera siempre provisional y desde esta perspectiva se intenta estudiar
—la formacién docente— en sus categorias de analisis mas importantes: (a) la
practica pedagogica y (b) el saber pedagdgico. Se trata de reflexionar desde
una perspectiva ontoldgica, epistemoldgica y tedrica sobre la relacion de ese

proceso complejo entre el saber y el hacer. (Diaz, 2006 p. 3)

Con respecto a lo que menciona Diaz en la anterior cita la formacion docente plantea
nuevas formas de concebir el conocimiento, en esta existen categorias que favorecen
su andlisis para su entendimiento, esta la préctica y el saber pedagdgicas. En la
formacion docente los docentes reflexionan respecto a las verdades absolutas para

generar nuevas interrogantes.
Francis (2006) en este sentido menciona que:

[...]Jgran parte de las decisiones pedagdgicas que le permiten al docente
universitario seleccionar las formas interventivas, con las cuales espera que
los estudiantes aprehendan los contenidos disciplinares, estan
fundamentalmente basadas en experiencias anteriores no sistematizadas,
como estudiante y docente, puesto que los docentes universitarios no
requieren procesos sistematicos de formacion profesional para el ejercicio
docente. Esto significa que no necesariamente acuden a la investigacion
educativa para identificar formas de actuacion docente ni formas de
construccién de determinados saberes profesionales. Empero el docente
universitario tiene un alto nivel de responsabilidad en su labor educativa.
(Francis 2006 p.5)

Al iniciar en la docencia, los profesionistas interesados suelen mencionar que no tienen
experiencia impartiendo clases, pero quieren compartir conocimientos, por lo que se tiene la
creencia que para poder ensefiar solo se requiere practica y tiempo para adquirir habilidades
y herramientas docentes. Por otro lado, los docentes buscan instituciones con recursos altos
porque se cree que eso da la excelencia académica y ayuda los procesos de ensefianza y
aprendizaje no requiriendo muchas habilidades y competencias para impartir clases, por otro
lado se cree que el éxito del docente va a depender del tipo de grupo que le toque y lo que el
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alumno pueda lograr por él mismo con las actividades dentro del aula y de manera

independiente.

La formacion docente en el &mbito universitario, segun Zabalza (2013), es un compromiso
tanto para las instituciones como para los docentes. Este compromiso asocia el componente
técnico (referido a la construccion de la identidad profesional), el emocional (en cuanto a la
disposicion al cambio y mejora) y el ético (responsabilidad en la formacion efectiva de los
estudiantes). Sin embargo, no se asegura que este compromiso sea aceptado en igual medida
por todo el equipo docente, ni por todas las instituciones.?

Es interesante esta integracion de lo técnico, lo emocional y lo ético como lo menciona
Padilla., Lopez y Rodriguez (2015), ya que efectivamente el docente requiere su identidad
como tal y esta disposicion y apertura al cambio siempre con la responsabilidad afectiva de
los estudiantes. En ocasiones sucede que los docentes estan acostumbrados a llevar a cabo su
practica docente de manera tradicional sin considerar los cambios sociales y necesidades
profesionales de los alumnos y cuando comienzan con este proceso de formacién docente la

disposicion y apertura a lo nuevo no es muy facil de modificar y aceptar.

Escudero (1998) en Padilla., Lopez y Rodriguez (2015), menciona que el proceso de
formacion docente debe ir en conjunto con contenidos: “formativos, organizativos,
profesionales y personales centrados en la ensefianza-aprendizaje, esto también considerando
los contenidos a atender, los contextos, tiempos y sujetos implicados” [Escudero (1998) en
Padilla., Lopez y Rodriguez (2015, p.5),].

Desde esta perspectiva el proceso de formacion docente se debe considerar desde la postura
tedrica en que estd ubicada la institucion, los sujetos implicados, los contextos y también
objetivos, esto provocara una sinergia entre la formacion docente y los demas procesos en la

institucion.

La formacion docente es parte prioritaria también desde las politicas y organizaciones

educativas, ya que es parte del desarrollo de la educacion.

2 Informacién recabada por Amber D., y Suarez C. en http://redie.uabc.mx/redie/article/view/996
Consultado el 14 de julio de 2021.
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Padilla., Lopez y Rodriguez (2015) hace referencia a que la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior 2009, mencionaba la necesidad de intensificar la formacién de
los profesores con curriculas que brinden a los docentes los conocimientos y herramientas
que los alumnos requieren en el siglo XXI: “La formacion docente es un proceso continuo,
sistematico, flexible, orientado a preparar a los docentes para la intervencion en los procesos
educativos a los que se vincula. (Padilla., Lépez y Rodriguez ,2015)

Mediante la formacion docente se espera que los docentes se actualicen en su practica por
medio del desarrollo de acciones concretas que favorezcan este proceso. Es importante
mencionar que, aunque los docentes tengan afios impartiendo alguna asignatura siempre sera
necesaria la formacion docente, en algunas ocasiones se continGa con metodologias
tradicionales que no empatan con la metodologia que la universidad concibe e impulsarlos

incluso a una innovacion docente que tenga nuevos fines de acuerdo con el contexto.

Cabe mencionar que existen diferentes modelos de formacién docente, este se va a adecuar
dependiendo, como ya se ha mencionado, del modelo institucional de la universidad y de los
objetivos planteados. Esta puede darse en diversos momentos, cuando el docente se postula
a la institucién con su experiencia previa, cuando ingresa momento en que se brinda una
introduccién sobre como son los procesos y la formacién continua. En ocasiones las
evaluaciones docentes funcionan como elemento para brindarles dicha formacion en temas

especificos.

Dentro de esta formacion docente que se menciona anteriormente va de la mano con las
competencias docentes universitarias que deberian ser necesarias que los profesionales

cuenten con ellas.
Francis (2006) recuperado de la UNESCO (1998) hace referencia a lo siguiente:

La UNESCO (1998) sefiala que el profesor universitario debe reunir como
competencias: el conocimiento y entendimiento de los distintos modos de
aprendizaje de los estudiantes, conocimientos, competencias y aptitudes en
materia de evaluacion de los aprendizajes, a fin de ayudarles a aprender; el

compromiso con el saber en la disciplina en el marco del respeto de las normas
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profesionales y del conocimiento de las nuevas circunstancias; el conocimiento
de las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia a la disciplina, en relacién con el
acceso al material y los recursos en el &mbito mundial y con la ensefianza de la
tecnologia; receptividad a los indicios del “mercado exterior” para conocer las
necesidades de aquellos que podrian contratar a los graduados de una disciplina
(Francis 2006 p. 4).

Como bien lo menciona la UNESCO (1998) las competencias que debe tener el docente no
solo es el conocimiento, sino también comprender los diferentes modos de aprendizaje de los
estudiantes y lo que conlleva comprender el aprendizaje en si, considerando que los alumnos
seran las nuevas generaciones profesionales que ayudaran a la sociedad mediante sus
conocimientos y aplicacion de su profesion, ademas de dejar un antecedente para la

universidad de la excelencia educativa que se brinda en la institucién.
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CAPITULO 1

EL CONTEXTO: LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICANA (UTECA)
2.1 Antecedentes institucionales

En la Ciudad de México segun el Directorio de Universidad Privadas y Publicas del Distrito
Federal (2022) hay 280 instituciones que imparten Educacion Superior en el sector privado,
al ser tantas las escuelas es importante generar una diferencia en la imparticion de la oferta
académica, en la calidad docente, asi como innovar en los planes y programas de estudio.
Universidad Tecnoldgica Americana (UTECA) pretende generar oportunidades de estudio
mediante su oferta académica y con una plantilla docente que tenga el interés, la calidad y el

profesionalismo de guiar a los alumnos a culminar sus estudios y formar profesionales.

La Universidad Tecnologica Americana (UTECA) es una institucion educativa que fue
fundada en el afio de 1971 como “Tecnoloégico de Estudios Contables y Administrativos” en
aquel momento sus siglas eran “TECA”, dicha universidad se encuentra en el domicilio
Viaducto Miguel Aleman 255 Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760. La
Universidad fue llamada asi por los planes de estudio que se impartian en aquel momento, la
demanda en las universidades se daba con carreras de Administracién de Negocios y
Contaduria, la Universidad incorporo el bachillerato general y tecnolégico como parte de una

educacion tecnoldgica y en las areas de los negocios.

En el afio de 1972, los planes de estudio con los que contaba la Universidad continuaban
enfocados al area de administracion y contaduria; en el afio de 1993 se suman licenciaturas
de las areas matematico y humanidades, a continuacion, se realizaron actualizaciones de los
planes de estudio con los que ya se contaba agregando también la licenciatura en Finanzas
en el afio 2012. La universidad se fue actualizando con las necesidades laborales, las nuevas
tecnologias y asi se crearon posteriormente las licenciaturas en Disefio, Informatica,

Mercadotecnia e Ingenieria Telematica.
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2.2. UTECAY MVS Capital

En diciembre del 2016, la Universidad es adquirida por MVS Capital, una empresa dedicada
a las comunicaciones y al entretenimiento, algunas de sus divisiones son MVS Educacion,
MVS Radio, MVS Entretenimiento, Dish, MVS Televisién, Freedom Pop asi como una
cadena de restaurantes como Wings, Chili’'s, Olive Garden. MVS Capital, adquiere la
universidad con el fin de ampliar su impacto en la sociedad y participar en la formacion de

los profesionales en México, principalmente enfocado a sus propios perfiles laborales.

Como antecedente es importante mencionar que en el afio 2015 con los resultados de los
programas de formacion personal de MVS Capital, se crea MVS Educacién. En una nota
periodistica llamada “Grupo MVS Incursiona en educacion” mencionan cudl es la finalidad

de esta nueva area:

Impartir servicios educativos de bajo costo y excelencia académica a los
niveles medio superior, superior y posgrado, y llevar la nueva oferta
educativa en el mediano plazo a todo el pais, esta division del grupo tiene
la conviccidn de que sea a través de la educacion como el pais alcanzara

mejores niveles de desarrollo y bienestar social. (MVS Noticias, 2018)

Para este momento en donde es adquirida UTECA la universidad cuenta con 45 afios de
experiencia en el area educativa, con la adquisicion se convierte en una universidad
reconocida en los medios de comunicacion con los que cuenta el grupo y por la creacién de
nuevas licenciaturas con un enfoque de creatividad e innovacion que estan ligadas a las

actividades creativas que realiza el grupo empresarial.

A partir de ello UTECA comienza a desarrollar planes de estudio enfocados en las
necesidades y los requerimientos de las nuevas generaciones y en entender la era digital que

vive la sociedad.
2.2.1 Proyecto Educativo en UTECA

La adquisicion de la Universidad por parte del grupo MVS capital, obligb a una
transformacion de ésta en cuanto a infraestructura, disefio, sello de la universidad, identidad

universitaria, aparatos tecnologicos, servicios, areas comunes de entretenimiento y los
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fundamentos teoricos e institucionales por los que se rige la universidad como son la vision,

mision, valores, filosofia institucional, modelo pedagdgico y educativo.

Para realizar la transformacion de la universidad en sus fundamentos tedricos e
institucionales fue necesario revisar como era concebida antes. Més adelante, abordareé la que
era la vision, mision, filosofia institucional, valores y modelo pedagdgico de la universidad

antes de este proyecto educativo con la “Nueva UTECA”. 3

Para comprender mejor como se llevaron a cabo estos cambios y como esta organizada la

institucién haré un recorrido sobre su estructura organizacional.

3 para mayor informacion se desarrollé en las dreas administrativas y académicas de la UTECA, pagina 36.
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2.2.2. Organigrama*
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4 El organigrama muestra la estructura organizacional de la institucidn, este cuadro es elaboracidn propia recabando informacién de los puestos laborales en la

universidad.
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2.2.3. Areas administrativas y académicas de UTECA

A continuacion, se muestra una breve descripcion de las actividades que realiza cada puesto

en la universidad.

Puesto A quién reporta Actividades que se realizan en el
puesto
Rector Director MVS Educacion | = Realizar planeaciones institucionales

estratégicas y operativas.

Establecer objetivos y  dar
seguimiento para su cumplimiento.

Disefio de indicadores de metas.

Elaborar reglamentos y codigos para
la comunidad universitaria.

Suscribir los certificados y titulos a
los alumnos que cumplan con los
requisitos académicos.

Representar a la universidad en
actividades.

Asistente de Rectoria

Rector

Apoyar en tareas administrativas a la
Rectoria.

Gestionar eventos recreativos para la
comunidad UTECA.

Llevar el control de expedientes
docentes.

Elaborar calendarios académicos
cuatrimestrales.

Dar seguimiento a bolsa de trabajo
docente.

Directores
Académicos

Rector

Desarrollar actividades académicas.

Brindar retroalimentacion a padres de
familia que requieran informacion
sobre el desempefio académico de sus
hijos.

Dar atencion y acompafiamiento
academicos de alumnos.
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Atencion a los docentes.
Revisar de avances programaticos.
Elaborar horarios de clase.

Apoyar en la creacion y actualizacion
de planes y programas de estudios.

Planear actividades extracurriculares
como conferencias y préacticas
profesionales.

Director

Administrativo

Director MVS Educacion

Elaborar presupuestos anuales de
UTECA y dar seguimiento a ellos.

Elaborar reportes semanales,
mensuales y anuales de la situacion
financiera de la empresa.

Supervisar y dar seguimiento al buen
funcionamiento de la institucion.

Supervisar y dar seguimientos del
departamento de contabilidad vy
cobranza.

Atender alumnos y padres de familia
respectos de pagos de colegiaturas.

Coordinacion

Pedagogica

Rector

Llevar a cabo el proceso de
reclutamiento 'y seleccién para
profesores.

Dar seguimiento a la permanencia
docente.

Elaborar instrumentos de evaluacion
docente.

Disefar la autoevaluacion docente y
evaluacion de la practica docente.

Detectar areas de oportunidad para
docentes y dar retroalimentacién con
docentes sobre su practica.

Crear o actualizar planes y programas
de estudio.

Colaborar en la redaccion de
reglamentos institucionales.
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Coordinacion de Rector = Establecer Convenios con empresas
. para Servicio Social.
Servicios
Estudiantiles . Trgm'ltar de _SerV|C|o Social 'y
Préacticas Profesionales.
= Informar y dar seguimiento al proceso
de Titulacion.
= Dar seguimiento a los Egresados de la
Universidad.
= Gestionar y actualizar la bolsa de
Trabajo.
Coordinacion de Rector = Inscribir a los alumnos oficialmente a

Control Escolar

la universidad.
= Entregar tira de materias.
= Realizar equivalencias.

= Entregar de manera oficial Actas de
calificaciones.

= Emitir Boletas de calificaciones.

= Realizar reinscripciones.

= Emitir certificados parciales o totales.
= Emitir constancias de estudios.

= Entregar Titulo.

= Realizar tramites ante la Secretaria de
Educacién Publica.

Analista de la
Coordinacion de

Control Escolar

Coordinacion de Control

Escolar

= Analizar, controlar y acomodar los
expedientes ubicados en archivo
muerto.

= Validar autenticidad de certificados
de estudios.

= Elaborar constancias y formatos
generales.

= Apoyar en los procesos de
reinscripciones, bajas y entrega de
boletas.
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Coordinacion de

Director Administrativo

= Administrar el sistema de informacion
escolar de la UTECA.

Sistemas
= Brindar soporte técnico a personal
administrativo de UTECA.
= Asesorar a docentes y alumnos en el
uso de la plataforma escolar y equipos
informaticos.
= Crear cuentas de accesos de docentes
y alumnos en el sistema de
informacion  escolar 'y  correo
electronico.
Biblioteca Rector = Apoyar en la busqueda, localizacion y
recuperacion de la informacion.
= Intercalar material bibliogréfico.
» Procesar descarte e inventario del
material bibliografico.
= Catalogacion y clasificacion de libros.
» Realizar préstamo y devolucion de
material bibliografico.
= Brindar servicio de impresion.
Contabilidad Director Administrativo | = Gestionar conciliacion bancaria.
» Manejar némina administrativa y
docente.
= Pagar a proveedores
= Pagar servicios generales.
= Elaborar reportes semanales de la
situacion financiera de la empresa
Cobranza Director Administrativo | = Aclarar pagos de colegiaturas.

= Recibir, registrar y facturar de pagos.
= Manejar controles administrativos.
» Reportar cartera de pagos.

= Arqueo de caja.
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Asesor educativo

Rector

= Prospectar y realizar seguimiento de

los interesados entrantes por
plataformas electronicas.

Recibir a los candidatos interesados
en ingresar a la universidad y brindar
recorrido a las instalaciones.

Ofrecer informacién via telefonica o
por medios electronicos sobre los
planes de estudio y la formacion
académica de los alumnos.

Asistir a ferias y exposiciones
profesiograficas.

Dar seguimiento a prospectos Yy
realizar inscripciones.

Servicios

Académicos

Coord. Servicios

Estudiantiles

Preparar los salones en donde se
impartirdn clases.

Resguardar, preparar y entregar listas
de asistencia a los docentes.

Entregar material didactico a los
docentes para su clase.

Elaborar diariamente la hoja de
registro de asistencia de docentes.

Gestionar préstamo de equipo
didactico a los alumnos, entregar
formatos para préstamo de aulas,
seguimiento de asistencias de los
alumnos.

Recepcidn

Rector

Recibir y atender en mostrador a los
visitantes del campus.

Manejar el conmutador, filtrar
Ilamadas internas/externas y
canalizarlas al &rea correspondiente.

Apoyar en actividades
administrativas al area de
Admisiones.

= Administrar bitdcora de visitantes.

= Recibir paqueteria externa (paquetes,

periddicos, flyers, etc.) para que sea
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entregada a las areas
correspondientes.

FUENTE: Elaboracion propia con base en los puestos laborales en UTECA.

Las modificaciones se realizaron en equipo con distintas areas de la universidad partiendo de
la Coordinacion Pedagdgicay con el apoyo de los deméas miembros del equipo UTECA. Para
ejemplificar los cambios que se realizaron en la universidad compararé la perspectiva anterior

de la universidad en cada rubro a abordar.
2.2.4 \Vision

La universidad anteriormente s6lo contaba con la misién, no habia una vision plasmada en
alguno de los documentos oficiales de la universidad. Debido a eso se crea una vision
considerando los nuevos objetivos y la nueva alianza con MVS. Para UTECA, la vision es la

siguiente:

En el afio 2024, UTECA, ser& una de las instituciones educativas del grupo
MVS, con presencia preponderante en la Ciudad de México, con programas
escolarizados y no escolarizados (on line), del tipo superior, con o sin
reconocimiento de validez oficial, en las areas de negocios, la comunicacion,
el disefio y el entretenimiento, con importante vinculacion empresarial y una

perspectiva de internacionalizacion.

En ese afio UTECA, atenderd al menos 1000 estudiantes en su modalidad
escolarizada de clase media del pais, mediante un modelo educativo
caracterizado por profesores con experiencia docente y laboral comprobada,
planes y programas actualizados y de nicho, a la vanguardia con el uso de las
tecnologias de la comunicacion y la informacién, tanto en sus procesos de
formacion académica como en su administracion escolar, basados en un
modelo educativo y de gestion eficiente y rentable. Lo anterior, congruente

con su filosofia institucional, valores y principios. (UTECA, 2019 p.8)

UTECA es una universidad que se inserta en el sector educativo, proviniendo de una empresa
que se dedica a los negocios y que tiene presencia en el pais, por ello al crear UTECA con

nueva vision pretende impactar a nivel nacional por sus planes de estudio y su excelencia
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educativa. La meta al 2024 de acuerdo con el afio al que fue creada, desde mi punto de vista

permitird que esta vision se logre y pueda ir creciendo en todo el pais.

2.2.5 Mision

En el “Reglamento del Estudiante” que tenia antes la Universidad bajo el régimen de otros

rectores, se habla de la mision en el siguiente articulo:

Art. 6. La mision de la Universidad Tecnoldgica Americana es el resultado de
un esfuerzo sinérgico de toda nuestra comunidad universitaria, al amparo del
Comité de Filosofia Institucional, organismo en el cual se encuentran
representados los consejeros, los alumnos, los egresados, los catedraticos, las
autoridades universitarias y el personal administrativo. La presente mision
tendré vigencia hasta el afio 2005, con revisiones anuales; esta es. <<Formar
profesionales integros y cabales, que sean generadores y protagonistas de los

cambios que nuestra nacion exige y reclama (UTECA s/a pp.3-4)

La Mision que se redacta para el Proyecto Educativo de la Nueva UTECA en conjunto con

MVS Educacidn es la siguiente:

Formar profesionales de calidad, creativos, innovadores, con valores, generadores de ideas,
fomentando el uso de las tecnologias mediante las practicas constantes en ambientes reales
y capaces de generar cambios que impacten en la sociedad de forma positiva a nivel nacional

e internacional en diversos ambientes laborales. (UTECA, 2019:9)
2.2.6 Valores
Los valores con los que se regia la Universidad Tecnoldgica Americana eran los siguientes:

Art. 8: Los valores que promueve la Universidad Tecnol6gica Americana

son los siguientes:

l. RESPETO- Entendemos que la buena relacion entre los integrantes de la
Universidad se basa fundamentalmente en el respeto y la consideracién

reciproca, que dan como resultado un adecuado desarrollo institucional.
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VI.

VII.

VIII.

APERTURA- Para lograr una constante actualizacion en todos los ambitos
y contar con diversidad de opiniones que enriquezcan la participacion y el
conocimiento en el interior de las aulas, aceptamos la expresion de todas

las corrientes de pensamiento y las innovaciones tecnoldgicas.

DIALOGO.- Es interés prioritario optimizar nuestro desempefio en todos
los ambitos, por eso consideramos que la manifestacion e intercambio de

las ideas debe ser un canal permanente de retroalimentacion.

LEALTAD.- Para los integrantes de la Universidad Tecnologica
Americana, casa de estudios es lo méas importante, por ello aplicamos lo
maximo por trabajar permanentemente y con lealtad en beneficio de sus

objetivos y en cumplimiento de los preceptos que dicten sus autoridades.

SUPERACION.- Conocedores que el entorno reclama cada dia mejores
individuos, que cuenten no solo con calidad académica sino también con
calidad moral, por ello cotidianamente nos preocupemos porgue nuestras
actividades se desarrollen en un marco de autoevaluacion que nos permita

perfeccionar nuestros métodos y objetivos.

CONGRUENCIA.- Entendemos que la credibilidad en la institucién radica
en el encuentro de las perspectivas y los hechos por eso pretendemos que
cualquier plan de trabajo se sustente en bases solidas que nos garanticen

cumplimiento y éxito.

BENEFICIO SOCIAL.- Nos esforzamos por inculcar en nuestros alumnos
una congruencia de tipo social y de contexto que fomente en ellos el interés
y la importancia de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula con
acciones concretas en beneficio del entorno social y por ende del

desarrollo nacional.

COMPROMISO.- La tarea de quienes formamos parte de esta institucion
cada dia dirigimos e involucramos nuestros sentidos y espiritu en la

realizacién y el éxito de los proyectos encomendados. (UTECA, s/a: 4y 5)

Los valores actualmente de la UTECA son los siguientes:
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Colaboraciéon. En la comunidad educativa es importante que juntos alcancemos las
metas de la educacion, para ello necesitamos el apoyo de manera reciprocay el trabajo
en equipo, es decir, tejer una red de capital humano con conocimientos y habilidades

para alcanzar los objetivos en la educacion.

Honestidad. En la Universidad consideramos que el quehacer profesional de toda la
comunidad educativa, debe ser llevado en un ambiente de confianza, armonia y
justicia, por ello la honestidad antepone la verdad y credibilidad en las acciones y

labores educativas.

Responsabilidad. Para que la comunidad educativa contribuya de forma significativa
a la sociedad, debe cumplir con sus tareas y obligaciones, comprometiéndose a actuar

de forma correcta y responsable.

Integridad. La rectitud de los integrantes de la comunidad educativa favorece un
ambiente de confianza y honradez para llevar a cabo las tareas y obligaciones que le

conciernen.

Innovacion. La resolucién de los problemas actuales requiere no solo de los
conocimientos y métodos ya conocidos. En UTECA, reconocemos que la innovacion
como forma para resolver los nuevos desafios es un elemento clave en nuestros

docentes y alumnos.

2.2.7 Principios

Sobre la Filosofia Institucional, en el Reglamento de Estudiantes se hace referencia a “De los

principios” en el cual se habla sobre la Filosofia de la Universidad:

“Art. 9. La filosofia de la Universidad Tecnologica Americana es fomentar

su responsabilidad en los siguientes principios.

FILOSOFICOS: Libertad como base para conocer la realidad y

transformarla.

ETICOS: Respeto, Honestidad y Justicia.
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II. PSICOPEDAGOGICOS: Orientacién educativa, como herramienta en el

proceso de ensefianza aprendizaje,

V. DE DESARROLLO INTEGRAL: Crecimiento armonico y actitud de

servicio.

V. SOCIALES: Respeto de la dignidad de la naturaleza humana.” (UTECA,
s/a: 6)

La Filosofia que se redactd y se reestructurd para el proyecto educativo, se hizo en
colaboracion con autoridades de la universidad, asi como directores académicos y el area

pedagdgica de la universidad.

La filosofia de la Universidad Tecnoldgica Americana es fomentar en la comunidad
educativa una actuacién basada en principios éticos y morales lo que permite llevar a cabo
una formacion integral que requiere el compromiso de todos los actores en el proceso

educativo.

La Universidad, consciente de su responsabilidad educativa, contempla los siguientes

principios con los que se propone servir a su comunidad y a la sociedad en general:

a. Contribuir efectivamente a través de sus egresados a la transformacién de la
sociedad; asi, se empefia cuidadosamente en el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes, brindando una atencion esmerada en diversas dimensiones.

b. La Universidad Tecnoldgica Americana, integrada a la filosofia corporativa del
grupo MVS busca brindar calidad de vida a la sociedad mediante la formacion de
profesionistas con responsabilidad social, compromiso e innovacién, creando una

sinergia entre las divisiones del grupo y una vinculacion profesional.

2.2.8 Modelo educativo UTECA

El “Modelo Educativo” que tenia la universidad estd plasmado en el Reglamento Estudiantil,

en el cual se plantea lo siguiente:

TITULO TERCERO
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“DEL MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL”
CAPITULO PRIMERO
“DE LOS NIVELES Y MODALIDADES”

Art. 12- La Universidad Tecnoldgica Americana, imparte ensefianza a
nivel medio-superior (Bachillerato General, Bachillerato Bivalente
Tecnoldgico), Superior (Profesional asociado o Técnico Superior
Universitario y Licenciatura) y Posgrado (Especializacion y Maestria);
estudios con reconocimiento de Validez Oficial, otorgado mediante

acuerdo por la Secretaria de Educacion Publica.

Art. 13.- Las modalidades en el nivel de Educacion Media-Superior,

Preparatoria son:

Bachillerato General Escolarizado, con reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios otorgado por la Direccion General del Bachillerato de la

Secretaria de Educacién Publica.

Bachillerato General Abierto, con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios Otorgado por la Direccion de Estudios Abiertos de la Direccién

General del Bachillerato de la Secretaria de Educacién Publica.

Bachillerato Tecnoldgico Bivalente Escolarizado, con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, otorgado por la Direccién General de
Estudios Tecnologicos e Industriales de la Secretaria de Educacién

Publica.

Art. 14.- La modalidad en el Nivel de Estudios Superiores, que incluye el
nivel 5 Técnico Superior Universitario o Profesional Asociado y el nivel 6

Licenciaturas, se imparten en la modalidad escolarizada.

Art. 15.- La modalidad en el nivel de Estudios de Posgrado, que incluye
los escenarios de Especializaciones y Maestria se imparten en forma

escolarizada.
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CAPITULO SEGUNDO
“DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS™

Art.16- Se entendera por Plan de Estudios al conjunto de asignaturas
(cursos teoricos, préacticos, laboratorios, talleres, seminarios), examenes 'y
otros requisitos que promueven en el alumno una formacion acorde a los

principios, ideario y filosofia de la Universidad Tecnologica Americana.

Art. 17.- Se entendera por programa de estudios, al instrumento especifico
que regula el proceso de ensefianza-aprendizaje a desarrollar en una
asignatura, orientando las acciones que alumnos y profesores han de

llevar a cabo para el logro de los objetivos planteados.

Art. 18.- El alumno que por cualquier causa se retrase en sus estudios, al
continuarlos debera ajustarse, en su caso, al nuevo plan de estudios
establecido, siempre y cuando éste haya rebasado al plan y programas con
los que habia iniciado sus estudios.

Art. 19.- Los periodos académicos seran semestrales para el nivel de
Educacion Media-Superior, cuatrimestrales para Educacion Superior,
trimestral para el nivel de posgrado en el escenario de especializaciones y
modular para la maestria.” (UTECA, s/a: 9-11)

Este modelo educativo previo hace referencia mas a la oferta educativa que a las corrientes

teoricas sobre las cuales se desarrollaran las actividades académicas y la elaboracion de

planes y programas de estudio.

Debido a la larga trayectoria de UTECA y a su nueva vinculacion con el grupo MVS Capital,
se hizo necesaria la creacion de un nuevo modelo educativo para la universidad, el cual
también atiende la necesidad de adquirir una reconocida identidad institucional ante los

nuevos retos y tendencias en la sociedad, tomando en cuenta su contexto tecnologico y

En el nuevo modelo educativo se incluye la vision, mision, valores, principios filosoficos y

paradigmas que son la base de la universidad.
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En la actualidad, nos enfrentamos a una nueva era del conocimiento en la cual las tecnologias
de la informacion y la comunicacion tienen un papel fundamental en la formacion formal y
no formal de los individuos, es por eso que el Modelo Educativo UTECA, busca aportar las
bases necesarias para una formacién integral de los educandos con apoyo de las nuevas

herramientas tecnologicas.

El Modelo Educativo UTECA responde a las necesidades de la institucion y de la sociedad
a nivel nacional e internacional, ampliando la formacion de los actores educativos hacia otras

perspectivas y panoramas.

El objetivo, es estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias para el desarrollo de la
comunidad. Se busca ampliar las brechas del conocimiento y la gestion de ideas para una

construccion activa de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
2.2.9 Modelo pedagogico UTECA

El modelo pedagdgico de UTECA responde a las necesidades de la comunidad educativa,
considerando el contexto actual de la sociedad y del pais. Por ello, el modelo pedagdgico

disefiado se basa en teorias humanista, constructivista y de aprendizajes significativos.

En los planes de estudio se fomenta el desarrollo y la autonomia de los alumnos, los procesos
de ensefianza y aprendizaje deben ser activos y propiciar la investigacién, los alumnos
aprenden de forma visual, activa y creativa de esta forma las clases estan enfocadas a la
teoria, practica, simulacion y resolucion de casos, asi como proyectos profesionales para una
vinculacion profesional real, los docentes se convierten en guias y acompafiantes en el
proceso formativo. El proceso educativo debe ser de forma dinamica y con métodos de
ensefianza acordes a los programas de estudio y a los objetivos planteados en los mismos, se

debe promover la motivacion y la participacién de los alumnos dentro y fuera del aula.

Es por ello que los planes de estudio estan enfocados a la misma carga horaria dentro y fuera
del aula para propiciar la investigacion y el trabajo individual, el trabajo docente se apoya de
las tecnologias de la informacion y diversas herramientas educativas, esto facilita que los
alumnos sean mas cooperativos, que trabajen de manera conjunta, discutan, critiquen,

analicen, desarrollen procesos cognitivos y vayan construyendo sus propios conocimientos.
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La evaluacion a los planes de estudio es de forma continua, el tiempo varia dependiendo la
duracién de este y la propuesta entregada a la Secretaria de Educacion Pablica, tomando en
cuenta los avances de los alumnos para lograr un aprendizaje significativo y continuo, ésta
se realiza de manera colaborativa con el Rector, los Directores Académicos y Coordinacién

Pedagogica.

Para un seguimiento a los docentes y a los planes de estudio se realizaran diversos
instrumentos que indiquen las areas en donde el docente debe ser capacitado y en donde el

plan debe ser reforzado para brindar una formacion profesional competitiva.
2.2.10 Oferta educativa

Actualmente UTECA ofrece licenciaturas, especialidades y maestrias, en el siguiente cuadro

se sefiala cual es la oferta educativa de la universidad:

Afo de creacion Plan de estudios NUm. De Acuerdo
2001 Licenciatura en Informatica Acuerdo 952208
Administrativa
2003 Licenciatura en Ingenieria Acuerdo 2003344.
Telematica.
Licenciatura en Derecho Acuerdo 952210
Especialidad en Traduccion Acuerdo 20071009
Técnica.
Especialidad en Ensefianza del Acuerdo 20071010
2006 Idioma Inglés como Segunda
Lengua.
Especialidad en Publicidad. Acuerdo 20071007
2008 Especialidad en Derecho Fiscal. Acuerdo 963067
Licenciatura en Administracion Acuerdo 952204
de Negocios
Licenciatura en Contaduria y Acuerdo 952206
Finanzas.
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2012 Especialidad en Finanzas Acuerdo 963066
Especialidad en Informaética Acuerdo 953211
Administrativa
Especialidad en Administracion Acuerdo 20071008
de Recursos Telematicos
Maestria en Administracion de Acuerdo 984068
Negocios
Maestria en Docencia y Gestion Acuerdo 20150382
2013 .
Educativa
2014 Maestria en Gestion Actuarial. Acuerdo 20160018
Licenciatura en Interpretacion y Acuerdo 20191777
Traduccion
Licenciatura en Disefio y Arte Acuerdo 20191776
Multimedia
Licenciatura en Comunicacion y Acuerdo 20192389
2018 Contenidos Digitales
Licenciatura en Actuaria Acuerdo 20191779
Licenciatura en Negocios de Acuerdo 20193248
Entretenimiento
2019 - - -
Licenciatura en Mercadotecnia Acuerdo 20191778
Digital
Licenciatura en Imagen y Acuerdo 20200786
2020 Relaciones Publicas
Licenciatura en Animacion y Arte Acuerdo 20200785
de Videojuegos

Fuente: Elaboracion propia con base en los RVOE obtenidos por la institucién ante la

Secretaria de Educaciéon Publica.
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CAPITULO HI
SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA UTECA
3.1. Investigacion cualitativa, narrativa-biogréafica

Para este informe académico por actividad profesional el enfoque a utilizar es cualitativo en
el cual los datos se presentan a manera de narracion y reflexion, con andlisis de conceptos,

andlisis historico y hallazgos e interpretaciones.

El anélisis desde la introspeccion y la autobiografia permite obtener informacion que es
relevante para identificar los pasos de la trayectoria profesional, conocer los procesos por los
que mi practica pedagdgica me ha hecho implementar los procesos a abordar y como ésta se

ha ido modificando a través del tiempo.

Bolivar, Domingo y Fernandez quienes han abordado e investigado sobre los escritos

autobiograficos mencionan que:

[...] en los escritos autobiograficos la gente escribe sobre sus historias, anhelos,
narrativas personales y profesionales. (Bolivar, Domingo y Fernandez,
2001:157)

Este escrito narrativo profesional al que se refieren es lo que aportaré en este trabajo,
escribiendo y recordando sucesos y procesos durante mi préctica profesional para

después analizarlos y reflexionar sobre los resultados
3.2 Elaboracion de mi trayectoria profesional en UTECA

Para la realizacion de mi trayectoria profesional plantee la narracion de hechos, situaciones

y experiencias a un contexto social en gque dicha narracion tiene un valor y reconocimiento.

En este trabajo se usara también la metodologia narrativa respecto a la cual Chisvert,
Palomares y Soto mencionan lo siguiente. “Las metodologias narrativas y (auto)biogrdficas,
propias de las ciencias sociales, se sitian en el enfoque hermenéutico o interpretativo y
aportan al contexto social y simbolico posmoderno su énfasis en la construccion del

significado y la validez desde multiples perspectivas.” (Chisvert, Palomares y Soto 2018: 28)
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Existen diferentes conceptualizaciones respecto a la metodologia narrativa y (auto)

biograficas, a continuacion, muestro una tabla elaborada por Chisvert, Palomares y Soto:

Autoria Concepto

Alvarez y Porta (2012) Enfoque de investigacién cualitativa que
descansa en los supuestos narrativo,
constructivista y contextual, en el que los
relatos estan marcados por el tiempo
pasado, recuperado en funcion del presente.

Blanco (2012) Perspectiva que permite comprender en
profundidad lo que sucede, por qué sucede
y a quién sucede. Tipo de investigacion que
se adentra en los procesos de subjetivacion
y tiene en cuenta el contexto relacional que
caracteriza a la formacion docente, junto a
la cultura y funcionamiento de los centros
educativos.

Bolivar (2012) «[...] relevancia de la dimension discursiva
individual, de coémo los seres humanos
vivencian y dan significado al mundo de la
vida mediante el lenguaje. La subjetividad
también es una condicion necesaria del
conocimiento social» (pag. 4).

Freeman (2008) Reconstruccion interpretativa realizada en
primera persona de una vida en su totalidad
o0 de una parte significativa de la misma, no
solo con el objetivo de relatar lo que
sucedio, sino también de comprender,
desde la mirada del momento actual, el
significado del pasado.

Marquez, Prados y Padua (2013) Son el medio que nos permite la ruptura
conceptual de los roles establecidos y
consolidados en la relacion entre
profesorado, alumnado y materia, del
modelo de ensefianza «tradicional» —
vigente hoy en la mayoria de las aulas
universitarias— y que se produce de forma
jerérquica. Permite recuperar lo personal y
escribir la historia colectiva.

Wegener y Meyer (2016) Una narracion personal y experiencial
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resonante es principio de conexion entre
historias individuales y el contexto social,
cultural o historico, que requiere tanto
sentimiento como pensamiento. Involucra a
quien narra'y a quien lee la narracion, y
mejora la comprension.

Portay Yedaide (2014) Método que recupera conocimientos
ligados a la emocidn y a los sentimientos,
gue no aparecen escondidos en los seres
Vivos, pero se separan ficticiamente en la
academia.

Cuadro recuperado de Chisvert, Palomares y Soto 2018 p.29

Este tipo de metodologias permite realizar un trabajo reflexivo mediante las narrativas
personales. La escritura de experiencias y recuerdos incorpora el conocimiento tacito, ademas

la escritura y el relato reflexivo crean una relacién entre lo que se hace y lo que se aprende.
3.2.1 Analisis y Reflexion de los resultados

Las fases presentadas fueron creadas desde la experiencia pedagdgica, las necesidades de la
institucién, la aplicaciéon y resultados de los procesos, realizando cambios cuando es
necesario para mejorar la practica educativa en la institucion, ser asertivos al momento de

formar docentes y contribuir a la profesionalizacion de la docencia.

La reflexion segiin Romero (2007) en Cano y otros, “Se trata por tanto de una actividad
cognitiva que sustenta el actuar con un grado importante de originalidad, a través de la cual

se realiza un cuidadoso examen de los principios que sustentan la prdctica reflexiva” Cano

y otros (2018: 17)

Continuando con esta idea Cano y otros mencionan respecto al proceso de reflexion lo

siguiente:

Permite establecer una relacion analitica con la accidn que se realiza y favorece
el empleo deliberado, consciente, sisteméatico de nuestros recursos mentales en
direccion a un proposito. Es un pensamiento instrumental y convierte los
procesos espontaneos de pensamiento en una reflexion que guia la cognicién

hacia la accion. Cano y otros (2018:17)
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Cuando se realiza un proceso de reflexidn la direccidn de las acciones se vuelve consciente y

sistematica, debido a que tiene un propdsito y va dirigido a una accidon en especifico.

El pensamiento reflexivo es el modo de pensar que nos permite «revisar» nuestras
ideas y tomar conciencia de ellas, reconocer y valorar nuestra forma de pensar;
tomar conciencia de nuestro «estilo de pensamiento», asi como de los
«aprendizajes realizados y en proceso», su interpretacion y valoracion. Todos
ellos elementos clave y muy relevantes para un ejercicio de aprendizaje
sostenible, como el aprendizaje basado en competencias. Cano y otros (2018
p.18)

Al usar esta metodologia permite identificar ideas y llevarlas a un plano consciente que
también hace que las acciones o los procesos llevados a cabo puedan interpretarse de mejor

manera y estos puedan ser valorados.

La reflexion permite la reformulacion del conocimiento, la practica, la experiencia humana
para relacionar y analizar acciones concretas, es por ello que en este trabajo abordaré desde

la reflexion y la narrativa mi experiencia profesional.

El reflexionar sobre la practica docente implica identificar como se estan llevando a cabo los
procesos, cOmo es esta practica y si va de acuerdo al contexto, a las necesidades sociales y
profesionales que requieren una formacion docente, ya que son ellos quienes tienen la

principal tarea de transmitir conocimientos y saber como hacerlo.

Esta reflexion sobre la practica docente se ha realizado desde tiempo atras por diferentes
pensadores como es el caso de Stenhouse en Fernandez y otros (2016:2), “quien menciona lo
que: el docente debe ser: mantenia que el profesorado debia ser competente para evaluar su

teoria sobre la ensefianza con el objetivo de cambiar su propia practica”.

En este sentido Stenhouse hace alusion a la reflexion accién de todos los profesionales, en
este caso me enfocaré a los profesionales como actuarios, intérpretes traductores,

mercaddlogos, disefiadores, comunicélogos y demas docentes de UTECA.

Por otro lado, Dewey en Fernandez y otros realiza esta reflexion desde los resultados que

obtiene el profesorado con el método cientifico:
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Dewey (1985), la educacion obtiene mejores resultados cuando el profesorado
emplea el método cientifico para cuestionar y mejorar su practica de tal modo
que, en su doble condicién de profesional e investigador en el aula, se enfrenta a
problemas reales que le permiten comprender y sopesar a diario por qué las cosas

son como son. (Fernandez y otros 2016:3)

La investigacion para Dewey es un factor para obtener mejores resultados, ya que si el
docente realiza ésta dentro del aula y logra crear una sinergia con su profesion puede
comprender y mejorar situaciones o condiciones que le permitan mejorar en su practica

docente.

Los docentes al ser en su mayoria profesionistas requieren de estas herramientas de
investigacion y autoandlisis de su practica docente para poder mejorar los procesos que se

viven dentro del aula.

Continuando con la reflexion de la practica docente Schon en Fernandez y otros: considera
la préactica reflexiva de la siguiente manera: Schén (1987) ha acotado con precision el
concepto al considerarla como la actividad socioprofesional por la que el profesorado adapta

el conocimiento a situaciones especificas (Fernandez y otros 2016:3).

En este sentido hace referencia a que esta reflexion de la practica del profesorado adapta sus
conocimientos de acuerdo con situaciones que son especificas de ser atendidas y es parte de

su actividad como docente, considerando también la cuestién social.

Sparks-Langer y Berstein en Fernandez y otros, hablan sobre tres elementos importantes para

esta reflexion del profesorado:

[...] argumentan sobre tres elementos considerados importantes para la formacion
del pensamiento reflexivo en el profesorado. El primero es el elemento cognitivo,
que describe como el profesor procesa informacion y toma decisiones. El
segundo es el elemento critico, centrado sobre lo experiencial, las creencias y
valores, y las implicaciones sociales, como sustancias que conducen el

pensamiento. El tercer elemento de la reflexion lo forman las narraciones de los
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propios profesores que reflejan las interpretaciones de los sucesos que acontecen

en su particular contexto. (Ferndndez y otros, 2016:4)

La reflexion que se presenta es una introspeccion al trabajo realizado como pedagoga en la
UTECA, considerando mi formacién, las herramientas, competencias y habilidades
adquiridas durante mi formacion y que estas aporten de manera significativa a la institucion.
De esta forma se pueden proponer y crear nuevos procesos que favorezcan mi préactica
profesional y aporten a la excelencia educativa que se promueve desde las politicas

educativas.
3.2.2 El uso del Biograma

Para realizar la narrativa de la vida profesional haré uso de un biograma el cual consiste en
la elaboracién de un mapa de mi trayectoria profesional, acompafiado de los acontecimientos

y cronologia de estos.

Bolivar, Domingo y Fernandez hacen una reflexién sobre lo que es el uso de los biogramas

y lo que permite utilizar este recurso:

[...] la confeccion de biogramas de la vida profesional permite representar las
trayectorias individuales como encadenamiento cronoldgico de situaciones
administrativas diversas, compromisos institucionales adquiridos, destinos
ocupados, actividades formativas realizadas y discontinuidades experimentadas,
asi como acontecimientos de relevancia sufridos a lo largo de la vida y de la

carrera (Bolivar, Domingo y Fernandez, 2001:177).

Al hablar de introspeccién y de un relato cronoldgico, también se esta hablando de un relato
de vida, el cual se puede estructurar de manera esquematica, explicando los sucesos o hechos
y también considerando los aportes de estos. Es detallar los sucesos que en este caso han
impactado mi trayectoria profesional, las cuales son: ingreso; asignacion de funciones y

desarrollo laboral.

En la UTECA existen varias areas para el funcionamiento de la universidad, en la que me
encuentro laborando es la Coordinacion Pedagogica, en el area solo se encuentra una persona

para realizar las funciones del puesto.
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En septiembre de 2018 la pedagoga que se encontraba en el area dejo la universidad por lo

que comenzo el reclutamiento de nuevos pedagogos/as para continuar con las funciones.

Es en octubre de ese afio cuando soy aceptada por el Rector de la universidad para comenzar
a laborar en UTECA.

Las funciones que realizo dentro de la Universidad Tecnoldgica Americana (UTECA) son:
las de recursos humanos en el area educativa como es reclutamiento y seleccion docente,
elaboracion y aplicacion de entrevistas, pruebas psicométricas, evaluacién docente y
seguimiento docente; por otro lado esta el disefio curricular de planes de estudio a nivel
superior, partiendo del andlisis para después disefiar y evaluar estos, procediendo con el
tramite ante la SEP con los requisitos a nivel federal que solicita para otorgar el RVOE.

De las primeras funciones que realicé a mi llegada a la universidad fue la actualizacion de
planes y programas de estudio, ya que estos se ingresaban en el mes de noviembre que es

cuando la SEP abria las fechas para recibir documentos para tramite de RVOE.

Posteriormente comencé con mis demas funciones, como fue la contratacion de docentes
mediante el reclutamiento y seleccion docente, asi como también modificar formatos de
evaluacion docente, observacion docente y entrevistas a los docentes interesados en impartir

clase en la universidad.

Conforme ha pasado el tiempo desde las herramientas obtenidas en mi formacion académica
he propuesto cambios o implementado nuevos procesos que favorezcan a los objetivos de la

institucién y ayuden a mantener la excelencia académica en UTECA.

A continuacién, presento el biograma con mi trayectoria profesional en UTECA 2018 a 2021.
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TRAYECTORIA
PROFESIONAL EN

UTECA

. SEPTIEMERE 2016

C‘:a} OCTUERE 2010 .

v"b Firmo comrato ¥ comienzo mi jomada
laboral en UTECA.

DICIEMBRE 2013

= Proceso de Reclutamlento vy Salecclon
‘ Doconta.

FEERERO 2019

Formulacion de un Plan da Mejora
Docante UTECA

JUNIO 2019

incorporacian do prucbas pelcomatricoe
al proceso de Reclutamiento v Seleccian.
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UTCEA se encuentra en bosgueda de
pedagoga/o para el area de Coordinacion
Pedagogica

27 de septiembre acudo a una entrevisia
con el Rector de la universidad para
platicar las funciones del puesto.

. NOVIEMERE 2018

Ingreso a la SEP de actuallzacion yio
nuevos AVOES para licenclamura en
Aciuaria, Diseno y Are  Mulimedia,
Mercadotecnlia Dightal, Comunicacion y
comenidos digitales, Interpretaclon  y
Traduccion.

Elaboracion  de  Inswumemos  de

Evaluacion Docenta y Observaclon de
clase.

ENERO 2019

Impartimos el curso de Inducclon y
actualizacion docema en conjumo con los
Directoras Académicos.

MARZO 2019
Ingreso a la SEP da actualzacion yo
TuEVLs  RVOES  paid  loaoclEnod en
Administracion da Negoclos, Negocios da
Entretenimiento, Daracho e Interpretacion
y Traducclan.

Modificacion de formaros en antravisias
en el proceso da  Reclutamlento vy
Selacclon,

Elaboracian de profesiograma.
Seguimianto docente

Ingreso de becarla al Area  de
Coordinacion Padagogica.

Reclutamianto y Selecclon Docents.




‘ AGOSTO 2019

Recluatmignto y Selecclon Docente

Inducclan y actuallzaclon docanta.

DICIEMBRE 2019 Y ENERO 2020 .
Recluatmignto y Seleccion Docente
Inducclan y actuallzacion docanta.
@ tarzozo20

Ingraso a la SEP de acwallzaclon yio
nuevos RAVOES para  licenclatura an

Imagen Yy Relaclones  Publicas, y
Animacion y Ara de Video|uegos. [ ]

Tuvimos qua migrar a la modalidad virtual -~ »
debido a la contingencla sanitaria del

Cowvid. el
Elaboracien de Flan de observacion de

clases virtuales durante la pandamia.

AEBRIL 2020 .

reclutamiento y Selecclon de docentes
mediante entravistas y clases muestra de

manara virtual.
. MAYO 2020
Induccion y Actuallzaclon docenta.
Platica sobre el rol docemte durante las
clases en la pandemia.
AGOSTO A DICIEMBRE DE 2020

Proyecto de UTECA en Linea, Elaboracion
de los Planes y Programas de estudio en
modalidad no escolarizada.

. FEBRERO A ABRIL DE 2021

Actualizaclon de los Planes y Programas
de eswdlo de la Especlalidad en
Publicidad.
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3.3.Categorias de analisis

A partir del biograma elaboré las categorias con sus respectivas subcategorias de analisis las

cuales son:
Categoria Subcategoria
1, Ingreso laboral e Funciones Reclutamiento.
e Seleccion y seguimiento docente.
2. Actividades en el Depto de Recursos e Disefio del programa de
humanos capacitacion.
e Reclutamiento del personal
e Andlisis de la practica docente.
3. Disefio, desarrollo y evaluacién e Elaborar y actualizar planes de
curricular

estudio. (Se ingresan cada 4 meses a
SEP)

e Investigacion de oferta educativa de
otras instituciones.

e Revision de la normatividad SEP
para llevar a cabo los tramites de
RVOE.

e Creacion y actualizacion de planes
de estudio.

e Tramites y procesos en la Direccién
General de Acreditacion,
Incorporacion y  Revalidacion
(DGAIR) de manera electronica y

presencial.

A continuacion, desgloso cada una de ellas
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3.3.1. Ingreso laboral

UTECA requeria de un pedagogo o pedagoga para la institucion debido a que la vacante
quedd vacia. La convocatoria de Reclutamiento y Seleccion para el puesto estaba en
diferentes portales de empleo para poder reclutar a candidatos potenciales para el puesto, me
postulé y tuve una entrevista con el Rector de la universidad, en dicha entrevista me hicieron
saber cuéles serian mis actividades a realizar en el puesto y las prestaciones que la empresa

me brindaria al ser colaboradora de la universidad.

Posteriormente me realizaron pruebas psicométricas para medir mis competencias laborales

para el puesto y poder decidir entre las deméas candidatas y mi postulacion.

Mi contratacién fue en corto tiempo para comenzar con el trabajo pendiente que habia en el
area, firmé contrato en el corporativo y comencé a laborar en UTECA.

Me asignaron como Coordinadora pedagogica, los objetivos del puesto son los siguientes:

e Fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la creacion y
actualizacién de planes de estudio.
e Capacitar a docentes para brindar estrategias y técnicas de clase.

e Evaluar los procesos de ensefianza aprendizaje de la universidad.
Las funciones que realizo en la coordinacion pedagogica son:
e Reclutamiento, seleccion y seguimiento docente

e Desarrollar cursos y capacitacion docente sobre aspectos pedagdgicos. (Cada
cuatrimestre)

e Desarrollar programas de mejora docente. (Continuamente durante cada
cuatrimestre)

e Elaborar instrumentos de evaluacién y autoevaluacion docente. (Una vez al
cuatrimestre)

e Elaborar instrumentos de evaluacion de clase muestra. (Una vez al cuatrimestre)

e Elaborar instrumentos de observacion de clase. (Una vez al cuatrimestre)
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Supervisar clases durante el cuatrimestre para detectar areas de mejora. (En
modalidad presencial una vez al cuatrimestre).

Brindar retroalimentacion a los docentes sobre sus &reas de oportunidad en clase.
(Constantemente durante todo el cuatrimestre)

Asesorar a los docentes en la elaboracion de planeacion cuatrimestral y elaboracion
de exadmenes. (Una vez al cuatrimestre)

Asesorar a los docentes sobre herramientas educativas. (Continuamente durante el
cuatrimestre)

Presentar informe de los resultados de las evaluaciones docentes con el fin de analizar

la informacion y elaborar conclusiones. (Una vez al cuatrimestre)

Funciones en conjunto con los Directores Académicos

Elaborar planes de estudio y actualizacion de las licenciaturas en UTECA

Trabajar en conjunto con los Directores de Carrera para brindar estrategias de
ensefianza aprendizaje a los docentes para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Brindar retroalimentacion a los docentes sobre sus areas de oportunidad en clase.
Brindar retroalimentacion a los docentes sobre la evaluacion docente.

Trabajar en conjunto con el Director de Carrera en el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal docente.

Realizar con apoyo de los Directores de carrera, documentos de permanencia
docente para los siguientes cuatrimestres.

Elaboracion de material de capacitacion y actualizacion para el siguiente

cuatrimestre.

3.3.2. Actividades en Recursos humanos

La presente categoria tiene una estructura desde los recursos humanos, como se menciond

anteriormente UTECA pertenece al grupo MVS Comunicaciones, del area educativa, por lo

que los procesos dentro de la universidad también tienen un enfoque empresarial como lo es

la administracion de recursos humanos.

La propuesta de formacién docente en UTECA incluye los procesos de reclutamiento y

seleccion docente, iniciando desde la seleccion del perfil docente y llegando a la capacitacion

y/o formacion de docentes.
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¢Por que nos referimos a recursos humanos si es una institucion educativa? Los recursos
humanos hacen referencia a las personas que forman parte de una organizacion, UTECA es
vista desde lo corporativo como una, la cual requiere de recursos humanos, materiales,

financieros y tecnologicos para su operacion y funcionamiento.
Chiavenato habla sobre las organizaciones y coémo ha sido el cambio de estas:

A raiz de la era de la informacion, dentro de las organizaciones los puestos y
funciones de las diferentes areas dentro de ésta tuvieron que definirse y
redefinirse continuamente en razon de los cambios y actualizaciones del entorno
y de la tecnologia. La cultura organizacional tuvo énfasis en el cambio y en la
innovacion; y las personas eran consideradas como proveedoras de

conocimientos y competencias. (Chiavenato, 2007:9).

Los docentes son participantes dentro de la organizacion educativa y contribuyen por medio
de su experiencia profesional, conocimientos, habilidades y competencias a la institucion.
Por esto el proceso de reclutamiento y seleccion docente tiene pasos a seguir para contratar

a aquellos que se adaptan a la organizacién y a los objetivos educativos.

En la Universidad Tecnoldgica Americana desde el area pedagdgica se solicitan los docentes
internos y externos para impartir clases en la universidad, para ello se realiza la seleccion del
perfil docente, en el cual se consideran las competencias, conocimientos y habilidades que

se requieren para impartir la asignatura.

Alvarez M. (2011) derivado de una investigacion hace un listado de las funciones que el

docente universitario desempefia en la nueva educacion:

El docente universitario, en esta nueva educacién, desempefiara

nuevas funciones, tales como:

e Acompanar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del
estudiante.

e Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del
estudiante.

e Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.
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e Disefiar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje
significativo y relevante.
e Preparar a los estudiantes para que se adapten a la cultura vigente

y, especialmente, prepararlos para el futuro. (Alvarez M. 2011
p-4)

3.3.2.1 Seleccion y reclutamiento docente

Cuando se ha disefiado el perfil docente comienza el proceso de reclutamiento el cual surge
a partir de la necesidad de contratar docentes para la universidad. Posteriormente se realiza
la seleccién de los docentes interesados en impartir clases en la universidad, verificando que

su perfil cuente con lo solicitado y su curriculum vitae contenga los estudios requeridos.

Chiavenato menciona que, el reclutamiento y la seleccion de recursos humanos deben ser
considerados como dos fases de un mismo proceso: el ingreso de recursos humanos a la

organizacion (Chiavenato, 2007:169)

En UTECA en el proceso de reclutamiento se seleccionan los docentes que son candidatos a
entrevistas, clase muestra y envio de pruebas psicométricas, posteriormente se selecciona a
los docentes que cuentan con los conocimientos, habilidades y competencias requeridas para

formar parte de la universidad.
3.3.2.2. Entrevistas

Las entrevistas, la clase muestra y las pruebas psicométricas forman parte de la aplicacion de
técnicas de seleccidn, cada técnica se auxilia entre si para brindar mayor informacién del

docente.

En UTECA las entrevistas tienen dos etapas, la primera esta basada en informacion personal
del docente, estudios realizados, objetivos personales, profesionales y brindar informacion
del modelo educativo de la universidad. La segunda entrevista tiene fines pedagogicos,
conocer su experiencia docente, metodologias, herramientas educativas, resolucion de

conflictos, negociacion y limites con los alumnos.
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Sobre el contenido de las entrevistas Chiavenato menciona lo que representa el realizarlas y

cudl es la informacion que se obtiene de ellas:

Representa el conjunto de informacion que el candidato proporciona sobre si
mismo, sobre su formacidn, escolaridad, experiencia profesional, situacion
familiar, condicidn socioeconémica, conocimientos e intereses, aspiraciones
personales, etc. Todas estas informaciones que se encuentran en la solicitud
de empleo o en el curriculum vitae llenados por el candidato son aclaradas y
profundizadas en la entrevista (Chiavenato, 2007 p.181).

La clase muestra tiene como fin identificar las habilidades de los docentes para gestionar el
tiempo de la clase, utilizar herramientas educativas y tecnoldgicas, compartir informacion,
resolver dudas, uso de material de apoyo, seleccion de actividades para que el alumno

resuelva de manera individual.

En este punto Chiavenato continta con las pruebas que se solicitan ya sean de conocimiento

o habilidades para poder medir e identificar en qué grado se encuentran:

[...] las pruebas de conocimientos o de habilidades son instrumentos para
evaluar objetivamente los conocimientos y habilidades adquiridos a través del
estudio, de la préactica o del ejercicio. Buscan medir el grado de conocimiento
profesional o técnico que exige el puesto (nociones de contabilidad, de
informaética, de ventas, de tecnologia, de produccién, etc.) o el grado de
capacidad o habilidad para ciertas tareas (destreza como chofer de camién,
destreza como capturista, como telefonista, como operario de méquina, para

utilizar una calculadora, etc.) (Chiavenato, 2007 p.182).
3.3.2.3. Pruebas psicométricas

Una vez que el docente ha concluido las entrevistas y la clase muestra se le realizan pruebas
psicométricas con el modelo por competencias, estas permiten evaluar la personalidad de los
docentes por medio de psicometria. Actualmente las pruebas psicométricas forman parte de
los procesos de reclutamiento y seleccion docente porque brindan mayor informacion de las

personas postuladas.
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Sobre los test psicolégicos Chiavenato menciona que:

[...] el test es una medida de desempefio o de realizacion, ya sea por medio de
operaciones mentales o manuales, de elecciones o de lapiz y papel. El test se
utiliza para conocer mejor a las personas en decisiones de empleo, en orientacion
profesional, en la evaluacién profesional, en el diagnostico de la personalidad,
etc. Los tests psicologicos constituyen una medida objetiva y estandarizada de

los modelos de conducta de las personas (Chiavenato, 2007 p.185)

En el proceso de seleccion docente, se analizan los resultados de las técnicas de seleccion,
las entrevistas, la clase muestra y pruebas psicométricas que fueron aplicados en el proceso

de reclutamiento.
3.3.2.4. Capacitacion docente

Una vez que los docentes han sido contratados, se brinda capacitacion al iniciar con el curso
escolar y posteriormente cuando sea requerido a lo largo del curso. La capacitacion es un
proceso que se requiere para mantenerse actualizados, adquirir conocimientos o habilidades
que la institucion requiere que tengan para llevar a cabo su préctica educativa de acuerdo a

los lineamientos de la universidad.

La capacitacion esta orientada a mejorar los procesos productivos en las organizaciones, de
esta manera se plantea que en la universidad los docentes tengan esta capacitacion que

permita mejorar en su practica docente.

En este sentido Chiavenato (2207) habla sobre qué es la capacitacion y qué es lo que

adquieren las personas al recibirla:

[...] la capacitacidn es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion,
de latarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.
(Chiavenato, 2007 p.386).
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La capacitacion docente permite mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
alumnos, que ademas de ser un proceso bilateral, los docentes requieren adquirir habilidades
y competencias para ser transmisores y deméas de conocimientos y preparar profesionalmente

a los alumnos.
3.3.2.5. Evaluacion docente

La evaluacion docente es un proceso necesario para verificar que los procesos estan
cumpliendo sus objetivos y en este caso que, los docentes lleven a cabo su practica docente

de acuerdo con lo solicitado por la institucion.

En la UTECA se realizan dos evaluaciones docentes, una a mitad de cuatrimestre y la
segunda al término del ciclo escolar, la finalidad es, desde la perspectiva de los alumnos, en
la primera detectar &reas de oportunidad para mejorar la préactica docente, y la segunda, para
verificar que los docentes mejoraron las areas detectadas anteriormente y continuarlos
formando como tales. De la mano con estas evaluaciones se realiza una autoevaluacion
docente al final del ciclo escolar, ésta permite conocer la perspectiva del docente sobre su

préctica.

En este aspecto Chiavenato hace mencién sobre lo que permite la evaluacién, como se

desempefia y para qué es este proceso:

[...] la evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como cada
persona se desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro.
Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia
y las cualidades de una persona. La evaluacién de los individuos que
desempefian papeles dentro de una organizacion se hace aplicando varios
procedimientos que se conocen por distintos nombres, como evaluacion del
desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion de los empleados, informes de
avance, evaluacion de la eficiencia en las funciones, etc. (Chiavenato, 2007
p.243)

67



Las evaluaciones son importantes para conocer si la institucion esta logrando la calidad
educativa que desde las politicas educativas se solicita a las escuelas, por ello estas

evaluaciones permiten identificar lineas de accion y de formacidn docente.
3.3.2.6. Formacion docente

Posterior a la evaluacion docente viene el seguimiento a la capacitacion docente que se
denomina formacion docente en la cual de acuerdo a los puntajes obtenidos y las areas de
oportunidad detectadas se le brinda al docente las herramientas necesarias para lograr estas
mejoras mediante platicas, cursos, documentos, estrategias de ensefianza y aprendizaje y
demés elementos que se requieran, para ello se realiza el disefio curricular de cursos o

documentos que apoyen a la formacion del docente y su capacitacion.

Segln Grundy (1991) en Gimeno Sacristan el curriculum es: expresandolo de la siguiente

manera.

[...] el curriculum, no es un concepto, sino una construccién cultural. Esto es, no
se trata de un concepto abstracto que tenga algun tipo de existencia fuera y
previamente a la experiencia humana. Méas bien es un modo de organizar una

serie de practicas educativas (Gimeno, 1991 p.14).

Como bien lo menciona Grundy en la cita anterior, el curriculum tiene un significado que se
amplia a las diferentes practicas educativas que puedan realizarse, como la formacion
docente, lo que implica organizar una serie de practicas educativas y una construccion

cultural.

Shubert en Gimeno S. concibe el curriculum a modo de imagenes, explicandolo asi: una de
estas iméagenes es el curriculum como programa de actividades planificadas debidamente
secuencializadas, ordenadas metodoldgicamente tal como se muestra, por ejemplo, en un

manual o en una guia del profesor. (Gimeno, 1991:15)

Esta secuencia de la que habla Shubert, tiene que ver con la estrategia de adecuar las
actividades para que los docentes adquieran de forma acertada la formacién docente que se

requiere para la universidad.
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Lundgren en Gimeno también menciona su punto de vista sobre lo que es el curriculum:
afirma que detrds de cualquier curriculum existen una serie de principios que ordenan la
seleccion, organizacion y métodos para la transmisién; y eso es un codigo que condiciona la

formulacidn del curriculum previa su realizacion. (Gimeno, 1991:99)

Para él, el codigo se entiende como cualquier elemento o idea que interviene en la seleccion,
ordenacion, secuencia e instrumentacion metodoldgica. Uno de los codigos que menciona y
va de la mano con la propuesta de este trabajo es el “cddigo de la separacion de funciones”,
en el cual menciona que, en la medida en que los profesores son los primeros consumidores
de los curricula, decididos desde fuera y elaborados a través de los materiales didacticos, son
receptores de la prefiguracion de la experiencia profesional que se contiene en esas
elaboraciones exteriores; éstas tienen una fuerza importante de socializacion profesional
sobre los docentes, porque transmiten mensajes explicitos y soterrados sobre la seleccién de
contenidos, formas de organizarlos, de presentarlos a los alumnos, elaborarlos a través de
medios diversos, relacionarlos con la cultura propia del alumno, integrarlos con otros

contenidos, etc.

Los docentes en las instituciones en algunas ocasiones participan en la creacion de los
curricula, pero cuando los docentes son externos desconocen desde donde fueron creados y
el para que, es por esto que se debe considerar la formacion docente en distintas etapas, al
inicio, cuando el docente llega a la institucidn y durante, cuando imparte clases y requiere de

herramientas o actualizaciones.

Considerando las definiciones anteriores, la formacion docente para la universidad UTECA
tiene como base el disefio curricular, es decir, estipular como sera la organizacién y secuencia
de los procesos para que los nuevos docentes y los que ya pertenecen a la institucion
adquieran las herramientas necesarias para llevar su practica docente de acuerdo con la

cultura institucional.
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3.3.3. Disefio curricular

El disefio curricular es parte fundamental de todas las instituciones, en este caso del nivel
superior, debido a que es en donde se revisa la pertinencia de los planes de estudio, se realiza
el andlisis de las necesidades sociales, laborales y profesionales que actualmente se solicitan,
esto permite en el caso de las instituciones de educacion superior, tener éxito entre las demas
instituciones que imparten el mismo nivel y modalidad, asi como mantener atractiva la oferta
academica y por ende tener una matricula alta. Este tema se abordara a mayor detalle en el

capitulo titulado “Disefio Curricular”.

La concepcidon de disefio curricular desde la perspectiva de curriculum ha tenido algunas
transformaciones, esto ha dependido del contexto y la actualizacion en temas de educacion
y los procesos adquiridos por las instituciones, asi como una de las discusiones académicas
ha sido desde la traduccion de textos y cdmo se han usado los conceptos para referirse a lo
que es un plan de estudios, que engloba los conocimientos, estructura de contenidos y las
actividades que los alumnos deben aprender y realizar al momento de su formacion

profesional.

Casarinni M. (1999) habla sobre desde qué momento ha sido utilizado el concepto y desde

ddnde surge la concepcion:

Histéricamente-fines del siglo XVI- los jesuitas usaron el término disciplina para
describir los cursos académicos, aludiendo asi a un orden estructural mas que
secuencial, y el término ratio studiorum para referirse a un esquema de estudios
[...] EI término curriculum asimilé ambos sentidos (estructura y secuencia), de
modo que al combinarlos se obtiene la nocion, por una parte, de totalidad- ciclo

completo-, por la otra, de secuencia ordenada de estudios. (Casarinni 1999 p.4)

La concepcién desde entonces ha sido la de describir cursos considerando una estructura
adecuada para una disciplina en especifico, esto es lo que actualmente se realiza en el disefio
curricular, la seleccion de la disciplina, disefiar la estructura de los contenidos, elegir las
actividades que los alumnos realizaran y la forma evaluacion con que se mediran esos

conocimientos adquiridos por ellos.
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Casarrinni (1999) después de un breve recorrido histérico y por algunas definiciones de

varios autores considera la siguiente definicion de curriculum:

Curriculum es la planeacion necesaria tanto de los fines -resultados de
aprendizaje- como de los medios educativos para obtenerlos. En la categoria de
medios cabe la planeacion de todos los componentes del disefio de un programa
curricular para la conduccion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de

cualquier nivel educativo. Casarinni (1999:6)

Para la elaboracion del curriculum hay que tener presentes los fines del aprendizaje para
poder obtenerlos mediante los diferentes medios educativos, que como bien lo menciona Diaz
Barriga (1999) es necesario disefiar un programa curricular que conduzca los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Por ello el proceso de disefio curricular es de importancia en
cualquier institucién ya que es la guia de la ensefianza y aprendizaje de los alumnos,
cumpliendo con los requisitos que las autoridades solicitan y teniendo responsabilidad con la

sociedad de formar ciudadanos profesionales que ayuden al pais.

En UTECA desde la coordinacion pedagdgica, se realizé el disefio curricular de los planes
de estudio que se requieran para la universidad, ya sean actualizaciones, bajas 0 nuevos
planes de estudio, este proceso se lleva a cabo en conjunto con los Directores Académicos y
el Rector de la universidad, esto permite tener al experto en contenidos especificos y los

expertos en disefio curricular.

Para llevar a cabo el proceso de disefio curricular primero se realiza un estudio de mercado,
ofertas académicas en otras instituciones, oferta laboral y pertinencia de la profesion en la
sociedad y el pais, de esta manera se elabora una propuesta de licenciatura que revisan las
autoridades de la universidad contemplando los gastos en materiales, docentes especializados

y aulas especiales.

Al elaborar un plan de estudios es importante considerar costos, instalaciones y materiales
que requeriran los alumnos. Cuando las autoridades nos dan el visto bueno de la propuesta
de plan de estudios se comienza a disefiar el perfil de egreso del alumno, posterior a esto
viene la elaboracién del mapa curricular estipulando horas, créditos, clave de la asignatura,

orden de los contenidos, duracion del plan de estudios y modalidad, con estos datos se
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elaboran los programas de estudio considerando las horas que se impartiran y en qué tipo de
aula para asi seleccionar las actividades que los alumnos realizaran bajo la conduccion del
docente y de forma independiente, de igual manera dependiendo el tipo de asignatura se

propone la forma de evaluar los aprendizajes.

Una vez que estos documentos se han elaborado, se realiza el llenado de los formatos que de
acuerdo con la normatividad (acuerdo 17/11/17) solicita que se entreguen para solicitar el
(Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios) RVOE de una actualizacion o nuevo plan
de estudios, dichos formatos contienen informacion del inmueble, asi como las habilidades,
aptitudes y conocimientos que el alumno adquirira al finalizar el plan de estudios y cuales
seran los requisitos en conocimientos y habilidades para que el alumno pueda cursar el plan

de estudios.

La pertinencia y evaluacion de un plan de estudios se realiza una vez que concluye la primera
generacion, dando un seguimiento a su insercion en el campo laboral, ganancia y tiempo en

dicha empresa.

Es por ello que el disefiar planes de estudio conlleva una gran responsabilidad desde el area
pedagdgica, ya que es la formacion de jovenes profesionales, creativos e innovadores que

promuevan nuevas formas de llevar a cabo procesos y sean funcionales a la sociedad.
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CAPITULO IV
EL DISENO CURRICULAR EN LA UTECA

El disefio curricular es parte de las actividades que como pedagoga realizo dentro de la
UTECA, esta area es muy importante para todas las instituciones educativas, conforme se
avance en el capitulo se comprendera el porqué de su importancia, a qué se refiere y cémo

se ha abordado desde diferentes posturas.

Esta area es parte fundamental de las instituciones, ya que es desde donde se disefian los
planes de estudios y los perfiles profesionales, considerando el contexto educativo, social,
cultural, econdmico y profesional para poder formar futuros profesionales que sean

funcionales a la sociedad.

Existen diferentes posturas y la creacion de la curricula va a depender también de la filosofia
institucional y los objetivos que tenga la universidad, ya que esto ayuda a crear una sinergia
entre la formacion de los alumnos, la institucion y el exterior en su relacién con el mercado

laboral.
4.1 Definiciones, antecedentes y Teoria curricular

Las definiciones y la construccion del concepto de curriculum tiene una transformacion a
través del vocablo, el contexto y la raiz de donde proviene la palabra, entre los expertos en
educacién se ha llevado a debate cuél es el concepto correcto para dirigirse al disefio

curricular, sin embargo han sido varias las posturas y transformacion.

Moreno y De los Arcos realiza un analisis histdrico y conceptual del concepto, en primera
instancia hace referencia a la RAE y menciona lo siguiente, [...] el Diccionario de la lengua
espafiola, es el “conjunto de ensefianzas y practicas que, con determinada disposicion, han
de cursarse para cumplir un ciclo de estudios u obtener un titulo” (Moreno y De los Arcos,
2002:1)

Parte de la confusion del concepto fue al momento de traducir obras, como bien es sabido
fue en Argentina donde comenzaron las primeras traducciones del concepto, sin embargo, el

problema aumenté cuando se trat6 de castellanizar.
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Moreno de los Arcos (2002) también habla sobre que:

Cuando se intenta desentrafiar el origen del uso de la palabra curriculum que
significo en toda la tradicion latina carrera fisica, fuera a pie o en carro como
sindnimo de plan de estudios, no es infrecuente encontrar que los tratadistas
proponen la poco usual nocién de curricula mentis (ejercicios de la mente) como
lo mas cercano a la explicacion que requiere. [...] Nuestra nocion plan de estudios
tiene su origen en la locucién latina ratio studiorum. El vocablo ratio (célculo,
cuenta, consideracion) posee también el sentido de plan. Asi noram vitae
rationem institutere significa adoptar un nuevo plan de vida. Stodium, por su
parte, denotaba originalmente empefio, aficion, afan, hasta que adquiri6 en el
latin clasico tardio, el actual significado de estudio. (Moreno y De los Arcos,
2002: 2y 3)

Algunas universidades comenzaron a utilizar la palabra curriculum para referirse a los cursos
que impartian, de ahi que también el vocablo comenz6 a relacionarse con los contenidos o

cursos que eran impartidos.

Moreno y De Los Arcos (2002:3) en su articulo mencionan lo siguiente: “El diccionario de
la lengua espafiola, en su vigésima edicidon, incorpord [...] Curriculo, ahora significa plan de

estudios y curricular es lo relativo o perteneciente al curriculo.”

Gonzélez (2011) en Casarini (2002) plantea que la palabra curriculum proviene del vocablo

latino curriculum, la cual “se deriva del verbo curro que significa carrera” (Casarini, 2002

p.4)

Del mismo modo sefiala que la propuesta de Hilda Taba complementa la de Tyler porque
considera al curriculo como “una planificacion racional de la intervencion didactica” (Tyler,

1974 p. 25; en Gonzélez 2011 p.23, en Casarinni 1999)

Primero abordaré el concepto de curriculum para entender algunas de sus definiciones que

se han estudiado, en este caso Kemmis (1988) hace mencion a lo siguiente:

El “curriculum” se desarrolla con el trabajo mismo, tal y como viene. Se

considera simplemente como algo establecido fuera del marco de una
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determinada clase o escuela o, al menos, mediante un proceso de toma de
decisiones en donde el profesor individual tiene poco que decir. Se piensa que se
refiere a aquello que los profesores “tienen que” ensefiar, sobre lo que ellos

ejercen solamente un control muy limitado. (Kemmis, 1988 p.12)

El curriculum tiene varios procesos en donde hay varios sujetos involucrados, como son los
docentes, la clase, la escuela y lo que pueda estar rodeando esos factores, sin embargo, son
los docentes quienes deben respetar el curriculum y ensefiar la disciplina y los contenidos

que dominan.

[...] si es acertada nuestra idea de que la practica del curriculum es un proceso
de representacion, formacion y transformacion de la vida social en la sociedad,
la préctica del curriculum en las escuelas y la experiencia curricular de los
estudiantes debe entenderse como un todo, de forma sintéticay comprensiva, mas
que a través de las estrechas perspectivas de especialidades de las disciplinas
particulares [...] (Kemmis, 1988 p.14)

El curriculum debe configurarse a través de un proceso integral que aborde diferentes
aspectos, tanto sociales, como personales y profesionales, es por ello que la experiencia de

los alumnos debe ser un conjunto de un todo, pero de manera que puedan comprenderlo.

Schwab en Kemmis (1988), comentaba que: el campo curricular estaba
“moribundo”. Su fracaso, afirmaba en su articulo The practical: a language for
curriculum, consistia en que dicho campo estaba dominado por una forma de
plantear y responder las cuestiones suscitadas que ¢l denomino teoria. [...] afirma
que el campo del curriculum estaba dominado en los afios 60 por el pensamiento
“tedrico” (técnico). El dominio en cuestion dependia de las teorias tomadas de la
sociologia, psicologia, economia e incluso filosofia, que proporcionaron las bases

para desarrollar y poner en practica el curriculum en las escuelas. (Kemmis, 1988
pp. 19y 20)

Dada esta perspectiva el trabajo de los docentes era de manera técnica, ya que consistia en
poner en préactica las ideas y los objetivos de tedricos que se encontraban involucrados fuera

del sistema como lo eran cientificos y teoricos academicos.
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Kemmis (1988) hace referencia a algunos autores que han tratado de definir el concepto de

curriculum:
Autor Definicion
Jhonson (1967) Serie estructurada de resultados buscados en
el aprendizaje.
Kearney y Cook (1969) Todas las experiencias que el estudiante
Ileva a cabo bajo la tutela de la escuela.
Lawrence Stenhouse (1975) El curriculum es un intento de comunicar los

principios esenciales de una propuesta
educativa de tal forma que quede abierta al
escrutinio critico y pueda ser traducida

efectivamente a la préactica.

Elaborado con base en (Kemmis 1988: 28-30)

El curriculum conlleva ciertos pasos para su elaboracidn, en este sentido Lundgren (1980) en
(Kemmis, 1988 pp.28-30) afirma que los curricula son textos producidos para resolver el
problema de la representacion, utilizando el concepto de texto como materiales escritos,
instrucciones o consejos, texto verbal y patrones no escritos, segin Lundgren el curriculum

incluye:

1. Una seleccion de contenidos y de objetivos para la reproduccidon social; es
decir, una seleccion de los conocimientos y destrezas que han de transmitirse
mediante la educacion.

2. Una organizacién del conocimiento y de las destrezas.

3. Una indicacion de los métodos relativos a los contenidos que deben ser

ensefiados; su orden y control. (Kemmis, 1988: 40)

En el siglo XVIII y principios del XIX Lundgren denomina el “cddigo moral” de curriculum,

el cual respondia a las necesidades que los nuevos estados nacionales tenian de una

76



ciudadania en relacién con sus deberes en el contexto de estado y es este cadigo moral el que

se asocio al nacimiento de la educacion de masas.

Posterior a esto Lungren (1980) en Kemmis (1988) finaliza con el denominado cédigo
“oculto” en el cual los ideales explicitos y las aspiraciones de cddigos de curricula han

quedado implicitos.

El curriculum es un producto de la historia humana y social, y un medio a través
del cual los grupos poderosos han ejercido una influencia muy significativa sobre
los procesos de reproduccion de la sociedad, incidiendo y quiza controlando los
procesos mediante los cuales eran y son educados los jovenes. En diferentes
momentos han estado vigentes distintas teorias del curriculum; [...] Los tedricos
del curriculum necesitan una amplia perspectiva historica acerca de éste como
objeto de estudios, pues no es constante a lo largo de la historia, sino que, como
la sociedad misma, ha cambiado en respuesta a las circunstancias histdricas, a las
estructuras econdémicas y politicas y a los intereses humanos, asi como a los

propios intereses de los autores de los curricula. (Kemmis, 1988: 42)

No hay una definicion exacta de curriculum, ya que ésta se va modificando de acuerdo a las
necesidades sociales, educativas y profesionales, surgiendo asi metateorias que se adapten al

contexto actual tanto econémico, como politico y social.

Tyler es y ha sido una figura importante en el tema del curriculum, dadas sus aportaciones y
propuestas al tema, hay instituciones que realizan su disefio curricular basados en las teorias

de Tyler y los pensadores de esta época de los afios 1930 a 1950.

En cuanto a los objetivos del curriculum Kemmis (1988) cita a Tyler quien esboza 5

principios:

1. enrelacién con un determinado objetivo a conseguir, el estudiante debe tener
experiencias que le ofrezcan la oportunidad de practicar el tipo de conducta

implicada en el objetivo™.

77



2. “las experiencias de aprendizaje deben ser tales que el estudiante obtenga
satisfacciones con la ejecucion del tipo de conducta que los objetivos
conllevan”.

3. “las relaciones separadas ante la experiencia se hallan dentro del ambito de
las posibilidades de los estudiantes implicados”.

4. “Hay muchas experiencias concretas que pueden utilizarse para lograr el
mismo objetivo educativo”.

5. “la misma experiencia de aprendizaje normalmente arrojara diversos
resultados (Kemmis, 1988:56)

Tyler habla sobre la experiencia de aprendizaje de manera efectiva, lo que es acumular
experiencias de aprendizaje en donde se vayan reforzando unas con otras, para esto hace una
descripcion de cinco etapas para planificar una unidad de organizacion para dicho

aprendizaje:

1. Aprobacion de un esquema general de organizacién; 2. Aprobacion de los
principios generales de organizacion; 3. Aprobacion de la unidad de nivel
mas bajo a utilizar; 4. Desarrollo de planes flexibles o “unidades bésicas”, y
5. Empleo de la planificacion alumno-profesor en relacion con las actividades

concretas a desarrollar en una clase determinada. (Kemmis, 1988: 57)

En conjunto con los objetivos y la experiencia de aprendizaje de la que habla Tayler viene la
parte de la evaluacion en la cual menciona el descubrir los resultados esperados a traves de

las experiencias de aprendizaje organizadas.

Stenhouse en Kemmis (1988), expone modelos de objetivos a partir de la obra de Tyler
considerando argumentos en su contra, como el que los modelos de objetivos confunden la
naturaleza del conocimiento y esto afecta la naturaleza del proceso de mejorar la practica.
Para ello presenta un “modelo de proceso” para el desarrollo del curriculum. También,
Stenhouse propone que los profesores deben participar en la construccion de una tradicion

de investigacion la cual alimenta la ensefianza.

Casarini (1999) menciona que el curriculum responde a varias preguntas, ¢Por qué y para

qué ensefiar?, ¢(Qué ensefar-aprender?, ;Cudndo ensefiar-aprender?, ;Como ensefiar-
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aprender?, ¢(Qué cuando y como evaluar?, estas preguntas son las que ayudan a la

construccién del curriculum.

También Casarini (1999) habla sobre las fuentes del curriculum, como es la fuente

sociocultural, en la cual:

[...] se analizan los requerimientos sociales y culturales que el medio formula a
la escuela. Esta ultima es la institucion social especificamente encargada de
alcanzar las finalidades educativas [...] Aquellas demandas sociales y culturales
hechas a la escuela son el conjunto de conocimientos, valores, actitudes,
procedimientos y destrezas que contribuyen a la socializacion del alumno dentro

de las pautas culturales dentro de una comunidad. (Casarini, 1999:42)

La escuela es un medio a través de la cual los alumnos socializan y se desarrollan en su
comunidad, que es algo que no es visible en el curriculum pero que si es algo que de manera
social, y se da por las diferentes preguntas a las que responde el curriculum como lo mencioné

anteriormente.

También esté el lado psicologico dentro de este desarrollo, considerando el papel de los
alumnos y de los docentes, por lo tanto, en la ensefianza y el aprendizaje, esto va de la mano
con los procesos de aprendizaje de cada alumno, asi como las diversas etapas por las que

pasa a lo largo de su desarrollo humano, emocional, cognitivo y fisico.

El curriculum debe ser creado de manera integral con las diferentes disciplinas que los
alumnos aprenden y desarrollan durante su travesia por él, considerando las necesidades

sociales y culturales.
4.2. Metodologia y disefio curricular

La metodologia y la finalidad del disefio curricular va a depender de los objetivos que la
institucion plantee para éste, el disefio curricular es una guia hacia el alumno de su recorrido

por su desarrollo académico.

La palabra “disefio” alude a boceto, esquema, plano, etc., es decir, a una

representacion de ideas, acciones, objetos, de modo tal que dicha representacién
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opere como guia orientadora a la hora de llevar el proyecto curricular a la
practica. (Casarini,1999:114)

Como lo menciona Casarini, el disefio seré este esquema que plantea las ideas que contendra
un plan de estudios, més adelante abordaré el contenido especifico del disefio curricular,

como son los contenidos y actividades que hacen alusion a las acciones planteadas.

Casarini (1999) cita a Hilda Taba (1962) quien concibe un orden de decisiones para la
obtencion de un curriculum mas conscientemente planeado y debidamente concebido,

el orden que Hilda plantea es el siguiente:

Paso 1: Diagndstico de las necesidades.

Paso 2: Formulacién de objetivos.

Paso 3: Seleccion del contenido.

Paso 4: Organizacion del contenido.

Paso 5: Seleccidon de las actividades de aprendizaje.

Paso 6: Determinacion de lo que se va a evaluar y de las maneras y medios para hacerlo.
(Casarini,1999:121)

Considerar un diagnéstico de necesidades es de suma importancia dado que se requiere
realizar una investigacion respecto a estas necesidades sociales, culturales, contextuales y
profesionales para elaborar de manera acertada un curriculum que sea trascendente en la
institucion y para la sociedad. Llevar a cabo los pasos que Hilda Taba propone, ayuda a ir
identificando los objetivos generales y especificos, y de estos seleccionar los contenidos que
van a ayudar a los alumnos a desarrollar habilidades y adquirir conocimientos necesarios,
ademas de poder evaluar en qué medida se esta logrando que los alumnos adquieran dichos
conocimientos y habilidades, pero sobre todo que el curriculum haya cumplido con los

objetivos planteados.

Hay varios autores que han aportado sobre como debe ser la metodologia del disefio

curricular, de acuerdo con lo que se solicita de manera administrativa y lo que debe contener
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de manera pedagogica, Guillen (2002) hace una nota en referencia a este proceso y lo que

significa cada paso.

Perfil de ingreso: En este apartado menciona que se deben sefialar cuéles son las
caracteristicas que debe poseer el aspirante, asi como las condiciones académico-

administrativas que debe cumplir.

Perfil de egreso: Esto se refiere hacia donde se quiere llegar con el programa
educativo, es lo que se desea alcanzar en cuanto a conocimientos, habilidades y

actitudes que debera poseer el egresado del plan de estudios.

Obijetivos y propositos: Los objetivos se dividen en generales y especificos de
cada area curricular, el general tiene una finalidad general que engloba la
totalidad de la accion prevista y sefialada en el plan de estudios. Los objetivos
por area curricular permiten claridad y secuencia en que se aborda el

conocimiento.

Estructura curricular: Este apartado se va a referir a la elaboracion y estructura
del mapa curricular, la seleccion de las unidades de aprendizaje y la secuencia
que tendran, la duracion del plan de estudios y la coherencia entre todos estos

aspectos ya sea de manera vertical y horizontal.

Plan de estudios: Su funcion es académica administrativa y sefiala las
condiciones basicas que implica cursar el plan, como por ejemplo modalidad,

ciclos escolares, créditos y aulas.

Programas de las unidades académicas: Se especifica la finalidad y el objeto
particular de conocimiento, asi como la metodologia que se pretende llevar a
cabo. Se establecen objetivos por cada programa de estudios, asi como los
contenidos a abordar en cada programa, los recursos didacticos y la evaluacion

correspondiente.

Evaluacién: Se plantea una evaluacion para medir la pertinencia y funcién del
plan de estudios, logro de los objetivos, seguimiento a los egresados y pertinencia

de acuerdo al contexto social y profesional. (Guillen, 2002:6-10)
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Diaz Barriga y otros (1990) también abordan el disefio curricular, desde los fundamentos
tedricos, fundamentos del curriculo, perfil profesional, organizacion y estructuracion

curricular, y finalmente la evaluacion curricular.

Diaz Barriga y otros, (1990) menciona lo siguiente sobre los puntos anteriormente

mencionados:
Fundamentos de la carrera profesional

[...] Es necesario establecer la fundamentacion por medio de la investigacion de
las necesidades del &mbito en que laboraré el profesionista a corto o largo plazo.
La deteccion de estas necesidades también sitla la carrera en una realidad y en

un contexto social. [...]
Elaboracion del perfil profesional

[...] Consiste en la elaboracion de un documento en donde se contemplen las
habilidades y conocimientos que poseera el profesionista al egresar de la carrera.

A este documento se le denomina perfil profesional. [...]
Organizacion y estructuracion curricular

Con base en los rubros (conocimientos y habilidades terminales) que contienen
el perfil profesional, se enumeran los conocimientos y habilidades especificos
que debe adquirir el profesionista para que se logren los objetivos derivados de
los rubros. Estos conocimientos y habilidades especificos se organizan en un area
de conocimientos, temas y contenidos de la disciplina, con base en los criterios

derivados de ella. [...]
Evaluacion continua del curriculo

Se debe contemplar la evaluacion externa que se refiere a las repercusiones
sociales que puede tener la labor del egresado, es decir, su capacidad de
solucionar problemas y satisfacer las necesidades del ambiente social. [...] la

evaluacion interna se refiere al logro de académicos de los objetivos enunciados
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en el perfil profesional. Ambos tipos de evaluacién estan en constante relacion

de interdependencia. (Diaz Barriga y otros, 1990:43-46)

Estos puntos que menciona Diaz Barriga y otros, muestran el camino que se debe realizar
para realizar disefio curricular, comprender cuales son las consideraciones que se deben
tomar al momento de seleccionar una carrera profesional para su desarrollo y contemplar

todo lo que implica que los alumnos adquieran los conocimientos, habilidades y destrezas.
Por otra parte, Gonzalez (2011) menciona que:

La obra de Harold T. Johnson “Definiciones y modelos de la teoria de disefio
curricular” fue otra de las propuestas que influyeron en la teoria curricular
técnica. Para Diaz Barriga Arceo, Johnson presenta en este libro un modelo para
la elaboracién del curriculo, el cual se sustenta en términos generales en los

siguientes puntos:

a) El curriculo es visto como una serie de resultados de aprendizaje, previamente
estructurados e intencionales, en relacion con diversas areas de contenido, por
ejemplo: conocimientos técnicos y valores. 2 unas de las obras que podemos
encontrar para la formulaciéon de los objetivos son: a) La taxonomia de los
objetivos educativos (1956) de Benjamin Bloom, b) La taxonomia del dominio
efectivo (1964) editado por David Krathwohl y otros, ¢) La taxonomia (1974) de
Anita Harrow y por altimo d) Los trabajos de Robert Gagné y Gilbert Ryle
(Posner, 2001 pp.84-85 en Gonzales 2011).

b) La seleccion de los resultados que se esperan con el aprendizaje es
determinante para formular un curriculo, debe realizarse con una previa
delimitacién de criterios. Las fuentes a seleccionar se encuentran en la cultura

disponible, la cual puede ser disciplinaria o no disciplinaria.

c) El curriculo debe tener una estructura que revele el orden necesario para la

ensefianza, y que refleje las relaciones taxonomicas de sus elementos.
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d) La funcion del curriculo es guiar la ensefianza, entendida como una interaccion
entre el agente de ensefianza y los estudiantes, quienes deben realizar actividades

con un contenido cultural.

e) En todo curriculo debe haber una fase de evaluacion que incluya los puntos
sefialados anteriormente, y permita encontrar los errores estructurales y las

omisiones de la seleccion de contenidos.

f) La ensefianza se deriva del curriculo; su efectividad esta representada en las
metas que en él se proponen. En un mismo curriculo es posible hacer
comparaciones entre los planes de ensefianza y los profesionales que emplean un
mismo plan (Diaz Barriga, 2004:30-31; citado en Gonzalez, 2011:23-24)

De acuerdo a estas estructuras planteadas, la SEP retoma parte de estas para la solicitud de
RVOE a nivel superior, a continuacion, abordaré lo que implica la normatividad de acuerdo

a la institucion para realizar los tramites.
4.3. Normatividad de RVOE Federal en la Secretaria de Educacion Publica

Para realizar el tramite ante la Secretaria de Educacion Pablica hay dos opciones, un tramite
se realiza de manera Estatal que es en todos los Estados de la Republica, el otro se realiza de
manera Federal que corresponde a realizar el tramite en la Ciudad de México, en este caso

me enfocaré al tramite Federal.

De acuerdo a la normatividad de la SEP, esta el Acuerdo 17/11/17° en el cual se establecen
los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de
estudios del tipo superior (RVOE). En el Capitulo Il que se refiere a los Planes y Programas

de Estudio, en este menciona que:

5> Consultado en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5504348&fecha=13/11/2017 el dia 21 de
octubre de 2021
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PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Articulo 8.- El Plan de estudio que proponga el Particular debera reunir los

requisitos siguientes:

l. Nivel educativo, conforme a lo establecido en el articulo 5 del presente
Acuerdo;

. Modalidad educativa en que se imparte, conforme a las sefialadas en el
articulo 12 del presente Acuerdo;

M. Duracién minima en semanas, sin exceder una carga maxima de 50 horas

efectivas por semana, sefialando el nimero de ciclos en que se impartira;

IV.  Descripcion de los fines del aprendizaje o formacion que podré exponerse,
de manera enunciativa mas no limitativa, en objetivo(s), propdsito(s) o
competencia(s) general(es), que adquirira el alumno de acuerdo con la estructura
y organizacién del Plan de estudio, el nivel educativo y la denominacion

propuesta;

V. Perfil de ingreso, en el que se especifique el antecedente académico

necesario o las condiciones minimas requeridas para cursar un Plan de estudio;

VI. Perfil de egreso, que indique los atributos que habra adquirido el alumno

al finalizar el Plan de estudio acorde con el nivel educativo de que se trate;

VII. Mapa curricular en el que se esquematiza la organizacién del Plan de
estudio, estableciendo la totalidad de asignaturas o unidades de aprendizaje, con
su respectiva carga horaria, claves, créditos, seriacion, el tipo de Instalaciones'y,

en su caso, Instalaciones especiales a utilizar, y

VIII. Propuesta de evaluacion periodica del Plan de estudio que describa
detalladamente la metodologia que se utilizard para mantenerlo actualizado
atendiendo a las prioridades nacionales, regionales y/o locales, asi como a los

programas institucionales de docencia, investigacion y difusion de la cultura.
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El Particular proporcionara la informacion correspondiente a los referidos

requisitos en los Anexos 1y 2 del presente Acuerdo.

El Particular podra incluir en su propuesta un sustento tedrico del modelo
curricular a ocupar y una descripcion detallada de la(s) forma(s) de
administracion y operatividad del Plan de estudio, con el objeto de clarificar a la

Autoridad Educativa Federal su planteamiento curricular.

Articulo 9.- Los Programas de estudio que proponga el Particular en cualquiera
de las modalidades educativas sefialadas en el articulo 12 del presente Acuerdo,

deberén reunir los requisitos siguientes:

l. Descripcion de los fines del aprendizaje o formacion que podra exponerse,
de manera enunciativa mas no limitativa, en objetivo(s), propésito(s) o
competencia(s) general(es), que adquirird el alumno por cada una de las

asignaturas o unidades de aprendizaje;

Il. Contenido tematico estructurado, desarrollado por temas y subtemas, que

mantengan una secuencia ldgica;

M. Actividades de aprendizaje que estén articuladas con la descripcion de
los fines del aprendizaje o formacion y los contenidos teméticos de cada
asignatura o unidad de aprendizaje, asi como al tipo de Instalaciones y, en su
caso, Instalaciones especiales, mismas que llevara a cabo el alumno con el fin de
adquirir los conocimientos y habilidades requeridas en un Plan de estudio, las

cuales podran desarrollarse:

a) Bajo la conduccion de un académico, en espacios de la Institucion, a través
de la Plataforma tecnoldgica educativa u otros recursos que ofrecen las

tecnologias de la informacién y comunicaciones.

b) De manera independiente, sin contar con la conduccion de un académico, en
espacios internos, externos o a través de la Plataforma tecnoldgica educativa,
fuera de los horarios de clase establecidos y como parte de procesos autbnomos

vinculados a la asignatura o
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Unidad de aprendizaje;
V. Criterios de evaluacion que mediran el aprendizaje del alumno, y

V. Modalidades tecnologicas e informaticas que, en su caso, se utilizaran en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Particular proporcionara la informacion correspondiente a los referidos

requisitos en el Anexo 3 del presente Acuerdo.

Articulo 10.- El Plan de estudio que proponga el Particular, deberé atender los

criterios siguientes:

l. Técnico superior universitario o Profesional asociado: el Plan de estudio
estara orientado fundamentalmente al desarrollo de habilidades y destrezas
relativas a una actividad profesional especifica, la cual se reflejara en estadias
laborales o0 a través de ambientes o0 escenarios tecnoldgicos equivalentes. Las
propuestas del Plan de estudio para estas opciones deberan contar con un minimo
de 180 créditos;

Il. Licenciatura: el Plan de estudio estara orientado fundamentalmente al
desarrollo de conocimientos, actitudes, aptitudes, habilidades y métodos de
trabajo para el ejercicio de una profesion. Las propuestas del Plan de estudio de

este nivel educativo estaran integradas por un minimo de 300 créditos, y

M. Posgrado: el Plan de estudio estara orientado fundamentalmente a
profundizar en los conocimientos de un campo de formacion especifico y debera

ademas:
a) En el caso de especialidades:

1.  Estar dirigidas a la formacién de individuos capacitados para el estudio y
tratamiento de problemas especificos de un area particular de una profesion,
pudiendo referirse a conocimientos y habilidades de una disciplina basica o a

actividades especificas de una profesion determinada;
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2. Tener como antecedente académico el titulo de licenciatura, o haber cubierto
el total de créeditos de la licenciatura, cuando se curse como opcion de titulacion

de ésta, y
3. Estar integradas por un minimo de 45 créditos.
b) En el caso de maestrias:

1. Estar dirigidas a la formacién de individuos capacitados para participar en
el analisis, adaptacién e incorporacion a la practica de los avances de un area

especifica de una profesion o disciplina;

2. Si el Plan de estudio propuesto tiene orientacion hacia la investigacion,
deberd presentar el programa de investigacion correspondiente, en donde se
describen los objetivos a lograr y las lineas de investigacion, ademas de la
descripcion de la metodologia a utilizar;

3. Tener por lo menos como antecedente académico el titulo de licenciatura, o
haber cubierto el total de créditos de la licenciatura, cuando se curse como opcién

de titulacion de ésta, y

4.  Estar integradas por un minimo de 75 créditos después de la licenciatura o

30 después de la especialidad.
c) Enel caso de doctorados:

1. Estar dirigidos a la formacién de individuos capacitados para la
investigacién, con dominio de temas particulares de un area, capaces de aplicar

el conocimiento en forma original e innovadora;

2. Ademas, debera presentar el programa de investigacion correspondiente, en
donde se describan los objetivos a lograr y las lineas de investigacion, ademas de

la descripcion de la metodologia a utilizar;
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3. Tener por lo menos como antecedente académico el titulo de licenciatura o
haber cubierto el total de créditos de la licenciatura, cuando se curse como opcién
de titulacion de ésta, y

4.  Estan integrados por 150 créditos como minimo después de la licenciatura,

105 créditos después de la especialidad o 75 créditos después de la maestria.

Articulo 11.- Para efectos del presente Acuerdo, por cada hora efectiva de
actividad de aprendizaje, bajo la conduccion de un docente o de manera

independiente, se asignan 0.0625 créditos.

Esta designacién es autdnoma de la estructura de calendario utilizada y se aplica con

base en la carga académica efectiva en horas de trabajo.

En este apartado como lo mencionaba anteriormente Guillen (2002) y Diaz Barriga (1990)
para realizar un plan de estudios es importante considerar todos los aspectos que se
desarrollaron anteriormente y que la SEP solicita para ingresar el tramite, como lo es la
duracion del plan de estudios, perfil de ingreso, perfil de egreso, contenido tematico,
actividades bajo conduccion docente e individuales y la evaluacion, son aspectos que

requieren una estructura y elaboracion de acuerdo a lo solicitado.

En el capitulo 111 de este acuerdo, se mencionan las Modalidades Educativas que se pueden
elegir al momento de elaborar el plan de estudios y la cantidad de horas bajo conduccion

docente deben tener como minimo:

MODALIDADES EDUCATIVAS

Articulo 12.- La prestacion del servicio educativo a cargo de los Particulares

podra realizarse a través de las siguientes modalidades:
l. Escolar;

Il. No escolarizada, o

Ii. Mixta.
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Para determinar la modalidad en la que se brindara el servicio educativo, el
Particular debera atender a las caracteristicas y cumplir con los requisitos que
para cada caso, se establecen en el presente Acuerdo.

Articulo 13.- Las caracteristicas y requisitos de las modalidades educativas son

las siguientes:

l. Modalidad escolar: se caracteriza por desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje principalmente en las Instalaciones y, en su caso Instalaciones
especiales de los Particulares, con coincidencias espaciales y temporales entre
alumnos y personal académico. Para esta modalidad, en el Plan de estudio, las
horas bajo la conduccion de un académico deberdn corresponder como minimo,

segun el nivel educativo a las siguientes:

a) Técnico superior universitario o profesional asociado, 1440 horas;
b) Licenciatura, 2400 horas;

c) Especialidad, 180 horas;

d) Maestria, 300 horas, y

e) Doctorado, 600 horas.

Il. Modalidad no escolarizada: se caracteriza porque el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, se lleva a cabo a través de una Plataforma tecnolégica
educativa, medios electrénicos o0 mediante procesos autbnomos de aprendizaje
y/o con apoyos didacticos. Las actividades de aprendizaje deberan reflejar el uso
de la Plataforma tecnoldgica educativa o identificar los recursos sugeridos para
los procesos autdnomos de aprendizaje. En esta modalidad, el nimero de horas
propuestas en el Plan de estudio bajo conduccion de un académico equivalen

como maximo al 40% de las sefialadas en la fraccién que antecede, y

I1l.  Modalidad mixta: se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad
al combinar estrategias, metodos y recursos de las modalidades escolar y no

escolarizada. En esta modalidad el niamero de horas propuestas en el Plan de

90



estudio bajo la conduccion de un académico equivalen por lo menos al 40% de

las sefialadas en la fraccion I del presente articulo. [...]

Para efectos de tales documentos anexados a este acuerdo se encuentran los formatos y
anexos que la SEP solicita para realizar el trAmite y como requisitos para solicitar RVOE del
tipo superior, dichos formatos y anexos corresponden la organizacion y estructuracion del
plan de estudios, asi como brindar informacién del inmueble y responsables de cumplir con

lo que la normatividad y las autoridades soliciten.

A continuacion, presento los formatos y anexos gue son requisitos para solicitar el tramite de
un nuevo RVOE para una institucion de nivel superior, estos formatos y anexos se encuentran

en la pagina web de la DGAIR:
Formato 1. Solicitud de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del Tipo Superior.

Este formato solicita la informacion del inmueble, direccion, apoderado legal, escrituras del

inmueble entre otros documentos.

uFofmafo 1.. Sol.icitl..ld d.e Récoﬁocihieﬁto de ‘u.'alid-ez .
Oficial de Estudios del Tipo Superior

Hamem 9=
Falio

Instrucciones

INFORMACION GENERAL _
*Para personas fisicas y mord es|

“Ealo. pars Personas Eigices

NOWERE DEL PARTICULAR

Fi &r ellidn Cegundo ellids
mmerdpelids | 202020 Tequedo Ap=lida

B0l pacs Fersonas Morales

DENOMNACTON O RAZON SOCIAL

inscrpsion Hambez 5] Primer Apelida
Tiomes EEcimnig
__ | Nombre y nimero del Nofanio
Rates de Agfa Consbig | o oo iblico:
: ombrE (5] Primer Ap=las
pedicin HombE| ARl
T Qmeq electmnco
Duregion v ghisty social
[TorEE s Frimer 202050
DNombre |5) Ime.
[Tor=o elcimnion
[TlorEE 5 Frimer Ap=lag
HamarE (5] me
Tomeg elecimnkg

Formato 1. Solicitud de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del Tipo Superior
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Anexo 1 Plan de Estudios

En este anexo se especifica el nombre del plan de estudios, duracion, area a la que pertenece,
perfil de egreso, perfil de ingreso, conocimientos, habilidades y actitudes que el egresado
adquirird, asi como la propuesta de evaluacion del plan de estudios.

Anexo 1

Anexo 1

| FIN DE APRENDIZATE O FORMACION

Nombe= Autorizado dz 13 Institecion

Kival ¥ Nombr= d=l Plan d= Estudios

Modalidad Educativa
Vigancia
Antscadants Acadsmico Ar=a da Exmdio
ki
(Clavedal Plan de Estudios: pannnnd
Disafio Cumicular: fasnsas
Total d2 Ciclos del Plan de Estudios:  poopm
Dugscidn dal Ciglp Escolar xnunsd
(CarzaHogaris 2 1a Semang: annan

Anexo 1 Plan de Estudios
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Anexo 2 Mapa Curricular

Este anexo presenta el orden de las asignaturas, asi como la separacion de areas de estudio,

namero de créditos por asignatura, aula en donde se tomaré la asignatura, duracion de horas

y nimero de asignaturas por ciclo escolar.
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Anexo 3 Programas de Estudio

En este anexo se organiza el contenido tematico de cada asignatura, se especifican los fines
del aprendizaje del alumno, asi como las actividades bajo conduccion docente que realizaran
durante las clases y las actividades independientes que seran aquellas en donde el alumno no
requiere la supervision del docente, y finalmente la evaluacion propuesta para evaluar a los

alumnos de acuerdo con lo anteriormente descrito.

DESOAIINACTON Ik La anliasva TURA O LAITAT IE AFRESNIVNZATE

CILLO B Al CLAVE DE La axlnaTTRA

FINES DEL AFRENDIZATE O FORMACTON
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ACTIVIDADES DE APREXDIZATE EATO L& OONDUOCION DE TN ACADEMICD

ACTIVIDADES DE AFRESNDIZATE INDEFENDIEXNTES

CRITERIOSE DE EVALDACTON

MODATIDADES TECWOLOACICAS E INFORMATICAS

Anexo 3 Programas de Estudio
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Anexo 4 Plataforma Tecnologica Educativa

Si el plan de estudios que se requiere ingresar es en modalidad virtual o mixta se necesita
Ilenar este formato en el que se describe el tipo de plataforma virtual a utilizar junto con las

caracteristicas y demés informacion que sea solicitada.
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Anexo 4 Plataforma Tecnol6gica Educativa
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Anexo 5 Instalaciones e instalaciones especiales

En este anexo se especifican los espacios para impartir clases especiales, areas comunes,

oficinas y demas espacios que justifiquen la capacidad de alumnos por atender.
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Formato para Docentes

Este formato permite tener la primera plantilla del plan de estudios, se solicita el titulo y

cédula de los docentes y se especifica qué materia impartira cada uno de acuerdo a sus

estudios.
[PROPUESTA DE PERSONAL ACADEMICO
Plan de Estudios: modalidad | ) Ciclo Escolar: )
: Formacion profesional y
Categoria = )

) Documentacion que la Firma del

Nombre del Profesor _ i Asignaturas e i
Asignatura completo {*Titulo, Diploma o Grado)

(*} Agregar en este campo, & nombre del titulo, diploma o grado correspondientes al nivel educativo en que se desempefiaran.

Nota: Debera adjuntar la documentacion que acredite la informacion asentada en este formato.

Nombre y firma del representante legal

Formato para docentes
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Formato para consentimiento de notificacion

El formato de consentimiento funciona para que las notificaciones lleguen a la persona que
la institucion autorice, esto con la finalidad de agilizar la comunicacion entre la institucion

que solicita el RVOE y la dependencia encargada de dar respuesta.

DGAIR

[Ciudadde México,  de de20

Chien suscrbe C. . £11 i caracter de
de la persona

moral con domiciic ubicado en

conn Mimero de PRegstro Federal de

Contribuyentes ; entérminos del articulo 35 fraceion II, de la Ley Federal

de Procedimuento administrative mamfiesto nu aceptacion para que las notificaciones de citatonos,
emplazamientos, requenmientos, solicitud de mformes o documentos v las resoluciones admimstrativas
definitivas emitidas por la Direccion General de Acreditacion Incorporacion v Eevalidacion (DGAIER), se
realicen en la direccion de COIeo electronico

siguiente:

Dichas notificaciones realizadas en el correo electronico, surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido
realizadas, esto es, la fecha de envio por parte de la DGAIFR. del comreo electronico conla digitalizacion del
acto que haya de notificarse. Los plazos empezaran a cormer a partir del dia siguiente a aguel en que hava
surtide efectos la notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3% de la Ley Federal de

Procedimiento admunistrativo.

Formato para consentimiento de notificacion

4.4 Disefno curricular en UTECA

El disefio curricular en una universidad es parte fundamental de ésta, ya que es en donde se
realiza la evaluacion y pertinencia de los planes de estudio, seguimiento del desarrollo
profesional de los alumnos y la creacién de nuevos planes de acuerdo con el contexto social,

econémico y educativo.
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El disefio curricular en UTECA se lleva a cabo desde la Coordinacion Pedagogica que es en
la que me encuentro laborando, lo que se trabaja sobre disefio curricular son actualizaciones
de RVOE o la creacion de nuevos planes de estudio, asi como valorar la pertinencia de

aquellos con los que actualmente cuenta la institucion.

De acuerdo con la normatividad de SEP la entrega de solicitud de RVOE es en los meses de
marzo, junio y noviembre, por lo que de acuerdo con las metas y proyectos de la universidad

se desarrollan los planes de estudio para poder ingresarlos en esos meses.

El trabajo en este punto es colaborativo junto con los Directores Académicos ya que ellos
son los expertos en los contenidos que se abordaran de manera mas especifica y también con

la supervision de cada proyecto por parte del Rector de la universidad.
Para la elaboracion del disefio curricular realizo un proceso el cual narraré a continuacion:
Evaluacién comparativa

En este paso se realiza una investigacion de diferentes instituciones nacionales e
internacionales sobre la oferta académica similar al plan de estudios que se pretende crear,
esto permite conocer desde qué enfoque se esta impartiendo el plan de estudios, duracion y
areas de conocimiento que se estan abordando, ademas de evaluar si es pertinente impartir el

plan de estudios en nuestra institucion.

Seguido de esta investigacion se realiza otra investigacion referente a la oferta laboral,
conocer cuanto es lo que gana un profesional en esa area, qué competencias y habilidades se
le solicitan al momento de ingresar al campo laboral, el tiempo en experiencia y las areas de
experiencia. Esto nos permite que, desde la creacion de un plan de estudios podamos agregar
actividades bajo conduccién docente e independientes tareas que ayuden a desarrollar el
conocimiento y habilidades para que cuando egresen su insercién al campo laboral sea mas

rapido y eficiente.

Cuando estos dos aspectos han sido favorables para la institucion se procede a realizar un
estudio econémico de acuerdo con los presupuestos y las necesidades del plan de estudio,
como son las aulas especiales, laboratorios, materiales y costos por docente de acuerdo a la

especializacion de la asignatura.
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Después de realizar la evaluacion de estos factores y si todo es favorable para realizar e

impartir el plan de estudios comienza el proceso de creacion del plan de estudios.
4.5. Elaboracion de plan de estudios UTECA

Para la elaboracion del plan de estudios de acuerdo con la modalidad y duracion del plan de
estudios elegido (escolarizado, no escolarizado o mixto) se redacta cuél es el objetivo general
de la licenciatura en conjunto con el perfil de egreso, respetando la normatividad SEP se
enlistan los conocimientos, habilidades y actitudes que el alumno debera adquirir al finalizar

la licenciatura.

Posterior a estos dos pasos, se realiza en conjunto con los Directores Académicos el mapa
curricular, en el cual se va a especificar el recorrido que el alumno realizara durante su
formacion profesional, especificar las diferentes areas formativas que contiene el plan de
estudio y el tipo de aula que se utilizara para cada asignatura, asi como la duracién del plan
de estudios de acuerdo a las horas independientes y bajo conduccion docente que se
impartirén, todo de acuerdo a la normatividad del acuerdo 17/11/17, como anteriormente lo

mencioné.

Una vez que el mapa curricular es el definitivo se procede a crear los programas de estudios,
en los cuales se especifica un fin general de la asignatura o varios fines especificos que el
alumno adquirird al concluir la asignatura, se desarrollan los temas que se abordaran a lo
largo de la materia con temas y subtemas, acompafiados a estos se especifican las actividades
bajo conduccion docente que son aquellas en las que el docente esta presente para supervisar
alguna actividad, calificar, evaluar o retroalimentar al alumno, y estan las actividades
independientes que seran aquellas en las que el alumno no requiera supervision del docente
y no necesariamente deba estar en un aula especifica para realizar alguna de esas actividades,
tanto las actividades con docente como las actividades independientes deben tener relacion,
esto para que el alumno adquiera de forma integral, formativa y significativa los
conocimientos y habilidades que le ayudaran a llegar a los fines del aprendizaje estipulados
en la asignatura. La evaluacion de la asignatura también se especifica en este apartado, de

igual manera la evaluacion debe tener relacion con las actividades, los temas y el fin de
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aprendizaje de la asignatura, esto permite una sinergia en todos los elementos que componen

la asignatura y que se involucran en la formacion profesional de los alumnos.

Posterior a la elaboracion de los programas de estudio se llenan los formatos que solicita la
SEP de acuerdo con su normatividad, como son el formato 1 Solicitud de Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios del Tipo Superior, anexo 1 Plan de Estudios, anexo 5
Instalaciones e instalaciones especiales, propuesta docente y consentimiento de notificacion

para recibir noticias del proceso de la solicitud.

Todos estos documentos tienen sus instrucciones de llenado lo que permite que sea facil
completar la informacion que se solicita. La demas documentacion que la SEP solicita es
informacion sobre el inmueble, constancias de proteccion civil y documentos que certifiquen

que se puede impartir clases sin mayor problema.

El tiempo en la elaboracion de un plan de estudios puede variar de acuerdo a las necesidades

de la institucidn, la complejidad del plan de estudios y las tareas asignadas al area.

En UTECA he tenido la oportunidad de aportar a varios planes de estudio mis conocimientos,
esto desde actualizaciones hasta la creacion de planes de estudio. A continuacion, enlisto los
planes que han obtenido RVOE y posteriormente los mapas curriculares de los mismos:

Nombre del programa RVOE Plan
Actuaria 20191779 2018
Animacién y Arte de Videojuegos 20200785 2020
Comunicacién y Contenidos Digitales 20192389 2018
Disefio y Arte Multimedia 20191776 2018
Imagen y Relaciones Publicas 20200786 2020
Interpretacion y Traduccion 20191777 2018
Mercadotecnia Digital 20191778 2018
Negocios de Entretenimiento 20193248 2019
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e Licenciatura en Actuaria. Plan 2018 Acuerdo no. 20191779

Licenciatura en Actuaria

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20191779

Licenciatura en Animacion
y Arte de Videojuegos

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20200785

2do 4to 6to 8vo

Cuatrimesttd Cuatrimestel Cuatrimestdl " Cuatrimestéll

Fotografia - . Animeciond Animacion 20
Digital Tradicional [ Drgital
de Persona gl

Numinacion
y Render

Introduccion |

a la Animacién ANl Motion Graphich| Rigging s Efectos Visualest
Vid Dibuje Tradicional | Modelado 338 Comercializackin VFX

e Natural Geometrica Animacion 108 de Animacionsil

e 3 y Videojuegos

Dibujo il Modelado 30 § Taller de Arted

Dibujo |
Geometricol

Psicologia Organico i Animacion 30 8 :‘;mmmn
Hustracion y Comic ‘ ctuscion y Videoyus
tivacional
Digital Motivacional pay para Animadoréf fas Nu
el Entretenimien
Aplicaciones
Fundamentd Arte Muitimedin Texturizacion ‘::";::;:::‘ Realidad Virtdal
del Diserof Matematicas y Conceptusl regramaciéa § y Materisiell s Crestivas
para Videojuegos Videojuegos | 4

Hustracion Int tivo
eractivo |

Desarrolo My
de Videcjuegos
| para Moviles
Tal cC M i
aller Redacciey introduccioft Programac:dlt Motores arco Legal
para Mediog s Peons . < < de Vid de la Animaciin
Digitales - ' s la Programaciey Storyboarding pars Edicion Digtal e Videojueghlh n y los Videojuegt
4 Guionismo y Animatic Videojuegos i Multimedia Compositing
Marrative Produccion Taller iIntegral
Audio \'ull Guionismo Audiovisual
Multimedis y Videojuegas
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e Licenciatura en Comunicacion y Contenidos Digitales. Plan 2018 Acuerdo no.
20192389

Licenciatura en Comunicacion C U)
y Contenidos Digitales WS)OV

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20192389

JTeCA
S

Licenciatura de Diseno
y Arte Multimedia

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20191776
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e Licenciatura en Imagen y Relaciones Publicas. Plan 2020 Acuerdo no. 20200786

Licenciatura en Imagen ( Y:O)
y Relaciones Publicas SOV

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20200786

Licenciatura en
Interpretacion y Traduccion

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20191777
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e Licenciatura en Mercadotecnia Digital. Plan 2018 Acuerdo no. 20191778

Licenciatura A,
Mercadotecnia Digital YS OV

MAPA CURICULAR ~ PLAN ESCOLARTADO ViGmTE JTECA
RVOE 20191778 S
Ter 2do Jer 4to Sto 6to 7mo 8vo 9no

C € [« [« i Ci Cuatris < i i < 1
de de Diocke Mercadotecnia Mercadotecnia
ala iy i RS0 de Taller de Creacion Mercadotecnia y Diseio para Mercadotecnia ¥ :
Mercadotecnia de Mercado de Mercados @ Imagen de Marcas Estratégica Redes Sociales de Servicios Internacional
Coorporativa
Cartera de
Comunicacion Mexcla Desarrollo de Régimen Legal de Diseio Web Administracién Clientes y Simulador
Grafica Digital Promocional Nuevos Productos la Mercadotecnia Creativas y y dela 0 L
Publicitarias Digital Directs
Gerencla de Marca !
de (< y Canales de Psicologia 4
Administracin Medios Digitales Distribucién Motivacional P oot M eeersieoriess i Politica | Politica il
£ Practicas de Técnicas de Mercad o Taler k i
la Ce del Precio Cosmarsial < Vil para PYMES de Mercadotecnia
de (e icaci Produccion
Taller de Metodologia de Inglés para & " ~ Edicién lacid
. Web20 Redes Socisles Wi Maltimedia Seyatiil

e Licenciatura en Negocios de Entretenimiento. Plan 2019 Acuerdo no. 20193248

Licenciatura en Negocios
de Entretenimiento

MAPA CURRICULAR - PLAN ESCOLARIZADO VIGENTE
RVOE 20193248

6to

» Cuatrimestre <l » = Cuatrimestre Qi+

.
» Cuatrimestre «
. .
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Actualmente estos ocho planes de estudio se ofertan en la UTECA, en los siguientes

meses se realizard la primera evaluacion del plan de estudios.

El disefio curricular es en gran medida parte de las bases de una universidad, en
UTECA todas estas licenciaturas estan también enfocadas al grupo MVS, al giro de
la empresa y a las necesidades sociales y laborales que demanda una empresa tan

grande y posicionada en la creatividad, innovacion y en el entretenimiento.
4.6 Reflexion de mi experiencia como disefiadora curricular en UTECA.

De acuerdo con el disefio curricular en cuanto a teoria y en cuanto al contexto actual,
la forma o estructura en como realizé en UTECA el proceso se parece al disefio por
competencias de Tuning. A continuacién, presento el modelo de disefio curricular de

Tuning.

Cuadro: Disefio Curricular por competencias (modelo Tuning Europa)

IDENTIFICACION DE NECESIDADES SOCIALES J—+

CONSULTA A NIVEL
EUROPED UBICACION DE RECURSOS
EMPL%{.‘\JC}S COMUNIDAD

PROFESIONALES "
ACADEMICA ¥ RECURSOS ACADEMICOS

OTROS PUNTOD DE ORGANISMOS RECURSOS ORGANIZATIVOS
BENEFICIOS REFERENCIA PROFESIONALES RECURSOS FINANCIERDS

COMUNES ALIANZA ESTRATEGICA CON OTROS
ORGANISMOS

DEFINICION DE PERFILES
ACADEMICOS ¥ PROFESIOMALES

1
TRADUCCION DE LOS RESULTADOS
DEL APRENDIZAJE BUSCADOS:
COMPETENCIAS GENERICAS
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

TRADUGGION A LA CURRICULA:
CONTEMIDO [Conccimientn, comgprandicn y habilidadas)
ESTRUCTURA {midulos y créditos)

ENFOOUES HACIA:
ENJSERAMZA
APRENDIZAJE

1
TRADUCCION DE MODOS ¥ ACTIVIDADES
EDUCATIVAS PARA LOGRAR LOS RESULTADOS DEL
APRENSDIZAJE BUSCADOS

L |
EVALUACION }—-—
[

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD }-—‘

Modelo Tuning Europa

Fuente: Diaz Barriga (2009 p.8)
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La UTECA en el sustento teorico del desarrollo curricular se basa en la identificacion
de necesidades sociales como lo estructura el modelo Tuning, realizando una consulta
a la comunidad académica, a profesionales y gremios profesionales, por ello existe
una vinculacién entre el mundo laboral con la formulacion curricular de la institucion.
Ademas, este modelo permite observar los aprendizajes que se han obtenido. Por esto,

existe la relacion del modelo Tuning con la préctica de la UTECA.

Las pautas del disefio curricular se fundamentan en los requerimientos de la SEP, esta
pone énfasis en el disefio por competencias profesionales, entonces a partir de este
enfogue nosotros hacemos un estudio de los recursos con los que cuenta la institucion
y se realizan entrevistas con expertos dentro del grupo MVS o en bolsas de trabajo de
la pertinencia de la profesion, también se hace un estado de requerimientos
profesionales, bajo este esquema coincidimos con el disefio de Tuning ya que se
realiza un estudio sobre la comunidad académica y los profesionales, y asi definir los
fines del aprendizaje, asi como perfiles de egreso e ingreso, mapa curricular y

contenidos en los programas de estudio.

El enfoque en la UTECA es constructivista, de acuerdo con la forma en que se
desarrolla y planea una clase, de tal forma que el docente es guia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sin embargo, de acuerdo con los requisitos de la SEP
también lleva un enfoque conductual debido a la estructura que solicitan y, los
docentes que imparten clase en UTECA que tienen el enfoque constructivista también
suelen ser conductuales al momento de impartir una clase o llevar a cabo dinamicas

de clase.

Este informe académico de trabajo profesional es un analisis de las practicas docentes,
y si quiero poner énfasis en que el disefio curricular primeramente corresponde a un
enfoque técnico como lo muestra el esquema de Tyler, pero después corresponde al
esquema de Tuning como modelo de competencias que es lo que rige actualmente los

requerimientos laborales y de SEP.

Durante mi proceso de formacién profesional en la Facultad de Filosofia y Letras,
tuve la oportunidad de hacer practicas en la dictaminacion de RVOE’s, esto me
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permitio tener una mayor practica y conocimiento al momento de disefiar y evaluar

planes de estudio.

En UTECA una de mis actividades es disefiar los planes de estudio, ya sean para
actualizacién, baja o nuevo plan de estudios. A lo largo de estos afios en la UTECA
el realizar este proceso han sido aprendizajes nuevos en cada disefio curricular,
algunas veces por los contenidos, en otros por la exigencia de la disciplina o bien por
la innovacion en la forma de abordar la ensefianza y el aprendizaje desde la gestion
educativa en UTECA.

UTECA es una institucion que te permite y ensefia a trabajar en equipo, de tal forma
que al momento de disefar los planes de estudio se considera la expertis de los demas
profesionales que se encuentran colaborando en la institucion y retroalimentando el

trabajo de los involucrados en dicho proceso.

Parte de los retos que he tenido al momento de realizar disefio curricular son los
tiempos con los que nos enfrentamos para realizar los trdmites ante SEP, esto porque
en la norma se establecen fechas especificas de ingreso de tramites y para obtener el
RVOE y poder impartir clases se debe considerar mas tiempo para que no existan

multas por parte de las autoridades.

Al ser una institucion privada hay procesos que se modifican de acuerdo con los
objetivos de la institucién, ésta me brindd herramientas y permitié adaptarme a su
filosofia institucional y poner en practica mis conocimientos para la formacion de

profesionales.

En UTECA los perfiles profesionales van de acuerdo con la filosofia del grupo MVS,
formando profesionales creativos e innovadores que solicita tanto el sector pablico
como privado, este proceso debe tener una sinergia tanto con las autoridades

educativas y los modelos institucionales.

Realizar disefio curricular en UTECA me ha permitido crear y actualizar planes de

estudio que forman profesionales para la sociedad, aprendiendo de los directores
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diversas formas de innovar en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante

diversos medios permitiendo diferentes tipos de aprendizaje entre los alumnos.
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CAPITULO V

RECLUTAMIENTO, SELECCION, FORMACION Y CAPACITACION DOCENTE
EN LAUTECA

En UTECA se cuenta con docentes que estan activos en el campo laboral de la profesion y
que comparten su conocimiento y experiencia con los alumnos, sin embargo como lo he
mencionado anteriormente algunos de estos docentes no cuentan con la expertis de la
docencia, pero para la universidad es importante contar con profesionales que no solo se
dediquen a la docencia, sino que compartan lo que se esta viviendo en el campo laboral de la
profesion y de esta manera también se puedan actualizar los planes de estudio de acuerdo a
las necesidades laborales y profesionales.

Desde el area de Coordinacion de Pedagogia, se lleva a cabo el trabajo de recursos humanos
para los docentes, en donde se realizan varios procesos para contratar al talento docente que

la universidad requiere considerando los objetivos, vision, misidn y filosofia de la institucion.
5.1 Recursos humanos

El concepto de Recursos humanos surgié en la década de 1970, partiendo de un principio en
el cual las personas debian ser administradas por la organizacién o por un area especifica.
Sin embargo, con los cambios y modificaciones a través del tiempo las personas han dejado
de verse como pasivas y dependientes al pensarse dentro de la administraciéon del recurso
humano, ahora se habla de una administracion de personas, pensandose como personas y no

COMO un recurso.
Como lo menciona Chiavenato (2007)

Las personas son los elementos vivos y los impulsores de la organizacion,
capaces de dotarla de la inteligencia, talento y aprendizaje indispensables para su
constante renovacion y competitividad en un mundo lleno de cambios y desafios.
Las personas poseen un increible don de crecimiento y de desarrollo personal;
por lo tanto, deben ser vistas como fuente de impulso propio y no como agentes

inertes o estaticos (Chiavenato2007:1).
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Los recursos humanos son por lo general un area dentro de una organizacion, como lo
menciona Chiavenato (2007:1) “La expresion “recursos humanos” se refiere a las personas
que forman parte de las organizaciones y que desemperian en ellas determinadas funciones.”
En el caso de UTECA dentro de Coordinacion Pedagogica se lleva a cabo este proceso que
es el de recursos humanos que implica a los docentes en diferentes momentos en la

universidad.

Dentro de los recursos humanos la complejidad es la relacion entre la organizacion y las
personas para alcanzar objetivos, sin embargo, también el proceso de éstos va a depender de
las politicas, reglamentos y organizacion de las instituciones. Por otra parte, la cultura dentro
de las organizaciones y en general de la sociedad hacen que estos procesos se vayan

modificando y transforméandose.

La UTECA es una institucion que en su construccion es una organizacion ya que requiere de
mas personas para llevar a cabo los objetivos y actividades de forma colaborativa, como cita
Chiavenato a Bernard “Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos o mds personas.” (Chiavenato 2007: 6), continuando con esta idea
Chiavenato 2007 expresa lo siguiente: “La cooperacion entre estas personas es €sencial para
la existencia de la organizacion. Una organizacion existe sélo cuando:1. Hay personas
capaces de comunicarse, que 2. Estan dispuestas a contribuir en una accion conjunta, 3. A

fin de alcanzar un objetivo comun.” (Chiavenato 2007: 6).

Considerando estas ideas, la universidad tiene un fin en comdn en el cual las personas
involucradas lo comparten y por ello al momento de seleccionar al personal docente se debe

tomar en cuenta que compartan los fines de la institucion.

Hagamos un pequefio recorrido por la historia de las organizaciones y la modificacién de
estas a través del tiempo, es indiscutible que lo que hoy conocemos como organizacion
cambiard en unos afios de acuerdo con las necesidades sociales, politicas, econdmicas, entre

otras.

Actualmente UTECA estéa apegada al grupo MVS, un corporativo que esta enfocado en el
area de los medios de comunicacién, el entretenimiento, grupos de restaurantes y la

educacion, por ello UTECA como organizacion tiene procesos que tienen un sentido
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empresarial y no meramente académico, sino que es una combinacion de ambos, por un lado
la universidad forma profesionales de acuerdo a las &reas del corporativo, y el corporativo

contextualiza procesos a nivel académico-educativo para generar una sinergia entre éstas dos.

A continuacion, muestro las divisiones que tiene MVS para ubicar en donde se encuentra

MVS Educacion que es a la que pertenece UTECA.

MVS
| Comunicaciones

MVS . MVS
l Television lMVSRadm l Educacién l CMR l DISH

En la era de la industrializacion cléasica la cual va de entre 1900 a 1950, la estructura
organizacional que se caracterizaba en este momento era el formato piramidal y
centralizador, en donde las personas eran consideradas como maquinas y recursos de
produccidn, si bien hay que considerar que en este punto se habia intensificado el fenémeno

de la industrializacién que inici6 con la Revolucién Industrial.

En la era de la industrializacion neoclasica que data de 1950 a 1990 los cambios se dieron
muy rapido, considerando que se dio a finales de la Segunda Guerra Mundial, la antigua
estructura piramidal que se tenia se modifico por una organizacion matricial agregando un
esquema lateral de departamentalizacion por productos o servicios con el fin de que se
volviera mas répido y competitivo, por otro lado, la concepcion de relaciones industriales se

modifico por una vision de administracion de recursos humanos.

La era de la informacion que comienza aproximadamente en 1990, se caracteriza porque la
tecnologia de la informacién provoco el surgimiento de la globalizacion de la economia, la
cual se transformé en economia mundial y global, de la mano el recurso predominante en las
organizaciones ya no era el financiero sino el conocimiento, las personas en conjunto con sus

conocimientos y habilidades mentales se convierten en la base principal de las organizaciones
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y es aqui en donde la administracion de recursos humanos cambia por gestion de talento

humano.

A continuacién, presento un cuadro en el que Chiavenato (2007) describe estas tres etapas

del siglo XX.
Industrializacidn clasica Industrializacidn neoclasica Era de la informacidn
Periodo 1900-1950 1950-1930 1990-
Estructura Funcional, burocrética, piramidal, Matricial y mixta. Enfasis en la Fluida v flexible, totalmente
organizacional centralizada, rigida e inflexible. departamentalizacion por productos, descentralizada. Enfasis en las redes
predominante Enfasis en las dreas. servicios u otras unidades estratégicas | de equipos multifuncionales.
de negocios.
Cultura Teoria ¥. Transicidn. Teoria Y.

organizacional

Orientada al pasado, a las tradiciones y
a los valores.

Enfasis en el mantenimiento del staty
quo.

Valor a la experiencia.

Orientada al presente v a lo actual.
Enfasis en la adaptacion al ambiente.

Orientada al futuro.

Enfasis en el cambioy en la
innovacian.

Valora el conocimiento y la creatividad.

Ambiente
organizacional

Estatico, previsible, pocos cambios y
graduales. Pocos desafios ambientales.

Intensificacion de los cambios. Los
cambios se dan con mayor rapidez.

Cambiante, imprevisible, turbulento.

Modo de tratar a las
personas

Personas como factores de produccion
inertes y estaticos, sujetos a reglas y
reglamentos rigidos gue los controlen.

Personas como recurses
organizacionales que necesitan ser
administrados.

Personas como seres humanos
proactivos, dotados de inteligencia y
habilidades, que deben ser motivados
& impulsados.

Visidn de
las personas

Personas como proveedoras de mano
de obra.

Personas como recursos de la
organizacion.

Personas como proveedoras de
conocimiento y competencias.

Denominacion

Relaciones industriales.

Administracion de recursos humanos.

Gestion del talento humano.

Fuente: Chiavenato (2007:9)

Dentro del area de los recursos humanos, debemos considerar la cultura organizacional que
se desarrolla en cada institucion y que debe aplicarse a sus procesos, esta cultura no es algo
que sea totalmente palpable, sino que es algo que se percibe y se actda. Chiavenato (2007)

aborda este concepto como:

La cultura organizacional representa las normas informales, no escritas, que
orientan el comportamiento de los miembros de una organizacion en el dia a dia
y que dirigen sus acciones en la realizacién de los objetivos organizacionales. Es
el conjunto de habitos y creencias establecidos por medio de normas, valores,
actitudes y expectativas que comparten todos los miembros de la organizacion.
La cultura organizacional refleja la mentalidad que predomina en la

organizacion. (Chiavenato 2007:84)
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Como se menciono en el capitulo anterior, la UTECA cuenta con mision, vision y
valores, que es algo que si esté escrito y que va dirigiendo esta cultura organizacional
que hasta cierto punto no se ve, sélo la comunidad educativa va adquiriendo habitos y

creencias compartidas con la universidad.

En la universidad parte de mis funciones es realizar algunos procesos que tienen que ver con
los recursos humanos, en este caso es con el personal docente, para ello elaboré un Plan de
Mejora que tiene como objetivo analizar procesos de mi area pedagdgica para identificar
areas de oportunidad y atraer al talento humano de docentes que requiere la universidad para

alcanzar sus objetivos y brindar excelencia educativa.

A continuacion, desglosaré el proceso que realizo desde mi &rea en cuanto al reclutamiento

y seleccion de docentes y su permanencia en la universidad.
5.1.1. Perfil docente en UTECA

En cada organizacion o institucion es importante contar con un perfil de puesto que se adapte
a las necesidades y objetivos de ésta. Con respecto al concepto de puesto Chiavenato (2007)

lo define de la siguiente manera:

El concepto de puesto se basa en las nociones de tarea, obligacion y funcion [...)
Puesto: es un conjunto de funciones (conjunto de tareas o de obligaciones con
una posicion definida en la estructura organizacional, es decir, en el organigrama.
La posicion define las relaciones entre un puesto y los demas de la organizacion.
En el fondo son relaciones entre dos o mas personas. [...]El puesto se integra de
todas las actividades que desempefia una persona, que pueden ser contenidas en
un todo unificado y que ocupa una posicion formal en el organigrama de la
organizacion. Para desempefiar sus actividades, la persona que ocupa un puesto
debe tener una posicion definida en el organigrama. [...]” (Chiavenato,
2007:203)

En el caso de UTECA los docentes se encuentran a cargo de los Directores Académicos y
Coordinacion Pedagdgica quienes somos las areas encargadas de definir los perfiles de

puesto de acuerdo a las vacantes de asignatura.
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A continuacion, presento el organigrama de UTECA para ilustrar en donde se encuentran los
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los puestos en la universidad.

En primera instancia se lleva a cabo la realizacién de un profesiograma por licenciatura y

asignatura, posterior a eso se realiza un perfil de puesto en un formato adaptado por el area

pedagdgica para definir los requisitos del puesto.

A continuacion, pongo el ejemplo del profesiograma que se realizd para la solicitud de

profesionistas que impartan clases en la universidad, este ejemplo contiene el primer ciclo de

una licenciatura:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y CONTENIDOS DIGITALES

1° CICLO

MATERIA

LICENCIATURA O POSGRADO
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INTRODUCCION A
LA COMUNICACION

Licenciaturas Ciencias de la Comunicacion, Comunicacion
Organizacional, Lingistica, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion
y Tecnologia Educativa, Disefio de la Informacidn, Ciencias de la
Comunicacion en Informacién, Periodismo, Ciencias de la
Comunicacion en Publicidad, Comunicacién Multimedia,
Comunicacion Visual, Periodismo y Redaccion, Medios de
Comunicacion Social, Periodismo y Comunicacién Colectiva,
Letras y Periodismo, Reportero Grafico, Publicidad.

HISTORIA Y
CULTURA DE
MEXICO

Licenciatura en Historia, Licenciatura en Ciencias Politicas,
Licenciatura en Ciencias Sociales, Licenciatura en Sociologia,
Licenciatura en Derecho, Licenciatura en Antropologia Historica,
Licenciatura en Antropologia Social.

TECNOLOGIAS Y
GESTION DE LA

Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura en Mercadotecnia,
Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Disefio.

INFORMACION
TALLER DE Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Licenciatura
REDACCION Ciencias Humanas, Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la

Comunicacién, Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura en
Comunicacién y Periodismo, Licenciatura en Educacion Media
(especialidad en espafiol), Licenciatura en Espafiol, Licenciatura
en Humanidades, Licenciatura en Lengua y Literatura Espafolas,
Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas, Licenciatura en
Letras Clasicas, Licenciatura en Letras Hispanicas, Licenciatura
en Letras Humanas, Licenciatura en Linguistica, Licenciatura en
Linguistica y Literatura Hispanica, Literatura Dramatica y Teatro,
Literatura Iberoamericana, Licenciatura en Periodismo,
Periodismo y Comunicacion colectiva.

COMPRENSION Y
ANALISIS DE
TEXTOS

Licenciatura en Ciencias de la comunicacion, Licenciatura
Ciencias Humanas, Licenciatura en Ciencias y técnicas de la
Comunicacion, Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura en
Comunicacion y Periodismo, Licenciatura en Educacion Media
(especialidad en espafiol), Licenciatura Espafiol, Licenciatura en
Humanidades. Licenciatura en Lengua y Literatura Espariolas,
Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas, Licenciatura en
Letras Cléasicas, Licenciatura en Letras Hispanicas, Licenciatura
en Letras Humanas, Licenciatura en Lingdistica, Licenciatura en
Linguistica y Literatura Hispanica, Literatura Dramatica y Teatro,
Literatura Iberoamericana, Licenciatura en Periodismo,
Periodismo y Comunicacion colectiva.
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En cuanto al disefio de puesto Chiavenato (2007) hace referencia a lo siguiente:

El disefio del puesto es la especificacion del contenido del puesto, de los métodos

de trabajo y de las relaciones con los demas puestos, con objeto de satisfacer los

requisitos tecnoldgicos, organizacionales y sociales, asi como los requisitos

personales de su ocupante. En el fondo, el disefio de puestos es la forma en que

los administradores protegen los puestos individuales y los combinan para formar

unidades, departamentos y organizaciones. (Chiavenato 2007:204)

A continuacion, presento el formato de perfil de puesto que usamos en UTECA para el

perfil de puesto de docentes de acuerdo con la asignatura:

Perfil de Puesto

Docente de Disefio Web y Mercadotecnia Digital

NOMBRE DEL PUESTO

VACANTE

Docente de Asignatura

DPTO Docente REPORTA A DIR DE
CREATIVIDAD
Y DISENO

ZONA UTECA TIPO DE Honorarios

CONTRATACION

SUELDO HORARIO De acuerdo con
disponibilidad y
asignatura

OBJETIVO DEL PUESTO

licenciatura.

universidad.

Organizar, dirigir y realizar actividades de acuerdo con los planes de estudio de la

Formar profesionales de acuerdo con la mision, vision, objetivos y valores de la
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PERFIL ESPECIFICO DEL PUESTO

EDAD: mayor a 23 SEXO: Indistinto ESTADO CIVIL:

anos Indistinto

ESCOLARIDAD REQUERIDA:
Licenciatura en Disefio, Comunicacion, Mercadotecnia, Publicidad, Sistemas

Computacionales o a fin.

EXPERIENCIA;

Experiencia en publicidad digital creando sitios web, e- commerce, estrategias de
mercadotecnia digital, posicionamiento SEO, manejo de redes sociales o estrategias
SEM.

Experiencia laboral en el area de al menos 3 afios.

Experiencia docente de al menos 2 afios a nivel universitario.

Dominio de HTML y CSS, Manejo de CMS.

Javascript y Jquery. Manejo de Wordpress. Manejo de PHP.

Certificaciones de Google Ads, Google Analytics o similares.

HABILIDADES PARA EL PUESTO:

e Liderazgo

e Comunicacion

e Resolucion de problemas
e Negociacion

e Creatividad

e Trabajo en equipo

e Toma de decisiones

e Andlisis critico

ACTITUDES
e Empatia
e Resiliencia
e Reflexion

e Actitud de servicio
e Proactividad.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

e Planeacion e imparticion de clases.
e Seguimiento académico
e Aplicacion y evaluacion de examenes
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En cuanto a la atraccién del talento humano o reclutamiento docente, primero hago una
investigacion de las profesiones que comparten los contenidos de la asignatura, esto me
permite ampliar el buscador de talento en profesionales que sean docentes para que impartan
clases en UTECA no solamente se busca tener docentes que se dediquen a la docencia como
tal, sino que estos estén inmersos en el campo laboral porque tienen mayores experiencias
actuales y conocen las necesidades tanto de la sociedad como del campo laboral. Sin
embargo, como bien lo mencionaba anteriormente en otro capitulo, al captar profesionales
que son capaces en su area a veces no tienen la expertis de la docencia y es ahi en donde se
debe crear un plan de formacion de mejora docente para favorecer la practica de los docentes
en UTECA.

Dado que en UTECA la oferta académica que se ofrece tiene que ver con areas creativas,
innovadora y de comunicacion, son carreras que anteriormente no se tenian en otras
universidades o que la tecnologia no era tan avanzada Yy que los profesionales han tenido
pocos espacios para explotar sus conocimientos y compartirlos con mas personas, esto
ocasiona en ciertos momentos dificultad para encontrar profesionistas que sean especialistas

en el tema y sobre todo que tengan las habilidades de docente.

Algo que ha ocurrido muy a menudo es que los profesionistas que llegan a impartir estas
clases enfocadas a la creatividad son personas muy jévenes, recién titulados o que han tenido
la experiencia de ser adjuntos en alguna asignatura y esto sucede por ser carreras nuevas en
diferentes universidades en las que son generaciones recientes que ya comienzan a
especializarse en ciertos temas y que tienen el acceso a tecnologia especializada y materiales
especificos.

Una de las nuevas carreras en UTECA es la de interpretacion y traduccion, en la cual los
alumnos llevan materias de chino-mandarin y en este caso la dificultad de atraer talento
humano para estas asignaturas suele ser alta, los motivos son porque son profesionales que
tienen mucha demanda de tiempo por otras instituciones, por los costos de sus clases, por
falta de documentos que validen la certificacion del idioma o por la lejania a la universidad,
esto hace que el reclutamiento de docentes para estas asignaturas sea muy extenso en tiempo

y conlleve la revision detallada de los candidatos.
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5.2 Reclutamiento y seleccion docente

El proceso de reclutamiento es un proceso que cada institucion y area de recursos humanos
adapta de acuerdo a sus necesidades, este proceso también depende del tiempo que se tiene
para cubrir la vacante y el tiempo estimado para que se realicen todos los pasos estipulados.

Chiavenato (2007) nos habla sobre qué es lo que implica el reclutamiento:

El reclutamiento implica un proceso que varia de acuerdo con la organizacion.
En muchas organizaciones, el inicio del proceso de reclutamiento depende de una
decision de linea. En otras palabras, el departamento de reclutamiento no tiene
autoridad para efectuar ninguna actividad al respecto sin que el departamento en
el que se encuentre la vacante a ser ocupada haya tomado la decision
correspondiente. Como el reclutamiento es una funcion de staff sus medidas
dependen de una decision de linea, que se oficializ6 a través de una especie de
orden de servicio, generalmente denominada requisicion de empleo o requisicion
de personal. (Chiavenato 2007:155)

Para la requisicion del puesto docente en UTECA se brinda un formato que solicita
informacién a los Directores Académicos y se entrega a la responsable de publicar las
vacantes en los diferentes portales de empleo que usa la universidad. EI formato que se utiliza

es el siguiente:

REQUISICION DE DOCENTES

Director solicitante Fecha de solicitud

Programa Académico

Materia(s) a impartir

Fecha para el requerimiento

Disponibilidad de horario, por ejemplo: (disponibilidad sabatina)
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Firma
(Rector)

de

Enterado

Firma de Asistente de Rectoria

Para realizar el reclutamiento de docentes se usan distintas plataformas para publicar las

vacantes de docentes de asignatura que requiere la universidad, considerando los perfiles

profesionales afines que pueden colaborar en la universidad. Los interesados envian su CV

0 dejan activos sus perfiles en los portales para ser contactados y les podamos enviar la

informacion de la vacante.

El reclutamiento que se realiza es externo ya que se buscan profesionales que colaboren con

empresas del medio y quieran compartir sus experiencias con los alumnos, Chiavenato

(2007), nos habla sobre lo que es este reclutamiento externo y se comprende mejor el por qué

es el que usa UTECA en este caso:

El reclutamiento es externo cuando se dirige a candidatos, reales o potenciales,
disponibles o empleados en otras empresas, su consecuencia es una entrada de
recursos humanos. [...] El reclutamiento externo funciona con candidatos que
provienen de fuera. Cuando hay una vacante, la organizacién trata de cubrirla
con personas extrafas, es decir, con candidatos externos atraidos mediante las
técnicas de reclutamiento. El reclutamiento externo incide sobre candidatos
reales o potenciales, disponibles o empleados en otras organizaciones y puede

involucrar una o mas de las técnicas de reclutamiento siguientes:

* Archivos de candidatos que se hayan presentado espontdneamente o en

reclutamientos anteriores.

* Recomendacion de candidatos por parte de los empleados de la empresa.
* Carteles o anuncios en la puerta de la empresa.

+ Contactos con sindicatos o asociaciones de profesionales.

» Contactos con universidades, escuelas, asociaciones de estudiantes,

instituciones académicas y centros de vinculacion empresa-escuela.
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* Conferencias y ferias de empleo en universidades y escuelas.

» Convenios con otras empresas que actiian en el mismo mercado, en términos de

cooperacion mutua.
* Anuncios en periddicos y revistas.
* Viajes de reclutamiento en otras localidades.

* Reclutamiento en linea (on line) a través de la internet. (Chiavenato 2007 pp.
156 y 160)

5.2.1 Entrevistas

Posterior al reclutamiento en donde se han revisado los curriculum, viene la seleccion de
profesionistas y docentes que puedan impartir clases en la universidad, en este punto se
realizan algunos pasos para identificar las habilidades, conocimientos, estrategias, resolucion

de conflictos y otros puntos a identificar de los candidatos.

La entrevista en el proceso de seleccion docente es una técnica que regularmente usan las
empresas y organizaciones, existen diferentes tipos de entrevistas que arrojan la informacion

requerida por los reclutadores y obtener los resultados esperados.

Respecto a la entrevista en el proceso de seleccidn de personal Chiavenato nos menciona lo

siguiente:

En realidad, una entrevista es un proceso de comunicacion entre dos 0 mas
personas que interacttan. Por un lado el entrevistador o entrevistadores y, por el
otro, el entrevistado o entrevistados. Dentro del enfoque de sistemas, el
entrevistado o candidato se asemeja a una caja negra que sera abierta: se le
aplican determinados estimulos (entradas) para verificar sus reacciones (salidas)
y, de esta manera, establecer las posibles relaciones de causa y efecto o verificar

su comportamiento frente a determinadas situaciones. (Chiavenato, 2007: 177)

Ademas, menciona cinco etapas para el desarrollo de la entrevista que se deben considerar al

momento de seleccionar esta técnica en el proceso de seleccién:
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1. Preparacion de la entrevista
* Los objetivos especificos de la entrevista: lo que se pretende con ella.
* El tipo de entrevista (estructurada o libre) adecuada a los objetivos.
* Lectura preliminar del curriculum vitae del candidato a entrevistar.
* La mayor cantidad posible de informacion acerca del candidato a entrevistar.

» La mayor cantidad posible de informacion acerca del puesto vacante y respecto
de las caracteristicas personales esenciales que exige el puesto. (Chiavenato,
2007:180)

2. Ambiente

“La preparacion del ambiente es un paso que merece una atencion especial en el proceso de
la entrevista, para neutralizar posibles ruidos o interferencias externas que puedan
perjudicarla. [...] ” (Chiavenato, 2007:181)

3. Desarrollo de la entrevista

El proceso de la entrevista debe tomar en cuenta dos aspectos, el material y el
formal, que estan intimamente relacionados:

 Contenido de la entrevista: constituye la entrevista propiamente. Representa el
conjunto de informacion que el candidato proporciona sobre si mismo, sobre su
formacion, escolaridad, experiencia profesional, situacion familiar, condicion
socioecondmica, conocimientos e intereses, aspiraciones personales, etc. Todas
estas informaciones que se encuentran en la solicitud de empleo o en el
curriculum vitae llenados por el candidato son aclaradas y profundizadas en la
entrevista.

» Comportamiento del candidato: constituye el aspecto formal, es decir, la manera
en que el candidato se comporta y reacciona en determinada situacion, su manera
de pensar, actuar, sentir, su grado de agresividad, de asertividad, sus

motivaciones y ambiciones, etc. Lo que se pretende es tener una imagen de las
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caracteristicas personales del candidato, independientemente de su calificacion
profesional. (Chiavenato, 2007:181)

4. Cierre de la entrevista
La entrevista debe iniciarse y fluir libremente sin timidez ni embarazo. Es una
conversacioén amable y controlada. Su cierre debe ser elegante: el entrevistador
debe hacer una sefial clara que indique que la entrevista ha terminado; asimismo,
se le proporciona al candidato algun tipo de informacién respecto a las acciones
futuras, por ejemplo, si sera contactado para conocer el resultado y como sera el
desarrollo de ese contacto. (Chiavenato 2007:182)

5. Evaluacion del candidato
Inmediatamente después de que el entrevistado abandone la sala, el entrevistador
debe empezar con la tarea de evaluar al candidato, aprovechando que tiene los
detalles frescos en la memoria. Si no hizo anotaciones, debe anotar los detalles.
Si utiliz6 alguna hoja de evaluacion, esta debe ser revisada y llenada. Por dltimo,
es necesario tomar decisiones respecto al candidato: si fue rechazado o aceptado
y cual es su posicion en relacion con los demés candidatos que se disputan la

plaza vacante. (Chiavenato, 2007:182)

Durante este punto en UTECA primero se realiza una entrevista con el Director Académico
que permite conocer aspectos personales de los candidatos, la entrevista se realiza a manera
de platica para que ellos se sientan en confianza y comodos al momento de brindar
informacidn personal, experiencias o situaciones en las que han tenido que resolver algin
problema o en general si el candidato decide contar algo mas que sea de importancia para la

entrevista y el puesto.

Por parte de los directores académicos se les da a los docentes una breve introduccion sobre
la institucion, mision, organizacion a la que pertenece y cuales son los objetivos. Esta
entrevista tiene una duracion aproximada de 40 minutos, puede variar dependiendo la

exigencia de la asignatura y del docente, asi como del candidato.
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A continuacion se presenta la guia de entrevista que realizan los Directores Académicos a los
candidatos durante el proceso de reclutamiento, esta guia se realizé en conjunto con los

Directores y Coordinacion Pedagdgica.

GUIA DE ENTREVISTA DE DIRECTORES ACADEMICOS

El director de carrera debe generar un ambiente empético y de confianza para que el
candidato se sienta tranquilo sobre las respuestas que brindard, se le explicara que toda la
informacion es confidencial.

La entrevista se divide en
Informacion General
1 ¢ Cuantos afios tiene?
2. ¢Cual es su estado civil?
3. ¢En ddnde vive?
4. ;Cuanto tiempo le toma llegar a UTECA desde su domicilio?

5. ¢Podria platicarnos un poco de su familia?

Experiencia laboral
6. ¢Podria platicarnos sobre su experiencia laboral?
7. ¢Cdémo aplicas tu préactica profesional con la materia?
8. ¢En qué proyectos ha participado?
9. ¢Cuéles son las actividades destacadas que ha tenido en otros trabajos?

10. ¢Con cuéntas personas ha trabajado y cual era la funciéon que desempefiaban sus
comparieros?

11. ¢ Alguna vez recibi6 un premio por puntualidad?
Experiencia docente
12. ;Ha dado clases anteriormente?
Si el profesor contesta no: ¢cuenta con experiencia impartiendo capacitacion o talleres?
13. ¢ Cuales son los medios que usted utiliza para motivar a los alumnos?
14. Si ha tenido alguna situacion complicada con los alumnos, ¢cémo la ha resuelto?
15. ¢ Qué ha sido lo que mas le ha gustado de impartir clases?
16. ¢ Qué es lo que menos le ha gustado de impartir clases?

17. ¢Conoce alguna metodologia de ensefianza para impartir ingles, francés o chino?
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18. ¢ Utiliza algun software o base de datos para impartir la materia?

19. ¢ Cuales son los parametros de disciplina que usa dentro de la clase?

Proceso Administrativo

20. ¢En otra escuela o empresa en la que ha brindado capacitacion, le solicitaban la
entrega de planeacion de su clase o curso?

21. ¢Ha trabajado anteriormente bajo actividades calendarizadas?
22. ¢Usted esté facultado para emitir recibos de honorarios?
23. ¢ Acepta la oferta de horario que se le menciona?

24. ¢ Cuando puede realizar su clase muestra?

Después de la entrevista con los directores de carrera se realiza una entrevista conmigo en el
area de pedagogia, esta entrevista tiene como fin conocer sus experiencias impartiendo clase
0 en caso de que no tengan experiencia como docentes es conocer su experiencia teniendo

personal a su cargo en los diferentes puestos de trabajo que han tenido.

Para realizar esta entrevista se eligio el modelo por competencias debido a que realizar
preguntas especificas arroja informacion directa sobre el candidato y la informacion se
maneja de manera mas facil. Esta entrevista se realiza de igual manera en forma de platica
con los candidatos, teniendo una duracion aproximada de 40 minutos. Sin embargo, recuerdo
que en alguna entrevista la duracién de esta fue de una hora y veinte minutos
aproximadamente, porque el hecho de que las entrevistas se realicen de esta manera permite
que los candidatos puedan hablar de varias experiencias o situaciones por las que ha pasado
y en ocasiones por el perfil profesional son personas que suelen compartir mucha informacion

Y NOo son concretas con lo gue comparten,

A continuacion, presentd la guia de entrevista que realizo desde el area de Coordinacion

Pedagogica a los candidatos en el proceso de reclutamiento y seleccion.

GUIA DE ENTREVISTA
¢Qué es lo que lo motiva a ser docente?
¢Por qué elegiste este nivel educativo?

¢ Cual ha sido la situacion mas complicada con un alumno? ¢Como la resolvié?
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¢De cuantos alumnos ha sido el grupo méas grande o mas pequefio?

Cuando un alumno se encuentra distraido o le cuesta entender los contenidos ¢ Qué método o
técnica utiliza para que ese alumno regrese la atencion a la clase y no pierda contenidos?

¢Queé tipo de material de apoyo utiliza en clase?
¢Cuales son los criterios de evaluacion que regularmente utiliza?

¢Cuales son las consecuencias que los alumnos tienen al no entregar en tiempo y forma las tareas
y/o trabajos solicitados?

¢Por qué elegiste la UTECA para continuar tu desarrollo docente?

Observaciones:

Durante estas entrevistas en mi experiencia he podido conocer distintos perfiles profesionales
y personales, en los cuales hay docentes que por ejemplo no tienen limites en cuanto al tiempo
estimado o que en ocasiones se desvian de la informacion solicitada y comienzan a compartir
historias de vida o familiares que no tienen que ver con lo que se preguntd, también estan los
profesionales que tienen conocimientos sobre entrevistas y quieren invertir los papeles al
cuestionarme con preguntas de indole profesional o personal, por ello es muy importante
poner atencion en los detalles que arrojan los candidatos ya que en parte asi es como

impartirén las clases y se dirigiran a los alumnos.
5.2.2 Clase muestra

La clase muestra es parte del proceso de seleccion en el que se les solicita a los docentes que
preparen un tema para que demuestren sus habilidades de comunicacion, organizacion y

manejo de la informacion y del grupo.

En este paso del proceso de reclutamiento y seleccién docente la clase muestra es parte de
una técnica de simulacion en donde los docentes demuestran lo anteriormente mencionado,

Chiavenato al respecto menciona lo siguiente:

Las técnicas de simulacion tratan de pasar del estudio individual y aislado al
estudio en grupo y del método exclusivamente verbal o de realizacion a la accion

social [...] Las técnicas de simulacion son esencialmente técnicas de dinamica
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de grupo. La principal técnica de simulacion es el psicodrama que se fundamenta
en la teoria general de los papeles: cada persona pone en accion los papeles que
le son més caracteristicos como forma de comportamiento, ya sea de manera
aislada o en interaccion con otra u otras personas. Establece vinculos que le son
habituales o trata de establecer nuevos vinculos. Actla en el aqui y el ahora como
en su vida cotidiana, lo que permite analizar y diagnosticar su propio esquema de
conducta. (Chiavenato, 2007: 188)

En la clase muestra el docente se sitla en la simulacion de una clase real con alumnos, en
este punto los alumnos somos los Directores Académicos y la Coordinacidon Pedagogica, se
basa en simular acciones que podrian ser cotidianas con los alumnos, asi como preguntas y

técnicas de clase, ésta tiene una duracion de 30 minutos.

Los candidatos deben presentar una clase muestra de corto tiempo para que podamos
visualizar sus habilidades y detectar si requiere apoyo en algin punto para impartir clase en
la universidad, en su mayoria esta area de oportunidad es porque son profesionales que nunca
han impartido clases de manera formal, sino que han tenido personas a su cargo en el campo
laboral para capacitacion o que han dado clases en forma de taller o de manera individual, en
este punto en conjunto con los Directores Académicos buscamos una opcion para que el
profesional adquiera habilidades docente y estrategias que le sean funcionales al impartir las

clases.

A continuacion, muestro una rabrica de evaluacion de clase muestra en la que los Directores
Académicos y Coordinacién Pedagogica valoramos el desempefio del docente, este formato
fue elaborado de manera colaborativa considerando las necesidades de la universidad con la

excelencia académica:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION CLASE MUESTRA

Fecha de la evaluacion

Nombre del

profesor

Nivel académico Licenciatura o Maestria
Asignatura 0 modulo Tema

ASPECTOS A SER EXCELENTE | SATISFACTORIO | DEFICIENTE NO
EVALUADOS APLICA

N/A

Se presentd ante el grupo
para generar un ambiente de
confianza.

Explico de manera general
sobre lo que se iba a tratar la
clase.

Domina los contenidos de la
asignatura.

Fue claro con los términos
que utilizo en la clase.

El contenido de la clase se
explicoé de forma clara y
coherente.

Utiliz6 técnicas que generen
dindmicas que propicien el
aprendizaje

Motivo al grupo a participar
en clase.

Promueve el razonamiento
analitico.
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Aclar6 dudas de los
alumnos.

Motiva a los alumnos a
investigar sobre los temas
vistos.

Vincula los contenidos con
ejemplos cotidianos.

Tiene buen manejo de
comunicacion no verbal.

Preparo la clase.

Utilizo
herramientas/materiales

En ocasiones hay profesionales que quieren impartir clases hay quienes tienen el
conocimiento que se necesita, pero no logran conectar con la docencia y deciden desertar y
ya no impartir clases, o también sucede que su campo profesional es muy demandante que
reciben ofertas laborales y dejan de la vacante de la asignatura. Pero, por otro lado, hay
profesionales que tienen mucho entusiasmo y motivacion por impartir clases, que logran
adaptarse y crear una sinergia entre lo profesional y la docencia, logrando compartir los
conocimientos de forma adecuada para los alumnos y de acuerdo con el modelo pedagdgico

de la universidad.
5.2.3. Pruebas Psicométricas

Dentro de los procesos de reclutamiento y seleccion se suelen usar las pruebas psicométricas
que tiene un objetivo en particular dependiendo la organizacion y el puesto para el que el
candidato se postule, teniendo que ver las funciones a realizar, el nivel de responsabilidad

dentro de la organizacién y las personas a cargo.

En este sentido Chiavenato (2007) nos explica lo que son los test psicologicos de la siguiente

manera:
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El término test designa un conjunto de pruebas que se aplican a las personas para
valorar su desarrollo mental, sus aptitudes, habilidades, conocimientos, etc. [...]
Los tests psicolégicos constituyen una medida objetiva y estandarizada de los
modelos de conducta de las personas. Su funcion es analizar esos modelos bajo
condiciones estandarizadas y compararlos con estandares basados en

investigaciones estadisticas. (Chiavenato 2007:185)

En UTECA mediante un portal de pruebas psicométricas se seleccionan las competencias
que se requieren sean evaluadas del candidato, estas competencias varian de acuerdo a las
licenciaturas y al perfil profesional, hay licenciaturas que requieren un grado mayor de
habilidades, conocimientos y aptitudes y existen un parametro que indica en qué nivel se
encuentra el candidato, esto nos ayuda a identificar areas de oportunidad de los docentes y

poder dar retroalimentacion segun los resultados obtenidos.

A continuacion, pongo un ejemplo de una competencia a evaluar a un candidato mediante la
plataforma de pruebas psicométricas en la licenciatura de Disefio y Arte Multimedia, la
competencia tiene niveles del 1 a 5y dependiendo el nivel que se requiera es el que se evalta
y se solicita a los candidatos, esta competencia se eligid de manera colaborativa con el

Director Académico de la licenciatura y Coordinacién Pedagdgica:

Competencia | Descripcion de la Dimension de la Nivel solicitado
competencia competencia
Comunicacion Habilidad para * Capaz de escuchar y Nivel 3.5: La persona
Efectiva intercambiar ideas | dispuesto a hacerlo. posee un grado de
con otros por medio * Entiende los comprension y dominio de
de la escucha mensajes verbales. esta habilidad que le
efectiva, expresion » Comprende los permite aplicarla de
clara e intencion aspectos no verbales manera consistente y
adecuada en los de la comunicacion. efectiva en su actividad
mensajes que envia. | <« Expresa sus ideas cotidiana. Se sugiere que
con claridad y se le brinden
coherencia. retroalimentacion y
coaching en situaciones
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* Genera el impacto | complejas, novedosas 0 sin
deseado en sus precedente.
interlocutores

El test psicométrico utilizado por UTECA mide también:

e Estudio de Habilidades Intelectuales.

e Evaluacion de los 16 factores tipicos de la personalidad (16 FP).

e Evaluacion de los Estilos de Manejo de Conflicto.

e Cuestionario de Valores y Motivacion para Mexicanos (Basado en SGV).
e Técnica DISC.

Las pruebas psicométricas en mi experiencia pueden ser no muy exactas porque van a
depender de varios factores como es si el candidato respondio las pruebas en un ambiente
adecuado, sin distracciones, ni estresado, si tuvo interrupciones o por otro lado esté la parte
emocional en donde todos como personas tenemos situaciones dia a dia y eso podria afectar
al momento de resolver el test solicitado, o finalmente estan las cuestiones tecnoldgicas,
debido a que el test se resuelve de manera virtual en ocasiones la conexion a internet no es la

mejor y eso afecta en los tiempos que estipula la prueba.

Algunos candidatos me han llegado a avisar que estan pasando por un mal momento y no
saben si los resultados de sus pruebas pudieran ser favorables, o por otro lado y el cual es
mas comun es la falla de conexidn a internet en conjunto con fallas con la computadora y la
luz, en ese caso se hace un reseteo a la prueba para que la vuelvan a realizar o se revisan sus

resultados para ver como salié y considerarlos bajo esa condicion en la que se realizaron.

Después de estos cuatro pasos que son las dos entrevistas, la clase muestra y las pruebas
psicométricas hago una evaluacion en conjunto con los directores académicos para
seleccionar al candidato idoneo para impartir clases en la universidad, considerando también

que sus papeles esten de acuerdo con lo que solicita la Secretaria de Educacion Publica.

Una vez que el docente ha concluido el procedimiento de reclutamiento y seleccion, agotando
las etapas antes descritas, se le informa mediante correo electronico el resultado de su

postulacion para impartir clases en la universidad.
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Posterior a este informe, en el caso de que haya cumplido con todos los requisitos se le invita
al curso de induccion en donde se le anunciardn los documentos que debe entregar en la

Universidad y los tramites necesarios para su contratacion antes de iniciar el ciclo escolar.

En el caso de que el docente no cumpla con las expectativas de la Universidad, se le envia
un correo en el cual, se le da a conocer la determinacion de la institucion, asi como una breve
retroalimentacion dando la oportunidad para que pueda sumarse de manera posterior a un

nuevo proceso de reclutamiento.

El proceso por completo queda documentado en los archivos de la Universidad para que en
su caso se elabore un expediente por cada uno de los docentes y se archive en el area de

control escolar.
5.2.4 Induccidn y capacitacion docente

En las organizaciones las actividades a realizar por cada uno que integra la organizacion estan
definidas de tal manera que en la mayoria de las veces se da una capacitacién inicial a los
empleados para que conozcan la filosofia, mision, vision, objetivos y demas informacion que

se requiere para llevar a cabo sus funciones.

El capacitar al personal es una ventaja porque minimiza los riesgos en su area y realiza las

actividades de acuerdo a lo esperado por las autoridades de la organizacion o empresa.
Con respecto a este rubro Chiavenato (2007) menciona que:

La palabra capacitacion tiene muchos significados. Algunos especialistas
consideran que es un medio para desarrollar la fuerza de trabajo de las
organizaciones; otros la interpretan mas ampliamente y consideran que la
capacitacion sirve para un debido desempefio del puesto, asimismo extienden el
concepto a un nivel intelectual por medio de la educacién general. También otros
autores se refieren a un area genérica, llamada desarrollo, que dividen en
educacion y capacitacion: la capacitacion significa preparar a la persona para el
puesto, mientras que el proposito de la educacion es preparar a la persona para el

ambiente dentro o fuera de su trabajo. (Chiavenato, 2007:385)
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En UTECA lo que se busca es formar a los nuevos docentes que ingresan a la universidad, a
partir de procesos de capacitacion que es la esencia del corporativo de la empresa, y que a
partir de estos cursos se fomenta la formacion docente, en el caso de los docentes que ya
imparten clase en la universidad se les da una actualizacion de temas relevantes que deben

conocer.

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y
del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. (Chiavenato,
2007: 386)

Chiavenato también, nos menciona tres objetivos de la capacitacion:

1. Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del

puesto.

2. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en sus

puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

3. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas méas receptivas a las

nuevas tendencias de la administracion.

Como bien se menciona, la capacitacion busca brindar herramientas para el desarrollo
profesional y personal de los docentes que llegan a UTECA, si son docentes que no han dado

clase en forma se les dan estas herramientas para ir mejorando en la practica.

Los candidatos que han sido seleccionados para impartir clases en la universidad son
convocados a un curso de induccion el cual es impartido por el Rector, los Directores
Académicos y Coordinacion Pedagdgica, este curso se da antes de iniciar las clases para

brindar informacion detallada sobre procesos, metodologia, modelo educativo, forma de
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impartir las clases, deberes y obligaciones de los docentes, evaluacion y todo lo que los

docentes deben saber para no retrasarse en procesos o faltar a los reglamentos institucionales.

Durante la sesion de actualizacion a los docentes la cual es presencial, se les hace de su
conocimiento sobre la misién, visién, filosofia institucional, valores, modelo educativo y

deberes como docentes, a continuacién, presento unos ejemplos de la informacion que

compartimos con los docentes en su capacitacion.

UNIVERSIDAD DE /“l\'n‘"Vs

CURSODE INDUCCION
DOCENTES

iBienvenidos!

Portada del curso de induccién

- JTecA

LAUNIVERSIDAD DE /e

DISENO DE CLASE

APRENDIZAJE siGNIFicaTvO R4 8 P

MODELO
EDUCATIVO B
UTE‘QC\

DOCENTE “TUTOR-GUIA”

—

™ ACTIVIDADES CON DOCEN‘['E
4>

E INDEPENDIENTES

Pasos del Modelo Educativo UTECA
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LJTe@ ' Conoce y aplica
LA UNIVERSIDAD DE /52, el reglamento y
MVS
LENGUAJE @ .0' el cadigo de ética
APROPIADO . -_

Propone y
participa en las
actividades de

-===| la universidad

Cumplir 4 tareas [Portasum |
administrativas: "

Respetayes : )
cordial con toda
la comunidad
UTECA

Se comunica
con los

=-| alumnos por

2. Entrega de programa y los medios

- Cuida su imagen institucionales
firma de contrato grupal. personal =

3. Entrega de métodos de
evaluacién.

4. Registro de calificaciones
y pase de lista en Saeko. m

1. Planeacion de clases.

Tareas administrativas de los docentes en UTECA

JTECA

b
LA UNIVERSIDAD DE _/Mvs

Evaluacion docente
Proceso de pagos

Actualizacion de programas

Directorio

Procesos en UTECA
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JTECA

AL PLANEAR LA CLASE

1 Disenar la estructura del curso acorde con
los temas y sesiones.
Investigar sobre el tema a impartir en cada
clase.
Distribuir las actividades de aprendizaje:

* 15 minutos de explicacion docente.

* 10 minutos de practica de los alumnos.

w

Preparar el material didactico a utilizar.

AL IMPARTIR LA CLASE
Dar a conocer el tema de la clase.
Compartir los objetivos y estructura de la
clase.
Realizar actividades de aprendizaje.
Retroalimentar las actividades durante la
clase y proponer ejercicios para que el

"

~

alumno encuentre la solucién a sus errores.

9 Asignar actividades independientes para
reforzar los aprendizajes.
Elaborar resumen grupal sobre lo aprendido.

Guia de clases en UTECA

El nimero de docentes en el curso de induccion suele ser reducido ya que buscamos que la
mayoria permanezca en la universidad por varios cuatrimestres y a ellos se les imparte un

curso de actualizacion.

En el curso de actualizacion docente lo impartimos los Directores de Carrera 'y Coordinacion
Pedag0gica, en éste se brinda informacién que ha sido modificada, procesos que cambiaron,
presentar al nuevo personal administrativo en caso de que haya habido cambios o cualquier
informacidn que sea relevante para continuar impartiendo clases en UTECA, aqui el nUmero
de docentes es aproximadamente de 50 y este curso permite conocer las inquietudes de los
docentes, opiniones, dudas o alguna situacién que quieran externar para que sea comentada

en dicha sesion.
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5.2.5. Evaluacion Docente

La evaluacion en general es un paso que se debe dar en todas las organizaciones, ya que
permite conocer si los objetivos se cumplieron, cudles fueron las areas de oportunidad, qué
es lo que se debe mejorar y como brindar las herramientas necesarias para que ese punto

mejore.

Continuando con la investigacion de Chiavenato (2007), hace referencia a lo que es la

evaluacion desde su postura:

La evaluacién de los individuos que desempefian papeles dentro de una
organizacion se hace aplicando varios procedimientos se conocen por distintos
nombres, como evaluacion del desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion de
los empleados, informes de avance, evaluacion de la eficiencia en las funciones,
etc. [...] la evaluacion del desempefio representa una técnica de administracion
imprescindible dentro de la actividad administrativa. Es un medio que permite
detectar problemas en la supervision del personal y en la integracion del
empleado a la organizacion o al puesto que ocupa, asi como discordancias,
desaprovechamiento de empleados que tienen mas potencial que el exigido por

el puesto, problemas de motivacion, etc. (Chiavenato, 2007:243)

En UTECA el objetivo es identificar areas de oportunidad para mejorar en la préactica de los
docentes, los alumnos contestan una encuesta en donde dan su punto de vista sobre como

perciben la préctica de sus docentes.

Las preguntas que se realizan tienen que ver con entrega de documentos a los alumnos,
dinamicas y explicacion de clase, el trato que tienen los docentes con los alumnos y aspectos
de convivencia de clase, esto no tiene una extension larga de preguntas porque los alumnos
se cansan muy rapido de resolver preguntas e incluso en ocasiones no resuelven la evaluacion
docente y es por ello que nos apoyamos de una evaluacion que realizan los Directores

Académicos hacia los docentes, considerando su desempefio administrativo y académico.

Dependiendo de los resultados de esta encuesta podemaos identificar qué docentes requieren

retroalimentacion para mejorar un punto, o bien si es un aspecto en el que regularmente el
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docente ha sido con calificacion baja se debe considerar su permanencia en la universidad si
es un punto que requiere atencion y el docente no estd haciendo las modificaciones

pertinentes.

Dicha evaluacion se lleva a cabo dos veces por cada ciclo escolar, siendo a mitad del ciclo
escolar la primera y al finalizar el ciclo escolar, la segunda, esto para verificar que las areas
de oportunidad detectadas durante la primera evaluacion hayan mejorado en el transcurso y

durante la segunda evaluacion se note la mejoria en ese rubro.

A continuacion, muestro un formato de evaluacion con algunas de las preguntas realizadas a
los alumnos sobre la practica de los docentes, dicho formato se ha elaborado en conjunto con
los Directores Académicos y Coordinacion Pedagdgica:
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FORMATO DE EVALUACION DOCENTE

para mi formacion profesional

EVALUACION DOCENTE Nunca | Pocas | Ocasionalmente | Con Siempre
veces frecuencia
1 | Dio a conocer el programa de | Si No N/A
- estudios y se firmé por el grupo
2 2 | Explico desde el inicio los criterios | Si No N/A
§ de evaluacion y acreditacion de la
S asignatura
o 3 | El contrato grupal se elaboré durante | Si No N/A
la primera clase
4 | Explica de forma clara y puntual los
temas de la clase
5 | Domina los contenidos de la
asignatura
6 | Laclase tiene orden y estructura
7 | Resolvié mis dudas sobre los temas
vistos
8 |Se dirige con respeto vy
profesionalmente hacia los alumnos
9 |El docente se desemperia
profesionalmente en su materia
10 | Hace uso correcto de su autoridad
® como docente
3 11 | Motiva al grupo para realizar las
put actividades
° 12 | Escucha y toma en cuenta las
’§ opiniones de los alumnos
S 13 | Utiliza herramientas y recursos de
§ apoyo para la clase (proyector,
o laboratorio de computo, textos en
linea, casos practicos)
14 | Promueve el respeto entre los
alumnos
15 | Promueve la participacion vy
colaboracion grupal
16 | Propone ejercicios que me preparan
para mi futuro profesional
17 | Motiva a los alumnos a investigar
sobre los temas de la asignatura
18 | Utiliza rubricas para los trabajos
tareas
19 | Solicita trabajos que significan retos
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20 | Cumple con los contenidos del
programa que presento al inicio del
curso

21 | Respeta los tiempos de entregas de
trabajos y tareas

22 | El docente respeta los tiempos de
tolerancia y descanso estipulados en
el contrato grupal

23 | Las evaluaciones fueron elaboradas
apegandose a lo tratado en clase

S 24 | Proporciona  informacion  para

S realizar adecuadamente las

= actividades de evaluacion

b 25 | Realiza retroalimentacion de trabajos
26 | El docente respeta las evaluaciones

estipuladas en el contrato grupal

o 27 | Es puntual para iniciar y concluir su

§ clase

£ 28 | Cuando el docente ha tenido un

= contratiempo aviso

§ 29 | Cuando no pudo asistir hizo

reposicion de clase

Elaboracion propia de area de Coordinacion Pedagogica

En mi experiencia al momento de seleccionar las fechas en que los alumnos deben resolver
esta evaluacion docente debe elegirse con mucha cautela por lo siguiente, si la evaluacion se
realiza despueés de que los alumnos han recibido su calificacidn de primer parcial y no fue lo
que esperaban, usan la evaluacién docente a manera de desquite con los docentes para que
estos salgan perjudicados o se malinterprete su practica docente; por lo que cotejamos con su
desempefio académico, administrativo y trayectoria en la universidad para determinar areas
de oportunidad en caso de ser necesario, y no centrarnos en una posible vision sesgada de los

alumnos.

Por otro lado, los resultados van a depender también del grupo que lo evalue, ya que, aunque
hay veces que los docentes dan clase a diferentes grupos con la misma asignatura los

resultados obtenidos no son siempre los mismos.

Aqui depende también el no solo evaluar a los docentes por medio de los alumnos, sino tener
un control por parte de las direcciones y de la coordinacion para que los resultados no solo

se basen en lo que dicen los alumnos, sino tener una perspectiva mas amplia de los docentes
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desde diferentes areas. Como lo mencionaba anteriormente los Directores Académicos
realizan una evaluacion hacia los docentes, mediante un instrumento que permite identificar
el compromiso de los docentes de acuerdo con su practica docente, las entregas

administrativas y la relacion entre alumno y docente.

A continuacién, muestro el instrumento mediante el cual los Directores Académicos evalUan

a los docentes:

ENCUESTA DE LOS DIRECTORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DOCENTE

AREA EVALUACION Nunca | Pocas | Ocasionalmente | Con
DOCENTE veces frecuencia

Siempre

ADMINISTRATIVA | Entregé en tiempo y forma
documentos personales
solicitados por el Director
Académico

Entregd sus planeaciones
en el tiempo solicitado.

Entregd examenes a su
director en tiempo y forma

Subié a la plataforma las
calificaciones el dia
solicitado.

El docente avisé con
anticipacion cuando no
podria presentarse a la

clase.

ACADEMICA El docente domina los

contenidos de la
asignatura.
Realizd6 los examenes
apegandose a los
contenidos establecidos en
el programa.

Cumplié con el total de
contenidos del programa
que presentd a inicio de
curso.

Mostrd interés por mejorar
la calidad de sus clases.

RELACION Mostré interés por resolver
ALUMNO- situaciones académicas de
DOCENTE los alumnos.
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Platico con el director
situaciones preocupantes
de los alumnos.

Los resultados de las evaluaciones son analizados por los Directores Académicos y
Coordinacion Pedagogica, con el objeto de identificar las necesidades de los docentes para
realizar capacitacion en temas especificos o actualizarlos en procedimientos que impactan en
su préctica docente. Ademds, desde la parte administrativa orienta sobre la toma de

decisiones para la promocidn, permanencia en la universidad y entrega de incentivos.

Finalmente se dan a conocer a los docentes con el objetivo de ofrecerles retroalimentacion

acerca de los aspectos que deben mejorar y de los que se deben continuar fortaleciendo.
5.2.6 Formacion docente

La préctica docente implica una serie de habilidades que por lo regular no se brindan como
herramientas a lo largo de una licenciatura, es vista como una habilidad que la persona
desarrolla independientemente de su formacion académica y que va mejorando conforme la

lleve a cabo.

Es cierto que en las escuelas se necesitan docentes profesionistas que sean expertos en su
area, que estén inmersos en el ambiente de su profesion y tengan la habilidad de transmitir
es0s conocimientos a personas que estan en el proceso formativo. Es un reto para las
instituciones elegir y seleccionar a los profesionistas que se consideran son los adecuados
para ser quienes guien el proceso de ensefianza-aprendizaje dado que ser docente muchas

veces no es el principal objetivo de un profesionista.

Estamos en una nueva época en la que los planes de estudio de las universidades han sido
modificados para atender las nuevas necesidades del mercado, de la sociedad y de la nueva
era del conocimiento, es por esto que hoy en dia hay mas joévenes que interesados en la
formacion de los estudiantes desean poder compartir sus conocimientos y experiencias en el

area mediante la creatividad e innovacion.
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UTECA es una institucion formativa que hace conciencia que esta formacion no solo se da
en los alumnos, sino que es un proceso que incluye a toda la comunidad educativa en donde

todos aprenden, generan conocimientos y experiencias valiosas para la universidad.

Considerando este principio, UTECA considera que el conocimiento de los profesionistas es
importante y valioso para la universidad, siendo ellos el futuro de nuestra sociedad, quienes
forman parte de las nuevas generaciones, generando nuevas ideas, reconstruyendo la forma

de llevar a cabo la transmision de conocimientos y la adquisicion de ellos.
CONCLUSIONES

Hemos llegado al término de este trabajo, las conclusiones que a continuacion presento son
el cierre del informe, estas surgen a partir del desarrollo de cada capitulo y de mi desarrollo

profesional como pedagoga.

El docente es aquella figura que transmite conocimientos, en el caso de UTECA siendo una
institucion de nivel superior y privada, el docente es considerado el guia de la formacion
profesional de los alumnos, brindando espacios de retroalimentacion y de transmision del
conocimiento mediante teoria y préctica. EI docente debe seguir normas y procesos que las
instituciones sugieren para su practica en la institucion, las actividades que realizan con los
alumnos es la de compartir conocimientos, reforzarlos, realizar actividades, retroalimentar

dichas actividades y evaluar el proceso de aprendizaje.

La docencia universitaria incorpora elementos personales, disciplinares y pedagdgicos,
permite ensefiar desde la praxis de los profesionales conocimientos, habilidades y destrezas
hacia los alumnos, esta practica debe ir acompafiada de los conocimientos pedagdgicos que

favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En algunos casos los profesionales s6lo han tenido experiencia en su campo de accion y
desconocen estrategias y procesos pedagogicos, es ahi en donde las instituciones deben
contar con un plan de formacidn docente para poder capacitar a los expertos en la disciplina

pedagdgica y puedan estos realizar la transmision de conocimiento de forma adecuada.

El término didactica hace referencia a la relacion de éste con la ensefianza, la didactica podria

abarcar todo el fendmeno educativo considerando la transmision de los contenidos y de
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informacidn, a pesar de la discusion académica sobre la concepcion del significado de
algunos conceptos, desde la practica y el como se ha abordado este trabajo, la didactica
aborda no sélo la transmision de los conocimientos, sino también el proceso para llegar a esa

transmision y los medios a utilizar para lograr los fines del aprendizaje.

La didactica universitaria tiene que ver con la construccion del conocimiento, poder
documentar y evaluarla. A nivel superior la didactica ha tomado diversas vertientes de
acuerdo con los modelos educativos de cada institucion, si es privada o publica e incluso la
duracién de los planes de estudio. Si bien la didactica es algo ya dado por las instituciones
en los planes de estudio los docentes mediante las herramientas educativas hacen que esta

sea posible llevarse a cabo.

La ensefianza universitaria se encuentra ante cambios constantes debido a los nuevos retos
en la educacion, la excelencia académica que las instituciones pretenden alcanzar, las nuevas
generaciones de alumnos con sus distintos tipos de aprendizaje y demanda social y laboral

que se espera de los futuros profesionales.

La formacion docente es el proceso permanente de adquisicidn, estructuracion y
reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores, es un proceso para concebir nuevas

formas de ensefianza y de adquirir conocimientos.

La formacion docente no es un proceso por el gue solo deba preocuparse el profesional, sino
que es un proceso del cual también debe formar parte la institucion ya que como lo
mencionamos anteriormente el tener docente capacitados ayuda a las instituciones a brindar

excelencia académica de acuerdo a sus modelos educativos y la visién y mision institucional.

Es necesario que las instituciones realicen un plan de formacion docente o capacitacion
docente como lo realiza la UTECA, porque los profesores que se incorporan como docentes
en la universidad tiene una trayectoria profesional en las distintas disciplinas que se imparten
en la universidad y estos son conocedores en su campo de accion, sin embargo, parte de sus
limitantes al impartir clases es no tener el conocimiento de planear una clase considerando
estrategias para el proceso de ensefianza-aprendizaje, por esto es importante introducirlos al

campo de la ensefianza y didactica al ensefiarles y guiarlos sobre como se planea una clase y
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cuéles son los elementos que debe contener como objetivos, estrategias, actividades, medios

educativos y evaluacion.

Por ello se requiere tener docentes competentes que impartan clase, teniendo la capacitacion
y formacidn adecuada para adquirir las habilidades y destrezas necesarias para llevar a cabo

esta actividad.

En UTECA consideramos algunas competencias fundamentales con las que deben contar los
docentes que van a impartir clases en la universidad, como por ejemplo la resolucion de
problemas, responsabilidad, compromiso, organizacion y planificacion, generador ideas,
trabajo en equipo, crear estrategias de aprendizaje y uso de tecnologias educativas, entre
otras.

La metodologia que se utiliz para este trabajo fue la investigacion cualitativa-narrativa-

reflexiva, lo que permiti6 proyectar de manera escrita y narrativa las preguntas que surgieron.

Para el desarrollo de este informe académico de trabajo profesional fue comprender desde
ddnde se estaban abordando las preguntas y cudles eran los datos esperados, no de manera

cuantitativa sino de manera cualitativa.

El estudio autobiografico es donde las personas escriben sobre sus historias, narrativas
personales y profesionales. El uso del estudio durante el desarrollo de este trabajo permitid
brindar informacién sobre mi trayectoria profesional en UTECA y por ende narrar procesos

pedagdgicos que se llevan a cabo en la universidad.

Incluir el estudio autobiogréafico con la investigacién cualitativa fue crear una sinergia en la
descripcion, narracion y percepcion desde mi formacion profesional, mi recorrido laboral y

la forma actual de abordar mi profesion en UTECA.

Respondiendo a las preguntas de investigacion escribo lo siguiente:
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¢Como es la practica profesional que realiza un pedagogo en el Area de Coordinacion
pedagogica de la UTECA?

La préactica profesional que realiza un pedagogo en la coordinacion pedagogica en la UTECA
requiere de conocimientos teoricos y practicos, ya que al momento de realizar un proyecto
educativo se deben contemplar los fundamentos teéricos para poder replantear ésta y

proponer un proyecto innovador y creativo con objetivos y fines de aprendizaje especificos.

El pedagogo en UTECA realiza el proceso de reclutamiento y seleccion docente en conjunto
con los directores académicos, este proceso conlleva conocer el tipo de entrevistas que hay y
cual es la que mas se adapta al perfil del docente y a la universidad y su filosofia, de igual
manera identificar las competencias que se requiere evaluar mediante pruebas psicométricas

y parte préctica del docente.

El seguimiento y capacitacion docente también pertenece a las actividades que se realizan en
la coordinacion pedagdgica, como bien se mencionaba anteriormente la praxis de los
docentes en su area profesional en ocasiones no es suficiente para impartir clase, por ello es
necesario guiar a los profesores en los procesos de ensefianza-aprendizaje, brindar
retroalimentacion de su practica en UTECA y proponer estrategias de mejora para sus clases

y su pertenencia en la universidad.

El disefio curricular es parte fundamental de la necesidad de tener un pedagogo en una
universidad, ya que es el experto en el disefio de planes de estudio. En UTECA este proceso
se realiza entre el o la pedagoga, directores académicos y el Rector, esto permite tener un
plan de estudios colaborativo considerando los diferentes puntos de vista de los expertos en
la materia, el pedagogo se encarga de dar la estructura al plan de estudio, definir objetivos y
fines del aprendizaje, establecer duracion de los planes de estudio y determinar los créditos

y horas de cada asignatura para después poder elaborar los programas de estudio.

Laborar en UTECA como pedagoga permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional en este caso en la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), colegio de

Pedagogia y al ser una institucion de educacion superior y privada te permite conocer
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procesos que se suman a los conocimientos ya adquiridos para poder realizar proyectos

independientes con los fundamentos profesionales tanto te6ricos como practicos.

Las escuelas de educacidn superior privada han permitido que un mayor nimero de jovenes
pertenezcan a una institucion para formarse como profesionales, (considerando claro que en
estas instituciones se paga una colegiatura cada determinado tiempo), ampliando la
oportunidad de desarrollo profesional y la diversidad de programas educativos que éstas

ofrecen.

UTECA no solo es una institucion privada, sino también pertenece al grupo MVS, por lo que
la parte educativa esta centrada en los negocios y las areas creativas con las que cuenta el
grupo, por ello las licenciaturas que se ofertan pretenden crear una sinergia entre el grupo

MVS, los medios de comunicacion, los negocios y la educacion.

¢Por qué es necesario elaborar un plan de formacion docente en la universidad
UTECA?

La elaboracion de un plan de formacion docente en UTECA permite que los profesionistas
que llegan a impartir clase puedan formarse con herramientas pedagdgicas para ser utilizadas
en su practica docente, debido a que hay profesionistas que tienen la expertis en su rama
profesional, pero carecen de conocimientos pedagdgicos sobre el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

UTECA recluta profesionales que ayuden a los alumnos a comprender mejor los temas
mediante la experiencia que han tenido el profesional, compartir sus conocimientos estando
en empresas o instituciones de renombre que permita a los alumnos conocer procesos que

sumen a su conocimiento académico.

El tener un plan de formacion docente ayuda a la institucion a identificar las competencias y
habilidades que debe desarrollar el profesional, de esta manera se crean estrategias y cursos
para los docentes y se pueden evaluar de acuerdo con la aplicacién de dichas competencias

y habilidades.
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¢Qué competencias docentes se requieren para impartir clases a nivel superior en

instituciones privadas?

Los docentes deben cubrir un perfil desde la normatividad de SEP, sin embargo, cada
institucion de acuerdo con su gestion administrativa es el perfil que solicita considerando

conocimientos y habilidades que debera tener para impartir clase.

Los docentes deben conocer los procesos de ensefianza y aprendizaje para poder marcar las
rutas de aprendizaje, considerar materiales, recursos, evaluaciones de acuerdo a las

necesidades del curso y de los alumnos.

¢Cual es la importancia del reclutamiento y seleccién docente para una universidad
privada?

La seleccidn y el reclutamiento del personal docente en las universidades estan sujetos a los
lineamientos establecidos por la propia institucién y los requisitos que establecen los
lineamientos que sefialan la normatividad para instituciones particulares, en este caso el
Acuerdo 17-11-17 de la SEP, que buscan establecer qué candidatos cumplen con los
requisitos de calidad definidos en un perfil ya establecido por la universidad y verificar su
capacidad para ocupar el cargo.

Los procesos de reclutamiento y seleccion son parte de la excelencia educativa de las
instituciones, ya que al realizar estos procesos se pretende reclutar a los mejores profesionales
para impartir clases en la universidad, considerando las necesidades técnicas y de

conocimiento de la disciplina y la experiencia de los docentes.

Durante mi estancia profesional en UTECA hasta este momento, he podido percibir de
primera mano la importancia de tener un area pedagdgica en la universidad, tomar conciencia
de la labor que tengo como pedagoga en este tipo de instituciones y sobre todo el impacto
gue se genera a partir de la toma de decisiones, la implementacion de procesos y la aplicacion
de los conocimientos adquiridos durante mi formacion profesional.

Los conocimientos que he puesto en practica como pedagoga en UTECA tiene que ver con:
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- Politicas educativas.

- Investigacién pedagdgica.

- Disefio curricular.

- Administracién educativa.

- Organizacién educativa.

- Tecnologia educativa.

- Evaluacion educativa.

- Instrumentos de evaluacion.

- Estadistica.

- Didéctica educativa.

- Psicologia educativa.

- Historia de la educacion.

- Gestién educativa.

- Teoria pedagogica.

- Estrategias educativas.

- Enfoques y modelos educativos.

- Capacitacion.
Las actividades que tengo prospectadas en la Coordinacion Pedagogica es ampliar las
opciones de formacion docente, mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion docente,
asi como el de seguimiento y evaluacion docente, colaborar en la creacion de planes y
programas de estudio para futuros planteles de UTECA en México, y conocer los procesos

estatales para la solicitud de RVOE.

De manera personal puedo decir que he aprendido a trabajar de forma colaborativa, con
profesionales que comparten sus conocimientos y que han apoyado a que yo desarrolle

habilidades y competencias para el puesto.

De forma académica los aprendizajes que he tenido en mi puesto es que la actualizacion
pedagogica siempre es muy importante para poder seguir sumando a los procesos de la
institucion, conocer las nuevas generaciones de jovenes para crear un modelo educativo
acorde a ellos, las necesidades de la sociedad para la creacién de nuevos planes de estudio,
conocer el contexto social para lograr tener éxito y tener nociones de administracion y
negocios para poder competir con otras instituciones privadas, considerando los costos,
ventajas y desventajas, insumos y demas cosas que son necesarias considerar para una

institucién de educacion superior privada.
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