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Resumen.

El objetivo de esta investigacion es la construccion de escenarios para la reduccion del uso de billetes y
monedas en México, asi como investigar los factores que frenan o aceleran la transicion hacia una
sociedad sin uso de efectivo. Con base en el contexto de México en aspectos politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos y ambientales, se aplica la metodologia de generacion de escenarios plausibles.

Se propone que el auge de las plataformas de pagos digitales publicas y privadas, asi como el acceso de
la poblacion al uso de teléfonos inteligentes, contribuiran a reducir el uso de billetes y monedas como
medio de pago en un 50% en México, en los préximos 10 afios. El alcance de este trabajo de investigacién
no es determinar qué medio de pago (dinero fisico o electrénico) es mejor, sino dilucidar el estado futuro
de cada uno de estos como elemento para la toma de decisiones de sociedad y gobierno ante el cambio
tecnoldgico que estamos viviendo. Se plantea la necesidad de realizar investigaciones futuras de politicas
publicas y econémicas para facilitar la transicion hacia una sociedad sin uso de efectivo de la poblaciéon no

bancarizada, asi como brindar seguridad y confianza a los usuarios de los medios de pago digitales.

Palabras clave: Billetes y monedas, construccion de escenarios, pagos electrénicos, sociedades sin uso

de efectivo.

Abstract.

The purpose of this research is the construction of scenarios for reducing the use of bills and coins in
Mexico, as well as investigating the factors that slow down or accelerate the transition to a society without
the use of cash. Based on Mexico's context in political, economic, social, technological and environmental

aspects is applied the methodology for generating plausible scenarios.

It is proposed that the rise of public and private digital payment platforms, the population's access to the
use of smartphones, will help reduce the use of bills and coins as a means of payment by X% in Mexico, in
the next 10 years. This research work does not pretend to determine which means of payment (physical or
electronic money) is better, but to elucidate the future state of each of these, as an element for the decision-

making of society and government in the face of the technological change we are experiencing.

The need for future research on public and economic policies is raised to facilitate the transition to a society
if the use of cash from the unbanked population, as well as providing security and trust to users of digital

payment methods.

Keywords: Banknotes and coins, systems approach, electronic money, scenarios, simulation.
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Introduccion.

Los billetes y monedas (respaldados por los bancos centrales de cada pais) que utilizamos en nuestra vida
cotidiana para intercambiarlos por bienes o servicios, es el medio de pago mas ampliamente utilizado en
el mundo, el 85% de los pagos a nivel mundial se realizan en efectivo (Banco Internacional de Pagos,
2015). Sin embargo, hoy en dia cada vez mas personas utilizan medios de pago electrénicos. Suecia ha
logrado eliminar en un 95% los hilletes y monedas de su sistema de pagos (Arvidsson, N., 2018), en un

futuro cercano, ¢los billetes y monedas podrian desaparecer?

Alrededor del mundo, se ha iniciado un gran debate respecto de los beneficios y las desventajas de
transitar hacia un sistema de pagos completamente electronico, los que estan a favor argumentan que
esto permitird reducir los costos de las empresas por concepto de personal y dispositivos de seguridad
para el resguardo del efectivo, el combate al delito de lavado de dinero, narcotrafico y financiamiento al
terrorismo debido al anonimato que da a quien los posee y utiliza, asi como robos y asaltos a comercios y

personas (Kenneth, R. 2016).

Uno de los factores que ha puesto en duda la subsistencia del efectivo es el avance tecnoldgico y el
desarrollo de aplicaciones méviles que permiten realizar pagos de manera sencilla y segura desde
nuestros teléfonos celulares, y por otra parte el surgimiento de las criptomonedas durante la primera
década del siglo XXI, la mas emblematica de ellas es el denominado “bitcoin”, una moneda virtual (que ha
alcanzado un valor en el mercado de 8,097.38 ddlares1) que permite intercambios totalmente seguros y de
manera muy simple en todo el mundo (Satoshi, N., 1998) y que pretende dar transparencia a todas las
transacciones, aunque actualmente es una moneda que no esta legalmente regulada por los bancos

centrales de los gobiernos.

Los opositores al dinero electrénico sefalan las vulnerabilidades en la seguridad informatica en la banca
electrénica, el fraude y la pérdida de los datos financieros de los usuarios hacen inviable pensar en la
desaparicién del dinero en efectivo, asi como un ataque al libre albedrio de las personas a decidir qué

medio de pago se ajusta mejor a sus necesidades (Brett, S. 2013).

Las criptomonedas o monedas virtuales no son la Unica alternativa para sustituir a la moneda oficial de las
naciones, durante las crisis econémicas en los paises latinoamericanos como México y Argentina, que
ocasionaron una devaluacion de su moneda y dejaron en bancarrota a muchas personas, surgieron
“monedas alternativas”, una especie de “vale-billete” que fue utilizado para realizar intercambios en

tianguis, algunas han desaparecido, pero otras se han mantenido vigentes.

! Consultado el 24/05/2019.
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Idgenieria

La impresion de billetes y la acufiacion de monedas metélicas no sélo se ven afectadas por las politicas
publicas en un intento por combatir la corrupcién y la desigualdad econdmica, el cuidado y la proteccion al
ambiente es otro factor en contra que puede asestarles un duro golpe a su permanencia ya que para su
manufactura se requiere grandes cantidades de agua, papel, plastico, asi como la extraccion y

transformacion de metales y se generan grandes cantidades de residuos peligrosos.

Los billetes y monedas, ¢ podran sobrevivir al cambio tecnolégico?, ¢.cudles son las ventajas y desventajas
de un mundo sin efectivo? ¢como planear el futuro de un mundo sin dinero en efectivo? ¢México debe

considerar la eliminacion del efectivo como una oportunidad o una amenaza?

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es la construccion de escenarios para México con
una proyeccion al afio 2030, considerando su contexto ambiental, econémico, legal, politico, social y

tecnoldgico, para determinar qué factores pueden influir para acelerar o frenar la eliminacion del efectivo.

El objetivo especifico fue determinar qué acciones debe tomar en cuenta el Estado Mexicano, para
maximizar los beneficios y reducir riesgos para afrontar el cambio hacia un mundo sin dinero en efectivo,
tanto en el medio interno como en el exterior, para mantener su competitividad con los paises

latinoamericanos, europeos o del pacifico asiatico.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, de acuerdo con lo siguiente:

Capitulo I. En este capitulo se describe la evolucién de los medios de pago que se han empleado a lo
largo de la historia, cuales han sido los problemas y ventajas que han ocasionado estos cambios, se define

y se delimita el problema por resolver en la transicién hacia la desaparicion de los billetes y monedas.

Capitulo Il. Se construye el marco teérico basado en la teoria general de sistemas, la planeacién
prospectiva y la construccion de escenarios, que sirven de base para plantear la propuesta de solucion

para el caso especifico de México.

Capitulo 1ll. A partir del marco tedrico, se desarrolla la construccion de escenarios, enfocado a la
planeacién del futuro de los billetes y monedas frente a los medios de pago digitales, advertir las amenazas

y maximizar las oportunidades.
Capitulo IV. Se presentan las conclusiones generales y especificas de este trabajo de investigacion,
validando el cumplimiento de los objetivos de este trabajo, asi como las futuras lineas de investigacion a

seguir.

Introduccion 9|Pagina



UN/M &%
POSGRADO = Ing. Eduardo Torres Zufiga
= e 2L
[igenieria

CAPITULO |
FORMULACION DE LA PROBLEMATICA.

En este capitulo se describen los antecedentes histéricos de los sistemas de pagos, del trueque a las
criptomendas, asi como una revisibn de los paises europeos y asiaticos que han emprendido la
desmonetizacion de sus sistemas de pagos; se analiza la situacién de México, las ventajas y los retos que
esto conlleva; se establece el problema concreto por resolver, la propuesta de solucién del investigador,

asf como otras alternativas de solucion.

1.1. Breve historia de los medios de pago, del trueque a las criptomonedas.

1.1.1 Eltrueque: el intercambio de la doble coincidencia.

La historia de los billetes y monedas esta ligada a la historia de la humanidad, ver Figura 1.

Durante la era paleolitica (150,000 — 10,000 A.C.) y la era mesolitica (10,000 — 6,000 A.C.) el hombre
némada debia producir sus propios bienes de consumo, dedicado principalmente a la caza de animales y

a la recoleccion de frutos, no existia indicios de comercio.

En la era neolitica (8000 A.C.) aparecen los primeros indicios de la agricultura, la cual permitié que el
hombre pasara de némada a establecerse en sitios determinados. Fue la agricultura la que permitio al
hombre acumular excedentes de alimentos que no eran consumidos por los productores surgiendo asi el
un comercio incipiente mediante el “truque”, en el cual prevalece el intercambio de mercancias debido a

que un hombre no puede producir todos los articulos que consume (Duran, 2013).

Cualquier bien podia ser intercambiado mediante el trueque, sin embargo pronto se fueron seleccionando
aquellos articulos que podian ser facilmente almacenados y transportados o que eran mas duraderos que
otros (Glyn, D, 2002). La sal y el ganado fueron dos de las mercancias mas ampliamente utilizadas como
medio de pago, aunque no las Unicas, en América, los aztecas que conocian el cacao lo utilizaban como

moneda ya que lo consideraban un alimento de gran valor (Fernandez, S. & Fernndez, Y., 2016),

Desde una perspectiva social mas amplia, el truque es un intercambio no monetario (Gonzélez, M. &
Bergesio, L., 2016), por lo cual, ha trascendido hasta nuestros dias, ya que la necesidad de una doble
coincidencia, es decir, el deseo de ambas partes del intercambio por adquirir el bien o servicio ofrecido es

una de las mayores desventajas del trueque.
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Figura 1. Evolucion historica de los medios de pago.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.2 Lamoneda metdlica.

La busqueda de estandares en el valor de las mercancias que eran intercambiadas, el crecimiento
demogréafico y la intensificacion del trabajo en la agricultura y la ganaderia, fueron algunos de los factores
gue propiciaron el desarrollo de la mineria y con ella las mercancias de intercambio fueron sustituidas por

piezas de metal.

Se cree, que la primera moneda metalica surgid en el afio 610 A.C., creada por el rey Alyattes en Sardis,
Lydia, Asia Menor (hoy Turquia), acufiada con una aleacion de oro y plata y que contenia la imagen de un

lebn como se muestra en la Figura 2, simbolo de la autoridad real (Bresson, A., 2006).

Figura 2. Lydian electrum trite, 610-600 A.C.

Fuente: World's Oldest Coin - First Coins (ancients.info)?

El Lydian marca un cambio de paradigma en el comercio de las mercancias, ya que asigna el precio a cada
uno de los bienes y servicios en una unidad de medida comin, que permite realizar de manera agil su
intercambio. Al mismo tiempo es un simbolo cultural y de soberania de una nacién, al ser emitido por la
autoridad gubernamental con su sello o marca, rasgos que han acompafiado a las monedas hasta nuestros
dias.

En China aparecieron objetos metélicos como medio de intercambio comercial en forma de cuchillo o
espada como se muestra en las Figuras 3 y 4. Hacia el afio 200 A.C. en China, la moneda en forma de
espada desaparecio, pero el circulo al final del mango permaneci6 con el hueco en medio, como dijeron
los chinos, el dinero que dé la vuelta al mundo debe ser redondo (Lord Avebury, 1903), al igual que el
“Lydian”, estd moneda muestra simbolos grabados sobre su superficie, quiza como elemento de
autenticacion o como distintivo de la identidad cultural.

2 Recuperado de https://rg.ancients.info/lion/article.html, consultado el 3/08/2020.
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Figura 3. Monedas antiguas, China 700 A.C. Figura 4. Moneda China, 680 D.C.

Fuente: Moneda China Dinero Antiguo Fotos e Imagenes de stock - Alamy?

Las piezas de metal resultaron mas faciles de transportar, se identificaban a simple vista y podian dividirse
para realizar pagos en fracciones; el oro, la plata y el cobre son los metales que generalmente han sido

usados como monedas.

Asi como un individuo no es capaz de producir todo lo que consume, y necesita intercambiar bienes o
servicios con otros individuos, las naciones no cuentan con todos los recursos y materias primas para
satisfacer las necesidades internas de sus pueblos, por lo que surgié el intercambio entre naciones o

comercio internacional.

El dinero metélico sin duda ha sido uno de los grandes inventos del hombre, durante mucho tiempo ha sido
la medida estandar de poder y riqueza, para (William M. Gouge, 1883) el dinero metalico permitié al hombre
acumular riqueza e intercambiarla por los bienes y servicios que requiere en las cantidades y tiempo en
que los requiere, asi como acumular aquellos excedentes sin que estos se vieran afectados por las

inclemencias del tiempo y su valor tampoco se veria disminuido.

Aun cuando las monedas acufiadas en metales preciosos como el oro y la plata, o en metales de cufio
corriente como aleaciones de cobre y hierro fueron muy aceptadas en el comercio por brindar confianza a
los usuarios respecto a su valor, estos metales son limitados en la naturaleza, asi como la dificultad para

transportarlas debido a su peso, surgi6 la idea del papel moneda.

1.1.3 Lainvencion del papel moneda: el nacimiento de los billetes.

La idea de los billetes en papel surgié en China durante el siglo VIl como respuesta a la necesidad de

reducir la acufiacion de monedas por la escasez de cobre (Mendoza, D., 2009), asi surgié la moneda

3 https://www.alamy.es/imagenes/moneda-china-dinero-antiguo.html
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fiduciaria#, fue impresa en pieles curtidas de los gamos sagrados de su Palacio Real, lo cual resultaria en
el precursor del papel moneda que surgiria en el afio 800 D.C. durante el imperio de la dinastia Thang, se
estimaba que la vida Util de estos billetes era de 3 afios y su valor nominal era de 1.000 sapeques (moneda
de cobre).

e
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Figura 5. Billete Chino antiguo fabricado en piel.

Fuente: Primeros billetes impresos en China | numismaticodigital.com®

Este billete tuvo una vida muy corta ya que su uso excesivo hizo que la sociedad brindara demasiados
créditos y no pudo pagarlos, es decir, experimentaron un proceso de inflacion que condujo a una crisis
econdmica, teniendo el estado que hacerse cargo de dicha deuda, quien limité su uso (Cobo, R., 2014).

En sus inicios, los billetes fueron impresos por los bancos y empresas privadas como promesa de pago,
los cuales garantizaban al poseedor reclamar la cantidad que en ellos se especificaba. Originalmente se
escribian a mano y posteriormente fueron parcialmente impresos para ser llenados a mano al momento de
emitirlos, como el que se muestra en la siguiente imagen.

4 (Economipedia, 2019) El dinero fiduciario no se basa en el valor de metales preciosos si no en la creencia de que ese dinero tiene valor.
5 https://www.numismaticodigital.com/noticia/2407/articulos-notafilia/primeros-billetes-impresos-en-china.html

Formulacién de la problematica 1l4|Pagina


https://www.numismaticodigital.com/noticia/2407/articulos-notafilia/primeros-billetes-impresos-en-china.html
https://www.numismaticodigital.com/noticia/2407/articulos-notafilia/primeros-billetes-impresos-en-china.html

Ing. Eduardo Torres Zafiga

[dgenieria

/j/

A @UINEA N@’[PJE
g Will b8 paid jfor an equal Amount of our Cheoks,
Y= & & presented at the Works within: Temer: Moynras

| ‘;:"7;’“;:“:@///////////

Eaot® F. 7 A /

Figura 6. Nota emitida en privado por siete Chelines

Fuente: International Bank Note Society (2018)

Con el tiempo los billetes y monedas dieron paso al concepto de “dinero”, término que proviene del latin
“denarius®” que significa moneda corriente, la cual tiene tres caracteristicas principales que debe cumplir
(Torres, J., 2004):

Medio general de cambio. Facilita el intercambio &gil de bienes y servicios.
2. Reserva de valor. El valor de los productos en el mercado no siempre es igual, por lo cual los
usuarios pueden acumular dinero hasta alcanzar el valor del producto que deseen adquirir.

3. Medida de valor. Permite fijarle valor a toda la gama de productos disponibles en el mercado.

Por otra parte, para facilitar el uso del dinero como medio de pago debe ser aceptable, portatil, divisible y
dificil de falsificar (Viales, R., 2008). No debi6 ser facil desprenderse de la seguridad de las monedas
metélicas acufiadas en oro y plata por trozos de papel que bien podia deteriorarse, extraviarse o ser
falsificados y perder todo su dinero, pero también representaba ciertas ventajas pues con un solo papel

podria trasladarse una gran cantidad de dinero sin el inconveniente del peso de las monedas metalicas.

Mientras que China quedd decepcionada del papel moneda y recurrid6 nuevamente a la acufiacion de
monedas de plata, la Europa del siglo XV, gracias a la invencion de la imprenta, empezé a emitir cada vez

mas billetes en papel (Glyn, D, 2002).

Los Bancos Centrales asumieron el monopolio de la emisién de billetes y monedas, de acuerdo con las

leyes de cada pais, los billetes y monedas que emiten se denominan moneda de curso legal, lo cual quiere

% Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.
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decir que son validos para realizar pagos de deudas del sector publico y entre particulares, un billete pasa

por tres fases.

1. Los billetes se convierten en moneda de curso legal al momento de su emision.

2. Una vez que son reemplazados por una nueva serie de billetes, pierden su curso legal, aunque
generalmente pueden ser canjeados en bancos por billetes de curso legal.

3. Se desmonetizan, es decir, pierden completamente su valor ya que no se pueden intercambiar en
cualquier lugar, esto sucede después de muchos afios de que fueron emitidos o cuando ocurre una

guerra civil.

El papel moneda, se convirtid no solo en un medio de pago, sino en un instrumento politico a través del
cual el gobierno de una nacién puede influir en su economia, y al mismo tiempo plasmar su historia y sus
simbolos nacionales, un ejemplo de ello es el billete de 2 dolares, el caul en su anverso tiene la imagen de

la firma de independiencia de EE.UU. como se muestra en la siguienmte imagen.

Figura 7. Billete americano de dos dolares.

Fuente: International Bank Note Society (2018)

Para facilitar las transacciones de pago de bienes y servicios, los Bancos Centrales ponen en circulacion
billetes y monedas metélicas de diferentes denominaciones bajo el principio de la ley del minimo esfuerzo,
con lo cual se busca que un usuario utilice la menor cantidad de billetes y monedas en una transaccion, un
ejemplo es la actual familia de billetes de EE.UU., que consta de 7 billetes de diferentes denominaciones
(USD $1, USD $2, USD $5, USD $10, USD $20, USD $50 y USD $100).

La confianza que los usuarios depositan en sus billetes y monedas para su uso cotidiano en las
transacciones comerciales que realizan, esta estrechamente vinculada con el sentido de pertenencia de la
riqueza depositada en ellos. Es decir, el sentimiento de que los billete y monedas mantendran el valor en
ellos impreso, los cuales pueden ser canjeados en el momento que asi lo deseen por bienes y servicios de

cualquier tipo, ya que su aceptacion en establecimiento mercantiles es casi universal.
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1.1.4 Eldinero en la era digital.

A finales de la década de los 1950’s, con el auge de la automatizacion y el creciente desarrollo de la
informatica, surgioé la vision futurista de una “sociedad sin efectivo” (Béatiz-Lozano, B, Haigh, T. & Stearns,
D, 2013), la cual se ha mantenido a lo largo de seis décadas con un solo objetivo, eliminar las transacciones

en efectivo reemplazandolas por pagos electrénicos.

Durante mucho tiempo, concebir una sociedad sin dinero parecia mas una utopia sacada de una novela
de ciencia ficcion que una posibilidad real, sin embargo, un grupo de expertos en diferentes campos
encabezados por Robert V. Head (experto en tecnologias informéticas en tiempo real), George Michell
(miembro de la Junta de Gobernadores de la Reserva Federal) y John Diebold (pionero en automatizacién)
convencieron a la Asociacion Americana de Banqueros de comenzar a investigar la posibilidad de hacer

realidad esta vision.

Las tarjetas de crédito son un intento por eliminar el uso de efectivo, para (Sienkiewicz, 2001), las tarjetas
como medio de pago surgieron a principios de los afios 1900, aunque no como las conocemos actualmente,
un ejemplo de ello son las tarjetas que emitieron las compafiias petroleras en forma de “cortesia” para los
propietarios de automdviles y no eran de plastico sino impresas en papel. Pronto se sumaron otros
comercios a la emision de tarjetas de pago para atraer la fidelidad de sus clientes, sin embargo sélo eran
aceptadas en los comercios afiliados al emisor y si una persona viajaba a otra ciudad donde no fueran

aceptadas ya no le resultaban utiles.

La idea de la tarjeta de crédito moderna suele atribuirse a Frank X. McNamara (lider de la “Hamilton Credit
Corporation”) quien al terminar de cenar en un restaurante de Nueva York, con dos de sus amigos, se
disponia a pagar la cuenta y se dio cuenta para su sorpresa que habia olvidado su billetera, por lo que tuvo

que llamar a su esposa para que le llevara algo de dinero, pasando una gran vergiienza.

A partir de este hecho, McNamara fundé la organizacion conocida como “Diners Club®” con el objetivo de
poder asistir a restaurantes y pagar sin efectivo a través del uso de una tarjeta. En tan solo un afio la Diners
Club® crecié a 10,000 miembros y para finales de la década de 1950’s ya era utilizada por un millén de

miembros y la tarjeta de cartdn se convirtié en plastico (Diners Club International, 20197).

7 https://www.dinersclub.com/about-us/history
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Figura 8. Tarjeta Diners Club® 1951.
Fuente: Diners Club — El Redondelito (https://elredondelito.es/tag/diners-club/)

Al introducir esta tarjeta, se constituy6 un sistema de pagos de “circuito cerrado” (Sienkiewicz, 2001), en el
cual participan tres actores al momento de realizar las transacciones, el consumidor, el comerciante y el
emisor de la tarjeta; el emisor de la tarjeta interactlia con los otros dos actores al momento de autorizar el
crédito al consumidor, luego al liquidar el pago con el comerciante y recibir nuevamente el pago del crédito
por parte del consumidor.

El éxito en el uso de las tarjetas de crédito en Estados Unidos de América dio paso al desarrollo de
corporaciones gue vieron en este mercado una gran oportunidad de negocio, fue asi como en 1966 Bank
of America establecié la Corporacion de Servicios de BankAmerica que emitié la BankAmericard como
franquicia a los bancos de todo el pais, en lo que mas tarde se conoceria como Visa. De manera paralela,
otros bancos formaron la Asociacién de Tarjetas Interbancarias, que luego cambié a MasterCard, para
competir contra BankAmericard (Sienkiewicz, 2001).

Con esto se dio paso a un sistema de pagos de “circuito abierto” en el que participan cuatro actores al
momento de realizar una transaccién, el tarjetahabiente que realiza el pago, el banco emisor de la tarjeta,
el comercio receptor del pago y el banco del comerciante, denominado banco adquiriente, éste Gltimo cobra
al comercio afiliado un porcentaje del valor de la transaccion; el banco adquiriente a su vez transfiere la

mayor parte de ese porcentaje al banco emisor de la tarjeta.

Las tarjetas de crédito transformaron radicalmente el comportamiento de la micro y macroeconomia, en
EE.UU. cuando las instituciones financieras presionaron para desregular su uso en la década de 1980's y
le abrieron la llave al crédito, los consumidores de bajos ingresos empezaron a hacer uso cada vez mas
frecuente de sus tarjetas de crédito, no s6lo como un medio de pago para adquirir bienes y servicios como
en el pasado lo fueron el trueque o los billetes y monedas, sino como un medio de financiamiento para
cubrir necesidades basicas que sus recursos insuficientes no les permitian y mantener cierto nivel de vida
a costa de adquirir deudas que en algunos casos se volvieron impagables, negocio rentable para las

compafiias de crédito que cobran altas tasas de interés sobre el capital (Scott, 2007).
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La era del “dinero de plastico” que inicio McNamara en los anos 1950’s se convirti6 en una industria
multimillonaria gracias a las compafiias VISA (Visa International Service Association) y Mastercard que
para la década de 1990’s se habian expandido a nivel mundial y tenian presencia en mas de 170 paises,
habian emitido 380 millones de tarjetas y contaban con 8 millones de establecimientos afiliados (Carnet,
1990).

En un principio las tarjetas que emitieron VISA y Mastercard servian para marcar mecanicamente los datos
del consumidor en un pagaré, como se muestra en la Figura 9, con el desarrollo tecnolégico y el uso cada
vez mas extendido de las computadoras y el internet, las tarjetas se convirtieron en llaves de entrada a

terminales electrénicas como se ilustra en la Figura 10, dando paso asi a la banca electronica (e-banking).

Figura 9. Inicios del cobro con tarjeta de Figura 10. Tarjetas de crédito con banda
crédito. magnética
Fuente: http://carve850.com.uy/2015/12/08/las-terminales-de-cobro-pos-incluiran-un-boton-de-

emergencia-policial/

El uso de la banca electrénica crecié rapidamente, para 1999, el 85% de los hogares estadounidenses
realizaron una o mas transferencias electronicas de fondos en sus cuentas, esto fue posible gracias al
desarrollo tecnoldgico y la inversién que realizaron los Bancos para modernizar los servicios que ofrecia a
sus clientes, entre ellos la instalacion de cajeros automaticos (ATM’s por sus siglas en inglés), depésitos
en sucursales bancarias, transferencias electronicas de fondos, banca telefonica, banca en linea en la cual
se pueden realizar pagos de facturas e impuestos, adicionalmente el Departamento del Tesoro impulsé
una iniciativa para depositar los recursos econdmicos de los beneficiarios del seguro social directamente a
sus cuentas bancarias con lo cual la banca electrénica dejo de ser sélo para unos cuantos “expertos en
tecnologia” (Kolodinsky, J., Hogarth, M. J., & Shue, F. Jeffrey., 2000).

En el afio de 1998 surgié PayPal, empresa que se cred a partir de la fusion de dos empresas, X.com y
Confinity, la primera de ellas fundada por Elon Musk, para ofrecer a sus clientes servicios de pago a través
de internet de manera segura a cambio de cobrar una comisién, lo Unico que se requiere es ingresar a su

pagina web y crear una cuenta con un correo electronico y una contrasefia (www.paypal.com, 2020).
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Actualmente PayPal es la empresa mas importante en pagos en linea con més de 153 millones de cuentas
en todo el mundo (Ibafiez, 2018) y es un medio de pago alternativo al uso de efectivo, impulsando el

comercio electrénico en mas de 190 paises donde tiene presencia.

Por otra parte, los teléfonos inteligentes que rapidamente se convirtieron en parte esencial de nuestra vida
cotidiana, vinieron a darle un nuevo impulso al comercio y los pagos electrénico, ya que los usuarios pueden
buscar informacion miles de productos, comparar precios, buscar promociones y descuentos, acceder a la
informacion de su cuenta bancaria, asi como realizar pagos o compras en tan solo unos minutos desde sus

dispositivos moviles (celulares, tabletas, laptops, etc.).

Con base en las estimaciones de (Nielse, 2016), los teléfonos inteligentes han logrado causar impacto en
2 mil millones de personas que no cuentan con alguin servicio bancario alrededor del mundo, tales como:
informarse acerca de los productos que desean comprar (52%), comparar precios en tiempo real (53%) y
buscar ofertas y promociones (44%) y tomar mejores decisiones de compra (42%). En un estudio realizado
por (Shum, 2020), se calcula que la poblacién mundial es de 7.75 mil millones de personas, de los cuales
5.19 mil millones de personas cuentan con un dispositivo movil (67% de la poblacion mundial) y de éstos

ultimos, 4.54 mil millones de personas cuentan con acceso a internet (59% de la poblacién mundial).

Otro dato importante que revela este estudio es que el 66% de las aplicaciones de teléfonos méviles mas
usadas son para realizar compras, mientras que el 35% de las aplicaciones mas populares son de bancos
o relacionadas con finanzas. El uso masivo de los dispositivos méviles y el acceso a internet, han cambiado
el paradigma del ‘ecommers’ 0 comercio electrénico y ahora las personas pueden realizar compras desde
sus dispositivos moviles, esto se ve reflejado en las ventas que obtuvieron en 2019 en las principales

empresas de venta por internet: eBay, Amazon y Alibaba, las cuales se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Ventas de los gigantes tecnolégicos en 2019 (millones de délares).

eBay® Amazon® Alibabal®

Ventas totales 1,786 11,588 54,780

Lo anterior ha sido posible gracias al constante desarrollo de tecnologias y aplicaciones para teléfonos

celulares, como son:

8 https://www.economiahoy.mx/telecomunicacion-tecnologia-mx/noticias/10325591/01/20/EBay-gana-1786-millones-de-dolares-en-2019-un-294-menos.html

https://www.elindependiente.com/economia/2020/01/31/amazon-gana-un-15-mas-en-2019-hasta-un-record-de-10-482-
millones/#:~:text=La%20facturaci%C3%B3n%20de%20Amazon%20en,(67.596%20millones%20de%20euros)

19 http://spanish.xinhuanet.com/2019-
05/16/c_138061512.htm#:~:text=HANGZHOU%2C%2015%20may%20(Xinhua),(54.780%20millones%20de%20d%C3%B3lares).
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a) Carteras electronicas o e-wallet, son aplicaciones de Software que permiten almacenar dinero
digitalmente, asi como credenciales de pago y mas, generalmente se vinculan a las cuentas
bancarias de los usuarios y pueden permitir retiros en cajeros, transferencias entre cuentas y hacia
otras cuentas, realizar pagos en internet entre otras mas (Rao,2015).

b) Comunicaciéon de Campo Cercano, NFC por sus siglas en inglés, cuyo funcionamiento se basa en
la creacion de un campo electromagnético en el que, mediante induccion, se genera un intercambio
de informacién entre ambos dispositivos con tan solo acercarlos, a menos de 15 centimetros de
distancia (Andrés, 2017).

c) Caodigos de respuesta rapida o QR, es un cédigo de barras disefiados con un patron enmarcado
en un recuadro con fondo blanco, para ser leidos por teléfonos inteligentes a través de camaras
de alta resoluciéon que almacenan caracteres alfanuméricos, direcciones URL u otros datos
(Surekha, Rubesh & Indu, 2015).

d) Reconocimiento facial, a través de analisis biométrico, por medio del cual se hace un
reconocimiento del rostro de una persona con la informacién de una base de datos existente, esta
tecnologia tiene multiples aplicaciones y se ha implementado para realizar pagos en linea con el
objetivo de hacer mas seguras las transacciones y eliminar el robo de efectivo, de tarjetas de débito
o crédito o incluso ayudar a los usuarios a salvaguardar los codigos de seguridad de sus tarjetas
(Gondkar, Mala & Saurab, 2018).
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Figura 11. Pago movil con NFC. Figura 12. Billetera electrénica.

Fuente: Dreamstime?? Fuente: The Economic Times!2

" https://es.dreamstime.com/tecnolog%C3%ADa-del-router-de-wifi-la-red-local-mesa-el-ordenador-port%C3%ALtil-y-los-artilugios-m%C3%B3viles-
est%C3%Aln-conectados-con-usando-imagel112034556

12 https://economictimes.indiatimes.com/wealth/spend/how-to-manage-e-wallets/articleshow/56152571.cms?from=mdr
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Figura 13. Pago con cédigo QR. Figura 14. Pago con reconocimiento facial.
Fuente: +Finanzas®® Fuente: TEKCRISPY?4

A las innovaciones tecnoldgicas antes descritas, se suman las monedas digitales o “criptomonedas”,
surgidas a principios de los afios 1980’s como una solucién a un problema informatico, son “firmas digitales”
(Nakamoto, S., 2009) y se caracterizan por ser un medio de pago que se transfiere entre un vendedor y un

comprador sin la intervencién de una institucion financiera como un banco (Dwyer, Gerald P., 2014).

Para (Yemark, David, 2014), los bitcoins no cumplen con los criterios que utilizan los economistas para
describir una moneda, ya que actualmente pocos vendedores alrededor del mundo los aceptan como forma
de pago (y en ocasiones a través de intermediarios que los respalden con monedas o divisas mas
confiables), esto dificulta que se puedan usar como referencia para establecer precios al consumidor y
finalmente son poco confiables como depésito de valor a futuro, debido a que no se pueden depositar en

un banco los usuarios deben contar con una “cartera digital”.

Las dudas sobre el uso colectivo de Bitcoins no solo son del tipo econémico, también ha despertado temor
entre los politicos, ya que su uso no esta regulado por los bancos centrales de los paises y las
transacciones que se realizan con esta criptomoneda mantiene en el anonimato de los usuarios, por lo cual
se cree que puede usarse para operaciones de “lavado de dinero y el crimen, ademas hay preocupacion

sobre la proteccién del consumidor y la posible evasion de impuestos” (Scott, B., 2016).

Figura 15. Bitcoin

Fuente: Coin report®

3 https://masfinanzas.com.pe/pagos-digitales/nueva-solucion-de-pagos-de-codigo-qr-impulsada-por-visa-direct-llega-a-peru/
4 https://www.tekcrispy.com/2018/01/28/mastercard-reconocimiento-facial-transacciones/

'5 https://www.coin-report.net/esp/la-moneda-bitcoin/
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1.2 Formulacion de la problemaética.

1.2.1 Hacia la definicién del problema por resolver.

Como hemos visto, los medios de pago, del trueque a las criptomonedas han evolucionado en respuesta a

cambios tecnolégicos y sociales, pero ¢,qué medio de pago es el mas usado actualmente y por qué?

En la Figura 16 se muestra un mapa del porcentaje de uso de los distintos medios de pago en el mundo,
resalta el caso de Africa, en donde después de méas de dos mil afios el 99% de las transacciones ain se
realizan en efectivo, asi como el caso contrario, los paises de América del Norte, en donde el uso de
efectivo se ha reducido al 48% de todas las transacciones que se realizan, debido al uso de tarjetas de

débito o crédito como medio alternativo de pago.

Este panorama muestra que el uso de efectivo sigue siendo el medio de pago mas ampliamente utilizado,
en promedio a nivel mundial, el 85% de los pagos se realizan con billetes y monedas, seguido de las tarjetas
de débito/crédito, en tercer lugar, las transferencias electrénicas y por ultimo el uso de cheques.

Existen varias razones, por las cuales el uso de billetes y monedas sigue siendo el medio de pago preferido
por las personas: (1) tienes el dinero de forma inmediata, (2) no genera comisiones por su uso, (3) es
aceptado en la mayoria de los establecimientos comerciales, (4) no existe la infraestructura para realizar

pagos electrénicos en zonas rurales, (5) mantiene la privacidad de lo que se compra.

Sin embargo, también existen grandes desventajas con el uso de dinero en efectivo, que han sido
anticipadas por mas de un especialista, entre ellas, el anonimato que brinda a quien lo da y a quien lo
recibe, y no se pueden rastrear dichas operaciones para saber su procedencia o destino, para (Rogoff,
2015), esta caracteristica del efectivo “ayuda a los usuarios a evitar las leyes, regulaciones e impuestos”,
entre las actividades ilicitas que pudieran financiarse con efectivo encontramos el terrorismo, el

narcotrafico, lavado de dinero y comercio informal, las cuales no son necesariamente excluyentes.

Ante esta situacion, la solucién que han propuesto algunos economistas es la “desmonetizacion” o
eliminacion de billetes y monedas del mundo, reemplazandolos por medios de pago en su mayoria
electrénicos. Esta idea revolucionaria, que lleva mas de cinco décadas en el imaginario de los futuristas,
es causa de debate entre abogados, politicos, asi como académicos y miembros de la sociedad civil que

defienden el uso de efectivo contra quienes apuestan por eliminarlo.
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Efectivo.
Tarjetas (dédito-crédito).
Domiciliaciones-transferencias.
Cheques.
Norteamérica
Efectivo. 48%
Tarjetas (débito-crédite). 38.8%
Domiciliaciones-tfransferencias. 9.8%
Cheques. 7.8%
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Latinoamérica

Africa

Efectivo. 99%

Otros. 1%
Europa
Efectivo.

Tarjetas (débito-crédito).

Domiciliaciones-transferencias.

Cheques.

Figura 16. Medios de pago a nivel mundial.
Fuente. Nielsen. Dinero mévil 2016.
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Asia-Pacifico-Desarrollados

Efectivo. 65%
Tarjetas (dédito-crédito). 24.8%
Domiciliaciones-transferencias. 9.1%
Cheques. 1%

66%
12.7%
18.7%
1.5%
Asia-Pacifico-Emergentes
Efectivo. 98%
(] Tarjetas (débito-crédito). 0.9%
Domiciliaciones-transferencias. 0.9%
Cheques. 0.1%
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Quizéa el caso mas notable de la reduccion del uso de billetes y monedas es Suecia, pais que ha logrado
reducir el 87% de todas las operaciones que se realizan en efectivo, ademas en el sector de las
transacciones minoristas o de bajo valor, este porcentaje llega hasta el 95%. Esto ha sido posible, entre
otros aspectos, porque el gobierno sueco ha implementado cambios en su politica monetaria para delegar
a las empresas privadas la responsabilidad de proveer a los ciudadanos medios de pago distintos del
efectivo.

El resultado ha sido que el Banco Central Sueco (Riskbank) ha reducido la cantidad de circulante, mientras
gue las empresas tecnoldgicas o fintech ha logrado posicionar los pagos electrénicos a través de la
aplicacién Swish para teléfonos inteligentes, la cual, de acuerdo con (Jakobsson, 2017), el 85% de los

ciudadanos suecos entre 18 y 27 afios prefieren usar la banca por internet o la banca mévil.

Los dispositivos moviles, principalmente los celulares inteligentes, han ayudado a que Suecia haya logrado
este nivel de “desmonetiacion” de su sistema de pagos, y también representa una de las mayores areas

de oportunidad para lograr replicar este logro en el resto de los paises del mundo.
De acuerdo con Marketingdecommerce, el 67% de la poblacion mundial cuenta con un dispositivo movil y

el 57% son usuarios de internet, el 45% son usuarios de redes sociales y el 42% consulta sus redes sociales

en dispositivos moviles, como se muestra en la siguiente imagen.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

0@ @

7.676 5.112 4388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67% 57 % 45% 42%

. we
Hootsuite" are.
social

Figura 17. Uso de medios digitales a nivel mundial en 2019.

Fuente: Marketingdecommerce?b.

16 https://marketingdecommerce.net/usuarios-internet-mundo/#:~:text=Mientras%20que%20en%20su%20informe, %2C%20una%20penetraci%C3%B3n%20del%2057 %25
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A medida que la poblacién tenga accesos a dispositivos moéviles con internet, se abre una ventana de
oportunidad para que los gobiernos y las empresas Fintech puedan aprovechar esta situacion y promuevan

el uso cada vez mas extendido de los pagos moviles.

Sin duda esta transicién no sera facil, uno de los aspectos que cobra importante relevancia, es el
generacional, ya que los grupos de mayor edad tienen mayor resistencia al cambio y las generaciones mas
jévenes son mas resilientes al uso de la banca moévil, en un estudio elaborado por (Nielsen, 2016), se
evaluaron cuatro aspectos sobre el uso de banca mévil, para conocer las preocupaciones y necesidades

de cada generacion, como se muestra en la siguiente imagen.

ESTOY PREFIERC MO MECESITO LA PANTALLA
PRECCUPADC  ACUDIR A LINA LA BAMCA DE Ml
ACERCA DE LA LOCACICN MOWVIL DISPOSITIVO ES

SECURIDAD  FISICA'SUCURSAL MUY PEQUENA
PARA ATENDER
MIS NECESIDADES
BANCARIAS

2000

D T a0%  3s% A2 1%

wusess  50%  32%  26%  13%

- -, -
\=3. (21-34)

SENERACONX G5%  28%  22% 1%

(35-49)

=
o
L)

(50-564)

-4

ﬁ; BABRY BOOMERS 58% 29% 3‘]% 18%

GENERACION

= SILENCIOSA 59% 32% AA% 21%

(654)

Figura 18. Principales barreras de la banca movil por generacion etaria.

Fuente: Nielsen. Dinero mévil 2016.

Australia, Corea del Sur, China, Dinamarca y el Reino Unido, han emprendido procesos similares para
eliminar el uso de dinero en efectivo, ¢ estamos ante el inicio del fin de los billetes y monedas para dar paso
a una sociedad sin uso de efectivo a nivel mundial? En México, los pagos electronicos se utilizan desde los
afios 1980’s, y su uso se extiende cada vez mas por todo el territorio nacional, ¢ sera posible que México

se convierta en un pais con un sistema de pagos a nivel nacional si uso de billetes y monedas?
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1.2.2 El problema concreto por resolver.

En el caso de México, a pesar de estar en la zona norte del continente americano, ain mantiene un alto
uso de efectivo, en comparacién con Estados Unidos y Canada, sus mayores socios comerciales, los

cuales han reducido el uso de efectivo de manera importante.

Hace dos afios, el Banco Central de México (Banxico) inicio el redisefio de los billetes mexicanos, con lo
cual sustituyo la familia F por la familia G, la cual ya se encuentra en circulacién en todo el territorio nacional,
con lo cual se muestra una apuesta por seguir utilizando dinero en efectivo, en contraste, en las principales
ciudades de China préacticamente todo se paga por medio del celular'’, desde tiendas de ropa, taxis,

maquinas expendedoras, incluso en puestos ambulantes, es posible realizar pagos con el teléfono movil.

Esto nos da una idea del rezago que tiene nuestro pais en materia de pagos méviles frente a la segunda
potencia econémica mas grande del mundo y la necesidad de acelerar la transicion hacia la inclusion

financiera y el acceso a pagos mdviles por parte de la poblacion.

En consecuencia, México no ha sido ajeno a las probleméticas que presenta el uso de efectivo, como son:

1. Evasion fiscal: Cuesta a México alrededor de 510 mil millones de pesos anuales’s.

2. Comercio informal: El 57% de los empleos estan en el sector informal!® y por tanto sus
operaciones no son fiscalizadas y no contribuyen a la recaudacion fiscal.

3. Lavado de dinero: La SHCP estima que en dos afios se realizé lavado de dinero por 1 billéon de
pesos?,

4. Narcotrafico: Economia del narcotrafico genera 600 mil millones de pesos al afio?!, de ahi el
enorme poder de las organizaciones delictivas.

5. Financiamiento y gasto ilegal de campafas politicas. El desvio de recursos publicos es una
practica habitual y recurrente: la revision de las Cuentas Publicas de 2012 a 2016 revela que hay

243 mil millones de pesos sin comprobar?2.

'7 Fuente: https://www.forbes.com.mx/mientras-mexico-redisena-sus-billetes-china-ya-paga-todo-con-el-
celular/?fbclid=IwAR2AaSZH1DPvf7dglFOW8BdkA32KCGPsdUWSc1luhYj3VU9TdHcDhHJu8VkO, consultado el 10/09/2019.

'8 Fuente: https://www.elcontribuyente.mx/2019/03/la-evasion-fiscal-le-cuesta-a-mexico-510-mil-mdp-cada-ano/, consultado el 7/07/2019.

'9 Fuente: https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2018/12/17/economia-informal-emplea-a-57-de-la-poblacion-en-mexico-
7985.html#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20reporte,ocupados%20en%20actividades%20n0%20reguladas, consultado el 17/08/2019.

29 Fuente: https://www.eleconomista.com.mx/economia/Del-2016-a-la-fecha-se-lavo-1-billon-de-pesos-en-Mexico-UIF-20200901-0010.html, consultado
el 31/08/2020.

! Fuente: https://www.jornada.com.mx/ultimas/economia/2018/11/11/economia-del-narco-genera-600-mil-mdp-cada-ano-en-mexico-
5650.html#:~:text=Una%20econom%C3%ADa%20del%20narcotr%eC3%A1fico%20se%20ha%20consolidado%20en%20M%C3%A9xico.&text=Cita%2
Ocifras%20del%20Departamento%20de,600%20mil%20millones%20de%20pesos%E2%80%9D, consultado el 10/09/2019.

> Fuente: https://www.excelsior.com.mx/nacional/financiamiento-y-gasto-ilegal-de-campanas-politicas-en-mexico-dinero-bajo-la-mesa/1241778,
consultado el 17/08/2019.
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6. Robos y asaltos: En 2018 cada dia 215 mexicanos sufrieron asaltos a transelnte y transporte
publico en la Ciudad de México para despojarlos de sus pertenencias, principalmente dinero en

efectivo?3.

A partir de esta situacion, el problema concreto por resolver es determinar si en los proximos 15 afos,
México puede reducir el uso de efectivo al nivel de los paises mas desarrollados, y con ello reducir las
problematicas que éste causa, asi como identificar qué factores frenan o aceleran la transicién hacia un

México sin uso de billetes y monedas.

1.3 La propuesta de solucidn.

Para resolver la problematica descrita en el numeral anterior, se propone realizar un estudio del futuro de
los billetes y monedas en México, con un enfoque sistémico y participativo, en el cual como sugiere (Miklos,
2007), el objetivo es advertir situaciones futuras como resultado de la accién coordinada de varios expertos

o0 partes involucradas en la probleméatica que se desea analizar.

Uno de los enfoques sistémicos y participativos que mas se ha desarrollado en las Ultimas décadas es la
prospectiva, cuyo interés central es hacer probable el futuro mas deseable. Es decir, construye una
proyecciéon del futuro deseado a partir de la imaginacion, para posteriormente regresar al presente y
construir aquellas vias alternativas que permitan aproximarse de manera progresiva a dicho futuro, los

propdsitos de esta aproximacion son:

a) Generar visiones alternativas de futuros deseados.

b) Proporcionar impulsos para la accion.

¢) Promover informacion relevante bajo un enfoque de largo alcance.

d) Hacer explicitos escenarios alternativos de futuros posibles.

e) Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor futuro posible.

El presente trabajo de investigacion se centra en el proposito del inciso d): construir los escenarios
alternativos de futuros posibles. Los escenarios se han utilizado desde los afios 1950°s como una técnica

de planeacién, en un estudio realizado por The Futures Group define los escenarios como:

“un retrato significativo y detallado de un futuro plausible del mundo, suficientemente grafico, en
el que los planificadores pueden claramente ver y aprehender de los problemas, desafios y

oportunidades que tales cosas y sus circunstancias pueden presentar”.

23 Fuente: https://www.eluniversal.com.mx/nacion/sociedad/imparable-el-robo-en-publica-y-transporte, consultado el 10/09/2020.
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Cuando hablamos del futuro, no debemos olvidar que nadie puede predecirlo de manera puntual o precisa,
ya que éste depende de multiples variables cada una con cierto grado de complejidad y ademas interactdan
entre si, por ello, de acuerdo con The Futures Group, la vision actual de los estudios del futuro apuesta por

un conjunto o grupo de escenarios, mas que construir una Unica imagen del futuro como la mas probable.

De este modo, para resolver la problematica planteada, se propone emplear la metodologia de los
escenarios para construir multiples visiones de un México sin billetes y monedas, que permitan explorar las

variables clave involucradas y su comportamiento.
1.4 El estado del arte.

El presente estado del arte tiene como objetivo contar con el conocimiento que otros investigadores han
publicado sobre el campo disciplinario de las sociedades sin uso de efectivo (cashless society, en inglés)
con el cual podamos establecer un marco de referencia acerca de los temas que mas se han abordado

sobre nuestro objeto de estudio, asi como las posibles tendencias que pudieran existir a este respecto.

Esta tarea se llevo a cabo principalmente en internet, donde se realizd una basqueda bibliografica en la
base de datos SCOPUS?* a la cual se accedi6 desde la biblioteca digital de la UNAM, para consultar las
publicaciones que han realizado diversos autores, introduciendo las palabras clave de busqueda que se

muestran en la Tabla 2, con las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Articulos de investigacion relacionados con el objeto de estudio.

No. de articulos
Palabra clave

encontrados
Criptomonedas 1295
Desmonetizacién 214
Pagos electrénicos 2841
Pagos méviles 1848
Sociedades sin efectivo 77
Total 6,275

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus UNAM
(Fecha de consulta 28/12/2020)

>4 Scopus - Document search (unam.mx)
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A partir de esta informacion y mediante el uso de la herramienta VOSviewer se elaboran mapas de red

bibliométricas con el objetivo de determinar qué paises, autores y palabras clave, tienen mayor influencia
en el campo disciplinario objeto de este estudio, a fin de determinar las tendencias y hacia dénde se ha
dirigido la investigacion acerca de la eliminacion de los billetes.

En primer lugar, en la Figura 19, se muestra el mapa de red bibliométrica por coautoria entre paises, en
este caso, cada circulo representa un pais y el tamafio del circulo representa la cantidad de articulos de
investigacién publicados con las palabras clave de la Tabla 2. Mientras mas cerca esté un pais de otro,
mayor fuerza de coautoria.

Como podemos observar, Estados Unidos, India (que esta suprapuesto por Estados Unidos), el Reino
Unido, China, Alemania, Japdén, Canada y Korea del Sur, lideran la investigacion publicada acerca de las
alternativas para eliminar el uso de billetes y monedas, por ello, no sorprende que sean los paises que mas
han reducido el uso de efectivo en sus sistemas de pagos.
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Figura 19. Mapa bibliométrico de coautoria entre paises.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus UNAM
(Fecha de consulta 28/12/2020)

Posteriormente, se muestra un mapa de co-ocurrencia, es decir, un mapa de red en donde se muestran
las palabras clave que predominan en los titulos, resimenes y descripciones de los articulos de

investigacion en los ultimos 10 afios.
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Dicho mapa nos muestra las distintas agrupaciones o clisteres de palabras clave, las que se sittan al
centro del mapa indican una alta interrelacion de las palabras clave que los conforman, mientras aquellos
gue se sittan en los margenes o bordes del mapa representan aquellos que tienen menor interrelacion de

las palabras clave.
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Figura 20. Mapa de redes de coocurrencia entre palabras clave.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus UNAM
(Fecha de consulta 28/12/2020)

Como podemos observar hay 4 principales grupos o clusteres,

e Cluster 1. Mobil payments (color azul, 2010-2012). Esta linea de investigacion esta centrada en el
desarrollo tecnol6gico para realizar pagos electronicos desde los dispositivos méviles, tales como:
crimen cibernético, empresas tecnoldgicas, desmonetizacion, economia digital, innovacion,
internet, tecnologias de la informacion, teléfonos inteligentes, teléfonos maviles, comunicaciones

moviles, sistema financiero.
e Cluster 2. Comercio electronico (color verde, 2012-2017). Algunos de los términos que agrupa
esta linea de investigacion son: algoritmos, aplicaciones moviles, dinero electrénico, dispositivos

maviles, firma digital, seguridad de los datos, sistema global para la comunicacion movil.
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e Cluster 3. Criptomonedas (color amarillo, 2017-2018). Esta linea de investigacion se enfoca en la
descripcion y el desarrollo de las llamadas criptomonedas, con las siguientes palabras clave:
bitcoin, cadena de bloques, COVID, mineria de datos, tasas de cambio, volatilidad.

e Cluster 4. Humano (color amarillo, 2017-2018). Esta linea de investigacion esta relacionada con
algunas de las palabras clave de los clisteres anteriores, y se enfoca en los aspectos de
comportamiento humano, con palabras clave como: historial crediticio, comercio y fendmenos

comerciales, adulto joven, 80 afios y mas.

Estos grupos tematicos muestran que las tendencias en los trabajos de investigacion, los cuales podemos
agrupar en dos rubros: (1) técnico y (2) econdmico-social (humano). El primero se ha orientado en impulsar
el desarrollo tecnolégico de los dispositivos moviles, los sistemas de informacién para realizar pagos desde
estos dispositivos, y fortalecer la proteccion de datos para evitar los riesgos de ataques cibernéticos. El
segundo se ha enfocado en advertir sobre los impactos a la economia, tanto positivos (combate al lavado
de dinero, crimen organizado, etc.) como negativos (afectacién de los derechos de los ciudadanos a la

privacidad de sus datos de pago y de consumo).

Con base en lo anterior, podemos advertir que la frontera de investigacion se ha enfocado en cobmo hacer
viable, desde el enfoque técnico y social, la eliminacién de los billetes. Sin embargo, hoy en dia la tecnologia
de los pagos digitales ya es una realidad y cada vez mas personas deciden utilizar este medio de pago,
pero poco o nada se ha escrito acerca de que tan rapido se dara la transicion hacia un mundo sin billetes
y monedas, y justamente es el tema central de esta tesis, analizando el caso de México como objeto de

estudio

1.5 Supuestos.

Por lo anteriormente expuesto, en el presente estudio partimos del siguiente supuesto:

La evolucién de los medios de pago esta histéricamente ligada a la desconfianza en los medios de
pago y al desarrollo tecnologico que buscan fortalecer seguridad y confianza de los usuarios, a
través del cual, a mediados del siglo XX se puso en marcha una carrera para digitalizar los pagos
con el objetivo de eliminar el uso de billetes y monedas, y los riesgos que su uso implica. México no
ha sido ajeno a este desarrollo tecnolégico. No obstante, el uso de efectivo mantiene su hegemonia
en la vida de los ciudadanos mexicanos, ¢es posible construir escenarios futuros para un México

sin uso de efectivo?
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1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo general.

Construir escenarios futuros a mediano plazo (15 afios) de los medios de pago en México, asi como
comprender las variables clave que pueden acelerar o frenar la transicién hacia una sociedad sin uso de
efectivo en los proximos 15 afios, las ventajas y desventajas de tener un sistema de pagos digitalizado en

el contexto mexicano.

A partir de la construccidn de los escenarios, es posible dilucidar las acciones que resultan convenientes
implementar a nivel personal, social y gubernamental para afrontar los posibles cambios de manera

resiliente.

1.6.2 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos del trabajo de investigacién, a partir de la construccion de escenarios de una

economia sin billetes y monedas para México, son:

1. Determinar la resiliencia de México para enfrentar el cambio tecnolégico hacia la digitalizacion de
los pagos.
2. ldentificar y analizar las variables que frenan o aceleran la eliminacién de los billetes y monedas

en México.

1.7 Conclusiones.

e En el presente capitulo se hizo una revision histérica de los medios de pago a través del tiempo,
sus ventajas y desventajas, y observamos que su evolucién esté ligada al desarrollo tecnoldgico.

e Se observo la hegemonia del uso de efectivo como medio de pago, con el cual se realizan el 85%
de todas las transacciones a nivel mundial.

e A pesar de ser el medio de pago mas ampliamente aceptado por los usuarios, el dinero en efectivo
representa grandes riesgos e inconvenientes para los gobiernos, ya que, debido al anonimato que
otorga a quien da y a quien recibe un pago en efectivo, éste ha sido utilizado para financiar
actividades ilicitas como el narcotrafico, el terrorismo, el lavado de dinero, la evasién de impuestos,
la economia informal, asi como financiar campafias politicas en México y expone a los ciudadanos

a ser victimas de robos y asaltos.
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e Algunos paises han implementado politicas para reducir el uso de efectivo, para combatir las
actividades ilicitas como el lavado de dinero y el narcotrafico, uno de los casos mas notables es
Suecia, que ha logrado reducir hasta en un 95% el uso de billetes y monedas, reemplazandolas
por pagos electrénicos.

e La aceptacion del uso de medios de pago electrénicos es un asunto generacional, los millennials
y la generacion Z, estdn més en contacto con el uso de pagos electronicos a través del uso de los
dispositivos moviles al realizar compras en linea, lo cual ha incentivado a los bancos privados para
impulsar plataformas de banca por internet.

e Las principales lineas de investigacion muestran una tendencia en dos sentidos: el aspecto
tecnoldgico y el aspecto econdmico y social; la cuestion es, ¢qué tan rapida sera la transicion a
nivel mundial?, lo cual, tendra grandes cambios en los aspectos econémico y social, ya que una
economia sin uso de efectivo puede traer grandes beneficios en la sociedad, como evitar el lavado
de dinero, la falsificacién de billetes y monedas, reducir los robos y asaltos, entre otros.

e México aun tiene una de las tasas de uso de efectivo més altas del mundo, el 95% de todas las
transacciones se realizan con billetes y monedas, aun cuando cuenta con un sistema bancario que

cubre todas las ciudades del pais.

e El gobierno federal y el Banco Central de México promueven el uso de la banca electrénica y los
pagos moviles con el objetivo de reducir el uso de billetes y monedas entre la poblacion del pais,
asi como promover la inclusién financiera y combatir el lavado de dinero y narcotréfico, entre otras

actividades delictivas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

El problema de investigacion esta influido por mdltiples variables, politicas, econémicas, sociales,
tecnoldgicas, ambientales y legales, para abordar esta complejidad, en este capitulo se describen los
conceptos y fundamentos de la Teoria General de Sistemas (T.G.S.), asi como de escenarios que el autor

considera relevantes para abordar la problematica.

2.1. El enfoque de sistemas.

Durante mas de dos mil afios, el pensamiento de la humanidad ha estado dominado por el enfoque
analitico, cuya principal caracteristica es dividir la totalidad de un objeto para su estudio en los elementos

que lo conforman y estudiarlos por separado en términos de causa y efecto (Louis, R, 2010).

Recordemos nuestras clases de fisica bésica, al estudiar la naturaleza de la materia, ésta se divide en
moléculas, a su vez las moléculas se dividen en atomos, los atomos en electrones y los electrones en
quarks, este enfoque se basa en el supuesto de que si logramos entender el comportamiento de la entidad
mas pequefia en la que podemos descomponer un objeto de estudio, podremos a través de ello, entender

el comportamiento del objetivo en su conjunto.

En el pasado, el enfoque reduccionista resulté muy Gtil para entender muchos de los enigmas de la ciencia
y la naturaleza. Sin embargo, para (Ozbekhan, 1975) los problemas de nuestra época ...“el deterioro del
medio ambiente, la pobreza, la enfermedad, la decadencia de la ciudad, el crimen, etc.”... no pueden ser
abordados desde esta perspectiva reduccionista para aislarlos del mundo y plantear propuestas de
solucién, de hacerlo, corremos el riesgos de generar nuevos problemas a partir de soluciones parciales
implementadas, por ejemplo, si intentamos ...“reducir la tasa de mortalidad en los paises en desarrollo,

conduce al crecimiento de la pobreza, enfermedades sociales, el hacinamiento, etc.”...

De este hecho se dieron cuenta los investigadores del siglo XIX en diferentes disciplinas de la ciencia como
la biologia o la medicina, que intentaba explicar fendmenos de los seres vivos a partir de analizar de manera
aislada las partes que los conforman, esto hizo necesario formular un nuevo enfoque de pensamiento
donde los objetos son visto como un todo o un sistema. Aungue el concepto de sistema ha tenido multiples
acepciones, podemos definirlo como una entidad cuya existencia y funciones se mantiene como un todo

por la interaccion de sus partes (O’Conor & McDermott, 1998).
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La aplicacion del concepto de sistema en el campo de la biologia llevé a (Bertalanffy, 1974) a desarrollar
lo que denominé la Teoria General de los Sistemas (TGS) como una disciplina légica-matematica cuyo
objetivo es la formulacion y deduccion de principios que son validos para sistemas en general (antes
llamados objetos), sea cual fuere la naturaleza de sus componentes y las fuerzas interactivas o de
organizacion presentes en ellas y puede aplicarse en diferentes campos de la ciencia como la fisica, la

medicina, la biologia, genética, entre otras.

Para (O’Conor & McDermott, 1998), un sistema se define como “una entidad cuya existencia y funciones

se mantiene como un todo por la interaccion de sus partes’.

Durante los ultimos 50 afios, el término “sistema” ha inundado la mayoria de los campos de investigacion,
y se ha vuelto parte del imaginario popular, asi, podemos encontrar términos como: sistemas de
produccion, sistemas de procesamiento, sistemas de mercado, sistemas financieros, pero aun parece
difuso el verdadero significado del término (Kefalas, A., 2011), lo que ha dado paso al “Pensamiento

Sistémico”, basado en tres caracteristicas principales:

1. El pensamiento sistémico representa una vision del mundo y del papel que juega el ser humano
dentro de él.
El pensamiento de sistemas trasciende el enfoque multidisciplinario, y

3. El pensamiento de sistemas concibe los fenémenos del mundo real como sistemas y tensiones,

interrelaciones e interacciones.
El pensamiento sistémico se ha vuelvo una herramienta a la cual recurren estudiantes, académicos, asi
como analistas y ejecutivos de empresas en diversas areas, que buscan comprender la naturaleza de los

problemas a los que se enfrentan, con el objetivo de obtener soluciones integrales.

En resumen, el enfoque sistémico plantea que cuando nos enfrentamos a un problema, debemos ver la

imagen completa del mismo y no sélo una parte (Chen, G, 1975).
2.2. La problemética vista como un sistema.
Desde el punto de vista del enfoque de sistemas, (Chen, 1975) define un problema como la brecha que

existe entre el “estado deseado” de un sistema con respecto al estado actual del sistema en un punto de

tiempo determinado, como se representa en la Figura 21.
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Problema

Estado actual Estado deseado

Figura 21. Definicién del problema desde el enfoque de sistemas.

Fuente: Elaboracion propia.

Para (Ozbekhan, 1970), los seres humanos actuamos con la creencia de que los problemas tienen
soluciones, para los cuales no siempre encontramos dichas soluciones, ademas, otra idea ampliamente
arraigada en la mente humana es que los problemas son situaciones estructuradas, claramente definidas
y que, dedicando el tiempo suficiente para estudiarlo y manipularlo dentro de sus limitantes, se pueden
resolver aplicando soluciones prefabricadas.

Asumiendo que, efectivamente los problemas que enfrentamos hoy en dia tienen solucién y si aplicamos
el enfoque de sistemas, es importante tener en cuenta todos los aspectos involucrados en la problematica,
en este sentido (Miklos, 2007) establece que la visién holistica del estado futuro de una situacion
probleméatica se compone del pasado, presente y futuro del objeto de estudio, como se muestra en la
siguiente imagen.

PASADO PRESENTE FUTURO

Figura 22. Vision holistica del futuro.

Fuente: Miklos, T. Planeacion prospectiva, pp. 26.
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Sin embargo, en la construccion del problema tenemos dos limitantes, como describe (Chen, 1975) en su

articulo: “What is The System Approach?”

1. ¢Como sabemos si realmente estamos viendo el problema completo o s6lo una parte de él?

2. ¢Qué constituye un todo y qué no?

Para Chen, lo importante no es si estamos considerando el todo o donde establecemos el limite del sistema
objeto de nuestro estudio, sino qué elementos y atributos del sistema debemos considerar, en otras

palabras, lo importante es identificar el problema correcto.

Después de haber identificado el problema correcto, es necesario ingresar al sistema para realizar una
intervencién en él, con el objetivo de que el sistema alcance un estado deseado, el desafio es encontrar

los medios mas eficientes para lograr el estado deseado.

En la décadas de los afios 1950’s y 1960°s, se tuvo un rompimiento con el pensamiento tradicionalista de
aislar los problemas de la realidad para buscar soluciones ad hoc, surgiendo un nuevo paradigma donde
el pensamiento sistémico resulta particularmente Gtil en un mundo globalizado donde dia con dia surgen
nuevos y mas complejos sistemas, cada uno interconectado con los ya existentes y retroalimentandose
unos a otros, aunque su definicibn ha cambiado a lo largo del tiempo, podemos tomar la propuesta de
(Arnold R.D. & Wade, P.J., 2015).

Resulta igual de importante identificar los problemas reales a los que nos enfrentamos en el presente, como
intentar anticiparnos a problemas que se nos pueden presentar en el futuro de mediano y largo plazo, para
poder emprender desde ahora, acciones que nos ayuden a mitigar sus efectos o incluso aprovecharlos en
nuestro favor para lograr objetivos especificos, lo cual ha motivado el surgimiento de disciplinas como la
prospectiva que parten del pensamiento sistémico para hacer un diagnéstico del presente y hacer estudios

sobre el futuro, sobre la cual abordaremos a continuacion.
2.3. Prospectivay los estudios sobre el futuro.

Las situaciones problematicas, como hemos visto, es una desviacion entre el estado deseado y el estado

actual de un sistema, pero ¢ podemos prever la ocurrencia de las situaciones problematicas en el futuro?

En un entorno competido, complejo e incierto, (De Geous, 1988) advierte que la ventaja competitiva de las
organizaciones del futuro sera, la capacidad de sus gerentes para aprender mas rapido que sus

competidores. Uno de los casos emblematicos es la empresa Shell, cuando en los afios 1960°s comenzd
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a planificar el futuro de la industria del petréleo para el afio 2000, cuando estall6 la guerra de Yom Kippur

y los precios del petroleo se desplomaron, Shell estaba preparado y pudo sortear el panorama sombrio.

Para (Godet, 2000) quienes toman decisiones no recurren con frecuencia a la prevision de las situaciones
problematicas, en primer lugar, porque cuando las cosas van bien consideran que no la necesitan y por el

contrario cuando las cosas van mal ya es demasiado tarde.

Los primeros intentos por estudiar el futuro estaban basados en proyectar el pasado hacia el futuro
utilizando métodos estadisticos y probabilisticos. Este método tiene varias limitantes, por una parte, las
tendencias solo dan prioridad a un futuro bésico, el que resulta mas probable, y no estudia las
discontinuidades y las posibilidades de que puedan surgir movimientos de ruptura sobre dichas tendencias,

en cambio la prospectiva si considera estas caracteristicas.

En la década de 1940’s, cuando las grandes corporaciones empezaron a recurrir a la planificacion como
herramienta para adaptarse a los cambios futuros de su entorno en un horizonte espaciotemporal
determinado, se creia que el tiempo era algo que fluia del presente hacia el futuro de manera lineal, en
términos de causa y efecto de manera cronoldgica, pero pronto se dieron cuenta que la realidad aparecia

como una infinidad de lineas rectas paralelas (Ozbekhan, 1970).

Asumiendo que el futuro no se puede determinar mediante una estimacién puntual o lineal, (Voros, 2003)

describe cinco tipos de futuros alternativos, representados en lo que se denomina el cono de futuros:

TIPOS DE FUTURO FUTURO LEJANO

15-20 ANOS

Ev&nto Inesperado

\ ™ Futuro posible
\— Futuro plausible
—Futuro probable

PRESENTE -~ Futuro preferible

FUTURO CERCANO
1-5 ANOS

Figura 23. Cono de escenarios.
Fuente: Recuperado el 21/04/2020 de Catedra Datos
https://catedradatos.com.ar/2016/05/teorico-7-next-future-nuestras-enciclopedias-mentales/
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1. Futuro potencial: son todos aquellos futuros que nos imaginamos y los que no podemos imaginar,
ya sea por falta de informacién o por no tener la capacidad de visualizar el todo, las otras cuatro
categorias de futuros estan contendidas en él.

2. Futuros posibles: cualquier futuro que podria pasar (casi todo el abanico de futuros lo son), tienen
una remota oportunidad de materializarse, aunque sea en algunos de sus aspectos, sin embargo,
su ocurrencia esta limitada por el conocimiento que no poseemos pero que podremos alcanzar en
el futuro.

3. Futuros deseables/preferibles: los que deseamos, preferimos. Ya sea un colectivo pequefio, una
empresa, o0 a escala social mayor.

4. Futuros Probables: que, desde una perspectiva probabilistica, tienen un buen margen de
probabilidad en suceder. Es un «podra pasar».

5. Futuros Plausibles: podemos pensar que si son posibles. Son aquellos que ademas de posibles,
merecen nuestra aceptacion, independientemente de si nos gustan o no.

Esta representacion del cono de escenarios, nos permite ademas visualizar el horizonte temporal que
podemos establecer como marco de referencia para el disefio del estado deseado: mediano plazo (1 a 5
afios) y el largo plazo (15 a 20 afios).

Como cita (Jouvenel, 2000), ante la incertidumbre por el desconocimiento de los futuros potenciales,
podemos adoptar cuatro actitudes:

i.) Pasivo (someterse al cambio).

ii.) Reactivo (espera el cambio para reaccionar).

iii.) Prospectivo (prepararse para un cambio anticipado).
iv.) Proactivo (actuar para provocar un cambio deseado).

Un estudio prospectivo tiene como objetivo conocer y analizar el futuro con el propésito de utilizarlo en el
presente para tomar las mejores decisiones que afecten el futuro de un individuo, de una comunidad, de
una empresa u organizacion, incluso de un pais. De aqui, la relevancia de la prospectiva como disciplina

integrante del perfil profesional.
Las actitudes prospectiva y proactiva implican una dialéctica permanente que se basa en dos tipos

diferentes de l6gica, pero complementaria expresadas en dos preguntas: ¢,qué puede pasar? ¢ qué puedo
hacer?
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En 1965, Bertand de Jouvenel publicé su libro titulado “L’Art de la Conjeture” donde define a la Prospectiva
como la disciplina que se encarga del estudio de los “futuribles” (término que resulta de la contraccion de
los términos futuro y posible). De acuerdo con (Turrén, 2001) “nace del deseo de las sociedades
contemporaneas de ser protagonistas de su futuro pasando de una actitud pasiva o adaptativa, que genera

la prevision clasica, a otra activa y creativa frente a su propio porvenir”.

La prospectiva, que tiene como objetivo describir los futuros potenciales, se fundamenta en tres pilares
esenciales: la vision de largo plazo, su cobertura holistica y el consensuamiento. A partir de la integracion
de estos tres pilares nos ofrece escenarios alternativos (“¢hacia dénde ir?”), su evaluacién estratégica

(“¢ por donde conviene ir?”) y su planeacion tactica (“4,como?”, “s cuando?”, “;con qué?” y “;con quién?”).

Al igual que otros campos de la ciencia, la prospectiva se desarrollé6 con objetivos bélicos, al tratar de
responder a las preguntas ¢ qué pretende alcanzar el enemigo con lo que hace ahora?, ¢como anticiparse

en consecuencia?, entre otras.

Para Turrén, los estudios de la prevision ya se realizaban mucho antes del surgimiento de este nuevo
enfoque, la prospectiva, la cual no sustituye a la primera, sino que hace aportaciones complementarias a
partir de un nuevo paradigma, el pensamiento sistémico, y hace una representacion de las diferencias entre

ambas, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Comparacion entre prevision y prospectiva.

Prevision clasica Prospectiva
Vision Parcial Global (enfoque sistémico)
Variables Cuantitativas Cualitativas
Objetivas Subjetivas
Relaciones Fijas Evolutivas
Futuro Uno y cierto Parcial e incierto
Actitud Pasiva, adaptativa Activa, creativa
L . El futuro es la razén de ser del
Explicacion El pasado explica el futuro
presente
L Modelos cualitativos (analisis
. Modelos cuantitativos
Método estructural)

Modelos econométricos Analisis intencional (X-1, DELPHI)

Fuente: Extraido de “Prospectiva: explorar el futuro” (Torrén, 2001)
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2.4. Escenarios, una herramienta para disefiar el futuro.

Durante mucho tiempo, las organizaciones recurrieron a la planeacién estratégica para hacer frente a los
cambios futuros, (Chermack, Lynham & Ruona, 2001) advierten que esta herramienta no ha dado frutos
sobre cambios politicos, ambientales, econémicos y/o sociales masivos. Por esta razon surgi6 otra escuela

de pensamiento en el campo de la estrategia, la planificacién por escenarios.

En la década de 1940, Kahn, investigador de la empresa RAD, adopté el término “escenario” para nombrar
la técnica de investigacion que implementd para realizar la investigacion de nuevas tecnologias en armas,
su investigacion estaba basada en realizar analisis detallados con imaginacion para producir informes como

si pudieran ser escritos por personas en el futuro.

La técnica después fue adoptada para realizar estudios sobre posibles situaciones futuras, a lo largo del
tiempo, diversos investigadores han tratado de definir el concepto “escenario” como se muestra a

continuacion.

& Michael Porter, 1985.
Una visién internamente consistente de
lo que podria ser un futuro, no un

Sch t7 1991 prondstico, sino un futuro posible.
chwartz, o

Una herramienta para ordenar las
percepciones de uno sobre entornos
futuros alternativos en los que las
decisiones de uno podrian ser
implementadas.

Ringland, 1998.

Es parte de la planificacion estratégica
gue se relaciona con las herramientas y
tecnologias para manejar las

Shoemaker, 1995 incertidumbres del futuro.

Una metodologia disciplinada para
imaginar futuros posibles en los que las
decisiones organizacionales pueden ser Godet. 2000
desempefiadas. 05 ! )

749

Es el conjunto formado por Ila
descripcién de un situacion futura y el

o curso de los eventos que le permite a
o O’Brien, 2002 U @ uno avanzar de la situacion presente a
Es una historia sobre como podria la situacion futura.

resultar el futuro. Un escenario denota
el futuro del entorno externo dentro del
cual opera una organizacion.

Figura 24. Definiciones de escenarios a lo largo del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Chermack, Lynham & Ruona afirman que los planificadores de escenarios no pretender reclamar la

capacidad de predecir el futuro, en su lugar, advierten que es posible crear narraciones de mudltiples

historias para una gama de sucesos futuros plausibles, a largo y corto plazo sobre el futuro, denominados

escenarios.

Ademas de proporcionar una definicidn, se ha realizado un esfuerzo muy importante por establecer sus

caracteristicas, para Chermack, los escenarios tienen cinco caracteristicas:

A w0 NP

Internamente consistentes.

Vincular los eventos histéricos y presentes con eventos hipotéticos en el futuro.

Que los argumentos puedan ser expresados en simples diagramas.

Reflejar elementos predeterminados es decir aquellos eventos que ya ocurrieron con anterioridad,
pero cuyas consecuencias no se han desarrollado.

Identificar indicadores que nos sefialen que la historia esta ocurriendo.

Shoemaker identifica cuatro criterios para contar con escenarios efectivos:

Los escenarios deben tener relevancia para ser efectivos, pero al mismo tiempo deben desafiar el
pensamiento actual.

Los escenarios deben ser internamente consistentes y plausibles.

Deben ser un arquetipo o deberian describir futuros fundamentalmente diferentes, en lugar de
simplemente variar de un tema.

Cada escenario debe describir un eventual estado de equilibrio.

Por otra parte, (Van Der Heijden, 1997), menciona que los escenarios deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

P w N PE

Cada uno de los escenarios debe ser plausible.
Los escenarios deben ser internamente consistentes.
Los escenarios deben ser relevantes para la preocupacion del cliente.

Los escenarios deben producir una perspectiva nueva y original sobre los problemas del cliente.

Existen dos tipos fundamentales de escenarios: exploratorios y de anticipacion, como lo representa (Torrén,

2001) en la siguiente imagen.
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OBJETIVO

Determina el futuro posible

TENDENCIAL (futurible) tendencial

EXPLORATORIOS

Delimitan el espacio realizable de
DE ENCUADRAMIENTO los futuros posibles
(los futurables)

Configura la imagen de un futurible

NORMATIVOS
deseable.

DE ANTICIPACION

Especifica el futuro preferido
CONTRASTADOS (futurido) entre los futuros
probables (futurables)

Figura 25. Tipos de escenarios
Fuente: Torron, R. (2001). Prospectiva: explorar el futuro, pp. 166.

Los escenarios exploratorios, observan tendencias pasadas y presentes que pueden conducir a futuros
probables. En un estudio realizado para determinar las ventajas y desventajas de los escenarios

(Mietzner & Reger, 2005) citan cuatro supuestos de los escenarios exploratorios.

a) El futuro no es solo una continuacién de relaciones y dindmicas pasadas, sino que también

puede ser moldeado por la eleccién y la accién humana.

b) El futuro no puede ser previsto, sin embargo, la exploracion del futuro puede informar

decisiones del presente.

c) No hay un solo futuro posible, la incertidumbre requiere una variedad de futuros mapear un

‘espacio de posibilidades'.

d) El desarrollo de escenarios implica tanto analisis racional como juicio subjetivo. Por lo tanto,

requiere métodos interactivos y participativos.

Los escenarios anticipatorios o normativos se construyen con base en visiones alternativas de futuro,

deseados o temidos, pero se caracterizan por ser disefiados a partir de un enfoque retrospectivo.
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Ademas, los escenarios cuentan con componentes basicos (Boaventura & Fischmann, 2008), tendencias,

incertidumbres y las relaciones que rigen el entorno actual y los métodos que se han desarrollado para

crear escenarios buscan describir como estos componentes condicionan el futuro.

Las tendencias, consisten en un cambio continuo e incremental durante un largo periodo. El concepto de
incertidumbre hace referencia a un evento donde las variables son conocidas pero su probabilidad no,
ademas de un componente subjetivo. El tercer elemento, las reglas de interaccion, como se representan
en la Figura 26, estan disefiadas para evitar que futuros no plausibles sean considerados en el proceso

analiticos.

Impulsores del cambio

Tendencias basicas Incertidumbres clave

Reglas de interaccion

Multiples escenarios

Figura 26. Componentes basicos de un escenario.
Fuente: Boaventura, J. & Fischmann, A. (2008). Is your vision consistent? A method for checking, based

on scenario concepts.

Siendo una herramienta que puede ayudar a las organizaciones, publicas o privadas, para anticiparse a
situaciones futuras que pueden representar una amenaza o una oportunidad, (Godet, 2000) reconoce que
los responsables de la toma de decisiones no suelen dedicarle mucho tiempo o recursos a este tipo de
tareas, principalmente por dos razones: en primer lugar porque cuando las cosas van bien, creen que no
lo necesitan; y en segundo lugar, porque cuando las cosas van mal es demasiado tarde, ya que se

requieren acciones rapidas y urgentes.
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2.4.1. Construccion de escenarios: técnicas y herramientas.

(Cruz & Medina, 2015) realizaron una revision bibliografica de los articulos de investigacidn publicados en

el campo de los estudios del futuro de 2003 a 2013 y lograron identificar que los métodos mas utilizados

para la construccion de escenarios son esencialmente de tres tipos: cuantitativos, cualitativos y mixtos. Los

métodos cualitativos se enfocan en estudiar una realidad subjetiva con el fin de “describir, comprender e

interpretar los fenémenos a través de las percepciones y los significados producidos por las experiencias

de los participantes”.

Los métodos cuantitativos estudian una realidad objetiva externa al investigador, que no se modifica con

las observaciones y mediciones realizadas por éste y ante la cual debe permanecer “imparcial’, haciendo

a un lado sus creencias y valores, con el fin de no contaminar la recoleccion y andlisis de los datos.

Los planificadores recurren a diversas herramientas para la construccion de escenarios, como se listan a

continuacion:

Tabla 4. Herramientas empleadas en la construccion de escenarios.

Cualitativos Cuantitativos

Revision bibliogréafica
Analisis de entornos
Talleres

Entrevistas

Talleres de escenarios

Redaccion de
escenarios
Lluvia de ideas

Paneles de
especialistas

Grupos focales
Encuestas
Diagrama causal
Andlisis FODA
Analisis morfoldgico
Cartas salvajes

Bench marking

Extrapolacion de
tendencias

Simulacion

El analisis estructural/
matrices de impacto
cruzado (MICMAC)

Delphi.
Escenarios cuantitativos
SMIC — Prob — Expert.

Las partes interesadas
MACTOR

Fuente: Elaboracién propia con base en (Cruz & Medina, 2015).
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Para utilizar estas herramientas en forma ordenada y sistematica, que les permita obtener resultados
vélidos, han surgido tres enfoques de pensamiento (Alvarez, 2016), que han desarrollado metodologias
estructuradas para la construccion de escenarios: el enfoque francés encabezado por Michel Godet (2000);
el enfoque norteamericano, al cual han hecho valiosas aportaciones Peter Shwartz (1996), Van der Heiden
(2006), Ringland (2002), Fahey y Randall (1998); y por ultimo, un nuevo enfoque nérdico, que ha emergido
bajo el liderazgo de Mats Lindgren y Hans Bandhold (2009).

El enfoque francés, surge a mediados de la década de 1970 basado en el trabajo de Michael Godet en el
campo de la planificacion por escenarios, mientras se encontraba a cargo del Departamento de Estudios
del Futuro con el Grupo SEMA de 1974 a 1979 (Ringland, 1998). El enfoque utiliza un método probabilistico
para calcular los impactos cruzados, denominado MICMAC por sus siglas en inglés, y se divide en tres

fases, representado en la Figura 27.

Planificacion estratégica por escenarios: metodologia integrada

el sistema a estudiar

El pmblema expuesto,
T’Allel de prospectiva estratégica

3 2

Variables tlme Diﬂgnc'uslico de
internas - externas
Retrospectiva
Analisis estructural

la empresa

Arbol de competencias
Andlisis estratégico
Dindmica de la empesa

€n su entorno

Retrospectiva
Juego de actores
Campos de batalla
Retos estratégicos

5 / \ 5

Escenarios De la identidad

de entorno al proyecto
Tendencias de peso

NV

= o Opciones estratégicas
uptura s ~ Acciones posibles

Amenazas y oportunidades (valoracion, innovacion)

A "‘g Evaluacion de riesgos

S

Evaluacién
de opciones estratégicas

(Analisis multicriterio
en un future incierto)

y

8

Reflexion colectiva

\

Del proyecto a la
eleccion estratégica por
el comité de dirccion
Jerarquizacioén de los objetivos

v

9
Plan de accién y de
puesta en marcha

=]

' Contratos de objetivos
Coordinacién y seguimiento

v Vigia estratégica

(comité limitado)

Decsion
<

Figura 27. Construccién de escenarios con base en el método MICMAC.

Fuente: Godet. The Art of Scenarios and Strategic Planning: Tools and Pitfalls.
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1. El problema expuesto, el sistema a estudiar. intenta analizar el problema planteado y definir el
sistema bajo examen. Hay que posicionar el proceso prospectivo en su contexto organizacional

para introducir y simular todo el proceso mediante. Prospeccién estratégica prospectiva.

2. Diagnéstico de laempresa, esta fase se basa en tomar una radiografia de toda la empresa, desde

los conocimientos hasta las lineas de productos, representado por el arbol de competencias.

3. Variables clave, internas y externas, a través de un analisis estructural se identifica las variables

clave de la empresa y su entorno.

4. Dindmicade laempresaen su entorno, se enfoca en comprender la dinamica de la retrospectiva
de la empresa en su entorno, su desarrollo pasado, sus fortalezas y debilidades en relacién su

entorno estratégico. Con base en este analisis se revelan las preguntas clave para el futuro.

5. Escenarios de entorno, tiene como objetivo reducir la incertidumbre en torno a las preguntas
clave para el futuro. Una de las herramientas mas utilizadas en esta etapa es la consulta a expertos
para resaltar mega tendencias, comodines, y finalmente dibujar los escenarios ambientales mas

probables.

6. De la identidad de todo el proyecto, en este punto, solo las visiones y proyectos coherentes
cobran relevancia, es decir, las opciones estratégicas compatibles tanto con la identidad de la

empresa como con los escenarios mas probables para su entorno.

7. Evaluacion de opciones estratégicas, mediante un enfoque racional, el investigador recurre a un
método de eleccién multicriterio, con esta fase se concluye con la fase reflexiva previa a la decision

y la accion.

8. Del proyecto a la eleccion estratégica por el comité de direccién, aqui se enfatiza las
elecciones estratégicas y es crucial ya que esto significa pasar del pensamiento a la accion. Las
elecciones estratégicas y la organizacion de objetivos en una jerarquia es responsabilidad de un

comité directivo o su equivalente.

9. Plan de accion y de puesta en marcha, esta fase se enfoca completamente en implementar el
plan de accién; esto implica contratos de objetivos (negociados o provocados), establecimiento de
un sistema de coordinacion y seguimiento, y desarrollo de un perro guardian estratégico (externo).

Por otra parte, (Jouvenel, 2004) planteo un proceso de cinco etapas, como se muestra a continuacion:
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Definir el
problema y
elegir el

Construir el
sistemae
- identificar las
variables clave

Esbozar
opciones

Recopilar datos
y formular

Explorar futuros
posibles -

horizonte
temporal

hipodtesis

estratégicas

Figura 28. Proceso de construccion de escenarios de Jouvenel.

Fuente. Elaboracion propia con base en el articulo
(Jouvenel, H., 2000). A Brief Methodological Guide to Scenario Building.

1. Definir el problema y elegir el horizonte: como hemos mencionado anteriormente, quiza no
podamos tener la capacidad de considerar todos los aspectos de una situacién problematica, pero
lo importante es identificar el problema correcto. El horizonte se puede estimar por aproximacion
considerando los siguientes aspectos: inercia del sistema y la necesidad de eliminar efectos

periédicos, lista de decisiones a tomar, sentido comun y pragmatismo de los actores.

2. Construir el sistema e identificar variables clave: primero debemos identificar todo tipo de variables
gue influyan o puedan influir en el problema de estudio, para evitar subjetividad excesiva se realiza
a través de un grupo multidisciplinario.

En segundo lugar, se deben analizar las relaciones entre las variables, para ello se suele utilizar
una matriz de impactos cruzados a fin de determinar sistémicamente relacién de causalidad entre

las variables.

3. Recopilacion de datos y redaccion de hipétesis: para cada variable se plantean las siguientes
preguntas, ¢cudl es el desarrollo pasado de esta variable?, ¢cudl es su desarrollo tendencial
(extrapolacion légica) ?, ¢cudles son las curvas y los posibles cortes que podrian bloguear el
desarrollo de la tendencia?

4. Explorar futuros posibles, a menudo con ayuda de estructuras de &rbol: en esta etapa se trata de

explorar las posibles combinaciones de estas hip6tesis para construir escenarios.

5. Esbozar opciones estratégicas: en esta etapa se tiene como objetivo ayudar a los tomadores de
decisiones sobre el camino a seguir, a partir de contar con conocimiento sobre las tendencias
pesadas, el nivel de incertidumbre, el nivel de riesgo o grado de incertidumbre al que se enfrenta 'y
que le puede hacer no lograr los objetivos planteados, los desafios que se pueden enfrentar, las

estrategias que podrian adoptarse y sus respectivas ventajas o desventajas.

Marco tedrico de referencia 49|Pagina



UN
POSGI

[dgenieria

Ing. Eduardo Torres Zafiga

El enfoque norteamericano, surge de la visién generalizada utilizada por la empresa Shell para construir
escenarios futuros en el campo de la tecnologia, Peter Schwartz (1991), que retoma los trabajos realizados
por Khahn (1960) y Pierr Wack (1985), para estructurar una vision a largo plazo que fue utilizada por la Red

Global de Negocios de Shell, la cual se conforma de 8 etapas como se muestra en la Figura 29.

4. Jerarquizar los
factores clave y
fuerzas motrices

1. Identificar el 2. ldentificar las
problema o decision fuerzas clave del
focal entorno local

3. Fuerzas motrices
o direccionales

7. Examina las
implicaciones de los 6. Completar los 5. Seleccion de la
escenarios escenarios l6gica del escenario
desarrollados

8. Seleccion de
indicadores y
monitoreo

Figura 29. Enfoque norteamericano para la construccién de escenarios.

Fuente: Elaborado con base en (Schoemaker, 1995).
A finales del siglo XX, (Shoemaker, 1995) realiz6 una contribucién al enfoque norteamericano, proponiendo

un método més amplio, conformado por diez fases, con muchas similitudes al método de la Red Global de

Negocios de Shell, cuya descripcién se muestra en la Figura 30.
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Definir el alcance

Establecer el marco temporal que puede
depender de factores como la tasa de
tecnologia, ciclos de vida de producto,
elecciones politicas y definir el alcance del
andlisis en términos de productos, mercados,
areas geograficas y tecnologias.

Identificar partes interesadas

Las partes interesadas incluyen clientes,
proveedores, competidores, empleados,
accionistas, gobiemno, etc. ldentifique sus
roles, intereses y posiciones de poder
actuales, y pregunte cdmo han cambiado
con el tiempo y por qué.

Identificar tendencias basicas

i Qué tendencias politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, legales y dela
industria afectaran los problemas que
identificé en el paso uno? Explique
brevemente cadatendencia, cémo y por
qué ejerce suinfluencia en su organizacién.

Construir escenarios iniciales o

Identificar incertidumbres clave

;Qué eventos, cuyos resultados son
inciertos. afectaran significativamente los
problemas que le preocupan? ldentificar las
relaciones entre las incertidumbres ya que
no todas las combinaciones pueden ocurrir.

Con base en las tendencias e
incertidumbres ya identificadas, construir
escenarios a partir de un enfoque basado en
identificar mundos extremos poniendo todos
los elementos positivos en uno y todos los
negativos en otro.

Verifique consistencia y plausibilidad

Los mundos simples que acaba de crear
aln no son escenarios completos, porque
probablemente  tiemen  inconsistencias
internas o carecen de una historia
convincente. Se deben eliminar las
inconsistencias.

Desarrollar escenarios de aprendizaje

El objetivo es identificar temas que sean
estratégicamente  relevantes y  luego
organizar los posibles resultados y
tendencias a su alrededor. Las tendencias
pueden tener mas o menos peso o atencion
en diferentes escenarios.

Identificar necesidades de investigacion

En este punto, es posible que deba '
investigar mas para profundizar su
comprensién de las incertidumbres y las
tendencias. Los escenarios de aprendizaje

deberian ayudarlo a encontrar sus puntos
ciegos.

Desarrollar modelos cuantitativos

Después de completar una investigacion
adicional, debe volver a examinar las
consistencias internas de los escenarios y
evaluar si ciertas interacciones deben
formalizarse a través de un modelo
cuantitativo.

Escenarios de decision

Finalmente, en un proceso iterativo, debe
converger hacia escenarios que
eventualmente utilizard para probar sus
estrategias y generar nuevas ideas.

Figura 30. Proceso de desarrollo de escenarios de Shoemaker.
Fuente: Elaboracién propia con base en el articulo

Schoemaker, P. (1995). Scenario planning: a tool for strategic thinking.

Recientemente ha surgido una nueva metodologia de planificacién por escenarios, denominado enfoque
Nérdico, a partir del liderazgo de Mats Lindgren y Hans Bandhold (2009) al proponer la técnica denominada

TAIDA®, que es un acrénimo por sus siglas en inglés de seguimiento, analisis, imagenes, decidir y actuar.
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Seguimiento

\

o TAIDA® o

Decidir Imagenes

Figura 31. Enfoque Nordico de planificacion de escenarios

Fuente: Alvarez, F. Planeacion prospectiva: Escenarios y clisteres normativos. pp. 124.

Disefiar un futuro deseado nos da la oportunidad de seleccionar, de manera conceptual, distintas
alternativas para intervenir en el sistema y descubrir cual conduce a la meta que queremos llegar, pero
¢como saber que metodologia debemos usar? ¢cuél es la mas adecuada para analizar la situacion

problemética y describir el sistema objeto de estudio?

Para dar respuesta a estas preguntas, (Cruz y Medina, 2015) afirman que la naturaleza de los métodos
influye en la decisién de los planificadores de escenarios al momento de decidir cual seleccionan para
abordar el objeto de estudio, ya que al analizar 2,603 abstracts de articulos de investigacion publicados en
el campo del estudio de futuros, en el 66.7% de los casos se utilizaron métodos cualitativos, 19% métodos

mixtos y 14.3% métodos cuantitativos.

Adicionalmente, los estudios analizados se enmarcan en tres horizontes de tiempo, 0 a 10 afios, 11 a 20
afios y mas de 21 afios; siendo las principales tres herramientas a las que recurren los investigadores: la
revision bibliogréfica, el andlisis de entornos y los talleres; por el contrario las herramientas que cada vez
se usan menos para la construccion de escenarios son: talleres de escenarios, los talleres, la lluvia de

ideas, el panel de expertos, el andlisis estructural/matrices de impacto MIC MAC vy las entrevistas.
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2.4.2. Seleccién de la metodologia a emplear.

Como hemos visto, no hay una Ginica metodologia para la construccion de escenarios, y la eleccion de uno

u otro método depende de factores multiples siendo los mas utilizados los cualitativos.

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, un sistema de pagos sin efectivo en México,
requiere un analisis de factores cualitativos: opinion de expertos y datos cuantitativos como: estadisticas
de crecimiento en el uso de medios de pago electronicos; por esta razén, se usara un método de
construccion de escenarios mixto, citado por (De Leodn, 2010), en su tesis de maestria (p. 30), Construccién
de escenarios: Escenarios al 2020 para el acuifero del valle de Toluca, el cual tiene la virtud de ser un
método aplicado a un estudio de caso en el contexto mexicano, y que consta de 7 etapas como se muestra

en la Figura 32.

Redaccion de

futuros posibles Ubicacion 1
y creibles del sistema
(Escenarios)

5 L
Anal'?'? Generacion de
numeéerico de pronésticos

predicciones

Figura 32. Metodologia de escenarios a emplear.
Fuente. Adaptado de Arddn, R. 2010.

A continuacion, se describe en qué consiste cada una de las etapas de la metodologia que se utilizard en
este trabajo de investigacion:
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. Ubicacién del sistema.

El objetivo es definir el sistema, para lo cual es importante recordar que el observador es quien
establece, de manera un tanto arbitraria, con base en sus intereses, objetivos del estudio y
motivaciones personales, entre otros factores subjetivos, las fronteras o limites del sistema en tres

planos:

Ubicacion espacial: se suscribe el analisis del objeto de estudio en un marco de macrolocalizacion
geogréafica, en este caso, el uso de billetes y monedas en el mundo, para posteriormente, analizar
el objeto de estudio en un ambiente de microlocalizacion, es decir, el uso de billetes y monedas en
México.

Ubicacién temporal: se describen los aspectos histéricos relevantes del objeto de estudio y cual ha
sido su influencia que dan forma al objeto de estudio en su situacidon actual, para el presente
trabajo, se realiza una revision historica del uso de billetes y monedas, asi como los medios de

pagos alternativos como las tarjetas de débito, tarjetas de crédito, y banca electrénica en México

Ubicacién sectorial: se clasifica el objeto de estudio dentro del sector econémico primario (recursos
naturales), secundario (industrial) o terciario (prestacion de servicios), en este caso, el objeto de

estudio, medios de pago y/o servicios financieros, corresponde al sector terciario.

Il. Explicacién de la situacion actual y deseada.

Aqui se define el estado actual del objeto de estudio, en este caso, el sistema de pagos mexicano,
considerando el marco legal (Leyes, Reglamentos y Normas) por el cual esta regulado, asi como
los actores principales que juegan un papel relevante para su correcto funcionamiento

(Instituciones Reguladoras, Instituciones Operativas e Instituciones de Apoyo).

Partiendo de la ubicacion del sistema y su situacién actual, se plantea el estado deseado que se
desea alcanzar con el objetivo de establecer las acciones de planeacion que se requieren para
alcanzarlo. Para el objeto de estudio de este estudio, la situacion deseada es un mundo sin billetes
y monedas, el cual, sera el escenario normativo que se analizara a partir de la planificacién por

escenarios.
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Generacion de prondsticos y tendencias.

Con base en la identificacion y definicion de las variables clave, el siguiente paso para la
construccion de escenarios es recopilar datos para el horizonte de planeacion, en este caso sera
de 10 afios. El horizonte temporal se establecié considerando la situacién actual de los sistemas

de pagos mexicano, asi como la gran influencia que tienen los cambios tecnolégicos, politicos y
sociales, los cuales no son tan acelerados en nuestro pais.

Siguiendo el estudio de caso realizado por (De Ledn, 2010) para el caso del Acuifero del Valle de
Toluca, México, se utilizara la extrapolacion de tendencias y la técnica de Brown para prondsticos

A continuacién, se presentan los modelos descritos matematicamente mas cominmente
empleados:

Modelo lineal: y = B¢ + B1x Modelo Logaritmico: y = B¢ + B1In (x)

¥ ‘ W
v =axt IJ\ ®
: X
M x
Modelo inverso:y = By + [31/X Modelo polinomial: y = Bg + Byx+ -+ Bpx™
v A II ¥ I|
: \ | ."
-l . H |'
= | -+
- |
- _ = " |I 1
e .. | T
T e . : ;‘1' — /—\ —
. T e . | - H
X

Modelo compuesto: y = B, B1*

Modelo potencia: y = B, xP1
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Figura 33. Modelos mateméticos de pronosticos mas utilizados.

Fuente: Ardén, R. 2010 (Tesis de maestria sobre escenarios del sistema hidrico en México)

En 1970 se desarrollé el andlisis de impactos de tendencias, que rompe con el paradigma de los

métodos tradicionales de prondsticos, los cuales se basaban en la extrapolacion de datos
historicos, ignorando los efectos de eventos futuros sin precedentes.

El analisis de impactos de tendencias consta de cuatro pasos: a) recoleccién de datos histéricos,

b) ajuste a una curva de regresion o pronéstico, ¢) generacion de tendencias, y d) desarrollo de

todos aquellos eventos futuros inesperados que pueden alterar las tendencias futuras.

La técnica de Brown realiza un suavizamiento exponencial simple y suavizamiento doble,
posteriormente se obtienen la diferencia entre los valores obtenidos en ambos ajustes (simple y

doble), el cual es afiadido a un solo suavizamiento y ajustado a una tendencia.
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Las férmulas matematicas que describen el método de Brown son:

Suavizamiento exponencial simple:

St = aXt + (1 - a)St—l

Donde S; es el resultado “suavizado”, X; el dato real, a la constante de suavizamiento.
Suavizamiento exponencial doble:
S,t = aXt + (1_0C)’St_1
at = ZS,t - St,',
a
by = —— (St = S¢)
a

1—

Ft+m = at + btm

Donde S/ es el valor suavizado, X; el dato real, a la constante de suavizamiento, y donde m es el

nuamero de futuros a predecir.

El valor del error en el prondstico calculado, tanto para la técnica de Brown como los ajustes a

curvas de regresion a emplear, se calcula mediante a siguiente ecuacion:
n
SSE = E e?
i=1

Donde e, es el error calculado como la diferencia entre el valor real y el valor pronosticado. La

Figura 34 describe de manera gréfica el método Brown descrito anteriormente.
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Método de Brown

300

250 +
simple suavi.

200 doble suavi.

150 +

100

w00 - <

50 1

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

periodo

Figura 34. Método de pronésticos de Brown.
Fuente: Ardén, R, 2010 (Tesis de Maestria sobre escenarios del sistema hidrico en México)

El procedimiento por seguir se representa de manera gréfica en la Figura 35.

Sele(_:ciér)’y Seleccion
clasificacion de aspectos
de datos clave

¥

Pronésticos y
tendencias

Figura 35. Generacién de tendencias y pronosticos.

Fuente. Elaboracion propia.

Los pronosticos se realizaran sobre aspectos clave, como aspectos politicos, econdmicos,
tecnoldgicos, legal y/o ambiental, a través del Método Brown, cuyos resultados obtenidos seran
analizados y comparados cada uno de estos con otros existentes, para el crecimiento en el uso de

medios de pago electronicos, el uso de efectivo u otros.
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IV. La Consulta a Expertos (El Método Delphi).

Se atribuye la creacion del método original a Norman Dalkey de la corporacién RAND, en la década

de los afios 1950’s.

Citando a (Skulmoski & Hartman, 2007), el método Delphi es “un proceso iterativo para recopilar y
destilar los juicios anénimos de expertos que utiliza una serie de técnicas y analisis de datos
intercalados con comentarios” al cual se suele recurrir cuando no se cuenta con todo el
conocimiento sobre un problema o fenémeno particular, y ayuda en la toma de decisiones y en la

prediccién de sucesos para la planificacion.

La esencia de la técnica es realmente sencilla: consiste en enviar cuestionarios por correo o por
sistemas computarizados a un grupo de expertos que previamente ha sido seleccionado (Murat,

1995). Este método tiene cuatro caracteristicas fundamentales:

a) Mantiene el anonimato de los participantes, con esto se busca que los participantes
expresen sus opiniones sin presiones sociales para alinear sus opiniones a los demas

participantes.

b) lteracion, permite que cada uno de los participantes pueda refinar sus puntos de vista con
base en el progreso del grupo en cada una de las rondas que se aplican los cuestionarios

disefiados.

¢) Retroalimentacidn controlada, consiste en comunicar de manera anénima, en cada una de
las rondas en que se aplican los cuestionarios, las opiniones de cada uno de los

participantes, con lo cual se puede aclarar o cambiar los puntos de vista.

d) Agregacion estadistica de las respuestas grupales, consiste en realizar un analisis e

interpretacion cuantitativa de los datos.

El método clasico consiste en cuatro fases: preparacion, primera ronda de aplicacién del

cuestionario, segunda ronda y tercera ronda:
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Formulacion de la problematica

Se plantea y delimita la problematica, se establece el objeto de
estudio.

Seleccidn de los expertos

Se integra el grupo de expertos, los cuales son seleccionados por
su capacidad de afrontar el futuro y su conocimiento sobre el tema
de estudio.

Disefio y aplicacion del cuestionario

Los cuestionarios pueden contener preguntas abiertas o cerradas,
pero deben ser faciles de llenar y analizar, proporcionar
instrucciones claras. entre otros.

Anilisis de resultados

Se utilizan técnicas estadisticas para analizar los resultados
obtenidos en los cuestionarios, con el objetivo de contar con
informacién para la toma de decisiones.

Figura 36. Método Delphi.
Fuente: Elaboracion propia con base en (Linstone y Turoff , 1975)

La identificacion y seleccién de los expertos participantes, debe realizarse bajo los siguientes
criterios; conocimiento y experiencia en los temas de investigacion, capacidad y disposicion para
participar, tiempo suficiente para participar en todo el proceso y habilidades de comunicacion
efectiva.

No hay una regla clara sobre el tamafio del grupo de expertos al cual se debe incluir en la aplicacién
del método. Sin embargo, para (Skulmoski & Hartman, 2007) un grupo de entre diez y quince
personas puede arrojar resultados suficientes. De igual manera, el nimero de veces que se aplica
el cuestionario a fin de ir refinando las respuestas de los expertos no esté claro, pero se considera
gue tres rondas de encuestas es suficiente.

Es importante mencionar que se debe prestar particular atencion al disefio de los cuestionarios y

las preguntas, ya que, si los encuestados no entienden las preguntas, proporcionaran respuestas

inapropiadas.
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V. Andlisis numérico de predicciones (Matriz de impactos cruzados probabilisticos).

La matriz de impactos cruzados probabilisticos es una herramienta que permite medir el grado de
relacion que tienen las variables clave identificadas y consensuadas con los expertos (Aviles,
2005). El método utilizado en este trabajo es el Smic-Prob-Expert, desarrollado por Michael Godet
en 1974, el cual tiene como objetivo evaluar los cambios en las probabilidades de ocurrencia de un
conjunto de acontecimiento como consecuencia de la realizacion de uno de ellos
(http://www.laprospective.fr/).

El software Smic-Prob-Expert utiliza como entrada el listado de variables clave definidas por el
grupo de expertos para describir las hipotesis, y nos permite agregar un titulo largo lo cual se
sugiere que sea lo mas claro, entendible y conciso posible, ya que se cuenta con un ndmero
limitado de caracteres que se pueden introducir en este campo, un titulo corto para facil referencia

y finalmente podemos agregar una descripcion detallada de la hip6tesis, como se muestra en la
Figura 37.

[ Smic-Prob-Expert - Proyecto 1

Fichero Edicion Fijacion Datos Resultados  Seguirniento trabajo  Ventana 7

EGIER
= @ Entender el método Smic-Prob-Expert ' Lista de hipotesis EIIEI
- N | Titulo largo Titulo corto Descripcion
88 Descripcicn de los participantes del estudio 1 Hipdtesis 1 H1 Descripcion detallada de la hipotesis
- 2 Hipdtesis 2 H2 Descripcion detallada de la hipotesis @
Obtencidn de datos 3 Hipotesis 3 H3 Descripcion detallada de Ia hipétesis
Hipdtesis
Expertos
[ Probabiidades simples
-8 Probabilidades condicionales si realizaciin
-H@ Probabilidades condicionales si no realizacia
[l Visualizacion e interpretacion de los resuttados &
- Sintesis general
. . | & ‘ z | | A-Z | Ficha detallada | Adadir Suprimir Cerrar |
-t Editar un informe 4 | @ | W | % | x|8 =
© LIPSOR-EPITA-PROS-EXPERT

Figura 37. Smic-Prob-Expert, hipétesis

El siguiente paso es introducir el listado de expertos que participan en el estudio, los cuales se

identifican por nombre y apellido, como se muestra en la Figura 38.

Marco tedrico de referencia 6ll|Pagina


http://www.laprospective.fr/

[dgenieria

[ Smic-Prob-Expert - Proyecto 1

Fichero  Edicién

& B3

Datos Resultados

@ a9

Fijacién

Ing. Eduardo Torres Zafiga

Seguimiento trabajo  Ventana ¥

@ Entender el método Smic-Prob-Expert

$ Descripcidn de los participantes del estudio

Obtencion de datos

Hipdtesis

4 Expertos

[ Probabilidades simples

E Probabilidades condicionales si realizacidn
.8 Probabilidades condicionales si no realizacic

A Visualizacisn e interpretacisn de los resultados

# Sintesis general

4 Editar un informe

& Lista de expertos (=[5 |
N* Apelido Nombre Grupo Peso
1 Apellido 1 Nombre 1 1 1
2 Apeliido 2 Nombre 2 1 1 ‘?
3 Apeliido 3 Nombre 3 1 1
Q| & | & | %] %|8|az| Ficedetliags | [ asedic | Suprimir Corrar_|

& UFSOR-EPITA-PROB-EXPERT

Figura 38. Smic-Prob-Expert, grupo de expertos.

Posteriormente se introducen las probabilidades simples que cada uno de los expertos asigné a

cada una de las hipoétesis, en la Figura 39 se muestra la pantalla del software donde se introducen

estos valores de probabilidad. Los valores de probabilidad deben estar comprendidos entre Oy 1.

[l Smic-Prob-Expert - Proyecto 1

Fichero Edicién

& B

Fijacion Datos Resultados

Al

Seguimiento trabaje  Ventana 7

@ Entender el método Smic-Prob-Expert

@8 Descripcion de los participantes del estudio

:# Obtencién de datos

@ Hipdtesis

4 Expertos

@ Probabilidades simples

[l Probabilidades condicionales si realizacién
‘-f@ Probabilidades condicionales si no realizacié

- Visualizacidn e interpretacion de los resultados

-8 Sintesis general

Editar un informe

@ Datos brutos : probabilidades simples (Nombre 1) EI@
VLA EAE NI _a | a |
Hipbdtesis 1-Probabilidades
1-H1 0.1
2-H2 0.60
& [3-H3 0.3

Los valores estan comprendidos entre 0y 1.

© UFSOR-EFTA-PROB-EXPERT

0K

Anular

Figura 39. Smic-Prob-Expert, probabilidades simples.

El siguiente paso consiste en construir las matrices de probabilidad condicional si realizacion

para cada uno de los expertos, las cuales consisten en una tabla en donde se colocan del lado

vertical y horizontal las hip6tesis definidas por el grupo de expertos, y el experto le asigna una

probabilidad de que ocurra la hipétesis 1 si ocurre la hip6tesis 2, hasta la probabilidad de que ocurra

la hipétesis 1 si ocurre la hip6tesis n, cuyos valores deben estar comprendidos entre Oy 1.
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@ Entender &l método Smic-Prob-Expert

gB Descripcidn de los participantes del estudio

28 |d|%|x |8

E Datos brutes : probabilidades condicionales si realizacien (Nombre 1)

&8 Obtencién de datos Hipétesis 1-Hi -H2 -H3
# Hipdtesis T-H1 01 03 01
% 'E"p;“;f_d . | P 030 06 0.90
robabiliades simples
3-13 0.45 07 03
[ Probabilidades condicionales si realizacién D

E Probabilidades condicionales si no realizacid | Los valores estan comprendidos entre Oy 1
BH-fr Visualizacisn e interpretacion de los resuftados

--v# Sintesie general

. Edi .
s Editar un infome & LIPSOR-EFIT A-FROB-EXPERT

oK Anular

Figura 40. Smic-Prob-Expert, matriz de probabilidad condicional si realizacion.

Como podemos observar, la diagonal principal de la matriz si realizacién, contiene las
probabilidades simples que el experto le asigné a cada una de las hipétesis, también, debe notarse
gue la probabilidad de que una hipotesis se realice si otra hipétesis también se realiza, es mayor
gue la probabilidad simple de esa hipotesis. Asimismo, puede darse el caso que la ocurrencia de
una hipoétesis no dependa de la ocurrencia de otra hipotesis, por lo cual la probabilidad de que

ocurra la hipétesis “X” si ocurre la hipétesis “y”, es la probabilidad simple de “x”.

Una vez concluido lo anterior, se definen las matrices de probabilidad condicional no
realizacién, en las cuales los expertos asignan una probabilidad de que ocurra la hipétesis x si no
ocurre la probabilidad y, los valores deben estar comprendidos entre 0 y 1. La diagonal principal
de esta matriz es 0.

@ Smic-Prob-Expert - Proyecto 1

Fichero  Edicion  Fijacion Datos FResultados

FEIEEN

Seguimiento trabaje  Ventana 7

ﬁ Datos brutos : probabilidades condicionales si no realizacion (Mombre 1)

A)e[&|%|x|8]

ENER
_a | & |

@ Entender el método Smic-Prob-Expert

$ Descripcian de los participantes del estudio

8 Probabilidades condicionales si no realizacia
[ Visualizacion e interpretacion de los resuttados

Sintesis general

% Editar un informe

SR, Obten.m'o'n qe datos Hipétesis 1-H1 - H2 3-H3
Hipétesis » 1-H1 o 0.25 0.45
ﬁ ?Dbm;?d des simpl s > - -
robabilidades simples
3-H3 0.35 0.2 0
[ Probabilidades condicionales si realizacicn

Los valores estdn comprendidos entre 0y 1.

© UPSOR-EPITA-PROB-EXPERT

oK |
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Figura 41. Smic-Prob-Expert, matriz de probabilidad condicional no realizacion.
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VI. Interpretacién de la informacion.

Para construir los escenarios con ayuda del software Smic-Prob-Expert se debe seguir los

siguientes pasos:

1. Hacer clic en el menu “Visualizacion e interpretacion de los resultados”.
2. Hacer clic en “Calculo de los datos netos”.

3. Hacer clic en “Probabilidades de los escenarios”.

{8 Smic-Prob-Expert - Proyecto 1

Fichere  Edicion  Fjacien Datos  FResultados  Seguimiento

+ @SB 22 @

@] Entender el método Smic-Prob-Expert
gﬁ Descrpcion de los participantes del estudio

B '\5 Obtencié-n de datos

Elkﬂ Visualizacion e interpretacion de los resultados
- A7) Tratamiento de los datos brutos
=2 @ Calculu de Ios datos netos

@ Bajo forma de matriz

% Bajo forma de hlstngrama

@ Probabilidades condicionales si realizacidn
...l Probabilidades condicionales si no realizacién
Eﬂ--{ﬁ Tratamierto de los datos netos

--# Sintesis general

%% Editar un informe

Figura 42. Smic-Prob-Expert, probabilidades de los escenarios
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Aqui tenemos dos opciones, seleccionar “Bajo forma de matriz” o “Bajo forma de histograma”, al
hacer clic en la primera, aparece una ventana en la cual se debe seleccionar “calculo por grupo de

expertos”, ver Figura 43.

@ Seleccién de elem...

— Bvaluacion
" Céculo por experto

¢ Célculo por grupo de expertos

" Calculo sobre el conjunto de los expertos

—Seleccionar

OK

2 UPS0R-EPITA-PROB-EXPERT

Figura 43. Smic-Prob-Expert, célculo de escenarios por grupo de expertos.
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fH Probabilidades de los escenarios (1) E@
q|@|&|% |3 @ | & |
Escenarios 1- Mombre 1 2-

3 1-111 0.065 0.065

2-110 0.099 0.099

3-101 0 0

4 - 100 0.161 0.161

5-011 0218 0218

&-010 0 o

7-001 0.088 0.088

8 - 00D 0.369 0.369

& LUPSOR-EPITA-PROB-EXPERT

Los valores expresan las probabilidades de los escenarios. Sec trata de una solucién mediana determinada a través de un
programa de minimizacion cuadratica.

Cerrar

Figura 44. Smic-Prob-Expert, matriz de probabilidades de los escenarios.

Esta matriz se puede exportar a Microsoft Excel y ordenar por probabilidad de ocurrencia de mayor

a menor, lo cual nos permite identificar que escenarios tienen una probabilidad acumulada de 0.8,

los cuales podemos decir que son los escenarios mas probables, el resto de los escenarios tienen

una probabilidad tan baja que se considera que es imposible que ocurran.

Marco teérico de referencia

Conjunto de
Experto
expertos
8 - 000 0.368 0.368
5-011 0.219 0.587
4-100 0.161 0.748
2-110 0.093 0.847
7-001 0.088 0.935
1-111 0.065 1.000
3-101 0 1.000
6-010 0 1.000

Figura 45. Smic-Prob-Expert, escenarios mas probables
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Esta matriz de escenarios también se puede representar en forma de histograma como se muestra

en la Figura 46.

s =

% Histograma de probabilidad des los escenarios (1) E'@
¢ |#| Sk |

Histograma de probabilidad des los escenarios (1)

a8 - 000 |
- 011 13 ] |

4-100 |

2-110

7 - 004

1-111

3-101

&-010

I LHAART A AT -HOEAT &

& UPSOR-EPITA-PROB-EXPERT

Figura 46. Smic-Prob-Expert, histograma de probabilidades.

El nimero de escenarios posibles esta determinado por la expresion 2N donde N es el nimero de

hipotesis. Para tener una idea mas clara de cdmo se identifican los escenarios, la nomenclatura es
8 — 000, esto quiere decir que el escenario No. 8 es aquel en el cual la hipétesis 1 no ocurre ya que

esta en cero, y lo mismo ocurre con las otras 2 hipétesis que estan en 0.

VIlI. Redaccién de futuros posibles y creibles.

En esta etapa, se consideran los escenarios que tienen la mayor probabilidad de ocurrencia de las
hipétesis definidas por el grupo de expertos, y se toman en cuenta aquellas que suman el 80% de
probabilidad de ocurrencia y con esto se redactan los escenario tendencial, de ruptura y normativo,
definidos de la siguiente manera:

e Escenario tendencial o exploratorio: contienen los patrones y comportamientos que se han

suscitado en el pasado y en el futuro continuaran sucediendo, es decir, se proyecta el
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futuro. Se toma uno o mas de los escenarios que suman el 80% para redactar este
escenario.

e Escenario de ruptura: este escenario rompe con la tendencia a futuro, se puede tomar uno
0 mas de los escenarios que suman el 80% de probabilidad de ocurrencia y redactar este
escenario, de acuerdo con el criterio y conocimiento que se tenga. Son eventos imprevistos
gue suceden en el futuro y que rompen con las tendencias del pasado y presente. Estos
eventos de ruptura pueden ser positivos 0 negativos.

e Escenario normativo: con base en los dos escenarios anteriores, se redacta el escenario
“viable y deseable” o también llamado escenario normativo. Las hipétesis mas probables

son la referencia para la construccion de este escenario futuro.

2.5. Conclusiones.

e En este capitulo, se presentaron los conceptos teéricos de los dos tipos de pensamiento que han
dominado a lo largo de la historia de la humanidad: el pensamiento reduccionista que consiste en
descomponer el objeto de estudio en partes cada vez mas pequefias para tratar de entender su
funcionamiento y, por otra parte, el pensamiento sistémico, en el cual, el objeto de estudio es visto
como un todo cuyo comportamiento se describe a través de la Teoria General de los Sistemas
(TGS).

e Con base en el pensamiento sistémico, se abordé el objeto de estudio a fin de tener una vision
holistica y plantear de manera correcta la situacion problemética que se analizd, la cual, tiene como
objetivo determinar escenarios de un México sin uso de billetes y monedas.

e Apesar de que el futuro no se puede predecir de manera puntual o precisa, los estudios del futuro
tienen como objetivo advertir situaciones o escenarios futuros a partir de herramientas cualitativas
y cuantitativas.

e En una revisién bibliografica de la planificacion por escenarios, se advierte que existen dos tipos
de escenarios: (1) los escenarios exploratorios que observan tendencias pasadas y presentes que
puedan conducir a futuros probables y (2) los de anticipacién, que se construyen con base en
visiones alternativas de futuro y se caracterizan por ser diseflados a partir de un enfoque
retrospectivo.

¢ De larevision bibliogréafica de las diferentes escuelas que han abordado el estudio de planificacion
por escenarios, concluimos que los escenarios no pueden ser considerados como predicciones o
prondsticos, y por lo tanto, los escenarios no tienen que ver con lograr el futuro “correcto”, su
objetivo es desafiar los paradigmas actuales de pensamiento y de amplio alcance en una serie de

historias en las que la atencion se dirige a aspectos que han sido pasados por alto de otro modo.
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e Para el presente trabajo de investigacion, el tipo de escenarios a construir para el objeto de estudio

es de caracter exploratorio bajo un enfoque mixto (con herramientas cualitativas y cuantitativas)
que consta de 7 etapas: ubicacion del sistema, explicacion de la situacion actual y deseada,
generacion de prondsticos, consulta a expertos, analisis numérico de predicciones, interpretacién
de la informacion y redaccién de futuros posibles y creibles (escenarios), ¢Es posible construir

escenario de México sin uso de bhilletes y monedas?
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CAPITULO Il
CONSTRUCCION DE ESCENARIOS.

Este capitulo define el objeto de estudio como un sistema y lo enmarca en su contexto, a partir de su
ubicacion espaciotemporal. Asimismo, describe cuales son sus funciones basicas, con el objetivo de
conocer su estado actual. Una vez definido el objeto de estudio, se aborda la situacion problematica,
mediante las técnicas cuantitativas, cualitativas y mixtas, con las cuales se construyen escenarios para la

Ciudad de México, sin uso de efectivo.

3.1. Ubicacion del sistema.

Los Estados Unidos Mexicanos o México como comunmente se le conoce, es un pais del continente
americano, con una poblaciéon de mas de 119 millones de personas (INEGI, 2015), geograficamente

ubicado entre los Estados Unidos de Norte América y América Central, ver Figura 47.

Figura 47. Ubicacién geogréafica del objeto de estudio.
Fuente: Wikipedia.

La moneda oficial de México es el peso mexicano, cada dia, millones de usuarios realizan intercambios de
bienes y servicios con un valor estimado en miles de millones de pesos mediante el uso de esta moneda,
la cual se encuentra en las siguientes denominaciones: ¢5, ¢10, ¢20, ¢25, $1, $5, $10, $20, $50, $100,

$200, $500 y $1,000. En México, mas del 90% de las transacciones comerciales se realizan efectivo.
El método de pago mas ampliamente utilizado en México es el efectivo, sin embargo, la poblacion recurre

cada vez con mayor frecuencia a medios distinto de pago, principalmente medios electrénicos, logrando

reducir en alguna medida el circulante de billetes y monedas; para este andlisis, se divide el pais en tres
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regiones: norte, centro y sur del pais, destaca la Ciudad de México como la zona del pais con la mayor

reduccién de pagos en efectivo, tal como se muestra en la Figura 48.

@
@

Q

Norte

Pagos en efectivo. 93%
Otros medios de pagos. 7%

Ciudad de México

Pagos en efectivo. 91%
Otros medios de pagos. 9%

Centro

Pagos en efectivo. 95%
Otros medios de pagos. 5%
Sur

Pagos en efectivo. 96%
Otros medios de pagos. 4%

Figura 48. Uso de efectivo en México

i

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, 2018).

El Banco de México, es el Banco Central del Estado Mexicano cuya finalidad es “proveer a la economia

del pais de moneda nacional” (Ley del Banco de México, 2014). Ademas, debera “promover el sano

desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos”.

Otros actores que intervienen para poner en circulacion el dinero en efectivo son:

e Empresas de traslado de valores: que custodian y distribuyen el efectivo en todo el pais.

e Corresponsales del Banco de México: son bancos comerciales que reciben y custodian los billetes

y monedas en zonas especificas del pais para luego distribuirlos a cada sucursal bancaria.

e Sucursales bancarias y la red de cajeros automaticos, a través de los cuales los usuarios finales

hacen depoésitos y retiros de efectivo para sus transacciones en su vida diaria.

e Empresas que ofrecen productos y/o servicios al publico y aceptan efectivo como forma de pago.

e Usuarios finales, que realizan transacciones en su dia a dia y utilizan efectivo como forma de pago.

Las interacciones de estos actores en el proceso del flujo de efectivo, se puede representar como un

sistema abierto en el cual tenemos como entrada la demanda de dinero de los mexicanos y la puesta en

circulacion de dichos billetes y monedas, los cuales al término de su vida util regresan al Banco Central

para su destruccion y ser reemplazados por billetes y monedas nuevas, como se muestra en la Figura 49.
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Figura 49. Ciclo del dinero en efectivo.

Fuente: Adaptado del reporte “Acces to cash review”, (PWC e IEBusiness School, Marzo 2019).
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Para analizar, la reduccién del uso de efectivo, en el contexto de su objeto de estudio, México, se elabora
la vision estructurada del problema como se muestra en la figura 50.

CENTRAL BANK ! l ‘OJQ

Fabricacion de billetes y

monedas Politica monetaria ( %Y
Comercio informal
4 !
|
)
Demanda de billetes y

monedas Uso de efectivo

Lavado de dineroy
evasion fiscal

'0

~

A 4

L]
EB_ g

Falsificacion de billetes
Robos y asaltos

Bitcoins

Comercio electrénico

Pago Codigo QR

Robo de identidad Bitcoins

Figura 50. Esquema conceptual de la problematica.

Fuente: Elaboracion propia.

Si observamos el esquema conceptual de la probleméatica, nos damos cuenta que los factores que impulsan
la desaparicion del uso de dinero en efectivo no solo estan influenciada por los riesgos que implican su uso
en actos ilicitos, sino por la revolucién tecnoldgica que estamos viviendo en donde el comercio digital, las

criptomonedas y los pagos con teléfonos méviles amenazan la hegemonia de los billetes y monedas como
medio universal de pago.
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Diagnostico situacional.

La Republica Mexicana es un pais con una superficie total de 1,964,375 kmz2, de acuerdo con datos del
(INEGI, 2017), y de acuerdo con los datos oficiales publicados por el (INEGI, 2015) en una encuesta censal,
la poblacion total es de 115 millones de personas. Sin embargo, se estima que para el censo del 2020 (el
cual al momento de redactar esta tesis no ha sido publicado) pueda llegar a 127 millones, con lo que se

ubicaria como el décimo pais mas poblado del mundo.

México se divide en 32 entidades federativas (31 estados y la Ciudad de México, capital del pais), con una
densidad de poblacion de 61 habitantes por km?2. México se puede considerar como un “pais joven”, ya que
el 27.4% de la poblacion tiene entre 0 y 14 afios, 66.05% entre 15y 64 afios, y el 6.48% 65 afios 0 mas

(INEGI,2015). En la siguiente grafica se muestra la evolucion de la poblacion desde 1910 a 2015.

Millones 126 014 024
1123
975

81.2
66.8

48.2

258

19.7
127 136 152 143 166 |
14 1.1 17 18 27 3‘1 3‘4 3‘2 m i ] a
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Figura 51. Crecimiento histérico de la poblacién mexicana.
Fuente: INEGI, 2021.

Indicadores econémicos

La poblacién econémicamente activa (PEA) en México, en el primer trimestre de 2020 fue de 55 millones

de personas (INEGI, 2020), en la tabla 5 se muestra la PEA por estado de la Republica:
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Tabla 5. Poblacion econémicamente activa primer trimestre 2020.

PEA (millones de | PEA (millones 0 ‘
bianes e raaneg |

Aguascalientes 583,762 1.05 Morelos 873,059 1.58
Baja California 1,687,966 3.05 Nayarit 618,344 1.12
Baja %?J':fomia 434,348 0.78 Nuevo Leon 2,514,056 454
Campeche 435,961 0.79 Oaxaca 1,766,690 3.19
C;::‘algf‘zge 1,318,686 2.38 Puebla 2,847,348 5.14
Colima 384,955 0.70 Querétaro 893,666 1.61
Chiapas 2,068,483 3.74 Quintana Roo 851,473 1.54
Chihuahua 1,717,680 3.10 San Luis Potosi 1,230,552 2.22
Ciudad de México 4,207,307 7.60 Sinaloa 1,391,542 251
Durango 764,521 1.38 Sonora 1,430,748 2.58
Guanajuato 2,525,501 4.56 Tabasco 1,031,968 1.86
Guerrero 1,537,120 2.78 Tamaulipas 1,646,601 2.97
Hidalgo 1,288,481 2.33 Tlaxcala 594,706 1.07
Veracruz de
Jalisco 3,778,375 6.83 Ignacio de la 3,431,708 6.20
Llave
Estado de México 7,689,225 13.89 Yucatan 1,086,089 1.96
Mi%‘g:;‘g; de 2,074,927 3.75 Zacatecas 646,456 1.17

Fuente: INEGI, 2020.

Otro de los indicadores que fungen como marco de referencia para caracterizar un pais, es el indice de
Desarrollo Humano (IDH), desarrollado y medido por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el cual mide el nivel de desarrollo de cada pais considerando variables como la esperanza de
vida, el nivel educativo o el ingreso per capita, en una escala de 0 a 1, un indice superior a 0.80 indica un
desarrollo muy alto, de 0.70 a 0.80 indica un nivel de desarrollo alto, de 0.50 a 0.70 indica un nivel de

desarrollo medio y menor a 0.55 indica un nivel de desarrollo bajo.

En la Tabla 6, se muestra el IDH por estado de la Republica.

Construccion de escenarios 75|Pagina



hl "\ i i &
% En s o
POSGI f{DO f"’/ Ing. Eduardo Torres Zafiga

[dgenieria

Tabla 6. indice de Desarrollo Humano 20109.

OECTEECT DT

Aguascalientes 0.798 Morelos 0.776
2 Baja California 0.809 18 Nayarit 0.779
3 Baja California Sur 0.830 19 Nuevo Leodn 0.807
4 Campeche 0.770 20 Oaxaca 0.716
5 Coahuila de Zaragoza 0.797 21 Puebla 0.744
6 Colima 0.789 22 Querétaro 0.788
7 Chiapas 0.700 23 Quintana Roo 0.784
8 Chihuahua 0.786 24 San Luis Potosi 0.760
9 Ciudad de México 0.885 25 Sinaloa 0.804
10 Durango 0.771 26 Sonora 0.783
11 Guanajuato 0.757 27 Tabasco 0.775
12 Guerrero 0.708 28 Tamaulipas 0.792
13 Hidalgo 0.760 29 Tlaxcala 0.770
14 Jalisco 0.789 gp | Veracruzdelgnaciode | g 7,,

la Llave

15 Estado de México 0.783 31 Yucatan 0.774
16 | Michoacidn de Ocampo | 0.745 32 Zacatecas 0.764

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Un tercer indicador de desarrollo econémico de un pais es el Producto Interno Bruto (PIB) que expresa
el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais o regién durante un

periodo determinado, normalmente de un afio o trimestrales.
En la siguiente figura se muestra el crecimiento del PIB de México desde el afio 2009, alcanzando un valor

de 24.2 billones de pesos, al momento de la elaboracién de la presente tesis no se han publicado los datos

anualizados del 2020, pero al tercer trimestre de 2020 el valor del PIB fue de 227.026 millones de euros.
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Figura 52. Producto Interno Bruto de México de 2009 a 2019.
Fuente: INEGI, 2020.

El ingreso per capita, es otro de los indicadores de desarrollo econémico, que relaciona el PIB con la
cantidad de habitantes de un pais, en la siguiente grafica se muestra el PIB per capita de México de 1935
a 2018.
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Figura 53. PIB Per Capita México 1935-2018 en ddlares constantes.
Fuente: http://www.mexicomaxico.org/VVoto/PIBCap.htm
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Uso de efectivo y pagos moviles.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en 2018, el efectivo es el medio de pago mas utilizado en México cuando
se realizan compras o pagos de servicios, sin embargo, se empieza a visualizar una disminucién importante
principalmente en la Ciudad de México cuando se realizan compras de $501 o0 mas, como se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla 7. Uso de efectivo en México, 2018.

Occidente Ciudadde Centrosur

Nacional Noroeste Noreste v Bajio México y Oriente sur
Compras de $500 o menos ~ 95% 93% 93% 97% 91% 95% 96%
Compras de $501 0 mas 87% 84% 86% 89% 78% 89% 91%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2018.

El efectivo es aceptado en practicamente todos los establecimientos comerciales y es quizé este aspecto
que lo hace el medio de pago mas usado por los mexicanos, ademas, permite llevar un mejor control de

las finanzas personales y evita costos por comisiones en el uso de tarjetas de crédito.

Los esfuerzos del gobierno y las instituciones bancarias para fortalecer la inclusion financiera en nuestro
pais es uno de los motivos que puede explicar esta reduccion en el uso de efectivo, tan solo en 2018, 54

millones de personas (68% de la poblacion de 18 a 70 afios) tienen una cuenta bancaria.

De acuerdo con (Banco de México, 2019), hacia finales del afio pasado, habia 231.3 millones de billetes

en circulacién en todo el pais, en sus diferentes denominaciones.

Sin embargo, el Banco de México dio a conocer que debido a la pandemia por el nuevo coronavirus SARS-
CoV-2, en mayo de 2020, la demanda de billetes y monedas lleg6 a un nuevo maximo histérico de un billon
790 mil 775 millones de pesos (Forbes, 2020), ya que, ante la incertidumbre de las restricciones de

confinamiento, los mexicanos prefieren contar con efectivo.
Para satisfacer la demanda de billetes y monedas, de los mexicanos, existen mas de 50 instituciones

bancarias que se encuentran autorizadas por el Gobierno para ofrecer servicios financieros a los mexicanos

(Asociacion de Bancos de México, 2020), asi como cuentas bancarias para recibir y transferir dinero,
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tarjetas de débito y crédito, entre otras, ademas hay mas de 12 mil sucursales en todo el territorio nacional
(Condusef, 2017).
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Figura 54. Bancos publicos y privados de México.

Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios pueden acudir a los mas de 56 mil cajeros automaticos (Banco de México, 2020), distribuidos
en cada entidad federativa de acuerdo con la gréfica que se muestra en la Figura 55, en los cuales pueden
realizar retiros de efectivo, asi como depdsitos a sus propias cuentas, a cuentas de otros usuarios y realizar

pagos de diversos servicios.
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Resaltan los estados de Nuevo Ledn, Estado de México, Jalisco y la Ciudad de México como los que mas

cajeros automaticos tiene instalados, lo cual promueve la inclusion financiera de la poblacion.

Zacatecas M 466
Yucatdn W 977
Veracruz I 2586
Tlaxcala B 340
Tamaulipas I 2006
Tabasco W 791
Sonora I 1561
Sinaloa W 1309
San Luis Potosi [ 1011
Quintana Roo I 1654
Querétaro I 1215
Puebla N 1716
Oaxaca W 946
Nuevo Le6n I 4358
Nayarit W@ 537
Morelos Bl 785
Michoacan I 1374
Estado de México I 5123
Jalisco I 3,891
Hidalgo W 913
Guerrero [ 886
Guanajuato I 2,161
Durango W@ 638
Chihuahua I 1,944
Chiapas B 928
Colima B 376
Coahuila I 1,967
Campeche B 391
Baja California Sur Wl 667
Baja California Norte [ 2,284
Aguascalientes Bl 684

COMX e 10,083
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

Figura 55. Niumero de cajeros automaticos por entidad federativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco de México?> (2020).

En los Ultimos 12 afios, la demanda de dinero y por consiguiente, la cantidad de billetes y monedas en

circulacién en México se ha incrementado 315.78%, como se muestra en la Figura 56.

25 https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=5&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF266&locale=es
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Billetes y monedas en circulacion

(miles de millones de pesos a precios del 2017, ocubre de cada
afio)
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Figura 56. Dinero circulante en México 2008-2020.

Fuente. Elaboracidn propia con cifras del Banco de México.
Paradojicamente, el comercio electrénico o e-commers en México ha crecido exponencialmente desde el

2008 a la fecha, llegando a representar un valor de 631.7 mil millones de pesos en 2019 como se observa
en la Figura 57.
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Figura 57. Valor monetario del comercio electronico en México en miles de millones de pesos.

Fuente. Asociacion de internet MX.
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El e-commers se ha convertido en un sector importante para la economia, en el cual las empresas ofrecen
sus productos o servicios principalmente en redes sociales, paginas web y aplicaciones moviles, y los
clientes pueden realizar compras desde sus teléfonos celulares, tabletas o computadoras, en 2019 el
comercio electrénico en México se calculdé en 631.7 mil millones de pesos (Asociacién de internet MX,
2020).

En México, las transferencias electrénicas se realizan a través de la plataforma SPEI (Sistema de pagos
electrénicos interbancarios) la cual es operada por el Banco de México, en la cual es necesario que tanto
quien da como el que recibe una transferencia electrénica tenga una cuenta bancaria, para transferir los
fondos de manera segura y eficiente. Tan solo en los ultimos 10 afios, el nimero de transacciones
realizadas a través de este medio se ha incrementado en 1,145.7%, pasando de 107 millones de
operaciones en 2011 a 1,226 millones de operaciones en 2020, con lo cual la poblacion bancarizada ha

optado por esta alternativa reduciendo el uso de efectivo.
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Figura 58. Millones de transacciones SPEI 2011-2020.

Fuente: Banxico. Informe anual sobre la infraestructura de los mercados financieros 2020.

Este crecimiento en el comercio electrénico, se explica con base en el incremento de usuarios de internet
en México, en 2009, sdélo 3 de cada 10 mexicanos tenian acceso a este servicio, para 2019, 7 de cada 10
mexicanos cuenta con acceso a internet, segiin un estudio publicado por (iab.méxico, 20192%), con lo que

se estima que en México hay 75.8 millones de internautas.

26 https://www.iabmexico.com/wp-content/uploads/2019/05/IABMx_ECMyD2019 VPrensa.pdf
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Figura 59. Poblacién de México con acceso a internet.

Fuente: Asociacion de internet MX.

Asimismo, dicho estudio revela que el dispositivo mas usado para acceder a internet es el celular inteligente
(Smartphone), el 90% de los mexicanos tiene uno y de ellos, el 87% se conecta a internet mediante dicho

dispositivo, seguido del uso de computadoras, Smart TV y Tabletas, como se muestra en la Figura 60.

Tienen Se conectan

Smartphone (92%) 9 0 0/0 % (87%) 870/0
L Computadora (19%) 72 0/()v % (75%) 6 80/0 v
% Smart TV (57%) 6 0 0/0 % (32%) 39 0/0
Tablet (50%) 51 0/0 % (38%) 41 0/0

Figura 60. Dispositivos y conexion a internet en México.

Fuente: Asociacion de internet MX.

No es casual que empresas como Fecebook, WhatsApp, Paypal, Mercado Pago, OXXO PAY y otras hayan
desarrollado aplicaciones y estén operando en México para captar a este creciente sector de usuarios que
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prefieren realizar el pago de bienes o servicios mediante sus dispositivos moviles, los cuales confian cada
vez mas en la seguridad de estas aplicaciones, especialmente durante el 2020 donde por causa de la
pandemia, se estima que 5 millones de mexicanos redujeron el uso de efectivo y 3 millones dejaron las
tarjetas de crédito y débito, empezando a usar aplicaciones digitales como CoDi de Banxico (infobae, 2020)

Aspectos politicos.

Carlos Urzla declar6 (Diario Electronico Dinero, 2019) que promoveria que los pagos en el gobierno se
realicen estrictamente a través de medios electrénicos, adicionalmente planteé la idea de establecer un

limite maximo al monto de operaciones en efectivo en ciertos casos.

En agosto de 2020, el extitular de la Unidad de Inteligencia Financiera, Santiago Nieto Castillo, en
conferencia de prensa anuncié una de las propuestas mas radicales sobre el uso de efectivo en México,
“eliminar los billetes de alta denominacion, los de mil y 500 pesos”, con el objetivo de combatir el trafico de
grandes cantidades de dinero provenientes de actividades ilicitas. Ciertas estimaciones calculan que el
contrabando de dinero en efectivo de Estados Unidos hacia México es de entre diecinueve mil y veintinueve

mil millones de ddlares (Hurtado & Garcia, 2013).

No obstante estas probleméticas y de las recomendaciones de expertos, asi como de las mejores préacticas
implementadas a nivel internacional para atenuar los efectos negativos con el uso de efectivo, México ha
realizado avances modestos para promover la desmonetizacion de su sistema financiero, un ejemplo es la
plataforma de cobro digital CoDi® que entré en operacién el 30 de septiembre de 2019 (Banco de México,
2019), la cual esperada en su primer afio de operacion, contar con 18 millones de cuentas validadas para
efectuar transferencias electrénicas con teléfonos moviles mediante el uso de cddigos QR y NFC, como

se muestra en la Figura 61, ¢ es este el fin de los billetes y monedas en México?

Con esta plataforma, el Banco de México se planted un objetivo en verdad ambicioso, eliminar el uso de
papel moneda en nuestro pais, segun datos de ese Instituto Central, en septiembre de 2020, CoDi® cuenta
con 5.1 millones de cuentas validadas (Banxico, 2020), de las cuales solo 259,070 han realizado al menos
un pago y 219,360 cuentas han realizado al menos un cobro, con lo cual hay quienes han sefialado que
esta plataforma de pagos digital ha fracasado. Para el autor, esta plataforma aun tiene mucho potencial en
la medida que los Mexicanos confien mas en la seguridad de la aplicacién y la facilidad para procesar los

pagos.
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Figura 61. Flujo de pago usando CoDi®-
Fuente: Banco de México — GRAFICO: Alfredo San Juan

3.2. Conclusiones sobre la situacion actual.

Con base en la descripcién de la situaciéon actual en México respecto al uso de efectivo y de medios

alternativos de pago, se concluye lo siguiente:

En los ultimos 100 afios, la poblacion del pais crecié exponencialmente y pas6 de aproximadamente 20
millones de habitantes en 1910 a mas de 120 millones de habitantes en 2020; México cuenta con un
sistema bancario sélido, con mas de 50 bancos publicos y privados, con los cuales se ha construido una
red de mas de 56 mil cajeros automaticos en todo el territorio nacional, para brindar a la poblacién servicios
financieros como retiros y depdsitos de efectivo, asi como la posibilidad de contar con una cuenta bancaria

y acceder al uso de tarjetas de crédito y débito para ir reduciendo el uso de efectivo.

Con el aumento de la poblacién también ha crecido la demanda de billetes y monedas en los ultimos 10
afios, siendo este el principal medio de pago entre los mexicanos, ya que, de acuerdo con datos del INEGI,
en México el 95% de los pagos menores a $500.00 pesos se realizan en efectivo, y el 87% de los pagos
de mas de $500.00 pesos se realizan con efectivo. Es decir, los mexicanos prefieren el uso de billetes y

monedas en su dia a dia para realizar el pago de bienes o servicios.

No obstante que el efectivo es el principal medio de pago en México, factores como el acceso a internet, el

comercio electronico y los servicios financieros que ofrece el sistema bancario mexicano, han incentivado
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el uso de medios de pago electrénicos para reducir el uso de efectivo, tan solo en los UGltimos 10 afios el
valor del comercio electrénico paso de 24.5 mil millones de pesos a 631.7 mil millones de pesos, en donde
prevalecen los pagos con tarjetas de crédito, débito o transferencias electrénicas desplazando al uso de
efectivo.

En el mismo periodo de tiempo, el nimero de transacciones electrénicas a través de la plataforma SPEI,
crecié de 107 millones de operaciones en 2011 a 1,226 millones de operaciones en 2020, lo cual indica
gue los mexicanos consideran que es una manera segura, facil y rapida de transferir fondos y realizar

pagos, frente al uso de efectivo.

Este crecimiento en el uso de medios de pagos electrénicos se ve favorecido por el acceso a internet que
tienen los mexicanos actualmente, si bien es cierto que aun hay grandes rezagos en las zonas rurales del
pais, hoy en dia 7 de cada 10 mexicanos cuenta con acceso a internet, lo cual representa un gran avance
si se considera que en el 2009 solo 3 de cada 10 mexicanos contaban con acceso a internet. Los teléfonos
inteligentes han jugado un papel fundamental en este aspecto, ya que el 90% de la poblacién cuenta con
uno y el 87% de los usuarios ingresan a internet desde este dispositivo, brindandoles la oportunidad de

acceder a sus servicios de banca electrénica de manera sencilla.

Pero no solo las fuerzas del mercado y el desarrollo tecnolégico han favorecido el surgimiento de medios
alternativos de pago al efectivo, el estado mexicano tiene la voluntad politica de ir transitado hacia una
sociedad sin uso de efectivo, esto se vio reflejado en septiembre de 2019 cuando el Banco de México puso
en operacion la plataforma de cobro digital CoDi®, la cual es una aplicacion para teléfonos inteligentes con
sistema operativo I0S o Android con la que se pueden realizar pagos a través de escanear cédigos QR;
en tan solo 1 afio, esta plataforma logré contar con 5.1 millones de cuentas validadas, tanto de
establecimientos comerciales que se registraron para ofrecer a sus clientes esta alternativa de pago, como
el publico en general que ve en esta aplicacién una herramienta segura y confiable para realizar pagos de
bienes y servicios de manera sencilla, ¢ podra esta plataforma lograr su objetivo y hacer que los mexicanos

abandonen el uso de billetes y monedas?

3.3. Seleccién de las variables clave.

De acuerdo con el World Cash Report 20018 (G4S, 2018), el cual reline datos relevantes del uso de efectivo
en 47 paises de los seis continentes, sefiala que, para analizar y comparar el comportamiento del uso de

efectivo entre naciones, se deben considerar las siguientes variables:
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e Efectivo en circulacion

e Retiros bancarios

e Numero de cajeros automaticos
¢ NUmero de sucursales bancarias

e NUmero de transacciones en cajeros automaticos

Adicionalmente, establece una relacion entre el uso de efectivo y la disponibilidad de medios alternativos

de pago, es decir, para los cuales considera las siguientes variables:

e Numero de tarjetas de crédito y débito emitidas
e Numero de terminales punto de venta (TPV)

e Uso de Internet: porcentaje de la poblacion con acceso a Internet

3.4. Prondsticos.

En este apartado, se desarrollan los prondsticos para las variables clave identificadas en el apartado
anterior, con base en los datos oficiales disponibles para cada una de las variables, es decir, se identificaran
las tendencias futuras a partir del comportamiento de los datos histéricos y se hacen proyecciones a partir
del método de Brown o de suavizamiento exponencial doble, minimizando el error cuadréatico con la

herramienta de Solver Excel.

Efectivo en circulacion.

Las proyecciones se realizaron con mediante la técnica de suavizamiento exponencial doble (método de
Brown), con un error cuadratico de 73.12. A partir de los datos histéricos presentados en la Figura 62, se
observa que el valor nominal de los billetes y monedas en circulacién en México se incrementard en 294%
en los proximos 15 afios, pasando de 1,701.31 mil millones de pesos en 2020 a 5,002.90 mil millones de
pesos en 2035. Es decir, se incrementara la cantidad de billetes y monedas que usamos los mexicanos

como medio de pago.
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Billetes y monedas en circulacion 2035
6,000.00
5,002.90

5,000.00 4,023.41
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2,000.00
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0.00
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Afio

Figura 62. Prondstico del valor monetario de los billetes y monedas en circulacién al 2035 (valor nominal).

Fuente: Elaboracion propia

Sucursales bancarias.

Para el caso de las proyecciones del nUmero de sucursales bancarias en el pais, al afio 2035, se utiliz6 el
método de suavizamiento exponencial, con un error cuadratico de 270.30. Las proyecciones indican que
en los préximos 15 afios se espera que el nimero de sucursales bancarias en México se incrementen en
10.20%, llegando a 18,039 sucursales en todo el pais. Posiblemente no sea un incremento tan significativo,
pero ampliar la red de sucursales bancarias puede contribuir a acercar los servicios financieros a mayor

namero de personas e incrementar la inclusion financiera.

Sucursales bancarias en México al 2035

20,000 17581 18,039
17,122 ¢

18,000
15,802 16,369

16,000
13,579
14,000

12,000

Sucursales bancarias

10,000

8,000
2010 2015 2020 2025 2030 2035

Afo

Figura 63. Pronéstico de sucursales bancarias en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cajeros Automaticos.

Con el incremento en el nUmero de sucursales bancarias, se espera que el nUmero de cajeros automaticos
también se incremente en los préximos afios, principalmente en aquellas regiones donde actualmente la
red de cajeros automaticos no tiene presencia. Para determinar el nUmero de cajeros automaticos que
podria haber en el 2035 en México, se realiza una proyeccion a partir de los datos histéricos de la CNVB
(Comision Nacional Bancaria y de Valores), con el método de Brown o de suavizamiento exponencial doble,

con un error cuadratico de 270.30.

Como resultado obtenemos que, en los proximos 15 afios, el nimero de cajeros autométicos en el pais
crecera 55.57%, pasando de 58,513 en 2020 a 91,034 en 2035. El crecimiento en la cantidad de cajeros
automaticos es muy superior al nimero de sucursales bancarias, ya que actualmente, algunas operaciones
como pago de servicios, pago de saldos de tarjetas de crédito, entre otras, ya se pueden realizar

directamente en estos equipos y no es necesario acudir a la ventanilla o con un ejecutivo.

En la Figura 64 se muestra el prondstico de crecimiento del nUmero de cajeros automaticos en México para
el afio 2035.

No. de Cajeros automaticos en México
100,000 91,034
90,000
80,000
70,000
60,000

50,000

40,000

30,000

No. de cajeros automaticos

20,000
10,000

0
2010 2015 2020 2025 2030 2035

Ao

Figura 64. Prondstico de cajeros automaticos en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia
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Terminales punto de venta (TPV).

Las TPV son los dispositivos que permiten a los establecimientos comerciales realizar cobros con tarjetas
de crédito y débito e imprimir los comprobantes de pago, una mayor cantidad de TPV permiten a los
consumidores realizar mas pagos con medios alternativos al efectivo, principalmente tarjetas de débito y

crédito, con lo cual se reduce el uso de efectivo.

Con base en los datos histéricos de inclusion financiera (CNBV, 2020) y el método de suavizamiento
exponencial doble, se realiza una proyeccion de la cantidad de TPV que habra en México en el afio 2035,
lo cual da como resultado en un incremento en la cantidad de TPV como se muestra en la siguiente Figura,
con lo cual se espera que se realicen mayor nimero de transacciones comerciales con pagos a través de

tarjetas de crédito y débito, disminuyendo el uso de billetes y monedas.

Terminales punto de venta

3,500,000

2,983,613
3,000,000
2,500,000
2,000,000

1,500,000

1,000,000

482,299

Terminales punto de venta

500,000

2010 2015 2020 2025 2030 2035

Ano

Figura 65. Prondstico de terminales punto de venta en México al 2035.

Fuente: Elaboraciéon propia

Transacciones en terminales punto de venta.

Uno de los indicadores del uso de medios de pago electrénicos es el valor monetario de las transacciones
realizadas con tarjetas de débito o crédito en las terminales punto de venta de los establecimientos
comerciales que cuentan con este medio de pago, por lo cual, se proyecta, a partir de los datos histéricos

de la CNVB (Comisién Nacional Bancaria y de Valores), mediante el método de suavizamiento exponencial
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doble, el valor monetario de dichas transacciones al 2035 en México, los resultados se muestran en la
Figura 66.

Los datos historicos del afio 2011 al afio 2020 muestran una tendencia creciente en los pagos realizados
en TPV, con los cual las proyecciones continlan con dicha tendencia y se espera que para el 2035 se

duplique el valor monetario que representan los pagos con tarjetas de débito y crédito.

Transacciones en terminales punto de venta

600,000,000 522,590,440
500,000,000
400,000,000

300,000,000 229,036,65

200,000,000 150,569,660
76,548,117

Transacciones en TPV

100,000,000

0
2011 2015 2020 2025 2030 2035

Afo

Figura 66. Prondstico de transacciones en terminales punto de venta en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia.

Tarjetas de crédito y débito.

Las ventajas del uso de tarjetas de débito o crédito se vieron reflejadas durante el 2020 ante la pandemia
ocasionada por la propagacion del nuevo coronavirus SARS-CoV-2, ya que una de las recomendaciones
de salud para evitar el contagio fue evitar, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo y con
ello reducir el contacto y la probabilidad de contraer el virus, este habito podria continuar una vez que pase
la pandemia.

En la figura 67 se muestra el resultado del prondéstico de tarjetas de crédito vigentes en México al afio 2035,
en la cual se observa que en 2015 alcanz6 su punto de inflexién con mas de 29 millones de tarjetas, y a
partir de entonces hubo una ligera disminucion en el nimero de tarjetas de crédito llegando a 27 millones
en 2020, con esta tendencia, aplicando el método de Brown o de suavizamiento exponencial doble, se

espera que para el afio 2035 siga decreciendo el niumero de tarjetas de crédito hasta en un 33.52%,
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llegando a haber poco mas de 19 millones, esto pudiera deberse a los pagos méviles a través del celular

en lugar de tarjetas de crédito.

Tarjetas de crédito vigentes en México 2035

35,000,000
29,695,109

30,000,000 27,112,879
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15,000,000

10,000,000

Tarjetas de crédito

5,000,000

0
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Figura 67. Prondstico de tarjetas de crédito vigentes en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando el mismo método de prondéstico para el nimero de tarjetas de débito, se obtiene que éstas
tendran una disminucién tan solo del 1%, por lo cual podemos decir que permanecera contante el nimero

de tarjetas de débito, como se muestra en la Figura 68.

Tarjetas de débito vigentes en México 2035

160,000,000 139,577,451 143,629,821142,133,981142,135,357142,136,733

140,000,000 —@ ® ®
120,000,000
100,000,000
80,000,000
60,000,000
40,000,000
20,000,000
0
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Tarjetas de débito
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Figura 68. Prondstico de tarjetas de débito vigentes en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia
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La transicion hacia una economia sin uso de billetes y monedas pasa necesariamente por ampliar el
porcentaje de la poblacion del pais con acceso y conectividad a internet, asi como contar con dispositivos
maviles como los teléfonos inteligentes a través de los cuales se puede contar con aplicaciones para dar y

recibir pagos electrénicos.

Esto ya se ve reflejado en politicas publicas a través del programa INTERNET PARA TOD@S (Conferencia
de prensa, 2019) impulsado por la administracion del presidente de México Andrés Manuel Lopez Obrador,
quien declaro en su tercer informe de Gobierno, que para el afio 2023 habra cobertura de internet en todo

México.

Con base en los datos de la encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion
en los hogares (INEGI, 2019), se estima que no sera sino hasta el afio 2035 cuando toda la poblacién del
pais cuente con acceso a internet, como se muestra en la grafica de la Figura 69, esto debido
principalmente a la crisis econémica, politica y social que ha traido consigo la pandemia por COVID-19 en

nuestro pais.

% de la poblacién con acceso a internet en México 2035
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1.00
0.80

0.60

Poblacién

0.40

0.20

0.00
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Figura 69. Pronéstico de porcentaje de la poblacion con acceso a internet en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia

Si revisamos el crecimiento histérico que ha tenido el Producto Interno Bruto (PIB), podemos observar que
de 2015 a 2019 se mantuvo con un crecimiento constante promedio de 2%, sin embargo, a partir del cuarto

trimestre de 2019 y hasta el primer trimestre de 2021 tuvo una decrecimiento muy grande, alcanzando
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niveles de -18%, esto debido en gran medida a la pandemia por COVID-19, esto es importante porque
debido a esta desaceleracion de la economia Mexicana, puede impactar en un rezago hacia la transicion
de los pagos digitales, ya que ante la incertidumbre economica, las personas prefieren contar con dinero

fisico en sus manos.

Crecimiento historico, por Actividad
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Figura 70. Crecimiento histérico del Producto Interno Bruto de México 2015-2021.

Fuente: INEGI https://www.inegi.org.mx/temas/pibo/

Poblacién

Para el afio 2035, se espera que en México haya una poblacién de aproximadamente 140 millones de
habitantes, de acuerdo con las proyecciones obtenidas a partir del método de suavizamiento exponencial
doble, con un error cuadratico de 5.27. Esta estimacion concuerda con los datos que presenta la CONAPO
(Comision Nacional de Poblacién) en su estudio publicado en 2016, donde calcula el crecimiento

poblacional en México a tasa creciente hasta el afio 2050.
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Crecimiento de la poblaciéon en México 2035
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Figura 71. Prondstico de crecimiento de la poblaciéon en México al 2035.

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Técnica Delphi.

Con el objetivo de contar con una visién imparcial y holistica de los factores que pueden influir en la
eliminacién de billete y monedas en México, se realizd una consulta en la que se invitdé a participar a 20
expertos del sector publico y privado, asi como del ambito académico, cuyo ejercicio profesional o
académico estuviera relacionado con el tema de investigacion desde distintos ambitos y tuvieran al menos

5 afios de experiencia.

De los 20 expertos se selecciond aquellos que tuvieran un coeficiente de competencia medio y alto
(Hernandez & Robaina, 2017), el cual esta expresado por la siguiente férmula:
= e ' Ko)

Donde K es el coeficiente de competencia, Kc es el coeficiente de conocimiento y Ka es el coeficiente de

argumentacion.
De los 20 expertos considerados en un inicio, 1 obtuvo un coeficiente de competencia alto, 17 un coeficiente

de competencia medio y 2 un coeficiente de competencia bajo, por lo cual el panel se conform6 con 18

expertos, ver Anexo 1.

Construccion de escenarios 95|Pagina



Ing. Eduardo Torres Zafiga

De los 18 expertos, solo 11 aceptaron participar y contestaron la encuesta. De los 11 expertos, 5 pertenecen
al sector publico, 3 al sector privado y 3 al ambito académico. En la tabla 8 se muestra el perfil de cada uno
de los expertos, los cuales pidieron reservar su nombre, asi como el nombre de la organizacién a la que

pertenecen, por lo cual solo se indica su especialidad y tipo del sector al que pertenecen.

Tabla 8. Panel de expertos

experiencia pertenecen
1 5

Economia Publico

5 . Admlmstra_cmn Qe 5 Publico
Riesgos No Financieros

3 Contaduria Publica 25 Publico
4 Estudios de Efectivo 8 Puablico
5 Ingenieria y_Proyectos 20 PUblico
Especiales
6 Estudios especiales 30 Académico
7 Estudios especiales 35 Académico
8 Estudios de Efectivo 30 Académico
9 Andlisis Financiero 25 Privado

10 Admlmst(acmn de 8 Privado
Riesgos Financieros

Ingenieria y Proyectos

. 15 Privado
Especiales

11

Ronda 1. Esta etapa consistioé en plantear una sola pregunta a los expertos:
¢ Cuales considera que son los aspectos politicos, econdmicos, tecnolégicos, sociales, legales y/o
ecolégicos que pueden favorecer la eliminacién de los billetes y monedas en México en los proximos 15

afos, sustituyéndolos por pagos digitales?

Dicha encuesta se les hizo llegar a los expertos a través del formato “Encuesta R1”, ver Anexo 2.
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Como resultado de la primera ronda se obtuvieron 57 eventos, los cuales se agruparon por coincidencias

y se seleccionaron 6 eventos con la frecuencia mas alta, los cuales se listan a continuacion:

El gobierno promoverad la eliminacién del uso de efectivo en sus procesos e implementara politicas
para incentivar a las MiPymes a adoptar cobros con medios de pago electrénico.

Falta de voluntad politica para combatir la corrupcién, lavado de dinero y campaias politicas
financiadas con dinero en efectivo.

El auge del comercio electrénico tendrd un gran impacto en la reduccién del uso de billetes y
monedas como medio de pago.

La inestabilidad y el bajo crecimiento econdmico causaran un rezago en la adopcién de medios de
pago electrénicos.

El desarrollo tecnoldgico reducira los costos de la banca electrénica y fomentara el uso de pagos
digitales.

Con el cambio generacional, aumentara la confianza de las personas a realizar pagos electrdnicos

y reducirad en gran medida el uso de efectivo.

Ronda 2. Se present6 a cada uno de los expertos los 6 eventos seleccionados y se les solicitdé asignaran

un valor de probabilidad de ocurrencia a cada uno de dichos eventos para México en los préximos 15 afios,

solamente se consideraron valores de probabilidad discretos entre Oy 1.

El resultado de la asignacion de probabilidades a cada evento por cada uno de los expertos y la probabilidad

promedio se muestra en la Tabla 9.

i g1 | 7O

Tabla 9. Probabilidad de ocurrencia por experto

Experto

A 0.95 0.8 0.8 0.9 0.8 0.2 0.2 0.8 0.8 | 0.95 0.6 0.71
D 0.9 0.7 0.8 | 0.95 0.8 0.9 0.9 0.6 0.6 0.8 0.8 0.80
E 0.8 0.9 0.5 0.9 095 | 0.8 0.8 0.8 0.8 | 0.95 0.4 0.78
G 0.5 0.8 0.8 0.2 0.2 0.3 0.3 0.7 0.7 | 045 0.8 0.52
H 0.4 0.8 0.8 0.9 0.9 0.3 0.3 0.8 0.8 | 0.95 0.4 0.67
K 0.9 095 | 0.8 0.9 095 | 0.8 0.8 0.6 0.6 | 0.95 0.6 0.80
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3.6. Lamatriz de impactos cruzados probabilisticos.

Para la construccion de la matriz de impactos cruzados probabilisticos, se utilizo el software Smic-Prob-
Expert, de acuerdo al procedimiento descrito en el numeral 2.4.2 V, y el resultado se muestra en la siguiente
tabla, la cual muestra los (2% = 64) escenarios posibles ordenados por probabilidad de ocurrencia de mayor
a menor, después las probabilidades simples que cada uno de los expertos asigné a cada escenario, asi

como la probabilidad del conjunto de expertos que el software calculd.

Los primeros 11 escenarios de la tabla 10, representan el 80% de probabilidad de ocurrencia, por lo cual
se consideran los mas probables, y son los que se toman como referencia para la construccién de los

escenarios.

Tabla 10. Smic-Prob-Expert, matriz de impactos cruzados probabilisticos.

01-111111 . 0.461 0.267 0.234 0.315 0.051 0.022 0.277 0.319 0.476 0.181 0.264 0.264
05-111011 | 0.193 0.085 0.039 0.533 0.393 0.116 0.129 0.088 0.074 0.287 0.034 0.179 0.443
64 - 000000 | 0.016 0.11 0.039 0 0.065 0.217 0.289 0.123 0.13 0.113 0.227 0.121 0.564
03-111101 | 0.115 0.079 0.058 0 0 0.068 0.093 0.019 0 0 0.11 0.049 0.613
17-101111 | 0.029 0.089 0.1 0 0.041 0 0 0.114 0.116 0.023 0 0.047 0.66
33-011111 0 0.063 0.038 0 0.033 0.063 0.099 0.02 0 0 0.017 0.03 0.69
07-111001 | 0.121 0 0 0.028 0.005 0.035 0.096 0.006 0 0 0 0.026 0.716
35-011101 0 0 0.01 0 0 0.14 0.113 0 0 0 0.025 0.026 0.742
09-110111 | 0.014 0 0.14 0.033 0 0 0 0 0.025 0 0.067 0.025 0.767
44 - 010100 | 0.011 0 0.028 0.002 0 0.052 0 0 0.043 0.001 0.076 0.019 0.786
48 - 010000 | 0.057 0 0 0.037 0.073 0 0 0.031 0.011 0 0 0.019 0.805
02-111110 0 0 0.022 0.005 0 0 0 0.087 0.078 0 0.005 0.018 0.823
21-101011 0 0 0.013 0 0 0 0 0.048 0.055 0.083 0 0.018 0.841
37-011011 0 0 0 0.027 0.011 0.089 0.056 0.002 0.005 0 0 0.017 0.858
11-110101 | 0.051 0.02 0 0 0 0 0 0.003 0 0 0.02 0.009 0.867
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Probabilidad simple pro experto Conjunto | Probabilidad

12-110100 | 0.001 0.023 0.024 | 0.019 0.034 0.009 0.876
10-110110 0 0 0.049 0 0 0 0 0 0 0 0.039 0.008 0.884
41-010111 0 0.018 | 0.038 | 0.007 0 0.021 0 0 0 0 0.005 0.008 0.892
56 - 001000 0 0 0 0.013 0 0 0.059 0 0.013 0 0 0.008 0.9

61-000011 | 0.023 0 0 0 0 0 0 0.031 0 0 0.03 0.008 0.908
53-001011 | 0.008 | 0.025 0 0.002 0 0 0 0 0.028 0 0.01 0.007 0.915
60 - 000100 | 0.013 0 0 0 0.023 0 0.025 0 0 0.018 0 0.007 0.922
34-011110 0 0 0 0.013 0 0 0 0.029 | 0.022 0 0 0.006 0.928
39-011001 0 0 0 0 0 0.068 0 0 0 0 0 0.006 0.934
63 - 000001 0 0 0.012 | 0.023 0 0 0 0 0.028 0 0 0.006 0.94
13-110011 0 0 0.059 0 0 0 0 0 0 0 0 0.005 0.945
40 - 011000 0 0 0 0.006 0 0.024 0 0 0 0 0.029 0.005 0.95
32-100000 0 0 0 0 0.042 0 0 0 0 0 0.002 0.004 0.954
42-010110 0 0 0 0.001 0 0.017 0.02 0 0 0 0.008 0.004 0.958
43-010101 0 0 0.003 0 0 0 0 0 0 0 0.036 0.004 0.962
04-111100 | 0.017 0 0 0 0 0 0 0.017 | 0.003 0 0 0.003 0.965
15-110001 | 0.032 | 0.001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.003 0.968
20- 101100 0 0 0 0 0 0 0 0 0.031 0 0 0.003 0.971
24 - 101000 0 0 0 0 0 0.038 0 0 0 0 0 0.003 0.974
25-100111 0 0 0 0 0 0 0 0.016 0 0 0.015 0.003 0.977
49-001111 0 0.026 | 0.003 0 0 0 0 0 0 0 0 0.003 0.98
08 - 111000 0 0 0 0.011 0 0.001 0 0.006 0 0 0 0.002 0.982
28 - 100100 0 0 0 0 0 0 0 0.019 0 0 0 0.002 0.984
29 - 100011 0 0 0.019 0 0 0 0 0 0 0 0 0.002 0.986
55-001001 0 0 0 0.022 0 0 0 0 0 0 0 0.002 0.988
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58 - 000110 0 0 0 0 0 0 0 0.025 0 0 0 0.002 0.99
16 - 110000 0 0 0.011 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.991
18-101110 0 0 0 0 0 0 0 0.012 0 0 0 0.001 0.992
19-101101 0 0.007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.993
23-101001 0 0.015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.994
30-100010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01 0.001 0.995
31-100001 0 0 0.016 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.996
59 -000101 0 0 0.009 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0.997
62 - 000010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.016 0.001 0.998
06-111010 0 0 0 0.005 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
14 -110010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
22-101010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
26 - 100110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
27-100101 0 0 0 0 0 0 0 0 0.001 0 0.004 0 0.998
36-011100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
38-011010 0 0 0 0.001 0 0 0 0.001 0 0 0 0 0.998
45 -010011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
46 - 010010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
47 - 010001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
50-001110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
51-001101 0 0 0.005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
52-001100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
54 - 001010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.998
57-000111 0 0 0 0 0 0 0 0.002 0 0 0 0 0.998
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De la tabla anterior, el software Smic-Prob-Expert permite visualizar los resultados a través de un
histograma, en el cual, cada barra representa la frecuencia de ocurrencia de cada uno de los escenarios

como resultado de la consulta a expertos.

Histograma de probabilidad des los escenarios (1)

01- 111111 e }
05 - 111011 s }
64 - 000000 XF| |
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Figura 72. Histograma de probabilidades de los escenarios.

Fuente: Smic-Prob-Expert.

Mediante el histograma de sensibilidad de dependencias que se muestra en la Figura 73, se observa que
el cambio generacional es la variable que tiene mayor influencia en el grupo de combinaciones de
escenarios realizados, lo cual suena l6gico ya que las nuevas generaciones son mas susceptibles a
adaptarse a los cambios tecnolégicos y a utilizar dispositivos méviles con conectividad a internet en sus

actividades cotidianas como puede ser realizar pagos de bienes y servicios.
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Histograma de sensibilidad de las dependencias (1)
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Figura 73. Histograma de sensibilidad de las dependencias.

Fuente: Smic-Prob-Expert.

Asimismo, mediante el histograma de sensibilidad de influencias que se muestra en la Figura 74, se

observa que el cambio tecnolégico es la variable que tiene mayor dependencia, seguido del comercio

electrénico.

Histograma de sensibilidad de las influencias (1)
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Figura 74. Histograma de sensibilidad de las influencias.

Construcciéon de escenarios

Fuente: Smic-Prob-Expert.
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3.7. Construccion de escenarios.
3.7.1. Construccién de escenarios con base en prondsticos.

Objetivo: describir un posible futuro del uso de dinero en efectivo con base en pronésticos.

Supuestos: las tendencias actuales no seran afectadas por los elementos portadores del futuro. Por lo

tanto, los resultados de las proyecciones futuras tienen alta probabilidad de ocurrencia.
Tematicas: demografia y economia, tecnologia.

Variables: poblacion, tasa de crecimiento poblacional, efectivo en circulacion, retiros bancarios, nimero
de sucursales bancarias, nimero de cajeros automaticos, nimero de transacciones en cajeros
automaticos, numero de tarjetas de crédito, nimero de terminales punto de venta, porcentaje de la

poblacién con acceso a internet

Uno de los principales indicadores econémicos para medir la riqueza de un pais es el producto interno
bruto (PIB), para el caso de México, con base en los datos oficiales que se tiene registro y de continuar con
la misma tendencia creciente, para los préximos 15 afios (horizonte de construccién de escenarios), alin a
pesar de los impactos que tuvo y sigue teniendo el pais por la emergencia sanitaria por COVID-19, crecera

un 38%, en relacion con los datos que actualmente se tienen disponibles.

Como resultado de este crecimiento econdmico, las condiciones demograficas también se veran
influenciadas con un crecimiento poblacional sostenido a nivel nacional, por lo que se estima que para el
afio 2035 habra 132.95 millones de habitantes, de acuerdo con las proyecciones de la CONAPO (Comisién

Nacional de Poblacion).

El incremento en la riqgueza medida a través del PIB en conjunto con el crecimiento poblacional proyectado,
influirdn en la demanda de diversos bienes y servicios, no solo de consumo basico, sino de desarrollo
social, esto se vera reflejado en la demanda de billetes y monedas para realizar las transacciones

econdmicas correspondientes a la adquisicion de dichos bienes y servicios.

De acuerdo con las proyecciones calculadas, la cantidad de billetes y monedas en circulacion crecera
265.27%, al pasar de 1.701.31 miles de millones de piezas que se encontraban en circulacion en el afio

2020 a cerca de 4,513.15 miles de millones de piezas que habra en circulacién para el afio 2035. Es decir,
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podemos afirmar que los mexicanos mantendran su confianza en el uso de billetes y monedas como medio

de pago, por ser aceptado en la gran mayoria de los establecimientos comerciales.

El crecimiento sostenido en la demanda de dinero en efectivo obligara a los bancos a incrementar el nimero
de sucursales bancarias en México para atender a los usuarios, por lo cual se calcula que habra un
crecimiento del 8.8%, al pasar de 16,369 a 17,810 en todo el pais. Asimismo, al incrementar el nimero de
sucursales bancarias, también incrementara el nUmero de cajeros automaticos en un 55.57%, por lo cual
en el afio 2035 habra 91,034 cajeros automaticos, en los cuales los mexicanos podran realizar diversas

operaciones como retiro de efectivo y pagos de bienes y servicios.

Por otra parte, se estima que la red de comercios afiliados a la red de terminales punto de venta a través
de los cuales las empresas realizan cobros con tarjetas de débito o crédito también se incrementaran; para

el afio 2035, se prevé que habra 2,983,613 terminales punto de venta.

Al incrementarse el nimero de terminales punto de venta, los usuarios podran realizar sus compras con
tarjetas, en una mayor cantidad de negocios. Sin embargo, dado las crecientes tasas de interés y el cobro
de comisiones bancarias por su uso, se prevé que el nimero de tarjetas de débito se mantendr4d muy
estable, con un ligero decrecimiento de 1.04%, por lo que en el afio 2035 se calcula que habri 142,136,733

tarjetas de débito.

Por lo que se refiere a las tarjetas de crédito, éstas si tendran una disminucién importante, pronosticada en
27.19%, principalmente por el encarecimiento de las tasas de interés bancarias, por lo que para el afo

2035, se prevé que en México habra 19,740,523 tarjetas de crédito.
Otro de los factores que influiran para la disminucién en el uso de tarjetas de crédito es el creciente
desarrollo de los pagos a través de los teléfonos maviles inteligentes, los cuales pueden funcionar como

emisores y receptores de pagos, tan solo en el afio 2017, 64.7 millones de mexicanos contaban con un

celular con acceso a internet.

3.7.2. Construccién de escenarios con base en la opinidon de expertos.

Objetivo: describir un posible futuro del uso de dinero en efectivo con base en la opinién de expertos.

Supuestos: se consideran los eventos tendenciales y no tendenciales identificados por los expertos.
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Tematicas: administracién puablica, comercio electrénico, economia, desarrollo tecnolégico, politica

y gobierno.

Eventos: a continuacion, se describen los eventos mencionados por el grupo de expertos que acepto

participar en este estudio, entre paréntesis se muestra la probabilidad asignada por el grupo de expertos

obtenida a partir del método de impactos cruzados.

A.

El gobierno promovera la eliminacién del uso de efectivo en sus procesos e implementara politicas

para incentivar a las MiPyMes a adoptar cobros con medios de pago electrénico (0.71).

Falta de voluntad politica para combatir la corrupcion, lavado de dinero y camparfas politicas

financiadas con dinero en efectivo (0.8).

El auge del comercio electrénico tendra un gran impacto en la reduccién del uso de billetes y

monedas como medio de pago (0.78).

Inestabilidad y el bajo crecimiento econdémico causaran un rezago en la adopcion de medios de

pago electrénicos (0.52).

El desarrollo tecnolégico reducira los costos de la banca electrénica y fomentara el uso de pagos
digitales (0.67).

Con el cambio generacional, aumentard la confianza de las personas a realizar pagos electrénicos

y reducira en gran medida el uso de efectivo (0.80).

Elaboracion de los escenarios.

Primero vamos a agrupar los eventos por probabilidad (p) de ocurrencia, p < 0.6 baja probabilidad

de ocurrencia, 0.6< p <0.8 probabilidad media y p=0.8 alta probabilidad de ocurrencia.

Después de haber agrupado los eventos en diferentes categorias de probabilidad de ocurrencia,
se procede a encontrar relaciones o vinculos entre estos eventos. Para el ejercicio de aplicacion

del presente trabajo de investigacion, la Figura 75 muestra los eventos y las relaciones entre ellos.

El dltimo paso consiste en redactar el escenario.
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Figura 75. Eventos, probabilidades y relaciones.

Fuente: Smic-Prob-Expert.

Los mexicanos prefieren el uso de dinero en efectivo, en sus billetes y monedas se encuentran plasmados
algunos de los acontecimientos mas importantes de su historia, tales como la lucha de independencia y de
la revolucion mexicana, actualmente, el 95% de los pagos realizados en el pais son con uso de efectivo, y

en los proximos 15 afios esta tendencia se mantendra con una probabilidad de méas del 80%.

No obstante el avance en la adopcion de los medios de pago digitales, tanto del gobierno como de la
iniciativa privada, los mexicanos se mantendran fieles al uso de dinero en efectivo como principal forma de
pago; ya que, se prevé que mas del 80% de las transacciones comerciales se realicen mediante esta forma
de pago, debido a que para la gran mayoria de la poblacién, aun cuando cuentan con algun servicio
financiero como cuenta de némina donde reciben el pago de sus salario, el contar con dinero fisico en sus
manos les da seguridad de poder hacer uso de su dinero en el momento que lo requieran, sin tramites
burocraticos o cobro de comisiones por parte de los bancos al disponer de sus dinero o incluso de robo

electrénico.

En lo que respecta al gobierno, continuara con sus esfuerzos por agilizar los tramites y servicios que ofrece
ala ciudadania, tales como cobro de servicios (energia eléctrica, agua, et.) e impuestos, a través de medios
electrénicos en plataformas web o mediante aplicaciones para teléfonos inteligentes, como ya lo realiza la

Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, para el cobro de predial, tenencia vehicular, entre otros.
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Los programas sociales de entrega directa de recursos econémicos, como el programa de adultos mayores
y las becas a los estudiantes, mediante transferencias bancarias, ayudaran a vincular a la poblacion con el

uso de servicios financieros digitales y transferencias sin uso de efectivo.

Por otra parte, a nivel federal, con un 80% de probabilidad, seran insuficientes los esfuerzos en materia
legislativa para abatir las actividades ilicitas que se financian a través del dinero en efectivo; lo anterior
debido a los vinculos de colusién entre autoridades y los grupos delincuenciales, cuyos intereses
obstaculizaran la adopcion de politicas publicas para erradicar esta situacion, ya que el dinero en efectivo
no se puede rastrear o fiscalizar dichos recursos. Por lo tanto, cobra relevancia realizar un analisis riguroso
de la propuesta anunciada en agosto de 2020 por el entonces titular de la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF), Santiago Nieto Castillo, para eliminar los billetes mexicanos de alta denominacion, 500 y 1,000
pesos, como medida para combatir el lavado de dinero, ya que mediante éstos se pueden transportan

grandes cantidades de dinero en espacios pequefos.

Esta Ultima propuesta debe analizarse de manera cuidadosa ya que aun cuando la intencién es combatir
el lavado de dinero, desaparecer estos billetes puede llegar a causar efectos tanto macroeconémicos como

microecondmicos y poner en riesgo la estabilidad financiera del pais.

No obstante, lo anterior, el Banco Central continuara promoviendo el uso de CoDi®, el cual funciona
mediante cédigos QR, cuya funcion es similar a la plataforma del SPEI para realizar transferencias
interbancarias entre particulares, el cual registra un ascenso importante, tanto en cuanto al nimero
operaciones que se realizan a través de esta plataforma como en el monto de dichas operaciones, con la
ventaja que no se realiza cobro alguno de comisiones a los usuarios por las transacciones realizadas. Entre
los factores que ayudaran a que esta herramienta se convierta en el principal sustituto del dinero en efectivo
se encuentra el cambio generacional, ya que la poblacién mas joven es méas susceptible a adaptarse a los

cambios tecnoldgicos en su vida cotidiana.

Prueba de lo anterior, es el crecimiento que ha tenido en nuestro pais el comercio electrénico, el cual, se
estima que con un 78% de probabilidad mantendra su desarrollo, sobre todo, debido al impulso que ha
tenido durante el afio 2020 y 2021 debido a la pandemia por COVID, en donde la poblacién recurrio esta
forma de compra de bienes para evitar acudir a las tiendas fisicas por las medidas sanitarias para combatir
la pandemia. Empresas digitales como Amazon, Mercado Libre y tiendas como WaltMart, Liverpool, entre
otras, encontraron en el comercio electrénico un gran mercado para satisfacer la demanda de bienes y
servicios de los mexicanos, cuyas operaciones se realizan principalmente en linea y con pagos digitales

sin uso de efectivo.
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Una posible inestabilidad econémica en México como consecuencia de los efectos de la pandemia por
COVID-19, podria ocurrir con un 52% de probabilidad para el afio 2035, lo cual pudiera desacelerar el ritmo
de crecimiento del comercio electronico y fomentar un mayor uso de billetes y monedas entre la poblacién.
Por ello, el Gobierno debe mantener politicas e incentivos fiscales a las empresas de comercio electrénico,
asi como en la construccion de infraestructura digital para conectar a la mayor parte de la poblacién al uso
de internet, lo cual se estima que, con un 67% de probabilidad, reducira los costos de la banca electrénica

y fomentara el uso de pagos digitales.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central continuard con su mandato constitucional de poner a
disposicion de todos los mexicanos, los billetes y monedas para realizar pagos y no se prevé que haya una

reduccion en la cantidad de ambos signos monetarios que se encuentren en circulacion.

3.7.3. Construccién de escenarios mixtos

El software de la matriz de impactos cruzados probabilisticos (SMIC-PROB-EXPERT), permite identificar
las variables clave del objeto de estudio y la relacion de dependencia que existe entre ellas, a partir de lo
cual, es posible construir los escenarios tendenciales, de ruptura y normativo, como se describen a

continuacion.
Escenario tendencial: Escenario 01 - 111111 -México, un pais lleno de efectivo-

Para el afio 2035, el uso de dinero en efectivo sigue siendo el medio de pago hegemédnico en México, mas
del 85% de los pagos a nivel nacional se realizan mediante esta forma de pago. Las nuevas generaciones
adoptaran con mayor facilidad nuevos habitos de pago digitales. Por su parte el gobierno implementara
politicas publicas para combatir las actividades ilicitas financiadas con efectivo, como el lavado de dinero,
y en conjunto con la banca privada, fortaleceran la infraestructura tecnoldgica para acercara a toda la
poblacién servicios financieros y medios de pago electrénicos mediante el uso de internet y los dispositivos
moviles, pero el efectivo no se eliminara pues los mexicanos sienten un gran aprecio por sus billetes y
monedas.

Probabilidad de ocurrencia del escenario: 26.4%
Escenario de ruptura: Escenario 05 - 111011 -México, hacia la inclusion financiera-
El cambio generacional, es una de las variables mas importantes para la adopcion del uso de medio

digitales como forma de pago, que reduce el uso de billetes y monedas, impulsado por los cambios

tecnoldgicos que se suscitaran, haciendo mas sencillo incluso que pagar con efectivo, por lo tanto para el
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afio 2035, se prevé que 8 de cada 10 mexicanos cuenten con algun instrumento financiero como cuenta
bancaria, tarjeta de débito o tarjeta de crédito, haciendo uso de estos para efectos de realizar pagos

mediante plataformas digitales o aplicaciones moviles.

Si bien, el dinero en efectivo continuara en su apogeo, el gobierno y la iniciativa privada implementaran
esfuerzos para promover mayores tasas de inclusion financiera entre la poblacién, con lo cual, el promedio
de pagos efectuados con dinero en efectivo continuard descendiendo, no solo en la zona centro del pais,

sino de manera simétrica en el norte y sur de México.

Las empresas encontraran en los pagos digitales una manera de atraer a nuevos clientes que encuentran
y compran bienes o servicios desde plataformas web o aplicaciones de teléfonos inteligentes como

Amazon, Mercado Libre, entre otras.

Probabilidad de ocurrencia del escenario: 17.9%

Escenario normativo: Escenario 07 — 111001 -El fin de los billetes y monedas en México-

El amor no dura para siempre y para el afio 2035, los mexicanos han dicho adiés al uso de efectivo,
impulsado por una politica monetaria y financiera de combate al lavado de dinero y financiamiento de
actividades ilicitas que lesionan las finanzas publicas y respaldan la operacion y fortaleza de grupos de la

delincuencia organizada, se han reducido al minimo los pagos en efectivo.

Por otra parte, los bancos privados y las empresas han dejado de utilizar dinero en efectivo para reducir el
riesgo y los costos para evitar robos en sus establecimientos, traslados y resguardo de dinero fisico, asi
como ofrecer a sus clientes pagos digitales rapidos, seguros y confiables, resguardando la informacion

financiera de los usuarios.

El Banco Central sustituira los billetes y monedas como medio de pago, para lo cual la aplicacion CoDi®
tomara mayor relevancia, la mayoria de los mexicanos, que para entonces contardn con acceso a
dispositivos moviles con internet, contaran con esta aplicacion vinculada a sus cuentas bancarias, desde
los cuales podran realizar sus compras de bienes y servicios en la mayor parte de los establecimientos
comerciales del pais. Los billetes y monedas continuaran presentes en la economia del pais, pero reducido

y limitado a un nivel minimo de uso.

Probabilidad de ocurrencia del escenario: 2.6%
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3.8. Conclusiones.

De acuerdo con el analisis de la situacion actual del uso de efectivo en México, se puede concluir
que el dinero en efectivo es el medio de pago mas utilizado en todo el pais, sin embargo, en la
zona centro del pais, particularmente en la Ciudad de México, se empieza a suscitar un cambio de
habito por parte de los consumidores, quienes estan adoptando medios de pago alternativos, como
el uso de tarjetas de débito, crédito, transferencias interbancarias y recientemente el uso del
teléfono movil para realizar transacciones comerciales.

Se construyeron escenarios cualitativos y cuantitativos, el primero a partir de la consulta a expertos
y el segundo a partir de pronésticos de las principales variables identificadas que contribuyen a la
desmonetizacion de la poblacién, asi como de la matriz de impactos cruzados probabilisticos, que
conjunta tanto los métodos cualitativos como cuantitativos.

Todos los escenarios coinciden en que para el afio 2035, el dinero en efectivo seguira siendo el
medio de pago mas utilizado por la poblacién, a pesar del avance de los medios de pago digitales
y del comercio electronico, el cual mantendra una tendencia creciente en nuestro pais, ya que las
ventajas del uso de efectivo hacen que los mexicanos tengan cierta predilecciéon por su uso e
incluso crecerd la demanda de billetes y monedas.

Las politicas publicas que implemente el gobierno federal para incentivar la transicion hacia los
pagos méviles y la reduccion del uso de efectivo, tales como eliminar los billetes de altas
denominaciones, es un tema que debe analizarse con mucha profundidad por los especialistas en
economia ya que de esto dependerd en gran medida que se pueda pensar en una México sin
billetes y monedas.

Si bien es cierto que aumentara el desarrollo tecnolégico y la adopcién de pagos digitales entre la
poblacién mas joven, entre las poblaciones de grupos etarios mayores continuara creciendo la
demanda de billetes y monedas, lo que ocasionara que el efectivo no desaparezca por completo,
sin embargo, si pone sobre la mesa la viabilidad de un México sin uso de efectivo.

Mediante el presente trabajo de investigacion, se pudo identificar algunas de las variables clave
que influyen en los escenarios tendenciales, disruptivo y normativo, con lo cual, se concluye que
el numero de sucursales bancarias, el nimero de terminales punto de venta, el nimero de tarjetas
de débito y crédito, el crecimiento econémico del pais medido a través del PIB, el nimero de
personas con acceso a internet y al menos un producto financiero (cuenta bancaria, tarjetas de
débito o crédito) son algunas de estas variables en las que se debe poner especial atencion en su

evolucién a lo largo del tiempo, para hacer realizad un escenario sin uso de billetes y monedas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES.

En este capitulo se presentan las conclusiones generales del trabajo de investigacion a partir de la reflexién
de los resultados obtenidos tanto de la investigacién documental de los capitulos 1 y 2, asi como de la
aplicacion de la metodologia de planificacion por escenarios desarrollada en el capitulo 3, asi como

recomendaciones del autor y lineas de investigacion a seguir en futuros estudios.

4.1. Conclusiones del proyecto de investigacion.

En el presente trabajo de investigacién se abordd una situacion problematica que se esta discutiendo en
México y en todo el mundo, eliminar el uso de billetes y monedas de los sistemas de pagos, con el objetivo

de combatir el lavado de dinero, el crimen organizado, los asaltos, la economia informal, entre otros.

Los paises mas avanzados en este tema como Suiza, China y otros, han logrado reducir hasta en un 95%
el uso de dinero en efectivo y han implementado novedosos esquemas de pagos digitales, desde el uso de
tarjetas de débito y crédito que llevan ya mas de 5 décadas de uso hasta el uso de las nuevas tecnologias
como los codigos QR para realizar pagos con dispositivos méviles como los teléfonos inteligentes, hasta

aplicaciones de pagos por reconocimiento facial.

A pesar de estos grandes avances, a nivel mundial el 85% de los pagos se realizan con uso de billetes y
monedas, en México esta cifra llega hasta 95% ya que los mexicanos aun prefieren mayoritariamente
utilizar efectivo para realizar sus transacciones financieras. A pesar de esto, el gobierno y el Banco Central,
han empezado a implementar politicas publicas para incentivar y acelerar el uso de las nuevas tecnologias
de pagos digitales, por lo cual, el objetivo de este trabajo de investigacion es advertir el comportamiento
futuro del uso de billetes y monedas, asi como de los pagos electronicos en el sistema financiero a nievl

nacional en los préximos 15 afios.

Para dar respuesta a esta interrogante, se utilizaron los conceptos del enfoque de sistemas y de
planificacién por escenarios, con lo cual se logré plantear la problemética de manera estructurada y aplicar
las herramientas metodoldgicas cualitativas y cuantitativas para la construccion de tres escenarios a nivel
de México para el uso de billetes y monedas a nivel nacional asi como de los pagos electrénicos, se
identificaron las siguientes variables clave de ello; cantidad de efectivo en circulacién, nUmero de cajeros

automaticos en el pais, cantidad de retiros bancarios por habitante, nUmero de sucursales bancarias,
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namero de transacciones en cajeros automaticos, numero de tarjetas de crédito y débito emitidas,

porcentaje de la poblacion con acceso a internet.

A partir de las variables clave se analizaron los datos histéricos con lo cual se identificé para los préximos

15 afios, lo siguiente:

1. El valor monetario de los billetes y monedas en circulaciéon en todo el territorio nacional sera de
5,002.92 mil millones de pesos se incrementara, es decir un incremento de 294.06% comparado
con el afio 2020, por ende, crecera el nimero de billetes y monedas en el pais.

2. Elincremento de la demanda de billetes y monedas puede explicarse en parte por el incremento
de la poblacion, ya que se estima que para el afio 2035 habra méas de 138 millones de habitantes
a nivel nacional, es decir, un incremento del 8% comparado con el 2020.

3. A pesar del aumento en el uso de dinero en efectivo, los pagos electrénicos continuaran
aumentando, se prevé que para el afio 2035 el nimero de transacciones en terminales punto de
venta, en las cuales se realizan pagos con tarjetas de débito, crédito o con dispositivos de telefonia
movil con acceso a internet, sera de 431.8 mil millones de transacciones, lo cual representa un
incremento de 88% con respecto al 2020.

4. Elincremento en las transacciones con pagos electronicos se puede asociar al hecho que cada
vez mas mexicanos cuentan con un dispositivo mévil con acceso a internet, ademas del cambio

generacional ya que los jovenes son mas susceptibles a adoptar este tipo de pagos.

Los prondsticos presentados anteriormente pueden cambiar de tendencia debido a multiples factores que
pueden suscitarse en un ambiente de incertidumbre politico y econémico, debido a las implicaciones de la
pandemia por COVID-19. Por ello, los escenarios por prondsticos se complementaron con escenarios
elaborados a partir de la opinién de expertos, cuya informacion se analiz6 a través de la matriz de impactos
probabilisticos con el objetivo de cuantificar su probabilidad de ocurrencia, con lo cual se concluye lo

siguiente:

1. De continuar las tendencias actuales en el comportamiento de las variables clave, para el afio 2035
hay un 26% de probabilidad que el 85% de los pagos a nivel nacional se realizaran con efectivo,
es decir, se reducira en 10% el uso de efectivo con respecto al 2020, sin embargo, prevalecera
frente a los pagos digitales.

2. De implementarse politicas publicas por parte del Gobierno Mexicano para fortalecer la inclusion
financiera para el 2035 hay un 17.9% de probabilidad que 8 de cada 10 mexicanos a nivel nacional
cuenten con algin instrumento financiero como cuenta bancaria, tarjeta de débito o crédito, entre

otros, con lo cual incrementara el uso de pagos electrénicos.
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3. En opinién de los expertos, hay un 2.6% de probabilidad que para el afio 2035 se haya sustituido
en todo el pais el uso de billetes y monedas por pagos digitales, a pesar de contar con herramientas
como dispositivos mdviles con acceso a internet y aplicaciones de pagos moviles gratuitas

implementadas por el Estado Mexicano como CoDi®.

Finalmente, con estos escenarios cualitativos (prondsticos) y cualitativos (opinidn de expertos) se puede
concluir que en los préximos 15 aflos México seguira utilizando billetes y monedas como medio de pago
en todo el territorio nacional, y permaneceran las actividades ilicitas que se financian con el efectivo, a
menos que se susciten eventos de ruptura como leyes mas duras contra el lavado de dinero, cambios en

la politica monetaria para limitar el uso de billetes y monedas, entre otras.
4.2. Lineas de investigacién a seguir.

Para el autor, existen tres lineas de investigacion a seguir en futuros estudios para tratar de advertir

escenarios futuros del uso de efectivo en México:

1. El impacto de la pandemia por COVID 19 en la demanda de billetes y monedas de los mexicanos
y el retraso en la transicion hacia medios de pago digitales.

2. Eldesarrolloy adopcién de politicas publicas impulsadas por el gobierno de México para incentivar
el uso de pagos digitales a mediano plazo, tales como la aplicacion de Cobro Digital CoDi®.

3. Elauge de las criptomonedas y su adopcién en los sistemas de pagos, un tema que, en mi opinién,
aln es ajeno y desconocido para la mayoria de la poblacién y de los gobiernos debido a la

complejidad técnica de su naturaleza.

Construccion de escenarios 113|Pagina



UN/M g
POSGRADO X"

DO Y Ing. Eduardo Torres Zufiga

PUT R
[igenieria

Referencias.

(1].

2].

(3].

(4]

[5].

[6].

[7].

(8].

(9]

[10].

Ackoff, R. L., (1971). Towards a system of systems concepts. Management Science, University of
Pennsylvania. Vol. 17, No. 11, pp. 661-671.

Ackoff, R. L., (1990). Strategy. System practice, Vol 3, No. 6, pp 521-524.

Ackoff, R. L., (1993). Idealized Desing: Creative Corporate Visioning. OMEGA Int. J. of Mgmt Sci.,
Vol. 21, No. 4, pp. 401410, 1993.

Arnold, R, & Wade, J. (2015). A Definition of Systems Thinking: A Systems Approach. Procedia
Computer Science 44 (2015) 669 — 678. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Arvidsson, N. (2018). The future of cash. In The Rise and Development of FinTech - Accounts of
Disruption from Sweden and Beyond. Eds. R. Teigland, S. Siri, A. Larsson, A. Moreno Puertas & C.
Ingram Bogusz. Chapter 4, pp. 85-98. Routledge. Routledge International Studies in Money and

Banking. Taylor & Francis Group, London and New York.

Asociacion de Bancos de México. (2020). Bancos Asociados. https://www.abm.org.mx/bancos-
integrantes/

Aviles, J. (2005). Prospectiva biotecnoldgica industrial: Nuevo Ledn hacia el 2020 oportunidades para
la pequefia y mediana empresa  Canadiense. Tecnoldgico  de Monterrey.
https://repositorio.tec.mx/bitstream/handle/11285/573100/DocsTec_6144.pdf?sequence=1

Banco de México. (2020). Sistema de Informacion Econémica. Niumero de cajeros automaticos por
entidad federativa — (CF266).

https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=5&accion=con

sultarCuadro&idCuadro=CF266&locale=es#contenidoPrincipal.

Bertalanffy, Ludwing von. (1950). An Outline of General System Theory. Recuperado el 21/04/2020

de Institute for the Study of Nature de la website.

Bertalanffy, Ludwing von. Teoria General de los Sistemas: fundamentos, desarrollo, aplicaciones.

México: Fondo de Cultura Econémica, 1976.

Referencias 114|Pagina


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.abm.org.mx/bancos-integrantes/
https://www.abm.org.mx/bancos-integrantes/
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=5&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF266&locale=es#contenidoPrincipal
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=5&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF266&locale=es#contenidoPrincipal

(M gae
POSGRADO k=2 Ing. Eduardo Torres Zlfiga

[11].

[12].

[13].

[14].

[15].

[16].

[17].

[18].

[19].

[20].

[dgenieria

Bresson Alain (2005). The origin of Lydian and Greek Coinage: Cost and Quanity. University of
Chicago.
https://economics.yale.edu/sites/default/files/files/Workshops-Seminars/Economic-History/bresson-
090921a.pdf

Chen, Gordon. (1975). What is the System Approach? The Journal Interfaces, vol. 6, No. 1, pp. 32-
37.

Cioruta, B. & Coman, M. (2019). From Classical Systems Thinking to Modern Dynamic Systems
Theory: Beyond the Definitions and Conceptual Delimitations. Magazine of Hydraulics, Pneumatics,

Tribology, Ecology, Sensorics, Mechatronics. pp 76-85.

Cobo Huici, R. (2014). Primeros billetes en China. Numismatico digital.

https://www.numismaticodigital.com/noticia/2407/articulos-notafilia/primeros-billetes-impresos-en-

china.html

Condusef. (2017). Micrositio de Sucursales Bancarias.
https://www.condusef.gob.mx/documentos/SUCURSALES BANCARIAS.pdf

Fernandez, Silvia & Fernandez, Y. (2016). Los aztecas y el uso del cacao como moneda. Argentina.

Banco Central de la Republica Argentina.

Gelman, O. & Negroe, E. (1982). La planeacion como un proceso basico en la conduccién. Revista

de la Academia Nacional de Ingenieria, México. | pp 253-270.

Glyn, Davies (2002). A History of Money from Ancient Times to the Present Day. University of Wales
Press Cardiff.

Godet, M. (2000). El arte de los escenarios y la planificacion estratégica: herramientas y trampas.

Technological Forecasting and Social Change 65. pp. 3-22.

Gonzélez M., Natividad & Bergesio, Liliana (2016). Trueque e intercambio no monetario en la Puna
jujefia.

http://www.pastoresandinos.org/images/allegati/Estudio%20del%20Trueque%20%20Argentina.pdf

Referencias 115|Pagina


https://economics.yale.edu/sites/default/files/files/Workshops-Seminars/Economic-History/bresson-090921a.pdf
https://economics.yale.edu/sites/default/files/files/Workshops-Seminars/Economic-History/bresson-090921a.pdf
https://www.numismaticodigital.com/noticia/2407/articulos-notafilia/primeros-billetes-impresos-en-china.html
https://www.numismaticodigital.com/noticia/2407/articulos-notafilia/primeros-billetes-impresos-en-china.html
https://www.condusef.gob.mx/documentos/SUCURSALES_BANCARIAS.pdf
http://www.pastoresandinos.org/images/allegati/Estudio%20del%20Trueque%20%20Argentina.pdf

’ %1\1@ i Ing. Eduardo Torres Zafil
POSGR/TDO == ng. Eduardo Torres Zafiga

[21].

[22].

[23].

[24].

[25].

[26].

[27].

[28].

[29].

[30].

[31].

[32].

[33].

[dgenieria

Gouge M. William. (1833). A short history of paper money and banking in the United States to which

is prefixed an inquiry into the principles of the system. Publications Augustus M. Kelley.

Hernandez F, Robaina JI. Uso de la metodologia Delphi en las etapas de comprobacién de productos
terminados tipo software educativos. 16 de Abril. 2017;56(263):26-31

Howgego, C. (1995). Ancient History from Coins. London and New York. Routledge.
http://www.isnature.org/Events/2009/Summer/r/Bertalanffy1950-GST Outline SELECT.pdf

Hurtado, Omar y Garcia, Rosa. (2013). El narcotrafico en México como problema transnacional.
Revista Mexicana de Politica Exterior, 97, pp. 35-64. Recuperado el 10 de octubre de 2020 de
https://revistadigital.sre.gob.mx/images/stories/numeros/n97/hurtadogarcia.pdf

INEGI. (2015). Poblacion._https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/

International Bank Note Society. (2018). The IBNS Introduction to Banknotes & Banknote Collecting.

https://www.theibns.org/intro-to-banknotes/Introduction-To-Banknotes-And-Banknote-Collecting.pdf

Kefalas, A. (2011). On systems thinking and the systems approach. Terry College of Business,
University of Georgia, USA. World Futures, 67: 343-371.

Jouvenel, H. (2000). A Brief Methodological Guide to Scenario Building. Technological Forecasting
and Social Change 65. pp. 37-48.

Jouvenel, H. (2004). Invitation a la prospective. Futuribles, juillet 2004 - 55, rue de Varenne - 75007
Paris - France. http://www. futuribles.com

Lelart, Michael. (1996). El sistema monetario internacional. Editorial Acento.

Lord Avebury (1903). A short history of coins and currency. London

Louis, F. R., (2010). The relationships of “Systems Thinking” to action research. Springer
Science+Business Media, LLC 2010 pp. 269-284.

Mendoza M. David. (2009). El nacimiento del billete: una revolucién en el concepto del dinero.

Referencias 116|Pagina


http://www.isnature.org/Events/2009/Summer/r/Bertalanffy1950-GST_Outline_SELECT.pdf
https://revistadigital.sre.gob.mx/images/stories/numeros/n97/hurtadogarcia.pdf
https://www.inegi.org.mx/temas/estructura/
https://www.theibns.org/intro-to-banknotes/Introduction-To-Banknotes-And-Banknote-Collecting.pdf

(M gae
POSGRADO k=2 Ing. Eduardo Torres Zlfiga

[34].

[35].

[36].

[37].

[38].

[39].

[40].

[41].

[42].

[43].

[44].

[dgenieria

https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiRysCctdbkA
hUDOQKwKHdevANEQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%?2F
articulo%2F4061922.pdf&usg=A0vVawlxrzYZrPn7IXB-0Q7znl5n

Miklos, T. (2007). Planeacién prospectiva: Una estrategia para el disefio del futuro. México. Limusa:

Centro de estudios prospectivos Fundacién Javier Barros Sierra.

Miklos, T. (2007). Planeacion prospectiva y estratégica. Ponencia presentada en el V Encuentro de

Estudios Prospectivos. Guadalajara, México, diciembre de 2002.

Naess, P. Normative Planning Theory and Sustainable Development. Norwegian Institute for Urhan
and Regional Research. Scandinavian Housing & Planning Research 11 (1994). Pp 145-167.

Nakamoto, Satohi. Bitcoin: Un sistema de efectivo electrénico usuario-usuario.

https://bitcoin.org/files/bitcoin-paper/bitcoin_es_latam.pdf

Ozbekhan, H. (1975). Réflexions sur 'émergence d’'une méthodologie de la planification prospective.
L'Actualité économique, 51 (2), 164—193. https://doi.org/10.7202/800616ar

Para pensar y actuar de otro modo : La prospective. http://www.laprospective.fr/

Proyecciones de la poblacion de México y de las entidades federativas 2016-2050. (2016)

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/390824/Infograf a Proyecciones de la poblaci

n _de M xico.pdf

Rogoff, Kenneth S. (2016). Reduzcamos el papel moneda. Editorial Ediciones Deusto.

Scott, Brett. (2013) The Heretic's Guide to Global Finance: Hacking the Future of Money. Editorial

Pluto Press

Scott, Brett. (2016). Visiones de un tecno-Leviatan: la politica de la Cadena de Bloques de Bitcoin.
Hipertextos, Vol. 4, No. 5, Buenos Aires, Enero/Junio de 2016, pp 17.

Scott, H. R. (2007). Credit Card Use and Abuse: A Veblen ian Analysis, Journal of Economic Issues,
41:2, 567-574. Recuperado de https://doi.org/10.1080/00213624.2007.11507046

Referencias 117|Pagina


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiRysCctdbkAhUDQKwKHdevANEQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F4061922.pdf&usg=AOvVaw1xrzYZrPn7lXB-0Q7znl5n
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiRysCctdbkAhUDQKwKHdevANEQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F4061922.pdf&usg=AOvVaw1xrzYZrPn7lXB-0Q7znl5n
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiRysCctdbkAhUDQKwKHdevANEQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F4061922.pdf&usg=AOvVaw1xrzYZrPn7lXB-0Q7znl5n
https://bitcoin.org/files/bitcoin-paper/bitcoin_es_latam.pdf
https://doi.org/10.7202/800616ar
http://es.laprospective.fr/
http://www.laprospective.fr/
https://doi.org/10.1080/00213624.2007.11507046

’ %1\1@ i Ing. Eduardo Torres Zafil
POSGR/TDO == ng. Eduardo Torres Zafiga

[45].

[46].

[47].

[48].

[49].

[50].

[51].

[dgenieria

Shum, Yi Mi. (2020). Situacion Global Mobil 2020. https://yiminshum.com/mobile-movil-app-2020/

Stan Sienkiewicz, S. (2001). Credit Cards and Payment Efficiency. Federal Reserve Bank of
Philadelphia

Torres, J. (2004). El dinero. Algunas consideraciones juridicas. Coleccion Colegio de Notarios del

Distrito Federal. México. pp. 7-9.

Viales, R. (2008). La evolucion histérica de la moneda y de los sistemas monetarios. Bases
conceptuales para estudiar la historia monetaria de Costa Rica del siglo XVI a la década de 1930.

Didlogos Revista electrénica, vol 9, num 2, pp. 267-291.

Vorors, J. (2003). A generic foresight process framework. Foresight 5,3, pp. 10-21 MCB UP Limited,
1463-6689

Wildavsky, A. (1973). If planing is Everything, Maybe it's Nothing. Policy Sciences 4 (1973), pp. 127-
153

Yermack, David. (2014). Is bitcoin a real currency? An economic appraisal. New York University Stern

School of Business and National Bureau of Economic Research.

Referencias 118|Pagina


https://yiminshum.com/mobile-movil-app-2020/

Ing. Eduardo Torres Zdfiga

Anexo 1. Seleccidn de expertos (Delphi)

Para conformar el panel de expertos se evalué a cada uno de ellos con el coeficiente de competencia K,
para lo cual se le pidié a 20 posibles expertos realizara una autoevaluacion y que marcara en una escala
del 1 al 10, el grado de conocimiento o informacién general que tiene sobre el tema de estudio, obteniendo

el siguiente resultado:

Tabla 11. Resultado del grado de conocimiento de los expertos sobre el tema de estudio

Grado de conocimiento del tema de estudio

Experto No. = 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X

A partir de esta autoevaluacion el coeficiente de conocimiento o informacién se obtiene multiplicando el

resultado obtenido en la tabla anterior por un factor de 0.1.

Experto N°1 Kc =4 x(0.1) =0.4 Experto N° 7 Kc =7 x (0.1) =0.7
Experto N° 2 Kc =7 x (0.1) = 0.7 Experto N° 8 Kc =5x (0.1) = 0.5
Experto N° 3 Kc =3 x(0.1) =0.3 Experto N° 9 Kc =6 x (0.1) = 0.6
Experto N° 4 Kc =6 x (0.1) = 0.6 Experto N° 10 Kc =8 x (0.1) = 0.8
Experto N° 5 Kc=5x(0.1) =0.5 Experto N° 11 Kc =6 x (0.1) = 0.6
Experto N° 6 Kc =4 x (0.1) =0.4 Experto N° 12 Kc =3 x (0.1) = 0.3
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Experto N° 13 Kc =7 x (0.1) = 0.7 Experto N° 17 Kc=4x(0.1)=0.4
Experto N° 14 Kc =4 x (0.1) = 0.4 Experto N° 18 Kc =4 x (0.1) = 0.4
Experto N° 15 Kc =5x (0.1) = 0.5 Experto N° 19 Kc =8 x (0.1) = 0.8
Experto N° 16 Kc =6 x (0.1) = 0.6 Experto N° 20 Kc =7 x (0.1) = 0.7

Posteriormente, para obtener el coeficiente de argumentacién Ka de cada experto, se les pide que realicen
una autoevaluacién del grado de influencia que tuvo cada fuente descrita en la Tabla 12, sobre los

conocimientos que posee del tema.

Tabla 12. Patron de factores para el célculo del coeficiente de argumentacion (Ka).

Grado de influencia de las

Fuente de argumentacion fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién 0.3 0.2 0.1
Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero 0.05 0.05 0.05
Su intuiciéon 0.05 0.05 0.05

A continuacion, se muestran los resultados de las autoevaluaciones realizadas por cada uno de los

expertos respecto del coeficiente de argumentacion Ka.

Grado de influencia de las

Fuente de argumentacion Experto 1 fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicién X

Ka=0.1+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=0.7

Grado de influencia de las

Fuente de argumentacion Experto 2 fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestidn X
Experiencia obtenida X
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x X
>

Ka=0.1+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=

0.7

Fuente de argumentacion Experto 3

Grado de influencia de las
fuentes de argumentacién

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.1+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05=0.8

Fuente de argumentacion Experto 4

Grado de influencia de las
fuentes de argumentacién

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.2+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.6

Fuente de argumentacion Experto 5

Grado de influencia de las
fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicién X

Ka=0.1+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.5
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Grado de influencia de las

Fuente de argumentacion Experto 6 fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.1+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.5

Grado de influencia de las

Fuente de argumentacion Experto 7 fuentes de argumentacién
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicién X

Ka=0.2+05+0.05+0.05+0.05+0.05=0.9

Grado de influencia de las

Fuente de argumentacion Experto 8 fuentes de argumentacién
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.1+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=0.7

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 9 de argumentacién
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
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Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.2+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05=0.9

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 10 de argumentacién
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X

Su intuicién X

Ka=0.1+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.5

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacién Experto 11 de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X

Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X

Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X

Su intuicion X

Ka=0.1+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=0.7

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 12 de argumentacion
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.2+05+0.05+0.05+0.05+0.05=0.9
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Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 13 de argumentacién
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestidn X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X

Su intuicién X

Ka=0.1+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.5

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 14 de argumentacién
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.2+05+0.05+0.05+0.05+0.05=0.9

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 15 de argumentacién
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X

Su intuiciéon X

Ka=0.1+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.7

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 16 de argumentacién
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
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Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.1+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.5

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 17 de argumentacién

Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.1+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=0.7

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacidn Experto 18 de argumentacién
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X

Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X

Su intuicion X

Ka=0.2+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=0.8

Grado de influencia de las fuentes

Fuente de argumentacion Experto 19 de argumentacién
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X

Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X

Su intuicién X

Ka=0.2+0.2+0.05+0.05+0.05+0.05=0.6
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Grado de influencia de las fuentes
Fuente de argumentacion Experto 20 de argumentacion
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted sobre el tema en cuestién X
Experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento sobre el estado del tema en el extranjero X
Su intuicion X

Ka=0.2+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05=0.8

Aplicando la férmula para calcular el coeficiente de competencia de cada experto se obtiene lo siguiente:

0.4+ 0.7 0.8+ 0.5
K, = ———= =055 Kyp = ———— = 0.65
2 2
0.7 + 0.7 0.6 + 0.7
K,= ————=10.70 Ky = ————=0.65
2 2
03408 03409
Ky = ———— =055 Ky = ———— = 0.60
2 2
0.6+ 0.6 0.7+ 0.5
K,= ———— =0.60 Kyz = ———— = 0.60
2 2
0.5+ 0.5 0.4+ 0.9
Ks= ———— =050 Kyy= ————=0.65
2 2
0.4+ 0.5 0.5+ 0.7
Kg= ———— =045 Kis = ———— = 0.60
2 2
0.7 + 0.9 0.6+ 0.5
K, = ———— =080 K= ——— =0.55
2 2
0.5+0.7 04+0.7
Ky = ———— = 0.60 Ky; = —————=0.55
2 2
0.6 + 0.9 04+0.8
Ky = ————=0.75 Kig = ———— = 0.60
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Klg — 0.8;—0.6 = 0.70 KZO — 0.7;—0.8 =075

e Si0,8 <K <=<1,0 coeficiente de competencia alto.
e Si0,5<K<=0,8 coeficiente de competencia medio.
e SiK<0,5 coeficiente de competencia bajo.

En la siguiente tabla resumen se muestran los resultados de la evaluacion de cada uno de los expertos

Tabla 13. Resultados de evaluacién de expertos.

1 0.80 Coeficiente de competencia alto

2 0.6 0.9 0.75 Coeficiente de competencia medio
3 0.7 0.8 0.75 Coeficiente de competencia medio
4 0.7 0.7 0.70 Coeficiente de competencia medio
5 0.8 0.6 0.70 Coeficiente de competencia medio
6 0.8 0.5 0.65 Coeficiente de competencia medio
7 0.4 0.9 0.65 Coeficiente de competencia medio
8 0.6 0.7 0.65 Coeficiente de competencia medio
9 0.4 0.8 0.60 Coeficiente de competencia medio
10 0.6 0.6 0.60 Coeficiente de competencia medio
11 0.5 0.7 0.60 Coeficiente de competencia medio
12 0.3 0.9 0.60 Coeficiente de competencia medio
13 0.7 0.5 0.60 Coeficiente de competencia medio
14 0.5 0.7 0.60 Coeficiente de competencia medio
15 0.4 0.7 0.55 Coeficiente de competencia medio
16 0.3 0.8 0.55 Coeficiente de competencia medio
17 0.6 0.5 0.55 Coeficiente de competencia medio
18 0.4 0.7 0.55 Coeficiente de competencia medio
19 0.5 0.5 Coeficiente de competencia bajo

20 0.4 0.5 Coeficiente de competencia bajo

De los 20 expertos que se consideraron en un principio, 1 obtuvo una evaluacion de coeficiente de
competencia alto, 17 obtuvieron un coeficiente de competencia medio y 2 un coeficiente de competencia
bajo. El panel de expertos se formd con aquellos que obtuvieron un coeficiente de competencia medio y

alto.
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Anexo 2. Consulta a expertos

¢El fin de los billetes y monedas? Construccion de escenarios: el caso de México.

Apreciable experto, agradecemos su valioso tiempo y participacién en este estudio que consta de dos
etapas. Para la primera etapa, le solicitamos atentamente lea el material de apoyo y posteriormente

conteste la siguiente pregunta:

¢,Cudles considera que son los aspectos politicos, econémicos, tecnolégicos, sociales, legales y/o
ecolégicos que pueden favorecer la eliminacion de los billetes y monedas en México, sustituyéndolos por

pagos digitales?

Por favor capture sus respuestas en los siguientes recuadros segun corresponda, las cuales seran

confidenciales, y envie el archivo al correo edunamfi@yahoo.com.mx.

No. Politico Econémico

o|la|Mlw|N|F
oacn.bool\apg

No. No. Social

o

Tecnolégico

||| W[IN|F-
||| W[IN|F

No. ‘ Ecolégico

OO W[IN|F
OO W[IN]|F

jGracias por su participacion!
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Anexo 3. Material de apoyo para expertos

Uso de efectivo: un panorama general

El 5 de enero de 2019, en la pagina web de la
revista Forbes México se publico un articulo
titulado: “Mientras México redisefia sus
billetes, Chinaya pagatodo con el celular”, en
el cual, a propdsito del inicio de la puesta en
circulacion de la nueva familia de billetes
Mexicanos, contrasta con el caso de China,
donde todo se paga con el celular, desde los
puestos ambulantes hasta las grandes tiendas

departamentales.

En China, los teléfonos inteligentes son uno de
los medios mas utilizados para realizar pagos,
por medio de los cddigos QR o de la tecnologia
NFC, pero no son el Unico, recientemente han
adoptado en forma masiva el uso de la tecnologia
de reconocimiento facial para realizar pagos y

reemplazar el uso de efectivo.

Eliminar el uso de efectivo no es una idea nueva
saca de una novela de ciencia ficcién, desde
finales de la década de los 1950's, con el auge
de la automatizacién y el creciente desarrollo de
la informética, surgié la vision futurista de una
“sociedad sin efectivo” con un solo objetivo,
eliminar las transacciones en efectivo

reemplazéandolas por pagos electrénicos.

Sin embargo, la discusion de la eliminacion de los
billetes y monedas ha tomado mayor relevancia
en la dltima década, como propuesta para

erradicar los graves inconvenientes del dinero en

Anexo 3

efectivo, a los cuales México no ha sido ajeno,

tales como:

1. Evasion fiscal: Cuesta a México alrededor de
510 mil millones de pesos anuales.

2. Comercio informal: El 57% de los empleos
estan en el sector informal y por tanto sus
operaciones no son fiscalizadas y no
contribuyen a la recaudacion fiscal.

3. Lavado de dinero: La SHCP estima que en
dos afos se realizé lavado de dinero por 1
billon de pesos.

4. Narcotrafico: Economia del narcotrafico
genera 600 mil millones de pesos al afio, de
ahi el enorme poder de las organizaciones
delictivas.

5. Financiamiento y gasto ilegal de campafias
politicas. El desvio de recursos publicos es
una practica habitual y recurrente: la revision
de las Cuentas Publicas de 2012 a 2016
revela que hay 243 mil millones de pesos sin
comprobar.

6. Robos y asaltos: En 2018 cada dia 215
mexicanos sufrieron asaltos a transeulnte y
transporte publico en la Ciudad de México
para despojarlos de sus pertenencias,

principalmente dinero en efectivo.

Este panorama y también las ventajas del uso de
efectivo, hacen que los billetes y monedas aln
sean el medio de pago méas ampliamente
utilizado a nivel mundial, como se muestra en el

siguiente mapa.
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Africa
Latinoamérica Efectivo 99% Asia-Pacifico-Desarrollados
’ Otros 1% Efectivo 65%
Efectivo 3 N% Tarjetas (dédito-crédito) 24.8%
Tarjetas (dédito-crédito) 1.2% Domidiliaciones-transferencias 9.1%
Domiciliaciones-ransferencias.  0.9% Cheques 1%
Cheques 0.8%
Europa
Norteamérica $ledivo 66%
Efectivo 48% arje.tas (Qébitwédto) ) 12.7%
Tarjetas (débito-crédito) 18.8% ggmciamnes-umsfetmas 19‘75':‘
Domiciiaciones-transferencias 9.8% £ep y z
Cheques 7.8% Asia-Pacifico-Emergentes
Efectivo 98%
‘ Tarjetas (débito-crédito) 0.9%
Domiciliaciones-transferendcias 0.9%
Cheques 0.1%

Medios de pago a nivel mundial.
Fuente. Nielsen. Dinero movil 2016.
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Otros paises también han apostado por eliminar

el uso de efectivo, son:

Suecia. Es quiza el pais que esta mas cerca de
eliminar el uso de efectivo por completo, ha
logrado reducir el 87% de todas las operaciones
que se realizan en efectivo, ademas en el sector
de las transacciones minoristas o de bajo valor,

este porcentaje llega hasta el 95%.

El Banco Central Sueco (Riskbank) ha reducido
la cantidad de circulante, mientras que las
empresas tecnoldgicas o fintech ha logrado
posicionar los pagos electronicos a través de la
aplicacién Swish para teléfonos inteligentes, la
cual, el 85% de los ciudadanos suecos entre 18y
27 afios de edad prefieren antes que usar la

banca por internet o la banca mavil.

Kenia. Este pais africano cuenta desde 2007 con
un sistema de pagos por medio de teléfonos
celulares llamado M-Pesa, el cual inicié con un
poco mas de 19 000 usuarios y para mediados de
2014 ya contaba con 18.2 millones de clientes
activos, esto de acuerdo con datos del
estudio Reduccion de uso de efectivo e inclusion
financiera publicado por el Instituto Mexicano de

la Competitividad.

En mayo de 2013 se calculaba que las
transacciones por M-Pesa representaban el 25 %
del PIB, esa cifra en los Ultimos afios ha
ascendido al 48.7 %. Un dato revelador: el 93 %

de los kenianos tiene acceso a pagos maviles.

Anexo 3
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India. En noviembre de 2016, el gobierno indio
sac6 de circulacion los billetes de 500 y 1 000
rupias con la intencion de combatir las
actividades ilegales. La medida desencadend
una falta masiva de efectivo en un pais de mas
de 1 200 millones de personas. ¢Una Locura?
India siguié con su plan y se estima que para el
proximo afio se convertira en el primer pais en

erradicar el efectivo.

Colombia. A mediados de 2015, El Pais daba
cuenta del pueblo de Concepcién, el cual
buscaba convertirse en la primera localidad
colombiana en eliminar el uso del efectivo con
operaciones a través del teléfono movil. “Asi no
te roban la plata y ni te preocupas por los billetes

falsos”, decia una de las usuarias.

Aunque la eliminacion del efectivo en Colombia
no ha avanzado con la velocidad que se
esperaba en esos momentos, pues las
transacciones con billetes y monedas siguen
siendo el método favorito de pago, la sociedad
colombiana destaca por tener un monto promedio
de pagos con tarjeta de débito y crédito que

supera al de América Latina.

México. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en 2018, el 95% de las transacciones
monetarias menores a 500 y el 87% de las
operaciones de 501 pesos 0 mas, se realizan en
efectivo. jMéxico ama el dinero contante y

sonante!
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De acuerdo con datos del Banco de México, la
demanda de billetes y monedas se ha venido
incrementando en los Ultimos 13 afios. Se estima
que actualmente hay en circulacién un promedio
de 15 mil 960 pesos en promedio por cada

mexicano.

Billetes y monedas en circulacion
(miles de millones de pesos a precios del 2017, ocubre de cada
afo)

1,902.6

15089 L5650
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10702
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México también cuenta con una infraestructura
en su sistema de pagos que permiten utilizar
medios de pago alternativos al efectivo, tal es el
caso del sistema SPElI para realizar
transferencias interbancarias, cuyas operaciones
se han ido incrementando como se muestra en la

siguiente grafica.
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Transferencias SPEI 2008-2018.
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El comercio electrénico también ya es una
realizad en México, el cual ha ido teniendo cada
vez mayor aceptacion, pues brinda la oportunidad
de realizar compras de un amplio nimero de
productos sin salir de casa, y realizando pagos

como
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Valor del comercio electronico 2008-2018 en

millones de pesos

La plataforma de cobro digital CoDi® que
implement6 el Banco de Meéxico entré en
operacion el 30 de septiembre de 2019, la cual
esperada en su primer afio de operacion, contar
con 18 millones de cuentas validadas para
efectuar  transferencias  electrénicas  con
teléfonos moéviles mediante el uso de cédigos QR
y NFC.

El objetivo de esta plataforma es eliminar el uso
de efectivo en nuestro pais, segln datos de ese
Instituto Central, en septiembre de 2020, CoDi®
cuenta con 5.1 millones de cuentas validadas, de
las cuales solo 259,070 han realizado al menos
un pago y 219,360 cuentas han realizado al

menos un cobro.
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Los pagos digitales ya son una realidad, en
diversos paises han optados por dejar de usar
efectivo optando por realizar pagos con tarjetas
de debido o crédito, teléfonos inteligentes, banca

electrénica o reconocimiento facial.

En México, aunque aun estamos lejos de dejar de
usar efectivo, se han emprendido acciones para
disminuir el uso de efectivo y reducir las
actividades ilicitas que se alimentan de él, lo cual
representa un problema que se vuelve
multifactorial, es por ello, que resulta importante
construir escenarios para visualizar cémo sera el

futuro de los medios de pago en México.

Para ello, recurrimos a los datos estadisticos con
que contamos, publicados por el INEGI, el Banco
de México, la Asociacién de internet MX, asi
como consultando a los expertos en el tema, que
permita recabar informacién para la construccion

de escenarios.

Un escenario es la descripciéon de una situacién
futura y que resulta creible. Para el caso de
México se busca construir dichos escenarios y
describir la situacién futura del objeto de estudio:

la eliminacioén de los billetes y monedas.

Dos de las técnicas utlizadas para la
construccion de escenarios son: la técnica Delphi

y la matriz de impactos cruzados.

La técnica Delphi es un proceso de consenso
prospectivo que requiere la participacion de un
grupo de expertos, quienes participan

respondiendo un cuestionario sobre cuestiones
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referidas al futuro, sus respuestas son anénimas,
ademas, los expertos no se conocen entre siy no

interactan durante la aplicacion del cuestionario

El método de los impactos cruzados, surgié
como complemento a la técnica Delphi como una
técnica de pronésticos o de prospectiva, con base
en una serie de eventos (E;), que pueden o no
ocurrir en el marco de un horizonte temporal
definido, con lo cual es posible construir

escenarios futuros.

Los escenarios futuros probables, dependen de
que un evento (E;) ocurra o no, esto determinado
a través de las opiniones de los expertos
obtenidas mediante encuestas representado
matematicamente como la probabilidad de que

ocurra el evento E; como, P(E;).

Cada experto calificara la relacion que existe
entre dos factores de 3 formas: (+) cuando la
relacion impulsa la dinamica del sistema, (-)
cuando la relacion frena la dindmica del sistema
y (0) cuando la relaciéon no impacta de manera

significativa la dindmica del sistema.
Adicionalmente, cada experto podra calificar la
relacion (+,-) en un rango de [1 a 4] donde 1 es el

minimo impacto y 4 es el maximo impacto.

El estudio se desarrollarA de acuerdo con las

siguientes etapas:
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Anexo 4. Método Smic-Prob-Expert.

Matrices de probabilidades

Matriz de probabilidades si realizacion
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Hipotesis 1-GOB SIN EF 2-NOWVOLPOL 3- ECOM -EFEC 4 - IN EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GENM PO
» 1-G0OB SIM EF 0.85 0.95 0.95 0.97 0.88 0.89
2-NOVOL POL 0.9 0.9 0.9 0.95 0.93 0.91
3-ECOM-EFEC 0.85 0.83 0.8 0.9 0.91 0.96
4-IN EC +EFE 055 0.58 0.5 0.5 0.83 053
5-D.TEC +PD 0.67 0.76 0.94 0.45 0.4 0.96
& - CAM GEN PD 087 0.91 0.94 0.9 0.94 0.9
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipotesis 1-GOB SIN EF 2-NOVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IMN EC +EFE E-D. TEC +PD &- CAM GEN PD
» 1-G0B SIM EF 0 0.5 0.45 0.48 0.5 045
2-NOVOL POL 0.6 0 0.7 0.78 0.8 0.85
3 - ECOM -EFEC 045 05 0 043 045 0.5
4 - IM EC +EFE 043 0.37 0.5 0 0.35 0.36
h-D. TEC +PD 0.25 0.4 0.36 018 o 0.1
& - CAM GEM PD 0.6 0.65 0.85 07 0.43 0
Experto 2.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipétesis 1-GOB SIM EF 2-NOWOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - IN EC +EFE 5-D.TEC +PD §- CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0.8 0.87 0.89 0.82 0.3 0.9
2 - NOWOL POL 0.56 0.7 0.75 0.87 0.8 0.83
3 - ECOM -EFEC 0.2 .84 09 09 0.95 0.95
4 - IM EC +EFE 0.8 0.81 0.3 0.8 0.3 0.83
5-D.TEC +FPD 0.87 0.85 09 0.8 0.3 0.93
§- CAM GEN PD 0.98 0.97 0.95 0.96 0.97 0.95
Matriz de probabilidades no realizacién
Hipotesis 1-G0B 3IM EF 2-NOWVOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE - D. TEC +PD 8 - CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0 0.4 035 0.45 .24 0.35
2 - MO WOL POL 0.36 0 0.39 0.4 0.35 0.33
3- ECOM -EFEC 0.4 0.45 0 0.5 0.35 0.4
4 - IN EC +EFE 05 0.35 0.5 0 0.4 045
5-D.TEC +FD 0.4 0.5 035 05 0 0.25
8 - CAM GEN PD 0.35 0.4 0.5 0.6 0.45 o
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Experto 3.

Matriz de probabilidades si realizacion
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Hipotesis 1-G0B 3IM EF 2-NOWVOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE b-D. TEC +PD 8 - CAM GEN PD
» 1-G0B 3IM EF 0.8 0.8 0.04 0.8 0.89 0.9
2- MO WOL POL 0.81 0.3 0.83 0.86 0.3 0.3
3 - ECOM -EFEC 0.78 0.5 0.5 0.79 0.85 0.9
4-IM EC +EFE 0.83 0.86 0.3 0.8 0.3 0.81
5-D.TEC +PD 0.9 0.8 0.8 0.86 0.8 0.95
§- CAM GEN PD 0.86 0.8 0.82 0.8 0.91 0.8
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipétesis 1-GOB 3IN EF 2-NOWVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GEM PD
» 1-G0B SIN EF o 0.6 0.65 0.8 0.65 05
2-NOWVOL POL 0.43 0 0.863 0.72 0.62 07
3 - ECOM -EFEC 0.35 0.4 0 0.35 03 02
4 - |N EC +EFE 0.6 0.53 0.6 0 0.7 0.65
E-D. TEC +PD 0.4 0.6 0.55 0.7 0 0.E
G- CAM GEN PD 0.6 0.75 07 0.5 07 0
Experto 4.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipotesis 1-GOB SIM EF 2-NOWVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - |M EC +EFE 5-D. TEC +PD 8 - CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0.9 0.93 0.91 09 0.95 0.94
2-NOWVOL POL 0.95 0.95 0.96 0.97 0.95 0.95
3- ECOM -EFEC 0.94 0.9 0.9 0.9 0.97 087
4 - IN EC +EFE 0.2 0.5 0.2 0.2 0.34 0.4
5-D.TEC +FD 0.9 0.93 0.85 09 08 0.95
§ - CAM GEN PD 0.87 0.9 0.85 09 0.84 0.9
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipotesis 1-G0OB 3IN EF 2-NOWVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE h-D. TEC +PD & - CAM GEN PD
» 1-G0OB SIM EF 0 0.65 0.8 05 07 0.8
2-NOVOL POL 0.8 0 0.75 0.85 0.7 0.8
3 - ECOM-EFEC 0.85 0.8 0 075 0.86 0.9
4 - IN EC +EFE 015 0.05 0.1 0 0.05 0.1
h-D. TEC +PD 0.75 0.6 0.6 05 o 045
& - CAM GEN PD 0.3 0.75 0.65 0.3 0.76 o
Experto 5.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipotesis 1-GOB SIM EF 2-NOWVOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - |M EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GEN PD
3 1-GOBSIM EF 0.8 0.83 0.84 0.81 0.88 0.9
2-MNOVOL POL 0.85 0.8 0.83 0.87 0.8 0.87
3 - ECOM -EFEC 0.97 0.96 0.95 0.95 0.98 0.96
4 - IN EC +EFE 0.64 0.71 0.34 0.2 0.5 021
5-D. TEC +PD 0.92 0.94 0.9 0.9 0.9 0.97
§- CAM GEN PD 0.97 0.95 0.95 0.95 0.96 0.95
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Matriz de probabilidades no realizacion

Ing. Eduardo Torres Zafiga

Hipotesis 1-GOB SIN EF 2- MO VOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE E-D. TEC +PD 8- CAM GEN PD
3 1-GOB SIM EF 0 0.6 0.45 0.5 0.78 0.7
2-NOVOL POL 0.7 0 0.65 0.7 0.65 055
3 - ECOM -EFEC 0.35 02 0 0.1 0.3 0.25
4 - IM EC +EFE 0.3 0.25 0.55 0 0.4 0.2
E-D. TEC +PD 0.3 0.4 0.35 015 0 0.1
& - CAM GEN PD 0.3 0.15 0.3 0.25 0.1 0
Experto 6.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipétesis 1-GOB SIM EF 2-NOWOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - |N EC +EFE 5E-D.TEC +PD §- CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0.2 0.25 0.76 0.28 0.31 027
2-NOWVOL POL 0.9 0.9 0.92 0.95 0.9 0.91
3 - ECOM -EFEC 0.68 0.82 0.8 0.8 0.69 034
4 - I[N EC +EFE 0.3 0.66 03 0.3 0.32 0.3
5-D.TEC +PD 0.67 0.49 03 0.3 0.3 0.75
§ - CAM GEN PD 0.87 0.3 0.91 0.8 0.85 0.3
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipotesis 1-GOB SIM EF 2-NOVOL POL 3- ECOM-EFEC 4 - IN EC +EFE E-D. TEC +PD &- CAM GEN PD
» 1-G0OB SIN EF 0 03 015 0.1 015 015
2-NOWVOL POL 0.5 0 0.45 043 0.5 0.5
3 - ECOM -EFEC 0.4 0.45 0 05 0.8 02
4 - |M EC +EFE 0.4 0.1 0.25 0 0.25 0.15
E-D. TEC +PD 015 0.3 0.45 025 0 015
& - CAM GEN PD 0.3 0.5 0.15 0.2 0.35 0
Experto 7.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipotesis 1-GOB 3IN EF 2 - MO WVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IN EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GEM PD
» 1-G0OB SIN EF 0.2 081 0.72 02 045 0.8
2-NOVOL POL 0.91 0.9 0.9 0.93 0.9 0.9
3 - ECOM-EFEC 0.86 0.8 0.8 0.8 0.88 0.87
4 - IN EC +EFE 0.36 067 03 03 03 032
h-D. TEC +PD 034 0.4 03 03 0.3 0.35
& - CAM GEM PD 0.85 0.3 09 0.3 0.86 0.3
Matriz de probabilidades no realizacién
Hipotesis 1-GOB 3IN EF 2 - MO WVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IN EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GEM PD
» 1-G0OB SIN EF 0 0.1 015 02 015 0.1
2-MNOVOL POL 03 0 0.25 03 02 0.15
3 - ECOM-EFEC 0.45 0.5 0 0.5 0.45 0.35
4-IM EC +EFE 0.3 0.4 0.3 0 0.3 0.25
h-D. TEC +PD 02 015 03 015 0 0.1
& - CAM GEN PD 0.25 0.4 015 0.1 0.3 o
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Experto 8.

Matriz de probabilidades si realizacion
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Hipétesis 1-GOB SIM EF 2-NOWOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - |N EC +EFE 5-D. TEC +PD §- CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0.8 0.85 094 0.85 0.8 089
2-NOWOL POL 0.65 0.6 0.7 0.72 0.6 0.84
3 - ECOM -EFEC 0.8 .84 0.8 0.65 0.3 0.64
4 - IM EC +EFE 0.78 0.76 07 0.7 0.74 0.7
5-D. TEC +PD 0.84 0.8 0.88 0.8 0.3 0.89
§- CAM GEN PD 0.3 0.6 0.76 0.6 0.86 0.6
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipotesis 1-GOB SIN EF 2 - MO VOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - |M EC +EFE 5-D. TEC +PD g - CAM GEM PD
3 1-GOB SIM EF 0 0.45 0.35 0.5 0.5 0.45
2-NOVOL POL 0.45 0 0.45 0.5 0.45 0.4
3 - ECOM -EFEC 0.45 0.35 0 0.5 0.35 0.25
4 - IM EC +EFE 05 045 0.5 0 0.45 0.45
h-D. TEC +PD 0.7 06 0.45 05 o 0.35
& - CAM GENM PD 0.35 0.4 0.35 05 0.35 0
Experto 9.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipotesis 1-G0B 3IM EF 2-NOWVOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE - D. TEC +PD 8 - CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0.8 0.84 09 0.81 0.89 0.93
2-NOWVOL POL 0.63 0.6 0.6 0.73 0.68 0.7
3- ECOM -EFEC 0.86 0.8 0.8 0.8 0.93 089
4-IM EC +EFE 0.79 0.85 0.7 0.7 0.7 0.7
5-D. TEC +FD 0.88 0.8 0.81 0.8 0.8 084
8 - CAM GEN PD 0.75 0.6 0.83 0.6 0.94 0.6
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipotesis 1-G0OB 3IN EF 2-NOWVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GEN PD
» 1-G0OB SIN EF 0 0.45 0.35 0.4 055 015
2-MNOVOL POL 0.37 0 05 0.4 0.32 0.4
3 - ECOM-EFEC 0.45 0.5 0 0.5 0.35 042
4 - IN EC +EFE 0.35 0.3 0.5 0 0.5 0.5
h-D. TEC +PD 035 0.4 0.25 05 0 015
& - CAM GEN PD 0.45 0.5 0.3 0.4 0.45 o
Experto 10.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipatesis 1-GOB SIN EF 2-NOVOL POL 3 - ECOM-EFEC 4 - IN EC +EFE 5-D0. TEC +PD §- CAM GEN PD
» 1-G0B SIM EF 0.85 0.96 0.87 0.85 0.97 0.97
2-NOWVOL POL 0.8 0.8 0.83 0.85 0.8 0.8
3 - ECOM -EFEC 0.98 0.95 0.95 0.95 0.97 0.98
4 - |M EC +EFE 0.45 06 0.45 0.45 0.45 0.45
E-D. TEC +PD 0.97 0.95 0.97 0.95 0.95 0.98
& - CAM GEN PD 0.98 0.95 0.99 0.95 0.96 0.95
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Hipotesis 1 - GOB SIM EF 2-NOVOL POL 3 - ECOM -EFEC 4 - IM EC +EFE E-D. TEC +PD & - CAM GEM PD
» 1-GOB SIM EF o 0.45 05 0.45 0.3 0.35
2-NOVOL POL 0.5 0 0.45 0.35 0.5 0.5
3-ECOM-EFEC 0.4 045 0 045 0.3 0.35
4 - IN EC +EFE 0.35 02 04 H 04 04
h-D. TEC +PD 0.4 045 05 035 o 0.3
& - CAM GEM PD 045 0.35 0.3 0.4 0.45 o
Experto 11.
Matriz de probabilidades si realizacion
Hipotesis 1-GOB SIM EF 2-NOVOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - |N EC +EFE 5-D. TEC +FD & - CAM GEN PD
3 1-GOB SIM EF 0.6 0.63 0.76 0.6 0.8 0.8
2-MNOVOL POL 0.8 0.8 0.86 0.87 0.8 0.8
3 - ECOM -EFEC 0.56 0.65 0.4 0.4 0.7 0.68
4 - |N EC +EFE 0.3 0.86 0.8 0.8 0.8 0.84
5-D. TEC +PD 0.65 0.45 0.4 0.4 0.4 0.65
§- CAM GEN PD 0.65 0.66 0.74 0.6 0.74 0.6
Matriz de probabilidades no realizacion
Hipatesis 1-GOB SIM EF 2-NOVOLPOL 3 - ECOM -EFEC 4 - |M EC +EFE 5-D. TEC +PD & - CAM GEN PD
» 1-GOB SIM EF 0 0.35 0.25 0.5 0.24 015
2-MNOVOL POL 0.4 0 0.45 0.4 0.5 0.5
3 - ECOM -EFEC 0.28 015 0 0.5 015 0.1
4 - |N EC +EFE 0.3 0.4 0.5 0 0.5 0.4
E-D.TEC +PD 0.3 0.4 0.35 0.35 0 018
&- CAM GEN PD 0.4 0.35 0.2 0.5 0.3 0
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