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INTRODUCCION.
OBJETIVO GENERAL.

Parte 1: ANTECEDENTES.
Contextualización de la practica profesional.

MARCO GENERAL.
❑ Temática y tema.
❑ Lugar.
❑ Alcance.
❑ Comprobación.
❑ Fe de hechos.
❑ Convenio.

Parte 2:  DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO.
Datos Generales.

PRELIMINARES.
❑ Delimitación de la poligonal.
❑ Ajuste del programa al contexto social.
❑ Sensibilización del usuario.
❑ Alcances.
❑ Testimoniales.

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA
❑ Presentación del proyecto a coordinadores 

del comité vecinal, y personal de apoyo de 
gobierno.

❑ Propuesta de Identidad.
❑ Selección del almacén general.
❑ Logística, operación y horarios del almacén.
❑ Rutas de acceso.
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❑ Bitácora.
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❑ Memoria fotográfica.

ESQUEMA GENERAL DEL TRABAJO
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Introducción.

El presente trabajo tiene como objetivo, el mostrar que; la experiencia profesional del que la suscribe, es suficiente
para demostrar que los conocimientos adquiridos en el curso de la licenciatura fueron asimilados y puestos en
practica, de forma que valida al mismo para obtener el titulo de Licenciado en Arquitectura por parte de esta Casa de
Estudios.

El primer capitulo englobara de forma simple, mi trayectoria en el campo profesional de la construcción,
describiendo los puestos en los que he participado y sus funciones enumerando las mas relevantes en cada
situación particular. También se establecerá el marco general del proyecto así como; el tema y el contexto del
proyecto seleccionado para efectos de esta tesis.

El segundo capitulo describe a detalle el proyecto que se ha seleccionado para la; Memoria de Trabajo Profesional,
describiendo cada uno de los procesos que se llevaron a cabo, en tiempo y forma para la elaboración de dicho
programa, desde su concepción como parte de un mejoramiento urbano, hasta la aplicación del mismo y la
integración de la información generada en un expediente al que llamaremos carpeta, para la comprobación de dicho
proyecto.

En el tercer capitulo hablare sobre las funciones que desempeñe, así como de las actividades inherentes al puesto y
presentare un breve análisis del puesto con sus fortalezas y áreas de oportunidad.

Finalmente en el capitulo cuarto presentare las conclusiones sobre las actividades realizadas como miembro activo
de la comunidad de la construcción y como parte de un equipo de trabajo profesional.
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Anexos.

Como anexos a esta tesis, incluiré un extracto de la carpeta y testigos de algunos de los proyectos en los cuales
colaboré, ya que; sería muy extenso el documento completo para la integración a la presente tesis, derivado de que
esta consta de 4 tomos de 800 páginas y seria innecesario el presentarla completa a detalle.

Reglamento operativo de seguridad, hojas de control y check list de operarios y equipo de seguridad y herramientas
de trabajo.

Reglamento interno de trabajo para empleados integrados a cuadrillas de trabajo, sean supervisores, pintores,
albañiles u operarios de maquinaria, incluidos los coordinadores de proyectos y encargados de almacén.

Propuesta de identidad.

Convenio de trabajo en el que se establecen las condicionantes y alcances del programa.

Carta de apertura del programa que establece el inicio de las operaciones.

Carta de termino del Programa donde se establece el termino de los trabajos a realizarse y se evalúan los logros.

Carta de la fundación acreditando mi participación en el programa.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

OBJETIVO GENERAL.

Demostrar que los conocimientos adquiridos en esta casa de estudios, a lo largo de la carrera de Licenciado en
Arquitectura, han sido suficientes para la realización y ejecución de las tareas inherentes a mi actividad profesional
en el campo de la construcción, usando como ejemplo la concepción, ejecución y evaluación del proyecto de
mejoramiento de imagen urbana, ¨Pintando Alegría¨ en el estado de Michoacán, colaborando con la fundación
¨Corazón Urbano¨, la sociedad Michoacana y con el gobierno del estado de Michoacán.
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PRIMERA PARTE.
Antecedentes.

CONTEXTUALIZACION DE PRACTICA PROFESIONAL.

1. PREFABRICADOS TECNICOS DE LA CONSTRUCCION SA DE CV.

Puesto inicial: Diseñador. (3 años)
Puesto Final:  Coordinador de proyectos jr.
Jefe inmediato:  Arq. Miguel Zamora.

Funciones: Elaboración de planos de taller para planta a producción, planos de despiece, y planos de montaje, así 
como la supervisión de la fabricación y traslado de piezas a obra.

Participación de proyectos:
1. Tribunales.
2. Reforma 222.
3. Yeshivá Keter Tora.
4. Laboratorios Tec de Monterrey edificio campus Estado de México.
5. Proyectos varios.
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2.      DISTRIBUIDORA KROMA SA DE CV.  COMEX.

Puesto inicial:  Asesor Técnico en construcción ligera.  (3 años)
Puesto Final:    Gerente de ventas a Retail región poniente zona metro.

Jefe inmediato:  ing. María Nieves Jauregui.

Funciones: Especificación de sistemas de construcción ligera, muros acústicos, muros contra fuego, muros exteriores e
interiores, muros en alturas mayores.

Capacitación de personal de obra y de gabinete para despachos de arquitectura e ingeniería y
especificaciones técnicas para acondicionamiento de espacios acústicos como: teatros, cines, y lugares con
necesidades acústicas especiales.

Capacitación de personal de tienda para la introducción de nuevos productos y herramientas para el
sistema de construcción ligera.

Ventas Técnicas y especificaciones en obra.

Ventas mercantiles.

Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 
Michoacán, pintando alegría.
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Participación de proyectos:

1. Elaboración del manual técnico de especificaciones de construcción Plaka Comex.

2. Capacitación a personal de tienda zona sur-centro.  (Chiapas- Guadalajara).

3. Elaboración de pruebas de calidad, dureza, flexibilidad, corte, desempeño de calafateo y juntas.

4. Cinépolis Luna Park muros especificación de altura.

5. Auditorio Cuernavaca.

6. Elaboración de plan de desarrollo para concesionarios de tienda en Plaka Comex.

7. Diplomado en construcción ligera Plaka Comex  en Tec de Monterrey.

8. Diplomado en construcción ligera Plaka Comex en Universidad Iberoamericana.

9. Diplomado en construcción ligera Plaka Comex en Unitec.

10. Diplomado en construcción ligera Universidad de Pachuca.

11. Diseño y elaboración de cabina acústica para Expocihac Centro Banamex.

Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 
Michoacán, pintando alegría.
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3.     PROSERVICE COMEX ROMITA.

Puesto inicial: Gerente de Proservice.  ( 2 años )
Puesto Final:  Gerente de Proservice. 

Jefe inmediato:  León Achar Abouthboul.

Funciones: Atención a clientes de la marca en especificación de productos, atención, especificaciones de decoración y
acabados, recubrimientos de alto desempeño, pisos epóxicos, carpetas nivelantes, pisos conductivos,
retardantes de fuego, espumantes, auto-extinguibles, vinílicas, acrílicas,
esmaltes poliuretanos, impermeabilizantes tipo pintura, impermeabilizantes tipo prefabricado, aditivos
para concreto y pastas texturizadoras.

Participación de proyectos: 

1. Remodelación y acondicionamiento de tiendas y exhibición Retail. 20 tiendas.

2. Coca Cola Toluca, pisos epóxicos grado alimenticio.

3. Boutique Mazaryk.

4. Apoyo a venta técnica a ventas institucionales y clientes corporativos.
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4.     FUNDACIÓN CORAZÓN URBANO.

Puesto inicial:  Coordinador de programas.
Puesto Final:    Contratista independiente.

Jefe inmediato:  Ing. José Demetrio Flores.

Funciones: Concepción, desarrollo e implementación de los programas en campo, socialización del programa,
aplicación del producto in situ, comprobación de la aplicación del producto.

Coordinador de asesores y administración de sedes varias, programas múltiples de mejoramiento urbano y
administración de recursos.

Elaboración de propuestas de diseño para rescate de imagen urbana.

Pruebas de rendimiento por tipo de superficie, altura y mermas.

Especificación, recepción y control de sistemas y materiales.
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Participación de proyectos:  

1. UH. San Ramon, Cadereyta, Nuevo León.
2. UH. San juan, Cadereyta Nuevo León.
3. UH. Unión Chacón, Pachuca de soto.
4. UH. 11 de julio 1ra., 2da. Y tercera sección, Pachuca de soto.

5. Progreso a la puerta de tu casa (Puebla de Zaragoza)

1. Teleférico Puebla.
2. Hermenegildo J. Aldana.
3. Fovissste el Mineral.
4. Villa Encanto.
5. San Alejandro.
6. De los electricistas.
7. San Felipe.
8. Fovissste la María.
9. Solidaridad.
10. Doce de Mayo.
11. Dr. Mateo Del Regil.
12. Fovissste San Roque.
13. Xaxalpa.
14. San José Maravillas.
15. San Juan Bosco.

16.         U.E.M.A.C
17. San Jorge.
18. Las Carmelitas.
19. Las Carmelitas Línea III.
20. San Bartolo.
21. San Miguel Mayorazgo.
22. La Victoria.
23. Volcanes del Sur S.N.T.E.        
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24. San Ramon.
25. La Ciénega.
26. Fovissste Villa Verde 2.
27. Independencia.
28. San Pedro.
29. La Flor.
30. Luis N. Morones.
31. Hacienda El cobre I.
32. Hacienda el cobre II.
33. El Damissar 3.
34. La Libertad.
35. Los Pinos.
36. Los Cipreses.
37. Los Sauces.
38. San Aparicio.
39. Villas Cristo Rey.
40. Villas Periférico.
41. Bosques 5 de Febrero.
42. La Lupita.
43. Amalucan.

44. Manuel Ribera Anaya.
45. Agua Santa.
46. Damissar.
47. La Rosa.
48. Loma Bella.
49. Soriana.
50. Bosques de San Sebastián.
51. El Carmen Gastronómico.
52. Santa Mago.
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6. Pinta tu Entorno. (León)

1. UH. Lomas de Echeveste.
2. UH. Primavera.
3. UH. Arboledas.
4. Coecillo Españita.
5. Coecillo Monterrey.
6. Granjeno Plus.
7. Guadalupe la Merced.
8. Hacienda de Echeveste.
9. Hidalgo del Valle.
10. Jaime Nuno, León, Guanajuato.
11. Las Fuentes, León, Guanajuato.
12. Las Trojes, León, Guanajuato.
13. La Trinidad, León, Guanajuato.
14. Los Ángeles, León, Guanajuato.
15. Manzanares, León, Guanajuato.
16. San Isidro, León, Guanajuato.
17. San Jerónimo, León, Guanajuato.
18. Valtierra, León, Guanajuato.
19. Vasco de Quiroga, León, Guanajuato.
20. Villa Insurgentes, León, Guanajuato.
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6.1  Pinta tu Entorno. (Celaya)

1. Albino García.
2. Camino a Jofre.
3. Camino Guanajuato.
4. Centro Histórico.
5. El molino.
6. Francisco Quintanilla.
7. Floresta.
8. Ginebra.
9. Girasoles.
10. Héroes de Nacozari.
11. Impresionistas 1.
12. Impresionistas 2.
13. Juan José Prado.
14. La Capilla.
15. Las Fuentes.
16. Las Torres.
17. Madero.
18. Madre Selva.
19. Manuel Doblado.

20. Miguel Alemán.
21. Paseo de las Águilas.
22. Pasteur y Rubí.
23. Pensamientos.
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6.2 Pinta tu entorno (IRAPUATO)

1. Gámez 2.
2. García Téllez. 
3. Jazmín.
4. Malucas.
5. Orquídeas.
6. Primo Verdad.
7. Centro.
8. Campanario.
9. Carmelita.
10. Celaya.
11. Deportiva.
12. Coral.
13. Gámez.
14. Los Paraísos II.
15. Moderna.
16. Nigromante.
17. Reyes.
18. San José.
19. San Miguel.

20. San Miguelito.
21. San Miguelito II.
22. San Pedro.
23. Solidaridad Infonavit.
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7. Pintando Alegría, Michoacán.

1. INDECO.
2. Tepeyac.
3. Justo Mendoza.
4. U.H Girasoles.
5. U.H Manantiales.
6. U.H López Mateos.
7. U.H Balcones.
8. U.H Santa Teresa.
9. U.H Benito Juárez.
10. U.H Fidel Velázquez.
11. U.H Universidad.
12. U.H Lomas del Valle.
13. U.H Xangari.
14. U.H Ferrocarriles.
15. U.H La Huerta.
16. U.H El Pípila.
17. U.H La Joya.
18. U.H Plan de Ayala.
19. Camelinas.

20. Santa Fe de la Laguna.
21. Nocupétaro.
22. Ixtlán de Los Hervores.
23. Centro Histórico Uruapan.
24. U.H Patria.
25. U.H Aguacates Uruapan.
26. Jiquilpan de Juárez.
27. Angangueo.
28. Tlalpujahua de Rayón.
29. Cuitzeo.
30. Tzintzuntzan.
31. Tacámbaro.
32. Santa Clara del Cobre.
33. La Colina.
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Marco General.

1. Temática y Tema.

Temática: industria/Social.

Tema: Programa de mejoramiento de Imagen Urbana, “Pintando Alegría”.

Lugar: Morelia Michoacán y municipios adyacentes.

Alcance:
El proyecto contempla el diseño y realización de un mejoramiento de imagen de los barrios contemplados, en los
distintos municipios y poblados del Estado, así como; el mejoramiento de la imagen en centros históricos de los
municipios considerados como: “Pueblos Mágicos”.

Se pretende integrar a la comunidad para participar del programa haciendo que lo abracen como propio, para así
alargar la vida del estimulo aplicado y hacer que se sientan parte del proyecto que involucra sus hogares y los de sus
hijos.

Rescatar la plusvalía de la zona, y al mismo tiempo fortalecer la imagen al Turismo propio de la Región, apoyando así
a las comunidades integrándolas al desarrollo del estado.

Suministrar el equivalente en pintura y metros cuadrados a 630.000m2, integrando en el programa escuelas y el
rescate de algunos lugares públicos tales como: parques, o escuelas.
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Comprobación.

La comprobación se integrará en una carpeta que recopile reporte fotográfico, que muestren el antes y el después de
cada una de las fachadas de los inmuebles seleccionados, casa un nivel, casa dos niveles, edificio multifamiliar,
escuela o centro social, según sea el caso correspondiente.

Mediante hojas de control se recabara cada semana el avance en metros de cada uno de los frentes en las distintas
sedes, siendo que algunas estarán en desarrollo simultaneo, de lo cual se autorizara a cada contratista el destajo
correspondiente.

Se realizará prueba de rendimiento al inicio de cada sede para determinar (en su caso) el rendimiento estimado para
la pintura o impermeabilizante, este dependerá de factores tales como: rugosidad, accesibilidad, estado actual del
recubrimiento anterior, color y tonalidad de la pintura.

Se implementara un almacén para los insumos y los materiales logísticos necesarios para la realización del proyecto,
Del cual el control
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Fe de Hechos.

Se adjunta Carta por parte de la empresa que certifica,
mi participación en el programa que presento como
fundamento de mi tesis: memoria profesional, que se
localiza en el anexo correspondiente.
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SEGUNDA PARTE.
Descripción del Proyecto.

En este capitulo describiré el proyecto seleccionado con el que pretendo demostrar experiencia en el campo de la
arquitectura, correspondiendo este programa al extracto de los acabados arquitectónicos decorativos y al urbanismo.
Presentare archivos fotográficos de los diferentes procesos que se involucran en la realización del programa.

Hablaré del contexto de la descomposición del tejido Social, también de la forma en que el programa se socializa con
vecinos y lideres locales para que permitan que su patrimonio en este caso viviendas y de forma indirecta sus propios
locales comerciales y zonas de recreo, para que permitan la realización de los trabajos inherentes.

1. Datos Generales.

El presente programa surge de la necesidad de contribuir a restaurar el tejido social en descomposición, el Gobierno
de Michoacán consiente de la problemática que el estado enfrenta, en conjunto con la Fundación Corazón Urbano,
deciden realizar un programa que aporte a la sociedad Michoacana bienestar, además del ya mencionado bien
económico reflejándose en la plusvalía de su patrimonio.

Se logra mediante el apoyo de Comex y su grupo de expertos en Color un valor agregado aunque intangible pero
fundamental, el bienestar que provocan en el estado de animo de una persona, los colores y las formas que integran
el diseño propuesto para el programa de mejoramiento de imagen Urbana, “Pintando Alegría”.
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Las colonias, fraccionamientos o puntos de interés para la implementación del programa, fueron seleccionados en
base a un interés genuino de aportar desarrollo a la zona, siendo la Ciudad de Morelia, la mas beneficiada
seleccionando unidades habitacionales, colonias y barrios completos para su intervención, ofreciendo así a sus
visitantes, una imagen digna de una ciudad de tanta tradición.

Morelia ha cobrado especial relevancia ya que se trata de una ciudad de alto valor histórico y es muy visitada por
turistas de todas partes, también cuenta con su “Festival de Cine de Morelia” que poco a poco cobra fama y es amplio
referente del valor artístico y cultural que aporta la ciudad, como dejar de mencionar el festival de morelia de “día de
Muertos” en el lago de Pátzcuaro donde el lago se llena de pescadores que únicamente iluminados con candelas
ofrecen un espectáculo sin igual a los visitantes.

Por otro lado, se seleccionaron para su intervención algunos pueblos que cumplen con la característica única de ser
“Pueblos Mágicos”, ya que por sus características arquitectónicas y procesos constructivos típicos de la región generan
una atmosfera única, llena de encanto para aquellos que se aventuran a visitarlos.

Por estas razones y por el alto flujo de turismo nacional e internacional, es que se implementa el programa de
mejoramiento de imagen urbana “Pintando Alegría”.
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Según se determina en reunión celebrada entre integrantes del gabinete de Gobierno del Estado de Morelia, asesores
especializados en Diseño Urbano y Color de Comex y el equipo de Corazón Urbano, los requisitos fundamentales que
deben cumplir las áreas que integran el Polígono a Intervenir son los siguientes.

Las Unidades Habitacionales deberán estar conformadas por edificios similares en cuanto a forma y tamaño,
siendo importante que; no existan alrededor del edificio elementos que impidan el paso de las cuadrillas de
pintores, tales como: galerones de madera o lamina, talleres improvisados, tiraderos o acumulación de basura o
escombro.

Los inquilinos deberán estar de acuerdo en la pinta del edificio al 100% de no ser así, se deberá evaluar en sitio y
asentar en minuta y reporte de incidencia en bitácora de obra, recabando las firmas del comité vecinal, así como de
ser posible, la firma del vecino inconforme.

Los vecinos deberán proporcionar agua potable a los pintores para el lavado del instrumental de trabajo y para la
dilución de la pintura.

En el caso de Unidad Habitacional con casas de 1 nivel o hasta 2 niveles, las mismas deberán estar en su mayoría
sin modificaciones de fachada, ampliaciones o aplicaciones de recubrimiento tipo piedra o azulejos.

Los vecinos deberán mover para evitar daños por escurrimiento: Ropa de tendederos, lavadoras de patios de
servicio, autos en cocheras a cielo abierto y cualquier otro mobiliario que pudiera sufrir daños por: manchas de
pintura, caída de una herramienta de trabajo e incluso por maniobra de escaleras o andamios.
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Las áreas de trabajo y áreas de jardín deberán protegerse según su caso con: lonas o papel cartón para pisos,
pasillos y corredores, con plásticos Comex multiusos para cubrir jardines y autos que en su oportunidad no
pudieran ser removidos, boiler y demás artículos que fueran fijos al propio inmueble como es el caso de las
antenas de televisión por cable, protecciones, barandales y otros.

La aplicación del diseño conforme a proyecto será negociable siempre y cuando el color o el diseño que el vecino
pretenda, no rompa con la secuencia establecida en los lineamientos del programa.

No se podrá pintar dos o mas viviendas contiguas con la misma tonalidad o diseño.

El diseño de la fachada no podrá ser modificado en su concepción geométrica.

Queda fuera del alcance del programa patios interiores, y exteriores que no tengan vista a la calle.

*No se pintaran bardas o elementos ajenos al diseño original de la fachada del edificio o vivienda, bancas, fuentes
o muros decorativos.
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1.1 Firma de convenio.

En definitiva el primer paso a realizar en nuestro
proyecto será la formalización del mismo, o bien
la firma del convenio entre El municipio y La
fundación Corazón Urbano A.C.

Es importante considerar siempre los términos
del convenio ya que en el se menciona el alcance
del programa y las condiciones de realización.

Ver anexo 1.
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2.1 Preliminares.

Delimitación de la poligonal.

Para nuestro caso en particular analizaremos un polígono
completo de uno de nuestras unidades habitacionales de
Morelia, Michoacán.
Y un municipio del mismo estado con fines ilustrativos.

El alcance del programa nos permite seleccionar
solamente parte del municipio, entonces nos
enfocaremos en el primer cuadro de nuestro
“Pueblo Mágico” y algunas áreas o calles cercanas
que pudieran generar interés turístico sobre todo.

Morelia, Mich.

Santa Clara del Cobre, Mich.
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Santa Clara del Cobre.
Poligonal.

Para la realización del programa se selecciono el primer cuadro de la cd. Una ruta estratégica que incluye:

• Museo Indígena, (la Huatapera).
• Capilla de la Huatapera.
• Iglesia Nuestra Señora del Sagrario.
• Iglesia de la Inmaculada Concepción.
• El Museo del Cobre.
• Plaza de Matamoros.
• Palacio Municipal.
• Av. Hidalgo.
• Av. Morelos.

Acceso por la carretera Apatzingan-Patzcuaro,
se encuentra uno con estas atracciones turísticas
y con el corazón de Santa Clara, así como con la
principal avenida llena de comercios, restaurantes,
hoteles entre los que se encuentra El Hotel Camino
Real, y demás atracciones.
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Santa Clara del Cobre.
La Huatapera, Museo Indígena.

Arcos, av. Hidalgo.

La Huatapera, Poniente.

La Huatapera, Plaza de Matamoros.
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Santa Clara del Cobre.
La Huatapera, Capilla Indígena.

La Huatapera, Fachada Principal. Plaza de Matamoros: Señora del Sagrario, La Huatapera, Inmaculada
concepción, Portal de Allende, Museo indígena, la Huatapera, Museo
Nacional del Cobre.
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Santa Clara del Cobre.
Iglesia, Nuestra Señora del Sagrario.

Interior iglesia, Nuestra Señora del Sagrario, bóveda de Cañón
corrido de cobre.

Vista Plaza de Matamoros.

Iglesia Nuestra Señora del Sagrario.
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Santa Clara del Cobre.
Iglesia de la Inmaculada Concepción.

Vista Interior, altar de la Inmaculada Concepción.

Vista Plaza de Matamoros.

Iglesia de la Inmaculada Concepción.
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Santa Clara del Cobre.
Museo Nacional del Cobre.

Museo Nacional del Cobre. Interior, Museo Nacional del Cobre.
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Santa Clara del Cobre.
Plaza Matamoros.

Evaluación.
Los mismos beneficiarios colaboraron a limpiar las banquetas, quitar mantas y letreros de anuncios de comercios para
que las fachadas pudieran restaurarse y quedar lo mas limpias posibles.

Av. Hidalgo Poniente.Av. Hidalgo Oriente.

• Los vecinos se involucraron
haciendo jornadas de limpieza,
poda y reparación de fachadas.

• Los letreros se estandarizaron
para mejorar la imagen del
centro histórico siendo una
excelente decisión.

• La aplicación del programa
atrajo la aplicación de otros
programas como: poda, bancas
y parques.
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Santa Clara del Cobre.
Plaza de Matamoros.

Plaza de Matamoros.
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Santa Clara del Cobre.
Poligonal.

Evaluación.

Se logra rescatar y mantener la imagen de 3 importantes edificios localizados en el polígono seleccionado: El palacio
municipal, el mercado y la unidad de protección civil, anexo al mercado.

Palacio Municipal, Santa Clara del Cobre.

Mercado, y protección civil.
Antes.

Mercado y protección civil.
Después.
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Santa Clara del Cobre.
Av. Hidalgo.

Evaluación.

La gente se mostro contenta con la pinta y los usuarios en general, tanto visitantes como locatarios y algunos
empleados de las diversas oficinas localizadas en este primer cuadro.

Av. Hidalgo. Av. Hidalgo.
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2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.

Partiremos de una reunión de expertos en color de parte de COMEX, representantes de la fundación Corazón Urbano
y representantes del Gobierno de Michoacán para la selección de una carta de color que permita lograr el equilibrio
visual, al momento de la realización del proyecto. (ver anexo 3)

Reunión de consenso para determinar condicionantes del proyecto.
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2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Nombre del Programa.

Elaboración de la imagen del programa.

Derivado de los trabajos del grupo de
expertos.
Se logra conformar un documento en el
que podemos observar de forma grafica
y simple, las intensiones del programa,
así como:

• Nombre del Programa.
• Carta de color.
• Propuesta de Diseño.
• Propuesta de aplicación.
• Identidad del programa.
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2.2 Ajuste del Programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Carta de color.

Selección de la paleta de color en base a objetivo del programa.

Se propone el uso de 5 colores como
máximo, y sus diferentes combinaciones
incluyendo el blanco como un comodín,

Todos los colores deberán tener una
orientación a:

• Alegría.
• Frescura.
• Energía.
• Festividad.
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2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Aplicación.

Aplicación en colonia popular y/o zonas habitacionales con diseños irregulares.

Propuesta de color a base de triángulos
en color, y diagonales trazadas a partir
de la figura geométrica que describe el
propio inmueble:

• Cuadrado.
• Rectángulo.
• Trapezoidal.
• Tiende a la vertical.
• Tiende a la horizontal.
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2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Bardas y esquinas.

Prevalecen en su estado original elementos tales como: azulejos, tejas, ventanas balcones y mas.

Propuesta de color a base de triángulos
en color, y diagonales trazadas a partir
de la figura geométrica que describe el
propio inmueble:

• Muros que no contienen ventanas o
bardas, serán trazados acusando a
la vertical.

• En el caso de esquinas el trazo dará
continuidad al doblar la esquina
sobre el costado aun cuando
carezca de ventanas o puertas.
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2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Aplicación

Aplicación en Bardas, y costados de almacenes y áreas que carecen de puertas y ventanas.

Se respetan elementos integrados a la
fachada que pueden ser decorativos o
propios de la misma construcción:

• Tejas.
• Balcones.
• Balconería.
• Azulejos.
• Canteras en fachada.
• Muros verdes.
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2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Aplicación

Aplicación en Bardas, y costados de almacenes y áreas que carecen de puertas y ventanas.

En caso de pueblos mágicos, y centros
históricos, se respetara el diseño que la
INAH marca para este tipo de fachadas.

▪ Además de tener en cuenta que
para el caso particular de pueblos
mágicos, se usará pintura hidrofuga
en todo momento, que cumpla con
la normatividad así requerida.

▪ NMX-U-087SCFI-2012

▪ ASTM-D823
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Logotipo de la campaña.

2.2 Ajuste del programa al Contexto Social.
Propuesta de Diseño.
Imagen del Programa.

• Logotipo.

• El diseño que resulta de la
convención de necesidades y las
propuestas de solución, refleja:

• Movimiento. (dinamismo)
• Colorido. (típicos mexicanos)
• Identidad.
• Algarabía.
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2.3 Sensibilización del usuario.
Pintura del prototipo.
(puede ser: unifamiliar, multifamiliar, casa, dúplex, condominio).

Vivienda unifamiliar tipo en 2 niveles. (dúplex) Vivienda multifamiliar tipo 12 viviendas.
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2.3 Sensibilización del Usuario.
Pintura del prototipo.

Barrios o fraccionamientos con modificaciones en su diseño original.

Evaluación.
La pinta de las casas muestra, resulta un acierto al momento de promover el programa ya que; los vecinos al ver que
el programa es real, se anima y se suma al programa, también ayuda a que el rendimiento de la pintura se ratifique al
momento de aplicar sobre una superficie real.

Vivienda unifamiliar con modificación en su fachada.
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Litografía de cubeta de pintura 19lts.

2.4 Alcances.
Impacto publicitario.

Para alcanzar a nuestro cliente final, en este caso especifico “el usuario” se selecciona, cubeta de 19lts, rotulada con
el logotipo del programa, misma que quedara a propiedad a cada uno de los usuarios beneficiados del programa,
dado que este bote es muy cotizado en la zona por temas de trabajo e incluso por escasez de agua.
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2.4 Alcances.
Beneficiarios.

Fachada tipo de fraccionamientos seleccionados fachada 50m2 incluid costado.

Para el calculo aproximado de beneficiarios del programa se tomara en cuenta el promedio que resulte de multiplicar
el numero de litros de pintura x el rendimiento estimado por litro.

Para el calculo aproximado de beneficiarios
del programa se tomara en cuenta el total de
metros cuadrados Tm2 dividido entre
25m2/beneficiario.

Total de m2=63,000m2
Total por beneficiario =25m2

Total de beneficiarios= 63,000m2/100m2

Total de beneficiarios=2,520beneficiarios.

No se consideran puertas ni ventanas.
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2.4 Alcances.
Beneficiarios.

Fachada tipo de fraccionamientos seleccionados fachada 25m2 por vivienda.
Edificio multifamiliar de 8 departamentos.

Evaluación.
La realización del prototipo muestra nos permite afinar temas de adaptación al diseño, y el rendimiento, los metros
sobrantes de una fachada se pueden trasladar a otros que tienen excedentes en metros y establecer una media.

Metros excedentes se acumulan y trasladan
para fachadas que sean mas grandes.

El diseño se puede adaptar a las
características propias de la vivienda.

Si se acumulan metros “no aplicados” se
pueden aplicar en escuelas o parques.

La gente abraza el programa y lo siente real,
inscribiéndose e invitando a sus familiares y
vecinos a participar.

La mejora en las viviendas promueve en los
vecinos que limpien sus patios, cocheras y
jardines y que recuperen áreas de uso
común incluso siendo ellos quienes
absorban el costo.
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2.5 Testimoniales.
Registro, de beneficiarios y reporte fotográfico.

• Para el registro de los beneficiarios
y el control de metraje, se utilizara
el formato determinado para
control de avances. Se
concentrara en un archivo de Excel
considerando tipo de sede, tipo de
edificio o casa, m2, domicilio. (ver
fig. A)

• Para la comprobación de la
aplicación del recurso se hará
mediante reporte fotográfico de
la fachada propia antes y después
de la intervención. (ver fig. B)

Figura A. Figura B.
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2.5 Testimoniales.
Registro, de beneficiarios y reporte fotográfico.

Evaluación.

• El registro de usuarios y el control de metros2
pintados, esta herramienta, nos permitió tener
un excelente control del avance del programa,
pudiendo así adelantarnos en la toma de
decisiones y anticipar el momento exacto en el
cual parar o detener el programa, habiendo
cumplido con la cuota en m2 pactada en
convenio.
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2.5 Testimoniales.
Registro, de beneficiarios y reporte fotográfico.

Evaluación.

• El reporte fotográfico ayudo incluso en la
realización de recorridos, detectando
brigadas con desempeño deficiente, o
bajos rendimientos de pintura como de
ejecución, así como detectar áreas
complicadas o de alto riesgo que
requieren equipos especiales.
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2.5 Testimoniales.
Avance de obra.

• El Reporte semanal de avances al
cliente, por zona, sección y
numero de impactos.

• El resultado fue muy alentador,
para el cliente final como para el
gobierno del estado, impacto en el
estado de animo de las personas,
y tuvo excelente respuesta.

• La recuperación de espacios
públicos fue un importante punto
a favor de la regeneración del
tejido social.

.
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2.5 Testimoniales.
Avance de obra.

• Poligonal correspondiente con el sembrado y
numero de edificios, y metraje y tipo de
edificio.

.

• También se presenta el no. de metros2
adicionales o excedentes, correspondientes a
ampliaciones, bardas o construcciones
anexadas a la original.
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2.5 Testimoniales.
Avance de obra.

• Levantamiento y clasificación de
vivienda tipo: Multifamiliar tipo “i”
para este caso son 2 edificios
correspondiente a un espejo el uno
del otro.

• Tipo I. Con 1 costado.
• Tipo II. Con 2 costados.
• Tipo III. Sin costados.

.
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2.5 Testimoniales.
Avance de obra.

Concentrado de información:

• No. de edificios.

• Metros totales.

• Metros adicionales.

.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

2.5 Testimoniales.
Avance de obra.

.

Reporte fotográfico.

• Fotografía correspondiente a cada vivienda, antes y después de su intervención.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

2.6 Implementación.
2.6.1 Presentación del programa.

Lideres vecinales involucrados en la poligonal de avance, y personal de gobierno.

• En primera instancia se presenta el
proyecto a los lideres comunitarios y jefes
de colonia o coordinadores por zona,
región o zona geográfica de incidencia.

• En esta reunión se identifica a personas
de importancia en la zona.

• Se definen los parámetros, horarios de
trabajo, y posibles almacenes locales
temporales para el almacenamiento de
pintura y utensilios de trabajo.

• Se platica sobre: términos de obra,
Responsables, desarrollo del programa,
comprobaciones, seguridad etc… (ver
anexo3)
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2.6 Implementación.
2.6.1 Presentación del programa.

Lideres vecinales involucrados en la poligonal de avance, y personal de gobierno.

• Una vez madurado el proyecto con los
coordinadores administrativos, será
fundamental presentar el programa en
campo, a los representantes vecinales
para coordinar con ellos la logística de
inicio.

• Siempre será importante pintar las
primeras casas o edificios, sobre avenidas
transitadas principalmente, pasos de
escuelas o parques, para que la gente
viendo que el proyecto es una realidad, se
animen a participar.
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2.6 Implementación.
2.6.2 Presentación del programa.

Evento publico de apertura con publico en general y usuarios.

• Posterior a la reunión técnica se lleva a
cabo el evento publico de apertura del
programa dando inicio formal a los
trabajos en el municipio.

• Se invita a personalidades de la
fundación, del gobierno local y del
gobierno del estado.

• Publico en general.

Evaluación.

• Generalmente este evento siempre tuvo gran éxito, además de reforzar la propaganda del programa hacia los
usuarios, al equipo de trabajo nos permitió estrechar lazos con los vecinos y coordinadores del programa abriendo
posibilidades de acuerdos de trabajo.
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2.6 Implementación.
2.6.2 Presentación del programa.

Personalidades del gobierno participando en el
brochazo inicial.

Se prepara una superficie libre de obstáculos.
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2.6 Implementación.
2.6.2 Selección del almacén general y vías de acceso.

Almacén interior.

• El almacén general deberá contar con acceso suficiente para la carga y descarga del producto y para la correcta
estiba del producto, ventilación e iluminación que permita el trabajo de forma adecuada.

Almacén exterior.
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2.6 Implementación.
2.6.2 Selección del almacén general y rutas de acceso.

Ancho mínimo requerido para acceso de camión 3m.

• El acceso al almacén se logra
entrando directamente de la
autopista Morelia- Cuitzeo, una
vez cruzando periférico se toma
av. Michoacán, misma que es zona
que corresponde a transito
pesado y zona industrial.

• Se busca que el acceso no tenga
restricción de horario en caso de
existir, se programa la recepción
del material en un horario que sea
conveniente.

• Siempre se buscará que el
almacén quede ubicado
estratégicamente a la localización
de las sedes a intervenir.
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2.6 Implementación.
2.6.2 Selección del almacén general y vías de acceso.

Ancho mínimo requerido para acceso de camión 3m.

• Las vías de acceso deben permitir el libre transito y maniobra de un tracto camión, el denominado 5ta. Rueda,
aunque proveer en transporte mas pequeño, también seria una posibilidad, se debe considerar que el costo logístico
aumentaría.

Estacionamiento y patio de maniobras.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

2.6 Implementación.
2.6.2 Selección del almacén general y vías de acceso.

Evaluación.
La selección del almacén fue un acierto en todo sentido la distribución de los materiales se dio de forma fluida y ágil,
así como en el control de residuos, tales como: brochas, rodillos, plásticos, etc…

• Vías primarias siempre abiertas.

• El espacio fue adecuado para la descarga hasta 2 camiones con mil cubetas por día.

• El espacio fue adecuado para la carga hasta 4 contratistas simultáneamente.

• Un espacio dedicado a la recolección de residuos y materiales contaminantes.
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2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.

Aunque la altura es adecuada, la circulación entre los botes no es posible en esta
modalidad, lo que complica la selección de color.

• El almacén debe permitir en el mejor de los casos la libre circulación de los montacargas y en su caso las camionetas
de los contratistas.

Estiba apropiada por tipo de producto.
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2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.

Ancho mínimo requerido para acceso de camión 3m.

• El producto generalmente se
recibe en camión 5ta. Rueda
en plataforma de 12m de
largo caja seca.

• Reduce costos de operación
en el traslado.

• Agiliza el flujo de pintura.

• Evita retrasos en la obra.
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Almacén interior bodega auxiliar.

La estiba del producto será fundamental para
evitar accidentes y posibles daños o derrames del
producto siempre serán en:

• Camas de 5 x 5 botes = 20 botes.

• Estiba ideal 3 botes máximo en vertical.

• Estiba máxima 5 botes en vertical.

2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.
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Almacén interior bodega auxiliar.

Siempre será importante abrir las cajas y verificar
que el producto corresponda.

Caja de 18 brochas de 2”.

Solicitamos que el
producto incluya los
datos de contacto de la
persona responsable
del proyecto, para
poder solucionar
cualquier tema
referente a:
reclamaciones, transito,
horarios, accesos, etc…

En este caso a su
servidor que fue el
responsable del
proyecto.

2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.
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Almacén interior bodega auxiliar.Caja de 18 brochas de 2”.

Esta operación nos permite
tener un control a detalle
de los consumos de
complementos y también
determinar los
rendimientos promedios
por:

Tipo de superficie.

Color.

Altura.

Hábitos del Contratista.

En todos los casos la
entrega de complementos
será siempre a cambio
excepto la primera vez.

2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.
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Estiba correcta pallet de madera.

• Generalmente el proveedor del producto
envía el pallet de madera incluido en el envío.

• Sera siempre importante no rebasar las
dimensiones de la base.

2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.

Montacargas de patín hidráulico con llanta rígida de goma.
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Operación.
La operación del almacén se establece de la sig. Manera:

• Entrega de material de 9hrs a 13hrs.

• Carga lunes y miércoles (2 contratistas).

• Carga martes y jueves (2 contratistas).

• Viernes se prevé material para sábado y fin de semana para los pintores que trabajan domingo, cambio de
rodillos brochas y plásticos.

• Las brochas y rodillos se cambian solo que correspondan a la marca y modelo.

• Las brochas y rodillos se desechan por separado en botes especiales para residuos contaminantes.

• Se creo el deshuesadero de extensiones, principalmente las amarillas para 1 metros de altura debido a que los
trabajadores perdían el tacón que traba la extensión, ahorrando con ello hasta un 40% en gasto.

• Solo se permite el cambio de equipo y herramienta de trabajo, si el rendimiento estimado fue cubierto.

2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.
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Evaluación.

• La entrega por día programado a cada tercer día agilizo la entrega de producto, incremento los rendimientos y
optimizo los horarios de trabajo.

• Con la estrategia de entregar el complemento a cambio, se ahorro de forma importante en los complementos.

• Se incrementa el control de basura y desechos en las áreas de trabajo.

• Se mantiene la imagen limpia en el área de trabajo.

• El almacenaje correcto evito, perdida de productos por aplastamiento y por derrame.

• Se pudo medir el rendimiento estimado y la productividad de cada cuadrilla en relación a su consumo de pintura
y herramientas complementarias.

2.6 Implementación.
2.6.3 Logística, operación y horarios de almacén.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

2.6 Implementación del programa.
2.6.4 Acercamiento con personas de interés en la comunidad.

Acercamiento con la Sra. Rosa, por parte del representante vecinal.

• El contacto siempre se hará mediante el
representante vecinal, o el representante de
gobierno local.

• El acercamiento se hará con la carta de color
en mano, incluso de ser posible con un tríptico
tipo flyer, para presentar el programa a la
ciudadanía.

• Solo se podrá pintar las viviendas que
aparezcan en las listas de beneficiarios,
previamente elaboradas por la Secretaría de
Desarrollo Urbano y Social.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.4 Acercamiento con personas de interés en la comunidad.

Patrullas de elementos estatales apoyando el programa.

Siempre será recomendable que el apoyo de las
instituciones de seguridad publica:

• Para garantizar la seguridad de los
participantes.

• Para respaldar el programa ante los
ciudadanos.

• Para evitar robos de: Pintura, equipos y
herramientas y el robo a los pintores, muchos
al ser foráneos son presa fácil de la
delincuencia local.

• Brinda confianza a los vecinos que al
desconocer el programa y al personal de la
empresa C.U por ser foráneos, en ocasiones
causa desconfianza.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.4 Acercamiento con personas de interés en la comunidad.

Evaluación.

• La presentación del programa con personas de tradición y/o abolengo, ha sido un gran acierto siempre en la
implementación del programa pues con ello se puede abrir las puertas de la confianza al personal que en su
mayoría son foráneos.

• La presencia de personal de Seguridad Publica también genero un apoyo invaluable al momento de realizar los
trabajos por parte del personal de “LA ASOCIACIÓN”, aunque se debe evaluar la zona de intervención previo a
solicitar apoyo.

• Facilito el que se inscribieran mas personas al programa.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

2.6 Implementación del programa.
2.6.5 Rendimientos.

Conocer el rendimiento de la pintura es importante tanto para el arranque del programa, la estimación del material, así
como para el control de avances y entrega de unidades pintadas por numero de unidad en este caso bote, para nuestro
trabajo tomaremos algunas condicionantes en cuenta:

• La superficie la clasificamos por su apariencia en:

• Lisa. Con aplanados.
• Rugosa. Con alguna textura.
• Extra rugosa. Sin aplanar o con texturas muy gruesas.

• Por su estado:

• Pintada. Que ya ha sido pintada anteriormente.
• Sin pintar. Que nunca ha sido pintada.
• Deteriorada. Que se pinto hace mucho tiempo y la pintura esta en evidente estado de deterioro.

• Por su color:

• Tonalidad clara. Colores claros y tonos pastel. (base 1-2)
• Tonalidad media. Colores intermedios y que no requieren mucha tinta en su fabricación. (base del 2-4)
• Tonalidad obscura. Colores que están hechos a base de tinta. (base 5)
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2.6 Implementación del programa.
2.6.5 Rendimientos.

En base a la experiencia que otros programas nos han brindado y tomando en cuenta la pinta de la casa muestra
podemos determinar para nuestro programa que para superficies lisas:

• Pantone 7650C. Rendimiento 85m2.

• Pantone magenta C. Rendimiento 85m2

• Pantone 3255 C. Rendimiento 85m2

• Pantone 375 C. Rendimiento 75m2

• Pantone 116 C. Rendimiento 65m2

Rendimiento sujeto a que la superficie sea lisa y anteriormente haya sido pintada.

En este caso el promedio será de 80m2.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.5 Rendimientos.

En base a la experiencia que otros programas nos han brindado y tomando en cuenta la pinta de la casa muestra
podemos determinar para nuestro programa que para superficies rugosas:

• Pantone 7650 C. Rendimiento 75m2.

• Pantone magenta C. Rendimiento 75m2

• Pantone 3255 C. Rendimiento 75m2

• Pantone 375 C. Rendimiento 75m2

• Pantone 116 C. Rendimiento 65m2

Rendimiento sujeto a superficie rugosa que anteriormente haya sido pintada

En este caso el promedio será de 70m2.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.5 Rendimientos.

En base a la experiencia que otros programas nos han brindado y tomando en cuenta la pinta de la casa muestra
podemos determinar para nuestro programa que para superficies Extra rugosa:

• Pantone 7650 C. Rendimiento 65m2.

• Pantone magenta C. Rendimiento 65m2

• Pantone 3255 C. Rendimiento 65m2

• Pantone 375 C. Rendimiento 65m2

• Pantone 116 C. Rendimiento 50m2

Rendimiento sujeto a superficie extra rugosa, virgen, sin aplanado y/o con colores a base de tinta como azul, rojo,
naranja, etc… que requiera 3 manos de pintura.

En este caso el promedio será de 60m2.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.5 Rendimientos.

En base a la experiencia que otros programas nos han brindado y tomando en cuenta la pinta de la casa muestra
podemos determinar para nuestro programa que para superficies Extra rugosa:

• Pantone 7650 C. Rendimiento 65m2.

• Pantone magenta C. Rendimiento 65m2

• Pantone 3255 C. Rendimiento 65m2

• Pantone 375 C. Rendimiento 65m2

• Pantone 116 C. Rendimiento 50m2

Rendimiento sujeto a superficie extra rugosa, virgen, sin aplanado y/o con colores a base de tinta como azul, rojo,
naranja, etc… que requiera 3 manos de pintura.

En este caso el promedio será de 60m2.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.5 Rendimientos.

Casa muestra.
Para este efecto se tomara un bloque de casas dúplex en 2 niveles, fachadas Tipo I sin modificación en la fachada, aun
conserva su originalidad fachada estimada en metros 65m2, superficie lisa, con pintura reciente rendimiento 75m2.

UH. Fidel Velázquez casa Tipo I. UH. Fidel Velázquez casa Tipo II.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.6 Seguridad.

A todos los contratistas y a la gente que con ellos trabaje, sin excepción se les requiere proteger con lonas, cartones,
plásticos o cualquier material similar, pisos, barandales, autos y demás elementos que pudieran dañarse durante la
realización de los trabajos.

Protección de pisos, escaleras, barandas,
etc… por medio de lonas o plásticos.

Evitar manchar herrerías, pisos y otros
elementos en las fachadas.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.6 Seguridad.

A todos los contratistas y a la gente que con ellos trabaje, sin excepción se les requiere el uso de equipo de seguridad
básico, chaleco antirreflejante, googlees, botas y para trabajos en altura arnés de seguridad y línea de vida.

• Chaleco antirreflejante.

• Lentes de seguridad.

• Botas con casquillo.

• Casco cuando se trabaje en altura.

• Arnés y línea de seguridad para trabajos en
altura.

• Las escaleras sin excepción se sujetaran a
alguna estructura cercana o elemento en la
azotea para asegurarla. Equipo de trabajo a nuestro cargo, chaleco verde jefes de frente, chaleco

naranja pintores, contratista Gustavo Oviedo, encargado Oscar Javier Macias.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.6 Seguridad.

El decálogo de seguridad, se le entrega a
cada encargado, residente o coordinador que
en la obra tenga cada contratista.

Ver Anexo 2.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.7 Bitácora.

• La Bitácora de obra podrá ser en su caso la que se
adquiere en papelería prediseñada para su uso.

• También podemos usar un cuaderno cocido, foliado
que no permita desprender sus hojas.

• Para cada una de las sedes, se iniciará bitácora con
los datos de cada Unidad Habitacional (en su caso),
Pueblo Mágico o Municipio (en su caso), el almacén
y de ser posible para acuerdos establecidos entre la
coordinación del programa y la coordinación de
SEDESOL, aunque para este caso particular se utiliza
generalmente, comunicación electrónica será
importante llevar un orden cronológico de acuerdos,
minutas y cualquier incidencia que surja.

Bitácora estándar de papelería.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.7 Bitácora.

• Aquí presentamos una ilustración referente al uso de la Bitácora, aunque no corresponde a la del programa ya que no
pudimos tener acceso a ella, debido a que la fundación cambió su domicilia recientemente.

Fotografía ilustrativa.Los datos del programa u obra son de suma importancia.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.7 Bitácora.

Por ser un programa de índole social en nuestra Bitácora registramos principalmente los siguientes aspectos:

• Vecinos que no están de acuerdo con la pinta de sus viviendas, en este caso incluso se debe recabar firma del
vecino inconforme.

• Áreas pendientes de pinta por estar cercanas a transformadores y cables de alta tensión.

• Solicitudes de corte de energía ante CFE.

• Solicitudes de cubrir cables de tensión media para la realización de los trabajos.

• Cambios solicitados en los diseños convenidos por solicitud expresa de algún vecino, líder vecinal, coordinador
de gobierno o el mismo residente de obra.

• Atrasos en los avances por falta de material y/o equipo de trabajo.

• Faltas al “DECALOGO DE SEGURIDAD”.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.7 Bitácora.

• Croquis de localización de la o las viviendas a intervenir, indicando áreas de riesgo en caso de existir.

• Recorridos con personal del ayuntamiento y promotores sociales.

• Recorridos con personal de “LA FUNDACIÓN CORAZÓN URBANO”.

• Otras incidencias, reportes o acuerdos que pudieran surgir.

Evaluación.

• La bitácora es una herramienta esencial de trabajo que nos permitió el control prácticamente del desarrollo del
programa, dejando por escrito la evidencia necesaria para la comprobación tanto de los trabajos, como por otro
lado las incidencias que pudieran surgir en el día a día, en la opinión personal del autor, debería sin excepción
exigirse en cada proyecto, además se vuelve una lectura muy ilustrativa para las nuevas adquisiciones de
personal, y brindan una amplia visión de lo que es el trabajo en campo.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.8 Incidencias.

Desafortunadamente para nuestro particular caso, no se tuvo acceso a las 5 bitácoras entregadas en el reporte final
donde se incluyen las actividades inherentes a la pinta de las 33 unidades intervenidas.

Entre las cuales se incluye:

• Bitácora por municipio. *

• Bitácora general.

• Bitácora del almacén.

• Bitácora por Unidad Habitacional. *

• Bitácora por Supervisor, Residente o Coordinador. *

* Se permitía en el control para facilidad de los supervisores de obra o coordinadores, que en una sola bitácora
integraran 1 o mas sedes, esto con el fin de facilitar los traslados y aligerar su equipaje en la sede.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.8 Incidencias.

Para ejemplificar el tema de las incidencias a
continuación presento una “ATENTA NOTA
INFORMATIVA”,* que en su momento el
Director de “LA FUNDACIÓN”, envío al
Secretario de Desarrollo Social del Estado con el
fin de aclara algunos puntos:

• Modificaciones al precio.

• Lineamientos par el remozamiento de
Pueblos Mágicos.

• Naturaleza del programa.

• Aspectos a considerar.

*La nota completa se puede consultar en el
ANEXO 7. Nota informativa al Secretario de Desarrollo Social.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.9 Reporte fotográfico.

En el reporte fotográfico modificamos la presentación que
anteriormente se manejaba.

Memoria fotográfica anterior. Memoria fotográfica modificada. (ver anexo 8 y 8Bis).
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2.6 Implementación del programa.
2.6.9 Reporte fotográfico.

El reporte fotográfico permite además de hacer la comprobación de la aplicación del recurso en las zonas para ello
determinadas, también permite identificar fallas en los trabajos, que posteriormente se pueden revisar en recorridos
realizados con el contratista.

Justo Mendoza, detalle de recorte en ventana.U.H. Tepeyac, deficiente recorte sobre trazo.U.H. Justo Mendoza, Detalle en superior de marco.
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2.6 Implementación del programa.
2.6.9 Reporte fotográfico.

Evaluación.

Esta modificación de formato al reporte fotográfico fue una excelente aportación que permitió a la
fundación mitigar algunos gastos, y optimizar algunos situaciones tales como:

• Disminución en el volumen físico de la información.

• Ahorro en consumibles como tinta y papel.

• Ahorro en espacio de archivo y archivo muerto.

• Traslado mas ágil y fácil de las carpetas de integración.
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TERCERA PARTE.
COLABORACIÓN PROFESIONAL.

1. Análisis del Puesto.

Puesto.
Coordinador de programas de mejoramiento de Imagen Urbana.

Objetivo:
Implementar y coordinar el programa de mejoramiento de Imagen Urbana “PINTANDO ALEGRIA”, en cada una de sus
etapas, para asegurar que se realice de acuerdo a lo establecido en el “CONVENIO” entre cliente y proveedor.

2. Descripción de las actividades realizadas.

Reporta a:
Gerente de implementación del Programa Corazón Urbano.

Las actividades:

2.1 Validar la existencia del convenio de trabajo previamente autorizado y firmado previo al inicio de las actividades
derivadas del programa.
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2.2 Coordinar las reuniones de trabajo de inicio, tanto con los representantes del municipio, personal de Comex y
comités vecinales.

2.2.1 Elaborar la Propuesta de Identidad. (ver anexo 9)
Esta propuesta deriva de la reunión con expertos de Comex, coordinadores de gobierno y coordinadores de la
Fundación Corazón Urbano.

2.2.2 Delimitar la poligonal.
Seleccionar las áreas a intervenir mas favorables al programa tomando en cuenta: ubicación, accesibilidad, numero de
usuarios, tipo de vivienda y grado de modificación.

2.2.3 Ajustar el programa al contexto social.
De acuerdo a las variables que el entorno manifieste en su momento, se ajusta el programa al contexto social, esto
involucra la selección de instalaciones que se pueden utilizar durante el programa, horarios en los que se puede censar
a los usuarios y elaborar las listas de beneficiarios, realizar alianzas con dirigentes comunales y personas de interés en
la zona.

2.2.4 Elaboración de los formatos de control.
Para recabar la información y procesarla de forma ágil y objetiva, se debe contar con los formatos de control de
avance de obra así como los de control de almacén y check list para recorridos in situ para detectar deficiencias en la
aplicación de la pintura, y de los trabajos realizados.



Memoria de trabajo profesional
Programa de mejoramiento urbano en Morelia, 

Michoacán, pintando alegría.

2.2.5 Concentrar la información.
Una vez establecida la forma en la que se deberá presentar la información por cada uno de los participantes del
programa el coordinador deberá concentrar y consolidar esta información en una base de datos que le permita llevar
el control de:

• Avance en metros.

• Consumo de pintura.

• Consumo de complementos.

• Rendimientos.

• Fuerza de trabajo (capacidad de cada contratista).

• Numero total de empleados incluidos: pintores, coordinadores, supervisores y personal de apoyo.
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2.2.6 Administrar el almacén.
Implementar un almacén general entorno al cual giraran todos y cada una de las sedes sean estos: municipios, U.H.,
caseríos, escuelas o edificios gubernamentales según sea el caso y asegurar que siempre este disponible el recurso
necesario para la realización del programa teniendo como materiales principales: Pintura, selladores, brochas, rodillos,
plásticos protectores, espátulas; pero sobre todo anticipar los pedidos de material para evitar atrasos por falta de
materia prima en este caso pintura, y evitar al cierre del programa la elaboración de producto que se convierta al final
en merma, aunque esta aparezca en saldo a favor, pero al pertenecer a un programa con nombre propio, dificulta la
utilización del producto en otros programas.

2.2.7 Supervisar al personal de la Fundación.
Sera labor del coordinador, supervisar y coordinar las diferentes actividades propias del programa con los residentes
de obra, supervisores y coordinadores de gobierno, para lo cual se establece una visita recorrido de campo cada 3er.
Dia de ser posible y/o por lo menos una vez por semana. Así mismo se lleva a cabo una reunión semanal con ellos
para la concentración de información y pendientes que resultaran en la obra.

2.2.8 Asegurar la calidad de los trabajos.
El coordinador en conjunto con su equipo de trabajo en este caso residentes de obra y supervisores, deberá asegurar
la calidad homogénea de los trabajos en cuestión, estableciendo márgenes de operación y tolerancia acordes a la
calidad que la empresa busca como aplicadores profesionales.
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2.2.6 Prevención de Riesgos laborales.
El coordinador deberá garantizar junto con su equipo de colaboradores, la seguridad del personal que labora en la
obra, verificando que cada empleado sea portador de su equipo de seguridad mínimo, y también que los andamios y
escaleras se encuentren sujetas y bien colocados, en su caso suministrar el equipo correspondiente.

2.2.7 Integrar la carpeta de comprobación.
También es competencia del Coordinador integrar la carpeta de comprobación en donde se incluyen:

• Caratula con los datos del programa.
• Convenio.
• Carta de apertura. (ver anexo 4)
• Acuerdos y/o modificatorios.
• Archivo de concentración de: usuarios, m2 pintados, viviendas intervenidas y ubicaciones.
• Reporte fotográfico.
• Carta de cierre. (ver anexo 5)
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3. Evaluación de actividades y desempeño.
En el desempeño de las actividades inherentes al puesto debo comentar que:

• El programa se termino con 1 mes de anticipación.

• Logramos importantes ahorros en insumos como: pintura, herramientas y equipo del 20%, estableciendo el
deshuesadero de extensiones, la entrega de complementos a cambio y la devolución de los botes rotulados
también a cambio.

• Se redujo el gasto en consumibles de oficina para la integración de la carpeta de comprobación hasta en un 40%
con la modificación del formato de reporte fotográfico.

• Se tuvo un excelente manejo de material reduciendo la merma que normalmente rondaba el 10% a solo 1% en
fabricación de pintura.

• Se manejo de forma eficiente en coordinación con gobierno municipal los residuos contaminantes como: basura,
brochas, felpas y aguas de lavado residuales.
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Queda como área de oportunidad para siguientes proyectos:

• Hacer convenio con universidades para contar con becarios que ayuden en los temas administrativos y de
supervisión, estableciendo con ellos una relación de cooperación ganar-ganar entre Becario y Empresa.

• Ajustar los viáticos al gasto real de operación, en campo de los programas.

• Establecer una oficina temporal para los proyectos a realizar en sedes que excedan los 6 meses de trabajo en
alguna locación, todo el tiempo el trabajo se realizo en: restaurantes, salas de junta de hoteles y en cualquier lugar
que se pudiera improvisar como oficina al no contar con un presupuesto adecuado para tal efecto.
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PARTE CUATRO.
CONCLUSIONES.

Sin lugar a dudas no es lo mismo “Ver los toros desde la barrera” como la sabiduría popular nos lo cuenta, al
desempeñarse como profesional en el campo laboral, uno ve la realidad de lo que en algún momento de forma que
ahora llamare tranquila e inocente, uno aprendió en las aulas, a enfrentarse a las complicaciones que los diferentes
ámbitos involucrados en la realización de un proyecto ofrecen, es verdaderamente educativo y formativo.

Cuando uno además de lidiar con factores como el proyecto ejecutivo se enfrenta a: huelgas, paros, manifestaciones,
trafico, fallas en proveedores, productos de mala calidad y muy por encima de todo al carácter humano de todas las
personas que se involucran, es entonces que uno como profesional entiende, algunas de las cosas que un maestro
con voluntad de enseñar en un aula nos compartió, pero; que no entendimos hasta el momento en que; frente a un
reto en particular vuelve a sonar en nuestras cabezas.

Es por ello que concluyo que el aprendizaje nunca debe cesar, y siempre debe uno estar atento a aprender de aquel al
que consideramos el mas sencillo “erróneamente”, hasta el líder del proyecto que en su compromiso por cumplir con
todo lo competente a su puesto o responsabilidad, en ocasiones pueda mostrar frustración o intolerancia, por
encontrarse abrumado por tantas responsabilidades.

Pongo esta MEMORIA DE TRABAJO PROFESIONAL, como un escalón mas en mi vida formativa, y como punto de apoyo
para mi y para aquellos que vienen después, con el interés de ser mejores cada día en el desempeño de su vida como
profesional.
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A lo largo del camino he aprendido mucho pero como dijo el Gran Filosofo Descartes:

“Daria todo lo que se, por saber la mitad de lo que ignoro”. 
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INTEGRACION DE LA CARPETA DE COMPROBACIÓN

A continuación de forma esquemática enlistaremos los componentes que corresponden a la integración de la carpeta
de comprobación que nos compete en la presente Memoria de Trabajo Profesional.

• Convenio. (ver anexo 1)

• Propuesta de Identidad. (ver anexo 9)

• Decálogo de seguridad. (ver anexo 2)

• Carta de apertura. (ver anexo 4)

• Comprobaciones. (ver anexo 10)

• Reporte fotográfico. (ver anexo 8 y 8Bis)

• Carta de cierre. (ver anexo 5)
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Reporte fotográfico.

VER ANEXOS 8 Y 8 BIS.

PARA VER O IMPRIMIR EL ARCHIVO FOTOGRAFICO COMPLETO, ABRIR EL ANEXO CORRESPONDIENTE.
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