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Habilidades para el logro de aprendizajes significativos en la educacion a distancia en
alumnos de educacion secundaria

Resumen

El presente trabajo busca demostrar si las habilidades sociales, de busqueda de informacion y
organizativas son determinantes para lograr aprendizajes significativos en la educacion a
distancia en estudiantes de tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica 93 en la CDMX.
Mediante una metodologia pre experimental y un disefio pre y post test se realizo un curso
taller para fomentar el desarrollo de estas habilidades con una duracion total de 10 sesiones
de 1 hora, una evaluacién diagndstica para conocer el nivel de desarrollo de estas
habilidades; asimismo se llevaron a cabo diversas actividades para fomentar su adquisicion o
apropiacion. Al concluir los trabajos se realizé una evaluacién de la intervencién para
corroborar si los participantes desarrollaron habilidades para el logro de aprendizajes
significativos, los estudiantes se apropiaron del conocimiento al desarrollar habilidades que
favorecen el aprendizaje modificando las estructuras previas apropiandose de los nuevos
conocimientos, ya que como menciona Diaz (2002) el aprendiz debe ser auténomo,
independiente y autorregulado, el aprendizaje significativo debe solucionar problemas y retos
académicos al adquirir estrategias y herramientas para lograr los objetivos de aprendizaje,
independientemente de la modalidad de estudios en que se lleve a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje. El taller demostrd ser una herramienta de gran utilidad para que la
docencia promueva en sus estudiantes las habilidades necesarias para lograr una transicion
amigable de la educacion basica a la educacion media superior donde el alumno debe ser

autorregulado e independiente en su proceso de aprendizaje.

Palabras clave: habilidades sociales, de busqueda de informacion y organizacion, educacion

a distancia



Abstract

The present work seeks to demonstrate whether social, information search and organizational
skills are decisive for achieving significant learning in distance education in third grade
students from Technical High School 93 in CDMX. Using a pre-experimental methodology
and a pre and post test design, a workshop course was carried out to promote the
development of these skills with a total duration of 10 sessions of 1 hour, a diagnostic
evaluation to know the level of development of these skills; likewise, various activities were
carried out to promote their acquisition or appropriation. At the end of the work, an
evaluation of the intervention was carried out to corroborate whether the participants
developed skills to achieve significant learning, The students appropriated the knowledge by
developing skills that favor learning by modifying the previous structures, appropriating the
new knowledge, as Diaz (2002) mentions, the learner must be autonomous, independent and
self-regulated, meaningful learning must solve problems and challenge academics by
acquiring strategies and tools to achieve learning objectives, regardless of the study modality
in which the teaching-learning process is carried out. The workshop proved to be a very
useful tool for teaching to promote in its students the necessary skills to achieve a friendly
transition from basic education to upper secondary education where the student must be self-

regulated and independent in their learning process.

Keywords: social skills, information search and organization, distance education.

Introduccion

En México el sistema educativo ha encaminado esfuerzos para que la educacién,
como un derecho universal, sea de calidad, eficiente y equitativa; buscando que la educacion
llegue a toda la poblacién independientemente de la edad UNESCO (2018). Haciendo

esfuerzos por sortear la brecha digital causada por la disparidad econémica y tecnoldgica en



todo el pais y asi facilitar la educacion en zonas rurales o urbanas de dificil acceso Gémez,
Alvarado, Martinez y Diaz de Ledn (2018) estos esfuerzos dieron lugar a la educacion a

distancia.

La educacion a distancia comenzo con cursos por correspondencia, programas
educativos a través de la radio; posteriormente se comenzé a implementar la telemética
credndose las telesecundarias hasta llegar a la educacion a distancia como la conocemos hoy
en dia gracias a las innovaciones tecnolégicas como las computadoras y el internet. VVargas
(2016) refiere que el uso masivo de las TIC’s ha facilitado en gran medida el acceso a la
educacion a través de distintas plataformas virtuales representando todo un cambio de
paradigma por la transicion de la ensefianza cara a cara del salén de clases a la educacién

virtual.

Segun Cooperman (2018) la educacion a distancia solo debe darse en la educacion
superior por el nivel de compromiso y autorregulacion que el individuo debe poseer, ya que
esta modalidad de estudio requiere que el estudiante cuente con habilidades, actitudes,
destrezas y motivacion necesarias para lograr el aprendizaje esperado. Facilita el estudio
independiente donde el alumno puede estudiar y trabajar en el material didactico sin un
horario establecido ofreciendo a los usuarios mas flexibilidad, libertad y autonomia en el

aprendizaje.

Partiendo de que el aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta como
resultado de la experiencia o de otras formas de vivencias a traves de la organizacion e
integracion de la informacion en la estructura cognoscitiva, destacando la importancia de la
integracion de los nuevos conocimientos en las estructuras previas del sujeto. Garcia, Fonseca

y Concha (2015).



Marco tedrico

Han surgido diferentes teorias que tratan de explicar el aprendizaje en el individuo,
dentro de éstas se encuentra la desarrollada por Ausubel, donde se aborda el aprendizaje
desde una perspectiva constructivista, que como se menciona en Alonso (2010) se ocupa
especificamente del aprendizaje tal como se produce en contextos formales de ensefianza
separando el aprendizaje memoristico del que Ilamé aprendizaje significativo que se da en el
momento en que el alumno adquiere nuevos conocimientos, los cuales desplazan a los
conocimientos previos o se integran a ellos dando lugar a un nuevo aprendizaje, se adquiere

en forma gradual y en distintos niveles de comprension.

El aprendizaje memoristico segun Arranz (2017) es el aprendizaje basado en la
repeticion para retener mentalmente la informacion, muchas veces los contenidos
memorizados se aprenden, pero no se logra una comprension adecuada y por consiguiente no
se puede realizar un andlisis de los contenidos el aprendizaje memoristico solo recircula la
informacién memorizada, en cambio en el aprendizaje significativo se favorece la motivacion
de las personas para aprender y también permite que analicen y transformen la informacion

para obtener nuevas ideas.

El aprendizaje significativo como se menciona en Coll (2014) es un instrumento muy
valioso en el &mbito psicopedagdgico y para que se lleve a cabo de manera correcta se debe
prescindir del sentido individualista en el aspecto de la construccion de significados y
sentidos en el aprendizaje, por lo que se debe buscar que el proceso de construccion del
aprendizaje se dé en un contexto de relaciones interpersonales que van de la mano en la
construccion del aprendizaje escolar considerando al aprendizaje como un evento

esencialmente social.



Para favorecer el aprendizaje significativo se deben identificar segiin Sdnchez (2017)
dimensiones que tomen en cuenta la relevancia social y cultural, la estructura y coherencia
interna y la naturaleza del conocimiento que tengan relacién con los contenidos escolares que
definan lo que se quiere ensefiar, teniendo objetivos claros, los resultados del aprendizaje que
se quieren obtener y las mismas actividades para lograr el aprendizaje mismo atendiendo el

gran desafio de la funcion social de la educacion.

Partiendo de lo anterior se debe buscar que el aprendiz logre apropiarse de los
conocimientos mediante el uso de diferentes herramientas, a través de estrategias de
aprendizaje que le ayuden a generar o activar conocimientos previos, a apropiarse de ellos y a
construir nuevos conocimientos a través del aprendizaje declarativo, procedimental y el
aprendizaje del saber ser o el aprendizaje de actitudes y valores haciendo énfasis en el

desarrollo de habilidades sociales y autorregulacion (Diaz 2002).

Latorre (2017) menciona que el aprendizaje de contenidos declarativos es el saber
qué, llamado asi porque es el que se dice o se declara por medio del lenguaje; hasta ahora ha
sido el mas utilizado en los contenidos curriculares y se conforma por el conocimiento factual
en el cual debe aprenderse al pie de la letra sin importar mucho los conocimientos previos
como son hechos, fechas, formulas, etc. Refiere también que el conocimiento conceptual no
tiene que ser aprendido al pie de la letra sino mediante la interpretacion de su significado y/o

comprension de las partes que lo componen siendo importantes los conocimientos previos.

El aprendizaje de contenidos procedimentales de acuerdo con Travi (2006) es un
procedimiento, son una serie de pasos consecutivos con el objetivo de lograr hacer algo, son
un conjunto de reglas, pautas a seguir recorridos, para hacer cosas, para lograr una

produccién, manual o intelectual, un procedimiento es consecuencia del proceso de



ensefianza-aprendizaje entonces, el contenido procedimental es algo que se ensefia a hacer

mediante un conjunto de actividades para lograr un objetivo.

La estrategia de aprendizaje de contenidos actitudinal-valoral, el denominado saber
ser, abordado por Ramos y Gonzéalez (2004) los cuales se pueden adquirir directa (vivencias)
e indirectamente (identificacion, observacion) hace alusion a los valores del ser, del carecer,
hacer, representar y del deber ser que debe iniciar con los padres y/o familiares y continua
con los educadores, maestros, guias, orientadores a quienes les toca formar al educando; el
objetivo pedagogico debe promover los valores como un ejercicio actitudinal que de una u
otra forma impactara en la cultura y educacién del individuo en cualquier &mbito donde se
desarrolle. El aprendizaje significativo como se menciona en Diaz y Hernandez, (1999), se da

en tres fases:

e Fase Inicial: El aprendiz percibe la informacidon en piezas aisladas, usando su
conocimiento esquematico (la memoria), entiende de acuerdo con sus recursos, la
procesa y se va formando una idea global.

e Fase intermedia: Comienza a encontrar similitudes entre piezas aisladas y a formar
esquemas, poco a poco el conocimiento aprendido lo aplica en otros contextos,
reflexiona y puede organizar la informacion mediante estrategias elaborativas u
organizativas, por ejemplo, mapas conceptuales con el fin de realizar actividades que
faciliten utilizar la informacién cuando se requiera.

e Fase final: Acumulacion de la informacion a los esquemas preexistentes,
interrelacion de alto nivel entre los esquemas, en la cual el aprendizaje es continuo,
siendo la transicion gradual entre las fases del aprendizaje y a veces sobre
posicionandose entre ellas en alguna tarea de aprendizaje, de esta forma los

conocimientos funcionan con mayor autonomia.



Para que se logre el aprendizaje significativo deben darse ciertas condiciones como se
menciona en Davila (2000), los nuevos conocimientos no se deben dar al alumno de manera
arbitraria, sino siguiendo una secuencia légica con los conocimientos previos de acuerdo con
el desarrollo intelectual y sociocultural del alumno, menciona que principalmente se deben

dar tres condiciones:

> Significatividad l6gica del material, hace referencia a la importancia de como debe ser
presentado el material de aprendizaje al alumno, llevando una secuencia de tal forma
que sea estructurada para llegar al aprendizaje esperado.

» Significatividad psicoldgica del material, esta condicion enfatiza la necesidad de que
el alumno asocie el nuevo conocimiento con las cogniciones previas dandoles un
significado.

> Y actitud favorable del alumno, sin ésta o la motivacion por aprender no se puede dar
el aprendizaje significativo, aun estando presentes las condiciones anteriormente

descritas, de ahi la importancia que el docente sepa motivar a sus alumnos.

Martin, G. (2016) aludiendo a la teoria de Ausubel en donde se plantea que el
aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la
nueva informacion, donde la estructura cognitiva es el conjunto de conceptos e ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion,
menciona que los conceptos deben ir de lo general a lo particular uniendo los conocimientos
previos e incorporando los nuevos para asi adquirir un nuevo significado y que el alumno

logre el aprendizaje esperado.

Para favorecer este aprendizaje Amador y Pefia (2015) aseveran que se debe buscar
que el individuo sea autonomo, independiente y autorregulado, factores que debe poseer el

estudiante principalmente en niveles superiores y sobre todo en la educacion a distancia, sin
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embargo, menciona que se debe buscar su desarrollo en niveles educativos basicos, y para
lograr este aprendizaje el individuo debe poseer o desarrollar habilidades y herramientas

cognitivas para apropiarse de los aprendizajes en diversos &mbitos.

Una habilidad cognitiva determinante para lograr el aprendizaje significativo segln
Moncada (2014) es la habilidad de busqueda de informacion, fundamental en todas las
organizaciones de educacion y de investigacion, la revision de la literatura es una de las
actividades esenciales del quehacer académico, menciona que para realizar una busqueda de
informacion efectiva se necesita: la formulacion de una pregunta o cuestionamiento, la
evaluacion de los recursos de informacion, identificar las fuentes pertinentes, valorar

criticamente el contenido obtenido y gestionar el uso de la informacién.

Las habilidades de asimilacion y de retencién de la informacidn, como mencionan
Amador y pefia (2015), son habilidades analiticas del pensamiento con las que los estudiantes
comprenden, recuerdan, asimilan, amplian, y revisan la informacién obtenida con el fin de
que se genere un aprendizaje significativo, el estudiante debe poseer ciertos requerimientos
para lograr el aprendizaje como es la predisposicién a aprender y para alcanzarlo es

fundamental desarrollar la habilidad de asimilacion y retencion de la informacion.

Otra habilidad fundamental en el aprendizaje significativo es la organizativa, la cual
asevera Capilla (2016) es la construccion del aprendizaje en la que intervienen procesos
cognitivos que ayudan a organizar o agrupar los materiales informativos logrando que lo
aprendido tenga sentido y significado y se incrementen considerablemente las habilidades
organizativas, esto permite al aprendiz conocer como fijar prioridades, planificar el tiempo de
manera adecuada, organizar los recursos y lograr que las cosas méas fundamentales estén

hechas a tiempo.
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Amador y Pefia (2015) refiere a las habilidades inventivas y creativas como
habilidades del pensamiento que permiten a los estudiantes generar ideas originales o
soluciones nuevas, realizar algo de diferente forma a lo habitual logrando mejores resultados
en su aprendizaje; estas habilidades ayudan a que el estudiante piense con fluidez y
flexibilidad, y permiten desarrollar una actitud inquisitiva al analizar inductivamente,
producir ideas, hipdtesis, predicciones, estructurar nuevas perspectivas, utilizar analogias e

impedir la rigidez basandose en el conocimiento previo unido al nuevo.

Las habilidades analiticas ayudan al estudiante a comprender de manera precisa
cualquier situacion o tema, ya que buscan orden, coherencia, claridad y precision; se
caracterizan por permitir la aplicacion de las reglas de la I6gica, la busqueda de la verdad, la
busqueda de la correccion, la busqueda de la coherencia y actitudes de cuestionamiento, éstas
se orientan a la comprension y capacidad de razonar del aprendiz, decisivas en la toma

decisiones y resolucion de problemas (Mancisidor 2016).

Habilidades en la toma de decisiones estudiadas por Carvajal y Valencia (2016) donde
concluyen gue son exclusivamente humanas, puesto que solo el individuo posee la capacidad
de decisidn determinada por factores internos o enddgenos (como las emociones) y factores
externos o exdgenos (como las relaciones sociales), se relaciona con vivencias pasadas que
dan pautas para elegir la opcion mas adecuada y actuar en consecuencia; se debe buscar que
el aprendiz contraste las posibles respuestas en el momento que se presenta un problema y

poder tomar el curso de accién mas adecuado.

Segun Gonzalez (2018) las habilidades sociales son aquellas conductas especificas
que se van adquiriendo a lo largo del desarrollo del individuo en interaccion con su medio,
conductas adquiridas y aprendidas y no un rasgo de personalidad necesarias para el logro de

metas y relaciones interpersonales sanas estas habilidades ayudan a impedir problemas
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interpersonales, ayudar y obtener ayuda y a competir lealmente y motivar a otros el dominio

de estas favorecen la funcionalidad en los equipos de trabajo.

En cuanto a las habilidades metacognitivas y autorreguladoras Garcia, Cueli,
Rodriguez, Krawec y Gonzalez (2015) aseguran que implican aquellos aspectos de control y
regulacion de nuestra actividad cognitiva y el proceso de aprendizaje, es decir aprender a
aprender, estas habilidades hacen referencias a procesos de planificacion, monitorizaciéon y
autoevaluacion ayudan a que el aprendiz se fije metas y monitoreen su propio desempefio

académico mediante la autorregulacion.

Estas habilidades a su vez van a facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos al

hacer uso de las estrategias de ensefianza que en Diaz (2002) son catalogadas como:

e Preinstruccionales, mediante las cuales se prepara y alerta al estudiante en relacion
con lo que aprenderd, la manera en que aprendera y asi contextualizar la tematica
sobre la que se va a trabajar.

e Coinstruccionales, se basa en los contenidos curriculares, se utilizan para identificar
las ideas principales y asi alcanzar una buena codificacion y conceptualizacion de los
contenidos de aprendizaje.

e Postinstruccionales, este tipo de estrategia facilita que se recuerde y comprenda la
informacidn mas sobresaliente del contenido por aprender, enfatizando en los

conceptos clave.

Ademas de las estrategias de aprendizaje mencionadas Megias y Castro (2018)
afirman que es importante el desarrollo y mejora de habilidades sociales e inteligencia
emocional en el alumnado y no solo centrarse en los aspectos intelectuales, proporcionar

modelos para el aprendizaje por observacion, evaluar la practica, buscar el desarrollo de
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habilidades prosociales y sociales, de habilidades facilitadoras de la interrelacion y la
comunicacion positiva, habilidades sociales afectivas, superadoras del estrés, etc., modelos de

aprendizaje determinados por la funcién socializadora que representa la escuela.

Referentes tedricos
Se han llevado a cabo diferentes investigaciones sobre las habilidades que se

necesitan para favorecer un aprendizaje significativo como son:

La de Tapia (2015), es una investigacion tedrica-descriptiva dirigida hacia la
poblacién de la Universidad Veracruzana en la cual se concluye que el aprendizaje,
especialmente en la educacion a distancia, se debe promover la interdisciplinariedad, la
interactividad y la apertura a las diferentes opiniones y criterios, desde esta perspectiva se
debe promover el aprendizaje significativo con el cual el estudiante construye constantemente
su proceso de aprendizaje por el contexto de la educacion a distancia el material que utiliza el
alumno debe cumplir con condiciones especiales, de tal forma que el aprendiz no requiera de

constantes interpretaciones o aclaraciones.

Garcia (2018) buscd saber si la existencia 0 no de los procesos de socializacion
afectan las relaciones entre los actores y el aprendizaje de estudiantes de una licenciatura a
distancia de una universidad publica en el estado de Morelos, mediante una investigacion
cualitativa, cuya metodologia hizo uso de la etnografia virtual, la fenomenologia y la teoria
fundamentada, menciona que existe una influencia por parte de los diferentes elementos de
los ambientes virtuales que fomentan las relaciones entre los alumnos y maestros o tutores, es
necesario que el aprendiz tenga la motivacion y el interés para relacionarse con sus
comparieros a distancia y poder llevar a cabo una socializacion, también sefiala que las aulas

virtuales no pueden sustituir por completo la interaccion cara a cara o presencial.
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Verde (2015) realiz6 un taller “Aprendiendo a convivir para el desarrollo de
habilidades sociales” en el que se determind en qué medida se desarrollaron habilidades
sociales en 21 alumnos de secundaria, se utiliz6 el método inductivo-deductivo, su disefio fue
pre-experimental, el cual permitié al estudiante conocer y resolver problemas teniendo en
cuenta la importancia de la interaccién social, las posibilidades de dar respuestas empaticas se
incrementaron significativamente al aumentar el nivel promedio de la habilidad social general
pretest vs el nivel promedio de la habilidad social general postest haciendo uso de la lista de

chequeo de evaluacién de Goldstein.

La investigacion de Carvalho y Luciane (2015) buscd identificar la motivacion de los
estudiantes en una universidad de Parana para aprender en ambientes virtuales de
aprendizaje, las relaciones entre motivacién autbnoma, motivacion controlada y
desmotivacién mediante un estudio transversal descriptivo, se hizo uso de la Escala de
Estrategia de Ensefianza, de Aprendizaje y Motivacion para Aprender en AVAs - EEAM-
AVA, los resultados demostraron que son importantes las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, la formacion del docente, el curriculo y el disefio del entorno, estos son
determinantes para que el alumno en la educacion a distancia mantenga una motivacién que

le facilite acciones de esfuerzo la participacion activa, la persistencia y atencion.

Duarte, Montalvo, y Valdes (2019) realizaron una investigacion a estudiantes en nivel
universitario con un enfoque cualitativo-fenomenoldgico utilizando como instrumentos el
analisis de contenido en aulas de ocho disefios instruccionales, con apoyo del aula virtual,
donde se busco identificar los recursos que promueven el aprendizaje significativo como los
aspectos motivacionales, los disefios instruccionales de los cursos sobresaliendo la
importancia de la relacion tutor-alumno para lograr un aprendizaje significativo, la

autorregulacion y el uso de herramientas tecnologicas de apoyo a través de entrevistas
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semiestructuradas, se identificd la importancia de los recursos graficos y multimedia en los
disefios instruccionales que debe llevar a cabo el docente manteniendo una comunicacion
sincronica y asincronica, potenciar la comunicacion, la motivacion ser flexibles y adaptarse a

las necesidades del estudiante.

Por su parte Amador y Pefia, (2015) promovieron el desarrollo de habilidades de
budsqueda de informacion, de asimilacion y retencion de la informacion, organizativas y
sociales mediante un taller realizado con pre y post evaluacion haciendo uso de una escala
que las autoras disefiaron en el que buscan conocer estas habilidades cognitivas en alumnos
de primer semestre del nivel educativo medio superior en el que concluyen que es una
necesidad la intervencién educativa en el desarrollo de estas habilidades en niveles
educativos inferiores e igual al nivel medio superior, buscando que los alumnos obtengan las
herramientas necesarias (habilidades) para desenvolverse con éxito en la etapa académica y
los contenidos curriculares de cualquier grado educativo, asi como de la aplicacion de dichas

habilidades en cualquier contexto en el que se encuentren.

En la investigacion sobre la importancia de las habilidades sociales de Villamares
(2017), se busco determinar la relacion entre las primeras habilidades sociales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos y el logro de aprendizajes
en estudiantes de educacion béasica con una edad comprendida entre 10 y 11 afios, la
investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental y correlacional. Se us6 como
instrumento de recoleccién de datos el cuestionario tipo Likert y la lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein y después del anélisis estadistico los resultados
demostraron que existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y el logro

de aprendizaje para desarrollar sus actividades en equipo fluidamente.
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Justificacion

Se busca dar a conocer, desarrollar y practicar las diferentes habilidades necesarias para
lograr el aprendizaje significativo en alumnos de tercero de secundaria que estan a un paso de
culminar sus estudios en la educacion basica y comenzaran la etapa de estudios en la
educacion media superior en la cual el estudiante debe contar con las habilidades que le
faciliten su incorporacién y adaptacion con éxito, porque la nueva normalidad los obliga a
tomar clases a distancia, y es fundamental promover el aprendizaje autonomo y

autorregulado.

Con la aplicacion del curso-taller “habilidades para el logro de aprendizajes
significativos en la educacion a distancia en alumnos de educacion secundaria”, se busca
desarrollar habilidades que todo individuo, en este caso los nifios y adolescentes, deben
poseer para lograr un mejor aprendizaje, tener herramientas Utiles para su vida escolar, menor
indice de reprobacion y menor abandono escolar, trabajar en el desarrollo de estas habilidades
adquiere mayor relevancia en la coyuntura que vivimos como sociedad donde no se puede
acceder a una educacion presencial y los planes y programas de estudio deben adaptarse a la
educacidn virtual en la que los alumnos, a pesar de dominar las TIC’s especialmente los de
educacidn béasica que tienen poca autorregulacién por la etapa de desarrollo en la que se
encuentran necesitan adentrarse en esta modalidad siendo determinantes el acompafiamiento
de los docentes y padres o tutores que sepan motivar al alumno mediante estrategias
educativas de acuerdo a la edad de este y lo que se quiera transmitir, dejando de lado el
modelo tradicionalista donde el aprendizaje es repetitivo, que verbaliza los conocimientos y

se dictan las clases bajo un régimen de disciplina a los estudiantes.
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Objetivo de la intervencion
Los participantes desarrollaran habilidades para el logro de aprendizajes significativos

en un ambiente virtual.

Objetivos especificos

Los participantes desarrollaran habilidades sociales basicas para lograr expresar sus
pensamientos respetando las diferencias con los demas permitiéndoles generar un ambiente

de confianza en el grupo.

Los participantes llevaran a cabo actividades que les permitan fortalecer sus

habilidades de busqueda de informacion basicas.

Los participantes realizaran actividades que les permitan fortalecer sus habilidades

organizativas basicas de la informacion obtenida.

Modalidad de la intervencion

Se llevo a cabo un curso-taller con alumnos que se encuentran inscritos en tercer
grado de la escuela secundaria Técnica 93 “Rosario Castellanos” en la modalidad de
educacidn a distancia por la situacion que vive el pais debido a la pandemia y como
consecuencia de la suspension de labores educativas presenciales, en esta poblacion escolar el
aprendiz debe incrementar su autorregulacién para lograr una mejor adquisicion, asimilacion
y apropiacion de las habilidades para lograr el aprendizaje esperado desarrollando o
mejorando las habilidades sociales, organizativas y de busqueda de informacién de manera
que el alumno logre integrarse en cualquier contexto que se le presente tanto escolar como en

el medio sociocultural en que se desenvuelva.

Se realizd una intervencion para fomentar el desarrollo de habilidades sociales, de

busqueda de informacion y de organizacion, mediante una evaluacion para conocer el nivel
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de desarrollo de estas habilidades, un curso taller con una metodologia pre experimental y un
disefio pre y post test, se impartio en 10 sesiones, en las que se incluyd una evaluacion
diagndstica para conocer el nivel de desarrollo de estas habilidades, asimismo se llevaron a
cabo diversas actividades para fomentar su adquisicidn o apropiacion. Al concluir los trabajos
se realiz6 una evaluacion de la intervencion para corroborar si los participantes desarrollaron

habilidades para el logro de aprendizajes significativos.

Poblacién

Esta intervencion se llevo a cabo en una poblacion de un grupo aleatorio,
heterogéneo integrado por hombres y mujeres en un rango de edad de 14 a 16 afios que es
cuando los jévenes asumen nuevas responsabilidades en el transito de la educacion bésica a la
educacion media superior siendo muy importante la adquisicion, asimilacién y apropiacion de
las habilidades para lograr el aprendizaje significativo, como se menciona en UNICEF (2020)
la adolescencia es una fase compleja donde los joévenes buscan su identidad ponen en practica
los valores aprendidos en la infancia y enfrentan retos en donde aprenden a desarrollar
habilidades que les permitiran ser responsables en su individualidad y en su entorno

biopsicosocial y escolar.

Seleccion de la muestra

Fue una muestra no probabilistica, aleatoria, heterogénea compuesta por hombres y

mujeres estudiantes de tercer afio de educacion secundaria.

Criterios de inclusion
Ser alumno de la Escuela Secundaria Técnica 93 “Rosario Castellanos”
Ser alumno de tercer grado
Firmar el consentimiento informado (padres o tutores)

Contar con las TIC’S necesarias para la realizacion del taller (equipo de computo e
internet)



19

Criterios de exclusién

No pertenecer a la Escuela Secundaria Técnica 93 “Rosario Castellanos”

No ser de tercer grado

No contar con las TICS necesarias para realizar el curso taller

No firmar el consentimiento informado (padres o tutores)
Datos de la institucion

Escuela Secundaria Técnica 93 “Rosario Castellanos”

Taitza S/N Unidad Habitacional Picacho Pemex, Tlalpan CDMX

Correo: e09dst0093f@aefcm.gob.mx

Teléfono: 5556300887
Procedimiento

Fase Inicial: Primera y segunda sesion se realizd la apertura del curso taller con la
presentacion de los objetivos, asi como de la dindmica de trabajo. Buscando la conformacion
de un ambiente apropiado se llevaron a cabo actividades que permitieron la integracién del
grupo. Se aplico la pre evaluacién al grupo en la segunda sesion del taller explicandoles en
qué consiste dicha prueba y las instrucciones para su llenado. Para dicho fin se hizo uso de

los instrumentos seleccionados.

Fase Intermedia: De las sesiones tercera hasta la novena del curso taller de
intervencioén, se llevaron a cabo diversas actividades encaminadas al desarrollo de habilidades

sociales, de busqueda de informacion y de organizacion.

Fase Final: Buscando consolidar los contenidos del curso taller se realizaron algunas
actividades de cierre y finalmente en la décima sesion se aplico la post evaluacion del curso
taller en el grupo asignado para llevar a cabo la intervencion, explicandoles en qué consiste la

prueba y las instrucciones para su llenado.
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Evaluacidn de la Intervencion. Una vez recabada la informacién a través de la pre y la
post evaluacion se llevé a cabo un andlisis estadistico, que permitio identificar si es posible

determinar alguna variacion generada a partir del curso taller de intervencion.

Instrumentos

Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein Hurtado (2018) fue construida
por el Dr. Arnold P. Goldstein, traducida y adaptada al espafiol en la version final por
Ambrosio Tomas, los items derivan de distintos estudios psicologicos que brindaron
informacidn sobre las conductas acertadas que hacen que los individuos se desenvuelvan
correctamente en casa, escuela, con compafieros en la escuela, es un instrumento de auto
reporte compuesto por 50 reactivos planteados en forma de afirmaciones que evaltan 6
dimensiones de habilidades sociales: habilidades iniciales béasicas, habilidades sociales
avanzadas, habilidades sociales relacionadas con el manejo de sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para afrontar el estrés y habilidades de planificacion.
Todas estas dimensiones altamente significativas a la medicién de las Habilidades Sociales de
acuerdo con la consistencia interna de Alpha de Cronbach, la lista de chequeo de habilidades
sociales es confiable debido a que su valor es de 0.94. Presenta una escala tipo Likert de

cinco puntos: nunca, raras veces, algunas veces, frecuentemente, siempre.

El Cuestionario de Evaluacion de Habilidades de Busqueda de Informacion y
Organizativas basado en el instrumento desarrollado por Hernandez (2013), con el fin de
conocer las actitudes de estudiantes hacia la basqueda, seleccion y organizacion de la
informacion online en la universidad de Salamanca, el uso de este instrumento permitio
analizar las habilidades con que cuentan los participantes para realizar busquedas de
informacion exitosas para lograr un aprendizaje basado en fuentes sélidas o confiables y qué

conocimientos tienen sobre los diferentes organizadores de la informacion. El instrumento se
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divide en dos apartados, el primer apartado esta conformado por aseveraciones relacionadas

con las habilidades de busqueda de informacion y el segundo apartado con relacion a las

habilidades organizativas. Presenta una escala de tipo Likert de cinco respuestas: Nunca, Muy

pocas veces, Algunas veces, Muchas veces y siempre.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

FASES/
SESIONES

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR

FECHA DE
APLICACION
del 7 al 18 de

diciembre del 2020

Fase inicial/Sesion 1
y2

1. Actividad de presentacion del taller (presentacion PPT sobre el

tema del taller).

2. Evaluacion diagnostica/preevaluacion (cuestionarios).

7 de diciembre

8 de diciembre

Fase 3. Actividad de integracion grupal (la telarafia). 9 al 17 de diciembre
intermedia/Sesion 3, . - .
4,5,6,7,8y9 4, Desarrollo de actividades sobre las habilidades sociales
Y (¢ Qué te gustaria ofr?
5. Investigacién en drive en equipo
6. Dime que recuerdas. Soledad
7.  Desarrollo de actividades sobre las habilidades de busqueda
de informacion (;,Qué buscamos?). Uso de fuentes
confiables.
8. Desarrollo de actividades sobre las habilidades de busqueda
de informacion (busquemos en el texto). Citar
correctamente.
9.  Organizadores de la informacion.
Fase final/Sesion 10 10. Actividades de cierre (balance del dia). 18 de diciembre
Evaluacion de la intervencidn/Post-  evaluacion

(cuestionarios).
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Resultados de la pre y post evaluacién

A pesar de la convocatoria de las autoridades del plantel a los padres de familia para
que sus hijos participaran en el taller la asistencia fue muy baja, desde que se iniciaron las
clases a distancia esto ha sido una constante en todos los grupos de la escuela, es una
problematica que las autoridades y maestros de todos los grados no han podido resolver, el
taller se realiz6 con 5 participantes que cumplieron con las condiciones de inclusion y

concluyeron el taller con éxito.

Una vez aplicado el instrumento tomado de Hurtado (2018) Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein y el Cuestionario de Evaluacién de Habilidades de
Busqueda de Informacion y Organizativas basado en el instrumento desarrollado por
Hernandez (2013) a 5 alumnos de tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica 93, se
obtuvieron los siguientes resultados a cada respuesta se le asigné un valor que vade 1 a5
donde Nunca equivale a 1 y Siempre a 5 a mayor puntaje mayores son las habilidades que

presenta el individuo.

Lista de chequeo de hab.ilidades sociales Lista de chequeo de habilidades sociales
preevaluacion postevaluacion
Estudiante | Puntaje obtenido | Porcentaje Estudiante | Puntaje obtenido | Porcentaje
1 198 79.2% 1 210 8494
2 139 55 % 2 150 60 %
3 150 60 %o 3 162 64.8 %o
4 109 43.6 % 4 140 56 %
5 211 84.4% 5 220 88 %
Tabla 1. Puntaje general y porcentaje obtenido Tabla 2. Puntaje general y porcentaje obtenido

por cada participante en la preevaluacion. por cada participante en la postevaluacion.
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LISTADECHEQUEO DEHABILIDADES SOCIALES
PRE Y POST EVALUACION

250

200

150
= II I I I
1 2 3 4 5

PARTICIPANTES

C

a

PUNTAIE TOTAL

m Presvaluzcion m Pos evaluacion

En la figura 1 se muestra de forma visual la diferencia entre los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento Lista de Chequeo de Habilidades Sociales en la pre evaluacién y post evaluacién una vez llevado a
cabo el taller.

La Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein se divide en 5 subgrupos:
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con
los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés
y habilidades de planificacion, de las cuales se analizaron especificamente el subgrupo
primeras habilidades sociales compuesto por 8 items (1 al 8) y habilidades sociales avanzadas

de 6 items (9 al 14) los cuales competen directamente con el logro de los objetivos del taller.

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

40 35 33 35
o] 30 28 27
2 30 23 24
S 20 16 16
=a]
o 10 I I
w
2 0
= 1 7 3 4 5
=
- PARTICIPANTES
M PREEVALUACION POSTEVALUACION

Figura. 2 Gréfica de las primeras habilidades sociales
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En cuanto a la figura 2 nos muestra la evaluacion de la pre y post evaluacién de la
primera dimension o subgrupo del instrumento lista de chequeo de habilidades sociales de

Goldstein.

El Cuestionario de Evaluacion de Habilidades de Busqueda de Informacion y
Organizativas basado en el instrumento desarrollado por Hernandez (2013), con el fin de
conocer las actitudes de estudiantes hacia la basqueda, seleccion y organizacion de la
informacion en el cual se reportan dos subgrupos habilidades de busqueda de informacion
bésica online y habilidades de organizacion de la informacién, aportaron los siguientes

resultados.

Habilidades sociales avanzadas

23 23
23 71 21

17 18 18 18 18
|||| : || |\‘| ‘l\ll
1 2 3 3 5

Alumnos

15

FPuntaje obtenido

m Preevaluazcion  m Post evaluacion

Figura. 3 Gréfica de las habilidades sociales avanzadas
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En la figura 3 nos muestra la evaluacién de la pre y post evaluacion de las habilidades
sociales avanzadas segunda dimension o subgrupo del instrumento lista de chequeo de

habilidades sociales de Goldstein.

EVALUACION DE HABILIDADES DE BUSQUEDA DE
INFORMACION Y ORGANIZATIVAS PRE Y POST
EVALUACION

76

60 51

PUNTAIE QBTENIDO

1 2 3 4

PARTICIPANTES

L

PREEVALUACION  m POSTEVALUACKIN

Figura 4 Evaluacion de habilidades de busqueda de informacion y organizativas

En la figura 4 se muestra la evaluacion antes y después del taller realizado para
desarrollar o mejorar la busqueda de informacion y organizacion en estudiantes de tercer

grado de la secundaria EST 93.

Analisis de resultados

Se analizaron las habilidades sociales, de busqueda de informacion y organizativas en
un grupo de estudiantes de tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica 93 “Rosario
Castellanos” con base en los resultados obtenidos en la preevaluacion del instrumento “Lista
de chequeo de habilidades sociales de Goldstein” de Hurtado (2017), en donde el 60% de los
participantes de 250 puntos que suma el total de la prueba, obtuvieron 109, 139 y 150 puntos
que representan el 43%, 55% y 60% respectivamente, porcentajes que revelan bajo nivel en
habilidades sociales, mientras que el 40 % de los participantes obtuvieron puntuaciones de
198 a 211 que equivalen a 79 y 84 % respectivamente, una vez realizado el taller y post
evaluacion se observé una notable mejoria incrementandose los porcentajes obtenidos por

todos los participantes el porcentaje menor de 43% paso al 56% en el desarrollo de
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habilidades sociales para lograr un mejor desempefio académico, comprobando lo que
menciona Villamares (2017) existe relacion directa y significativa entre las habilidades

sociales y el logro de aprendizaje de estudiantes.

En cuanto al Cuestionario de Evaluacion de Habilidades de Busqueda de Informacion
y Organizativas basado en el instrumento desarrollado por Hernandez (2013) en la pre
evaluacion el 70% de los participantes refirieron que muy pocas veces utilizan distintos
recursos de busqueda de forma simultanea y contrastan los resultados que ofrecen y el mismo
porcentaje refirié que muchas veces es importante saber utilizar bibliografia y referenciar y
en la post evaluacion se observa una pequefia variacion incrementandose al 75% los que
modificaron de muy pocas veces a muchas veces y el 85% es importante utilizar bibliografia
y referenciar adecuadamente, las diferencias sugieren la necesidad de trabajar en esta
temaética para ayudar a los alumnos a mejorar sus logros académicos, mediante el taller se
lograron desarrollar las habilidades de busqueda de informacion bésica online, la importancia
de utilizar bibliografia confiable y la importancia de citar estas, lo cual corrobora lo afirmado
por Moncada (2014) las habilidades de busqueda de informacién son fundamentales en todas
las organizaciones de educacion y de investigacion, identificar las fuentes pertinentes, valorar
criticamente el contenido obtenido y gestionar el uso de la informacién son actividades

bésicas para tener un buen desempefio académico.

En relacién a las habilidades de organizacion de la informacion hubo una diferencia
minima entre la pre y post evaluacion en donde coincidieron en la importancia en desarrollar
esta habilidad para trabajar de manera correcta con los organizadores de informacion como
mapas mentales, cuadro sindptico, etc. tan importantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje comprueban lo que sugiere Capilla (2016) que las habilidades organizativas te

permiten conocer como fijar prioridades, planificar el tiempo de manera adecuada, organizar
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los recursos y lograr que las cosas mas fundamentales estén hechas a tiempo, siendo

determinantes en el quehacer académico.

Conclusiones

El desarrollo humano se encuentra en un constante cambio, por lo tanto, es imperativo
que la forma de ensefianza-aprendizaje cambie al mismo ritmo. En los resultados del taller
podemos observar que los alumnos se mostraron abiertos al concepto de aprendizaje
significativo, a desarrollar y poner en practica las habilidades sociales, de basqueda y
organizacion de la informacion, para lograrlo, un porcentaje importante de alumnos
participantes se apropi6 de las condiciones para alcanzar un aprendizaje significativo
mostrando la utilidad de talleres con esta temética, los alumnos al conocer las condiciones
para alcanzar el aprendizaje se motivan para lograrlo ya que si bien es cierto la modalidad a
distancia es significativamente autodidacta es necesario implementar cursos o talleres
enfocados a promover estas habilidades que son determinantes para lograr un buen

desempefio académico.

Alcances y limitaciones

Si el taller se imparte desde el inicio de la educacion secundaria tendria un mayor
alcance y utilidad en los estudiantes buscando reforzar o desarrollar las habilidades que se
necesitan para lograr un buen desempefio académico independientemente del nivel educativo,
en el taller se lograron los objetivos porque se brindo a los estudiantes la informacién y
herramientas para desarrollar o mejorar las habilidades sociales, de busqueda de informacion

y organizativas.

En cuanto a las limitaciones las circunstancias que afectan al pais relacionadas con la
pandemia fueron determinantes en la realizacion del taller, la principal limitante fue la falta

de motivacion de los estudiantes no solo por asistir al taller sino también por asistir a las
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clases a distancia junto con las condiciones socioeconémicas de varios alumnos que no
cuentan con las herramientas necesarias para participar en esta modalidad, sin embargo,
solventando estas limitantes el taller demostrd ser una herramienta de gran utilidad para que
la docencia promueva en sus estudiantes las habilidades necesarias para lograr una transicion
amigable de la educacién bésica a la educacion media superior donde el alumno debe ser

autorregulado e independiente.

Los alumnos al conocer las condiciones para alcanzar el aprendizaje se motivan para
lograrlo ya que si bien es cierto en esta etapa de la adolescencia la motivacion por estudiar
pasa a segundo término es necesario implementar cursos o talleres enfocados a motivar y
promover estas habilidades que son determinantes para lograr un buen desempefio

académico.
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Presentacion PFT
sobre el tema del
taller.

Aprendizaje
significative.

Que los
participantes
conozean las
actividades

que
realizaran durante la

practica.

Se transmitira la presentacion que
explicara el motive de la practica y
durante la misma, se pedira a los
participantes gue aporten ideas scbre
sus cenecimientos del aprendizaje
significativo.

Equipo de cémpute con
conexion a la red.
Presentacian

1 hora
Mo se evaluara.

Evaluacién
diagndstica

Habilidades de
aprendizajes
significativo s
presentes,

Identificar las
habilidades con los
que cuenta el alumno.

Se les indicara las instruc del
~cuestionario o cuestionarios a los
‘estudiantes y se realizaran las pruebas,
las cuales seran enviadas al correo una

Equipo de cémputo con.
conexién alared.

Lista de Chequeo
Conductualde las
Habilidades Sociales
Hurtado (2017)

Cuestionario de Evaluacion
de Habilidades de
Bisqueda de Informacién y

) 4nd.

(z;:sl.

aHr. aproximadamente,
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Carta descriptiva: Habilidades para el aprendizaje significativo
Objetivo general: Desarrollar habilidades sociales y empatia
SESION 3. Fase intermedia: Duracién de la sesion: 1 hora.
Fecha: Estudiante de psicologia a cargo: Rocio Miranda 5algado
Mombre de Duracién y
la Tema Objetivo Descripcidn de la actividad Materiales forma
actividad
de
evalvacion
La telararia Conocerse un poco 1.La facilitadora asignara a cada integrante del grupo un ndmero al azar.
digital Conociendomi | mas de una manera 2.La persona que tenga el ndmero 1 tendra que decir su nombre y algin secreto confesable
(dominic Grupo y divertida sobre si mismo, el nimero que sigue debera repetir lo que dijo el compafiero anterior y darsu | Equipo de
popular). desarrollando informacion. computo con 1 hora
habilidad para lograr la 3. 5e continda asi hasta volver a guien comenzé el juege y repitiendo los datos que dieren sus conexion a la No se
atencional. integracién grupal. compafieros, por lo que aqui la atencién juega una parte protagonista red. evaluara.
(dominio popular).
Carta descriptiva: Habilidades para el aprendizaje significativo
Objetivo general: Desarrollar habilidades sociales y empatia
SESION . Fase intermedia: actividades encaminadas a la consecucicn de los objetivos del taller: desarrollo de Duracién de la sesidn: 1 hora.
habilidades sociales, de bisgueda de informacion y de organizacion.
Fecha: Estudiante de psicelogia a cargo: Rocic Miranda Salgado
Nombre Duracion y
dela Tema Objetivo Descripcion de la actividad q forma de
o Materiales ”
actividad evaluacién

;Qué  te | Promover | Desarrollaren las

gustaria |

participantes

oir? empatiay | actitudes de

un

aprecio, estima y

ambiente reconccimiento
amigable delas propias

en el cualidades y de
grupo. las de los demas.
Asi comao

premaover la
capacidad de
comunicacion y
amabilidad.

En caso de ser necesario, la facilitadora explicara brevemente que los cumplidos son frases que destacan
algun aspecto positivo de |as personas, como rasgos fisicos, personales o profesionales, haciendo énfasis
en el impacto gue tienen en |as perscnas y que tanto decir como recibirlos mejora las habilidades sociales.
Acto sequido, se sclicitara a los participantes que escriban su nombre y una frase que les gustaria recibir
de:

& Suspadres

* Sus hermanos o hermanas

* Susamigos

s Sus profesores

* 5Suscompafiercs
Una vez gue han terminado, se les solicitara a algunos de ellos que compartan de manera voluntaria lo que
respondieron.
Conforme van compartiendo, la facilitadora ira haciendo hincapié en la importancia de los cumplides,
tanto de recibirlos como de darlos, la forma de responderlos y trascendencia de |a reciprocidad.
Concluidas las aportaciones de los estudiantes, se les pedird a los participantes que escriban la respuesta
gue darian a cada uno de los cumplidos que habian registrado previamente.
La facilitadera pedira a los participantes segun el nimero asignado formen parejas y compartan datos de
WhatsApp o cualguier forma de mensajeria para que realicen un ejercicio que consistira en dar muestras
de aprecic, estima y reconocimiento de las cualidades del compafiero asignado (actividad realizada a
través de mensajeria).
La actividad concluye con el analisis de la pertinencia y forma correcta de expresar las respuestas dadas a

los cumplides formulados.

Equipo de 1 hora
computo con Mo se

conexion a la evaluara.

red.

Lapiz y papel




35

Carta descriptiva

Habilidades para el aprendizaje significative

Objetivo general: Desarrollar habilidades de bisgueda de informacién y erganizacidn.

SESION 5. Fase Intermedia: actividades encaminadas a la consecucion de los objetivos del taller: desarrollo de habilidades

sociales, de busqueda de informacian y de organizacion.

Duracion de la sesion: 1 hora

Fecha: Estudiante de psicologia a cargo: Rocic Miranda Salgado
Duracion y
Nombre de la
. . Tema Objetivo Descripcion de la actividad Materiales forma de
actividad .
evalvacion
En equipos de maximo 3 personas deberan abrir un documento en drive y
realizaran una actividad en equipo que consiste en una investigacién sobre el 1 hora
aprendizaje significative: Concepto, antecedentes y actualidad. Haciendo No se
hi ié trabaj texto int | dond deb i -
o Promovar las incapié que s_e va a trabajar er? yn contexto in erpersona_ onde se deben E?mpo de |ayaluara.
Investigacian en Desarrollo.  de hahilidades sociales respetar las actitudes, deseos, opiniones o derechos de cada integrante. computo con
drive en equipo habilidades A ) conexién a la
- mediante el trabajo
sociales. red.

colaborativo

Una vez integrados los equipos deberan dialogar para acordar guien abre el
archivo en drive y lo compartira con los demas miembros del equipo para que
todos puedan colaborar, se revisara en la siguiente sesién.

Carta descriptiva

Habilidades para el aprendizaje significativo

Objetive general: Desarrcllar habilidades de bisqueda de infermacién y crganizacion.

SESION 6. Fase Intermedia: actividades encaminadas a |a consecucién de los objetivos del taller: desarrolla de habilidades
sociales, de busqueda de informacicn y de crganizacion.

Duracién de la sesion: 1 hara

hacia la diferencia.

respecto a lo gue estan experimentado, predan emplearse cuestionamientos como:

;Camo se han sentido al no pertenecer a ningun equipo/pareja?
;Te percataste de gque habia compafieros que estaban siendo ignorados?,
£ Te provoco alguna emocion?

;Paza lo mismo en otro tipo de situaciones?, ;Por queé?

Fecha: Estudiante de psicologia a cargo: Rocio Miranda Salgado
Duracidn y
Nombre de la . 0o i -
tividad Tema Objetivo Descripcion de la actividad Materiales forma de
activida %
evaluacion
Revisar la actividad
Desarrollo de | colaborativa  de
habilidades o La facilitadora cuestionara a cada equipo scbre |a experiencia de trabajar en equipo ¥ Equipo de
Eimz qué sociales ds 9 sobre las fuentes de informacion utilizadas v la importancia de cuidar las referencias en cémpute con )
recuerdas bisqueda de Reafirmar la un documento. Motivandolos a expresar sus inguistudes o dudas. conexion ala 20 minutos
informacicn y de informacidn dada en la red.
organizacién. sesion anterior.
1. La facilitadera solicita a los participantes que se organicen en parejas a través del
chat.
2. La facilitadora dara un tema a desarrollar a cada parsja excepto auna
3. Ala sefial de |a facilitadora, cada pareja debera escribir una adivinanza lo mas rapido
posible.
4 50lo habra una pareja gue no tendra desafio que hacer.
. Ton.'lar_ FDnC_IFnEIa iz 5. Cuando los equipos estén intentando resclver su desafio, la facilitadora interrumpira EFU'DO iE
Sensibilizacion e la discriminacion y o e B . o = N compute con .
e jusid la accion, haciendelos participes de la situacion que estan experimentando los g 40 minutos.
é5oledad? ) S, (SR participantes solitarios gue fuercn excluidos. .
potenciadores de sentimientos, fomentar red. Mo se evaluara.
habilidades sociales | laempatia y respeto 6. Se motivara a los participantes para gue compartan su sentir y punto de vista Lépiz y papel
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;ﬁnhilhm"-m-w&aasmww
mensaeria

(Messenger, WhatsApp, etc) conforme 3 los numeros asignades desde &l
ucio ded talier.

2 Retomando la actividad presia, la facilitadors les dirk que imaginen la siguente stuacidn.
s2 solictars que reaficen un trabajo en equipo sobre I3 Discriminacién y fa Exclusién como
problemas de la sodedad actual en ef mundo, sse &s &l (mico dato que les propordiona,
entonces deberdn contestar por eQUIRO a las siguientes preguntas.

s (Qué conceptos deben incluir en su trabajo y por qué?

o Cudles son s palabras claves para realizar 13 blsqueds de informandn en Intemet?
= Qué es o primero que deben buscar?

o (Enqué tipa de paginas o publicaciones deben realizar 3 bisqueda?

= Serd Util ir 313 biblioteca 3 buscar informacan? ;por qué?

3 Una vez que of total de jos equipos ha dado respuests 3 las interrogantes, se solicitars a
uno 0 dos integrantes de cada equipo Que ComPartan con los demiés sus opimones.

;uwm-mmnbmam

informacidn utilizadas sean confiables y la importancia de referenciar de manera comecta un
documento

Nombre de la

Duracién y forma

actividad Tema Objetivo Descripcion de la actividad Materiales de evaluacion
Busquemosenel |Desarrcllo de Promover las habilidades de | 1. La facilitadora cempartird a los participantes un texto que aborde un | Equipo 1 hora.
texto habilidades de busqueda de tema de interés general dando el tiempo adecuado para que se realice | computo No se evaluara.

blisqueda de
infermacion.

[texto.

informacion general y
lespecifica dentro de un

la lectura. Si se considera propicio puede hacerse una lectura | conexion a
participante.

2. Una vez leido el texto (anexo 3) se realizard una serie de preguntas con
referencia a contenidos especificos de la misma, asi como a aspectos

glcbales, por ejemple:
trabajar.
(En qué afic se masificd el uso de internet en las escuelas?
iComo se lleva a cabe |a educacién virtual?

i Cuél es la postura del auter en relacién cen la educacicn virtual?

3. Contestadas las preg se analizaran las estrategias que fueron
1l para ello (skimming y sc g) destacande la importancia
de sumanejo adecuadeo en la busqueda de informacicén en

decumentes escrito.

4. Se afianzara el tema scbre la impeortancia de utilizar las fuentes de
infermacicn confiables los participantes deben mencicnar ejemplos de
ellas.

Enlace del texto a
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Duraciony

organizacion
de la
informacion.

informacion.

Los participantes
lograran diferenciar los
organizadores graficos
para representar de
diversas formas la
informacion obtenida

uno.

2 Concluida la elaboracidn del organizador, se invitard a algunog
de los

participantes a compartir su pantalla en hangouts para que los
demas puedan observar su contenido.

3 La facilitadora cerrard la actividad remarcando la importancia de
diferenciar estos organizadores y saberlos realizar de forma correcta
ya gue son muy importantes para desarrollar actividades
académicas universitarias.

red.

actividad Tema Objetivo Descripcion de la actividad Materiales forma de

luacion
Organizadores | Desarrollo de | Conocer las | 1 Conlainformacion obtenida en la actividad anterior elaboraranun | Equipo de | 1hora. ;
dela habilidades herramientas para | mapa mental, un mapa conceptual, o el organizador de su | €émputo con | Noseevaluara.
informacion de organizar la preferencia puntualizando |a facilitadora las caracteristicas de cada conexion a la

Lo que me llevo
el tuller y et

Reflemonsr con el grupo
sobre la importancie de le
unién grupel donde todes
tenen is cpertunided de
compartif las sctividades

Se pedicd a los asitanter, hagen une
reflendn sabre el ttobags en equipa y sobre
iy diferentes actrvdodes reslizadas en el
taller participandn voluntaramente
Ramarcando s mmportancis pors sy
desempeho scedemico el deserrolio de
habihdedes sacisies, de busaueds y de

organizacion de s mfarmecdn

Rquepo de compute con conexdn a la rd

30 minatos. No se




Apéndice B: Consentimiento informado

ﬁ Universidad Nacional Autonoma de México ﬁ
o Facultad de Estudios Profesionales Iztacala 4

UAYED
Sistema de Umversidad Abierta y Educacion a Distancia
Licenciatura en Psicologia
Semunario de Titulacion

Su hijofa ha sido invitado/a a participar en un curso taller que se llevara a cabo _ a distancia
i fecha _ del 7 al 18 de diciembre El propdsito
de este curso taller es fomentar el desarrollo de habilidades sociales, de bisqueda de
informacion y de organizacién en estudiantes de tercer grado de la Escuela Secundaria Técnica
93, estara integrado por diez sesiones con una duracion total de 10 horas, en las que se incluira
una evaluacién diagndstica y una post evaluacion,

Es importante que usted sepa gue el anonimato estd garantizado, se mantendra total
confidencialidad con respecto a cualquier informacion obtenida en esta practica ya que los
nombres de los participantes no aparecerdn en ninglin documento ni en las bases de datos que
utilizaremos, los datos obtenidos serdn utilizados Unicamente para fines de evaluacdn académica,

Cualquier duda al respecto comunicarse a los correos: e09dstO0S3f@aelcmgob.mx o
miranda.r@comunidad.unam.mx

Estoy enterado/a y doy mi consentimiento
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Apéndice C: Instrumentos

PRE EVALUACION

Edad:_ 14 Sexo: Mujer. Hombre x

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

Cudles son las habilidades en las que sientes que eres exitosa (o) y en cuales sientes que no lo eres. Intenta
valorar cada una de tus habilidades lo mds objetivamente posible, procurando contestar a todas las

situaciones que aqui se describen, si no entiendes alguna palabra o expresion, por favor pregunta a la
aplicadora. No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo es importante conocer tu punto de vista

acerca de tus habilidades.
Lee cuidadosamente la oradén y marca con una la opcidn que mids se acerque a tu manera de actuar en
cada situacion.
HABILIDADES SOCIALES Muy A Siempr
Alguna e
Nunca | pocas men
ver
veces udo
1 | Prestas atencidn a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo x
para comprender lo que te esta didendo
2 | Hablas con los demis de temas poco Importantes para pasar luego a X
los mds importantes
3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos X
4 | Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona X
adecuada
5 | Permites que los demas sepan que les agradeces los favores x
6 | Te das a conocer a los demas por propia iniciativa x
7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si X
8 | Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de las %
actividades que realiza
9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad x
10 | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en x
una determinada actividad
11 | Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especfica X
12 | Prestas atencién a las instruccones, pides explicaclones y llevas X
adelante las instrucciones correctamente
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Pides disculpas 2 los demas por haber hecho algo mal

Intentas persuadir a los demds de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de I3 otra persona

Intentas reconocer las emodiones que experimentas

Permites que los demas conozcan lo que sientes

Intentas comprender lo que sienten los demas

Intentas comprender el enfado de la otra persona

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompensa

i~

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego
lo pides a la persona indicada

u

Te ofreces para compartir aigo que es apreciado por los demas

=

Ayudas a quien lo necesita

Liegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a
ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

Controlas tu cardcter de modo que no se te “escapan las cosas de la
mano”

Deflendes tus derechos dando a conocer a los demds cudl es tu postura

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas

Encuentras otras formas para resolver situadones dificiles sin tener
que pelearte

31

Dices a los demas cudndo han sido los responsables de originar un
determinado problema e Intentas encontrar uha solucion

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

Expresas un sincero cumplido a los demds por Ia forma en que han
jugado

40
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Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos
cohibido

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego haces algo para sentirte mejor en ese momento

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37

Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola
con la propia, antes de decidir lo que hacer

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada
situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas
te explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen

Comprendes lo que significa la acusacidn y por qué te la han hecho y,
luego piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te
ha hecho la acusacion

41

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

Decides lo que quieres hacer cuando los demds quieren que hagas otra
cosa distinta

Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante

Reconoces si la causa de algln acontecimiento es consecuencia de
alguna situacidn bajo tu control

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea

Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en
una determinada tarea

47

Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el
mas importante y el que deberias solucionar primero

Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo




Escala tipo Likert, para conocer habilidades de busqueda de informacion bésica y habilidades
organizativas basicas en el aprendizaje significativo.

Instrucciones: Contesta marcando con una x en el recuadro que mejor conteste la aseveracion.

Muy pocas
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

Siempre

Habilidades de blsqueda de informacién basica

Visito pdginas que conozco para ver st tienen
informacion sobre lo que quiero

Visito paginas generales que intuyo pueden tener la
informacion que busco

Pregunto a alguien para que me recomiende donde
podria encontrarlo

Utilizo un motor de busqueda y escribo palabras dave
{ej.: Google)

Al realizar tus tareas académicas utilizas mas de una
fuente de informacion

Utilizo un directorio por categorias y voy
profundizando hasta encontrar el tema que necesito

Es importante saber utilizar bibliografia y referenciar

Son fiables las fuentes de informacion que maneja

Pensar en la informacion que necesito y establecer
una meta para tener claro lo que quiero buscar

Pensar qué tipo de recurso puede ser mas acertado
para ayudarme a resolver lo que necesito

Pensar o escribir una lista de palabras relacionadas
con lo que quiero buscar y combinarlas

42



Utilizar distintos recursos de bdsqueda de forma
simultanes y contrastar los resultados gque ofrecen

Verificar si los resultados que encuentro se
corresponden con lo que necesito

Comprobar si estoy buscando de forma adecuada, vy si
no o5 asl pansar qué puedo hacer para cambiar

Asegurarme de que la informacion encontrada es
fiable, actual, segura.,.

Habilidades de organizacion de la informacion,

Es importante conocer los organizadores de
informacion como mapas mentales, cuadro sindptico,
etc,

Es importante entender las instrucciones en las tareas.

Sabes hacer un resumen

Identificas las ideas principales en un texto

Identificas las ideas secundarias en un texto

IMuchas gracias por tu colaboracion!
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