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RESUMEN

En 2018, el Gobierno de México en conjunto con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
dieron a conocer la NOM-035 que tiene como proposito establecer medidas de prevencion y
cuidado de la salud mental del trabajador promoviendo espacios saludables de trabajo. El
presente trabajo tiene como objetivo demostrar que un plan de capacitacion enfocado a los
responsables del capital humano de todo tipo de organizaciones ayudara a prevenir y corregir
todas aquellas conductas que pudieran alterar la salud mental y fisica del trabajador. El plan de
capacitacion que se propone se enfoca en la identificacion de conceptos relacionados con los
riesgos psicosociales que se pueden manifestar en un entorno laboral desorganizado y toxico;
analizar todos los puntos que componen la NOM-035; obligaciones laborales de los implicados,
marco legal, factores de prevencidn, cuidado del entorno organizacional y sanciones legales a
las que se pudieran hacer acreedores en caso de no cumplir con la normativa.

El plan de capacitacion que se disefid se compone de seis sesiones virtuales donde se analizara
la NOM-035 en su totalidad brindando al participante conceptos y conductas que pueda
identificar dentro del centro de trabajo al que pertenece y de la misma manera, identificar las
medidas preventivas y correctivas para cada conducta nociva identificada. Se pretende
demostrar que incluso la capacitacion del personal de Recursos Humanos es por si misma una
medida de prevencidn de riesgos psicosociales y que la inversion en el proceso de capacitacion,
a la larga resulta benéfica para cualquier centro de trabajo.

Palabras Clave: NOM-035, Riesgos Psicosociales, Capacitacion a Distancia, Salud Mental,

Salud en el Trabajo.

ABSTRACT

In 2018, the Government of Mexico joined with the Ministry of Labour and Social Welfare
published the NOM-035, which aims to establish measures for the prevention and care of
workers' mental health by promoting healthy workplaces. The present project has the objective
of demonstrating that a training plan focused on those responsible for human capital in all kinds
of organizations will help to prevent and correct all those behaviors that could damage the
mental and physical health of the worker. The proposed training plan focuses on the
identification of concepts related to psychosocial risks that can manifest themselves in a

disorganized and toxic work environment; to analyze all the points that conform the NOM-



035; labour obligations of those involved, legal framework, prevention factors, care of the
organizational environment and legal sanctions to which they could be subject in case of non-
compliance with the regulations.

The training plan that was designed consists of six virtual meetings where NOM-035 will be
analyzed in its entirety, providing the participant with concepts and behaviors that can be
identified within the workplace to which he/she belongs, in order to identify the preventive and
corrective measures for each harmful behavior detected. It is intended to demonstrate that even
the training of Human Resources personnel is in itself a measure of prevention of psychosocial

risks and that investment in the training process is beneficial in the long run for any workplace.

Keywords: NOM-035, Psychosocial Risks, Distance Training, Mental Health, Occupational
Health.



INTRODUCCION

Uno de los elementos clave dentro del desarrollo del capital humano es la capacitacion,
ya que coadyuva al crecimiento de la empresa y del trabajador. En la actualidad la capacitacion
no solo abarca el adiestramiento en el uso de herramientas, sino que esta se ha desarrollado al
grado de ofrecer a los empleados “Capacitacion remedial” que no es mas que la ensefianza en
el mejoramiento de la calidad y los procesos internos de la organizacion. (Dessler, Varela,
2011).

La NOM-035 nace de la importancia de identificar los elementos que ayuden a
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo (STPS, 2021)

Debido a lo anterior, ofrecer capacitacion sobre la implementacion de la NOM-035
resulta una herramienta vital para todos los interesados en el area de Recursos Humanos, ya
que ayudara al entendimiento de la normatividad, a la prevencion de riesgos psicosociales

dentro de las empresas y también al crecimiento profesional de cada uno de los participantes.

1. MARCO TEORICO

. Riesgos Psicosociales dentro de las Organizaciones
1.1 Concepto

Se denominan riesgos psicosociales a aquellas caracteristicas relacionadas a las
condiciones de trabajo en que pudieran llegar a afectar directamente la salud de los trabajadores
ya sea a nhivel psicolégico y/o fisioldgico. (Merino, 2020). De ahi que el nombre refiera a
“psico” ya que son situaciones que afectan directamente al estado mental del individuo y
“Sociales” porque ese es su entorno de nacimiento, todo aquel intercambio social que se dé
dentro de una organizacion. (Andrés, et. al, 2015.).

Hablar especificamente de un factor psicosocial puede englobar diversos y extensos
comportamientos que interactdan dentro de una organizacion. La mezcla de estos ya sean de
tipo psicologicos fisicos y sociales se relacionan con el entorno laboral como las relaciones
laborales, el clima organizacional, el servicio a clientes tanto internos como externos pueden

detonar en riesgos psicosociales. (Neffa, 2015).



Primero especificaremos dos conceptos que, si bien pudieran parecer lo mismo, cada
uno tiene caracteristicas diferentes. EI primero de ellos son los factores de riesgo psicosocial,
son aquellas acciones que provocan estrés en los trabajadores, pero no necesariamente llevan
a un término negativo que afecte en su salud; no existe un tiempo en el que se puedan
manifestar, suelen ser subjetivos, sin respaldo legal y estan influenciados por otros factores de
riesgo generalmente de estrés. Por otro lado, los riesgos psicosociales son hechos, situaciones
0 estados del organismo con una alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de
forma importante (Baez, Moreno, 2010).

Es asi que podemos resumir el concepto de riesgo psicosocial como el impacto mental,
fisico y/o psicologico resultado de la interaccion entre miembros de una organizacion donde
afecta directamente el entorno, escenario y condicion de trabajo donde esta se desarrolle. Cada
accion y decision repercutird en una reaccion que lleve consigo cierto grado de estrés; el cual -
de no saber canalizar- podria afectar de manera importante a los implicados. Los riesgos
psicosociales siempre estaran presentes dentro de una empresa, aungue cabe recalcar que el
impacto negativo que estos tengan depende mucho de qué tan preparada esta la empresa para

resolverlos.

|.2. Caracteristicas

Como ya definimos, los riesgos psicosociales son toda aquella accién y/o suceso que
afecte a los trabajadores y que los lleve a un estado de estrés. A continuacion, examinaremos
algunas de las caracteristicas que estos tienen con el fin de identificarlos cuando se nos
presenten y asi poder controlarlos e incluso evitarlos.

Los riesgos psicosociales tienen caracteristicas objetivas; afectan directamente a la
salud fisica y mental del trabajador, tienen un impacto en su integridad personal y laboral y
tienen un fundamento legal para sustentarlos y proteger al trabajador si es que pudiera ser
afectado.

Una de las caracteristicas de los riesgos psicosociales es el efecto que tienen a los
derechos laborales del trabajador; cuando algun hecho ocurrido dentro de las instalaciones
laborales afecta directamente a la integridad del individuo, a su integridad, a su moral y a su
ética; debido a ello, existe un marco legal que avala la figura del trabajador para prevenir este
tipo de actos y en la medida de lo posible, evitarlo (Baez, Moreno, 2011). Ejemplo de ello es
el hostigamiento y acoso sexual; estas acciones afectan directamente la integridad del

trabajador y el respaldo legal se encuentra en la Ley Federal del Trabajo donde sefiala a este



tipo de acciones como no seguras para la vida digna y la salud del trabajador y sus familiares
dependientes (DOF, 2021).

Otras caracteristicas se reflejan directamente en la salud fisica y mental del trabajador
en enfermedades relacionadas con estrés, depresion y ansiedad. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016) este tipo de enfermedades se presentan cuando el trabajador
ha sido expuesto a algun tipo de situacion de acoso, hostigamiento o violencia dentro del trabajo
y también pueden afectar la salud fisica detonando enfermedades cardiovasculares, colitis y
gastritis, entre otras.

1.3 Tipos de riesgos psicosociales

Saber identificar los riesgos psicosociales es importante con el fin de conocer el entorno
en el que se desarrollan y asi aplicar planes de accion y prevencion. La division de riesgos
psicosociales se puede representar de la siguiente forma:

a) Carga de trabajo excesiva: Todas aquellas actividades que el patron asigna al
trabajador que excedan su capacidad sin importar que sean de tipo cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas
contradictorias o inconsistentes (NOM-035-STPS, 2018).

b) Falta de claridad en las actividades del trabajador: Actitudes por parte de los
patrones y/o responsables de los equipos de trabajo relacionadas a liderazgo negativo e
imposicion que afecten directamente a las actividades laborales (NOM-035-STPS,
2018).

c) Liderazgo negativo: Es aquella relacion que se establece entre el patron y/o sus
representantes y el trabajador, cuyas caracteristicas se reflejan en la forma de trabajar y
en las relaciones de un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud
agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso
o nulo reconocimiento hacia el trabajador y su labor (NOM-035-STPS, 2018).

d) Acoso, agresion y violencia: Acciones que pongan en peligro la integridad del
trabajador ya sea por abuso de poder, agresion fisica, verbal o ambas y que afecten su
salud mental y fisica que impacten en el desarrollo de sus actividades laborales (NOM-
035-STPS, 2018).

e) Afectacion en la relacién trabajo — familia: Cuando de manera constante se tienen

que atender responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y



personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabajo dejando la vida

personal/familiar en segundo plano (NOM-035-STPS, 2018).

f) Horas extras extendidas: Segun la Ley Federal de Trabajo (2012), una jornada laboral
ordinaria s6lo puede extenderse hasta por tres horas, no méas de 3 veces a la semana. De
sobrepasar ese nivel de tiempo se puede considerar un factor de riesgo psicosocial, ya
que estariamos considerando una falta de descanso tanto fisico como mental en el
trabajador aunando también factores externos como el tiempo de traslado trabajo-hogar,
horas de suefio sesgadas y falta de convivencia familiar y personal.

g) Acontecimiento traumatico severo: Se considera en este rubro aquellos eventos
relacionados al suceso imprevisto que pudiera generar en los trabajadores estrés post
traumatico como explosiones, derrumbes, incendios, temblores, accidentes de trabajo,
crietc. También, los relacionados con la violencia diaria del pais como asaltos,
secuestros, homicidios, etc.

h) Condiciones del ambiente de trabajo: Para que el ambiente laboral esté libre de
riesgos psicosociales es necesario que existan las normativas correspondientes al campo
al que pertenece cada empresa. Estan tienen que ver con manejo de residuos biolégicos
y quimicos, areas seguras de trabajo, iluminacion adecuada para el desempefio de
labores, mobiliario que cuente con normas ergondémicas propias de cada puesto de
trabajo, equipo de seguridad, etc.

De no cumplir con la prevencion de cada uno de los factores de riesgo antes
mencionados, los trabajadores estarian en un riesgo latente de experimentar cansancio por
exceso de estrés laboral (Sindrome del Burnout), Sindrome del superviviente, Depresion,
Somatizacién, por mencionar algunos malestares psicoldgicos.

Es de importancia sefialar que la clasificacion anterior no es la Gnica, que puede haber
variantes entre las mismas e incluso, pueden surgir nuevas categorias conforme se siga
estudiando el tema ya que, al ser situaciones que afectan directamente al ser humano; al igual

que este, se vuelven irrepetibles y variadas.

1.4 Medidas de prevencion de riesgos psicosociales

Podemos sefialar que el objetivo principal de la NOM-035 es promover entornos
laborales saludables informando a las empresas todo tipo de medidas de prevencion de riesgos
psicosociales con acciones especificas como, invitar a la capacitacion del personal responsable

del capital humano sobre medidas de prevencion de riesgos psicosociales y de correccion en



caso de existir, aplicar acciones correctivas dentro de las empresas para la solucion de
conflictos que estan siendo promotores de riesgos psicosociales, erradicar la violencia laboral,
promover un clima organizacional favorable para todos e informar a los trabajadores sobre la

NOM-035 con el fin de que puedan identificar caracteristicas propias y a su vez pedir ayuda.

II. Marco Legal

A ser una normatividad aplicada a nivel nacional, es importante conocer todos los
aspectos no solo los publicados en el Diario Oficial de la Federacién sino también las demas
instituciones implicadas en la salvaguarda de los trabajadores. A decir verdad, ninguna
institucién, norma o ley habla de riesgos psicosociales como tal; sin embargo, cada una de las
gque mencionaremos en este apartado habla de ciertos rasgos que tienen que ver con la
prevencion de riesgos psicosociales y con los lineamientos que tanto patrones como
trabajadores deben seguir para cumplir con la Ley Federal y al mismo tiempo protegerse y

beneficiarse de esta.

11.1 Antecedentes

De manera general podemos citar algunos articulos de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que refieren a la salud profesional y laboral y a la integridad de los
trabajadores como individuos.

En los articulos 4to y 5to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
se estipulan ciertas fracciones referentes al cuidado de la salud laboral del ciudadano, al
derecho al libre trabajo garantizando tanto la integridad fisica como mental. En el articulo 123
(Cons. 1917 art.123), donde se refiere al derecho al trabajo digno y socialmente Util en una de
sus clausulas especifica el rango de horas extras permitidas por jornada de trabajo, estas no
deben exceder méas de tres horas diarias por un maximo de tres dias por semana. Esta
informacidn empata con lo estipulado también en la Ley Federal del Trabajo que analizaremos

a continuacion.

11.2 Ley Federal del Trabajo (LFT)

Esta normativa concentra un apartado completo para riesgos de trabajo relacionados
con enfermedades y accidentes ocasionados por mala practica laboral, negligencia o
simplemente por accidentes que en ocasiones no se pueden evitar. A pesar de que no hay

mencion de riesgos psicosociales como tal, podemos empatar algunos conceptos y empezar a



identificar también las obligaciones que tanto patron como trabajador tienen al firmar un
contrato de trabajo.

Esta informacidn es de suma importancia ya que, si bien la NOM-035 tendré sus propias
sanciones legales y econémicas en caso de no cumplir con sus lineamientos no debemos olvidar
que la Ley Federal del Trabajo es la maxima autoridad responsable de regir y dirigir las
relaciones laborales para que estan se den en un marco de equidad y justicia, y que dentro de
ella encontramos conceptos que nos ayudaran a identificar en algin momento si un riesgo de
trabajo es ocasionado por negligencia o descuido o verdaderamente podemos indicar que se
trata de un riesgo psicosocial.

Para ello, debemos conocer primeramente las segmentaciones sobre riesgo de trabajo

que marca la Ley federal de trabajo:

a) Riesgo de trabajo: Refiere a los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo (LFT, 1970, Art. 472).

b) Accidente de trabajo: Comprende cualquier lesion, la muerte o la desaparicion
derivada de un acto delincuencial, producida durante el ejercicio de trabajo, no
importando el escenario, tiempo y/o lugar donde acontezca (LFT, 1970, Art. 474).

c) Enfermedad de trabajo: Estado patolégico que haya sido causado dentro de la
actividad laboral o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios (LFT, 1970, Art. 475)

d) Responsabilidad del patrén: Los patrones estan obligados a tener siempre y en todas
las areas dentro de la empresa un botiquin con medicamentos para ligeros malestares y
material de curacion, asignar una brigada especializada que esté capacitada para brindar
primeros auxilios en caso de alguna eventualidad que lo requiera.

Para empresas con mas de 100 trabajadores, es obligacion del patron establecer una
estacion de enfermeria la cual debe ser atendida por personal profesional dedicado al cuidado
de la salud. O bien, identificar un hospital cercano a las instalaciones donde los trabajadores
tengan libre atencion en caso de que algun evento de riesgo o accidente suceda dentro de sus
horas laborales.

Cuando una empresa es de 300 o mas trabajadores, es obligacion tener instalaciones de
mediano tamafio donde ademas de enfermera, exista un medico de planta que supervise y
administre la estacion. (LFT, 1970, Art 504).

Lo anterior se apega también a restricciones por tipo de ramo al que una empresa pertenezca.



e) Responsabilidad de los trabajadores: “Es obligacion de los trabajadores observar las
medidas preventivas de seguridad e higiene que establecen los reglamentos y las
normas oficiales mexicanas expedidas por las autoridades competentes, asi como las
que indiquen los patrones para la prevencion de riesgos de trabajo.” (LFT, 1970, Art.
475 bis).

Dentro de este articulo se deja claro que la responsabilidad de los trabajadores es
simplemente acatarse a las normas de seguridad que estén establecidas en las empresas donde
sea que presten sus servicios; no se debe de pasar por alto ni exentar ninguna norma que
coadyuve al bienestar, seguridad e integridad del trabajador por muy minima que parezca.

Por ello, los responsables del capital humano de las empresas deben ser totalmente
objetivos al momento de salvaguardar al trabajador, incentivar el uso de equipo de seguridad,
darle seguimiento a los siniestros que se puedan presentar donde la salud del trabajador esté en

juego, no es mas que alinearse a la ley.

f) Relacién con la NOM-035: Conocer los conceptos que abarcan los riesgos de trabajo
ayuda para saber identificar los diferentes siniestros y circunstancias que se pudieran
presentar dentro de una empresa, de esta manera también podemos saber qué plan de
accion aplicar, cual es el procedimiento administrativo a seguir, si habra que hacer uso
de otras instancias gubernamentales e incluso legales para documentar alguna situacion
etc.

Al hacer el comparativo de los lineamientos de la NOM-035 con la LFT
especificamente con lo que se refiere a riesgos de trabajo podemos determinar que, aunque no
estén hablando de los mismos eventos y circunstancias, hay una relacion importante; aplicar
acciones preventivas para el cuidado de la salud del trabajador. La diferencia es que como su
nombre lo dice; la NOM-035 se enfoca especificamente en los riesgos psicosociales, es decir,
en los dafios a la salud mental del trabajador, en eventos que hayan transgredido su integridad

mental, en el cuidado de normas de seguridad que se dediquen a la salvaguarda de su psique.

11.3 Ley del Seguro Social (IMSS)

La Ley del Seguro Social, se presenta solamente como el organismo encargado de
expedir las incapacidades provenientes de causas psicosociales por orden exclusivamente de
las organizaciones; estas deben brindar al trabajador la documentacion necesaria que los avale

ante el Seguro Social que estdn siendo acreedores a cierto descanso e incluso atencion



psicoldgica y/o psiquiatrica en caso de ser necesario. Estas licencias seran sin goce de sueldo
puesto que no entran dentro del rango de accidentes o riesgos de trabajo segin la LFT.

Esta ley, dentro de los articulos que refieren a riesgos y accidentes de trabajo especifica
solamente los accidentes fisicos causados por sucesos imprevistos dentro de la jornada laboral,
enfermedades ocasionadas por contacto a productos quimicos a los que pudieran estar
expuestos los trabajadores dentro de sus actividades diarias, siniestros ocasionados por
negligencia por parte del trabajador o del patron. A su vez, el IMSS en su caracter de institucion
responsable de la salud de la ciudadania en general, se compromete a establecer acciones dentro
de las organizaciones con el fin de informar y prevenir riesgos relacionados con la salud del
trabajador (LSS, 1995).

A pesar de lo anterior, la Ley del Seguro Social en ninguna de sus clausulas toca el tema
de riesgos psicosociales, exceso de trabajo, estrés laboral o algln otro factor que pueda afectar
el bienestar mental del trabajador, si ha implementado campafias gratuitas informativas y
especificamente para empresas de informacion, prevencion, deteccion y correccion de estrés
laboral y ha podido calificar a los participantes a través del “Test de estrés laboral” y ha
demostrado que si existe una conciencia de que es un factor al que estdn expuestos los
trabajadores, el exceso de trabajo y el poco descanso y esparcimiento también son factores que
afectan en la salud fisica, derivando problemas cardiovasculares, digestivos y de hipertension.
También reconoce al estrés laboral como un factor importante en el estimulo del consumo de
cigarro y alcohol (IMSS, 2021).

11.4 Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La OMS defiende la premisa de que el trabajo siempre tiene que ejecutarse dentro de
un ambiente saludable para el trabajador, ya que la actividad laboral como tal ayuda al
individuo a generar sentido de pertenencia, independencia financiera, seguridad para él y su
familia, seguridad personal al encontrarse Gtil y productiva en su vida, etc. Es por ello la
importancia de que todos los ambientes laborales estén libres de factores que afecten al
trabajador (Cooper, Mostafa, Kalimo, 2000).

Esta Organizacion Mundial enlista como riesgos para la salud en el trabajo “el calor, el
ruido, el polvo, los productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés
psicosocial provocan enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud.
Las condiciones de empleo, la ocupacion y la posicion en la jerarquia del lugar de trabajo

también afectan a la salud. Las personas que trabajan bajo presion o en condiciones de empleo



precarias son propensas a fumar mas, realizar menos actividad fisica y tener una dieta poco
saludable” (OMS, 2021). También hace énfasis en el deterioro del sistema sensorial por estar
sometido a ruidos extremos, labores en las que se haga uso extremo de la vision, etc. como
riesgos a la salud del trabajador.

La posicion de la OMS ante los riesgos psicosociales laborales es desde un punto de
vista de prevencion, invita a los responsables involucrados a estudiar cada uno de los factores
que pueden generar un riesgo a la salud mental y por consecuencia a la fisica del trabajador.
Realiza un estudio minucioso sobre cada una de las conductas y situaciones que pueden
presentarse en un trabajo, desde las mas obvias como la falta de equipo de seguridad, exceso
de horas de trabajo, falta de iluminacion, ergonomia , etc. hasta las que muchas veces no
tomamos en cuenta que tienen que ver mas con factores culturales como la migracion, el
mobbing, poniendo total énfasis en las practicas que tienen en ciertos tipos de empleo como
someter a pruebas rudas o violencia fisica a los nuevos empleados que llegan a un centro de
trabajo por el simple hecho de ser nuevos, el trabajo monotono y la falta de reconocimiento por
parte de los jefes y/o supervisores del area.

A pesar de que esta organizacion desde hace algunos afios inici6 con la investigacion
sobre el tema; el panorama mundial con respecto al cuidado de la salud psicosocial del
trabajador no es muy favorable ya que muchos paises que pertenecen a la OIT no han puesto
suficiente atencion a los cambios y actualizaciones que pueden hacer dentro de sus empresas
para cuidar y proteger a la ciudadania perteneciente a la clase trabajadora.

En conclusion, la OMS defiende el punto de que la causa de riesgos psicosociales en el
trabajo es de indole social, politico y econdmico, donde los servicios de salud de cada pais
tienen poca o nula jurisdiccion. Sin embargo, también resalta la presencia de las instituciones
de salud para regular los factores de tipo social que afectan a la salud mental y fisica del
trabajador, informar y prevenir a las empresa de lo anterior y proteger de manera legal al
trabajador haciendo oficiales las pruebas médicas previas a la contratacion y de manera
periddica durante su estadia en una empresa y establecer leyes que hagan obligatorio el uso de
equipo de seguridad y de espacios de trabajo que no mermen la integridad del trabajador.

11.5 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacién Internacional del Trabajo toma como referencia lo anterior para
establecer ciertos lineamientos que ya van méas enfocados a la salud psicosocial del trabajador.

Primeramente, define como factores de riesgos psicosocial a “las interacciones entre el trabajo,



su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, a las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.” (OIT, 2016).

En el rubro de la salud en el trabajo también ha realizado varios estudios que
desafortunadamente no han sido muy contundentes debido a que las variables son tan diversas
como lo son los paises, el ramo, el nimero de trabajadores, las culturas, etc. o simplemente
porque muchas empresas no consideran relevante la afectacion de la salud mental. Por ello, la
OIT pone a discusion y hace la invitacién primordialmente a evaluar la satisfaccion en el
trabajo como punto de partida para la mejora de la salud en el trabajador.

Para dicha evaluacion, la OIT propone la creacion de instrumentos de evaluacion
enfocados en el rendimiento y salud del trabajador con relacion a la satisfaccion laboral, sin
dejar de lado la observacion directa de la practica laboral, la aplicacién en conjunto puede
reflejar resultados importantes para la mejora de centros de trabajo.

La OIT propone el Modelo de caracteristicas del trabajo de Hackman, (Hackam &
Lawler, 1971) para la evaluacion de centros de trabajo, ya que esta tiene como objetivo recoger
informacidn relacionada a las actividades laborales que se desempefian en un centro de trabajo,
los factores que afectan a los trabajadores para desempefiar sus actividades y las relaciones de
trabajo internas; pero, al parecer este instrumento solo se centra en las areas de trabajo y
actividades y no en la empresa en general.

Los instrumentos mas actuales a nivel mundial que se siguen utilizando para la
evaluacion de centros de trabajo y prevencion de riesgos es el “Medio ambiente profesional
percibido” (Perceived Work Environment (PWE)), el cual se enfoca en obtener descripciones
generales de la empresa que se estd evaluando, de esta manera los resultados no quedan
sesgados por la percepcion o situacion personal del trabajador, el otro instrumento es el
elaborado por el Instituto de Salud de Helsinki, el cual ya engloba todos los elementos que
intervienen en un centro de trabajo, como el entorno fisico, las actividades a realizar, carga de
trabajo, relaciones internas de trabajo, apreciacion del trabajador entre las mas importantes.

Al momento de evaluar los riesgos psicosociales existentes en una empresa, debemos
también hacer uso de la observacion, analizar el impacto de las caracteristicas del trabajo sobre
el trabajador y registrar dichas caracteristicas sobre el comportamiento de este, seran de ayuda
al momento de realizar un analisis en una empresa (OIT, 1984).

Otro punto de suma importancia que toca la Organizacién Internacional del trabajo es
el impacto de los riesgos psicosociales con relacion al género .en un estudio realizado por |



Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud en 2011 (OIT,2011) se encontrd
que las mujeres estan mas expuestas a riesgos psicosociales en el trabajo en contraste con que,
los hombres sufren mas dafios por accidentes fisicos lo que se determina con riesgo de trabajo;
siendo asi que, las mujeres quedan en desventaja al momento de sufrir alguna enfermedad
consecuencia de un factor psicosocial ya que como hemos visto a lo largo del marco legal, estos
aun no estan englobados dentro de un marco de remuneracion economica.

La razdn de lo anterior es porque la mayoria de los cargos en los que figuran las mujeres
estan relacionados con estrés, dobles jornadas de trabajo, falta de igualdad salarial, afectacion
en la relacion trabajo — familia debido muchas veces también a la falta de un apoyo econémico
por parte del padre de familia, cuando es el caso.

Como pudimos ver, la OIT estd méas enfocada en la evaluacion de centros de trabajo y
en solucionar los problemas de equidad laboral, factores muy relevantes en la salud del
trabajador ya que no solo se centra al trabajo en si, sino también a las relaciones y

consecuencias externas que derivan de la no prevencién de riesgos psicosociales laborales.

11.6 Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social es la Institucion que se encarga de cuidar y
preservar los derechos laborales garantizando asi la calidad de vida del individuo (STPS, 2021).
Es por ello que, en 2018, se decreta la Norma Oficial Mexicana No. 035 con el objetivo de
prevenir riesgos a la salud mental y fisica derivadas de la exposicion a factores psicosociales
dentro de un entorno laboral (NOM-035-STPS, 2018).

1.7 Norma Oficial Mexicana-035

Objetivo

El objetivo principal de esta norma es “Establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo” (DOF, 2021).

Como se especifica en el objetivo, pretende corregir el entorno organizacional a través
de la prevencion de riesgos psicosociales. Se entiende por mejora de entorno laboral a la
promocion del sentido de pertenencia, reparticion de actividades laborales de manera

equitativa, comunicacion organizacional efectiva, cargas de trabajo basadas en la regulacion



de la Ley Federal del Trabajo y la evaluacion del desempefio con el proposito de desarrollar al
capital humano de manera profesional (STPS, 2021).

Por otro lado, los factores de riesgos psicosocial son todas aquellas actividades que
pueden desembocar en enfermedades fisicas y/o mentales derivadas de la elaboracién de
actividades laborales, jornadas extensas de trabajo o algun evento violento que pueda
traumatizar al trabajador.

Ambas variables deben estar reguladas en funcion a la normativa de las instituciones
gubernamentales mencionadas al inicio de este capitulo de manera que no se sobreponga la
NOM-035 sobre las demas legislaciones. También es necesario aclarar que la prevencién y
correccion de riesgos psicosociales no obliga a las organizaciones a evaluar de manera
psicoldgica o psiquiatrica a los trabajadores que pudieran presentar alguna enfermedad a causa
de un riesgo psicosocial, pero si estd obligada a canalizar al trabajador a alguna institucion de
salud para su evaluacion y tratamiento, de manera que también pueda gozar de descanso laboral
en caso de ser necesario y asi estar amparado por algun tipo de incapacidad de manera que
tanto empresa como trabajador no se vean afectados por dicho recesos de actividades laborales.
(DOF, 2021).

Aplicacién en centros de trabajo

Al ser una Norma Oficial, esta se debera aplicar a nivel nacional a todos los centros de
trabajo no importando el nimero de trabajadores que las integren. Para eso se han determinado
tres categorias por numero de trabajadores que podriamos identificar entre micro empresas
(hasta 15 trabajadores), pequefias empresas (de 16 a 50 trabajadores) y medianas y grandes
(con més de 51 trabajadores).

Las clasificaciones anteriores se deben a que las actividades laborales distan mucho en
pequefas y grandes corporaciones, también tiene mucho que ver las actividades que se realicen,
el ramo, los horarios que laboren, etc. también debemos tener en cuenta incluso las diferencias
sociodemograficas de los trabajadores que la integren. Ademas, los factores de riesgo también

pueden representarse de manera diversa segun el tamafio de una empresa.

Obligaciones del patron

Cada empresa tiene obligaciones segun el numero de trabajadores que la integren; en

microempresas la obligacion es establecer, implantar, mantener y difundir una politica de



riesgos psicosociales que informe a los trabajadores sobre la prevencion de violencia laboral y
promueva un entorno laboral agradable, evaluar a los trabajadores con el instrumento
correspondiente al nimero de trabajadores que tenga para identificar a los que han sido
afectados con algin evento de impacto en su integridad mental y canalizarlos a la instancia
adecuada para su revision y tratamiento.

Para empresas pequefias el patron esta obligado ademas a lo antes mencionado, a
practicar exdmenes médicos a aquellos trabajadores que hayan sido expuestos a algun evento
traumatico que esté afectando su salud, llevar un registro de los resultados obtenidos en la
evaluacion del clima laboral, de las acciones tomadas para la prevencion de riesgos y de los
examenes médicos que se hayan hecho a los trabajadores que lo necesitaban.

Por ultimo, en medianas y grandes empresas se deberd evaluar el entorno
organizacional en conjunto con la evaluacion del personal con base en el instrumento de
evaluacion proporcionado por la misma Nom-035. (DOF, 2021).

Todas las evaluaciones tanto fisicas como psicoldgicas pueden aplicarse por medio de
alguna instancia de salud especializada ya sea del sector social o privado o incluso por el
médico laboral, en caso de contar con uno. También, la evaluacion del entorno laboral puede
asignarse a consultoras certificadas dedicadas a ello; sin embargo, esto no lo excluye de una
auditoria y evaluacién de algun inspector destinado por la STPS.

Seré obligatorio que las empresas documenten cada una de las medidas y acciones que
apliquen a su personal ya que, por motivos de auditoria, eso servira como evidencia de que
estan aplicando la Norma como debe de ser, de esta manera se estara cumpliendo con la ley y
las empresas podran estar libres de multas y sanciones por parte de la Secretaria de Trabajo y

Previsién Social.

Obligaciones de los trabajadores

Las obligaciones que dicta la Norma para los trabajadores son sencillas de acatar; estos
deben observar las medidas de prevencidn que se dicten dentro de la empresa y colaborar con
sus acciones a que se efectien de manera correcta.

Deben participar en todas las actividades que se desarrollen en la empresa con el fin de
informar, corregir y prevenir riesgos psicosociales que se hayan identificado previamente.
Informar sobre préacticas que afecten al clima organizacional a través de los mecanismos de

denuncia que previamente establezcan las comisiones internas de seguridad e higiene.



Informar de cualquier siniestro que tenga que ver con violencia laboral, algin suceso
traumatico, exceso de horas de trabajo, falta de equipo de seguridad, acoso u hostigamiento
sexual que afecte al trabajador. Esto deberd documentarse y llevar un seguimiento del
tratamiento que el trabajador haya requerido y con los soportes necesarios de alguna institucion
de salud.

Participar de manera activa en las jornadas de evaluacion que aplique la empresa donde trabajan
con el fin de que esta pueda evaluar el clima laboral e identificar los riesgos laborales que
existan para poder establecer un plan de accion. (DOF, 2021).

Evaluacion de Centros de Trabajo

Una vez que en una empresa se haya hecho el analisis e identificacion de riesgos
psicosociales que les estén afectando, se debera aplicar un instrumento de evaluacién que ayude
a la identificacion de acontecimientos traumaticos severos a todos los trabajadores. Esta
evaluacion va en conformidad con el numero de trabajadores que compongan la plantilla de un
centro de trabajo

Primero se deberan identificar qué tipo de factores de riesgo psicosociales estan

afectando a los trabajadores, una vez identificada esta variable, se procedera a analizar el entorno
organizacional para saber como este ha influenciado en los riesgos encontrados. No debemos
olvidar que un entorno favorable se logra dando un sentido de pertenencia a los trabajadores,
perfiles y analisis de puesto bien desarrollados para que la reparticion de actividades laborales
sea equitativa, comunicacion efectiva entre areas y clientes internos, etc.
Para la identificacion de ambas variables descritas anteriormente, se puede hacer uso de
cualquier instrumento de evaluacién enfocado a analizar clima organizacional, sin embargo; es
de manera obligatoria que los centros de trabajo utilicen las “Guias de Referencias” incluidas
en la NOM-035-STPS-2018 (DOF, 2021) segun aplique. En caso contrario, se debe utilizar
algun instrumento que sea valido nivel nacional, que tenga los suficientes reactivos segun el
numero de trabajadores que existan en un centro de trabajo, que tenga una confiabilidad de 0.7
y una correlacién mayor a 0.5 y significancia menor o igual a 0.05.

Cabe sefialar que, la evaluacion de las organizaciones debera ser por centro de trabajo y
no por empresa; es decir, si esta cuenta con sucursales en varios lugares del pais, deberan
aplicarse las pruebas a cada una de estas y no solo a la matriz o al corporativo segun sea el caso.
También se debe tomar en cuenta que los instrumentos a utilizarse dependeran del nimero de

trabajadores que integren de cada centro de trabajo; de 1 a 15 trabajadores, de 16 a 50 y a partir



de 51 en adelante (STPS, 2021); esto debido a que, el entorno inmobiliario y mobiliario también

fungen como variables importantes en la evaluacion de las organizaciones. (DOF, 2021).

I11. Capacitacion

La capacitacion es una actividad imprescindible dentro del desarrollo profesional y
organizacional. El implementar cursos y planes de capacitacion garantiza tener personal
totalmente calificado para elaborar las actividades asignadas, cuidado de las herramientas y
maquinas que se usen para la elaboracion del trabajo y mantener la productividad al alza
mejorando la administracion de tiempos de trabajo (STPS, 2021).

El objetivo de este proyecto es disefiar un plan de capacitacion que prepare a todo aquel
que funja como responsable de Recursos Humanos dentro de una empresa y a estudiantes que
tengan relacién con dicha area acerca de la NOM-035. Es por ello que debemos incluir algunos

conceptos relacionados a la capacitacion.

I11.1 Concepto

La capacitacion es un proceso por medio del cual se le brinda a los trabajadores nuevas
herramientas, conocimientos y habilidades para ejecutar sus actividades laborales (Dessler,
Varela, 2011).

Chiavenato (2008) explica que la capacitacion es un esfuerzo continuo enfocado en la
mejora de competencias del individuo y, por ende, el desempefio de la organizacion. Lo define
como como el proceso principal dentro de la administracién de Recursos Humanos.

Es asi que podemos definir a la Capacitacion como el proceso principal que se debe
aplicar al Capital Humano con el fin de proporcionarle las herramientas necesarias para la
potencializacion de sus competencias y habilidades profesionales de manera que estas puedan
ser un valor agregado para una organizacion, el cual se vera reflejado en aumento de
productividad, larga vida a las maquinas y herramientas y competitividad en el mercado.

Otro punto importante que podriamos incluir, es que la capacitacion ha sido también
relacionada con la satisfaccion laboral y mejora del entorno organizacional, en la entidad de
que a un trabajador se le brinde una mejor preparacion profesional, mejor sentido de

pertenencia genera hacia la empresa donde labora (Chiavenato, 2008).



111.2 Objetivo

Hablando especificamente de entornos organizacionales, la capacitacion tiene como
objetivo principal preparar al trabajador para realizar nuevas actividades, manipular nueva
maquinaria, implementar nuevos procesos y/o actualizar los ya existentes.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2021) explica que los objetivos de la
capacitacion son:

e Fomentar el desarrollo integral de los individuos y el de la empresa.

e Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempefio de las actividades
laborales.

e Disminuir riesgos de trabajo.

e Contribuir a la mejora de la productividad, calidad y competitividad de las empresas.

El tipo de capacitaciéon mas utilizado es el tipo “coaching”, ya sea que un superior
ensefie a un integrante de su equipo de trabajo o un par con mas experiencia sirva de maestro.
Estos tipos de capacitacion se dan cuando se integra un nuevo elemento a la compaiiia, y se le
debe ensefiar todo tipo de procesos, actividades y normativa que existe; también puede ser
utilizada cuando existen ascensos de puesto de un trabajador y se necesita instruir a uno nuevo
para ocupar el puesto que se deja libre. Esta va de la mano con la induccion, que se enfoca en
informar al trabajador de nuevo ingreso sobre misidn, vision, y valores de la empresa. (William,
2008).

En este caso, el tipo de capacitacion en la que nos estaremos enfocando es la relacionada
con la actualizacion de metodologias, procesos y procedimientos por motivo de actualizacion
de la normatividad nacional, por ello a pesar de que sera utilizando el tipo “maestro-aprendiz”
no serd impartida por un integrante de una organizacion, sino que se hard de manera externa

con el fin de captar mas participantes.

I11.3. Técnicas de Capacitacion

Una vez que ya tenemos delimitado el objetivo de la capacitacion que se desea
implementar, es necesario saber que técnica vamos a utilizar para impartirla, de manera que
esta sea Util y eficaz y que las areas de oportunidad existentes vayan a ser cubiertas por dicha
capacitacion. Hay un sinfin de recursos que se pueden utilizar para disefiar un plan de
capacitacion, por ello debemos saber qué queremos lograr, cuales son las herramientas que

tenemos disponibles, a quién va dirigido y como lo vamos a realizar.



a) Capacitacion a Distancia:

Refiere a la ensefianza a través del uso de medios tecnolégicos y no tienen que estar
todos los participantes en el mismo escenario fisico. Se hace el maximo uso de Tecnologias de
Informacion, Recursos tecnoldgicos y medios audiovisuales de manera que la informacion que
se imparta llegue de manera efectiva a cada participante.

Dentro de esta técnica podemos contar el aprendizaje a distancia mediante conferencias
audiovisuales utilizando portales de formacion empresarial y salones de clases virtuales todo
con el uso de la Web. (Dessler, 2011). En todas las herramientas mencionadas anteriormente,
la constante es que no es obligatorio la asistencia presencial a un aula de aprendizaje, esto da
la flexibilidad al participante a ajustar sus tiempos de trabajo y poder asignar un horario
especifico para tomar la capacitacion, otra ventaja es que a la par de obtener conocimiento
tedrico sobre el tema que se va a impartir, se esta fortaleciendo el uso de tecnologias de
informacion lo cual hoy en dia es casi obligatorio conocer y dominar.

En México, La Secretaria de Trabajo y Prevision Social, implementd el Programa de
Capacitacion a Distancia para Trabajadores (PROCADIST), en el que se ofrece capacitacion,
adiestramiento y actualizacién sobre estandares de calidad que son los mas comunes dentro del
mercado laboral en el pais donde los trabajadores pueden desarrollar sus habilidades y
competencias de manera autodidacta y en el tiempo que ellos establezcan para dedicar a su
capacitacion. (empleo.gob.mx, 2021). En lo que refiere a la nueva Normativa Oficial 035,
actualmente ain no existe un plan de capacitacion dirigido a responsables de Recursos
Humanos dentro de este programa.

b) E-Learning

En la era de la informacion, la tecnologia se ha adaptado a todo tipo de necesidades
dentro del mundo laboral; es asi que la capacitacion no podia quedar fuera de estas
actualizaciones. La capacitacion con el uso de técnicas de e-learning es cada vez mas comun
incluso fuera de escenarios empresariales, a través de la navegacion por internet se puede
encontrar un sinfin de opciones para desarrollar tus habilidades profesionales. La Comision
Europea (2001) describe al e-Learning como “el uso de nuevas tecnologias multimedia e
Internet para aumentar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a las instalaciones y

servicios, asi como intercambios y colaboraciones a distancia”.



Otra manera de definir el e-learning es un sistema de ensefianza y aprendizaje basado
en el uso de Tecnologias de la Informacién sin las restricciones propias de un escenario fisico,
instructores presenciales y/o lidiar con imprevistos propios de la vida diaria. También, otorga
al estudiante desarrollar su autonomia y mejora el rendimiento de los procesos de aprendizaje
(Rodenes, Vallés, Moncaleano, 2013).

De esta manera, podemos definir el e-learning como un proceso actual de aprendizaje
donde las herramientas son totalmente virtuales y tecnoldgicas y que puede ajustarse a las
actividades y tiempo del participante, puede ser flexible con la forma de ensefiar y puede servir
como fuente misma de consulta si es que se requiere. Una ventaja mas de este tipo de
aprendizaje es que a la par del tema en especifico que se estd aprendiendo, se desarrolla también
el uso de tecnologias de la informaciéon lo cual le da un plus al estudiante dentro del mercado
laboral y profesional.

Actualmente, la implantacién del e-learning como herramienta de capacitacion ha
adquirido auge por varias razones; el costo de la capacitacion es menor a una capacitacion
presencial, no interrumpe las actividades laborales del trabajador de manera que su
productividad no se ve afectada y, en los tiempos actuales que el mundo esté atravesando donde
la interaccion persona — persona se ha visto restringida debido al COVID-19, resulta una

manera eficaz de seguirse preparando y obteniendo satisfaccion personal y laboral.

I.  Modalidades del e-Learning

Bernardez (2007) clasifica a la educacion a distancia en Educacion de autoestudio y de

aprendizaje colaborativo tendiendo las siguientes caracteristicas:

De Autoestudio:

- El estudiante se vuelve autodidacta y el material didactico reemplaza al
profesor, La presencia de la tecnologia es fundamental para evaluar y permitir
a los estudiantes la exploracion de la informacion. (Computer Supported
Learning Activities-CSLA).

- Otravariante dentro del autoestudio es donde se establece la figura de facilitador
0 asesor como encargado de brindar retroalimentacion y hacer evaluaciones
(Computer Aided Evaluation-CAE)

- También se puede manejar el uso de la tecnologia es su totalidad; es decir, tanto

la imparticion de clases, evaluaciones, consultas y asesorias se hacen de manera



sistematizada sin que una persona fisica intervenga (Computer Asisted
Isntruction-CAl).

- El aprendizaje se conjunta con las actividades del trabajo apoyando la
realizacion y solucion de tareas dentro del &mbito laboral (Electronic
Performance Support Systems-EPSS).

Colaborativo:

- Puede ser aplicado con el uso de aulas virtuales, donde los participantes y el
profesor se encuentran conectados en tiempo real a través de alguna plataforma
especifica, la informacion se comparte con ayuda de material virtual, el profesor
explica y entre los alumnos comparten sus ideas y dudas con el objetivo de

aprender de manera sincrénica.

ii.  Requisitos técnicos requeridos para ofrecer capacitacion a distancia

Para que la educacion a distancia tenga éxito y el participante no caiga en la
desmotivacion por factores externos, es necesario tener las herramientas apropiadas para la
imparticion del curso que se desee implementar. Para ello, informarse sobre informética es
pertinente, no porque nosotros debamos hacer la infraestructura sino para conocer qué es lo
mas apropiado segln el programa que queramos establecer.

En el mercado hay infinidad de opciones que podrian usarse para la elaboracion de un
programa de capacitacion, hay que saber identificar cuales de estas estan especializadas en la

capacitacion y cuales a la educacién en linea y a distancia.

2. JUSTIFICACION

La presente investigacion pretende resaltar la importancia de la aplicacion de la NOM-
035 en centros de trabajo a través de la capacitacion de los responsables de Recursos Humanos.
Debido a la reciente publicacion y aprobacion de dicha Norma nace la necesidad de conocer
los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores y las medidas tanto
correctivas como preventivas que la empresa debe implementar para la salvaguarda mental y
fisica de su capital humano.

Es asi, que el objetivo final de esta investigacion es disefiar un plan de capacitacion
para los responsables del &rea de Recursos Humanos donde se les pueda informar, orientar y



resolver todo tipo de dudas al respecto. Actualmente la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
se encuentra en la fase 2 de implementacion de la NOM-035 lo que deja expuestas a aquellas
empresas que no han realizado ningun tipo de plan de accidn es por ello la importancia de
cubrir esa necesidad. (STPS, 2021)

Este proyecto comprende un curso de capacitacion que se impartird en modalidad a
distancia, cuyo objetivo principal es conocer las caracteristicas de los factores de riesgo
psicosocial, identificarlos dentro de la empresa en la que labora el participante de manera que
este pueda disefiar acciones para la prevencion y correccion de dicho factor a través del andlisis
de conceptos, el conocimiento de las obligaciones de todos los implicados, el conocimiento del

marco legal y la evaluacion del entorno organizacional conforme a la ley.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢La capacitacion basada en la NOM-035 es efectiva para evitar riesgos psicosociales?

3.1 Objetivo General

Determinar si la capacitacion basada en la NOM-035 es benéfica para evitar riesgos

psicosociales en el trabajo.

3.2 Objetivos especificos

e Disefiar un plan de capacitacion para el personal responsable del area Recursos
Humanos
e Conocer las caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial

e Disefiar acciones para la prevencion del riesgo psicosocial

3.3 Hipdtesis

La capacitacion basada en la NOM-035 evita los riesgos psicosociales



4. METODO

4.1 Participantes

Trabajadores del &rea de Recursos Humanos y estudiantes de las éareas de

administracion, Psicologia Organizacional e Ingenieria en Gestion Empresarial.

4.2 Escenarios

Al ser un Plan de Capacitacion a Distancia, el participante elegird el mejor escenario
que tenga a su alcance donde tenga acceso a internet, iluminacion adecuada y equipo de
cémputo con micr6fono y camara.

La capacitacion se impartird en linea a traves de la plataforma virtual Campus
Universitario Virtual de Educacion a Distancia (CUVED).

Técnicas de intervencion. Se realizard un pre test a los participantes para conocer el
nivel de conocimiento que tienen sobre la NOM-035. Se impartira el curso y al final de este se

aplicara un post test para la evaluacion de conocimientos.

4.3 Criterios de inclusién

Los participantes pueden ser trabajadores responsables del area de Recursos Humanos
de cualquier tipo de empresa; el giro, tamafio o sector puede ser indistinta. También pueden
participar estudiantes que estén cursando los ultimos semestres de carreras como

Administracion, Psicologia Organizacional, Ingenieria en Gestion Empresarial, etc.

4.4 Criterios de exclusion

Estudiantes que estén en los primeros semestres de las carreras ya mencionadas.

4.5 Procedimiento

En este proyecto utilizaremos la plataforma del CUVED la cual esta enfocada en brindar
capacitacion a alumnos de la Universidad Nacional Autdbnoma de México en diversas de sus

carreras y especialidades con el fin de que los estudiantes tengan a la mano tanta informacion



como les sea necesaria para seguir desarrollando su aprendizaje y fortalecer los conocimientos
adquiridos en sus clases cotidianas.

Esta plataforma esta programa bajo el sistema MOODLE, que se encarga de la gestion
de la ensefianza virtual, este software permite al profesor la creacion de cursos en linea de
manera sencilla, ordenada y de facil uso para los estudiantes. Ese sistema esta considerado
como uno de los mejores en plataformas de E-learning, también se les conoce como Sistemas
de Gestion de Aprendizaje o Ambientes Virtuales de Aprendizaje (LMS y VLE
respectivamente, por sus siglas en inglés). (Moodle, 2021).

1. Propdsito de la intervencion

Crear un espacio educativo donde los interesados puedan informarse y aclarar sus dudas sobre
la implementacién de esta nueva normativa. Difundir de manera objetiva la informacién
publicada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Fomentar la educacién continua en

trabajadores pertenecientes al ramo Organizacional.

2. Descripcién del contexto de la problematica

Debido a la implementacion de la NOM-035 dentro de la regulacién laboral, es importante que
los responsables de las areas relacionadas con la administracion del Capital Humano tengan
conocimiento de todo lo que engloba dicha norma; de manera que puedan aplicar el los
concepto aprendidos dentro de la Capacitacién de manera objetiva y eficaz dentro de sus
Centros de Trabajo. De manera que se note un cambio importante en el Entorno Laboral que
estardn trabajando y asi demostrar que la Capacitacion juega un papel importante en la

prevencion de Riesgos Psicosociales.



5. ANALISIS DE RESULTADOS

El hecho de que las empresas tengan actualizado a su personal en normativas, procesos
y procedimientos establecidos por las instituciones gubernamentales siempre traera un valor
agregado dentro del mercado laboral. Constantemente las organizaciones son evaluadas y
auditadas con el proposito de vigilar los derechos y obligaciones tanto de ellas como de los
trabajadores que la integran.

Otorgar capacitacion especifica en la NOM-035 traera beneficios colectivos;
primeramente, la empresa se blinda de futuras multas evaluando el entorno organizacional,
corrigiendo y previniendo conductas que pudieran afectar la salud de sus trabajadores, en
segundo lugar, al otorgar este tipo de herramientas y actualizaciones el personal se siente

motivado y reconocido ademas promover el crecimiento profesional.

Al implementar un Plan de Capacitacion en Linea seguimos cumpliendo con el
protocolo de sanidad en el que actualmente nos encontramos debido a la COVID-19, le damos
al participante la oportunidad de elegir el ambiente en el que desea tomar el curso reduciendo
factores de estrés como ruidos externos, interrupciones, etc., simplificamos tiempos de

traslado y la inversion econdmica en viaticos es nula.

Por otro lado, hacer caso omiso a las actualizaciones de prevencion de riesgos
psicosociales laborales pudiera representar para la empresa gastos extras por multas,
demandas y/o la suspension de actividades por desacato. A pesar de que actualmente alin no

estan estipuladas las cuotas, seria un gran riesgo posponer la evaluacion de una organizacion.

Contar con un experto en la NOM-035 puede agilizar los procesos de auditoria lo que
a su vez tiene grandes beneficios para la empresa como mejor administracion de papeleria y
expedientes, registro actualizado de las acciones de mejora y reduccion de tiempo invertido
en las inspecciones que realiza la STPS, por mencionar las mas importantes. Ademas; una vez
que ya se haya evaluado a la plantilla completa de una empresa, se podra atender de manera
rapida y eficaz a los trabajadores que presenten algin sintoma de enfermedad ocasionado por
factores de riesgo psicosocial.



Implementar este Curso de Capacitacion cubrira todo lo mencionado anteriormente de
manera integral y los beneficios se veran reflejados en el bienestar de la empresa y del
trabajador. Para medir el beneficio de la Capacitacion, se aplicara un pre-test y un post-test
(ANEXO 2.) a los participantes que consiste en identificar los conceptos més importantes que
se explican dentro de la NOM-035, de esta forma también podremos identificar a los

participantes que requieran una asesoria mas personalizada para clarificar la informacion.

Por ultimo, se le solicitara al participante responda una encuesta de satisfaccion

(ANEXO 3.) para validar la calidad del curso de Capacitacion.

6. CONCLUSIONES

La NOM-035 se promulg6 con el objetivo de tener organizaciones con entornos
saludables de trabajo, corrigiendo todas aquellas acciones que pueden afectar la salud
psicoldgica y fisiolégica del trabajador; como la violencia laboral, extensas jornadas laborales,
liderazgo negativo, acontecimientos traumaticos, etc. de manera que se puedan disminuir

diferentes enfermedades fisicas derivadas de esas conductas.

El propésito de este proyecto surge de la necesidad de informar al personal de Recursos
Humanos acerca de la NOM-035 a través de un Plan de Capacitacion donde se den a conocer
los lineamientos y caracteristicas legales y administrativas que la integran con el propdsito de
que se encuentren mejor capacitados para salvaguardar la salud de los trabajadores y la
integridad de la empresa para la que trabajan.

El objetivo principal de este proyecto es sefialar la importancia de la capacitacion en
este tema en especifico como herramienta para reducir los riesgos psicosociales dentro del
entorno laboral. Para demostrarlo, se trabajara con cada uno de los objetivos especificos de
manera que el Plan de Capacitacion disefiado abarque cada una de las clausulas especificadas
en la NOM-035 publicadas en el DOF (2021), dentro de este disefio, se destind una sesion en
especifico para ayudar a los participantes a identificar los riesgos psicosociales laborales y los
factores que los provocan; por ultimo, se les daran las herramientas necesarias para poder

prevenir, corregir y erradicar las conductas que estén afectando a su personal.



La hipotesis planteada en esta investigacion fue que la capacitacion en la NOM-035
para el personal de Recursos Humanos es un factor de prevencion de riesgos psicosociales,
per sé; esto se comprobaré en la medida de que los participantes apliquen lo aprendido en cada
una de las empresas que representan. También serd importante que la evaluacién del personal
inicie con ellos mismos, ya que otorgar capacitacion continua al trabajador fomenta la

motivacion y la satisfaccion laboral, factores que promueven un entorno laboral saludable.

Con relacion al disefio del Plan de Capacitacion que se aplicara, se decidio que fuera
a distancia en funcion con las normas sanitarias que en la actualidad nos rigen debido a la
COVID-19; también porque resulta una técnica que no requiere demasiada inversion de
tiempo y dinero tanto para el capacitador como para el capacitado. Este Plan de Capacitacion
se dard a través de la plataforma del CUVED. Los objetivos que se delimitaron para el curso
fueron proporcionar la informacion necesaria, estudiar a detalle cada caracteristica que
compone la NOM-035, Conocer e identificar los instrumentos de evaluacion segun el tamafio
de la empresa a evaluar, fortalecer las habilidades de los participantes para que estos puedan
implementar un plan de trabajo para el fortalecimiento del clima laboral y la identificacion de
trabajadores que estén padeciendo alguna enfermedad derivada de alglin factor de riesgo

psicosocial.

Para determinar que los participantes hayan obtenido los conocimientos necesarios
para poder cumplir con el punto antes mencionado, se les aplicard un cuestionario al inicio del
curso para conocer el nivel de informacidén que tienen sobre la normativa, al final se les
aplicard nuevamente el cuestionario para validar que tanto sus dudas hayan sido clarificadas

como que la informacién que tal vez tuvieran un tanto distorsionada, se haya vuelto objetiva.

7. PROPUESTA DE CAPACITACION

CURSO Norma oficial mexicana nom-035-stps-2018, factores de
psicosocial en el trabajo, identificacion, analisis y prevencion

CAPACITADOR Beatriz Huerta C.

riesgo



PLATAFORMA Campus Universitario Virtual de Educacion a Distancia (CUVED)

TIEMPO DE | 6 sesiones de 2 horas c/u
DURACION
OBJETIVO Dar a conocer las caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial, para

poder identificarlos dentro de la empresa en la que labora el participante
de manera que este pueda disefiar acciones para la prevencién y correccion
de dicho factor a través del anélisis de conceptos, el conocimiento de las
obligaciones de todos los implicados, el conocimiento del marco legal y
la evaluacion del entorno organizacional conforme a la ley

No. DE 20
PARTICIPANTES

Situacion Actual.

La Norma Oficial Mexicana para prevenir los riesgos psicosociales laborales se encuentra en
su segunda fase de aplicacion, en la que las organizaciones aln no estan siendo sancionadas de
manera legal por no contar con los procesos y propuestas necesarios para modificar el entorno
organizacional de manera que los trabajadores estén libres de presentar algin tipo de
enfermedad fisica ocasionada por agentes relacionados al trabajo que les impida ejercer sus
labores y llevar su vida personal y familiar libre de factores que los puedan afectar. Los
responsables de areas que tienen que ver con Recursos Humanos no se encuentran del todo
capacitados sobre la normativa, aplicacion, evaluacion y sanciones que conlleve no cumplir

con los acuerdos que se establecen en dicha norma.

Situacion Deseada:

Que los participantes al curso conozcan el panorama general de la NOM-035, identifiquen los
riesgos psicosociales y los factores que los provocan, puedan disefiar un plan de trabajo dentro
de las organizaciones donde laboran para poder prevenir situaciones de riesgo en los
trabajadores de manera que puedan cumplir con la normatividad que exigen las instituciones

gubernamentales dedicadas a la prevencion y proteccion de los trabajadores en nuestro pais.



Obijetivos de la Capacitacion:

Evaluacion.

Informar a los participantes sobre la actualizacion que deben tener los
centros de trabajo con relacién a la aplicacion de la NOM-05

Estudiar a detalle dicha norma con el fin de saber identificar cada
caracteristica

Conocer los instrumentos de evaluacién especificas para cada centro de
trabajo

Tener el conocimiento necesario para poder disefiar un plan de trabajo que
favorezca al trabajador y al entorno organizacional para que se

implemente de manera efectiva la NOM-035

Pre test: para conocer el estado actual de cada participante conforme al
conocimiento de la NOM-035

Post test: Para evaluar los conocimientos adquiridos durante el curso, esto
sera de utilidad sobre todo para tener claro los conceptos basicos de la
NOM-035

Cuestionario de Satisfaccion: para medir la calidad del curso y poder
identificar las areas de oportunidad que se pueden mejorar dentro del

programa y la imparticion de este

Instrumentos de evaluacion.

Todos los cuestionarios que se aplicaran seran disefiados por el capacitador.

Metodologia.

Competencia: Instruccién, Capacitacion y Actualizacion de la Normativa
establecida por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social para prevenir

riesgos psicosociales dentro de los centros de trabajo



u Objetivo:

efectivamente un plan de trabajo que ayude a la ejecucion de la NOM-035

Proporcionar herramientas para dirigir y desarrollar

en centros de trabajo

u Métodos y recursos necesarios:
@ Plataforma CUVED
@ Presentacion PowerPoint
@ Micréfono
@ Conexion a Internet
@ Audifonos
@ Material de apoyo a los participantes:

Temario.

§ NOM 035 (PDF)

1. INTRODUCCION. a.  Riesgos Psicosociales dentro de las Organizaciones
b.  Aspectos psicologicos de los riesgos psicosociales
c.  Diferencias teoricas
i.Riesgos psicosociales
Ii. Factores psicosociales
2. NORMA OFICIAL a. QuenoeslaNOM 35
MEXICANA NOM- b. QueeslaNOM 35
035.
3. OBLIGACIONES a.  De patrones
LABORALES b.  De trabajadores
4. FACTORES DE a.  Politicas de prevencion
PREVENCION b.  Medidas de prevencion
5. MARCO LEGAL a. LFT
b. IMSS
c. STPS




6.ENTORNO
ORGANIZACIONAL

Identificacion de condiciones en el ambiente laboral
Naturaleza de riesgos en el trabajo

Relacion familia — trabajo

Liderazgo

oo o

7. LOS METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

8. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

9. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Cronograma.
ACTIVIDADES FECHA HORAS SEMANA
DEL 05 AL 10 DE JULID 2021

1{Pre Test / Introduccion 05/07/2021( 2HORAS

2|mOM-035 | Obligaciones Laborales 06/07/2021| 3 HORAS

3|Factores de Prevencion | Marco Legal 07/07/2021( 3HORAS

4|Entorno Organizacional 08/07/2021 2HORAS

§|Sanciones Administrativas / Metodos de Evaluacion | 03/07/2021 3 HORAS

&|Preguntas y Respuestas / Post Test 10/07/2021| 3HORAS

Materiales.

U Presentacion PowerPoint
U Micréfono
U Conexidn a Internet

U Audifonos

Consideraciones Eticas.

Los participantes deberan ser trabajadores parte del area responsable del capital humano de

alguna empresa o consultoria especializada en prevenir sanciones legales, estudiantes de las

areas econdmico administrativas o de la salud.
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9. ANEXOS

ANEXO 1. Cartas descriptivas del curso

Carta Descriptiva N°1. — Presentacion, PRE TEST E INTRODUCCION

Lugar y Fecha: 05 de Julio de 2021

Plataforma CUVED

Capacitador: Beatriz Huerta C.

Objetivo. — Presentar a los participantes el curso. Aplicar el pre test para obtener el nivel de conocimiento de los participantes. Introduccion al Curso de Capacitacion.

Tema Duracion Objetivo Descripcién Material
Introduccién 30 min. | Presentar a los | Explicacién breve del objetivo del curso. Libreta de notas y pluma
participantes el curso
Aplicacion del | 30 min. | Aplicar el pre test para | Aplicacion del pre test “Cuestionario basico sobre la | Link de acceso al pre test
pre test obtener el nivel de | NOM-035 a los participantes
conocimiento de los
participantes.
Introduccion al 1 hora | Introduccién al Curso de | Se dara inicio al Curso de Capacitacién formalmente | Libreta de notas y pluma

Curso de
Capacitacion.

Capacitacion. Capitulo 1.

explicando el capitulo I. del temario.




Carta Descriptiva N°2. — NOM-035 / obligaciones generales

Lugar y Fecha: 06 de Julio de 2021

Plataforma CUVED

Capacitador: Beatriz Huerta C.

Objetivo. — Imparticion del Capitulo Il. Norma Oficial Mexicana NOM-035. Capitulo I1l. Obligaciones Laborales del Curso de Capacitacion.

Tema Duracion Objetivo Descripcion Material
Capitulo . 1 hora Explicar a los | Que no es la NOM 35 Libreta de notas y pluma
Norma  Oficial participantes el Cuadernillo con la NOM-35
Mexicana NOM- objetivo de la NOM- | Que es la NOM 35.

035. 035, caracteristicas | Preguntas y Respuestas de los participantes

generales y especificas
Capitulo I 1 hora Identificar las | De patrones Libreta de notas y pluma
Obligaciones responsabilidades de Cuadernillo con la NOM-35
Laborales  del las partes involucradas | De trabajadores.
Curso de para  facilitar la | Preguntas y Respuestas de los participantes

Capacitacion.

aplicacion de laNorma
en escenarios reales




Carta Descriptiva N°3. - FACTORES DE PREVENCION / MARCO LEGAL

Lugar y Fecha: 07 de Julio de 2021 Plataforma CUVED

Capacitador: Beatriz Huerta C.

Obijetivo. — Imparticién del Capitulo IV. Factores de Prevencidn. Capitulo V. Marco Legal.

Tema Duracion Objetivo Descripcion Material
Capitulo 1V. Factores de 1 hora Explicar la diferencia entre | Politicas de prevencion Libreta de notas y pluma
Prevencion factores de riesgo psicosocial y | Medidas de prevencion. Cuadernillo con la NOM-35

riesgos psicosociales

Capitulo V. Marco Legal. 1 hora Estudiar la Normativa que rige, | LFT

avala y concuerda con la NOM- | IMSS
035 desde diferentes enfoques de | STPS.
aplicacion

Libreta de notas y pluma
Cuadernillo con la NOM-35




Carta Descriptiva N°4. - ENTORNO ORGANIZACIONAL

Lugar y Fecha: 08 de Julio de 2021

Plataforma CUVED

Capacitador: Beatriz Huerta C.

Obijetivo. — Imparticién del Capitulo VI. Entorno Organizacional.

Tema

Duracion

Objetivo

Descripcion

Material

Capitulo VI.
Organizacional.

Entorno

1 hora

Ahondar en la definicion de
Entorno Organizacional saludable
con el objetivo de poder identificar
riesgos psicosociales ya existentes
en sus centros de trabajo,
corregirlos y prevenir los que
pudieran presentarse en un futuro.

Identificacion de condiciones en el

ambiente laboral
Naturaleza de riesgos en el trabajo
Relacién familia — trabajo Liderazgo

Libreta de notas y pluma
Cuadernillo con la NOM-35




Carta Descriptiva N°5. - METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES / sanciones administrativas

Lugar y Fecha: 09 de Julio de 2021

Plataforma CUVED

Capacitador: Beatriz Huerta C.

Objetivo. — Capitulo VII. Métodos de Evaluacion de Riesgos Psicosociales / Capitulo V1. Sanciones Administrativas.

Tema

Duracioén

Objetivo

Descripcién

Material

Capitulo VII. Métodos
de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales.

1 hora

Analizar cada una de los
instrumentos de Evaluacion
segun el tipo y tamafio de
Centro de Trabajo que se
vaya a evaluar

Se analizaran los instrumentos de evaluacion
que vienen incluidos dentro de la NOM-035
para el uso completo de la normativa

Libreta de notas y pluma
Cuadernillo con la NOM-35




Capitulo
Sanciones
Administrativas.

VIII.

1 hora

Informar las sanciones que
estaran en vigencia una vez se
pase a la Fase Il de
aplicacién de la NOM-035 a
nivel nacional

Brindar informacion a los participantes con el
fin de prevenir cargos y multas por
incumplimiento de la normativa.

Libreta de notas y pluma
Cuadernillo con la NOM-35




Carta Descriptiva N°6. — post test / preguntas y respuestas

Lugar y Fecha: 10 de Julio de 2021 Plataforma CUVED

Capacitador: Beatriz Huerta C.

Objetivo. — Aplicacion del Post Test para evaluar el nivel de conocimiento actual de los participantes de manera que se pueda evaluar la calidad del Curso de
Capacitacion. Ronda de preguntas y respuestas para aclarar dudas a partir de las respuestas del test. Aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion para evaluar al

capacitador.

Tema Duracion Objetivo Descripcion Material
Aplicacion  del 30 min Evaluar el nivel de | Seaplicara através de un link en linea con cronémetro | Libreta de notas y pluma
Post Test conocimiento actual de los | ya que se espera que los conocimientos estén presentes | Link de aplicacion

participantes de manera que | en los participantes
se pueda evaluar la calidad
del Curso de Capacitacion.




Ronda de 1 hora Dinamica para reforzar | De manera dindmica hacer una sesion de aprendizaje | Libreta de notas y pluma
preguntas y conocimientos. colaborativo donde las preguntas se respondan entre los
respuestas mismos participantes y el capacitador funge s6lo como
moderador
Aplicacion  del 30 min. Evaluar el desarrollo del | Se aplicaré a través de un link en linea Libreta de notas y pluma

Cuestionario de
Satisfaccion

curso a través del capacitador.

Link de aplicacién




ANEXO 2. Pre-test y Post-test (mismo formato).

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS

Curso de Capacitacion. Norma oficial mexicana nom-035-stps-2018, factores de riesgo

psicosocial en el trabajo, identificacion, analisis y prevencion

Responde las siguientes preguntas:

1. ;Qué es la NOM-035?

2. Define los riesgos psicosociales laborales y escribe un ejemplo

3. Define los factores de riesgos psicosocial en el trabajo y escribe un ejemplo

4. Menciona dos Instituciones gubernamentales que trabajen en conjunto con la STPS

para la aplicacién objetiva de la NOM-035

5. Escribe un ejemplo de Riesgo Psicosocial que exista dentro de un Centro de

Trabajo y describe brevemente como lo solucionarias.



ANEXO 3. Cuestionario de Satisfaccion.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Curso de Capacitacion. Norma oficial mexicana nom-035-stps-2018, factores de riesgo

psicosocial en el trabajo, identificacion, analisis y prevencion

Con base en el curso de Capacitacion que acabas de recibir, responde las siguientes preguntas.

1. La capacitacion fue clara y logré transmitir los conceptos importantes de los temas

2. De lainformacion impartida, cuél consideras la méas importante.

3. Qué informacidn te hubiera gustado conocer mas a fondo en esta capacitacion.

4. Escribe un breve comentario que nos ayude a mejorar este Curso.
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