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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra una investigaciéon con intervencion mediante la
imparticion de un taller sobre comunicacion asertiva dirigido a adolescentes, con el
objetivo de proporcionar estrategias para mejorar la comunicacion con sus padres,
tomando en cuenta que la familia es la base de la sociedad, se considero que la poblacion
adolescente es mayormente vulnerable, debido a diversos cambios fisicos y emocionales
propios de la etapa, ademas del etiqguetamiento de ser una edad que representa
problemas. Se utiliz6 la escala de Comunicacion Padres-adolescentes de Barnes y Olson,
pretest y postest dos semanas después de concluido el taller, obteniendo como resultado
gue el 59% de los adolescentes incrementaron su puntaje en la escala en referencia a la
comunicacién con la madre y el 50% lo incrementé en referencia a la comunicacion con
el padre, pero el 41% y el 36% respectivamente, disminuyeron su puntuacién. Se aplico
prueba t de student mediante la cual no se encontraron diferencias significativas.
Tomando en consideracion los resultaros, se considera llevar a cabo el taller de forma
presencial y con lapso mayor para dar seguimiento un seguimiento adecuado.

Palabras clave: Comunicacion, asertividad, adolescentes.
Abstract

In the present work, an investigation with intervention is shown by giving a workshop on
assertive communication aimed at adolescents, with the aim of providing strategies to
improve communication with their parents, taking into account that the family is the basis
of society, It was considered that the adolescent population is mostly vulnerable, due to
various physical and emotional changes typical of the stage, in addition to the labeling of
being an age that represents problems. The Barnes and Olson Parent-Adolescent
Communication Scale was used, pretest and posttest two weeks after the end of the
workshop, obtaining as a result that 59% of the adolescents increased their score on the
scale in reference to communication with the mother and 50% increased it in reference
to communication with the father, but 41% and 36% respectively, decreased their score.
Student's t test was applied by which no significant differences were found. Taking the
results into account, it is considered to carry out the workshop in person and with a longer
period of time to provide adequate follow-up..

Keywords: communication, assertiveness, teenagers.

A través del lenguaje se generd la comunicacibn mediante la cual se expresan
sentimientos, ideas, pensamientos, etc., pero es mediante la comunicacién asertiva que
se logra el objetivo de expresarse de forma eficiente, por lo tanto, a través de un taller se

impartieron estrategias con el objetivo de mejorar la comunicacion de los adolescentes
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con sus padres, para tal efecto es indispensable el reconocimiento de los distintos
conceptos que intervienen en su desarrollo, identificar los estilos de comunicacion que
se llevan a la préactica y la forma de afrontar los diversos factores que conflictian la

apertura de la comunicacion.

En consideracion a la familia como base de la sociedad, se delimita esta intervencion a

los integrantes de la misma, que representan mayor vulnerabilidad y conflictos

ocasionados por los cambios fisicos y emocionales que presentan, es decir, a los
adolescentes, enmarcando la relevancia de proporcionar herramientas para el
afrontamiento de situaciones que impliquen la pérdida de la comunicacion.
Surgimiento de la comunicacién

Desde el inicio de los tiempos, se desarrollo el lenguaje mediante el cual nos expresamos,
posteriormente, se fue empleando para construir lo que conocemos como comunicacion,
y una de las formas de comunicarnos es mediante las conversaciones con las que
interactuamos, expresamos lo que pensamos, opinamos, y conocemos lo que otros
expresan. La comunicacion es definida por Fedor (2016) como un medio a través del
cual los seres humanos interactuamos para la transmisién de ideas, opiniones y
emaociones, en la que interviene un emisor que es quien las manifiesta y un receptor, que

es quien escucha o recibe el mensaje.
Estilos de comunicacion

En referencia a los estilos de comunicacion, se consideran tres tipos, asertivo, pasivo y

agresivo, expresado de la siguiente manera:

“Los estilos pasivo y agresivo son los dos extremos opuestos de un

continuo, en cuyo punto medio se sitla el estilo asertivo, que
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constituye el grado o6ptimo de utilizacion de los diferentes
componentes verbales, no verbales y paraverbales de la
comunicacién (Hofstandt, 2005, citado en Corrales, Quijano y

Goébngora, 2017)”

Por otro lado Mendiola y Valles (2014), refiere a la conducta pasiva como expresiones

débiles, dificultad para exponer lo que se desea o incluso ocultar pensamientos e ideas

e inseguridad, respecto a la conducta agresiva, manifiesta que es la expresion de
opiniones sin considerar la de otros, presentan irritabilidad, levantan la voz, utilizan
ademanes amenazantes, entre otros, respecto a la enseflanza de la asertividad, entre
las estrategias que contempla, se encuentra el ensayo conductual, con el objetivo de
presentar situaciones de la vida cotidiana y aportar herramientas para el afrontamiento
de las mismas, es decir lograr el moldeamiento para responder de forma eficaz ante las

adversidades.

Al respecto, Corrales, Quijano y Gongora (2017) realizaron una investigacion en la que
se abordo las habilidades de comunicacion en adolescentes, explicando y ejemplificando
los estilos y barreras de forma vivencial y propuestas de solucién ante determinadas
situaciones, con el objetivo de aportar alternativas para una interaccion positiva en su

entorno a través del desarrollo de la comunicacion asertiva.
Comunicacioén asertiva

La asertividad esté definida como la capacidad de ser empéticos y expresar de forma
eficaz nuestros deseos y emociones, respecto a los adolescentes, deben tener el

conocimiento de ser duefios de sus acciones, asi como de las consecuencias que
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implican, y es mediante la asertividad que sabran expresarse cuando vean afectados sus

propios valores. (Setién, 2016).

También al respecto Gutiérrez, (2017) nos dice que la asertividad se describe como la
habilidad de comunicacién que permite la resolucion de conflictos y situaciones de forma
eficaz, por medio de la expresion de emociones, ideas y sentimientos, respetando al

interlocutor, ademas conlleva escucha atenta, misma que contribuye a ser escuchados,

considerando también que la comunicacion es un proceso presente desde el nacimiento
u de forma innata, mediante la cual se expresa a través de gestos y palabras, permitiendo

distintas percepciones del mundo, asi como la resignificacion de contextos diversos.

Respecto a la relevancia de la comunicacion asertiva de los adolescentes con sus padres,
Gutiérrez y Patino (2016) se refiere a la identificacion de la eficacia de en el desarrollo
de esta habilidad por parte de los padres en los hijos, para que logren controlar sus
emociones, asi como sus reacciones, contribuyendo a una adecuada interaccién familiar
e incluso escolar. Entre algunas caracteristicas menciona ademas de la comunicacién
verbal, las expresiones no verbales, como el tono de voz, la forma de mirar y movimientos

corporales.

Por otra parte Villatoro, Andrade, Fleiz, Medina, Reyes y Rivera, (1997) evalGa en su
investigacion aspectos relevantes que interfieren en la generacion de conflictos en la
interaccién familiar, los cuales son la comunicacién, el apoyo de la familia y la cohesion,
respecto a la comunicacion, su estudio refiere a la distincion adecuada de la persona que
la desarrolla, identificando la importancia de su definicién y bidireccionalidad, resaltando

ademas la necesidad de evaluar los instrumentos adecuados y la realizacion de otras
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investigaciones que contribuyan a la identificacion de indicadores que afectan de forma

negativa a los adolescentes.
Comunicacién de los adolescentes con sus padres

En un estudio realizado por Alfonso, Valladares, Rodriguez y Selin (2014), menciona que

la familia ha sido estudiada en diversos contextos respecto a su funcionamiento de forma

global, considerando elementos como la cohesion y satisfaccion familiar, pero siendo la
comunicacion uno de los factores de estudio mas relevantes, representando mayor

conflicto en los adolescentes.

Asi mismo, Araujo, Ucedo y Bueno (2018) manifiestan que la calidad en la comunicacion
repercute en la presencia de distintos problemas en los adolescentes, por ejemplo, el
consumo de drogas, baja autoestima, insatisfaccién corporal, depresion, embarazo no
deseado, deficiencia académica, entre otros, acentuando que la calidad de la
comunicaciéon incide en el apreciable valor y beneficios que representa para los
adolescentes, empleando la Escala de Comunicacion Padres-Adolescentes para su

validacion en poblacion adolescente de Lima.

Por otra parte, Soberanis (2013) manifiesta la relevancia de la comunicacién entre padres
e hijos, si bien es probable que no se refleje directamente en las calificaciones, si es
importante para la conducta en el &mbito escolar, contribuyendo al desarrollo integral del
estudiante, también menciona la importancia del apoyo de los padres en la generacion
de autosuficiencia de los hijos, proponiendo la integracién de los padres con el objetivo

de mejorar su interaccion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



En una investigacion realizada por Raimundi, Molina, Leibovichi y Schmidt (2017) se tuvo
por objetivo identificar la relacién existente entre la comunicacién de padres e hijos y el
disfrute de actividades, tiempo que dedican y flow dedicado a las mismas, identificando
gue a mayor comunicacion mayor disfrute de actividades y de forma contraria, la
deficiencia en la comunicacion se correlaciona con la disminucion del disfrute en las

actividades.

Respecto a los patrones de comunicacion y la presencia de conflictos familiares, Parra y
Oliva (2002), presentan una investigacion en la que se manifiesta la intensidad emocional
de la percepcion de los adolescentes respecto a la presencia de conflictos, analizando
los temas que abordan con sus padres, resaltando que con la madre hablan méas sobre
amigos e intereses personales y con el padre, respecto a planes futuros y normas en la
familia, ademés de presentarse conflictos sobre temas de indole escolar y cuestiones

domeésticas, haciendo énfasis a que la comunicacion no se considera baja.

En una investigacién en la que se abordaron patrones de comunicacion familiar y manejo
de conflictos con padres, se identificd que la relacién es mayor con la madre respecto a
la identificada con el padre, asi como la autoconfianza es mayor en los adolescentes
hombres que en las mujeres, determinando la correlacién positiva del estilo de
comunicacién con empleo de estilos de afrontamiento, cuando se incluye empatia,

comprension, escucha activa, entre otros. (Luna, Laca y Cedillo, 2012).

Fedor (2016) refiere la importancia de la comunicacion manifestando que no se trata solo
de hablar, sino de la expresion de ideas, emociones, sentimientos, etc., siendo la

escucha activa un factor elemental, propiciando una comunicacion asertiva, respetando
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opiniones y expresando con respeto y honestidad, desarrollando las habilidades

conversacionales incrementando la efectividad y bienestar en la vida de los individuos.

Un estudio publicado por Schmidt, Marconi, Messoulam, Maglio, Molina y Gonzélez,
(2007) identifica que los adolescentes perciben mayor apertura en la comunicaciéon
actual comparada con la que experimentaron sus padres, expresando diferencias en

cuanto a la comunicacion con la madre en relacién a la comunicacién con el padre,

también hacen referencia a la comunicacién positiva con factores como el didlogo, la
escucha, la interaccion de puntos de vista, empatia, interés, respeto, confianza, si bien
esperan consejos, también consideran la necesidad de establecimiento de limites, y la
falta de estos factores se consideran como elementos que propician la comunicacion

negativa.

Por otra parte Del Barrio (2012) presenta una investigacion en la que los resultados
muestran que los adolescentes mantienen mayor comunicacién con la madre en
referencia al padre, ademéas de manifestar que para asuntos importantes, los hombres
acuden en mayor porcentaje a ambos padres en comparaciéon a amigos, hermanos y
otros y las mujeres acuden primeramente a amigas y amigos, el investigador hace
énfasis en la importancia de la comunicacion entre padres e hijos justificando que

representa un enriquecimiento personal.

Por lo tanto, la comunicacion requiere el intercambio de mensajes de forma concreta,
respetuosa, oportuna, honesta y directa. También se necesita una escucha atenta y
activa, con ello se evitara una comunicacion pasiva o por el contrario agresiva, es decir,
debemos lograr una comunicacion asertiva, que nos permita una interaccion adecuada,

identificando derrotas y victorias. (Fedor, 2016)
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JUSTIFICACION

La Familia es considerada como la base principal de nuestra sociedad, por lo tanto, la
interaccion adecuada entre sus integrantes es fundamental para el desarrollo positivo de
los mismos, la comunicacion es un factor relevante para lograr la satisfaccion de la
interaccion, siendo la adolescencia una etapa en la que, con frecuencia, se presentan

conflictos como actitudes negativas, poniendo en riesgo su bienestar y su desempefio

favorable en la integracion social.

Si bien la familia esta conformada por varios integrantes, la etapa de la adolescencia es
la que prevalece en la atencion primaria y con mayor presencia en las consultas
psicolégicas, pero existiendo mayor numero de investigaciones respecto al nucleo
familiar, por lo tanto, es relevante enfocarse de forma particular en la poblacién
considerada mas vulnerable, siendo los adolescentes quienes presentan mas exposicion
a riesgos como el consumo de drogas, violencia y presentando mayores conflictos en su

vida adulta.

Por otra parte, se identifica en los estudios revisados la necesidad de una comunicacion
asertiva entre padres e hijos, con el objetivo de proporcionar enriquecimiento personal,
integracion social satisfactoria, incremento en el disfrute de sus actividades, mejora en

el contexto escolar, autosuficiencia y bienestar en la vida de los adolescentes.
Pregunta de investigacion

¢, Qué tanto se logra un incremento en la comunicacion de los adolescentes con sus

padres, después de su participacion en un taller de psicoeducacion?

Objetivo General
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Evaluar el impacto del taller sobre comunicacion asertiva en la comunicacion de los

adolescentes con sus padres
Objetivos especificos
Proporcionar informacion sobre tipos de comunicacién

Entrenar a los participantes en comunicacion asertiva

Sugerir estrategias de interaccion con los padres

Identificar elementos positivos y negativos de la comunicacién

Hipotesis
El entrenamiento en comunicacién asertiva incrementa el nivel de comunicacién entre

adolescentes y sus padres.

Método
Disefio de investigacion

El disefio es preexperimental de preprueba-postprueba con un solo grupo, aplicando una
prueba antes del estimulo, se aplica el tratamiento y se realiza una prueba posterior a
éste, ofreciendo la ventaja de contar con un seguimiento del grupo, pero presentan
debilidad entre control y validez interna, pero son empleados como ensayos para otras

investigaciones futuras. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Variables

Variable independiente:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO



Taller de psicoeducacion en el que se describe el concepto de comunicacion, tipos,

caracteristicas, comunicacion en la vida cotidiana y estrategias.
Variable dependiente:
Comunicacion asertiva de los adolescentes con sus padres.

Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajé con un muestreo intencional,
no probabilistico debido a que no se conoce la cantidad de participantes con las
caracteristicas requeridas y por no tener acceso a los mismos, por lo tanto, la seleccion
fue de 22 adolescentes de 15 a 19 afios, de género indistinto, pertenecientes al segundo
grado del Plantel Conalep Venustiano Carranza |, quedando conformada la muestra por
17 adolescentes, los cuales culminaron el taller y respondieron correctamente el

instrumento.

Criterios de inclusion

Adolescentes en un rango de edad de 15 a 19 afos, ser estudiantes de Conalep
Venustiano Carranza | y contar con herramientas para acceder al taller y asistir a las

sesiones.

Criterios de exclusion

No pertenecer al rango de edad establecido, participantes que respondan menos del

90% del instrumento y no culminar el taller.
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Consideraciones éticas

Los datos e informacion obtenida se trataron de forma confidencial, nicamente con fines

de investigacion.

Se proporciond en todo momento un trato respetuoso a todos los participantes.

Modelo de Intervencion

Procedimiento.

Se solicitd autorizacion a la coordinacion de Conalep Venustiano Carranza |, para la
imparticiéon de un taller de psicoeducacién a un grupo, consistente en 6 sesiones con
duracion de una hora y una sesion dos semanas después con duracion de 15 minutos

para seguimiento.

Se proporciond consentimiento informado en el que se explicé detalladamente en qué
consiste la participacion de los adolescentes, se aplicé un instrumento de evaluacion
pretest mediante formulario en linea a través de google forms, el cual fue respondido por
los participantes durante una sesion por medio de Teams, en la cual fueron dirigidos por
el investigador para contribuir a la obtencion de respuestas por parte de los adolescentes.

(Anexo 1)

Se impartieron 6 horas de psicoeducacion que comprendieron el reconocimiento del
concepto de comunicacion, tipos de comunicacion, incentivando a los estudiantes a

proporcionar ejemplos y estrategias de interaccion entre padres e hijos a través de role
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playing, exponiendo diversos planteamientos para motivar la participacion de los

adolescentes. (Anexo 2)

En un seguimiento después de dos semanas, se respondid el instrumento post-test,
mediante link, con el objetivo de identificar si se presenta alguna diferencia significativa

en la comunicacion de los adolescentes que participaron en el taller, respecto a sus

padres. e

Materiales

Formulario Google Forms, equipo de cémputo o celular, audifonos, microfono,
plataforma Teams, programa de hoja de célculo Excel, video definiciébn de comunicacion
(Anexo 3), presentacion con diapositivas Comunicacién en la vida cotidiana (Anexo 4),
presentacion con diapositivas Importancia de la comunicacion (Anexo 5) y Video Tipos

de comunicacién pasiva, agresiva y asertiva (Anexo 6)
Instrumentos

Escala de comunicacién Padres-Adolescentes (Barnes y Olson, 1987), el cual consta de
2 dimensiones Apertura a la comunicacién (10 items) Problemas en la comunicacién (10
items), escala tipo Likert con 5 opciones de respuesta, con categorias establecidas
mediante procedimiento de cuartiles, por dimension la puntuacién que clasifica en 0-12
deficiente, 13-25 inferior, 26-37 superior y 38-50 Optimo y escala general de 0-25

deficiente, 26-50 inferior, 51-75 superior y 76-100 6ptimo. (Anexo 7)

Andlisis de los datos.
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Para el analisis de datos se realiz6 una prueba t de Student para medias de dos muestras
emparejadas, utilizando la hoja de célculo Excel, para identificar si se presentan

diferencias significativas.

Resultados e
Asistieron al taller 22 participantes de los cuales 17 culminaron la intervencién y

contestaron de forma correcta los instrumentos.

Los participantes tienen entre 15y 18 afios, la grafica muestra el porcentaje de cada uno,

siendo del 59% de 15 afios, 29% de 16y 6% de 17 y 18. (Gréfica 1)

Edad

w15 nlf =17 =18

Gréafica 1

La escala de comunicacion entre padres-adolescentes presenta resultados en dos

dimensiones, respecto a la comunicacién con la madre, en la aplicacion pre test, la
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apertura en la comunicacidon muestra que 3 participantes se encuentran en un nivel
inferior, 4 en nivel superior y 10 en nivel 6ptimo y en la escala de problemas en la
comunicacién se identifican 8 participantes en nivel inferior, 8 en nivel superior y 1 en
nivel 6ptimo, quedando en la escala general 3 adolescentes en nivel inferior, 12 en nivel

superior y 2 en nivel éptimo como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Resultados pretest escala de comunicacion padres-adolescentes respecto a la madre
PRE TEST
ESCALA POR DIMENSION
MAMA
APERTURAEN LA PROBLEMASEN LA
COMUNICACION COMUNICACION
0 NO APLICA 0  NO APLICA
0 DEFICIENTE 0  DEFICIENTE
3 INFERIOR 2  INFERIOR
4 SUPERIOR 8  SUPERIOR
10 OPTIMO 1 OPTIMO
ESCALA GENERAL
0 NO APLICA
0 DEFICIENTE
3 INFERIOR
12 SUPERIOR
2 GPTIMO

Los resultados obtenidos en las dos dimensiones respecto a la comunicacion con la
madre, en la aplicacion post test, muestran en la apertura en la comunicacion a 2
participantes en nivel inferior, 9 en nivel superior y 6 en nivel 6ptimo, y respecto a los
problemas en la comunicacion se presentan 5 en nivel inferior, 10 en nivel superiory 2
en nivel éptimo, quedando en la escala general 2 en nivel inferior, 12 en nivel superior y
3 en nivel 6ptimo, destacando que un participante de nivel inferior avanzoé a nivel superior

y un participante avanzo a nivel 6ptimo, representado en la tabla 2.
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Tabla 2
Resultados post test escala de comunicacion padres-adolescentes respecto a la madre

POST TEST
ESCALA POR DIMENSION
MAMA
APERTURAEN LA PROBLEMAS EN LA
COMUNICACION COMUNICACION
0 NOAPLICA 0  NOAPLICA
0 DEFICIENTE 0  DEFICIENTE
2 INFERIOR 5 INFERIOR
9 SUPERIOR 10 SUPERIOR
6 OPTIMO 2 OPTIMO
ESCALA GENERAL
0 NO APLICA
0 DEFICIENTE
2 INFERIOR
12 SUPERIOR
3 OPTIMO

Tahbla 2

La escala de comunicacién entre padres-adolescentes presenta resultados en dos
dimensiones, respecto a la comunicacion con el padre, en la aplicacion pre test, la
apertura en la comunicacién muestra que 3 participantes no cuentan con figura paterna,
1 se ubica en nivel deficiente, 3 se encuentran en un nivel inferior, 3 en nivel superior y
7 en nivel 6ptimo y en la escala de problemas en la comunicacion se identifican 8
participantes en nivel inferior, 5 en nivel superior y 1 en nivel 6ptimo, quedando en la
escala general 3 en el rubro de no aplica, 5 adolescentes en nivel inferior, 8 en nivel

superior y 1 en nivel 6ptimo como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3
Resultados pretest escala de comunicacion padres-adolescentes respecto al padre
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PRE TEST
ESCALA POR DIMENSION
PAPA
APERTURAEN LA PROBLEMAS EN LA
COMUNICACION COMUNICACION
3 NO APLICA 3 NOAPLICA
1 DEFICIENTE DEFICIENTE
3 INFERIOR INFERIOR
3 SUPERIOR SUPERIOR
7 OPTIMO OPTIMO

= oo o

ESCALA GENERAL
3 NO APLICA
DEFICIENTE
INFERIOR
SUPERIOR

OPTIMO

0
3
a8
1

Los resultados obtenidos en las dos dimensiones respecto a la comunicacion con el
padre, en la aplicacion post test, muestran en la apertura en la comunicacion a 1
participante en nivel deficiente, 5 en nivel inferior, 3 en nivel superior y 5 en nivel 6ptimo,
y respecto a los problemas en la comunicacion se presentan 3 en nivel inferior, 8 en nivel
superior y 3 en nivel 6ptimo, quedando en la escala general 3 en nivel inferior, 8 en nivel
superior y 3 en nivel 6ptimo, destacando que en el nivel 6ptimo se increment6 de 1 a 3

participantes, mostrados en la tabla 4.

Tabla 4
Resultados post test escala de comunicacion padres-adolescentes respecto al padre
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POST TEST
ESCALA POR DIMENSION
PAPA
APERTURAEN LA PROBLEMAS EN LA
COMUNICACION COMUNICACION
3 NOAPLICA 3 NO APLICA
1 DEFICIENTE 0  DEFICIENTE
5 INFERIOR 3 INFERIOR
3 SUPERIOR 8  SUPERIOR
5  OPTIMO 3 OPTIMO
ESCALA GENERAL
3 NO APLICA
0 DEFICIENTE
3 INFERIOR
3 SUPERIOR
3 OPTIMO

Los resultados obtenidos de acuerdo con la aplicacién del instrumento pretest y post test,
en referencia a la comunicacion con la madre, muestran que 7 de los participantes
disminuyeron la puntuacion y 10 adolescentes mostraron un incremento después de la

intervencién mediante el taller impartido. (Figura 1)

ESCALA DE COMUNICACION
(MAMA)

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12 13 14 15 18 17

s PRE TEST e POST TES

Figura 1
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Esto quiere decir que un 59% de los participantes, incrementaron su puntuacion en la

escala después de la intervencion mediante el taller impartido. (Figura 2

m DISMINUYO
m INCREMENTO

Figura 2
Los resultados obtenidos de acuerdo con la aplicacion del instrumento pretest y post test,
en referencia a la comunicacion con el padre, muestran que 3 de los participantes no
cuentan con una figura paterna, 5 disminuyeron la puntuacion, 2 se presentan sin
modificacion y 7 adolescentes mostraron un incremento después de la intervencion

mediante el taller impartido. (Figura 3)

ESCALA DE COMUNICACION
(PAPA)
100

80
60
40

20

1 2 3 4 5 & 7 & 9% 10 11 1z 13 14 15 18 17

g PRE TEST s POST TES

Figura 3
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Por lo tanto un 50% de los adolescentes incrementaron su puntaje en la escala aplicada
después de la intervencién, mientras que un 36% disminuyd su puntuacién y un 14% se

mantuvo sin modificacion. (Figura 4)

Resultados

H DISMINUYO
= SIN MODIFICACION
= INCREMENTO

Figura 4

Andlisis de resultados

Se realiz6 una prueba t de Student para medias de dos muestras emparejadas, los
resultados obtenidos respecto a la comunicacion de los adolescentes en referencia a la

madre se muestran en la tabla 5.

Tabla 5
Resultados escala de comunicacion padres-adolescentes respecto a la madre
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Pre- evaluacion

Fost-

evaluacion
Escalade Escalade
Participante Cormunicacion Intervencidn  Comunicacion
(Mama) (Mama)
1 85 a3
2 67 66
3 66 67
4 £9 75
5 48 63
& £9 58
7 44 a1
8 43 42
9 74 64
10 72 80
11 60 81
12 58 49
13 76 72
14 61 66
15 51 60
16 B3 56
17 58 66

Puntaje de la escala

Se presentan las tablas de frecuencia en las que se identifican los resultados, obteniendo

una varianza en el pretest (mama) de 133.8823 y en el post test de 160.0661

representados en la tabla 5y 6.

Tabla 5
Resultados mediante prueba t de student.
Escala de Comunicacion Pre Test (Mama)
Xi [ni [ni [#i [Fi [Media Varianza

a3 1 1 5 88 5 882 253 383698962

44 1 2" 5.88 11.765 259 345522491

48 1 3" 5.88 17.647 282 212.816609

51 1 4" 5.88 23529 3.00 134.287197

58 2 5" 1176 35.294 6.82 42.1038062

&0 1 7" 588 41.176 353 669895194

61 1 8" 5.88 47.059 3.59 252249135

&3 1 s" 5.88 52.941 371 0.16955017

66 1 10" 5.88 58.824 3.88 115401384

&7 1 11" 5.88 54.706 3.84 19.4636678

69 2 13" 1176 76.471 812 822214533

72 1 14" 5.88 82.353 4.24 EBE.5813149

74 1 15" 5.88 88.235 4.35 130.228374

76 1 16" 5.88 94.118 4.47 178875433

85 1 17’ 5.88 100.000 5.00 502.287197
625882353 2142118

133 882353
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Tabla 6
Resultados mediante prueba t de student.

Escala de Comunicacidn Post Test [Mama)
Xi [ni Ini lfi lFi |Media Varianza
43 i 1r 5.88 5.882 247 539.878893
49 i 2’ 5.88 11.765 288 263584775
51 i Sr 5.88 17647 300 202643599
56 i 4r 5.88 23.529 329 852906574
58 i 5' 5.88 20412 341 52349481
60 i Er 5.88 35.204 353 274083045
63 i ?r 5.88 41176 371 499653979
64 i S' 5.88 47059 376 153595156
66 3 11r 17.65 64.706 1165 175432526
67 i 12' 5.88 70.588 394 311418685
72 1 13 5.88 76.471 424 457612457
75 1 14r 5.88 82.353 441 095349481
20 i 15 5.88 88.235 471  217.99654
21 1 16 5.88 04.118 476 248535952
93 i 1?‘Ir 5.88 100.000 547 770878893

65.2352941 2561.059
160.066176

Los resultados de la escala de comunicacion en relacion a la interaccion con el padre
muestran una varianza en pretest de 245.5384 y en post test de 208.5714 los cuales se

muestran en las tablas 7 y 8.

Tabla 7
Resultados mediante prueba t de student.

Escala de Comunicacién Pre Test (Papa)
i [ni [ni [fi [Fi [ Media Varianza

5 1 1" 7.14 7.143 1.64 1225
37 1 2" 7.14 14285 264 441
a9 2 4" 14.29 28571 7.00 162
50 1 5" 7.14 35714 357 64
55 1 g" 7.14 42 857 3.93 9
&0 1 7" 7.14 50.000 429 4
&3 1 8" 7.14 57.143 4.50 25
66 1 g" 7.14 64.285 471 64
&7 1 10" 7.14 71.429 4.79 81
68 1 11" 7.14 78.571 4.86 100
70 2 137 14.29 92,857 10.00 288
85 1 14" 7.14 100.000 6.07 729
58 3192.000

245538452
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Tabla 8
Resultados mediante prueba t de student.

Escala de Comunicacion Post Test (Papd)
xi [ni [ni i [Fi [Media Varianza

40 1 1r 7.14 7.143 2.86 485328531
47 1 2r 7.14 14286 336 212326531
50 1 3' 7.14 21429 357 133897959
51 1 4" 7.14 28.571 364 111755102
54 3 ?' 21.43 50.000 1157 1714979592
62 1 Er 7.14 57.143 443 0.18367347
64 1 Qr 7.14 64.286 457 5.89795918
66 1 10' 7.14 71.429 471 196122449
70 1 11r 7.14 78.571 5.00 710408163
76 1 12r 7.14 85.714 543 208.183673
84 1 13' 7.14 92 857 6.00 503.040816
90 1 14r 7.14 100.000 6.43 B08.183673
615714386 2711429

208.571429

Para la escala de comunicacion con la madre se rechaza la hipotesis de investigacion,

(t=1.21086, p. >.05) debido a que no se encontraron diferencias significativas,

representados en la tabla 9.

Tabla 9

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas (MAMA)

Variable 1

Variahle 2

Media
Varianza
Observaciones

Coeficiente de correlacidn de Pearson
Diferencia hipotética de las medias

Grados de libertad
Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critice de t (una cola)
PiT<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

62.5882353 6£5.23520941
133.882353 160.066176

1

7

0.72650407

0

1

6

-1.21086582
0.12176494
1.74588368
0.24352987

2.1199053

17

P=.05
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Asi mismo en la escala de comunicacién con el padre se rechaza la hipo6tesis de
investigacion, (t=1.3707, p. >.05) debido a que no se encontraron diferencias
significativas, lo cual se muestra en la tabla 10.

Tabla 10

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas (PAPA)

Varigble 1 Variable 2

Media 38 01.5714286
Varianza 245.538462 208.571425
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0.79336005

Diferencia hipotética de las medias 1]

Grados de libertad 13

Estadistico t -1.37078342

P(T<=t) una cola 0.0968229

Walar critico de t (una cola) 1.7709334

P(T<=t) dos colas 0.1936458

Valor critico de t {dos colas) 2.16036866

P=.05

Discusién y conclusiones

En un articulo publicado por Mandiola y Valles (2014), se presenta el desarrollo de un
taller para entrenamiento en asertividad, en el que se incluye psicoeducacion para
exponer el concepto de este término, ademas del reconocimiento de los distintos tipos
de conductas pasivas, agresivas y asertivas, también fomentar la participacién de los
estudiantes respecto a la percepcion propia de las caracteristicas que poseen asi como
la identificacién de la asertividad en cada uno de ellos, incluyendo las deficiencias que

presentan, estas actividades coinciden con el desarrollo del presente taller impartido, con
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el objetivo de lograr una interaccion satisfactoria de los jévenes en los distintos contextos

en los que se desarrollan.

La comunicacion entre padres e hijos adolescentes es un tema estudiado de forma
constante, sin embargo la literatura muestra que se atribuye su deficiencia a los cambios
fisicos y emocionales que se manifiestan en la etapa adolescente, entre las que se

presenta susceptibilidad, variacion de sus estados emocionales, irritabilidad, etc., como

lo manifiesta Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin, (2014), cabe sefalar que las
expresiones de los participantes del taller respecto al conflicto que perciben en su
interaccidbn con sus padres, resalta el enojo, la agresividad, inseguridad, pena e
interrupciones, factores que bloguean el canal de comunicacién y propician una

interaccion deficiente, situaciones que también se mencionan en articulo referido.

Por otro lado, se destaca la necesidad de abordar de forma especifica cada conflicto
existente entre los adolescentes con el objetivo de aportar herramientas para el
desarrollo de habilidades en el afrontamiento de las situaciones que generan conflictos
en la comunicacién, ya que existen temas que son poco abordados como sexualidad,
implicando que su fuente de informacién sea entre pares que carecen de conocimientos,
considerado un factor de riesgo para los adolescentes. (Hernandez, Valladares,

Rodriguez y Selin, 2014).

Si bien la prueba t de student refleja que no se identifica un diferencia significativa, se
destaca el alto porcentaje de participantes que incrementaron sus resultados en la escala
de comunicacion post test, ademas de su manifestacion en la satisfaccion e interés
respecto a los temas abordados, sin dejar de considerar que algunos participantes no

mostraron diferencia e incluso otros presentaron disminucion en sus resultados,
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resaltando que el seguimiento post test se realizé dos semana después de la aplicacion
del taller, considerando que intervienen diversos factores como la falta de oportunidad
para llevar a la practica las herramientas adquiridas por la temporalidad limitada, ademas

de la identificacidén posterior de los distintos conceptos que se abordan en el instrumento.

Otro de los factores a considerar es el abordaje de este tema enfocado a ambas partes,

es decir, se identifica la necesidad de analizar la perspectiva tanto de los padres como

de los adolescentes, lo cual contribuye a una intervencion integral, en este sentido es
importante resaltar la importancia de proporcionar a los padres estrategias para afrontar
los conflictos que se presentan con los adolescentes, identificando de forma especifica
las tematicas que ocasionan problemas de comunicacion, con el objetivo de aportar
conocimientos y herramientas de forma especifica, debido a que en la presente
intervencién se considera Unicamente los conocimientos que los adolescentes pudieran

compartir a sus padres.
Limitaciones en lainvestigacion

Entre las limitaciones identificadas se encuentra la falta de material enfocado al abordaje
de los temas para el adolescente, es decir, la mayor parte de estudios e intervenciones
encontradas estan canalizadas hacia los padres, lo cual representa una deficiencia en la
atencion de esta problematica, debido a la relevancia de considerar ambos puntos de
vista con el objetivo de identificar las distintas opiniones y perspectivas respecto a los

factores que contribuyen a una comunicacion deficiente.

Otra limitacion fue la necesidad de realizar el taller en linea, debido a que las clases
presenciales se encuentran suspendidas a causa de la contingencia generada por

COVID 19, por lo tanto la interaccion con los adolescentes no se realiza de forma directa
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y contribuye a su falta de atencion y participacién, asi como el ausentismo aun cuando
se identifican conectados, existiendo la posibilidad que se encuentren distraidos o
realizando otras actividades, sin que el investigador tenga oportunidad de percatarse de

ello.

Aunado a lo anterior, algunos participantes presentaron deficiencias en cuanto a las

herramientas tecnolégicas, manifestando fallas en micré6fono o camara, limitando su

interaccion a la mensajeria de la plataforma.

Ademas de la limitacién en cuanto al tiempo otorgado para la imparticion del taller, debido
a la propia programacion de las actividades académicas del plantel, motivo por el cual

no se tuvo oportunidad de dar un mayor lapso para el seguimiento de resultados.

Futuras investigaciones

Se propone la realizacion del taller de forma presencial e incluyendo la participacion de
los padres, ademas de impartirlo en un mayor nimero de sesiones y dar seguimiento
posterior por lo menos de un mes con el objetivo de identificar si la interaccién cotidiana
ha manifestado modificaciones, proporcionando oportunidad de desarrollo de

habilidades mediante las herramientas adquiridas.

Por otro lado, se identifica la necesidad de abordar las problematicas especificas que se
presentan y que representan factores que contribuyen a una comunicacion deficiente,
aun cuando se aborden de forma grupal, implicando la constante preparacion e

investigacion de las estrategias por parte del terapeuta, lo que le permita proporcionar
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herramientas necesarias para el afrontamiento de las distintas problematicas de forma

eficiente.

Por ultimo, es importante considerar otras herramientas para lograr una comunicacion
asertiva, tomando en cuenta que la mayoria de los participantes mencionan que el enojo
es un factor con conflictia el desarrollo de la comunicacién, implementando por ejemplo

técnicas de relajacion, mindfulness, reestructuracion cognitiva, etc.
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ANEXO 1

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/aFAIpQLScgswdo-
H6IW6JMalxbQUS8osBIfzze8tjgesM7RII2uWt1QoQ/viewform?usp=sf _link

>«

ESCALA DE COMUNICACION PADRES-
ADOLESCENTES

Descripcion del formulario

Correo electronico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar Ia configuracion

FES IZTACALA, UNAM

\ | E\". RN i ~
YR
\\:ﬁ”h SN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta es una invitacién a participar en una intervencién sobre COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS ADOLESCENTES, dentro
de las actividades correspondientes al 90 semestre de la Licenciatura en Psicologia, de |a Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, pertensciente a la UNAM, para lo cual te solicitamos responder un cuestionaric, ademas de participar en 3 sesiones de
psicoeducacion, |a informacién que proporciones sera con fines académicos y totalmente confidencial. Si estas de acuerdo, por
favor selecciona la casilla ACEPTO, para continuar con tus respuestas.
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Cartas Descriptivas

ANEXO 2

e hijos adolescentes

Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicacion entre padres

comunicacion
-Invitacion a la
siguiente sesion 'y
despedida

-Presentacion
definicién
Comunicacion

de

NUm. de sesion: 1 Fecha: 20 de abril de | Horario: 9:30 am Duracion: 1
2020 hora
Lugar: Plataforma Teams
Tema: Comunicacion
Obijetivo especifico | Actividades Instrumentos Materiales
Presentacion, firma | -Presentacion de la | - Carta Descriptiva | - Dispositivo
de consentimiento | investigadora, i Link | €lectronico con
qurma}c,io, exphcac[on de consentimiento TR y
aplicacion de escala | caracteristicas " micréfono
Ia informado
(Pre-test) basicas de las reglas
: . - Plataforma
Definicion de | g€ las sesiones il RC A de/| L
nyy Sequimient comunicacion
COmMRCRY 4 resi?llljgri]c’;?ln 0 pa(;g Padres- - Instrumentos
formulario. p/=Scenles - Presentacion
PeN. Parnes &/ \0Se con diapositivas
Explicacion de la | 1987)
definiciéon de

e hijos adolescentes

Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicacion entre padres

NUm. de sesién: 2

Fecha: 20 de abril de 2021

Horario: 10:30
am

Duracion: 1
hora

Lugar: Plataforma Teams
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Tema: Importancia de la comunicacion en la vida cotidiana

Obijetivo especifico | Actividades Instrumentos | Materiales
Proporcionar -Presentacion de técnica | - Carta | Dispositivo
herramientas para | para identificacion de redes | Descriptiva electrénico con
reconocmlent_q de | de apoyo, metas _de _Presentacién | camara y
la comunicacion en | comunicacion, principal AL microfono
su vida cotidiana habilidad para comunicarse, diapositivas . Plataforma
responsabilidad de lo que se TosmTs
comunica, qué evitar en la .
comunicacion - Presentacion
con
diapositivas
-Invitacion a la siguiente
sesion y despedida

Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicacién entre padres
e hijos adolescentes

NUm. de sesiéon: 3 Fecha: 22 de abril de | Horario: 10:30 | Duracién: 1 hora
2021 am

Lugar: Plataforma Teams

Tema: Tipos de comunicacién

Objetivo especifico | Actividades Instrumentos Materiales
Proporcionar . Explicaciéon de | - Carta | Dispositivo
conceptos de tipos | conceptos sobre | Descriptiva electrénico con
de comunicacion Zorrr;gw;acg):ertivapaswa, - Presentacién rcnait(r:r;g][?no y
9 y con video
-Presentacion de diversos - Plataforma
ejemplos con la Teams
participacion activa de los - Video

adolescentes

-Invitaciéon a la siguiente
sesion y despedida
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Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicacién entre padres

e hijos adolescentes

NUm. de sesién: 4

Fecha: 22 de abril de 2021

Horario: 11:30
am

Duracion: 1 hora

Lugar: Plataforma Teams

Tema: Habilidades para la comunicacién asertiva

Objetivo especifico | Actividades Instrumentos Materiales
Entrenamiento en | -Presentacion de | - Carta | Dispositivo
comunicacion estrategias de interaccion | Descriptiva electrénico con
a:z:té\;ae hi.Osentre entre padres e hijos. —m et aclr (r:na}(r;g;gno y
P J Entrenamiento en | con
comunicacién asertiva a | diapositivas - Plataforma
través de role playing, Teams
exponiendo diversos

la

planteamientos para motivar

participacion de los

adolescentes.

- Presentacion
con diapositivas

Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicaciéon entre padres

e hijos adolescentes

NUm. de sesion: 5 Fecha: 23 de abril de | Horario: 8:30 | Duracion: 1
2021 am hora
Lugar: Plataforma Teams
Tema: Comunicacion asertiva con figuras parentales
Objetivo especifico Actividades Instrumentos | Materiales
Identificacion de | -Presentacion de las | - Carta | Dispositivo
dificultades  en la | dificultades que | Descriptiva electrénico con
comunicacién de los | presentan los camara y
adolescentes con las | adolescentes para llevar micréfono
a cabo una
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figuras parentales y | comunicacién asertiva | - - Plataforma
propuestas de solucion | con sus padres. Presentacion | Teams

de video - Presentacion

Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicaciéon entre padres
e hijos adolescentes

NUm. de | Fecha: 23 de abril de 2021 Horario: 9:30 am Duracion: 1
sesion: 6 hora

Lugar: Plataforma Teams

Tema: Evaluacion de la aplicacion de las habilidades aprendidas

Objetivo Actividades Instrumentos Materiales
especifico
Resolucion | - Resolucion mediante el | - Carta Descriptiva | -Dispositivo
Ciore ot eTtenamento n aserhidal | ik Escala de | SecOnico.
taller : 9 comunicacion y 1) y
cumplidos, ensayos | p_jres- micréfono
gggg?ecgsales es?:ichzsaltua;gir:/eas Adolescentes - Plataforma
R\ . ' | (Barnes y Olson, | Teams
argumentacion y empatia. 1987) _
-Link de
formulario

Cierre del taller y
agradecimiento

Objetivo General: Proporcionar estrategias para mejorar la comunicacion entre padres
e hijos adolescentes

NUm. de | Fecha: 11 de mayo de | Horario: 9:30 am Duracién:
sesion: 7 2021 15 minutos

Lugar: Link de cuestionario

Tema: Evaluacion de la aplicacién de las habilidades aprendidas
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Objetivo Actividades Instrumentos Materiales
especifico

Aplicacion  de | - Seguimiento para la | - Carta Descriptiva -Link de
|r|;strl:rtnertlto .restolumont i dtel _Link Escala de | formulario
(Post-test) instrumento  mediante | . . cicocion Padres-

link de formulario, Adolescentes (Barnes y

Olson, 1987)

seguimiento
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Anexo 3

https://youtu.be/5 2kk tR3F4
y

Anexo 4

https://drive.qgoogle.com/file/d/1dibRmEZc7AAJ-
9DEDS3gwi5K1xlo0sLB/view?usp=sharing
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COMUNICACION
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COTIDIANA

ELABORADO POR:
ROSA MARIA HERNANDEZ MORALES

y
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Anexo 5

NCADEACOND VENTAVIDA

Anexo 6

https://www.canva.com/design/DAEZjWaKagsa/3GHoVm2uFAe6gXpDYnz-

oA/view?utm_content=DAEZjWagKgsg&utm_ campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=shar

ebutton&mode=preview

Te compartieron una plantilla
creada por ROSA HERNANDEZ.
Comienza a disenar

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTON! ST \, \

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERI]

TiPeS DE
CBMUNICACieN

ROSA MARIA HERNANDEZ MORALES
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Anexo 7

A continuacién vas a encontrar unas frases que describen la relacion con TU madre y con TU
padre. Piensa en qué medida estas frases responden a tu verdadera situacion con ellos.
Recuerda que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que reflejen tu opinién
personal. Te recomendamos que empieces por MI MADRE. Cuando acabes, sigue con MI

PADRE.
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
MI MADRE MIPADRE

1.- Puedo hablarle acerca de lo que pienso sin sentirme mal

OO B s R B S A BB 1 =2 3k H E:2:3 4 3
2.- Suelo creerme loque me dice.............oviovvcciiiecccea 123 4.5 1”2 3 4 5
3.- Me presta atencion cuando le hablo...............cocooooveen... 3¢ 2 i3 495 1 2 3: 4 5
4.- No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.................... 3 2 3 45 1 2 3. 435
5.- Me dice cosas que me hacen dafio..............ccveveueirncnvanns i 2 3 4.5 1.2 :3: 4 3
6.- Puede saber como me siento sin preguatarmelo................ 1: 2 3 43 12 :3 45
7.-Nos 1evamos DIen ............ooveoreeeeeceeereee e caeeaaaas 1 2 3 45 1 2:3.4 35
8.- Si tuviese problemas podria contarselos...........ccovceeriuenns 1 2 3 £S5 1. 23 45
9.- Le denmestro con facilidad afecto...........ccoecvevcerrncenennn 15 2 3 A55 1.-2 3 4 75
10.- Cuando estoy enfadado, generalmente no le hablo.......... Y. 2 3 4.5 1..Z 3 & 5
11.- Tengo nmcho cuidadocon loqueledigo.....oooooovonnn. 1- 2 3 4.5 1.°2 3. 4 5
12.- Le digo cosas que le hacen dafio..............ccooeevereecnereenes 1. 273 4.5 1.2:3: 45
13.- Cuando le hago preguntas, me responde con sinceridad.. §: 2 13 4.5 12 3: 4 :5
14 - Intenta comprender mi punto de Vista............ocooooeeneee. Ji 2 345 1-2 3: 4 :5
15.- Hay temas de los que prefieronohablarle................... 1: 2 3 4.5 1 2 3 4 5
16.- Pienso que es facil hablarle de los problemas.. .. ............ 1.2 3 4.5 1 2 34 5
17 .- Puedo expresarle nus verdaderos sentimientos. I 2 /35 4.5 1.2 33° 4 5
18.- Cuando hablamos me pongo de mal genio....................... 1' 2 3 4.5 1 23 435
19 .- Intenta ofenderme cuando se enfada connmugo................. 1 23 4.5 1.2 3 4 -5
20.-No creo que pueda decirle como me siento realmente en

deterninadas SIBACIONES. ... ... ouuuuuieerisnairssusecasscesssiassrsesiaes 1. 2 ’3: 4 °3 1 3. &5
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