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Introduccion
El disefio es una actividad multidisciplinaria y el disefiador un creador de ideas que
maneja conocimientos de muchas areas muy distintas. Su trabajo, y por tanto los
resultados del mismo, esta influido por la cultura, creatividad, las tendencias

estéticas y, las ideoldgicas.

Este conjunto de conocimientos y habilidades influyen en el trabajo de disefio, son
consecuencia de las circunstancias en que se originé esta disciplina.

Toda la produccion de objetos, durante siglos, ha estado en manos de los
disefiadores y el objeto era elaborado individualmente, no en serie, y por lo tanto

habia diferencias entre objetos del mismo tipo realizados por un mismo disefiador.

Estas discrepancias podian ser debido a singularidades del material, al deseo del

cliente y a la propia inspiracion del disefiador.

El disefiador mantenia el objeto que elaboraba una relaciéon directa y podia

modificar en cualquier momento del mismo

La evolucion de los objetos se transmitia de generacion en generacién basandose
en el aprendizaje de las habilidades en el uso de las herramientas, el conocimiento

de los materiales y los modelos formales del objeto que se estaba elaborando.

En la actualidad el disefiador es un gestor entre la imagen, el mensaje, el medio,
el objeto y el usuario quién es el que lo usa; dentro de las actividades que
desarrolla el disefiador esta la creacion de la identidad grafica que es la imagen
corporativa que le da personalidad a una organizacion, por lo cual el disefiador
debe generar los elementos conceptuales a partir del analisis del cliente su

historia, su trayectoria, su mercado meta y su competencia.




El conjunto de estos elementos generan los datos para la creacion de la identidad
gréfica. En esta investigacion se toma como elemento de partida la naturaleza de
la Identidad Visual Corporativa. Se desarrolla tras un programa de disefio
estudiado y planificado, para traducir la personalidad de GARUM dotandola de una

imagen visual propia y bien diferenciada.

En el capitulo | se aborda te6ricamente lo que es la identidad corporativa y sus
tipologias para distinguir cual es la propuesta que se hace a la empresa GARUM,
y asi mismo poder describir las consideraciones grafica y tipografica de la

construccion de la identidad.

En el capitulo Il se presenta el andlisis conceptual y de comunicacién de la
empresa GARUM; a través de un instrumento denominado Brief del disefio que
contiene la informacién de la empresa desde su historia, mision, vision, giro
comercial, target, normatividad, entre otros. Para este analisis se utilizé el método
proyectual de Bruno Munari y Joan Costa, con las teorias de comunicacion que
propone estos autores se establecen los criterios que dan origen al disefio de la
identidad grafica y sus aplicaciones requeridas por la empresa GARUM, lo cual se

analiza y se investiga en el capitulo Il




CAPITULO |




Capitulo 1

Imagen corporativa

Laimagen corporativao la imagen de marca, es el conjunto de creencias,
actitudes y percepciones que tienen los publicos sobre una empresa o marca. Es
decir, es la forma en que ese publico interpreta el conjunto de sefiales
procedentes de los productos, servicios y comunicaciones, emitidas por la marca.
Esas percepciones y asociaciones que se hacen de la marcaen base a sus
atributos, beneficios y actitudes, van a servir para generar un vinculo favorable o
no, hacia ella, ya sea de actitud o de comportamiento.

En definitiva, la imagen corporativa es el significado que tiene la empresa para el
publico, y a diferencia de la identidad corporativa, es un factor externo y mas
dificilmente controlable.

De hecho, la imagen que se crea en la mente del publico no siempre se genera
por los mensajes emitidos por la empresa, sino que es habitual que lo que piensan
tanto los consumidores, como los no consumidores de una marca, provenga de
multitud de fuentes, como las opiniones de otros o lo que se dice en los medios.
Teniendo en cuenta el entorno tan cambiante y competitivo en el que se mueven
las empresas hoy en dia, es fundamental contar con una imagen corporativa muy
fuerte, que les permita destacar y diferenciarse del resto.

Por eso, lo mejor es apostar por una estrategia de comunicacién multicanal,
enfocada a la satisfaccion del cliente y a su fidelizacion. Redes sociales, ventas
online, aplicaciones, son todas, vias de comunicacion diferentes, que ofrecen un
sinfin de posibilidades al cliente.

De ahi, que sea primordial trabajar la coherencia entre la imagen corporativa y la
personalidad de la empresa, que se transmite en todas y cada una de estas

comunicaciones. *

! NeoAttack. ¢Qué es la Imagen Corporativa y para qué sirve? Disponible en:
https://neoattack.com/que-es-la-imagen-corporativa/ [Consultado el 3 de Octubre 2019]



https://neoattack.com/que-es-la-imagen-corporativa/

1.1 Tipologias de identidades gréaficas

1.1.1 Logotipo: Es la forma de escritura caracteristica con que se representan las
nomenclaturas: razén social o nombre legal, nombre comercial, nombre del grupo,
entre otros.?

Del latin logos (Palabra) y tipos (acufiacion), el logotipo es una palabra cuajada
que forma una unidad y no una simple sucesion de letras. El logotipo juega con los
contactos, enlaces y superposiciones de sus letras, con lineas que encierran a la
palabra asi logotipada. De este modo, el logotipo pasa del orden legible al visible.

Con lo que el nombre de marca adquiere asi una figura particular y caracteristica®.

1.1.2 Logo Simbolo: O también Isologo es el texto y el icono que se encuentran
fundidos, no se pueden separar. El texto esta dentro de la imagen o la imagen
dentro del texto.* Es la auténtica representaciéon de la identidad visual de una
institucion con la cual posiciona su producto y vende su imagen institucional. Es
por ello que el Logo simbolo debe ser inmodificable.

El simbolo, por privilegiar el aspecto iconico, posee menos fuerza directa de
explicacion, pero mucho mas fuerza de memorizacién, aunque es, como toda
imagen, polisémico. Un simbolo abstracto muy conocido, como el de Chase
Manhattan Bank, demuestra su condicion polisémica, ya que puede significar
multiples ideas. Pero eso no so6lo ocurre con las imagenes abstractas; un simbolo
realista de marca, como el caballo blanco, no tiene relacién causal con el whisky.

Toda imagen pura, sin una leyenda escrita, es polisémica.

2 Joan C. (1993) Identidad Corporativa. México: Trillas: SIGMA. p.117
% Joan C. (1993) Identidad Corporativa. México: Trillas: SIGMA. p.33
* Susana Barriga. Isologo o Logosimbolo e Imagotipo. Disponible en:

https://www.susanabarriga.com.es/isologo-o-logosimbolo-e-imagotipo/ [Consultado el 3 de Octubre

2019]


https://www.susanabarriga.com.es/isologo-o-logosimbolo-e-imagotipo/

El nombre es un factor primordial; es mucho mas que un signo de identificacion,
es también una dimension esencial de la misma cosa designhada, es decir, la
empresa, la marca, el producto y los servicios.

Es dificil, en efecto, pensar en un objeto, un proceso o una estructura de los
cuales no poseemos un nombre, designacién o palabras. Nombrar es esencial
para comunicar y para actuar. Un elemento sin nombre es el que da al objeto su
verdadera realidad.”

El logo simbolo es la uniéon de la parte grafica (Simbolo) y la parte tipografica

(nombre).®

> Joan C. (1993) Identidad Corporativa. México: Trillas: SIGMA. p.43
® Universidad Popular de Cesar — Identidad Institucional
https://www.unicesar.edu.co/index.php/es/logosimbolo#:~:text=Es%20la%20uni%C3%B3n%20de%

20la,y%20vende%20su%20imagen%20institucional.




CAPITULO I




Capitulo II

Brief de disefio de la empresa GARUM

El Brief de disefio es un documento que lo proporciona el cliente al disefiador,
para efecto de creacién de imagen grafica, ya sea para identidad grafica, para
aplicaciones en campafas publicitarias, mensajes sociales y estrategia de

comunicaciéon de la misma empresa.

La informacion con la que se cuenta refiere la filosofia, los valores, la historia y los

elementos conceptuales que maneja la empresa ante sus usuarios.

Garum es un restaurante con esencia mediterranea con productos locales, donde
se cuida al maximo los detalles y se mima el producto a su maxima expresion.
Ofrece un menu corto que cambia constantemente de acuerdo a la estacionalidad
de los ingredientes. Dispone diferentes opciones de menu, degustacion para que

el comensal pueda disfrutar los mejores platillos.




2.1 Logotipo Original y Propuesta

el R UM

Imagen 1 Logotipo original Imagen 2 propuesta de Logotipo. Propia autoria.

En la Imagen 1 del logotipo original consta de una tipografia simple acompafiado
de nombre del fundador Vicente Torres. La letra “G” esta situada en negativo

resaltando dicha letra y el resto de la tipografia en positivo.

En la imagen 2 tiene como propuesta del logotipo renovado desde cero, pues, la
identidad trata de ser mas ilustrativo con el restaurante, asi poder entender mas el
mensaje, también se cambio la tipografia para ser mas amigable al publico sin

cansar la vista al leerlo.

2.2 Enunciacién del problema (Brief de disefio)

Bruno Munari establece como el punto de partida en un proyecto de disefio
identifica el nombre que se asignara al dicho proyecto; ya que a partir de €l se
establecen las necesidades, los alcances y las estrategias en el desarrollo y

gestién para el disefio. En esta investigacion la enunciacién del problema es:




Manual de identidad corporativa para el restaurante Garum; con base a la

metodologia de Bruno Munari.

2.2.1 Identificacion de aspectos y funciones

Verificacion técnico econdmico:

Aplicacion Cantidad/Tiro Sistema de Costo Costo total
impresiéon individual

Juego de lozas para 4 | 300 juegos Serigrafia $235.00| $69,600.00
2 Filipinas por persona | 6 juegos Ponchada $1,129.00 $9,984.00
2 Mandiles de cocina | 6 juegos Ponchada $297.00 $ 3,564.00
por persona
2 Gorros cilindro por 6 juegos Ponchada/ o $ 107.00 $1,284.00
persona para bordado
Vinil en vehiculo 150 cm x 54 Recorte vinil $756.25 $1,512.50

cm Alta

resistencia

Taza 24 piezas Serigrafia $ 27.00 $ 650.00
Fachadas 1 Tiro Corte en Vinil $ 240.00 $ 240.00
Lona publicitaria 6 Tiros Plotter $10,073.00 $60,438.00
Para espectacular No se contempla

precio de posicion

en ruta
Servilleta 200 piezas Ponchada $ 36.00 $ 7,200.00

para bordado

Sefalética 15 piezas Corte en vinil $ 129.52 $1,942.00
Telas para mesa 30 juegos Ponchada/ o $42.00 $477.00

para bordado

Total $156,891.50

Tabla 1 Costos de aplicacion de disefo, propia autoria.




2.2.1.1 Resefia histérica de la empresa GARUM

Verificacion cultural historico-geografica
Como consecuencia de mi intervencion en la
presentacion de la Asociacion de Fabricantes de
Salazones y Ahumados de Andalucia, acto auspiciado
por la Consejeria y Pesca de la Junta de Andalucia el
pasado 5 de julio de 2007, y ante el encargo de escribir
un libro dedicado a la historia de la elaboracién de los
salazones y la pesca en el litoral del sur de Espafa, he
dedicado todos mis esfuerzos a investigar uno de los
primeros productos alimenticios manufacturados
industrialmente que se comercializaron en la historia y
gue tenia el fin de realzar e incrementar el sabor de las
comidas, este producto fue en Roma elemento
indispensable en las cocinas mas prestigiosas y adn
hoy se habla de él como alimento mitico y cuya férmula
se creia perdida para siempre, me refiero, claro esta, al
Garum.” Construir el restaurante que siempre afioré fue
para el chef originario de Ibiza, Espafa, Vicente Torres,
un proceso en el que el esfuerzo, la paciencia y la
dedicacion fueron clave. Su historia en el mundo de la
cocina empez6 en 1992, cuando estudio en la escuela
Joviat Manresa de Barcelona. Trabajé con
el chef Jacques Maximin en Niza, quien contaba ya con
dos estrellas Michelin. Después se fue a Paris, en
donde estuvo en el restaurante San Valero, primer sitio
espafol en Francia con una estrella Michelin. El destino
lo llevé a Le Pré Catelan de Frédéric Anton, quien tenia

dos estrellas Michelin, para posteriormente incursionar

" GARUM. pagina oficial del restaurante Garum. Disponible en http://garumrestaurante.com/

[Consultado el 19 de octubre de 2019]


http://garumrestaurante.com/

en la cocina de Lucas Carton, delchef Alian
Senderens. Al regresar a Espafia después de explorar
el extranjero por cuatro afios. Fue Martin Berasategui,
el chef espaiol con ocho estrellas Michelin, quien lo
contacté para que trabajara bajo su liderazgo. El acept6
y permanecié a su lado, en el area de pasteleria,
durante un afio y medio. Posteriormente, decidio
establecerse en la ciudad de Valencia para tomar las
riendas del restaurante La Sucursal, sitio en el que
después de un afio y meses logr6 una estrella
Michelin. Tiempo después Vicente, recibié una oferta
para venir a trabajar a México. Acepto, dispuesto a
posicionar un restaurante de cocina espafiola
mediterranea, el cual estuvo en servicio cinco afios. Sin
embargo, el destino lo llevd a ser el director culinario
global de IMC en Sao Paulo. Ahi se dio cuenta de que
la direccién operativa no era lo suyo, asi que regresoé a
México para abrir el restaurante de sus suefios,
Garum. Vicente siempre ha valorado la libertad a la
hora de crear y de involucrarse con todo su equipo y
con los procesos del restaurante, y se nota, pues
Garum ha tenido muy buena acogida entre los
mexicanos. Vicente comentd que se basé en una frase
que le dijeron al llegar a México: “el mexicano cuanto
mas le das mas te devuelve. Nosotros damos mucho y
la gente nos devuelve mucho”. En la cocina de Garum
se encuentra la esencia de la auténtica cocina
mediterranea. Aqui, se utiliza el aceite de oliva y los
sofritos. La carta de Garum tiene platillos

emblematicos: foie, el ceviche de totoaba con erizo, la




lubina y el cerdo ibérico.®

2.1.1.2 Misién y Visién

Mision

Entendemos nuestra propuesta como una cocina de producto, enfocada a trabajar
con recursos de la region.

Donde todos son protagonistas y se tratan con el mayor respeto.

“Satisfacer el paladar de nuestros clientes, a través de una experiencia
placentera, con tan solo abrir, calentar y servir. ”’

Visién
Ser un lugar imperdible, porque cumple con el lujo y el cuidado por el detalle en
cada plato que prueba y ofrecer una inolvidable experiencia gastronémica.

“Convertir la marca Garum en un icono mas entre las prestigiosas marcas de
restaurantes, que se han abierto camino a lo largo de nuestra historia y que
hoy son reconocidas a nivel nacional e internacional por un sin niumero de
clientes satisfechos. ”

¢, Quiénes es somos?

Somos un pequefio grupo de entusiastas del buen comer, que en abril del 2015,
decidieron unir sus esfuerzos y habilidades culinarias, con el fin de crear
inicialmente una nueva linea de salsas de origen italiano y siguiendo el concepto
de productos de tipo artesanal.

Quisimos seleccionar algunas de las mejores recetas de la comida italiana y darles
nuestro toque personal, eso si...haciendo uso de los mejores y mas finos
ingredientes, con el fin de lograr productos que verdaderamente cumplieran con la
definicion de “GOURMET” y asi lograr esa esperada explosion de sabores en el
paladar de nuestros clientes.

8 El Heraldo de México. Disponible en:
https://heraldodemexico.com.mx/gastrolab/2018/2/23/el-restaurante-de-mis-suenos-garum-

33498.html



2.1.2 Limites

Tiempo de uso:

Esta empresa ha comprobado su madurez comercial,
por lo tanto en este rubro se considera que su
permanencia en el mercado es indefinida y seguira
posicionandose por su alta calidad en el servicio,
alimentos y sabor.

Se debe considerar que la identidad grafica de la
empresa pasara por el proceso legal de registro de
marca en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI), la ley dicta que las marcas registradas
cada 10 afos se debe refrendar ante este organismo

del gobierno.®

2.1.2.1 Competencia directa e indirecta

Mercados

El restaurante Garum se encuentra en Av. Pdte. Masaryk 513, Polanco, Polanco I
Secc, Miguel Hidalgo, 11560 Ciudad de México, CDMX. Tiene una competencia
indirecta, lo cual se llama Belfiore que se ubica en la misma calle, es un elegante
restaurante con ambiente relajado y romantico, con manteles y paredes blancas y
un amplio menu italiano. Al ser un restaurante italiano no lo hace directa ya que la

gastronomia de Garum esta basada en comida Espafiola.

La competencia directa se tomd como referencia los restaurantes que manejan el
tipo de comida en la Ciudad de México; en la siguiente tabla esta el ranking de los

restaurantes en esta categoria mas importante del mercado por posicionamiento.

°Gobierno de México. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Disponible en:
https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-registro-de-marca-ante-el-impi/IMP188

[Consultado el 17 de octubre de 2019]


https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-registro-de-marca-ante-el-impi/IMPI88

NOMBRE

TIPO DE COMIDA

POSICIONAMIENTO

RESENA

Garum Espafiola N.° 117 de 5,772 — 4.5 de 5 Estrellas
Mediterranea Restaurantes en (113 puntos)
Europea CDMX
Biko Espafiola N.° 136 de 5,772 — 4 de 5 Estrellas
Restaurantes en (689 puntos)
CDMX
La Barra de Fran Espafiola N.° 183 de 5,772 — 4.5 de 5 Estrellas
Restaurantes en (191 puntos)
CDMX
Torre de Castilla Espafola N.° 219 de 5,772 — 4 de 5 Estrellas
Restaurantes en (207 puntos)
CDMX
Centro Asturiano de | Espafola N.° 258 de 5,772 — 4.5 de 5 Estrellas
México SC Restaurantes en (101 puntos)
CDMX
Lur Espariola N.° 287 de 5,772 — 4.5 de 5 Estrellas
Mediterranea Restaurantes en (91 puntos)
CDMX
Jaleo Bar de Tapas | Espafiola N.° 292 de 5,772 — 4 de 5 Estrellas
Europea Restaurantes en (147 puntos)

CDMX

La Mallorquina

Mediterranea

N.° 442 de 5,772 —

4 de 5 Estrellas

Europea Restaurantes en (135 puntos)™®
CDMX
La Aceituna Espafola N.° 536 de 5,772 — 4 de 5 Estrellas
Europea Restaurantes en (86 puntos)

CDMX

Tabla 2 lista de los mejores restaurantes de su tipo en la CdMx. Propia autoria.

1% Trip Advisor México. Restaurantes en Espafiola en Polanco. Disponible en:
https://www.tripadvisor.com.mx/Restaurants-g150800-c36-zfn8709515-

Mexico_City Central _Mexico_and_Gulf Coast.html [Consultado el 12 de octubre de 2019]



https://www.tripadvisor.com.mx/Restaurants-g150800-c36-zfn8709515-Mexico_City_Central_Mexico_and_Gulf_Coast.html
https://www.tripadvisor.com.mx/Restaurants-g150800-c36-zfn8709515-Mexico_City_Central_Mexico_and_Gulf_Coast.html

Restaurantes en Espariola en Polanco

Reservar: [] 12102019 @ 20:00 a2 | aun Borrar blsqueda

Ordenado por: puntuacién mas alta®

Ahorra hasta un 50 % en restaurantes de Ciudad de México al reservar con TripAdvisor Ver todas las ofertas

Garum Fatrocinado

@@@@© 132 opiniones - Abierto ahora
Mediterranea, Europea - $$$$ - [ Ment 7

9 Ver mapa

Tus selecciones  Borrartodo 99 “Todo delicioso y excelente servicio

s . ; '
© Espafiola 99 “Experiencia Culinaria!

© Polanco

Tipo de establecimiento ) 3
Da Silva Panaderia Artesanal Centro Fatocinado

@@@@(© 40 opiniones - Abierto ahora

Restaurantes

Tentempiés Espaiiola, Mexicana - $ - [l Mena 2

] Postres
99 “Excelentes opciones de desayuno.” .
Mas ~ ¢ Tienes un minuto?
& 99 “Pase en dia feriado Queremos hacerte 2 preguntas breves

Reservaciones en linea

Ofertas de restaurantes No en este momento. Gracias
it - p— el el

Disponible para esta noche e R @@ 206 Abierto ahora

Imagen 3 Pagina web TripAdvisor muestra la posicion en la que se encuentra el restaurante GARUM.

2.1.2.3 Tipo de usuario (Target)

Garum mantiene una posicion a nivel nacional en el mercado de restaurante
espafiola para el publico general hombres y mujeres de 25 a 80 afios, con un nivel
socioeconémico de C+ (Clase Media Alta) ' Este segmento incluye a aquellos
gue sus ingresos y/o estilo de vida es ligeramente superior a los de clase media.
El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos con un
nivel educativo de Licenciatura. Generalmente viven en casas o0 departamentos

propios algunos de lujo y cuentan con todas las comodidades.

2.1.2.4 Reglas de operacion

M Rankia. Niveles socioeconémicos en México Disponible en:
https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-mexico/3095882-niveles-socioeconomicos-mexico

[Consultado el 11 de Octubre 2019]


https://www.rankia.mx/blog/mejores-opiniones-mexico/3095882-niveles-socioeconomicos-mexico

1.- Tener un stock minimo de lo que se va a utilizar

diariamente en cuanto a insumos, para evitar tener un stock

gue se pueda echar a perder antes de usarlo.

2.- Ofrecer platillos caros en vez de los de bajo precio.

3.- Hacer caso a las recomendaciones del proveedor de

perecederos, cuando cambie el clima o sea temporada de

algun producto.

4.- Checar bien las especificaciones de compra para que no

se compren productos demasiado caros.
5.- Incrementar algunos de los precios, especialmente los
precios de en medio, ya que .50 centavos mas en cada

platillo resultar4 en un .5% menos en costos de alimentos.

6.- Bajar los costos, simplificando labores en dos o tres

articulos del menu cada semana, asi el staff sentira que es

una meta alcanzable al ir simplificando el menud poco a poco.

7.- Evitar las compras de Ultimo momento, ya que

incrementa los costos y no siempre se obtiene la calidad

adecuada.

8.- Implementar la capacitacién por parte de los proveedores

a los empleados, cuando metan un producto nuevo a la

cocina.




9.- Comprar cantidades grandes de producto que se utiliza

diariamente y que no se eche a perder, esto ahorrara tiempo

y dinero a la larga.

10.- Hacer un layout de cémo van a almacenados los

productos en las gavetas y que el personal de nuevo ingreso

no tenga dudas ni pretexto para no tener bien organizado.

11.- Tener nombres estandar para las tarjetas de recetas y

ordenes de compra.
12.- Vigilar que las guarniciones sean servidas en porciones
de acuerdo al platillo. No servir de més, pues muchas veces

ese extra se va a la basura, el cliente no lo come.

13.- Poner un plato de servicio debajo del de la entrada,

hace que las porciones se vean mas grandes. No tenga
miedo de tener muchos platos de servicio de diferentes
tamafos, ya que esto significa que tiene los tamafos

adecuados, uno para cada plato.

14.- Utilizar platos ovalados en algunos platillos también

hacen que se vea mas grande la porcién.

15.- Hacer la comida de los empleados en base a las

preferencias de cada uno, es decir algo que todos los

empleados puedan comer.*?

12 Restaurantes Exitosos. 15 CONSEJOS PARA MANEJAR Y OPERAR TU RESTAURANTE.
Disponible en: https://www.menuspararestaurantes.com/manejo-y-operacion-de-un-restaurante/
[Consultado el 11 de octubre de 2019]



https://www.menuspararestaurantes.com/manejo-y-operacion-de-un-restaurante/




CAPITULO Il




Capitulo 111

Disefio de imagen corporativa
3.1 Método de construccion

La metodologia de Bruno Munari plantea un método proyectual basado en la
resolucion del problema. Esta metodologia evita el inventar la rueda con cada
proyecto y plantea sistematizar la resolucion de problemas, como se observa el

siguiente diagrama:

ENUNCIACION DEL PROBLEMA

identificacion
aspectos-funciones

verificacion
tecnico-economico
fisica psicologistica

g0 e — @
s extntz> ™[] Q>

identificacion de los
elementos de proyeccion

d

ti‘:l@ponibilidades tecnologi@

U

c— = _cuidado del usuario
sintesis

U

Vi

primera comprobacion

Esoluciones posibleg ===

i

&rograma de proyeccioﬂ

materiales
instrumentos

la mas sencilla

Tabla 3 Método proyectual




3.2 Identificacion de los elementos de proyeccion

A partir del andlisis de los requerimientos de insumos en equipo y soporte para la
comunicacién visual de la empresa, se identifican las necesidades de productos,
tipos de impresion y cantidades minimas recomendadas (tiros). La experiencia de
consumo en el usuario del restaurante GARUM debe de ser sélida, elegante, con
tinte de exclusividad, por lo cual la imagen se posiciona en cada uno de los
utensilios, accesorios y servicios que ofrece el restaurante. (Ver tabla en 2.1.1)

3.2.1 Objetivos del manual de uso

El objetivo es conocer la reestructuracion de la imagen corporativa para la
elaboracion del logotipo, tipografia y la sefalética dentro del ambito del
restaurante Garum. Es también una referencia para los involucrados dentro de la
corporacion que su momento requiera hacer uso de la imagen corporativa; es un
mandatorio de los usos correctos e incorrectos de la imagen, colores, tamafios y

todo lo referente a la composicion y aplicacion de la misma.

Programa de implantacion implementacion

Implantaciéon y control de la nueva identidad

El sistema de la identidad visual de la empresa no solo
comporta signos simples, leyes de estructura y una
normativa claramente explicita, sino también un conjunto de

técnicas de aplicacion.

Todo esto se reune en forma exhaustiva y precisa en el
manual, que es un instrumento especialmente normativo,
funcional. El manual contiene los elementos simples de

identidad (logotipo, simbolo, gama cromatica), los elementos




secundarios de estructura (formatos, tipografias, moédulos,
pautas), y los criterios combinatorios, estrictamente definidos

para la aplicacion correcta del sistema.

La elaboracion de un manual de identidad visual requiere la
colaboracion de grafistas y visualistas especializados,
asesorados por un experto en técnica informacional, pero
siempre estrechamente vinculados al responsable de la
operacion global de identidad corporativa, esto es, al
especialista que ha sido designado por la empresa para

llevar a cabo el programa.

El manual de identidad, que abarca y organiza la totalidad de
los elementos que constituyen el sistema, se dirige a todos
los usuarios, que deben conocer las reglas que dan de
asegurar una utilizacion racional y eficaz de los elementos
de identidad en todas sus posibilidades de aplicacion. El
manual esta a la disposicién de los distintos usuarios de la
empresa a través del departamento responsable del
programa de comunicaciones. Algunas firmas muy grandes,
sometidas por tanto a una difusién intensa, han creado
incluso puestos especificos, como la Radio Corporation of
América (RCA) que nombré a M Gaffin director de la
identidad del grupo; o la J. I. Case Company, que designo a
M. Frickle coordinador de las actividades de implantacion,
asi como el Banco de Bilbao, que nombri a M. Sdnchez del

Valle director de imagen corporativa.

La utilizacion del manual, centralizada en un responsable, se
destina a los encargados de crear, realizar y componer

impresos, rotulos, embalajes, informaciones, anuncios,




ediciones, compra de materiales de sefializacion, etc. Su
funcion esencial es la de salvaguardar la unidad de estilo, la

imagen visual de la compaiiia.

Las normas que se dictan en el manual no pueden ser nunca
modificadas en ningun sentido. Cuando los elementos de
identidad deban ser reproducidos por usuarios que no estén
controlados directamente por la empresa, las normas de
identidad seran igualmente respetadas, de modo que
siempre esté asegurada la coherencia visual de las
comunicaciones de la empresa (o, lo que es lo mismo, que

garanticen la construccion correcta de su imagen visual).

El contenido de un manual de identidad varia segun los
casos. Una institucién financiera, una compafia aérea, una
institucion cultural, una industria o un gabinete de servicios,
por ejemplo, requieren evidentemente soluciones distintas
en materia de identidad visual, y sobre todo, en lo que
respecta a su necesidad de aplicacién en espacios y tiempos
pertinentes. Los vectores determinantes de la pertinencia
dependeran, sin duda, de la estrategia de comunicacion, las
ocasiones, los soportes y la frecuencia, asi como su

coordinacién y control.

Es practico organizar el manual en grandes partes que
abarquen, de manera progresiva, desde los signos y su
estructuracion en conjuntos definidos, hasta las pautas
estructurantes y las formas precisas de aplicacion en cada

area de manifestaciones comunicacionales de la empresa.™

330an C. (1993) Identidad Corporativa. México: Trillas: SIGMA. pp.107-108




3.1 Método de construccion de la identidad corporativa Garum

En cualquier proceso de disefio se requiere un método de sistematizacion, en el
caso de la identidad corporativa de suma importancia identificar cada paso del
proceso de la creacién; ya que la identidad corporativa es la imagen que le da
personalidad grafica a una organizacién. En los siguientes subindices se aborda

cada momento para desarrollar el disefio gréafico y sus aplicaciones.

3.2 Identificacion de aspectos y funciones

El restaurante debe funcionar mediante los aspectos y funciones de cada uno de
los insumos necesarios para que el restaurante pueda dar el flujo de trabajo
necesario como para mantenerse a si mismo.

La tabla 1 Costos de aplicaciéon de disefio contiene una lista de materiales bésicos
como: juegos de loza, mandiles, gorros, servilleta ponchada y telas para mesas,
especificando cantidad, tipo de sistema de impresién, costo tanto individual como
total.

En dicho cuadro también se incluye la taza como Merchandising serigrafiada y con
costo incluido.

En cuanto al cartel se enlista el tiro como tipo de fachada en corte vinil asi como el
costo.

Se incluye en la lista la lona publicitaria para espectacular de seis tiros, en Plotter
y el costo.

Por dltimo en la lista se agreg6 la sefialética en corte vinil, la cantidad y el costo.

3.3 Creatividad sintesis

El proceso de la creacion de ideas, en esta etapa se encuentra maduro, por el
analisis que se realiz6 de la empresa GARUM, sus antecedentes, asi como misién
y visién. Con estos argumentos conceptuales se puede iniciar el proceso de lluvia

de ideas, para seguir los pasos del método proyectual se debe construir el




concepto a partir de la busqueda de cédigos que maneja el usuario y la definicion

de la idea mas funcional para el uso correcto de la imagen.

3.3.1 Logotipo e Imagotipo

El logotipo e imagotipo se crea desde cero con base en palabras clave
generadoras de lluvia de ideas que describen el restaurante y asi mismo dar
forma a la identidad corporativa y como una imagen atractiva al pablico y futuros

comensales.

Por lo tanto el logotipo GARUM representa un tarro de cristal cuyo contenido es
aceite de oliva que como se sabe proviene de la planta llamada olivo, cuyo origen
mediterraneo justifica el uso como insumo principal en la elaboracion de los
alimentos de esa region, de tal manera que corroborando a este hecho se agregan

los dibujos de algunas aceitunas en la parte inferior derecha del tarro.

El color verde olivo utilizado muy a propoésito para el mismo fin tanto en el tarro

como en la aceitunas es mas que evidente.




3.3.2 Reticula de construccion

Una reticula de logo es una herramienta que se usa para crear formas con
armonia geométrica en el proceso del disefio de un logo. Las reticulas de logo
son, con frecuencia, llamadas guias de construccion, dependiendo de la forma en

que las lineas de la reticula (o guia) son usadas.**
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Imagen 4 Reticula de construccion y lineas de geometrizacion de identidad grafica. Propia autoria.

14 G-tech Design. Uso de la reticula en un logo. Disponible en http://gtechdesign.net/es/blog/que-

es-y-por-gue-debes-usar-la-reticula-en-un-diseno-de-logo


http://gtechdesign.net/es/blog/que-es-y-por-que-debes-usar-la-reticula-en-un-diseno-de-logo
http://gtechdesign.net/es/blog/que-es-y-por-que-debes-usar-la-reticula-en-un-diseno-de-logo

3.3.3 Reticula de composicion

Es la estructura que soporta la buena composicién de los elementos graficos que
construyen a la entidad visual, por medio de una reticula invisible basada por un
modulo inicial de forma cuadrangular y denominada como unidad “X”, que es la
medida que determina el area reservada de la identidad y la modulacion
estructural; esta medida nace a partir de un estudio visual de los elementos que
construye a la misma. El elemento arménico por su forma y tamafo es el gréafico

de la aceituna del cual se obtiene la unidad “X”.

d

Imagen 5 Grid estructural. Propia autoria.

Imagen 6 medida de la unidad “X”. Propia autoria.




3.4 Normas del buen uso de la marca

El logotipo debe ser usado en circunstancias donde la marca requiera ser
reconocida por su nombre, no solo ser reconocida visualmente. Debe ser

representado, en positivo y en negativo.

El Imagotipo esta representada en cuatro tintas (en este caso el verde), que van
de lo oscuro a lo claro, de izquierda a derecha. La tonalidad del verde nunca debe
ser alterada. La version en escala de grises debe ser usada menos que la version
verde estandar, en contextos mas pequefios 0 concretos. La version
monocromatica solo debe ser usada en escalas pequefas (por ejemplo, menores

a 50 px), y debe mostrarse como un Gnico color sélido.™

Positivo Negativo

Imagen 7 Positivo y Negativo. Propia autoria.

5 Medium en Espafiol. Normas del uso de la Marca. Disponible en:
https://medium.com/espanol/normas-de-uso-del-logotipo-y-la-marca-940160908583 [Consultado el

25 de octubre de 2019]



https://medium.com/espanol/normas-de-uso-del-logotipo-y-la-marca-940160908583

3.4.1 Usos permitidos

El logotipo tiene permitido el cambio de color ya asignados referentes a la

empresa.

El logo tiene colores que identifican a la empresa lo cual es el verde olivo por lo

cual puede modificar el logo utilizando sélo ese color en texto y el Logosimbolo.

33

Garum Garum

Imagen 8 ejemplos de buen uso de la identidad grafica. Propia autoria.

C43% cC 0%
M 42 % M 0%
Y 100 % Y 0%
K15% K 100 %
0
R139% —
G122% G 5
B39% 0%
BOo%
- PANTONE 105 C PANTONE black C




3.4.2 Usos no permitidos

El logotipo no puede alterar el color que no coincida con el objetivo de la empresa

ni deformar el disefo de esta.

Al modificar el color que no es parte del restaurante cambia radicalmente el

mensaje hacia el publico.

Ocurre de misma manera al deformar el logo, puede causar estragos visualmente

por lo cual no esta permitido deformarla.

Usos no permitidos:

X X

Garum Garum

No esta permitido cambiar de color que  No esta permitido deformar el logotipo

no corresponda al logo

Imagen 9 Ejemplos de mal uso de la identidad grafica. Propia autoria.




3.4.3 Control de rotaciéon (Permitidos 45° maximo)

La rotacion es un recurso de apoyo para darle dinamismo a la aplicacion de

disefio, y poder generar una sensacion de movimiento.

o

45°

Imagen 10 Ejemplo de uso correcto para rotacion de la identidad grafica. Propia autoria.




3.5 Tipografia

Las tipografias son los diferentes estilos o tipos de letras que podemos elegir al
hacer un disefio o escribir un texto y, asi por ejemplo quien esté acostumbrado a
utilizar el editor de texto Microsoft Word conoce alguna de ellas como las

familias: Arial, Comic Sans, Helvética, Times New Roman o Impact entre otras.

Al igual que ocurre con los colores o con las
fotografias, las tipografias también transmiten
emociones y sensaciones ejerciendo, por tanto, una
influencia en el mensaje qué queremos transmitir y asi,
si, queremos enviar un mensaje tradicional la tipografia
utilizada sera diferente asi nuestro mensaje es mas

innovador.*®

18 Divulgacion Dinamica. ¢Qué es una Tipografia?. Disponible en:
https://www.divulgaciondinamica.es/blog/que-es-una-tipografia-cuando-y-como-debemos-usarla/
[Consultado el 25 de octubre de 2019]



https://www.divulgaciondinamica.es/blog/que-es-una-tipografia-cuando-y-como-debemos-usarla/

3.5.1 Tipografia corporativa

Esta tipografia es el texto principal al que comunica el logotipo, el nombre de la

tipografia es Quantify Bold. Muestra el catalogo tipografico y numérico que puede
ofrecer en ella.

Esta tipografia es utilizada solo para el logotipo con la palabra Garum

Tipografia corporativa
Garum

Tipografia Quantify Bold
Primarios

Mayusculas
QWERTYUIOP
ASDFGHJKLN

ZXCVBNM

Minusculas
qwertyuiop
asdfghjkln
zxcvbnm

Numeros
1234567890

Tipografia Primaria

(Logotipo)

Imagen 11 familia tipografica Quantify Bold. Propia autoria.




3.5.2 Tipografia complementaria

La tipografia secundaria o complementaria tiene el nombre tipografico Flamante
Cairo contiene sélo catalogo tipografico en mayusculas y minasculas, pero no

contiene numeros.

Esta nos ayudara a comunicar indicaciones como la sefalética, el mendu, tarjetas

de presentacion, sobres y la hoja membretada.

Al no contar el catalogo numérico de la tipografia Flamante Cairo para las

direcciones y el teléfono de la empresa, se utiliza Quantify Bold en este caso.

Tipografia complementaria

Garum

Tipografia: Flamante Cairo
Secudarios
Mayusculas

QWERTYUIOP
ASDFGHJKLN
ZXCVBNM

Minusculas

qwertyuiop
asdfghjkln
zxcvbnm

Numeros
HEHHEHHEHHEHEH

Tipografia Secundaria

(Complementaria)

Imagen 12 familia tipografica Flamante Cairo. Propia autoria.




3.6 Colores corporativos

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de
la identidad de la empresa es la eleccion de los colores
corporativos para el logotipo. El color representa
un 80% de reconocimiento de la marca. Si piensa en
elrojo viene en la mente la marca de Coca-Cola,
el verde de Heineken o el naranja del banco ING. El
color nos ayuda a diferenciarnos y distinguirnos de la
competencia, y ademas, es un elemento esencial para

asentar nuestra identidad como marca. '

3.6.1 Color Pantone®

Pantone® Inc. es una empresa con sede en Carlstadt, Nueva Jersey (Estados
Unidos), creador del Pantone Matching System®, un sistema de identificacion,

comparacion y comunicacién del color para las artes graficas.

Su sistema de definicion cromética es el mas reconocido y utilizado por lo que
normalmente se llama Pantone® al sistema de control de colores. Este modo de

color a diferencia de los modos CMYK y RGB suele denominarse color sélido.

PANTONE 105C C43% PANTONE blackC C 0%

R139% M 42 % R 0% M 0%

G122 % Y 100 % G0% Y 0%

B39 % K15% B 0% K 100 %
Cédigo: 8B7A27 Codigo: 000000

" Elio Estudio. El color comunica: c6mo elegir colores corporativos. Disponible en:
https://elioestudio.com/los-colores-comunican-como-eledir-colores-corporativos/ [Consultado el 25

de octubre de 2019]


https://es.wikipedia.org/wiki/Carlstadt_(Nueva_Jersey)
https://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_Jersey
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_de_Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Artes_gr%C3%A1ficas
https://es.wikipedia.org/wiki/Color
https://es.wikipedia.org/wiki/CMYK
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_color_RGB
https://elioestudio.com/los-colores-comunican-como-elegir-colores-corporativos/

)

Set

)

Sek
Garum
Garum
Imagen 13 Aplicacion de Pantone® Black C. Imagen 14 Aplicacion de Pantone® 105 C.
Propia autoria. Propia autoria.

3.6.2 Escala de grises

La escala de grises es un sistema para ordenar el color, que clasifica diferentes
grados de luminosidad del mismo. La escala de grises mas simple esta compuesta
por solo tres valores: blanco, gris y negro.

En este caso el logo tiene el grado de grises del 100 % al 20 % como maximo de

visibilidad, esto nos ayudara a crear patrones de repeticion o marcas de agua.

'

4. 4. 4. 4.

Garum Garum  Garum Garum Garum Garum arum

=

100 % 90% 75% 60% 50% 40% 30% 20%

Imagen 15 Aplicacion escala de grises. Propia autoria.




3.6.3 Negativo y positivo

Todos los Logotipos, Imagotipo, Logosimbolo entre otros. Se pueden crear un solo

tono de color ya sea en negativo o positivo.
Esto sirve para ahorrar tintas al momento de imprimir a mayor escala.

También permite hacer impresiones sobre el vestuario donde el negativo se

poncha en ropa blanca, y si la ropa es oscura se poncha el logo en positivo.

Estas aplicaciones permiten tener mayor facilidad visual para las personas, no
s6lo a clientes, permite identificarse entre los empleados y sus jerarquias de

labores.

Garum

Imagen 16 Aplicacion en negativo. Imagen 17 Aplicacion en positivo.

Propia autoria. Propia autoria.



3.6.4 Marca de agua

La marca de agua permite registrar o sellar la identidad corporativa en imagenes o

impresiones de hojas membretadas.

Esto ayuda a impedir que la informacion sea plagiada o tomada sin permiso, en

este caso las fotografias que pueden ser alojadas en una pagina Web.

Mientras que las hojas membretadas puedan impedir la modificacion de la

informacion como texto, sellos originalidad del papel entre otros.

Imagen 18 Aplicacion de marca de agua signo. Imagen 19 Aplicacion de marca de agua tipografica.

Propia autoria. Propia autoria.




3.6.5 Patrones continuos

Los patrones continuos dan una sensacién de movimiento, son utilizados en
empaquetado y bolsas o en algunos casos en papel estraza para envolver

comidas para llevar.

Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum
Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum
Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Gaorum Garum Garum
a 29cm
Garum Gorum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum
Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Garum

Garum Garum Garum Gorum Garum Garum Garum Gorum Gorum Garum

Gaum Garum Garum Garum Garum Garum Garum Gorum  Garum Garum

Tamafio: 24 x 29 cm
Porcentaje de transparencia: 50 %
Color: CMYK

Sistema de impresion: Offset

Imagen 20 Aplicacion de patrones continuos. Propia autoria.




3.6.6 Control de proporcion en maximos y minimos

El control de proporcidén es una medida de estructuracion del logotipo, esto nos

permite ampliar o reducir como méaximo posible para el ojo humano.

Al ampliar nos permite saber qué tan visible se ve el logotipo estando en una via

publica o alguna parte de la ciudad.

Al reducir al minimo posible permite ver que tan pequefio puede ver una persona
en general. Esto puede aplicar en hojas membretadas, menu o hasta impresiones

en lapices y plumas.

14 cm

4 cm

Imagen 21 Controles de proporcion (Ampliacion y reduccion) de la identidad grafica. Propia autoria.




3.7 Papeleria corporativa

La papeleria corporativa o también llamada identidad corporativa son todos los
elementos gréficos utilizados por la empresa para la comunicacion o marketing

como: Cartas; Sobres; Tarjeta de visita; Facturas; Hoja membretada.

Esto refleja a golpe de vista la imagen al trasmitir con seriedad y profesionalidad

3.7.1 Hoja membretada, formato Carta.

Garum

27.94cm

21.59cm

Tamafo: Carta 27.94 x 21.59 cm
Color: CMYK

Sustrato: Papel bond

Sistema de impresioén: Inyeccion Tinta




Imagen 22 Hoja membretada. Propia autoria.

3.7.2 Tarjeta de visita, formato Americano

Es el elemento publicitario mas utilizado. Las tarjetas de visita suele ser la
principal via de contacto por su sencillez y rapidez de uso.
En México se usa el formato Americano (9 cm x 5 cm)

Contacto
Vicente Torres
o Www.garum.mx
Masaryk 513 . Del. Miguel Hidalgo, Polanco, Ciudad de México E
v tel. 5?2:0.2;.12]Sgy 5280a.88?91 e - a‘h
e

Tamano: Americano 9 x5 cm
Color: CMYK

Sustrato: Papel Opalina

Sistema de impresion: Inyeccion Tinta

Imagen 23 Tarjeta de visita formato Americano. Propia autoria.




3.7.3 Sobres niimero 10 formato Americano

Es un elemento basico para muchas empresas principalmente el envio de cartas a
los clientes o contactos.

Los sobres puedes ser personalizados en todos su tamafos. En este caso en
México se usa el nimero 10 formato Americano (24 cm x 10.5 cm)

10.5 cm
Garum Masaryk 513 . Del. Miguel Hidalgo, Polanco,
Ciudad de México
tel. 5280.27.15 y 5280.08.91
T | |
| |
24 cm

Tamafio: Formato Americano numero 10 (24 cm x 10.5 cm)
Color: CMYK

Sustrato: Papel tabloide

Sistema de impresién: Impresién inyeccion tinta.

Imagen 24 Sobre #10. Propia autoria.

3.8 Indumentaria Uniformes Corporativos

La indumentaria son conjunto de prendas o vestuario y de adorno que usa una
persona, en este caso en una empresa las prendas tienen el logo planchado ya

sea en gorras de cocina, trajes del mesero o en filipinas de los cocineros.




3.8.1 Chef

El Chef es la persona cuya preparacion profesional, lo hace experto en todo lo
relacionado con la industria restaurantera, desde la organizacion, supervision y
desarrollo en la elaboracion de los diversos platillos hasta el paso final como es el

comensal.

El Chef se caracteriza por llevar un gorro en forma de cilindro con o sin logotipo,
filipina, pantalén de tela de pata de gallo o negro y zapatos especiales para la

cocina tipo crocs.

Por lo general un Chef suele ser la persona emprendedora duefio de uno o mas

restaurante(s).

16 cm / ’J:J 115cm}
1
|

Y
| l o D ‘ \
[ |
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29.¢cm il ‘
16 cm| i ‘O -
f i 80cm
S e =
v 58cm
Base: 16 x 58 cm Hombro: 55 cm
Cabeza: 40 x 40 cm de Cintura: 115 cm
diametro
Largo: 80 cm




Imagen 25 Ejemplo de Aplicacion de uniformes para Chef

3.8.2 Mesero

En los restaurantes, los meseros son las personas preparadas con un alto grado
de servicio hacia los comensales, pues son los encargados de llevar los alimentos
directamente a la mesa, ellos llevan una vestimenta o uniforme muy impecable y

de caracteristicas de acuerdo al disefio de cada restaurante.

SOCm\li 50 cm o)
‘ | ) | 110.cm i
1ocm O I ©
% : @
& o @
O |9
O |9
_EL 78 cm lof T
Hombro: 50 cm Hombro: 50 cm
Cintura: 110 cm Cintura: 110 cm
Largo: 78 cm Largo: 78 cm

Imagen 26 Ejemplo de Aplicacion de uniformes para Mesero




3.8.3 Cocineros

Los cocineros son las personas que se encargan de colaborar en todo lo
relacionado con la elaboracion de los alimentos asi como de la higiene de la

cocina durante los diversos turnos.

La filipina, prenda de tela de algoddén muy caracteristica del uniforme esencial por
reglamentacion tanto en la higiene como en la identificacion de los profesionales y
demas empleados del lugar que tienen que ver con el contacto y elaboracién de
los alimentos y en la cual por lo general se plasma el logo de manera visible del

lado derecho del pechode 5cm x 2 cm.

Los cocineros por lo general llevan un gorro mas pequefio que el de tipo cilindrico

de los chefs ya sea blanco totalmente o con el logo plasmado.

El calzado cuyas caracteristicas especiales para el desempefio en la cocina es

importante en la prevencion de accidentes.

Hombro: 55 cm
Cintura: 115 cm

Largo: 80 cm

Imagen 27 Ejemplo de Aplicacion de uniformes para Cocineros




3.9 Gréfico Vehicular

El gréfico vehicular (camioneta VAN) de la empresa cuyo color blanco impecable

predomina como base del mensaje escrito y el logotipo resulta muy visible como

publicidad en sus diversos traslados por la ciudad, favoreciendo grandemente al

negocio en cuestiéon de posicionamiento ante la competencia.

z |
L

Rotulado Vehicular: Rotulado Vehicular:
Restaurante Logo

Mediterraneo Tamaiio: 80 x 70 cm
Tamafio: 40 x 50 cm Sustrato: Vinil
Sustrato: Vinil Sistema de impresion:
Sistema de impresion: Tinta Latex

Tinta Latex

Imagen 28 Ejemplo de Aplicacion publicidad movil

Rotulado Vehicular:
www.Garaum.mx

Tamafio: 80 x 15 cm
Sustrato: Vinil

Sistema de impresion: Tinta
Latex




3.10 Merchandising

El Merchandising, micro mercadotecnia, promocion comercial o comercializacion,
es la parte de la mercadotecnia que tiene por objeto aumentar la rentabilidad en el

punto de venta dentro del restaurante.
Tamaiio: 9.5 x 8.5 cm.

Sustrato: Papel sublimacién

carta.

Sistema de impresion:

Sublimacion.

Imagen 29 Ejemplo de Aplicacion taza impresa. Propia autoria.

3.10.1 Arquitectura Corporativa

La arquitectura corporativa comprende el disefio y la
construccion de la sede fisica de una empresa, basada
en su identidad empresarial. El objetivo es transmitir a
todos los publicos el mismo mensaje que se transmite
con el resto de elementos que reflejan la identidad

corporativa.*®

'8 Master Deco. Arquitectura Corporativa. Disponible en: https://masterdeco.com/empresa-

arquitectura-corporativa/ [Consultado el 08 de noviembre]



https://masterdeco.com/empresa-arquitectura-corporativa/
https://masterdeco.com/empresa-arquitectura-corporativa/

3.10.2 Fachada Corporativa

La fachada es importante para los negocios el como queremos comunicar ante las

personas, qué va a ofrecer y cdbmo queremos atraer a los posibles clientes,

mostrando una fachada limpio, ordenado, simple y sobre todo que se entienda el

mensaje.

Tamano: G

30x30cm

Sustrato: Vinil

Sistema de impresion:

Offset

Tamanfo: Logo Garum

40 cm de diametro

Sustrato: Papel
Sublimacién

Sistema de impresion:
Sublimacion

Imagen 30 Ejemplo de Aplicacion fachada restaurante

Tamano:
Restaurante Mediterraneo
20x 90 cm

Sustrato: Papel
Sublimacién

Sistema de impresion:
Sublimacion




3.10.3 Carteles (Gran formato)

La funcion principal de los carteles es comunicar y publicitar un producto o servicio
y en el caso de los restaurantes principalmente se refieren a un servicio de

alimentos preparados para consumir en el interior de dicho establecimiento.
¢, Qué debe tener un cartel publicitario?
El cartel publicitario debe tener las siguientes caracteristicas;

Visible, con imagenes y mensaje atractivos, es decir donde se pone en juego la
creatividad en la eleccion de colores, formas y tamafios para el disefio de los

dibujos y las letras.

Para que el cartel publicitario funcione correctamente se busca lograr persuadir a
las personas ofreciendo un mensaje llamativo ya sea en precios, imagenes o
productos. Nunca se debe olvidar colocar el correo, nimero, pagina Web y sobre

todo la direccién del lugar (si es que esta disponible).

En el cartel publicitario GARUM se eligié privilegiar la imagen o dibujo sobre el
mensaje escrito que consiste en una sola palabra “GARUM” haciendo alucién a

“La imagen dice mas que mil palabras”.




Resolucion:
1920 x 1080 a 300
Pixeles/Pulgadas

Color: CMYK
7.20 mts
Tamaro:
12.90 x 7.20 Metros
Altura base de valla:
19.90 Metros

Sustrato:

19.90 mts Papel blueback de 120 gr

Sistema de impresion: Tinta UV

Imagen 31 Ejemplo de Aplicacion publicidad espectacular. Propia autoria.




3.10.4 Sefnalética

La funcién de la sefalética es ayudar a los individuos a identificar, regular y
facilitar el acceso a los servicios requeridos en un entorno definido. En cierta
manera, la sefialética debe estar muy relacionada con la semiotica, que es la

disciplina que estudia el signo, destacando la interpretacion sobre el significado.

Garum

Imagen 32 Ejemplo de Aplicacion senalizacion de advertencia. Propia autoria.

Durante la elaboracion de la sefialética, se han generado cambios y disefiado
propuestas diferentes, respetando las reglas de color que se establece en la
norma internacional de sefializacion para establecimientos comerciales (ISO 7000
y 17724). En la Imagen 29 tenemos una advertencia en color amarillo, al poner la
advertencia en amarillo se esta indicando a los clientes que deben tener un

maximo cuidado en ella y debe cumplirla.




Garum

Imagen 33 Ejemplo de Aplicacion ~ Imagen 34 Ejemplo de Aplicacion ~ Imagen 35 Ejemplo de Aplicacion

senalizacion de servicios senalizacion de servicios senalizacion de servicios
(bafos mujeres) (bafos hombres) (WIFI)
Propia autoria. Propia autoria. Propia autoria.

Imagen 36 Ejemplo de Aplicacion senalizacion de Imagen 37 Ejemplo de Aplicacion sefializacion de
Servicios. restricciones.
Propia autoria. Propia autoria.

Las deméas sefialéticas con marco azul muestran los servicios para el publico

consumidor del restaurante.

La sefialética que tienen marco rojo son los que no estan permitidos dentro del

restaurante por ejemplo la Imagen 34 esta prohibido fumar, es malo para la salud




no solo para el que fuma, afecta la experiencia de los demas comensales al

degustar su comida o personas que padecen de enfermedades del pulmon.

Conclusiones

La investigacién del manual logré contribuir con una propuesta, de como se debe
estructurar un manual de identidad corporativa, que sirva de apoyo para el manejo
de disefio y la comunicacion visual de manera correcta, siendo la base para poder
crear el disefio de un logotipo y a su vez la elaboracién de protocolos de colores,

asi como en la sefalética, hojas membretadas, entre otros.

Al elaborar un manual de identidad corporativa para el restaurante Garum, fue
importante porque explica la forma funcional de crear un logotipo de la marca de
acuerdo al tipo de empresa, en este caso el restaurante, permite crear un estilo
anico al generar el logotipo de acuerdo al restaurante como quiere comunicar. De
tal manera nos ayuda a estandarizarla en los formatos del disefio, para la
comunicacion visual, indica el como se utilizan los elementos visuales y graficos,
gué sistema de impresion es adecuado para cada formato y cémo se deben

comunicar de manera correcta los colores y formas.

Este manual también ayudara a los disefladores que estan cursando en la
universidad, a crear los criterios que se definen como los puntos que se deben
respetar para obtener un resultado conciso, coherente y a su vez explicar y aplicar

de manera sencilla.

Este manual se generé durante la materia de Laboratorio de Disefio IV, con la
profesora Moénica Flores y decidi continuar con la investigacion, con tal de
complementar y enriquecer la informacion. Esto da una apertura mas amplia de lo
gue es realizar un manual de identidad, no sélo para un restaurante, si no para

poder realizar cualquier manual para diferentes empresas o proyectos.
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