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INTRODUCCION

A continuaciéon, se presenta el desarrollo de un trabajo de investigacion
realizado para la obtencion de la Licenciatura en Psicologia. Primeramente, es
necesario abordar, de manera tedrica, diversos aspectos de las variables que
intervienen dentro del fendmeno a investigar; dicha documentacion tedrica se

desarrolla en los siguientes apartados.

Antecedentes.

En este apartado se definen, a grandes rasgos, las variables que se involucran
en la investigacion, también se presentan un par de investigaciones que sirvieron como

base para el presente documento.

De acuerdo con Seyle (1960), médico que dirigio las primeras investigaciones
sobre los efectos del estrés en el cuerpo humano, el estrés puede ser definido como
la respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores. Se caracteriza
como un Sindrome General de Adaptacion (SGA) y se define como el conjunto
coordinado de reacciones fisioldgicas ante cualquier estimulo considerado nocivo,

fisica o psicolégicamente.

Segun Vasquez, Bongianino y Sosisky (2006), la educacion a distancia es una

modalidad educativa que también se puede considerar como una estrategia educativa



gue permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes
no condicionen el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual es un asunto dialdgico,
gue, en educacion a distancia, se desarrolla con mediacion pedagdgica, que esta dada

por el docente que utiliza los avances tecnolédgicos para ofrecerla.

Segln menciona Avila (2013), las TIC son “el conjunto de herramientas,
soportes 'y canales desarrollados y sustentados por las tecnologias
(telecomunicaciones, informatica, programas, computadores e internet) que permiten
la adquisicién, produccidn, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos en
sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética a fin de mejorar la calidad

de vida de las personas”. (pp. 222-223).

En lo que concierne a los estudios realizados con el mostrado en el presente
documento, se encontrd una investigacion realizada por Urquidi y Rodriguez (2010) en
México, sobre el estrés en el profesorado universitario mexicano. A partir de dicho
trabajo, se llegd a una conclusién bastante interesante, sobre como la transformacion
de la educacién paso de ser considerada como una profesion privilegiada, que da
espacio al dialogo critico, la colegialidad, la reflexién, la autonomiay la libertad para el
ejercicio de la catedra a traveés de la creatividad del profesor, a ser un proceso
sistematizado y estandarizado, con la urgente aparicion de la necesidad de cumplir
con ciertos requisitos y tiempos a cualquier medida, priorizando el cumplimiento de
estandares. El proceso de adaptacion de los profesores, derivado de lo anteriormente

mencionado, ha generado estrés en su vida laboral e incluso logrando traslaparse en

2



otras areas de sus vidas. Dicha investigacion utiliz6 una muestra poblacional de 3
instituciones: la Universidad de Sonora, el Instituto Tecnoldgico de Sonora y el Instituto
Tecnologico de Hermosillo. La investigacidon cuantitativa, ademas de recabar
informacion personal de los participantes mediante un cuestionario utilizo la version
adaptada del cuestionario elaborado para evaluar el estrés en docentes de la

UNISONS5, elaborado por Urquidi en 2004.

En otro estudio realizado por Orozco (2018), en Guatemala de la Asuncion,
titulado “Nivel de estrés de los docentes de la facultad de humanidades de psicologia
clinica y psicologia industrial/organizacional de dedicacién completa de la Universidad
Rafael Landivar”, se plante6 como objetivo general determinar el nivel de estrés del
profesorado de las facultades ya mencionadas. El estudio descriptivo utiliz6 una
metodologia cuantitativa y la aplicacion de la Escala de Estrés Docente ED-6 como
instrumento de recoleccion de datos, con lo que se obtuvo los siguientes resultados:
la mayoria del profesorado se encuentra en un rango considerado con niveles altos de
estrés y este se ve directamente afectado por su sexo, estado civil, nimero de hijos e

incluso por el desempefio de un trabajo extra a su labor docente.

Por otra parte, Salazar (2019) desarroll6 una tesis doctoral que tuvo lugar en
Chile, denominada “El tecnoestrés y su efecto sobre la productividad individual y sobre
estrés de rol en trabajadores chilenos” cuyos objetivos eran: adaptar y validar el
cuestionario de creadores de tecnoestrés (Tarafdar y cols., 2007) en una muestra de
trabajadores de diversas partes de Chile; como segundo objetivo, pretendia determinar

la capacidad predictiva de los creadores de tecnoestrés sobre el estrés de rol y la
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productividad individual. Para la investigacion, Salazar utiliz6 el Inventario de
creadores de tecnoestrés adaptandolo a su muestra, también utilizo la escala de
productividad aplicada por Tarafdar y cols. (2007). La investigacion de corte
cuantitativo arrojo los siguientes resultados tras el analisis de la informacion obtenida:
el estudio logro adaptar y validar el inventario de creadores de estrés a su poblacion
muestra. De acuerdo con lo mencionado por Salazar (2019), los resultados de ANOVA
sobre el efecto de variables en las categorias de tecnoestrés reportaron diferencias
significativas para los casos mencionados enseguida. Tecnosobrecarga: edad,
personas que viven solas y experiencia laboral; tecnoinvasion: estado civil, areas de
desemperio laboral y experiencia laboral; tecnocomplejidad: edad y personas que
viven solas; tecnoinseguridad: edad y areas de desempefio laboral;
tecnoincertidumbre: personas que viven solas, areas de desemperio laboral y tamafio
de la organizacion; creadores de tecnoestrés en general: edad, estado civil y
experiencia laboral. En relacién con el género, nivel educativo, zona geografica y tipo

de organizacion, no se encontraron diferencias significativas.

Planteamiento de problema.

Ante el brote de la enfermedad conocida como coronavirus (SRAS-CoV-2), la
OMS, con mas de 118,326 casos acumulados en el mundo, de los cuales hubo 37,371
fuera de China; con 4,292 fallecimientos, el dia 11 de marzo del 2020, declar6é una
emergencia de salud publica de preocupacion mundial o pandemia (Gobierno de

México, 2020).



A raiz de la situacion imperante, y como medida preventiva, la Secretaria de
Educacion Publica en México decidié cancelar las clases presenciales en todos los
niveles educativos a lo largo de la Republica Mexicana. Por lo cual muchas de las
instituciones afectadas por la situacion decidieron continuar sus actividades,
recurriendo a las TIC y brindando sus servicios educativos a través de portales
virtuales oficiales y plataformas digitales de terceros. Dicha situacién ha sido recibida
de diferentes maneras por el cuerpo de profesores de las instituciones académicas,

asi como por parte del alumnado.

Dentro de este contexto, tanto alumnos como profesores se ven en la necesidad
de recurrir a las TIC y plataformas digitales, lo cual requiere un cierto nivel de pericia
en el manejo tecnoldgico, asi como contar con ciertos recursos (computadora, acceso
a internet, teléfonos inteligentes, tabletas inteligentes, camara web, micréfono web,
acceso al servicio de red eléctrica, entre otros) que garanticen una experiencia que

favorezca el aprendizaje.

De acuerdo con Ramirez y Maldonado (2015), el profesorado utiliza diversas
herramientas basadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
ofrecidas por el Estado o particulares a través de diversas plataformas, con la finalidad
de fortalecer las metodologias de ensefianza, exponiendo al profesorado y al
alumnado a distintos ambientes de aprendizaje, sin embargo, la investigacion
educativa ha demostrado que los docentes presentan diversas limitaciones al
momento de implementar estas herramientas, tales como la resistencia de uso, falta

de capacitacion, necesidad de infraestructura tecnolégica y mantenimiento; dichas
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limitantes los conducen a optar por medidas mas tradicionales de ensefianza, a pesar

del ambiente tecnolégico que se vuelve cada vez mas presente y esencial.

El hecho de incursionar en una nueva modalidad de estudio, de manera casi
obligada pero necesaria, genera sensaciones de incertidumbre, una necesidad de
adaptacion y aprendizaje sobre la marcha, cambio de habitos y fuertes cambios en la
metodologia, programas y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicha etapa de
adaptacion podria ser percibida como un factor estresante para muchos de los

implicados.

Por lo anterior, se llega a la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cual es el nivel de estrés en docentes universitarios ante la educacion en linea

mediante el manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion en Uruapan,

Michoacan?

Objetivos.

La necesidad de conservar el carécter cientifico de la presente indagacion y la

busqueda por optimizar los recursos disponibles, condujo a plantear los lineamientos

gue se expresan a continuacion.



Objetivo general.

Determinar los niveles de estrés en docentes universitarios ante la educacion
en linea mediante el manejo de tecnologias de la informacidon y comunicacién en

Uruapan, Michoacan.

Objetivos particulares.

1) Conceptualizar el estrés.

2) Conocer el proceso de generacion de estrés desde el punto de vista tedrico.

3) Definir la educacion en linea.

4) Conocer de manera tedrica las implicaciones psicolédgicas de la educacion en
linea en los docentes.

5) Conceptualizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

6) ldentificar el porcentaje de docentes hombres y mujeres que tienen un alto nivel

de estrés ante el uso de las TIC.

Hipotesis.

A continuacion, se presentan las explicaciones iniciales que se pretenden

comprobar a traves del presente documento.



Hipotesis de trabajo.

Los profesores universitarios de Uruapan, Michoacan, presentan un nivel alto

de estrés ante la educacion en linea mediante el manejo de TIC.

Hipotesis nula.

Los profesores universitarios de Uruapan, Michoacan, no presentan un nivel alto

de estrés ante la educacion en linea mediante el manejo de TIC.

Operacionalizacion de las variables.

En este apartado se presenta el instrumento de medicion a usarse para
recolectar la informacién necesaria para realizar un analisis y con la cual se probaran
o refutaran las hipétesis determinadas, la estructura general de la prueba. A grandes

rasgos, se brindara un contexto sobre la validez y confianza de la misma.

Para la presente investigacion, se utilizarbn como instrumento de recoleccion
de informacion la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) desarrollada por Cohen,
Kamarak y Merimeinstein (1983). La PSS-14 es una de las escalas mas utilizadas para
medir el estrés en situaciones cotidianas de la vida. La prueba esta conformada por 14
items en los que el participante responde a preguntas directas sobre el nivel de estrés
gue ha experimentado durante el ultimo mes. El formato de respuesta de la PSS-14 es

de una escala Likert, con 5 opciones de respuesta.



Justificacion.

En este apartado se hace énfasis en la relevancia del presente estudio, sus
posibles usos, la utilidad que puede representar para el mejor entendimiento de un
fendbmeno pedagodgico y social que, en la actualidad, compete a la sociedad completa

en proceso de adaptacion ante una situacion global sin precedentes.

Ante la situacion actual que vive la poblacion mundial, el presente estudio se
erige como pertinente y significa un area de oportunidad sobre la cual generar mayor
informacion que permita elaborar las estrategias necesarias, asi como la modificacion
y/o creacion de nuevos modelos educativos y planes de estudio que satisfagan las
necesidades y cumplan con las expectativas de la formacion de un estudiante

universitario.

Esta investigacion descriptiva servira también como un parteaguas para
considerar el factor estrés en los docentes universitarios ante la educacion en linea
mediante el manejo de TIC y, de esta manera, determinar medidas preventivas
necesarias para garantizar el bienestar, la salud y el correcto desempefio del

profesorado de las universidades de Uruapan, Michoacan.

La presente indagacion dara a la sociedad una pauta para conocer no solo la
relevancia de la labor de los docentes dentro de la sociedad, sino también la gran
responsabilidad y complejidad que conlleva dicha profesion y la capacidad de

adaptacion de los profesores ante ciertas adversidades.



Para el rubro de la psicologia resultarda utii como un estudio base para
determinar nuevas posibles causas del sindrome de desgaste ocupacional dentro de
una institucion académica, asi como brindar asesoria y acompafamiento al cuerpo
docente para aminorar los efectos negativos que pueden resultar de la exposicion y
necesidad de incorporar las nuevas tecnologias a sus técnicas y estrategias de

enseflanza.

Marco de referencia.

En el presente apartado se presenta el marco de referencia o la descripcion del

escenario, lugar y sujetos involucrados en la investigacion.

La investigacion que compete a este documento fue realizada en la ciudad de
Uruapan, municipio perteneciente al estado de Michoacan. Los sujetos participantes
de este estudio fueron profesores universitarios que, debido a la situacion pandémica
imperante a nivel mundial, se vieron orillados a la necesidad de ejercer su profesion a

través de medios digitales a distancia.

Un aspecto relevante a considerar en el presente documento es la poca o, en
algunos casos, nula capacitacion y preparacion formal para conducir el proceso de
ensefianza — aprendizaje a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
lo cual pudo derivar en un proceso de adaptacion que, segun las caracteristicas

individuales de cada individuo, se pudo ver mas o menos facilitado.
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Los procesos de adaptacion a una nueva modalidad de trabajo, por si solas,
pueden generar el aumento en el nivel de estrés del individuo, ahora, aunado a las
cuestiones emocionales generadas a raiz de la cuarentena, asi como el aislamiento y
distanciamiento social, como el cambio drastico en las dinamicas sociales cotidianas,

seran fenbmenos importantes a considerar.
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CAPITULO 1

EL ESTRES

En el presente capitulo se pretende contextualizar histéricamente el desarrollo
y estudio del estrés como concepto y fendmeno en los seres humanos, de igual
manera, se proyecto determinar sus caracteristicas mas relevantes, sus sintomas, sus
causas Yy posibles consecuencias en la salud y desarrollo de los individuos.
Adicionalmente, para efectos correlativos del presente documento, se considero el

“tecnoestrés” como un tipo de estrés de la actualidad.

1.1 Antecedentes historicos del estrés.

En este apartado, se presenta el desarrollo del concepto del estrés en la
comunidad cientifica a través de la historia y como resultado de diversas

investigaciones y experimentaciones.

Gracias a Selye (1973) el concepto de “estrés” encuentra su origen en la década
de 1930, cuando dicho joven austriaco, entonces un estudiante de segundo afio de la
carrera de Medicina en la Universidad de Praga, observé que todos los enfermos a los
gue estudiaba presentaban sintomas comunes y generales como cansancio, pérdida
del apetito, baja de peso, debilidad o fatiga. Esto capt6 la atencion del joven, quien

denomind a este fendomeno “el sindrome de estar enfermo”.
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Una vez concluidos sus estudios en Medicina, ingres6é a un doctorado en
Quimica Organica en la misma universidad, posgrado que concluyo en la Universidad
de Montreal en Canada. En esta dultima institucion, desarrolld6 sus famosos
experimentos del ejercicio fisico extenuante con ratas de laboratorio; este experimento
arrojo que el régimen de ejercicio ocasionaba una elevacion de las hormonas
suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), otras observaciones fueron la
atrofia del sistema linfatico y la presencia de Ulceras gastricas. Selye (1973) denominé

a este conjunto de alteraciones organicas “estrés bioldgico”.

Este investigador consider6 que muchas enfermedades, hasta entonces
desconocidas, como las cardiacas, la hipertension arterial y los trastornos emocionales
0 mentales, se debian a una exposicién a grandes niveles o a periodos prolongados
de “estés biolégico” y que dichas alteraciones podrian estar predeterminadas

genéticamente.

1.2 Definicién de estrés.

A continuacién, se presentan algunos de los conceptos mas significantes dentro

de la investigacion del fendGmeno conocido como estrés.

Parece que, en la actualidad, el término estrés esta muy arraigado en el
lenguaje cotidiano, es curioso el observar como cada vez mas a menudo se escucha
en una platica coloquial de personas cada vez mas jovenes. El estrés es uno de los

fendmenos mas antiguos en la historia del ser humano, pues cuando el cazador-
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recolector deambulaba por la tierra, se afrontaba a fenbmenos meteoroldgicos y
geoldgicos, asi como a diversos depredadores, lo cual causaba en él diferentes niveles

de estrés

En este sentido, el estrés se define como: “1. Estado de tension excesiva
resultante de una actividad, brusca o continuada, nociva para el organismo como: 2
(Biol.) Estado de alteracion fisiolégica causado en animales y plantas, como reaccion

a unas circunstancias adversas” (Seco y cols., 2000, p. 767).

En un principio, Cannon (1932) definié el concepto de estrés como la nocién
gue afectaba la homeostasis de los sistemas simpaticos y fue el primero en sugerir

gue esta podia ser medida.

De acuerdo con Seyle (1960), se define el estrés como la respuesta adaptativa
del organismo ante los diversos estresores. Este autor caracterizo el fenébmeno como
un Sindrome General de Adaptacion (SGA) y lo defini6 como el conjunto coordinado
de reacciones fisiologicas ante cualquier estimulo considerado nocivo, fisica o

psicolégicamente.

En el mismo orden de ideas, Lazarus y Folkman (1984a) describen el estrés
como una relacion particular entre el individuo y su entorno, evaluado por el propio
sujeto como amenazante, y que pone en peligro su bienestar. Esta definicion se
conoce como perspectiva transaccional del estrés y es la definicion contemplada al

hablar del estrés percibido.
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A manera de conclusion, se pueden distinguir diversos enfoques que buscan
conceptualizar el estrés, que a su vez podrian ser identificados como los tres
elementos que, al entrar en juego, producen el fendmeno denominado estrés: el

estimulo, la respuesta y el proceso.

En la actualidad el estrés se puede definir desde tres enfoques diferenciados:

como un conjunto de estimulos, como respuesta y como proceso.

1.2.1 Estrés como un conjunto de estimulos.

De acuerdo con Travers y Cooper (1997), el estrés puede ser considerado como
un agente externo al ser humano, ya que irrumpe y crea un desequilibro, afectando al

individuo de manera fisica y psicoldgica.

Segun Travers y Cooper (1997, citando a Goodell y cols.), los primeros indicios
histéricos de un acercamiento teorico del estrés como estimulo, se presentaron en el
siglo V a. de C., cuando Hipdcrates afirmaba que en el medio ambiente se encontraban
ciertos agentes que permeaban en las condiciones de salud-enfermedad de los
sujetos, es decir, estos agentes que se encontraban en el ambiente eran
completamente ajenos al individuo, quien veia su equilibro biopsicosocial afectado por

los mismos.

Existen una multitud diversa de factores en nuestro entorno que producen en el

individuo una sensacion de tension y/o se perciben como amenazadores o peligrosos,
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a los cuales se les denomina estresores. Asi pues, se puede definir al estrés como el
conjunto de factores en el entorno del individuo que inciden sobre él como estresores.
Citando a Travers y Cooper, quienes en su trabajo hacen referencia a lo postulado por
Seyle “divide al estrés en positivo, el eustrés (que motiva el crecimiento, el crecimiento
y el cambio), y en negativo, el distrés, este tipo de estrés indeseable, incontrolable y
posiblemente dafiino. Este es el tema central del modelo basado en los estimulos (la

identificacion de las distintas fuentes de estrés)”. (Travers y Cooper, 1997, p. 32).

Como conclusion, se puede conceptualizar al estrés, desde este enfoque, como
todo aquel conjunto de circunstancias, acontecimientos o caracteristicas del entorno

gue resultan amenazantes para un individuo.

1.2.2 Estrés como respuesta.

Esta orientacion se centra mas en la respuesta del individuo ante los estresores;
define al estrés como un estado de tensién con componentes psicoldgicos (conducta,
pensamientos y emociones) y fisioldégicos (elevacion en la excitacién, activacion

corporal y tension muscular).

Segun Lazarus y Folkman (1984b), el estrés psicolégico surge como resultado
de una relacion entre el individuo y el entorno, al que el individuo evalia como
amenazante o desbordante de sus recursos; considerando que este pone en peligro
su bienestar. Los autores centran su postulado en la relacion entre la persona y su

entorno, y en la apreciacion subjetiva por parte del individuo de una exigencia muy
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demandante del entorno, que sobrepasa sus recursos y es perjudicial para su

bienestar.

Como Travers y Cooper mencionan (1997), el estrés también puede ser
considerado como una respuesta, ya que se le relaciona directamente con la reaccion
gue tiene la persona en el ambito fisiolégico, psicolégico o conductual ante un factor o
elemento percibido como amenazante y que, por ende, genera una condicion de

tension.

De acuerdo con Trucco (2002), el estrés también puede ser definido como un
conjunto de respuestas determinadas desde lo neurolégico, lo fisiolégico, pasando por
lo cognitivo y culminando en lo comportamental, obedeciendo a situaciones externas

0 estimulos internos denominados estresores.

A manera de conclusién, se puede conceptualizar desde esta perspectiva al
estrés como la reaccion que tiene el individuo, ya sea fisiolégica, psicolégica o

conductual. ante un estresor del ambiente.

1.2.3 Estrés como proceso.

Travers y Cooper (1997) mencionan que el estrés no puede ser percibido ni
simplificado como un suceso o fendmeno; hacen mayor referencia al estrés como un
proceso complejo y variado, un juego entre fuerzas internas y externas que chocan,

derivadas de la interaccion del individuo con su entorno y cayendo en lo subjetivo.

17



Este enfoque es quizas el mas global, ya que considera al estrés como el estado
de tension originado por los estresores, en relacion con la respuesta del individuo y, a
su vez, considera la interaccion entre la persona y el ambiente, suponiendo una
reaccion reciproca. El determinante del nivel de estrés es como la persona responde
al estresor. “Cuando los recursos de la persona exceden a la carga del entorno, el
estrés es bajo o inexistente. Las demandas se satisfacen facilmente y la persona se
siente confiada de poderlas atender. No obstante, cuando los recursos de la persona
son mucho mas importantes que las exigencias, es probable que exista una demanda
insuficiente —o demasiado poco— estrés y aparece el aburrimiento que, irbnicamente

se experimenta como nocivo o estresante.” (Lazarus y Lazarus, 2000, p. 282).

En conclusion, el estrés puede ser considerado como aquel proceso complejo
y variado, que implica la respuesta del individuo ante un agente externo percibido como
amenazante, el cual genera un estado de tension, que derivard en reacciones

psicolégicas, fisioldgicas y conductuales.

1.3 Enfoques tedricos del estrés.

En el presente apartado se muestran algunos de las principales perspectivas

tedricas relativas al fenomeno del estrés:

) La teoria de Cannon: el fisiblogo Walter Cannon (referido por Florencia, 2012)
realizd su investigacion sobre el estrés, que derivaria en un modelo fisioldgico

del estrés. En su postulado hacia referencia a la homeostasis, que es la
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)

capacidad que tiene todo organismo para mantener un constante equilibrio
interno. Al analizar la homeostasis corporal, Cannon observo la respuesta de
ataque-huida, respuestas automaticas que emiten los organismos como método
de defensa ante estimulos amenazantes externos o internos, lo que conlleva a
una serie de reacciones y activaciones del sistema nervioso simpatico y el
sistema endocrino. Como consecuencia, los niveles de adrenalina y
noradrenalina aumentan en el torrente sanguineo, junto con un incremento en
la tasa cardiaca, la presion sanguinea, el azucar en la sangre, la tasa

respiratoria y el movimiento de la sangre desde la piel hasta los musculos.

Teoria de Seyle: el Sindrome General de Adaptacion (SGA). El postulado de
Seyle (1960) explica la forma en que un organismo se moviliza a si mismo
cuando se enfrenta a un estresor, que bien puede ser un estimulo fisico,
psicolégico, cognitivo o emocional. El individuo responde con el mismo patron
de reacciones ante los estresores. Este proceso ocurre en tres fases:

1. Fase de alarma: El sujeto se enfrenta al estresor. Al detectar la presencia de
este estimulo en el entorno, se dispara un estado de alerta (aumenta la
frecuencia e intensidad cardiaca, se incrementa la tension arterial, se altera
el ritmo y la frecuencia de la respiracion) y el individuo se coloca en situacion
de huida o ataque, con la finalidad de reestablecer el equilibro interno. Esta
fase tiene a su vez dos etapas:

A) Etapa de choque: Las reacciones fisioldégicas son las primeras en
aparecer para advertir al organismo que se encuentra en peligro y ha

de ponerse en guardia.
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B) Etapa de contrachoque: Se caracteriza por la movilizaciéon de las
defensas, aparecen signos opuestos a los de la fase de choque e
hiperactividad de la corteza suprarrenal.

2. Fase de resistencia: Si el estimulo continuo presente en el entorno, las
reacciones que surgen en la fase de alarma se mantienen, pero disminuyen
su intensidad, tendiendo al restablecimiento del equilibro en el organismo,
apartandose a adaptandose al estimulo estresor. Desaparecen la mayor
parte de los cambios fisiol6gicos y bioquimicos.

3. Fase de agotamiento: El organismo intentara utilizar todos los recursos
disponibles para combatir, adaptarse o huir del estresor; si el organismo es
incapaz de adaptarse y la exposicion al estresor es suficientemente
prolongada, llegara el agotamiento, reapareceran los sintomas de la fase de

alarma y la vida del organismo estara amenazada.

En conclusion, existen diversas orientaciones teéricas que abordan el proceso
de la aparicion del estrés en el individuo, dichas perspectivas consideran diversos
factores y fases que intervienen en la dinamica generadora de estrés. Tomando en
cuenta la aparicion de nuevas formas de estrés en la actualidad, es importante

considerar los diferentes postulados para tener una vision mas holistica del fenémeno.

1.4 Los estresores.

Ahora que se conoce qué es el estrés y algunos de sus postulados teoricos, se

vuelve necesario conceptualizar esos estimulos generadores de estrés, también
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conocidos como estresores; a continuacion, se definen algunos de los tipos de

estresores mas comunes y mayormente estudiados.

De acuerdo con Sapolsky (2004), un estresor es cualquier circunstancia del
mundo externo que aleja al individuo del balance homeostatico, la respuesta al estrés

es lo que realiza el cuerpo para restablecer la homeostasis.

De acuerdo con Sandin (1999), los estresores provienen de tres fuentes
basicas: el entorno, el propio cuerpo y los propios pensamientos. Los estresores del
entorno vienen del medio ambiente natural y salen del control del individuo,
bombardeandolo continuamente de estimulos y provocando la adaptacion de este. Los
estresores del propio cuerpo tienen un origen fisiolégico, ya sea a través de los
cambios que el organismo presenta a lo largo de su ciclo vital, enfermedades o
accidentes. Finalmente, los estresores que provienen de los propios pensamientos
dependen de la manera del individuo de interpretar y catalogar sus experiencias y el

modo de ver el futuro.

Wheaton (1996) y Sandin (1999) identifican cinco condiciones o caracteristicas

de los estresores:

1. Implican amenaza o demanda.
2. Constituyen una fuerza con capacidad de alterar la integridad del organismo.
3. Requieren enfrentarlos de manera efectiva, ya que, de lo contrario, produciria

dafio en el organismo.
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4. Se puede no ser consciente del dafio potencial del estresor.

5. Pueden inducir una demanda excesiva para el organismo, o lo contrario.

Se puede concluir que un estresor es aquel factor que se encuentra en el
entorno, en el propio cuerpo e incluso en los propios pensamientos del individuo que
este encuentra amenazadores, lo cual le genera una situaciéon de tension que, de
acuerdo con el tiempo y la intensidad de la sensacién, puede derivar en la aparicion

de estrés.

1.4.1. Estresores psicosociales.

La psicologia social plantea que el proceso salud-bienestar del individuo
depende directamente de la relacion individuo-entorno. Las personas se encuentran
constantemente enfrentadas ante un abanico muy vasto de estimulos de toda indole,
toma de decisiones, sucesos inesperados, tragedias, sucesos ambientales y demas,
gue le demandan la necesidad de adaptacion y un uso inmediato de sus recursos

personales y sociales, para hacer frente a estas situaciones.

De acuerdo con Cockerham (2001), las contingencias sociales, tal como la que

se experimenta en la actualidad, suelen provocar altos niveles de estrés que afectan

la salud y la calidad de vida del individuo.
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También Peterson (1994) menciona que el concepto sociologico del estrés lo
considera como un proceso que comprende componente culturales, sociales y

politicos.

De acuerdo con Maercker (2004), existen ciertos sucesos precipitantes o
cambios repentinos que generan un efecto inmediato en los individuos, pero también
estan los llamados predisponentes, que son aquellos que suelen ocurrir en etapas
tempranas del desarrollo del individuo y son capaces de predisponer a este hacia una
mayor aversion ante ciertas situaciones o estimulos, que a su vez derivan en un mayor

nivel de estrés.

Los estudios en este tipo de estresores se basan principalmente en el analisis
del comportamiento social humano en las grandes ciudades, ya que el
ensimismamiento y la distribucion inequitativa del espacio constituyen una perfecta
incubadora para diversas patologias psicologicas y de conductas mal-adaptativas. Las
grandes concentraciones de poblacién en extensiones territoriales pequefias merman
las interacciones sociales, disminuyendo considerablemente el civismo y generando
un comportamiento egoista. También influyen en esta problematica la competencia por

el acceso a oportunidades de empleo, salud y educacion.

Segun Palmero y cols. (2002), las principales fuentes desencadenantes de

estrés estan relacionadas con cambios en:
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Las situaciones ambientales: cambios de residencia, amenazas a la integridad
o inmigracion.

Relaciones interpersonales: problemas en la interaccién con amigos, vecinos o
familiares cercanos.

Las lesiones o enfermedades somaticas: padecer alguna enfermedad, sufrir
algun accidente o someterse a una cirugia.

El &mbito laboral: problemas en el trabajo, escuela y casa.

La paternidad: tener hijos, relaciones conflictivas o enfermedad de los mismos.
El propio desarrollo biolégico: cambios evolutivos, pubertad, edad adulta o
menopausia.

El &mbito econémico: pérdida de dinero o cambio de estatus econémico.

Las cuestiones legales: demandas, pleitos, juicios o encarcelamientos.

Vida conyugal: compromiso, matrimonio, separacion o muerte de alguno de los

miembros de la pareja.

En conclusion, los estresores psicosociales son todos aquellos estimulos que

se pueden percibir como amenazadores para un individuo y, por ende, generadores

de estrés, que se derivan de la situacion social en la que se desenvuelven.

1.4.2. Estresores biogénicos.

Los estresores biogénicos son aquellos estresores que, de alguna manera,

logran arraigar y modificar el ADN del organismo, ya que, mediante un proceso de
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seleccién natural, heredaran a través de su cédigo genético dichas predisposiciones a
presentar una tolerancia mayor o menor antes ciertos estresores. “Los estresores
biogénicos no utilizan los mecanismos de valoracion cognitiva, y actian directamente
en los nucleos elicitadores neuroldgicos y afectivos; por virtud de sus propiedades
bioguimicas, inician directamente la respuesta de activacion del estrés sin el usual

requisito del proceso cognitivo — afectivo.” (Palmero y cols., 2002, p. 431).

Otros son los antecedentes psicologicos, que son todas las caracteristicas o
rasgos mas o menos estables de personalidad. Se pueden clasificar en rasgos
protectores (aquellos que permitiran que el individuo reaccione de mejor manera ante
los estresores) y rasgos patdogenos (aquellos que haran mas susceptible al individuo

de percibir aquellos estresores como algo que supera sus capacidades de respuesta).

En conclusion, un estresor biogénico es aquel que actua directamente en el
individuo, ya que la predisposicion a una respuesta de estrés se encuentra dentro de

su codigo genético.

1.5 Sindrome de burnout o estrés laboral.

Dentro del ambito laboral, el estrés juega un papel muy importante, ya que en
el tiempo presente son cada vez mas las personas con signos y sintomas de estrés y
ansiedad provocadas por situaciones laborales, lo cual da paso a un fenémeno que en

la actualidad se le conoce como burnout o sindrome del quemado. A continuacion, se

25



presenta a grandes rasgos el concepto de burnout, asi como su desarrollo a través de

la historia.

De acuerdo con Martinez (2010), hacia 1974, Freudenberger se refirié a las
manifestaciones del estrés laboral o burnout como aquel estado fisico y mental de sus
colaboradores voluntarios, quienes trabajaban en una clinica de caridad, sin recibir
paga ni periodos de vacaciones sistematicos, y con altisimas cargas de trabajo;
observd que, al cabo de determinado tiempo, empezaban a presentar
comportamientos agresivos, displicentes, indiferencia y hasta indolencia hacia los
pacientes del hospital. Este investigador categorizé las consecuencias del burnout

como desatencion a las funciones inherentes a cada cargo y descuido de si mismo.

Unos afios después, en 1981, Maslach y Jackson (citados por Martinez, 2010,
pp. 44-45) se refirieron al burnout como una “manifestacion comportamental del estrés
laboral”’, disgregandolo en diferentes factores como agotamiento emocional,
despersonalizacion en el trato a los clientes, dificultad para el logro de objetivos y falta

de realizacion personal.

Farber (2000), por su parte, define al burnout como un sindrome relacionado
con el trabajo, que surge a raiz de la percepcion del sujeto de una discrepancia entre
los esfuerzos y lo conseguido. Sucede con gran frecuencia entre los profesionales que
trabajan cara a cara con clientes necesitados o problematicos. Algunas de sus
caracteristicas principales son: agotamiento emocional, falta de energia,

distanciamiento social y cinismo hacia los destinatarios, sentimiento de incompetencia,
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deterioro del auto concepto profesional, actitudes de rechazo hacia el trabajo,

irritabilidad, tristeza y baja autoestima.

En conclusion, el sindrome de burnout es un fendmeno muy comun en las areas
de trabajo, surge por la disyuntiva entre los esfuerzos realizados por el trabajador y la
sensacion de logros obtenidos, generando una apatia generalizada del trabajador y

una disminucion considerable en su rendimiento.

1.6 Estrés en los docentes.

En el presente apartado se aterriza la idea del estrés en la profesién de la
docencia académica con algunos datos e informacion general que ubican a la docencia

como una de las actividades con mayor indice de estrés.

La docencia ha sido tradicionalmente considerada una de las profesiones mas
estresantes. En un estudio realizado por Feitler y Tolkar en 1977 (citado por Barradas
y cols., 2015) un 16% de catedraticos entrevistados considera su profesion como una

profesion de “alto nivel de estrés” “o “extremadamente estresante”, esta predisposicion
ante la profesion puede llevar a expectativas que generen una mayor vulnerabilidad

ante este trastorno.

En México, existen estudios que han identificado la presencia de estrés y la
generacion de diversos problemas de salud en docentes, relacionados con sobrecarga

de trabajo debido a la participacion de estos profesionistas en programas de estimulos.
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A finales de los afios 80 y principios de los 90, el gobierno mexicano aplicé
diversos programas de politica publica, uno de estos fue la evaluacion del desempefio
de los docentes. Estos programas, justificados con la finalidad de mejorar la calidad
académica en el pais, incentivan a los docentes a trabajar arduamente para que,
aguellos que logren obtener una puntuacion adecuada a los estandares, reciban un

estimulo econémico.

El condicionamiento econdmico al ejercicio de la docencia ha hecho que
muchos docentes se vean cada vez mas inmiscuidos en tareas administrativas, de
investigacion e incluso de activismo politico, generando una mayor carga de trabajo,
lo cual en algun punto puede derivar en una considerable elevacion en el nivel de

estrés.

En funcion de lo anterior, se puede afirmar que la docencia es una profesion
con altos niveles de estrés, algunos de ellos encontrando su origen en tramitologia

administrativa y no en la docencia per se.

1.7 Los moderadores del estrés.

Existen algunos factores que pueden actuar como un apoyo para regular la
inestabilidad del individuo ocasionada por los estresores, favoreciendo su
homeostasis, a estos elementos se les conoce como moderadores del estrés. A

continuacion, se revisara el concepto de estos, asi como algunos ejemplos.
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De acuerdo con Palmero y cols. (2002), cuando un individuo se siente bajo
riesgo, amenazado por una situacion de su entorno y presenta cierto nivel significativo
de estrés, utiliza algunas herramientas psicolégicas para hacer frente a las situaciones

emociones que se derivan, a lo cual los autores llamaron estilos de afrontamiento.

Es decir, los moderadores de estrés son todos aquellos mecanismos que
modulan la relacién entre las experiencias o circunstancias donde aparecen los
estresores y las consecuencias que estos tienen sobre la salud, enfermedad y calidad
de vida. “Estos moduladores existen, aunque el individuo no esté sometido a estrés y
le afectan probablemente siempre, pero en las situaciones de estrés pueden destacar
por ser capaces de determinar a casi todos los elementos que constituyen el nacleo
del estrés y, por tanto, también a sus consecuencias nocivas o beneficiosas” (Palmero

y cols., 2002, p. 527).

Algunos de los mas mencionados son:

A) Estrés percibido: hace referencia a la evaluacion personal que hace el individuo
ante la situacién o experiencia estresora.

B) Control percibido: es la percepcién que tiene el individuo sobre el control que
puede tener o no sobre el estresor.

C) Soporte social percibido: es la percepcion del individuo de que es cuidado,
amado, valorado, estimado, que pertenece a una sociedad con sus derechos y

obligaciones y, como tal, recibe apoyo emocional, informacional y material.
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Concluyendo, los moderadores del estrés son mecanismos personales y
sociales que permiten regular la respuesta de los individuos ante los agentes
estresores que se encuentran en el ambiente, permitiendo a algunos individuos una

mayor tolerancia y adaptacion a los mismos.

1.8 Efectos y consecuencias del estrés.

De acuerdo con Selye (citado por Ivancevich y Matteson, 1985), las afecciones
fisiolégicas derivadas por el estrés en altos niveles y por un tiempo prolongado,
incluyen la alta presion sanguinea, enfermedades cardiovasculares, alteraciones en
los rifiones, aparicion de artritis, dolor corporal, alergias, enfermedades digestivas y

metabdlicas, disfunciones sexuales y, posiblemente, cancer.

Estar expuesto a altos niveles de estrés o tener una exposicién prolongada a
estresores de cualquier tipo, puede derivar en una serie de patologias fisiologicas,

psicoldgicas y sociales. A continuacion, se enlistan unas de las mas comunes.

A) Ansiedad.

B) Depresion.

C) Confrontacion.

D) Distanciamiento.

E) Autocontrol.

F) Insomnio y otras patologias del suefio.

G) Cefaleas recurrentes.
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H) Problemas gastrointestinales.
I) Caida de cabello.
J) Cansancio excesivo y falta de energia.

K) Debilitacion del sistema inmunoldgico.

De acuerdo con Borysenko (citado por Morales, 1999), en un estudio con
ratones de laboratorio, se encontré que el hecho de que estos estuvieran sometidos a
situaciones que les generaban estrés incrementaba considerablemente las
posibilidades de contraer enfermedades. La exposicion a altos niveles de estrés por
periodos prolongados los volvia mas vulnerables a la presencia de virus, bacterias y
pardsitos, ya que presentaban una debilitacion en su sistema inmunolégico. Se
presentd también el caso de individuos del experimento que tenian tumores
cancerigenos eran mas propensos a presentar crecimiento en los mismos, en

contraste con el grupo de control.

“El ser humano presenta determinadas activaciones ante la manifestacion de
las emociones, las cuales obedecen a la activacion de un sustrato especifico a nivel
del sistema nervioso central y que filogenéticamente tienen una funcionalidad y una
adaptabilidad tales como la preservacion de la especie, la defensa del territorio, la
proteccion de si mismo etc. Cuando dichas manifestaciones son anormales en
intensidad, duracién y frecuencia, se habla de conductas objeto de atencion clinica
debido a la afeccion en la interaccidn social y en la auto preservacion del individuo.”

(Ospina, 2016, p. 26)
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Concluyendo, son muchas las afecciones que los altos niveles de estrés y un
periodo prolongado de exposicion a los mismos puede provocar en un individuo, tanto

a nivel psicolégico, como fisiolégico, conductual y social.

1.9 Definicion de tecnoestrés.

Existe una estrecha relacion entre los avances de la tecnologia y el estrés,
fungiendo en algunos casos el primer elemento como un estresor para algunos
individuos, ya que, como se ha revisado, la percepcion de algunos estimulos como
agresivos, intimidantes, amenazantes, en si, estresores, depende de caracteristicas

individuales. En este apartado se introduce un concepto denominado tecnoestrés.

El término tecnoestrés fue presentado por el psicoterapeuta estadounidense
Craig Brod en el afio 1982, como una incapacidad de los empleados para adaptarse a

la tecnologia de la oficina moderna.

Brod (1982) comprobd que cuando un individuo pasaba gran parte de su tiempo
laboral frente a una pantalla y a un teclado, esto le provocaba, por ejemplo, dolores de
cabeza imprevistos y alergias. El autor denominé esta patologia como una enfermedad
moderna de adaptacion, causada por una incapacidad para hacer frente o tratar

nuevas tecnologias computacionales de una manera saludable.
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Weil y Rosen (1997) se refieren al tecnoestrés como cualquier impacto negativo
(en los planos cognitivo, emocional, fisiolégico, actitudinal y conductual) causado

directa o indirectamente por la tecnologia.

Desde una perspectiva transaccional, Caro y Sethi (1985) sefalan que el
tecnoestrés es un estado adaptativo percibido y dinamico entre la personay el entorno,
mediado por procesos socio-psicologicos e influenciado por la naturaleza del entorno.
Asimismo, mencionan que la experiencia de tecnoestrés depende de las
caracteristicas individuales de los usuarios y sus mecanismos de afrontamiento o

capacidades de adaptacion.

Tarafdar y cols. (2007) sefialan que el tecnoestrés es un fenébmeno que
encapsula una combinacion de una condicion de demanda que causa el estrés
(creadores de estrés o estresores) y la respuesta del individuo a él (resultados
manifiestos adversos o tension), entendiendo el tecnoestrés como el estrés creado por

el uso de las TIC.

En resumen, se puede considerar al tecnoestrés como aquel efecto negativo en
el estado fisico, emocional, actitudinal y/o conductual, derivado de la interaccion entre
un estresor tecnoldgico y la respuesta particular del individuo ante dicho estresor.
Considerando asi que cada individuo reacciona de manera diferente y en mayor o

menor medida.
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A través de las definiciones anteriores, a manera de conclusion, se puede
vincular el factor estrés con la creacion de nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC), tema que se aborda en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En este capitulo se presenta una breve resefia histérica del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi como la conceptualizacion
de las mismas desde diversos autores. También se abordan las principales
caracteristicas, categorizacion y algunos de los principales impactos que las TIC tienen

dentro del ambito académico.

2.1 Antecedentes historicos de las TIC

Como primer asunto, a continuacion, se muestra el desarrollo histérico de las

TIC.

De acuerdo con Avila (2013), Las TIC tienen su origen con la denominada
“Sociedad de la informacion”, su papel ha sido fundamental en el curso que lleva el
dinamismo social, cultural y econémico. Puede ser considerada como el resultante de
la fusion y desarrollo del lenguaje oral, la escritura, la imprenta, y tecnologias mas

recientes como el radio, el video, la television y las computadoras.

El fundamento principal de las TIC de basa en el proceso de digitalizacion de

contenidos.
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Al hablar de digitalizacion de contenidos, el tema se puede remontar a la obra
de Alan Turing, matematico, logico, informatico, tedrico, criptografo, filésofo, bidlogo
tedrico, maratoniano y corredor de ultra distancia britanico, uno de los padres de la
ciencia de la computacién y precursor de la informatica moderna. Quien en el afio 1936
y mediante la reformulacion de los resultados obtenidos por Kurt Gédel sobre los
limites de la demostrabilidad y la computacion, genera lo que hoy se conoce como
“Maquina de Turing” (Turing, 1950). Esta maquina era capaz de resolver cualquier
problema matematico que pudiera representarse mediante un algoritmo (“conjunto
ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solucién de un problema”, segun

la RAE, 2019a, parr. 1).

Las maquinas de Turing siguen siendo en la actualidad, el objeto central de

estudio de la teoria de la computacion.

Segun Avila (2013), dos afios mas tarde, en 1938, el ingeniero aleméan Konrad
Zuse disefa y fabrica la “Z1”, considerada por muchos la primera computadora
programable de la historia. Era una calculadora mecanica, que operaba bajo el sistema
binario, mediante datos que recibia de cintas perforadas, dando asi origen a una serie
de estudios, hallazgos, innovaciones y creaciones de cada vez mas eficientes y

tecnoldgicos ordenadores.

Otra invencion fundamental en el aspecto histérico para comprender las TIC
seria el internet, que surge de la conjuncion de tecnologias de la comunicacion tales

como el telégrafo, la radio, el teléfono y la computadora, fungiendo como una

36



herramienta de emision mundial de informacién, asi como un medio que facilita la

colaboracion en interaccion entre usuarios.

En 1969, Bolt, Beranek y Newman (BBN) colocan los primeros procesadores de
mensajes de interfaz (IMP) en la UCLA, siendo esta seleccionada como el primer nodo
de ARPANET (primera red de trabajo en linea, que posteriormente se convertiria en lo
gue hoy conocemos como Internet). Ese mismo afio, en septiembre, se coloca el
primer servidor o “unidad informéatica que proporciona diversos servicios a
computadoras conectadas con ella a través de una red” (DRAE, 2019b, parr. 1); para
un mes mas tarde, se envio el primer mensaje de host a host desde el laboratorio de

Kleinrock hasta el Standford Research Institute (SRI) (Véa, 2002).

2.2 ¢Qué son las TIC?

En este subtema se conceptualizan las TIC a través de las definiciones de

algunos de los mas relevantes investigadores en el tema.

Garcia (1998) define las TIC como todos aquellos medios que surgen a raiz del
desarrollo de la microelectrénica, fundamentalmente los sistemas de video, informatica

y telecomunicaciones

Una definicibn mas especifica es la del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2002), en el Informe sobre el Desarrollo Humano en Venezuela,

(citado por Daccach, s.f.). Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
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representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) -
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional—y por
las Tecnologias de la Informacidon (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos (informéatica, de las comunicaciones, telematica

y de las interfaces).

Segun Cabero (2010), las TIC son medios electronicos que permiten crear,
recuperar y transmitir una gran cantidad de informacion de manera rapida, trabajando
con un producto inmaterial: la informacion, en sus formas visuales, auditivas,
audiovisuales, cuya propiedad mas importante es la interconexién, que permite

combinar distintos medios para la creacion de un mensaje.

De acuerdo con Boluda (2011), las TIC son consideradas instrumentos y
procesos que se utilizan para recuperar, almacenar, organizar, producir, manejar,
presentar e intercambiar informacién por medios electrénicos y automaticos. Existen
TIC consideradas tradicionales como la radio, la televisién y los medios impresos.
También existen algunas TIC de vanguardia como los satélites, el GPS, los
computadores, el internet, correo electronico, teléfonos inteligentes, tabletas
electrénicas, entre otras. Estas TIC optimizan el procesamiento de la informacion y el
desarrollo de la comunicacion, permitiendo generar mayor conocimiento que favorezca

el proceso de aprendizaje, ademas de ser de caracter transversal.

Las TIC son el conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados y

sustentados por las tecnologias (telecomunicaciones, informatica, programas,
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computadores e internet) que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos, contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o

electromagnética, a fin de mejorar la calidad de vida de las personas (Avila, 2013).

En conclusion, las TIC son medios electrénicos a través de los cuales se puede
transmitir informacién de manera eficiente, rompiendo con las barreras del tiempo y el
espacio, lo que permite transmitir informacién de manera inmediata a lugares lejanos

o0 a las grandes ciudades.

2.2.1 Caracteristicas de las TIC.

En este apartado se enlistaran las principales caracteristicas que definen a una

TIC, de acuerdo con algunos de los autores que mas han incursionado en el tema.

Castells y otros, Gilbert y otros, y Cebrian Herreros (citados por Cabero, 1996)

sefalan que las caracteristicas de las TIC son:

¢ Inmaterialidad: su materia prima es la informacion en cuanto a su generaciéon y
procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos
periodos de tiempo, presentandola por diferentes tipos de cddigos linguisticos
y su transmision a lugares lejanos.

e Interactividad: permite wuna relacibn sujeto-maquina adaptada a las

caracteristicas de los usuarios.
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¢ Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de
las naciones y las culturas.

e Innovacion: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y
cuantitativa de sus predecesoras, elevando los parametros de calidad en
imagen y sonido.

e Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y
distribucion con parametros mas elevados de calidad y a costos menores de
distribucion, centrada mas en los procesos que en los productos.

e Automatizacidon e interconexién: pueden funcionar independientemente, su
combinacion permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance.

e Diversidad: las tecnologias giran en torno a algunas de las caracteristicas
anteriormente sefialadas y se distinguen por la diversidad de funciones que

pueden desempeiiar.

En conclusion, para comprender mejor el concepto de tecnologias de la
informacion y la comunicacién, es importante considerar las caracteristicas ya

mencionadas, para evitar la confusion con otros medios de difusién de informacion.

2.2.2 Tipos de TIC.

Como tal, no existe una clasificacion en cuanto a las TIC respecta, sin embargo,
Kustcher y St. Pierre (2013) consideran que las TIC que tienen un impacto

considerable dentro del ambito académico, son las siguientes:
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1)

2)

3)

Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan, almacenan
informacion digital (velocidad, potencia, sonido, una variedad de colores, video,
unidad de CD-ROM, calculadora, cAmara digital, impresora a color o scanner).
Informacidn digital (programas de aplicacidbn y programas que muestran o
administran la informacion): programa de aplicacion didactica, pagina WEB,
base de datos, programa de aplicacion de procesamiento de palabras u hoja
electronica de calculo.

Comunicacion digital: mensajeria electronica, “charla”, foros electrénicos,
novedades  electronicas, telecopiador, teleconferencia, audio vy

videoconferencia.

Como conclusion, no existe una tipificaciéon de las TIC, sin embargo, se les

puede categorizar mediante el medio fisico o digital que utilizan para la difusion de la

informacion.

2.3 Impacto de las TIC en el &mbito académico.

En este apartado se aterriza la utilidad y relevancia que han tomado las TIC

dentro del &mbito académico.

De acuerdo con la UNESCO (1996), la educacion es la clave para el desarrollo

de cualquier nacion y esta consagrada como un derecho en la Declaracion Mundial

sobre Educacion Superior.
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Al partir de la educacion como un vehiculo que permite la potenciacion del
individuo, la articulacion y el desarrollo de la sociedad, y de las TIC como soporte para
ello, se puede inferir que gran parte de la responsabilidad reside en los docentes, con
la creacion y desarrollo de planes educativos a corto, mediano y largo plazo, con la
inclusion de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidon como parte

fundamental en la formacion de los alumnos.

Lo anterior lleva a replantear los métodos y programas vigentes que basan sus
procesos en técnicas tradicionales de ensefianza, que podrian considerarse, en ciertos

escenarios globales, como obsoletas.

El uso de las TIC dentro del @mbito académico, asi como el cada vez mas facil
acceso a este tipo de tecnologias, ha permitido el desarrollo de una nueva modalidad
educativa, como lo es la educacion en linea en la que, a través de una plataforma
digital, el educando tiene acceso a la totalidad de la informacion necesaria para su
formacion dentro de una disciplina, asi como a diversas actividades interactivas que
complementaran dicha experiencia y, en su momento, a la evaluacion que servira
como pauta para verificar la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias
para el correcto ejercicio de su profesion. Esta modalidad educativa ha permitido el
acceso a la educacién a personas que, por diversos motivos, se han visto en la
necesidad de dejar inconclusos sus estudios y enrolarse en actividades laborales y
econdmicas para garantizar el sustento de sus familias, brindando también el acceso

a diversos profesionistas a una especializacion de su disciplina.
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De acuerdo con Garcés y colaboradores (2016), la incursion de las TIC en el
ambito académico ha provocado que los profesores, alumnos e instituciones reajusten
los procesos de ensefianza-aprendizaje con el fin de optimizarlos, transformarlos e
innovarlos. Las TIC ayudan a los estudiantes en el desarrollo de ciertas competencias
de utilidad tanto dentro como fuera del aula. Asimismo, mantienen un proceso

educativo abierto, continuo y flexible, rompiendo con las barras del tiempo y lugar.

Segun Basantes y cols. (2017), la implementacién de dispositivos moviles en el
aula motiva a los alumnos a desarrollar la exploracion, el trabajo en equipo y el

pensamiento critico y reflexivo.

Concluyendo, las TIC han resultado de gran utilidad dentro del ambito

académico conforme estos recursos se vuelven mas practicos y accesibles. Facilitando

el acceso a la educacion a sectores geograficamente marginados.
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CAPITULO 3

EDUCACION EN LINEA

En este capitulo, se abordara el desarrollo histérico del concepto e
implementacion de la educacién en linea a nivel global, en América Latina v,
especificamente, en México. También se plantearan los principales motivos por los
cuales ha sido todo un éxito en algunos paises, a través de la enumeracion de los
principales motivos por los cuales los estudiantes optan por esta modalidad y por qué
muchas universidades del mundo han incursionado en este tipo de educacion.
También se abordara como ha impactado esta modalidad en el profesorado de las
universidades, significando un reto para ellos, debido a que, para el correcto ejercicio
de la educacién en linea, se debe contar con ciertas habilidades minimas en el manejo
de plataformas digitales y dispositivos tecnoldgicos que dia a dia cambian a un ritmo

gue parece inalcanzable.

3.1 Antecedentes historicos.

En este apartado se muestra el desarrollo historico de la implementacion de la
educacién en linea. La historia de la educacion en linea tiene tres grandes hitos o

generaciones que, segun Jardines (2009), marcan claramente un antes y un después:

1. La primera generacion consistia en la ensefianza por correspondencia, que

inicié a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, acompafiado del desarrollo
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de la imprenta. El servicio postal permitia la interaccion escrita entre profesores
y alumnos mediante la carta; el profesor respondia todas las dudas del alumno
por este medio, lo que hacia lento el proceso de retroalimentacion.

2. La segunda generacion comprende la ensefianza multimedia, que se vio
sumamente influenciada por las telecomunicaciones; tiene su origen en los afios
70 del siglo XX con la creacion de la Open University en el Reino Unido,
incorporando la radio, la television y el teléfono como herramientas o recursos
didacticos audiovisuales, surgié a raiz de la necesidad de formacion para
personas que, por diversas razones, no podian asistir a un campus tradicional.

3. Latercera generacion tuvo lugar a partir de los afios 80, integrando la telematica
(aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la informatica a la
transmision de informacion computarizada) a la educacién, con el uso de la
computadora y las telecomunicaciones como recursos didacticos. Esto permitio
el nacimiento de la educacion en linea, junto con la democratizacion del internet,
abriendo la posibilidad al profesorado y al alumnado de interrelacionarse sin

necesidad de encontrarse en un determinado lugar ni hora.

Otros acontecimientos historicos importantes, referidos por Jardines (2009), son

los siguientes:

e La tercera generacién marca la pauta ideal para que la Open University del
Reino Unido funja como pionera en el uso de las nuevas tecnologias de la

educacién, con la implementacion de aplicaciones computacionales basadas en
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texto de comunicacion asincronica en linea y fomentando el uso de
procesadores de texto y hojas de calculo dentro de sus asignaturas.

e En 1995, con la aparicién de la World Wide Web (www), los cursos en linea
comenzaron a popularizarse en algunas universidades norteamericanas como
British Columbia (Canada) y The University of Auckland Business School.

e En el afio 2001, el plan europeo e-learning (aprendizaje en linea) dio a conocer
su iniciativa para ampliar la cobertura de la educacion en linea con objetivos
enfocados en las estructuras, el nivel de conocimientos de la poblacion y la
adaptacioén de los sistemas de educacion y formacioén a la sociedad.

e En el afio 2005, el Consejo de Financiamiento de la Educacién Superior para
Inglaterra (HEFCE, por sus siglas en inglés) desarrolld una estrategia
proyectada a diez afios, destinando fondos para la incorporacion del e-learning

(aprendizaje en linea) en la educacion superior.

En conclusion, si bien el origen de la educacion en linea se puede remontar a
finales del siglo XIX, su mayor auge ha sido en las ultimas décadas, con el desarrollo
y acceso a las nuevas tecnologias de cada vez mayor parte del sector poblacional.
Constantemente, se ofertan sistemas y plataformas que se adaptan a las necesidades

y posibilidades del usuario, haciéndose mas intuitivos y sencillos de utilizar.
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3.2 ¢ Qué es la educacion en linea?

A continuacién, se desarrollan algunos conceptos de los principales

investigadores de la educacion en linea.

Lara define la educacion virtual como “la modalidad educativa que eleva la
calidad de la ensefianza-aprendizaje, esto debido a que respeta su flexibilidad o
disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios variables” (referido

por Martinez, 2008, p. 12).

De acuerdo con Ko y Rossen (2001), la ensefianza en linea es una forma de
educaciéon a distancia, un proceso que incluye cursos dictados a través de correo
electronico, video, o conexion via teléfono o TV por satélite —cualquier forma de
aprendizaje que no implique la clase tradicional en la cual los estudiantes y el instructor

deben estar en el mismo lugar al mismo tiempo.

Desde la década de los setenta se han utilizado varios términos para denominar
a la educacion a distancia mediada por las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién. Algunos autores prefieren llamarla educacion virtual a distancia (Silvio,
2003; Unigarro, 2004), formacién basada en la red (Cabero, 2006), otros la denominan
tele aprendizaje (Tiffin y Rajasingham, 1997) y otros mas han optado por nombrarla e-

learning (Aguilar y cols., 2008).
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La educacion a distancia, segun Vasquez y cols. (2006), es una modalidad
educativa que también se puede considerar como una estrategia educativa que
permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes,
no condicionen el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual implica una modalidad
dialégica que, en educacion a distancia, se desarrolla con mediacion pedagdgica, que

esta dada por el docente que utiliza los avances tecnoldgicos para ofrecerla.

Como conclusion, la educaciéon en linea es una modalidad pedagogica en
constante desarrollo, que avanza a la par del desarrollo tecnoldgico, haciendo cada
vez mas accesible e intuitivo el uso de plataformas y herramientas que favorecen el

proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3 La educacion en linea en México.

De acuerdo con Vazquez (2017), la educacién en linea en México encuentra su
origen en la educacién a distancia hace mas de cien afios. El inicio de la misma esta
fuertemente vinculado con el aprendizaje de oficios, lo cual le hizo perder valor ante
su potencial académico. Esta modalidad fue bien recibida por aquellos a quienes en
términos tradicionales les hubiera resultado imposible tener acceso a la educacion,
principalmente por habitar en zonas rurales distantes de los lugares donde se

encontraban las universidades.

De acuerdo con Pisanty (2015), la educacion por correspondencia, que fue la

manera en que se denomino a esta modalidad educativa, tuvo muchas décadas de
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gran auge en las universidades; actualmente, ademas de incrementar su importancia
y presencia, esta se va reconceptualizando, pasando desde los cursos televisivos, a

las videoconferencias y las aulas virtuales.

En México, se ha hecho un gran esfuerzo para incrementar la oferta educativa
y mejorar la calidad de la educacion en linea. Considerando desde sus inicios, en el
afio de 1947, cuando se creé el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio,
sirviendo como parteaguas para el desarrollo de esta modalidad en México. Fue en el
afio de 1987 cuando el Instituto Tecnologico de Estudios de Monterrey (ITESM)
establecié una conexion permanente a internet; algunos meses después, se sumo la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), estas dos universidades lograron
establecer sus nodos y conseguir su dominio personal en internet, lo que dio la
oportunidad de otorgar correos electrénicos y facilitar el intercambio de archivos, segun

indica Pisanty (2015).

En el afio 2012 se cred la Universidad Abierta y a Distancia de México, siendo

la primera universidad en México esencialmente en linea.

Analizando la enorme brecha temporal que cada vez se hace menos notoria
gracias a la globalizacién, entre los paises pioneros en la educacion en linea y México,
se puede observar como, a pesar de los esfuerzos por parte de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y de instituciones educativas privadas, aun falta mucho para
poder llegar a comparar los sistemas de educacion en linea en México con los de otros

paises que cuentan con recursos tecnolégicos mas avanzados, mejor ancho de banda,
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computadores mas avanzados, mejores plataformas virtuales y planes educativos de
formacion en linea mejor desarrollados, que garantizan una educacion superior de

calidad.

En conclusion, en México hay conciencia sobre la importancia de abordar el
mismo barco de la educacion en linea que las grandes potencias mundiales, por lo
anterior, son cada vez mas las instituciones que ofertan planes y cursos académicos
con dicha modalidad, facilitando asi el desarrollo educativo y el crecimiento personal y

profesional de la poblacién mexicana.

3.4 Implicaciones emocionales del docente en la educacién en linea.

De acuerdo con Herrera y cols. (2009), el proceso de adaptacion, asi como el
manejo del tecnoestrés generaran un impacto emocional y fisico en el docente que
incursione en el mundo de la educacion en linea. Otros de los efectos emocionales
negativos que pueden mermar el desempefio del docente seria la sensacion de
soledad al trabajar frente a una computadora, incertidumbre e imposibilidad de poder
verificar si es el estudiante quien realiza todo el trabajo, pérdida de estudiantes
eficientes que enriquecen el proceso educativo, procesos de negociacion poco
saludables con alumnos que buscan mejorar sus calificaciones o aplazar la fecha de
entrega de algun trabajo, pérdida de relaciones de amistad al terminar el curso y
desilusion cuando la experiencia se percibe como negativa, al no lograr con los

objetivos planteados por el curso.
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Sin embargo, no todo son emociones negativas dentro de la educacion en linea,
ya que el docente también puede forjar lazos fuertes de amistad con otros profesores
y con alumnos a través del trabajo colaborativo; también la modalidad permite a los
estudiantes timidos desenvolverse de mejor manera y participar mas durante las
sesiones académicas, lo cual volvera mas enriquecedor el proceso de ensefianza —
aprendizaje; los intercambios culturales enriquecen también el proceso, al facilitar la
cooperacion y comunicacion entre el profesorado, lo que genera procesos

enriquecedores de orientacion e intercambio de conocimientos.

En conclusion, las implicaciones emocionales del docente en un proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea se veran directamente afectadas por su préactica, asi
como por la la retroalimentacion y experiencia de los educandos. Lo anterior destaca
la importancia de desarrollar un adecuado sistema y una metodologia de ensefianza
en linea para favorecer todos los factores que signifiguen una mejor experiencia del

usuario, sin desmerecer los objetivos académicos.

3.5 La educacién en linea como alternativa ante una pandemia.

Ante la situacion actual que se vive a nivel global con una pandemia de
afectacion sin precedentes, con la necesidad de un distanciamiento social preventivo
y, a la vez, de adaptacion inmediata a una nueva normalidad, la educacion en linea
surge como una alternativa por demas llamativa para continuar con los procesos de
ensefianza — aprendizaje de alumnos que se encontraban cursando sus estudios de

manera tradicional. Esto conlleva una adaptacion paulatina a esta modalidad, el
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desarrollo de nuevas habilidades de comunicacion y el adiestramiento en el uso de

TIC, asi como una serie de implicaciones emocionales positivas y negativas.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Una vez descritas las variables de la investigacion, en el siguiente apartado se
procede a detallar el proceso metodoldgico empleado para el presente trabajo, lo cual
incluye el enfoque, disefio y alcance de la investigacion, asi como la determinacion de

la poblacion a estudiar, los resultados obtenidos y la interpretacién de los mismos.

4.1 Descripcién metodoloégica.

En este apartado se expone cada una de las estructuras utilizadas como soporte
técnico de la investigacion: el enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion no
experimental, la extension de tipo transversal, el alcance correlacional y, finalmente,

las técnicas e instrumentos utilizados en la recolecciéon de datos.

4.1.1 Tipo de enfoque.

El presente trabajo de investigacion utiliza un enfoque cuantitativo para el
analisis de la informacion obtenida a través de la estadistica y la obtencion de datos

objetivos.

Segun Hernandez y cols. (2014), una investigacion cuantitativa posee las

siguientes caracteristicas:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se plantea una probleméatica de manera especifica y definida.

Se reune literatura sobre el fendbmeno a estudiar, se revisa a detalle y, a partir
de ello, se construye un marco teérico, el cual representa una guia para el
estudio, de lo cual se establecen hipotesis, las cuales seran sometidas a prueba
a través de disefios de investigacion apropiados, los cuales corroboraran si las
hipotesis son viables en relacidn con la teoria que se sustenta; si no son viables,
se descartan y, por el momento, también la teoria.

Se establecen las hipétesis de la investigacion.

Se inicia la recoleccion de datos y se miden las variables a través de
procedimientos estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica.

Los datos obtenidos de la medicion se expresan con numeros y deben
analizarse a través de métodos estadisticos.

El proceso debe tener un control estricto para lograr que otras explicaciones
distintas o rivales a la hipoétesis que plantea el estudio, sean desechadas y se
minimice el margen de error.

Los andlisis cuantitativos se interpretan en relacion con las hipotesis y la teoria
gue los fundamenta. Esta interpretacién constituye una explicacion de como los
datos se contrastan con el conocimiento existente.

La investigacion debe ser lo mas objetiva posible, no se debe afectar por el
investigador y sus creencias, deseos o tendencias.

Estos estudios siguen un patron predecible y estructurado, se debe tener en
cuenta que cualquier decision que se realice en relacion con el estudio debe ser

antes de la recolecciéon de datos.
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10) Los resultados de la investigacion se pretenden generalizar a través de lo
encontrado en un grupo o segmento, denominado muestra, o una colectividad
mayor, llamada universo o poblacion. También se busca que los estudios
efectuados puedan replicarse.

11) La finalidad de los estudios cuantitativos es intentar explicar y predecir
fendmenos, buscando conexiones y particularidades entre los elementos, lo
cual tiene como meta principal la construccion y demostracion de teorias.

12) Los datos obtenidos de la investigacion poseen estandares de validez y
confiabilidad, y las conclusiones derivadas contribuiran a la generalizacion de
conocimiento.

13) La investigacion utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que va desde la
teoria y deriva en expresiones légicas denominadas hipoétesis, las cuales se
someten a prueba.

14) La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes universales y causales.

15) La busqueda cuantitativa se da en un ambiente externo al sujeto, esto le permite
tanto conocer como reconocer la realidad con esta aproximacion a la

investigacion.

4.1.2 Tipo de disefio.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental. Segun Hernandez y

cols. (2014), podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular

deliberadamente variables, es decir, se trata de estudios en los que no se hace variar

en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras. Lo
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gue se hace en la investigacion no experimental es observar fenébmenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos.

4.1.3 Investigacion transversal.

La investigacion no experimental, a su vez, se divide en distintos tipos; uno de
ellos es la investigacion transversal, a utilizarse en el presente trabajo. De acuerdo con
Hernandez y cols. (2014), los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de
personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones o

eventos.

4.1.4 Alcance.

El alcance de la presente investigacion es de caracter descriptivo, ya que se

buscaréa especificar el nivel de estrés de la poblacién a estudiar.

‘La meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis, es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas”. (Hernandez y

cols., 2014, p. 92).

4.2 Técnicas e instrumentos de investigacion.

En este apartado se presentaran y se definiran las técnicas e instrumentos de

investigacién utilizados para la recoleccion de datos validos para el presente trabajo.

Como técnica de investigacion, se utilizé la prueba psicométrica. De acuerdo
con Hogan (2015), la palabra prueba la define como un proceso o dispositivo
estandarizado que ofrece informacion sobre una muestra de la conducta a los
procesos cognitivos. Por otro lado, Aragon (2015) considera la psicometria como
aguella rama de la psicologia que trata todo lo relacionado con la medicion psicoldgica,
cuyo objetivo principal es de dotar de modelos matematicos, para asi transformar los
hechos en datos para asignar un valor numérico a las respuestas dadas por los sujetos

en la evaluacion.

Considerando las dos definiciones anteriores, se puede concluir que una prueba
psicomeétrica es aquel proceso o dispositivo empleado en la psicologia para evaluar
cierto aspecto mental del individuo, permitiendo la asignacion de un valor numeérico a
dichos parametros para, asi, realizar una evaluacion objetiva a través de la
comparacion con las medias de los resultados de otros individuos con caracteristicas

similares.
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Para la presente investigacion se opté por utilizar como instrumento de
recoleccion de informacion la Escala de Estrés Percibido (PSS-14) desarrollada por
Cohen, Kamarak y Merlmeinstein (1983). La PSS-14 es una de las escalas mas
utilizadas para medir el estrés en situaciones cotidianas de la vida. Para su aplicacion
en México, esta prueba fue adaptada culturalmente por Gonzéalez y Landero (2007),
esta prueba cuenta con un indice de consistencia interna de 0.83. El tiempo
aproximado para su aplicacién ronda entre los 8-10 minutos; esta conformado por 14
items donde el participante responde a preguntas directas sobre el nivel de estrés que
ha experimentado durante el tltimo mes. El formato de respuesta de la PSS-14 es una
escala Likert, con 5 opciones de respuesta con una escala que va del 0 (nunca) al 4
(muy a menudo); sin embargo, la puntuacion se invierte en los items 4, 5,6, 7,9, 10y
13. Esta escala refleja una puntuacién que va del 0 al 56 donde las puntuaciones
superiores nos indican un mayor estrés percibido. La prueba PSS-14 ha demostrado
su validez y confiabilidad en diversas muestras poblacionales (hombres, mujeres,
estudiantes, inmigrantes, pacientes con patologias cardiacas y hemofilicos). Ha sido
empleada en diversos paises como México, Suecia, Grecia, China y Brasil a distintos
sectores poblacionales, con diversas profesiones y ha demostrado ser una prueba

valida y confiable.

4.3 Descripcién de la poblacion y muestra.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), una poblacion es el conjunto de todos

los casos que coinciden con una serie de caracteristicas o especificaciones. Aplicado
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a la investigacion, seria el conjunto de individuos con caracteristicas en comun que se

pretende sean estudiados y sobre los cuales se pretende generalizar resultados.

Segun Hernandez y cols. (2014), una muestra es un subgrupo o numero

representativo de una poblacion.

Para la presente investigacion, se tom6é como muestra a 100 profesores
universitarios de distintas instituciones académicas que se encuentran actualmente

impartiendo clases en linea.

El tipo de muestra tomada para esta investigacion es una modalidad
probabilistica, ya que se seleccionaron al azar a los participantes, siempre y cuando

estos cumplieran con los criterios para participar en el presente estudio.

“En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién
aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.” (Hernandez y cols., 2014:

175).

4.4 Descripcioén del proceso de investigacion.

En el presente apartado se describe, a grandes rasgos, el proceso de

investigacion del presente documento, desde su origen hasta su conclusion.
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La presente investigacion surge a raiz de un interés personal despertado por la
pandemia que tiene lugar a nivel mundial, originandose a principios de afio en la ciudad

de Wuhan, China, con la aparicién de una nueva cepa del coronavirus SRAS-CoV-2.

La necesidad de implementar protocolos preventivos y de contencién ante dicha
pandemia, lleva a las instancias gubernamentales de salud y educacion a tomar
medidas, por lo que decidieron suspender de manera indefinida las clases
presenciales a partir de mediados de marzo de 2020, lo cual ha prolongado hasta el

momento actual.

Posteriormente, ante un escenario en que la pandemia ha avanzado en todo el
globo terraqueo, los gobiernos de distintos paises comienzan a plantear la necesidad
de crear protocolos que permitan a la sociedad regresar a lo que se denomina “nueva
normalidad” donde, con la adopcion de ciertas medidas de higiene y distanciamiento

social, se pretende reactivar a la sociedad.

Ante esto, el sector educativo se ve en la necesidad de reactivar el ciclo escolar,
adoptando una modalidad de educacion virtual a través de distintas plataformas
digitales. Luego de unos meses de su implementacion, se vuelven cada vez mas
evidentes las virtudes que conlleva la adopcion de esta modalidad, sin embargo, no
todas las personas han tomado y congeniado con estas tecnologias, lo cual puede

generar la aparicion de un fendmeno conocido como tecnoestrés.
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Por lo anterior, se despierta una curiosidad y necesidad de analizar este
fendbmeno desde la perspectiva de los profesores, quienes llevaban ejerciendo su
profesibn de manera tradicional y que en escasa o0 casi nula medida habian

incorporado las TIC como parte de su proceso de ensefianza — aprendizaje.

Se comenzd haciendo una busqueda documental de las tres variables a
considerar dentro de esta investigacion, las TIC, el estrés y la educacion en linea.
Enseguida, se definieron las caracteristicas de la investigacion, su alcance, objetivos,

instrumentos de medicidn a utilizar, entre otros elementos.

Posteriormente, se procedié a la aplicacion del instrumento de medicién a la
muestra representativa del profesorado universitario de la ciudad de Uruapan,
Michoacan. Los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente para la obtencion
de informacion cuantitativa, con la validez necesaria para interpretarse y presentarse

a manera de conclusiones.
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4.5 Andlisis e interpretacion de resultados.

El andlisis e interpretacion de los resultados es la parte culminante del proceso
de investigacion y la mas importante, en ella se da a conocer la interpretacion
estadistica de los resultados obtenidos por la prueba aplicada a la muestra poblacional.
En el caso de la presente investigacion, fue la Escala PSS-14, de la que se obtuvieron
los datos, de esta manera fue posible la determinacion del nivel de estrés en los
profesores universitarios de Uruapan, Michoacéan, ante la educacion en linea mediante

el uso de TIC.

En el siguiente apartado se muestran los métodos estadisticos y una breve

descripcion de los mismos, a través de los cuales se sustenta el presente documento.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), las medidas de tendencia central son
los valores medios o centrales en una distribucion obtenida, estas ayudan a ubicarla
dentro de la escala de medicidn de la variable analizada. Las principales medidas de

tendencia central son: la moda, la mediana y la media.

Hernandez y cols. (2014) mencionan que la moda es la categoria o puntuacion
que ocurre con mayor frecuencia dentro de una distribucion de datos. Segun Pefa

(2001), la moda es el valor mas frecuente en una distribucion o conjunto de datos.

De acuerdo con Hernandez y cols. (2014), la mediana es aquel valor que divide

a la distribucion de datos por la mitad; en otras palabras, la mediana refleja la posicion
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intermedia de la distribucion. Haciendo referencia a lo dicho por Pefia (2001), la
mediana es un valor que, al agrupar los datos, el 50% de estos se encuentra tienen un

valor mayor y el otro 50% un valor menor.

Segun Hernandez y cols. (2014), la media puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucion. Es la suma de todos los valores dividida entre el nimero
de casos, esta es representada con una X. De acuerdo con Pefia (2001), la media es
el centro de los datos en el sentido de equilibrar los valores por defecto y por exceso,

de acuerdo con la media.

Con base en lo mencionado por Hernandez y cols. (2014), las medidas de la
variabilidad indican el grado de dispersion de los datos en la escala de medicion de la
variable considerada, es decir, son intervalos que designan distancias o un niumero de
unidades en la escala de medicidén. Algunas de las mas comunes son la desviacion

estandar y la varianza.

Segun Hernandez y cols. (2014), la desviacion estandar es el promedio de
desviacion de las puntuaciones con respecto a la media. Cuanto mayor sea la
dispersién de los datos alrededor de la media, mayor sera la desviacion estandar. Se

representa con el simbolo S.

Pefia (2001) denomina a las medidas de variabilidad como medidas de

dispersién. Define a la desviacion estandar o desviacién tipica como el promedio de
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las desviaciones de los datos respecto a su media, mientras que al cuadrado del

numero resultante le denominaba varianza.

Hernandez y cols. (2014) define simplemente a la varianza como la desviacion

estandar elevada al cuadrado, representada por el simbolo S2.

4.5.1 Nivel de estrés en profesores universitarios ante la educaciéon en linea

mediante el uso de TIC.

Lazarus y Folkman (1984) describen el estrés como una relacion particular entre
el individuo y su entorno, evaluado por el propio sujeto como amenazante, y que pone
en peligro su bienestar. Esta definicidbn se conoce como perspectiva transaccional del

estrés y es la definicién contemplada al hablar de estrés percibido.

El psicoterapeuta estadounidense Brod (1982) presento el termino tecnoestrés
como una incapacidad de los empleados para adaptarse a la tecnologia de la oficina

moderna.

Weil y Rosen (1997) se refieren al tecnoestrés como cualquier impacto negativo
(en los planos cognitivo, emocional, fisiolégico, actitudinal y conductual) causado

directa o indirectamente por la tecnologia.

Haciendo referencia a la rubrica de interpretacion de la escala, indica que los

rangos de 0 a 14 puntos, en puntaje final, es interpretado como un sujeto con un bajo
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nivel de estrés; de 15 a 28 puntos, un nivel moderado; de 29 a 42 puntos, un nivel alto

y de 43 a 56 puntos, un nivel muy alto de estrés.

Las medidas de tendencia central arrojadas tras el analisis estadistico de la
informacion obtenida de esta muestra poblacional son una media de 28.45, lo cual, de
acuerdo con el protocolo de evaluacion de la prueba PSS-14, sitda al individuo en un
nivel alto de estrés, es decir, el promedio de nivel de estrés de la muestra poblacional

considerada es alto.

También el andlisis estadistico arroja una mediana de 28; se puede determinar
la mediana como el punto central entre la poblacion estudiada, es decir la mitad de la
poblacién se encuentra por encima de este puntaje, o que se puede interpretar que la

mitad de la poblacion tiene un nivel alto de estrés.

Una vez analizados los datos se hizo la observacién estadistica y arrojé como
moda 27, puntaje que segun el protocolo del PSS-14 es el primer puntaje que entra en
el rango de nivel alto de estrés, es decir, 27 fue la puntuacion que mas numero de
casos presentd como resultado final. Por lo tanto, se puede concluir que los resultados

gue mas casos presentaron fueron con un nivel de estrés alto.

El analisis estadistico también arrojo las siguientes medidas de variabilidad o
dispersion: una desviacion estandar de 3.69 y una varianza de 13.64. La desviacion
estandar es considerable con respecto a la media, por lo que se puede inferir que la

dispersién o diferencia entre los puntajes obtenidos por los sujetos es de 3 a 4 puntos.
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A manera de conclusion, se puede hacer la observacion que todas las medidas
de tendencia central se encaminan a puntajes dentro del rango alto en el nivel de
estrés, por lo cual se puede inferir que los profesores universitarios manejan altos

niveles de estrés ante la educacion en linea mediante el uso de TIC.

Como observacion adicional importante, cabe destacar que ninguno de los
sujetos obtuvo una puntuacion que lo situara en un nivel bajo de estrés, estando la

mayoria en niveles medios y un porcentaje considerable en los niveles altos de estrés.

4.5.1.1 Nivel de estrés en profesoras mujeres universitarias ante la educacion en

linea mediante el uso de TIC.

Ahora es momento de seccionar la poblacién por género. Para la presente
investigaciébn se contdé con una participacion de 61 profesoras mujeres a nivel

universitario.

El analisis estadistico arrojo las siguientes medidas de tendencia central: una
media de 28.72 puntos, una mediana con valor de 28 puntos y una moda de 27. Lo
cual indica que las medidas de tendencia central arrojadas en el estudio en mujeres
se encuentran dentro de los parametros generales, considerando a la muestra
poblacional. Sin embargo, siguen cayendo dentro de los rangos de nivel de estrés alto,

de acuerdo con los parametros establecidos en el protocolo del PSS-14.
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La media obtenida indica que el promedio de los puntajes obtenidos por las
mujeres se encuentra dentro del rango de altos niveles de estrés. De la misma manera,
el analisis estadistico arroja una mediana de 28, se puede determinar la mediana como
el punto central entre la poblacion estudiada, es decir la mitad de la poblacion se
encuentra por encima de este puntaje, lo que se puede interpretar que la mitad de la
poblacién tiene un nivel alto de estrés. La moda registrada por este subgrupo fue de
27, por lo cual se puede inferir que la mayoria de la poblacién se encuentra dentro de

un rango alto de niveles de estrés.

El anadlisis estadistico también arroj6 las siguientes medidas de variabilidad o
dispersién, una desviacion estandar de 3.98 y una varianza de 15.90. Por lo cual, se
puede inferir que hay una variacion considerable dentro del andlisis estadistico en la

poblacién de mujeres.

4.5.1.2 Nivel de estrés en profesores varones universitarios ante la educacion en

linea mediante el uso de TIC.

En este apartado se analizara el comportamiento de las medidas de tendencia
central correspondientes a la distribucion estadistica de los 39 hombres participantes
y sus puntuaciones obtenidas en el test. Primeramente, el analisis estadistico arrojo

una media de 28.02, una mediana de 28 y una moda de 27.

El promedio de puntaje obtenido por los varones tiene una ligera variacion en

relacion con el obtenido por las mujeres, sin embargo, también se encuentra dentro de
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los rangos altos en niveles de estrés. Asimismo, el analisis estadistico arroja una
mediana de 28, se puede determinar la mediana como el punto central entre la
poblacién estudiada, es decir la mitad de la poblacion se encuentra por encima de este
puntaje, lo que se puede interpretar que la mitad de la poblacion tiene un nivel alto de
estrés. La moda obtenida por esta parte de la poblacion fue de 27, situada también
dentro del rango de poblacion obtenida, por lo cual se puede inferir que la mayoria de

la poblacion se encuentra dentro de un rango alto de niveles de estrés.

El andlisis estadistico también arroj6 las siguientes medidas de variabilidad o
dispersién: una desviacion estandar de 3.18 y una varianza de 10.13. La variacién con
respecto de la media es muy poca, por lo cual hay menor diferencia en los resultados

obtenidos por los hombres respecto la media.

En comparacion con la poblacion de mujeres, no se observa una diferencia
significativa que pudiera indicar que este fenbmeno tiene mayor afectacion en un
género en comparacion con el otro. Asi que se puede concluir que el estrés laboral
causado ante la educacién en linea a través del uso de TIC afecta por igual a hombres

y mujeres.

Por otra parte, a partir de la informacion obtenida de aplicar la Escala PSS-14 a
la poblacion de estudio, que se examino tanto de manera global como por género, es
posible afirmar que se acepta la hipétesis de trabajo, la cual sefiala que los profesores
universitarios de Uruapan, Michoacan, presentan un nivel alto de estrés ante la

educacion en linea mediante el manejo de TIC.
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CONCLUSIONES

Como asunto final, se presenta en este apartado la manera en que se
cumplieron los objetivos particulares inicialmente planteados, asi como el objetivo

general.

El objetivo particular numero 1 fue logrado mediante la conceptualizacion de

estrés en el capitulo 1 del presente documento.

El objetivo particular nimero 2 fue alcanzado también mediante el desarrollo del
capitulo 1, donde se abord6 el proceso de generacién de estrés desde distintos

enfoques tedricos.

Los objetivos 3 y 4 fueron alcanzados con el desarrollo del capitulo 3, en los
gue. ademas de conceptualizar la educacion en linea, se abordaron también las

implicaciones psicoldgicas de los docentes ante esta modalidad educativa.

El objetivo 5 fue logrado con el desarrollo del capitulo 2, donde se

conceptualizaron las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El objetivo 6 fue alcanzado tras el analisis estadistico de la distribucion de datos,
como se puede observar en la gréfica correspondiente (véase Anexo 4), en la que se

muestran los puntajes obtenidos por la totalidad de sujetos participantes en la presente
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investigacion. Los niveles de estrés percibido, aunque latentes, se encuentran todos

dentro de los rangos de nivel medio y alto.

De igual manera, como se puede observar en el Anexo 5, el 76% de los sujetos
de la muestra poblacional obtuvo puntajes que los ubicaba en el rango de nivel alto de
estrés, mientras que el restante 24% obtuvo puntajes dentro del rango de nivel medio

de estrés, de acuerdo con los parametros establecidos en el protocolo del PSS-14.

Se puede observar que los niveles de estrés manejados por la totalidad de la
poblacién se encuentran dentro de rangos para llamar la atencién, siendo una mayoria
notable los que se encuentran en niveles muy elevados, recordando lo que la teoria
indica: manejar niveles altos de estrés durante tiempos muy prolongados puede derivar

en una serie de padecimientos fisicos, conductuales, psicolégicos y sociales.

Relativo al séptimo y ultimo objetivo particular de la presente investigacion, se
puede observar en las gréaficas de los Anexos 6 y 7 la distribucion en porcentajes de la
muestra dividida por género, para lo cual se contd con una participacion de 61 mujeres,
donde 47 de ellas (77.04%) presentaron un nivel alto de estrés, en contraste con 14
de ellas (22.95%) que presentaron un nivel medio, no habiendo ningun caso con nivel

bajo de estrés.

En el caso de los hombres, se cont6 con la participacion de 39 sujetos, donde

29 de ellos (74.35%) presentaron un nivel alto de estrés, mientras que solo 10 de ellos
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(25.64%) presentaron un nivel medio, no habiendo ningun caso con nivel bajo de

estrés.

Las dos determinaciones, tanto en hombres como mujeres, se dan con base en
el protocolo de evaluacion de la PSS-14. Se puede observar que no hay una variacion
significantemente amplia, sin embargo, es muy destacable como se habla de

porcentajes por arriba de 70 en los que se presentan niveles altos de estrés.
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ANEXOS

ANEXO 1

Componente

Descripcion

Persona

En el proceso de estrés, el individuo percibe y evalla las demandas externas antes de
promulgar comportamientos regulatorios. Por lo tanto, en el componente persona, se
incluyen todos los constructos que pueden influir en los procesos de percepcion y
valoracion. Estos constructos incluyen caracteristicas individuales, tales como variables de
personalidad (por ejemplo, Emurian, 1993; D'Arcy et al., 2014; Maier et al., 2015b;
Srivastava et al., 2015; Yan, Guo, Lee, y Vogel, 2013) o las actitudes hacia la tecnologia o
la propia capacidad de manejarlas (por ejemplo, Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar y cols.,
2015).

Tarea

El entorno de tareas incluye demandas sobre el individuo que se originan a partir de roles
formales e informales en una organizacién (por ejemplo, tareas que forman parte de la
descripcion de su trabajo formal, como también aquellas tareas que surgen de otros roles
en una organizacion, como ser una fuente de apoyo para colegas menos experimentados)
las que han sido investigadas por distintos autores (por ejemplo, Barley, Meyerson, y
Grodal, 2011; D'Arcy et al., 2014; Galluch et al., 2015; Sellberg y Susi, 2014; Srivastava et
al., 2015). Ademas, este entorno incluye construcciones que representan caracteristicas
de estos roles, como los rasgos del trabajo, incluida la autonomia laboral o la dependencia
de latecnologia (por ejemplo, Bailey y Konstan, 2006; Galluch et al., 2015; Shu et al., 2011).

Organizacion

El entorno organizativo es principalmente una unidad que abarca variables relacionadas
con tareas y formas que resultan de las interacciones sociales de los miembros actuales o
anteriores de una organizacion. El entorno organizativo incluye construcciones como la
cultura organizacional (por ejemplo, Barley et al., 2011; Wang et al., 2008) o disponibilidad
de recursos organizacionales, incluyendo la prestacion de asistencia técnica (por ejemplo,
Fuglseth y Sgrebg, 2014; Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar y cols., 2015). También
incluye caracteristicas fisicas del entorno organizativo, tales como ergonomia de la oficina
o condiciones de iluminacién, ya que pueden ser factores estresantes potenciales (por
ejemplo, Arnetz, 1997).

Entorno

Social

El entorno social abarca factores estresantes y recursos de afrontamiento que surgen de
las relaciones interpersonales. La descripcidn se centra en la interaccién social que no esta
relacionada con el entorno de trabajo, sino con el dominio privado. Las construcciones
ejemplares en el entorno social incluyen las demandas percibidas que no son de trabajo
(por ejemplo, Chen y Karahanna, 2011; Voakes, Beam, y Ogan, 2003) o apoyo social de
familiares o amigos (por ejemplo, Al-Fudail y Mellar, 2008; Yan et al., 2013).

Tecnologia

El entorno tecnolégico comprende las tecnologias y sus caracteristicas que los individuos
usan a lo largo del dia no solo en el entorno organizativo, sino también en el dominio privado
(por ejemplo, dispositivos mdéviles, que pueden cruzar facilmente estos dominios). La
descripcion esta centrada particularmente en el potencial de la tecnologia para influir
directamente en las percepciones de estrés individual (como recursos estresantes o de
afrontamiento), pero no incluyen los efectos de los mediadores. Por ejemplo,
clasificariamos invasién percibida de la vida privada de un individuo a través de la
tecnologia (por ejemplo, demandas de trabajo continuo en la forma de correos electronicos)
en relacion con el entorno de tarea en lugar del entorno tecnolégico, porque la tecnologia
(el correo electronico en este caso) es simplemente el operador de las demandas que estan
causando estrés (tareas de trabajo). Las principales construcciones se relacionan con la
aceptacion de la tecnologia, como la utilidad (por ejemplo, Ayyagari et al., 2011; Maier et
al., 2015b) y facilidad de uso (por ejemplo, Al-Fudail y Mellar, 2008; Ayyagari et al., 2011)
o indicadores de rendimiento del sistema, como la confiabilidad del sistema (por ejemplo,
Al-Fudail y Mellar, 2008; Ayyagari et al., 2011; Riedl et al., 2013).




Factores
estresantes

Los estresores son demandas (o una fuerza en general) que fuerzan a una variable fuera
de su rango de estabilidad (Cummings y Cooper, 1998). Por ejemplo, demandas de tareas
inusuales podrian forzar a un individuo a manejar una carga de trabajo con la que no se
siente comodo, o el mal funcionamiento del sistema podria crear interrupciones en el flujo
de su trabajo habitual. El individuo debe primero percibir estas demandas y luego evaluarlas
como perjudiciales para su bienestar (por ejemplo, una mayor carga de trabajo también
podria percibirse como beneficiosa si el individuo necesita niveles méas altos de
estimulacién) para ser estresantes. Incluye constructos considerados como antecedentes
de efectos perjudiciales (es decir, cepas) como factores de estrés. En el contexto de
tecnoestrés, tales construcciones incluyen los creadores de tecnoestrés (sobrecarga,
invasion, complejidad, inseguridad e incertidumbre) introducidos por Ragu-Nathan et al.
(2008).

Tensiones

Las tensiones son los efectos perjudiciales de los factores estresantes sobre el bienestar
de una persona en relacién con sus niveles psicoldgicos, fisioldgicos y/o de comportamiento
(por ejemplo, Sonentag y Frese, 2013). Las principales construcciones incluyen el
agotamiento (por ejemplo, Ayyagari et al., 2011; Galluch et al., 2015; Maier et al., 2015b),
mayor excrecion de la hormona del estrés (por ejemplo, Galluch et al., 2015; Riedl et al.,
2013) o rendimiento reducido (por ejemplo, Brooks, 2015).

Afrontamiento

Los individuos, principalmente, adoptan comportamientos de afrontamiento para reducir el
impacto perjudicial que los factores estresantes pueden tener en su bienestar, aunque
también puede haber intervenciones a nivel organizacional que ayuden a reducir el estrés
(por ejemplo, soporte técnico). Estas intervenciones individuales u organizativas pueden
centrarse en disminuir el factor estresante en si (afrontamiento centrado en el problema,
como resolver un mal funcionamiento del software) o simplemente las tensiones resultantes
(afrontamiento centrado en las emociones, como tomando un descanso en caso de mal
funcionamiento). En el contexto de tecnoestrés, las intervenciones que han recibido
atencion repetida incluyen descansos y horarios de descanso (por ejemplo, Boucsein y
Thum, 1997), relajacion (por ejemplo, Arnetz, 1996), y la facilitacion de la alfabetizacion
tecnoldgica (por ejemplo, Ragu-Nathan et al., 2008).

Fuente: Fisher y Ried| (2017).
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Anexo 4.1. Puntajes obtenidos por toda la muestra
poblacional
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ANEXO 5

Anexo 5. Porcentaje de la poblacién total por nivel de
estrés

76%

24%

0

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

ANEXO 6

Anexo 6. Numero y porcentaje de mujeres por cada nivel
de estrés

47 (77.04%)

14 (22.95%)
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ANEXO 7

Anexo 7. Numero y porcentaje de hombres por nivel de
estrés

29 (74.35%)

10 (25.64%)
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