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INTRODUCCION

La idea de esta investigacion nacid con la aprobacion de la Reforma de
Telecomunicaciones y la aceptacién publica que generd en un amplio sector de la
sociedad. En materia de radiodifusidn, los pendientes juridicos acumulados a lo largo de
los afos eran muchos, pero el nuevo marco constitucional atendia demandas afiejas
como la regulaciéon del mercado, el fortalecimiento de la autoridad regulatoria, la
licitacion de cadenas nacionales de televisidn, los derechos de las audiencias, entre otros
aspectos mas.

La expectativa era alentada por un contexto favorable que canalizaba el impulso
delinicio de sexenio: un dia después de iniciado el gobierno del presidente Enrique Pefia
Nieto (2012-2018) se firmd el Pacto por México con la participacion de los representantes
del Partido Accién Nacional (PAN), el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y el
Partido de la Revolucion Democrédtica (PRD). La intencién era lograr acuerdos
ampliamente mayoritarios en temas claves para el desarrollo y crecimiento de México.

El argumento oficial de las reformas propuestas se centraba en poner freno a los
poderes facticos que obstaculizaban el cumplimiento de las funciones del Estado. Asi,
limitar la concentracién de la riqueza y el poder contribuiria a combatir la desigualdad y

a culminar el proceso de transicion democratica. La prioridad era impulsar los sectores
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estratégicos y fortalecer la competencia econdmica como una politica de Estado. Once
reformas estructurales fueron el emblema sexenal de la administracién de Pefia Nieto.

El 11 de marzo de 2013 el Congreso de la Unidn recibid una iniciativa presidencial
en materia de competencia econdmica y telecomunicaciones. Luego de un proceso de
analisis y discusidn legislativa, asi como la ratificacion de la mayoria de los congresos
estatales, el 22 de mayo del mismo afio la Comision Permanente del Congreso de la Unién
declaré constitucional la Reforma de Telecomunicaciones. El 11 de junio se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF).

Como parte de las reformas estructurales, el perfil de los cambios
constitucionales en materia de telecomunicaciones y radiodifusion era econdmico. El
énfasis en el fortalecimiento institucional del érgano regulador estaba vinculado con el
fomento de la competencia y la regulacidn del mercado, pues desde la perspectiva del
gobierno estos cambios se trasladarian al mejoramiento de los servicios y, por ende, a la
satisfaccion de los usuarios.

La expectativa por estas modificaciones legales parecia corresponder al contexto
alentador creado en torno al Pacto por México, aunque era contrario a las tendencias
trazadas alo largo de la historia juridica y regulatoria de la radiodifusion.

La normatividad de la radio y la televisién era un asunto que a lo largo de los afios
habia acumulado muchos pendientes. Desde la publicacion de la Ley Federal de Radio y
Televisién en 1960 pocos fueron las modificaciones legales realizadas a la radiodifusidn.
Salvo algunos desencuentros como la creacién de los tiempos fiscales en 1969 o las ideas
estatistas del presidente Luis Echeverria, durante los gobiernos del PRI, la industria de la
radiodifusidn, encabezada por Televisa, y el partido gobernante caminaron en una
misma direccion sin grandes altibajos.

Los cambios politicos y sociales modificaron el entorno y colocaron a la television
en una posicion privilegiada en la contienda politico-electoral. En el afio 2000 Ia
alternancia politica reescribid la relacion entre las empresas y el gobierno y pasaron de
un vinculo mas o menos equilibrado a una tendencia dominada por la industria. Muestra

de lo anterior se reflejé en la aprobacidn de la llamada “Ley Televisa” en el 2006, misma
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que sufrid un revés por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién al declarar
inconstitucional buena parte del contenido de la reforma.

La trayectoria hegemonica de la television pasd de sexenio en sexenio hasta la
administracion de Enrique Pefia Nieto. La Reforma de Telecomunicaciones marcd un
antes y un después, pues contemplé aspectos novedosos y dio cabida a pendientes
afejos. Lo mdas importante es que elevd los cambios a nivel constitucional e hizo
converger juridicamente dos sectores estratégicos para el desarrollo nacional.

Estos cambios se gestaron en un entorno digital complejo y dinamico. El
desarrollo tecnoldégico acelerado notoriamente a partir de la década de 1990 se
manifestd en los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusién haciendo
converger sus servicios. La television abierta formé parte de estos cambios y en el
transcurso de la administracion de Enrique Pefia Nieto su posicion como medio
hegemonico se transformd, teniendo como teldn de fondo un nuevo marco juridico.

La posicidon que socialmente ocupaba la televisidn abierta se modificé y esta
transicion es el eje rector de esta investigacion. En un contexto dominado por el entorno
digital, la television pasé de un lugar dominante en su etapa analdgica a un proceso de
adaptacion que le ha permitido seguir vigente. En dicho proceso uno de los aspectos
centrales tiene que ver conincorporar las posibilidades que ofrece la tecnologia. Se trata
de un cambio de paradigma que altera el desempenfo tradicional de la televisidn, pues la
posibilidad de retroalimentacién modifica la comunicacién y el papel de la audiencia-
receptor.

Valorar la situacion actual de la televisidn abierta en México implica conocer su
historia y desarrollo. De la mano del marco juridico, que da estructuray orden, a lo largo
de las siguientes paginas se construiran los cimientos tedricos que permitiran entender
el lugar que ocupa este medio en el entorno digital.

Esta construccidn tedrica hace necesaria una reconceptualizacidn de la television
como medio de comunicacion, pues el transito y adaptacion de lo analdgico a lo digital
trajo consigo nuevos significados y alcances. Para ello, el objetivo general serd

reconstruir a la televisién abierta a través de distintas facetas (tecnologia, industria
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cultural, institucién y forma cultural) con la intencién de determinar su funcién social en
un entorno digital a partir de un nuevo marco juridico convergente con las
telecomunicaciones.

A partir de este objetivo general, se contemplan objetivos especificos que
permitirdn profundizar distintos aspectos vinculados a la televisién abierta que aportan

diferentes elementos en la construccidon de sus facetas:

* Laregulacion de la television en México no sélo atiende prioridades nacionales,
sino que se enmarca en un entorno internacional que define tendencias
econdmicas externas, por ello es importante identificar los aspectos econdmicos
que configuran el contenido del marco juridico de la television.

= La Reforma de Telecomunicaciones considera a la televisién como un servicio
publico de interés general, lo cual abre la posibilidad paraidentificar otras facetas
del medio que implican el reconocimiento de una funcién social.

= Eldesarrollo tecnoldgico que caracteriza el entorno actual ha modificado el lugar
que tradicionalmente tenia la televisidon abierta en la sociedad mexicana, por
tanto, se propone analizar histéricamente su transformacion y/o adaptacién en
el entorno digital actual.

= Lainstrumentacién del nuevo marco juridico modificé el ecosistema mediatico de
la television abierta en México, por lo que es importante reconocer la
transformacidn, las circunstancias y a los nuevos actores involucrados. El
reconocimiento de estos factores abonara en la conformacién de politicas

publicas adecuadas.

Con la finalidad de dar seguimiento a los objetivos sefialados, la presente
investigacidn se centra especificamente en el sexenio de Enrique Pefia Nieto, pues es en
este periodo en el que se aprueba la Reforma de Telecomunicaciones y se modifica el

marco juridico de la televisidn abierta.
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A partir de los objetivos (general y especificos), el supuesto tedrico que guia la
investigacion es el siguiente: el entorno digital, de la mano de un nuevo marco juridico,
reconfigurd el contexto y fracturd la posicidn hegemodnica de la televisidn abierta como
industria cultural, institucion y tecnologia, pero reconstruyd la faceta de forma cultural.
Por tanto, la reconstruccidn de la televisién como forma cultural es una pieza clave para
identificar la adaptacién del medio y su funcién social en el entorno digital.

Este supuesto tedrico encuentra en la Economia Politica de la Comunicaciény la
Cultura las bases para desarrollar una investigacion tedrica cuyo objeto de estudio es la
televisidn abierta. Asi, serd posible entender el cambio social, la transformacidn histdrica
del medio y su proceso de adaptacidén para definir su funcién social en el entorno digital.

Acorde con los principios de la Economia Politica de la Comunicacidn y la Cultura,
metodoldgicamente la investigacion esta basada en el analisis historico estructural. De
acuerdo con Enrique Sanchez Ruiz (1992), esta metodologia permite una forma de
aproximacion dialéctica al estudio de la sociedad que intenta explicar la forma en que el
devenir histdrico se traza a través de sistemas complejos con multiples interacciones
entre sus diversos subsistemas.

La visién histdrico-dialéctica considera todas las formas de organizacién social y
los modos de produccién como transitorios, en constante movimiento y cambio. De tal
forma, lo histdrico no es sélo una mirada al pasado, partiendo del presente, sino una
opcidn para comprender el futuro.

Por tanto, considerando la importancia del aspecto histdrico, la presente
investigacion da seguimiento al marco juridico de la television como eje articulador que
define etapas temporales en la construccidn de las facetas del medio.

Siguiendo esta metodologia y de la mano de la Economia Politica de Ia
Comunicacion y la Cultura, la investigacion se divide en dos grandes apartados. La
primera parte esta integrada por dos capitulos que en conjunto tienen la intenciéon de
establecer las bases tedricas que permitan entender el papel de la television abierta en

el entorno digital.
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El andlisis de la television ha sido un tema recurrente en los estudios de
comunicacién. Desde distintas posturas, se han construido referencias tedricas amplias
que han buscado explicar su insercidn en la sociedad. La presente propuesta es una
opcidn mds que se suma a esta intencion y que tiene el reto de reconceptualizar el papel
del medio en un entorno que rompe con los estandares establecidos en la etapa
analdgica.

Por tanto, en esta primera parte de la investigacidn se construye una perspectiva
tedrica que tiene dos objetivos. Primero, establecer los rasgos que configuran el entorno
digital actual como una especie de ruptura que altera las condiciones en las que se
desarrollaba la television abierta. Desde la teoria, la comunicacion y la cultura caminan
de la mano y encuentran un contexto en el que la emisién y la recepcién rompen con los
esquemas tradicionales.

Una vez reconocidos los aspectos que configuran el entorno digital, en el
segundo capitulo se aterrizan las categorias analiticas que permitirdan comprender el
papel y lugar que ocupa la televisidn abierta en la sociedad actual. El objetivo se centra
en construir tedricamente las facetas del medio paraidentificar el proceso de adaptacién
que la digitalizaciéon impone en su desempefio, lo cual permitird reconocer si las nuevas
condiciones apelan a una funcidn social distinta a la identificada en el periodo analdgico
del medio.

El hilo conductor de estas facetas se centra en conceptos ligados al marco
juridico-regulatorio, tales como servicio publico e interés general, que en conjunto
abonan también a la configuracion de la funcidn social de la television como medio de
comunicacion.

La segunda parte de la investigacion es un primer acercamiento que pone a
prueba la construccidn tedrica elaborada con anterioridad. Ademas de ofrecer un
contexto histérico del medio en México, el objetivo es enmarcar cémo se inserta la
televisidn abierta en un entorno digital que modifica sustancialmente su trayectoria.

A la distancia, la etapa analégica del medio tiene un matiz lineal, con altibajos, en

cuanto al papel social que institucionalmente desempefiaba. Su origen, desarrollo y
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consolidacién mantuvieron cierto grado de certeza considerando la centralidad que
ocupaba en la sociedad.

Como en cualquier otra parte del mundo, la lIégica del funcionamiento de la
televisidn abierta como medio de comunicacidn marcd desde sus inicios una relacion
estrecha y estable con el Estado, mas alla del modelo de servicio seleccionado. De
acuerdo con Nicholas Garnham (2010), este periodo de estabilidad descansé en una
participacion estatal basada en tres aspectos: desarrollo de infraestructura, movilizacidn
de las fuentes de financiamiento y mecanismos de acceso al espectro radioeléctrico.

Es decir, a la distancia uno de los rasgos mas destacados de la television como
instrumento de produccién y consumo masivo fue la estabilidad y equilibrio entre los

actores involucrados en su desempefo: Estado, audiencia y emisoras.

...Ia estructura politico-econdmica de la televisién, dentro de los paises de Ia
OCDE, mostraba una notable estabilidad durante las tres décadas que siguieron al
término de la Segunda Guerra Mundial. No es por accidente que la ascensién y caida de
lo que podria llegar a ser entendido como el periodo clasico de la televisién coincidiera
con el prolongado boom fordista que término con las dos grandes crisis del petrdleo de
los afios 70 (Garnaham, 2010).

En el caso concreto de México esta relacién trascendio la figura del Estado y en
muchas ocasiones fue suplantada por la clase politica gobernante. Evidentemente, esta
vinculacion corresponde a las caracteristicas prevalecientes en el sistema politico
mexicano. De tal forma que, las tendencias asumidas en el desarrollo de la radiodifusiéon
no son obra de la casualidad, sino producto de acciones u omisiones que respondieron
en determinado momento a intereses especificos.

Con mas de medio siglo de historia, la cantidad de datos vinculados a la television
es amplia y de diversa indole. La revisidn histérica que se presenta en las siguientes
paginas es reflejo de ello, pues abarca un periodo de varias décadas que inicia alrededor
de 1950 y termina en el 2012. El conjunto de afios contemplados son testigos de cambios
radicales que serviran de punto de partida en el analisis que se desarrollara en el sexto
capitulo, en el que se abordara el estado actual de la televisién mexicana en el marco del

gobierno de Enrique Pefia Nieto (2012-2018).
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Por tanto, la delimitacion de la presente investigacion contempla una parte
histérica que se remonta a los inicios de la radiodifusién y el arranque de las
telecomunicaciones en México, a fin de identificar los elementos que han tenido peso en
la construccion de las facetas de la television y culmina con el cierre del gobierno de
Enrique Pefa Nieto.

Los criterios utilizados en la seleccion de los datos toman como hilo conductor el
marco juridico-regulatorio de la televisidn, pues es la brudjula que guia cronoldégicamente
lainvestigacion y sobre la cual descansa la nocidn de servicio publico de interés general,
concepto basico en la construcciéon de las facetas del medio. Es importante sefalar que
el servicio de television se adapté a las condiciones del contexto y el marco juridico sdlo
fue reflejo de ello y no un camino que privilegiara el bienestar social.

Asi, el esquema expositivo de los siguientes capitulos queda como se especifica a

continuacion:

a. Primera etapa: de la posibilidad del servicio publico al interés general. El

surgimiento de la televisidn coincidid con una regulaciéon amplia que contemplaba
alaradio como parte de las vias generales de comunicacidn, las cuales se asumian
como servicios publicos.
Sin embargo, la época enla que se ubica el auge del medio contd con condiciones
juridico-regulatorias que concibieron al medio como una actividad de interés
publico que favoreci6 el desarrollo de la industria de la radiodifusién, mismas que
posibilitaron la construccion de facetas asociadas a la posicidon y papel que tenia
la television en la sociedad.

b. Segunda etapa: la television como prerrogativa en la contienda electoral.
Adicionalmente al marco juridico-regulatorio propio, la historia de la etapa
analégica del medio se entreteje con el lugar y la funcidn social que ocupa en la
contienda politico-electoral. Los diversos elementos asociados a su participacion

favorecen el fortalecimiento de la television como institucién y forma cultural.
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c. Tercera etapa: la television como institucidn econdmica y politica. Nuevas
condiciones politicas en combinacidn con el fortalecimiento de las facetas de la
television permitieron una participacion protagonica del medio en cuanto a la
definicidn y actualizacién del marco juridico-regulatorio.

d. Cuartaetapa:latelevision frente al desafio del entorno digital. El medio llegaa un
nuevo sexenio con fortalezas cimentadas a lo largo de su historia. Juridicamente,
se construye un marco legal que hace converger a las telecomunicaciones y la

radiodifusién como servicios publicos de interés general.

Las categorias analiticas detalladas previamente (industria cultural, tecnologia,
institucion y forma cultural) se entrelazan con el contexto juridico-regulatorio para dar
forma y sentido a la historia analégica de la televisién en su transito al entorno digital.
Para ello, se recurrira a un método analitico que permita la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus elementos esenciales para observar las causas, la naturaleza
y los efectos, a fin de comprender cémo convive la vision econdmica de la radiodifusion
con su desempefio social, es decir, reconocer las distintas facetas sin dejar de lado el
papel social que tiene en tanto medio masivo de comunicacidn.

En cuanto a las técnicas de investigacion, dado que se trata de un trabajo tedrico
basicamente se recurrird a fuentes bibliograficas y hemerograficas, mismas que se
nutrirdn con informacidn disponible en Internet.

Finalmente, la justificacidon del presente estudio se puede dimensionar bajo cinco

perspectivas:

1. Conveniencia. La utilidad del estudio se centrard en reconocer el papel de Ia
television abierta como medio de comunicacién en el entorno digital.

2. Relevancia social. Considerando la penetracion social que tiene la television, es
de vital importancia definir su rol y sus facetas, a fin de identificar la funcién social

que tiene en un contexto en el que ha perdido la hegemonia.

23



3. Implicaciones. El estudio sentara las bases paralarelacidon que se establezca entre
el gobierno en turno y laindustria de la radiodifusién y las telecomunicaciones, ya
que la competencia politica y la alternancia en el gobierno generan
oportunidades y desventajas regulatorias derivadas del papel que ocupen estos
medios en la agenda de gobierno.

4. Valor tedrico. El recorrido histdrico que se realizara permitira determinar la
adaptabilidad de la televisién y la convivencia con las telecomunicaciones.

5. Utilidad metodoldgica. Por el matiz de la investigacion, se ofrece una
metodologia detallada y minuciosa que busca renovar las bases tedricas de la
Economia Politica de la Comunicacion para incluir como un aspecto determinante

la consideracidon del receptor y su capacidad de retroalimentacion.
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Primera parte

LA TELEVISION ABIERTA EN EL ENTORNO DIGITAL:
CONSIDERACIONES TEORICAS
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COORDENADAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL MARCO TEORICO

La televisidn tiene una historia de varias décadas que lejos de ser lineal esta llena de
matices. A partir de la segunda mitad del siglo XX se gestd la construccion de una cultura
televisiva que poco a poco ubicé al medio en una posicién hegemdnica (Varela, 2014: p.
265), que hoy en dia se torna incierta frente a la incorporacién de nuevas formas de
comunicacion.

Bajo el auspicio de la modernizacidn técnica, la television no aparecié en un vacio
ni como una ruptura en la cadena de innovaciones tecnoldgicas anteriores, sino como
producto de una historia previa que dejé huellas visibles en el camino, mismas que se
asimilaron en la practica cotidiana.

La incorporacion paulatina y masiva del televisor al hogar como un
electrodoméstico imprescindible impactd socialmente en la construccidon de una cultura
asociada a la televisidn y, por lo tanto, a la imagen. Con altibajos en la percepcidn social
del medio, cuyos extremos van de considerarla una ventana al mundo hasta reconocerla

como una caja boba o manipuladora,’ en la historia de la television se reconocen vy

! Desde la academia, la televisién generd una gran cantidad de investigaciones que la ubicaban como
objeto central de estudio. Manuel Martin Serrano (1982) identificé tres categorias bésicas que guiaron los
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reflejan los valores y condiciones sociales prevalecientes. Es decir, la televisiéon es un

objeto de estudio histdrico y socialmente situado.

La television portd los valores asociados al momento de su expansiéon masiva: la
suburbanizacién y el baby boom (en el caso de la televisién norteamericana), la guerra
fria (en cualquier parte del mundo). No resulta casual que, a fines de la década del
sesenta, el clima revolucionario que recorrié el mundo, tuviera serias dificultades para
encontrar en la television un medio de experimentacion... la televisidn —que era el medio
masivo mas nuevo- se presentaba para los movimientos juveniles como signo de lo viejo
que era indispensable transformar (Varela, 2014; p. 282).

La cadena de acontecimientos que situa historicamente a la television en la época
actual parece inferir el desplazamiento de este medio a favor de otros, colocandola en
una posicidon secundaria. Sin embargo, la historia también demuestra la adaptacion y
supervivencia de los medios, en oposicidn al desuso en los instrumentos para acceder a
los contenidos (Jenkins, 2008; p. 24).

La transmisién de imagen y audio a distancia (broadcasting) como un simbolo
caracteristico de la television dejo de ser un atractivo en el entorno digital actual, al igual
que la relacién inherente al concepto de radiodifusién que consideraba la existencia de
un emisor centralizado y muchos receptores distribuidos en un drea geografica amplia.

No obstante, la centralizacién en la imagen prevalece con el uso de Internet. La
pantallay los contenidos que la acompafian contindan como un elemento principal, pues
el acceso alared a través de diferentes dispositivos forma parte del entorno cotidiano
junto con la television.

Esta situacion requiere de una reinterpretacion desde una perspectiva cultural,
pues los cambios técnicos conviven, pero no tienen un mismo ritmo de desarrollo: hoy
en dia, ver contenidos audiovisuales supone la posibilidad de romper con el flujo
televisivo y reorganizar el consumo de contenidos fuera de lo establecido en la

programacion.

intereses de los trabajos: la television como mediadora entre los productores y consumidores; la television
como mediadora entre los electores y los elegibles, y la television como mediadora en los procesos de
socializacién. Esta clasificacién da cuenta de los dmbitos de incidencia del medio electrénico y del interés
creciente en los efectos como una tendencia importante en los trabajos.
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Las ideas anteriores suponen una alteracidon del entorno. Es por ello que el primer
paso para entender en términos tedricos a la television abierta tiene que ver con
reconocer las caracteristicas del contexto, ya que éstas delinean tendencias en el
proceso de adaptacion.

A partir de estas ideas iniciales, el presente capitulo queda estructurado de la
siguiente manera: el primer apartado corresponde a la descripcidn del contexto, lo cual
permite identificar las condiciones y caracteristicas del entorno digital como marco de la
investigacion; el siguiente punto identifica a la culturay la comunicacién como conceptos
basicos que se manifiestan en la digitalizacidn; finalmente, el tercer aspecto que se
desarrolla consiste en ubicar tedricamente la vinculacion estrecha de la cultura y Ia
comunicacion como un aspecto fundamental en la adaptacidon de la television al

contexto actual.

1.1. RASGOS QUE DEFINEN A LA SOCIEDAD ACTUAL

Una primera reflexién para entender la época actual seria la siguiente: la sociedad
actual sobrevalora los sistemas, las redes y los aparatos de informacién por encima del
conocimiento, el aprendizaje, los contenidos y la cultura misma, pues se da por hecho
que el sdlo acceso permite cumplir con estas encomiendas. Dar sustento a esta idea es
lo que se intenta a continuacion.

Con dicha intencidn, se desarrollan cuatro aspectos que, segin Ramdn Zallo
(2011), dan sentido a la sociedad actual: la perspectiva econédmica, como marco de una
sociedad capitalista fundamentada en el libre mercado; la perspectiva politica, cuyo eje
rector se encuentra representada en la figura del Estado y el sistema democratico; la
perspectiva social que coloca en la mira a la exclusion, la desigualdad y la
incomunicacion; y la perspectiva progresista que ubica el desarrollo tecnoldgico desde

un enfoque priactico y utilitarista del conocimiento cientifico.
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1.1.1.Perspectiva econdmica: reglas del capitalismo global

Desde una perspectiva econdmica, el sistema capitalista ha modificado sus
modelos tradicionales y su escala de operaciones, lo cual ha incidido significativamente
en la estructura social. El modelo actual apela a lo global en cuanto a la cualidad de las
economias y aterriza como una caracteristica particular la valoracién de productos
intangibles. Este rasgo no genera un mundo homogéneo, por el contrario, apela a la
heterogeneidad desde las realidades nacionales. El ambito global remodela
constantemente el contexto relacional de los individuos y la significacién mas alla de lo
local (zallo, 2011; p. 50).

Segun Zallo (2011), las caracteristicas del capitalismo global son las siguientes:

= Extension cualitativa del mercado en lo que tiene que ver con el territorio y las
tematicas.

* Pese ala mundializacién de los mercados financieros y el papel fundamental de
la libre movilidad de los capitales, persiste una limitada movilidad de productos
industriales que es mucho mas lenta en los servicios, patentes y derechos.

» Conformacién de uniones de paises con mercados unificados que buscan la
integracion de regiones que promueven la cooperacion interna y la competencia
externa, incluso, con la adopcidn de politicas monetarias comunes.

= Lavaloracidn del desarrollo de los paises atiende a categorias como prosperidad,
convergencia, con dificultades o pobres.

= El poder econdmico se traslada al control estratégico del desarrollo tecnolégico
y lo inmaterial, del conocimiento, de las patentes y los derechos en todos y cada
uno de los sectores de la economia (p. 52). El capital financiero es el que sigue
dando dinamismo.

= Se estima una mayor presion al gasto doméstico que se dedica a la tecnologia, ya

sea en equipos O servicios.
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El peso de las empresas trasnacionales se fortalece con base en la fusién de
empresas que articulan su unién en actividades de sectores relacionados por
algun factor.?

Segmentacion del proceso de produccidn entre distintos paises como una forma
de enfrentar la automatizacién con mano de obra barata.

Integracion econémica mundial basada en el desarrollo desigual de los paises
dependientes que se ven obligados a aceptar el libre acceso a sus recursos,
mercados y contratos sin limites ni barreras arancelarias.

Una Sociedad de la Informacién que migra a una Sociedad del Conocimiento en
el que se destaca el aspecto cualitativo de la informacidon que hipotéticamente
apela al aprovechamiento racional de los recursos, pero que en la practica
acentua de manera elitista el desarrollo desigual de los paises menos favorecidos
gue aun no aterrizan las bondades de la Sociedad de la Informacién.3

El ideal de la Sociedad de la Informacidn tiene lugar en el marco preponderante
de un modelo liberal, desreglamentado, con una clara apuesta por el ideario del
mercado y de la mano de procesos de expansidn del capital financiero.

Las tecnologias de lainformacidny la gestion del conocimiento desde parametros
de valor econdmico y de mercado son elementos caracteristicos de la Sociedad
de la Informacidn. Asi, se entiende la transformacidén del capitalismo industrial al
cognitivo e inmaterial.

Ausencia de un marco de regulacion estable que apunta a una desregulacion
orientada al abandono creciente de conceptos como el servicio publico o el

interés general. Este acto de desregulacion, que para muchos es de re-regulacion,

> En México, Televisa es un claro ejemplo de esta situacidn, pues si bien la identidad de la compaiiia se
asocia con la televisiéon cada vez es mas clara la presencia de esta empresa en otras actividades
relacionadas.

3 El discurso de la Sociedad de la Informacidn se convirtié en una ideologia que aspiraba a resolver toda
clase de conflictos, pero que en la praxis dejé de lado el enfoque democratizador y social de las
comunicaciones. Por tanto, las nuevas tecnologfas, lejos de ser inclusivas, intensificaron los patrones de
comunicaciéon entre quienes ya estan en contacto, al tiempo que acentuaron la exclusién de los ya
marginados (Morley, 2008; p. 177).
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apunta a una representacion simbdlica del Estado mas ligada a privilegiar los
intereses de ciertos grupos.

* Los modelos de negocio no estdn bien definidos. La experimentacién constante
se suma a los vaivenes de la economia en general y, al parecer, lo Unico claro es
la apuesta por la presencia de contenidos en multiples plataformas como una

estrategia de acumulacion de ingresos.

En toda esta contradiccion que afecta a las grandes mayorias sociales y en el que
parece imponerse la I6gica del mercado, es necesario cuestionarse sobre el papel del

Estado como garante de la regulacion social, es decir, de la gestion de lo colectivo.

1.1.2. Perspectiva politica: la figura del Estado

Las sociedades contempordaneas se estructuran en sistemas, cuya capacidad de
actuacion se basa en instituciones. Estos sistemas institucionalizados se enfocan
individualmente en una parte del ambito social (economia, politica, educacién, salud,
medios), comparten objetivos comunes, tienen su propia estructura y organizacion
interna y un elemento bdsico de referencia (Zallo, 2011; p. 46).

No funcionan de manera aislada, por el contrario, interactian todo el tiempo y se
influyen entre si. Los sistemas no son estables porque la accién de los agentes sociales,
politicos y econédmicos, entre otros, condicionan y modifican las estructuras.

La estabilidad del sistema esta ligado a las instituciones. Bajo esta Idgica, un
mecanismo que permite conservar la estabilidad se encuentra en la regulaciéon del
sistema que comunmente va por detras de los cambios econémicos y tecnoldgicos, los
cuales a su vez tienen resonancia en aspectos sociales.

Pese a cierta resistencia social en ambitos muy localizados, la cultura es regulada
cada vez mas por la economia al asumirse como una mercancia. Lo anterior implica un
cambio en la percepcidn social de la cultura, pues nuevos agentes intervienen

directamente en su regulacién (grupos comunicativos y financieros).
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Zallo (2011) sefala que el control de los marcos de acceso, las rentas publicitarias
y los derechos exclusivos de propiedad intelectual seleccionan la culturay los precios. La
regulacién econémica de la cultura coincide en tiempo y forma con la liberalizacién de
las comunicaciones, que implica el desmantelamiento de las politicas proteccionistas
culturales, y con la convergencia tecnoldgica. Asi, se piensa en comunicacién como los
mecanismos tecnoldgicos que permiten establecer contacto, pero se deja de lado las
implicaciones de los contenidos comunicados.

El peso financiero de los grupos que inciden en la configuracion y sentido
mercantil de los contenidos comunicados muchas veces dejan a la deriva el aspecto
deontoldgico. De esta forma, los contenidos como una manifestacidon de la cultura estan
regidos y limitados por el factor econdmico. En este panorama, se observa que los
Estados han cedido paulatinamente la gestidn cultural y comunicativa a grupos

nacionalesy transnacionales. Pese a este panorama, Zallo (2011; p. 77) sefiala lo siguiente:

Los Estados nacionales no abandonan, sin embargo, el control del sistema publico
subsistente, mientras privilegian a unos u otros Grupos de Comunicaciéon segun
conveniencias. De hecho se establece una alianza entre Estado y algunos operadores
privilegiados, lo que se expresa en una enorme fluidez comunicativa del discurso de los
poderes. El Estado reduce cada vez mds su funcién a la subsidiarizacién de los pocos
rentables y, sin embargo, imprescindibles arte tradicional y equipamientos, invitando
también a participar a los nuevos mecenas corporativos, sean con estimulos fiscales o
con el prestigio de la visibilidad social del mecenazgo.

Por tanto, ya sea por accidn u omisidn, la representacion simbdlica del Estado guia
y privilegia decisiones que configuran la realidad (Giménez, 2007; p. 199). Lo anterior, a
pesar de que el Estado tiene buenas razones para interesarse por la cultura. Gilberto

Giménez (p. 239) menciona que la cultura funciona

como fuente de legitimacién, como fundamento y clave de la identidad nacional, como
titulo de prestigio en la competencia internacional, como fuente de recursos en la
economia nacional (turismo, etc.), como parte del orden moral que plasma a los
individuos y los convierte en ciudadanos honestos, capaces de elegir democraticamente,
etc.
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Si se consideran las condiciones que impone la época actual y se piensa en los
contenidos comunicados como la representacidon practica y contundente de Ia
comunicacién y la cultura, es posible identificar politicas regulatorias desintegradas que
no responden a las necesidades sociales.

Al respecto, David Morley (2008; p. 186) agrega que los marcos regulatorios
desalientan o permiten determinadas combinaciones técnicas que guian el desarrollo
tecnoldgico per se. En el fondo, la idea es que la tecnologia es mas un producto
secundario de la desregulacion politica que prioriza la flexibilizacion de las normas sobre
la propiedad transversal de los medios.

El dinamismo de la nueva época comunicativa complica el papel de los Estados.
La incertidumbre que priva en la efectividad de los negocios, la existencia de Estados
mas proclives a la I6gica que impone el mercado y las nuevas reglas y ventajas que
impone la tecnologia en cuanto a diversidad de canales y plataformas de acceso dificulta
la definicion de los servicios publicos de comunicaciones.

La era analdgica con contenidos generalistas cede paso a la proliferacion de
informacién de la mano de las telecomunicaciones, lo que ha posibilitado el éxito de
iniciativas rentables en el mercado a costa de los servicios publicos. Si bien desde el
ambito regulatorio se ha garantizado su permanencia, la tendencia que se vislumbra es
que la novedad, los contenidos exclusivos y la buena informacién dependeran cada vez
mas del poder adquisitivo de los hogares.

En este nuevo entorno, vale la pena cuestionarse sobre qué son los servicios
publicos. Se trata sdlo de garantizar el acceso universal esperando que
generacionalmente se reduzca la brecha digital o va mas alla. Se puede pensar en
servicios publicos que tengan que ver con la existencia de derechos basicos en
sociedades desiguales que puedan contribuir de algin modo a la formacién de

ciudadanos mejor informados.

4 Esta vision de David Morley coincide en esencia con la postura de Raymond Williams (2011), quien sefiala
que una tecnologia responde a un contexto determinado y no aparece en el vacio.
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Es decir, se puede pensar en la existencia de mejores sociedades por encima de
una légica econémica o en la posibilidad de disefar una politica publica que reconozca

que los contenidos comunicados son portadores de cultura.

1.1.3. Perspectiva social: la desigualdad como expulsion

El capitalismo inmaterial tiende también a la acumulacién y la exclusién. La
pobrezay la distribucidn injusta de la riqueza no encuentran salida bajo la I6gica tecno-
informacional, pero si representa una herramienta para la productividad y el desarrollo
econdmico, de ahi que esté presente en muchos sectores, pues se trata de un capital
transversal que sirve a los intereses de pocas manos.

Al respecto, Saskia Sassen (2015; p. 24-25) considera que las condiciones del
entorno presionan desde la década de 1980 hacia la concentracién extrema como un
fendmeno que combina a las elites y sus capacidades sistémicas (innovaciones técnicas,
financieras y de mercado acompafiadas de la habilitacién gubernamental que se centra
en el crecimiento econédmico corporativo y no en el bienestar social) como posibilitador
clave. Se trata de un contexto parcialmente global que funciona a través de las
especificidades de los paises en cuanto a sus economias, leyes y gobiernos.

Es decir, se trata de un fendmeno que desde el capitalismo sigue privilegiando el
crecimiento econdmico, pero con una ldgica de distribucion distinta que parece
desdibujar a la clase media y frenar la expansidn de las clases trabajadoras. Por tanto, la
desigualdad generada se observa como una expulsién (Sassen, 2015), mientras que
paralelamente las grandes areas urbanas dan la impresion de prosperidad general. Estas
expulsiones, en plural, no son plenamente visibles y van mas alla de la desigualdad y la
pobreza que son las variables conocidas. No es una condicidn que enfrenta la mayoria;
implica la generalizacién gradual de condiciones extremas que se reconocen en

microambientes (p. 41).5

> En México, la brecha digital reconoce condiciones extremas en cuanto al acceso en las zonas urbanas y
las zonas rurales.
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Pese a lo anterior, la red mundial de interconexiones y la capacidad de
intercambiar informacién de manera instantdnea permiten hablar de manera hipotética
de una oportunidad en la democratizacion del saber, lo cual evidentemente conlleva a
pensar en nuevas modalidades de convivencia social. Es en este panorama que resulta
alentador pensar en la comunicacién y la cultura como una ventana de oportunidad.

Sin embargo, en la practica la administracion de los asuntos culturales
(patrimonio, musica, arte, cine, teatro, entre otros) suele estar alejada de la
comunicacion, ya que sélo se agrupa a una parte de las manifestaciones culturales y no
se considera que los contenidos comunicados a través de distintas plataformas son una
manifestacion mas de la cultura. Es en esta ldgica diferenciada que el concepto de
servicio publico cobra importancia.

Asi, una visién amplia de la comunicacién y la cultura abre posibilidades a favor de
la desigualdad social. Por ejemplo, la brecha digital se puede considerar a nivel individual
bajo la I6gica cuantitativa del nimero de usuarios, pero también es valido pensar en una
brecha entre sectores que al interior de los paises produce grandes diferencias en la
medida que sdlo se privilegia la cuestion del acceso como un referente de mercado y no
de acceso con una vision cultural que le dé sentido a la comunicacién.

La brecha entre regiones y ciudadanos también se traslada al exterior, entre los
paises, agudizdndose cada vez mads las diferencias entre quienes son generadores
tecnolégicos, los que sélo son usuarios y aquellos que intervienen en el proceso
productivo como mano de obra. Al respecto, Zallé (2011b; p. 85) clasifica a las sociedades
en cuatro grupos: interconectadores, interconectados, enganchados y desconectados.

Este panorama da cuenta de laincomunicacion entre individuos, sectores y paises
que contrasta tajantemente con las expectativas democraticas de la sociedad
contempordnea que tiene como marco un contexto globalizado que viene acompafiado
de procesos de librecambio, concentraciony digitalizacion del sistema, lo que se traduce
en mas importaciones, menor porcentaje de producciéon nacional o local en cuanto alo

consumido globalmente e inexistencia de fronteras en los intangibles.
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En este entorno, la orientacidn de las politicas culturales y de comunicacién es
vital. La capacidad de gestion de cada Estado en atender aquello que reproduce,
revitaliza y democratiza la cultura (Zallo, 2011; p. 94) no es una prioridad menor.

Adicionalmente, a nivel micro hoy mas que nunca el espacio publico y el privado
se confunden. El hogar digital, interconectado, receptor y, muchas veces, transmisor de
contenidos se impone, por lo menos en un sector de la sociedad. Asi, las nuevas redes
posibilitan que el espacio doméstico adquiera un sentido publico en la medida en que se
convierte en herramienta para una nueva sociabilidad. No obstante, la posibilidad de una
comunicacion horizontal para quienes cuentan con el equipamiento necesario se ve
mermado por la exposicion permanente de intereses econémicos que desdibujan laidea

de ciudadania.

1.1.4. Perspectiva progresista: digitalizacion y convergencia tecnoldgica

El entorno digital es un rasgo caracteristico de la época actual que afecta a la
sociedad y sus estructuras. La digitalizacion incide directamente en la comunicaciény en
las practicas culturales, pues ha permitido unificar el sistema de signos, simbolos y
mensajes; homogeneizar el tratamiento de sefiales de cualquier tipo de lenguaje; elevar
exponencialmente la velocidad de difusién y circulacidn de la informacidn, y facilitar Ia

conectividad de los sistemas tecnoldgicos y la movilidad (Zallo, 2011; p. 56).

El cambio técnico de la década pasada ha traido la gestidn integrada de los contenidos
multimedia, la movilidad de terminales y usuarios, el aumento del ancho de banda, las
prestaciones cada vez mas inteligentes, la interactividad creciente y las comunidades
(zallo 2011; p. 136).

La convergencia tecnoldgica ha permitido que la conectividad se convierta enuna
caracteristica imprescindible de la actualidad. La combinacién de redes ha extendido las
vias de acceso a diferentes soportes. Si bien este hecho ha abierto multiples

posibilidades, no se trata sélo de un aspecto tecnoldgico.
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Nuevos usos y apropiaciones van de la mano de la convergencia tecnoldgica.
Aunque el punto de partida fue la sinergia entre la PC, la telefonia y la televisién, hoy en
dia se distingue también una convergencia entre contenidos y entre los medios
tradicionales y los nuevos medios.

Asi, la extension de la cultura va mas alla de los soportes tradicionales y encuentra
nuevas plataformas que al mismo tiempo modifican los usos y apropiaciones de los
contenidos.

El desarrollo de la tecnologia ha facilitado y modificado diversos procesos desde
la perspectiva econémica que incluso se pueden observar en la forma en que se ha ido
moldeando el capitalismo. Sus alcances rebasan los efectos econdmicos y también se
trasladan a los ambitos politico, social, cultural, pues el cambio tecnoldgico legitima y
articula procesos y fenédmenos como la reestructuracion de la sociedad en la que
emergen nuevos actores financieros, se desvirtian las posibilidades sociales de Ila
informacidn y se polariza la individualidad y la estratificacion. Esta metamorfosis genera
un nuevo orden social que también trae consigo crisis en la productividad, en los
mercados y, por supuesto, en la rentabilidad.

La tecnologia o la informacién no modifican por si mismas el mundo, pues su
existencia no carece de contexto, pero si es posible encontrar una vinculacién estrecha
y directa entre éstas y la forma o el sentido que adquieren los sistemas politico,
econdémico y social. Asi, es posible entender a la tecnologia como un factor de poder
presente en la relacién que se establece entre instituciones, paises o individuos.

Se trata de un factor de poder que va mas alla de lo evidente en cuanto a sus usos
y aplicaciones cotidianas, pues detras existe una realidad paralela no claramente visible
que desdibuja intereses conocidos; modifica los procesos de produccién y valor de los
productos y servicios, los sistemas de distribucidn y las modalidades de consumo en una
l6gica constante de experimentacion e innovacién del mercado.

La globalizacién y la digitalizacion han acortado la distancia y el tiempo, pero no
han alterado la existencia de pocos centros econdmicos como ejes financieros. Las

tecnologias son herramientas clave que acompafian a las estructuras de poder
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existentes, las cuales a su vez se amplian o reestructuran en beneficio de nuevas
estructuras de poder.

Internet hace posible la comunicacién en todas sus formas mediadas, al instante
y a escala global. Ademas, afiade la capacidad de un factor cooperativo al creciente
fendmeno de la individualizacién, lo cual abre la posibilidad a nuevas formas de
socializacion. De esta nueva socializacion emergen agentes que abren nuevos espacios
y van a contracorriente del sistema econdmico; usuarios con una actitud mas
demandante y limites regulatorios o judiciales que cuestionan la omnipresencia de los
operadores.

A lo anterior, se debe sumar un aspecto que encierra en si mismo nuevos retos e
incertidumbres. La digitalizacion irrumpid de manera progresiva y acelerada en un

esquema dominado por lo analdgico. Al respecto, Zallo (2011) sefiala:

El sistema actual, se basa en la incertidumbre y en los riesgos para paises, franjas sociales
e individuos sin que se haya producido un marco de regulacidn estable y exigible en todo
el planeta, salvo el que deriva de la Organizaciéon Mundial del Comercio. El riesgo y la falta
de regulacion para la defensa de multiples derechos forman una pareja peligrosa (81).

La digitalizacién también supuso el reconocimiento cada vez mds protagdnico de
nuevos intermediarios globales (buscadores, proveedores de acceso, operadores de
telecomunicaciones, redes sociales) que ademds de canalizar el trafico en la red
acaparan buena parte de las ganancias y generan riqueza y acumulacion.

Sin embargo, también debe reconocerse que la digitalizacion ha democratizado
el acceso a la cultura en la medida en que hace falta un clic para abrir la puerta a una
cantidad inimaginable de contenidos. La conectividad y la interactividad fortalecen a la
comunicacion frente a los medios tradicionales. Estas nuevas capacidades abren una
ventana al conocimiento, lainformacidny la cultura a través de innumerables contenidos
que apuestan a la instantaneidad y la ubicuidad, pero que en ocasiones pierden la
perspectiva entre lo que es y no importante.

Las bondades que ofrece la aplicacidon de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC’s) contrasta con la realidad, pues la posibilidad de almacenar,
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compartir, captar y procesar informacién choca con los beneficios limitados que ofrece
en sociedades complejas como las actuales en las que el acceso marca la diferencia.

La nocidn de progreso de la mano de la tecnologia se desdibuja mientras que se
hacen mas evidentes los riesgos y el desarrollo desigual. Las tecnologias no tienen en si
mismas virtudes intrinsecas de desarrollo econdmico o un efecto democratizador.

La implantacidn de las tecnologias enfocadas al desarrollo depende de las
necesidades y de su apropiacién. Es decir, las tecnologias no tienen efectos
estructurantes en ausencia de conocimientos, utilidades y usos precisos, sobre todo en
ausencia de politicas publicas que reconozcan necesidades y caracteristicas de las
sociedades en las que se insertan.

El sistema comunicativo se ha transformado. Internet ocupa un lugar privilegiado
en la légica organizativa social, econdmica y politica de los paises. Sin duda, la red de
redes ha derribado barreras de tiempo, de acceso, de interactividad, geogréficas, de
conocimiento, relacionadas con la cantidad de informacidén. Sin embargo, no se debe
olvidar que todos estos fendmenos se dan en el marco de sociedades desiguales, que
tienden a la acumulacién y concentracion de capital privado en manos de algunas
empresas que lideran y gestionan la red.

Este dominio y exclusidén cultural estd inmerso en un ambito social organizado
que apoya su funcionamiento en un sistema amplio de instituciones que gestiona las
tendencias globales y hace eco de los intereses y el poder de distintos grupos sociales.
Es en este punto en el que el poder publico® ejerce su capacidad articuladora para
orientar el desarrollo cultural y los medios masivos de comunicacidn tienen una labor
destacada, pues se trata de un desarrollo cultural que en la época actual abarca diversas
areas que tienen que ver con la educacion, la comunicacion, las telecomunicaciones, lo
social y lo econédmico, aunque en la practica dominen el escenario algunas de ellas. La

articulacion del desarrollo cultural cada vez mas considera a la sociedad civil.

® Gilberto Giménez (2007) menciona que los aspectos simbdlicos del Estado moderno se inscriben
fundamentalmente en objetos investidos de significados que tienen las funciones de exaltar al Estado; la
instruccién de los ciudadanos acerca de sus caracteristicas y finalidades ultimas, y la adhesién y lealtad
ciudadana.
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1.2. COMUNICACION Y CULTURA EN EL ENTORNO DIGITAL

La television es un objeto de estudio histdrico, cultural y socialmente situado.
Siguiendo esta premisa, se ubica al medio como parte del entorno digital actual, pero
también se reconoce el desplazamiento del lugar central que ocupaba socialmente.

Histéricamente, la consolidacion de la television como medio hegemadnico limitd
y condiciond las formas que adquirieron la comunicacion y la cultura durante la segunda
mitad del siglo pasado. El cambio tecnolégico modificé diversos aspectos, entre ellos

algunos de los que se enumeran a continuacion:

= Transformaciones vertiginosas y cambios radicales en el que predominan la
innovacion, la modificacion del panorama de los medios, actores inéditos, una
economia basada en la creacidn y el conocimiento, modificaciones en las rutinas
sociales de apropiacion de los bienes comunicativos y culturales, alteracién de las
cadenas productivas, existencia de mercados especializados y renovacién de los
criterios utilizados en la regulacion y las politicas publicas de comunicacion.

* Un conjunto de mutaciones culturales como resultado de un entorno digital
nuevo, el crecimiento exponencial de Internet y las redes sociales, asi como la
reconfiguracidn de los procesos econdmicos globales en los que se despliegan
multiples manifestaciones nuevas y ya existentes de la cultura.

= Eldesarrollo tecnolégico como puerta de nuevas posibilidades de interpretacion
que fusionan a la comunicacién y la cultura. Se desdibuja la separacién que
encasillaba a los medios de comunicacidn con la comunicacidny a las bellas artes,

humanidades y folclore con la cultura.
El reconocimiento de estos cambios sélo marca nuevos matices en la vinculacidn

que siempre ha existido entre la comunicacidny la cultura. A fin de clarificar esta relacidn,

es importante definir y aterrizar los conceptos.
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Definir la palabra cultura es un reto conceptual que implica reconocer la polisemia
del término. Desde una vision multidimensional, la cultura tiene que ver con la actuacidn
del hombre en todos sus ambitos de relacidn social, es decir, es la base, pero también el
producto de las relaciones sociales. Lo anterior, permite pensar en la cultura desde lo
heterogéneo y la diversidad, reconociendo al mismo tiempo la tensién y el conflicto
generado entre las diferencias como un rasgo humano que da sentido a la vida en
sociedad.

La cultura esta vinculada estrechamente a las relaciones que establece el hombre
en sociedad. La construccion del concepto de cultura tiene una tradicion histdrica que
se remonta a 1871, afio en el que Edward B. Tylor define antropoldgicamente a la cultura

o civilizacion como:

. en sentido etnogrdfico amplio, es aquel todo complejo que incluye el conocimiento,
las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y
capacidades adquiridas por el hombre en cuanto miembro de la sociedad (Giménez,

2007; p. 25).

La vinculacién entre cultura y civilizacién fue el primer paso de un prolongado
debate que alcanzé la segunda mitad del siglo XX en las bases de la antropologia
norteamericana. Este debate estuvo marcado por la concepciéon de un proceso de
evolucidn lineal de la cultura que posteriormente fue contrastado por el antropdlogo
alemdn Franz Boas, quien enfatizd las diferencias culturales en un marco de pluralismo
histdrico.

Gilberto Giménez (2007) considera que estos rasgos marcados en la etapa
fundacional de la antropologia cultural, generaron tres fases en la conceptualizacién de

la cultura:

1. Concreta. Se introduce la idea de la costumbre como parte de los modos de vida
que caracterizan a un pueblo, lo cual contrasta con la visidn elitista de la cultura.
2. Abstracta. Entre 1930 y 1950 la atencidn se centra en modelos de

comportamiento de las personas pertenecientes a un mismo grupo social. La
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conceptualizacién de la cultura no se reduce a la practica social (hdbitos sociales),
pues se reconocen sistemas de valores y modelos normativos.

3. Simbdlica. A principios de los setenta el debate se reactiva con la publicacion del
libro The Interpretation of Cultures de Clifford Geertz, pues se entiende ala cultura
como “estructuras de significacion socialmente establecidas”. La cultura se
considera un texto que el antropdlogo pretende interpretar. Esta idea domind la
década de los setenta y ochenta.

Las criticas a esta perspectiva consideraron que la participacion del antropdlogo

en la interpretacion ponia en riesgo la objetividad.

Pese a la crisis que supuso la fase simbdlica en la antropologia cultural, durante
las décadas de 1980 y 1990 diversas ramas de las ciencias sociales (sociologfa, historia,
comunicacién, ciencia politica) se interesaron en la cultura.

La concepcidn simbdlica de la cultura es una idea que sigue vigente y que embona
sin dificultad con el concepto de comunicacién. Gilberto Giménez (2007) propuso
entender a la cultura como un proceso que se define como la accién y el efecto de
cultivar simbdlicamente la naturaleza interior y exterior de la especie humana,
haciéndola fructificar en complejos sistemas de signos que organizan, modelan y
confieren sentido a la totalidad de las practicas sociales. Este proceso simbdlico cobra
sentido cuando se reconoce que el contexto es histdricamente especifico y socialmente
estructurado. Es decir, la cultura no es abstracta, por el contrario, es un proceso
simbdlico que se materializa en “mundos culturales concretos” (p. 31).

Las formas simbdlicas (expresiones, artefactos, acciones, acontecimientos)
cruzan los procesos sociales de significacion y comunicacidn. En este proceso simbdlico

se reconocen tres aspectos centrales (Giménez, 2007; p. 32):

1. La existencia de cddigos socialmente compartidos, cuyos simbolos se articulan y

combinan siguiendo reglas que corresponden a contextos especificos. Estos
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cddigos son constitutivos de todas las practicas sociales, pues se manifiestan en
la vida individual y colectiva.

La produccidn de sentido (ideas, visiones y representaciones del mundo)
reconoce los preconstruidos culturales (capital simbdlico) como herencia del
pasado y reflejo del presente. El simbolo no se agota en un significado
socialmente compartido que puede ser descifrado como un texto,” pues abarca
el proceso de significacidn en el que los sistemas simbdlicos son representaciones
de modelos, pero también orientaciones para la accion.

Asi, la cultura como proceso simbdlico es un instrumento de intervencion y un
dispositivo de poder. Giménez (2007) cita a Dirham al sefalar que los sistemas
simbdlicos forman parte de la cultura y son utilizados como instrumentos de
ordenamiento de la conducta colectiva en la medida en que son absorbidos y
recreados por las practicas sociales (p. 35). Es justo en este punto donde cobra
sentido la existencia de una cultura asociada a la television como medio masivo.
La interpretacion o reconocimiento permite entender a la cultura como una
forma de interconocimiento social debido a que el significado de los simbolos
desborda la existencia de un contexto particular (econdémico, politico, cultural) y
remite a la interaccién entre contextos. Por tanto, la cultura estd socialmente
condicionada, pero también es un factor condicionante que influye en otras
dimensiones de la vida social (econdmica, politica).

Las practicas culturales se concentran en torno a instituciones que, a su vez,
también se desempefian como actores que administran y organizan los sentidos.
El Estado y los medios masivos forman parte de estas instituciones, que
generalmente centralizadas y econdmicamente poderosas, administran y
organizan las diferencias culturales a través de practicas que homogeneizan,

jerarquizan, marginan y excluyen determinadas manifestaciones culturales. Asi,

7 Siguiendo a Gilberto Giménez, un texto cultural se puede entender como un conjunto limitado de
simbolos y signos relacionados entre si en virtud de que todos sus significados contribuyen a producir los
mismos efectos o a desempefiar las mismas funciones. Este concepto abre la posibilidad de analizar Ia
programacion de la televisién como un texto.
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la pluralidad cultural emanada de las diferencias se presenta bajo condiciones ya

dadas de manera autoritaria (Giménez, 2007; p. 36).

Entonces, la cultura entendida como un proceso simbdlico es una pieza clave para
comprender la dindmica social. La vida social como un todo penetra en diferentes
dimensiones (economia, politica, vida familiar, sexualidad, tiempo libre, salud,
tecnologia, relaciones interpersonales, etcétera) porque es un reflejo de la colectividad.
Es decir, la cultura es ubicua y cruza de manera transversal la vida social.

La transversalidad de la cultura emana como un hecho incuestionable, que no
siempre se distingue a simple vista en la practica social cotidiana.® Para fines académicos,
el andlisis de la realidad social suele fragmentarse en sectores que parecen mantener
cierta autonomia. Asi, la comunicacidn y la cultura parecen conservar cierta distancia, la
cual se rompe si se aterriza el andlisis en un enfoque dindmico (Giménez, 2007; p. 41) que,
para los fines de la presente investigacion, permita entender a la television como un
medio masivo de comunicacion que al mismo tiempo esta vinculado estrechamente con
la transmisidn de la cultura.

La transmisién de la cultura es siempre comunicacién?, en este sentido estd
asociada al género humano y a la vida en sociedad. Al igual que la cultura, la
comunicacion también es ubicua, cruza de manera transversal la vida social y es un
proceso simbdlico.

Como concepto, el primer acercamiento a la comunicacidn se basa en la idea de
poner en comun la informacién. Sin embargo, la comunicaciéon también es un término
polisémico y multidimensional, pues se utiliza en una gran variedad de contextos y se
distingue una amplia diversidad de sentidos. Los procesos de comunicacién han

generado interés en una gama amplia de disciplinas (economia, historia, psicologia,

8 Por ejemplo, durante la década de los ochenta y noventa la televisién abierta mantenia una posicién central
en la dindmica social. En la praxis, la difusién de contenidos informaba o entretenia como parte de las
funciones asociadas a un medio masivo, pero quedaba en un papel secundario las formas en las que la
cultura se manifestaba.

9 Alo largo del tiempo, la cultura como proceso simbdlico se ha expresado y adaptado a diferentes formas
y circunstancias de generacidn en generacion: oralidad, escritura, impresion y ahora digitalizacién.
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filosofia, ciencias politicas, biologia, cibernética, por mencionar algunas). No obstante,
como campo de observacion cientifica la pluralidad y fragmentacién de la comunicacién
complican su definicion epistemoldgica.

La invencidon de sistemas técnicos de base de la comunicacién y el principio de
libre cambio ocurridos durante el siglo XIX vio nacer nociones fundadoras en torno al
estudio de la comunicacién (Mattelart, 1997; p. 13)." En principio, destacan ideas que
tienen que ver con la nocién de intercambio de flujos (dinero), redes que conectan
puntos geograficos (ferrocarriles, correo, telégrafo) y el desarrollo asociado a doctrinas
evolucionistas desarrolladas en las ciencias naturales. Otro aspecto central tiene que ver
con la urbanizacién de las ciudades y el crecimiento demografico que configuran la
construccién de una sociedad de masas.

Histéricamente, la comunicacidn como ciencia ha centrado su atencion:

... entre las redes fisicas e inmateriales, lo bioldgico y lo social, la naturaleza y la cultura,
los dispositivos técnicos y el discurso, la economia y la cultura, las micro vy
macroperspectivas, la aldea y el globo, el actor y el sistema, el individuo y la sociedad, el
libre albedrio y los determinismos sociales (Mattelart, 1997; p. 10).

Estos puntos de interés han generado diversas escuelas, tendencias y corrientes,
situacion que impide ver a los estudios de comunicacién en forma lineal o en fases como
explica Gilberto Giménez (2007) con el concepto de cultura. En contraste, Mattelart
(1997) senala el cardcter ciclico de las problemédticas y, por tanto, el resurgimiento de
debates sobre objetos y estrategias de estudio.

Hasta aqui la definicidn de conceptos establece un vinculo claro entre la
comunicacion y la cultura. Incluso, entender a la cultura como proceso simbdlico tiene
una correspondencia clara con parte del proceso de comunicacién haciendo énfasis en

la recepcion, el mensaje en cuanto al cédigo y el contexto.

10 Herbert Spencer (1820-1903) reflexiona en torno a la sociedad como sistema orgdnico. La comunicacién
es un elemento fundamental de los aparatos distribuidor (sistema vascular) y regulador (sistema
nervioso). En el primer caso se trata de las carreteras, los canales, los ferrocarriles que aseguran la
conduccién de la sustancia nutritiva, mientras que la prensa, las encuestas, el correo, los telégrafos, entre
otros, posibilitan la gestidn de relaciones complejas de un centro dominante hacia la periferia.
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1.2.1. Una pareja indisociable: cultura y comunicacion

Considerando las coincidencias y siguiendo las pautas de un enfoque dinamico,
Ramén Zallo (2011) considera a la cultura y la comunicacién como parte de un mismo
sistema que se complementa entre si, pues uno nutre de contenidos y el otro da sentido
a la difusidn de creaciones culturales. Asi, el sistema cultural-comunicativo abarca el
contenido cultural, pero también el soporte mediatico (prensa, radio, television e
Internet) que recreay transmite la cultura.

Si pensamos en la cultura y la comunicacion como dos caras de una misma
moneda, tenemos que, por un lado, esta la parte de la creacidn que tiene que ver con la
estética, los valores, los discursos, las ideas, el lenguaje, las representaciones, entre otros
muchos aspectos mas. Por el otro lado, la comunicacidn en la sociedad contemporanea
tiene que ver con los medios que se emplean para distribuir lo creado desde la cultura.
Se trata de la parte medidtica que selecciona, amplifica, reproduce o minimiza
contenidos, simbolos y formatos culturales para ponerlos en circulacién (Zallo, 2011; p.
47).

Desde la cultura se configuran los contenidos imprescindibles para la
comunicacion en lared, es decir, la comunicacidn no puede asumirse sélo como un mero
dispositivo técnico, relacional o auténomo, sino como un contenido comunicado (Zallo,
2007; p. 220) que afecta y modifica la realidad y los modos de vida sociales y culturales.
Lo anterior es un aspecto fundamental en la construccién del objeto de estudio, pues la
televisidn no es sélo un medio que transmite informacién,' sino un dispositivo que altera
la realidad social y cultural como actory creador de contenidos.

Al igual que la cultura, la comunicacion también adquiere una expresidn
econdmica que se hace mucho mas evidente porque se manifiesta en el cdmo. La forma

en la que llega se evalla positiva o negativamente en funcién de la disponibilidad, el

" En la era digital se observan con mayor claridad elementos que permiten ubicar a la television como un
medio masivo de comunicacién, pues la incorporacion de nuevas formas de comunicacién que permiten
la interaccién desdibujan las limitaciones caracteristicas de la televisidén abierta tradicional, la cual sélo
funcionaba como medio masivo de difusién.
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acceso, la tecnologia, la conectividad, la interactividad, la inmediatez, la ubicuidad, la
segmentacion, la personalizacion, entre otras mas. Todos estos conceptos son
susceptibles de medicion como una caracteristica importante de la evaluaciéon de la
comunicacion en la era digital. Estas particularidades han empequefiecido al mundo,
pero al mismo tiempo lo han hecho mas complicado.

En tanto, la cultura apela mas a lo cualitativo, a la interpretacion. En esta marafia
de nuevas formas, la cultura da sentido, calidad y cualificacidn a las relaciones humanas,
ademas de valores afiadidos e inmateriales a los contenidos, de tal forma que cobra
sentido el qué, al quién y el para qué (Zallo, 2007; p. 220).

Tanto la cultura como la comunicacion representan importantes oportunidades
de desarrollo econdmico debido a los efectos multiplicadores regionales y al fuerte
potencial econdmico que han adquirido. En ambos casos, la dinamica de la época actual
ubica a las telecomunicaciones a su servicio.

Como sistemas, la cultura y la comunicaciéon se imbrican en una constante
combinaciéon de contenidos, presentaciones y formas. En ambos casos, su peso
econdmico en la sociedad actual es un hecho irrefutable desde lo publico y lo privado. Al

respecto, Zallo (2007) enumera algunos rasgos fundamentales:

1. Valor intangible o simbdlico. Cada creacidn cultural es Unica e identificable por la
autoria y diferencialidad de la obra, lo cual Ia hace protegible mediante derechos.

2. Afectacidon comunicativa o comercial en el proceso creativo. La visidon del destino
final afecta al producto en la medida en que se busca su aceptacion social o del
mercado.

3. Contradiccidn de la oferta mdltiple. Se observan por lo menos tres tendencias:
cada individuo puede ser potencialmente un creador; la produccién es mayor que
la oferta; los mercados se polarizan hacia ofertas de vocacién masiva que
concentran la demanda en pocos productos. La televisidon es el medio masivo

tradicional por excelencia, pero en el transité a la era digital la incertidumbre y la
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experimentacion en los negocios hacen necesario reconceptualizar el concepto
de lo masivo.

Creacion insustituible vs sustituibilidad de productos o practicas culturales. La
propiedad intelectual de una creacidn individual entra en conflicto cuando el
conjunto de propuestas aparece con rasgos similares que apenas distingue entre
algunas iniciativas novedosas.

Renovacion o caducidad ciclica. Segun se requiera, los servicios y las mercancias
culturales entran en un permanente proceso de renovacidon productiva,
interpretativa o comercial que se adapta a los inagotables cambios simbdlicos,
pero que también obliga a una sucesion de ventanas de comercializacion ante la
inminente caducidad de las creaciones.

Oferta previa a la demanda. La preexistencia de la obra estd directamente
relacionada con las percepciones sociales, aunque la demanda puede recrear
nuevas versiones que generaran nuevas ofertas.

Funcionalidad y eficacia social. La demanda genérica de cultura es una forma en
que las sociedades enfrentan la tensién entre su reproduccién y desarrollo, ya
que el comportamiento individual tiene efectos multiplicadores y un impacto
social que trasciende los actos de consumo en la medida en que se trata de bienes
socialmente valorados que permiten la recreaciony la integracion social.
Mercado y no mercado de la cultura. Aunque se reconoce que la tendencia de las
ofertas culturales tiene un claro sentido econdmico, la cultura también tiene
areas de no mercado (educacién, espacios publicos, goce creativo) que no
pueden dejarse de lado en la busqueda de extender la cultura como una forma
de igualar las oportunidades sociales. Este punto es fundamental para entender
el papel de la television publica.

Subjetividad de la demanda. El valor material e intelectual tiende a decrecer
historicamente, mientras que se incrementan los costes creativos, de

preparacion, de exclusividad, de marketing, de difusion.
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10. Variabilidad de los costes. Existen costes elevados en las creaciones de caracter
mas artesanal, pueden ser crecientes si se trata de obra nueva, marginales si la
referencia es una demanda masiva o hundidos cuando se trata de innovar.

11. Incertidumbre y riesgo. La creacidn cultural no estandarizada y los riesgos
propios del contexto hacen dificil su financiacién, incluso cuando se trata de un
servicio publico.

12. Mercados diversos e imperfectos. Existe una amplia gama de factores que
intervienen directamente en la conformacién del mercado tales como Ia
preexistencia de la demanda, la propiedad intelectual, la necesidad de licencias
para la explotacion de recursos, la concentracidn, la internacionalizacion de los
mercados en ciertos segmentos, los limites o las barreras de entrada, entre otros.

13. Intervencidn estatal. El caracter social de la comunicaciény la cultura trae consigo
el interés institucional del Estado, lo cual las hace objeto y sujeto de legislaciones
y regulaciones. Sin embargo, el sentido de la intervencién u omisién estatal no

esta alejado de intereses especificos.

Los aspectos mencionados dan muestra de la convivencia e interaccién constante
entre la cultura y la comunicacion. En ambos casos, la dimensidon econdmica salta a la
vista como un rasgo compartido porque el progreso econémico y social es generador de
cultura y, a su vez, la cultura y la comunicacion son elementos incentivadores del
desarrollo econédmico. La idea anterior permite establecer a la cultura y la comunicacién

como bases de la television como objeto de estudio:

... para una ciencia social como la economia, y por su valor de uso y de cambio, la cultura
nace de actos de creacidén simbdlica, tiene procesos de trabajo y valorizacién peculiares
por su propia naturaleza, supone siempre algin proyecto estético y comunicativo
independientemente de su calidad, se plasma en objetos o servicios culturales y
demandados por tales, y tiene una eficacia social por su percepcién social en forma de
disfrute, conocimiento y vertebracidn colectiva (Zallo, 2007; p. 219-220).

Si bien el vinculo de la cultura y la comunicacién con el factor econémico es

evidente, también es importante sefialar a la cultura como un factor de identidad que se
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plasma en los contenidos comunicados. Lo anterior adquiere un significado particular en
el entorno digital porque quita peso a la idea que asocia a la tecnologia con el progreso.

Tanto la globalizacién como la digitalizacidn refuerzan las culturas dominantes y
con ello también se fortalecen los paises que cuentan con desarrollos importantes de su
red comunicativa, los idiomas y las grandes empresas que controlan el almacenamiento
de datos e informacidn. Frente a este panorama, culturalmente se reconocen minorias
que, pese a cierta resistencia, corren el riesgo de ser desplazadas por intereses globales

gestionados por grupos empresariales.

Las culturas territoriales deben promover el desarrollo informacional y cultural, pero
deben hacerlo desde mecanismos de apropiacidn segun las necesidades concretas y sin
reproducir los usos estandar que proponen los vendedores de aparatos y redes; y han de
ser conscientes que su futuro depende de su capacidad para representar y recrear con
medios tecnoldgicos, industriales y creativos su propia identidad. Y eso significa, ante
todo, objetivos, inversidén, formacidn, medios, calidad, competitividad y produccién
propia. Hacerlo en claves de democratizacion e integracién es, ademas, la condicién para
que todos los agentes empujen en la misma direccién (Zallo, 2011; p. 90-91).

Como respuesta a la desigualdad cultural, Zallo (2011) propone el reequilibrio de
flujos, con puertas y ventanas siempre abiertas, que permita avanzar por impulso propio
y ajeno. Se trata de retomar los aspectos positivos internos y externos, siempre cuidando

que la esencia cultural como pais perdure.

Dentro de las nuevas estrategias de desarrollo regional, la cultura y la comunicacidn se
han convertido en un elemento importante, tanto por su rdpido crecimiento como
porque un sistema de industrias culturales y mediatico territorial es imprescindible para
una sociedad moderna (Zallo, 2011; p. 92).

Del corazdn de las sociedades surgen otras fuerzas distintas a las tecnoldgicas,
econdmicas y militares, que chocan e interactdan con aquellas, tales como el impulso
democratico, de autogestidon y de descentralizaciéon decisional, el desarrollo de las
identidades y la preservacion de la diversidad o el impulso solidario (Zallo, 2011; p. 93).

La desigualdad no es una cuestidn sélo econdmica, sino un fenédmeno que debe
observarse desde lo social, lo politico y lo cultural. La discriminacion econdmica suele

estar acompafiada por la discriminacidn cultural y social. Asi, la falta de reconocimiento
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de la diversidad se refleja en la segregacion' o en la integracién forzosa (Zallo, 2011; p.
95). Aspectos como la migracion, la inseguridad, la xenofobia, los gobiernos represivos

y corruptos encuentran eco en la forma en que se manifiestala cultura y la comunicacion.

Las identidades culturales o nacionales son un punto de partida, un refugio inevitable en
un mundo incierto, un contrapunto en la comunicacién planetaria y, cémo no, un factor
geopolitico de primer orden, a la espera no de su negacidn sino de su reconocimiento, en
un cuadro de respeto y de relaciones satisfactorias. El problema no esta en la diversidad,
sino en las condiciones mundiales de desarrollo, de los derechos humanos y politicos y
de la convivencia. El problema tampoco esta en el universalismo sino en ejercerlo desde
el respeto a las diferencias (Zallo, 2011; p. 95).

Los Estados no son neutrales en materia de identidad cultural, sino todo lo
contrario. Son agentes activos que dan direccion y sentido a la identidad nacional
mediante el moldeamiento de la identidad cultural. Asi, la identidad nacional se
construye con determinados elementos que reconocen y privilegian sélo algunas
manifestaciones culturales, que no suelen ser las minoritarias. Al respecto, Gilberto

Giménez (2007) sefala lo siguiente:

El Estado no es solamente poder politico y sociedad juridica, sino también representacion
simbdlica. Y en cuanto tal puede aparecer como Leviatdn o como providencia paternal;
como muralla de proteccién o como amenaza; como defensor del interés general o como
instrumento de los privilegiados. Puede ser asociado con las ideas de derecho, de justicia
o de grandeza o, por el contrario, con las de opresién, de inquisicién o de represién (p.

199).

Las identidades culturales dominantes existen practicamente sin ser
cuestionadas, pues se asumen como un hecho. Su reproduccidn estd garantizada y los
sistemas de comunicacién son pieza clave en ello. La identidad nacional formaliza el
arquetipo de las culturas dominantes desde lo oficial, lo mediatico y lo popular en una
clara coherencia sinérgica, pero al mismo tiempo se distingue una tendencia hacia la
pérdida de soberania a favor de intereses econdmicos, politicos y militares de talla

internacional.

> 0 expulsién como lo denominaria Saskia Sassen.
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1.3. PROPUESTA TEORICA

La presente investigacion busca encontrar las bases tedricas que permitan
entender el papel y lugar que ocupa la televisidn abierta en la sociedad contemporanea,
una sociedad en la que la cultura y la comunicacién adquieren nuevas formas para
manifestarse al tiempo que renuevan o adaptan vinculaciones ya establecidas.

Los rasgos descritos en el anterior apartado son muestra de la complejidad de la
sociedad contempordnea. Las caracteristicas que la definen evidencian la necesidad de
trasladar dicha complejidad a la investigacion. Con esta intencidn, la primera accién a
realizar es reconocer de manera general las corrientes que en materia de comunicaciéon
se han desarrollado a fin de extraer los elementos que permitan construir un marco
tedrico adecuado para entender a la television en el entorno digital actual.

A continuacion, se enumera de manera muy esquematica la posicion de algunas
escuelas sobre los medios de comunicacién masiva. El reconocimiento de las distintas
corrientes permite ubicarlos como objetos de estudio histdricos, culturales vy
socialmente situados. En los criterios utilizados en la elaboracién del siguiente cuadro

también se busca destacar la funcion asociada a ellos.

ESCUELAS TEORICAS ENFOCADAS AL ESTUDIO DE LOS
MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

Representantes: Robert Ezra Park (1864-1944), E. W. Burgess

(1866-1966), Charles Horton Cooley (1864-1929).

* La integracidon de inmigrantes a la sociedad norteamericana con base en la funcién
asimiladora de los periddicos, la naturaleza de la informacién, la profesionalizacién del
periodismo en comparacion con la propaganda social o la publicidad consideran a la
ciudad como un laboratorio social.

* La ecologia humana concibe todo cambio que afecta la divisién de trabajo existente o a
las relaciones de la poblacién con el suelo en el marco del equilibrio, la crisis y el retorno
al equilibrio.

* Sepropone la etnografia como metodologia para estudiar las interacciones simbdlicas de
los actores. Los medios de comunicacidn son factores de emancipacién, de ahondamiento
de la experiencia individual y precipitadores de la superficialidad de las relaciones sociales,
por lo que son instrumentos para sacar a la sociedad de la crisis y conducirla a una vida
democratica. La comunicacion se da gracias a las diversidades individuales.

ESCUELA DE CHICAGO
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SOCIOLOGIA
FUNCIONALISTA
(MASS COMMUNICATION
RESEARCH)
= En el marco de la Primera Guerra Mundial, los medios de difusidn se consideran
instrumentos necesarios para la gestién gubernamental de las opiniones. La propaganda
es el tinico mecanismo para la adhesidn de las masas, por lo que los medios de difusién son
instrumentos eficaces en la circulacién de los simbolos. La audiencia es un blanco amorfo
que obedece ciegamente el esquema estimulo-respuesta (teoria de la aguja
hipodérmica).” Cercano a la Segunda Guerra Mundial, se fortalece la idea de la

omnipotencia de los medios de comunicacién y la propaganda.

* En1948 Lasswell elabora un esquema (Quién dice qué por qué canal a quién y con qué efecto)
que sirve de marco conceptual para la sociologia funcionalista de los medios de
comunicacién. Existen dos claros intereses de esta perspectiva: el analisis de los efectos y
el andlisis del contenido enfocado a orientar la accién del publico. Segin Lasswell, el
proceso de comunicacidn cumple tres funciones en la sociedad: vigilancia del entorno,
relacién de los componentes de la sociedad que permiten producir una respuesta al
entorno y transmisién de la herencia social. Posteriormente, Lazarsfeld y Merton
afadieron la funcién del entretenimiento, asi como la nocién de disfunciones y funciones
latentes o manifiestas.

= Entre la década de los cuarenta y cincuenta la sociologia funcionalista incluye un nuevo
elemento intermedio en el proceso de comunicacidn que cuestiona la idea de un efecto
directo e indiferenciado de las masas. La teoria del two-step flow sefiala Ia funcién de los
lideres de opinidn™ como decisiva en la toma de decisiones de las personas que estan
expuestas a los medios de comunicacién. Al mismo tiempo se reconoce la influencia de
otras fuentes de informacidn en la conducta del publico.

* Enelcontexto delaSegunda Guerra Mundial, Carl Hovland realiza estudios experimentales
sobre la persuasidn. A partir de estos analisis se hicieron diversas investigaciones que
apuntaron a mejorar la eficacia de la persuasion de las masas entendida como la posibilidad
de alterar el funcionamiento psicolégico del individuo y de inducirlo a realizar actos
deseados por quien emite el mensaje.

= Durante las décadas de los setenta y ochenta, la sociologia funcionalista incursiond en los
estudios etnogrdficos sobre la audiencia y la recepcidn. La teoria de los usos vy
gratificaciones se interesé por la satisfaccion de los usuarios, ya que se consideraba que
los efectos nacen de la interacciéon de los textos y las funciones asumidas por las
audiencias.

= En los afios siguientes, el interés por la audiencia se va modificando poco a poco, pues
desde la recepcidn se observa la existencia del individuo-consumidor que tiene capacidad
de eleccién. El poder del emisor se diluye en un contexto inspirado en politicas
neoliberales.

Representantes: Harold D. Lasswell (1902-1978), Paul F. Lazarsfeld
(1901-1976), Robert K. Merton (1910-2003), Bernard Berelson (1912-
1979), Carl Hovland (1912-1961), Elihu Katz (1927).

'3 Esta teoria chocaba con la tesis de las teorfas psicoldgicas que apuntaban a la existencia de sdlo algunos
impulsos primitivos en la actuacion de los hombres.

' La nocidn de lider de opinién estuvo directamente vinculada a las investigaciones que desde el campo
psicoldgico realizo Kurt Lewin (1890-1947), quien analiza la decisién de grupos frente a la figura del lider
ante un mensaje comunicado por diferentes conductos (Mattelart, 1997; p. 38).
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TEORIA MATEMATICA | Representantes: Claude Elwood Shannon (1916-2001), Warren

DE LA INFORMACION | Weaver (1894-1978), Melvin de Fleur (1923-2017).

Durante la década de los cuarenta, la teoria matematica de la informacién aparece como
producto de la vinculacidn entre las ciencias exactas y las ciencias sociales. El esquema
lineal de la comunicacidn se basa en la cadena de diversos elementos: la fuente de
informacién que produce un mensaje; el codificador o emisor que transforma el mensaje en
signos para hacerlo transmisible; el canal que sirve para transportar los signos; el
descodificador o receptor que reconstruye el mensaje a partir de los signos; y el destino que
se refiere a la persona o cosa a la que le transmite el mensaje. La perspectiva matematica
contempla la presencia de perturbaciones aleatorias denominadas ruido.

El concepto de informacién' es fundamental en esta Idgica lineal (punto de partiday punto
de llegada), pues sdlo se considera un dato. Se deja de lado el significado de los signos, el
sentido que le atribuye el destinatario y la intencién que origina el mensaje. Sin embargo,
pese a que se trata de una perspectiva en la que prevalece el enfoque técnico, sus
principios dieron la pauta para el desarrollo de otras corrientes.™

Melvin de Fleur complejiza el modelo elaborado por Shannon y Weaver al anadir la funcién
representada por la retroalimentacion (feedback) en los medios de comunicacién, alos que
consideraba sistemas. La preservacion del equilibrio condiciona los contenidos.

ESCUELA DE Representantes: Theodor Adorno (1903-1969), Max Horkheimer
FRANCFORT (TEORIA | (1895-1973), Walter Benjamin (1892-1940), Leo Léwenthal (1900-
CRITICA) 1993), Herbert Marcuse (1898-1979), Jiirgen Habermas (1929).

Inspirados en el marxismo y en clara oposicion a la sociologia funcionalista, a mediados de
la década de los cuarenta Adorno y Horkheimer crean el concepto de industria cultural al
asimilar la produccién de bienes culturales (programas radiofdnicos, revistas, peliculas)
con el de las mercancias. El resultado de un modo industrial de produccién (serializacién,
estandarizacién y divisién del trabajo) genera una cultura de masas.

La racionalidad técnica es una forma de dominacién porque en ésta radica el caracter
coercitivo de la sociedad alineada.

Pese a los cuestionamientos en torno a la industria cultural que consideran los riesgos de
la estandarizacion con fines de rentabilidad econdmica y control social, Walter Benjamin
reconoce la necesidad de que las caracteristicas del cine atiendan a la reproduccidény no a
la produccidn unica.

En la década de los sesenta, Marcuse considera que la sociedad unidimensional anula el
pensamiento critico pues laracionalidad técnicay larazén instrumental reducen el discurso
y el pensamiento a una dimensién Unica.

Habermas desarrolla la idea de espacio publico, que se concibe como un espacio de
mediacion del Estado y la sociedad que permite la discusién publica en un reconocimiento
comun del poder de larazény de la riqueza de intercambio (Mattelart, 1997; p. 57).

5 La informacién también es un concepto bdsico en las investigaciones realizadas en materia de biologfa:
los modelos de desarrollo del individuo contenidos en los cromosomas (1948), el descubrimiento del ADN
(1948), el cédigo genético (1965). Aparentemente alejadas, Shannon desde su visién matemdtica retoma
los principios bioldgicos del sistema nervioso, mientras que su teorfa proporciona a la biologia la idea del
cardcter Unico del individuo (especificidad bioldgica).

16 La Ciencia Politica retomd la nocidn de sistema en sus estudios: David Easton concibié a la politica como
un sistema de entradas (input) y salidas (output) que funciona a través de interacciones con el entorno. En
momentos de tensidn, la naturaleza de la informacién que regresa (feedback) determina la toma de
decisiones (Mattelart, 1997; p. 45).
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Representantes: Ferdinand de Saussure (1857-1913), Roland

ESTRUCTURALISMO Barthes (1915-1980), Umberto Eco (1932-2016), Pierre Bordieu

(1930-2002), Michael Foucault (1926-1984).

= El estructuralismo amplia la influencia de los principios de la lingtiistica a otras dreas de las
ciencias sociales como la antropologia, la historia, la literatura y el psicoandlisis. Asimismo,
es una corriente que aparece como oposicion a la supremacia de la sociologia
norteamericana. En sus analisis estd disminuida la figura del sujeto, a favor de una ldgica
basada en las estructuras que no reconoce la existencia de otros elementos en el contexto.

= Existe una vinculacidn estrecha entre el estructuralismo y la teoria marxista, por lo que se
considera que los medios de comunicacién forman parte de los aparatos ideoldgicos del
Estado, los cuales tienen la funcidn de asegurar, garantizar y perpetuar el monopolio de la
violencia simbdlica.

= La televisidn, segun Michael Foucault, es un dispositivo de la comunicacién-poder en el
modelo de organizacién pandptico (maquina de vigilancia) que funciona no sélo con poder
disciplinario, sino por fascinacién y seduccién.

Representantes: Richard Hoggart (1918-2014), Raymond Williams

ESTUDIOS CULTURALES | (1921-1988), Stuart Hall (1932-2014), E. P. Thompson (1924-1993),

David Morley (1949).

= Con una tradicién asociada a las formas de produccién literaria (andlisis textual,
investigacion de sentido y valores socio-culturales), los estudios culturales hacen frente al
discurso positivista generado por la sociologia funcionalista norteamericana.” Se reconoce
lainfluencia de distintas tradiciones: del interaccionismo simbdlico de |a Escuela de Chicago
recupera la dimensién etnografica en el andlisis que prioriza la idea de hacer historia social
desde abajo; del estructuralismo reconoce la importancia de la ideologia y la especificidad
de lo cultural.

= Afin a una visién marxista, Raymond Williams considera que la cultura estd determinada
social y econémicamente. Asimismo, cuestiona el determinismo tecnoldgico y analiza las
formas histdricas que los medios de comunicacién como instituciones mediaticas adoptan
en distintos contextos.

= En esta corriente, destacan los trabajos realizados en torno a la televisidn que reconocen
a la produccién, circulacién, distribucién/consumo y reproduccién como momentos del
proceso de comunicacidn. Asimismo, se considera a las audiencias como receptor y fuente
del mensaje debido a que los esquemas de produccidn responden a las imdgenes que se
hace de las audiencias.

= Durante la década de los ochenta se enfatizan las diferencias y las variaciones de la
audiencia. El receptor es un sujeto activo en la construccién de sentido de los mensajes.
Asimismo, se destaca la importancia del contexto en la recepcidn. La televisién continda
acaparando el interés de la investigacion, pero ademas se nutre de corrientes feministas.

7 En Estados Unidos, en 1959 C. Wright Mills apela a la imaginacién sociolégica mediante la vinculacién
entre la cultura y el poder, la subordinacién y la ideologia, asi como la vida cotidiana y los planteamientos
colectivos que las estructuras de poder cristalizan. Se cuestiona la idea de entretenimiento en términos
funcionales porque se desvincula del contexto histdrico y la cultura, por lo que reflexiona sobre la
existencia de un ocio auténtico. En esencia, se cuestiona sobre qué tipo de hombre y mujer crea la
sociedad.
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Representantes: Herbert Schiller (1919-2000), Peter Golding (1947)

Bernard Miége (1941), Patrice Flichy (1945), Dallas Smythe (1907-

1992), Ramon Zallo (1948), Enrique Bustamante (1949), Nicholas

Garnham (1937), Vincent Mosco (1948)

= A partir de la década de los sesenta comienzan a sentarse las bases de una corriente que,
por unlado, reflexiona sobre el desequilibrio de los flujos de informaciény de los productos
culturales asociados al desarrollo y, por el otro, reconoce la existencia de las industrias
culturales en plural, las cuales estan determinadas por la 16gica del capital.

= Se parte de la nocidn de economia-mundo, la cual se da en el marco de la polarizacion
derivada de la Guerra Fria, que identifica la desigualdad de los productos culturales en los
paises desarrollados y no desarrollados. En este sentido, se reconoce la supremacia del
modelo norteamericano de los medios de comunicacién, y, por ende, el fenédmeno de la
dependencia cultural, aspecto que en América Latina cobra especial importancia en el
andlisis. Esta perspectiva se asocia al concepto de imperialismo cultural desarrollado por C.
Wright Mills.

= El debate trasciende a la academia y la discusidn se traslada a un organismo internacional,
la Unesco, que reconoce el desequilibrio y apela a la existencia de un nuevo orden mundial
de la informacién y la comunicacidn. Pese a los resultados, este hecho visualizé Ila
importancia en el disefio de politicas nacionales de comunicacion.

= Entanto, en Europa la investigacion se centra en las industrias culturales. En el caso de la
televisidn se cuestiona la idea de la audiencia sélo como mercancia, ya que se reconoce
como constitutivos en su desempefo la dimensidn politica y cultural. Lo anterior enfrenta
la l6gica del modelo comercial y el de servicio publico.

ECONOMIA
POLITICA DE LA
COMUNICACION

SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Representantes: Marshall McLuhan (1911-1980), Everett Rogers
(1931-2004), Gregory Bateson (1904-1980)

= Alfinal de la década de los setenta el concepto de sociedad de masas pierde fuerza con el
reconocimiento de nuevos elementos que empiezan a definir a la sociedad: las TIC’s. En la
década siguiente la intencién de generar politicas de comunicacidon se desvanece a favor
de la regulacién de las redes, con lo que la mirada se va hacia los organismos
internacionales con vocacién técnica.

= Lanocidn delo global junto con la idea de que lo técnico ordena el cambio social modifica
la percepcidn de las audiencias, ya que no sélo se conciben como espectadores sino como
participantes del proceso de comunicacién.

= El cruce de las computadoras, el televisor y las telecomunicaciones acapara la atencién
pues la expectativa para terminar con la crisis econédmica y politica se centra en las TIC’s.

= Los sistemas tecnoldgicos de comunicacién e informacidon ejercen una funcién
estructurante en la organizacién social. La evolucién tecnoldgica perfilaba un modelo
horizontal de desarrollo que se oponia a la vision centralizada de los medios de
comunicacion.

*» La idea de una sociedad conectada (red) supone una visién armodnica frente al
reconocimiento de una sociedad segregada.

Cuadro 1. Escuelas tedricas enfocadas al estudio de los medios masivos de comunicacion.
Elaboracién propia basada en Mattelart, A. (1997). Historia de las teorfas de la comunicacién. Barcelong,
Espanfa. Paidés Comunicacidn.
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Esta sintesis de las corrientes da muestra de los esfuerzos por comprender una
parte de larealidad en la que confluyen distintas perspectivas en torno a la comunicacién
(psicologia, sociologia, ciencia politica, matematicas, lingtistica, entre otras). Hoy mas
que nunca, las nuevas condiciones del entorno apuntan a una vision transdisciplinar que
coloca a los fendmenos comunicativos en el centro del debate.

Como se pudo observar, la vision de cada corriente construye escenarios tedricos
que fueron dando respuesta a diferentes variables del proceso de comunicacion. Por
ejemplo, en torno a la television como medio masivo de difusidn, las investigaciones
realizadas fueron de la sociologia funcionalista hacia posturas mas criticas aterrizadas en
los Estudios Culturales y la Economia Politica de la Comunicacion.

Estas perspectivas tedricas histéricamente alejadas en cuanto a prioridades de
investigacion, encuentran en la complejidad de la realidad social actual puntos de
coincidencia a desarrollar si se considera que la vinculacion entre la cultura y Ia
comunicacidn cobra sentido en la sociedad contempordnea, tal y como se enfatizé en el
apartado anterior.

Conviene puntualizar algunos aspectos a considerar en la construccion del marco

tedrico de la television como objeto central de la investigacion:

a. El estudio parte de una visidn generalista de la television en la sociedad actual,
por lo que se trata de un analisis desde una perspectiva macro. De acuerdo con
Carlos Scolari (2015; p. 17), las teorias generalistas' intentan construir esquemas
globales de todos los procesos comunicativos, es decir, abarcan la totalidad de
los elementos (emisor, canal, mensaje, receptor, cédigo, ruido, entre otros).

b. La complejidad y dinamismo del entorno exige que el objeto de estudio se
cimente en bloques tedricos que permitan complementar de manera integrada la
investigacion y, al mismo tiempo, subsanar las limitaciones propias de cada

perspectiva. Bajo estos preceptos, se busca un didlogo entre diferentes

® En oposicién, las teorias especializadas se focalizan en un aspecto particular del proceso de
comunicacion (Scolari, 2015; p. 17).
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perspectivas tedricas que permita la construccidon de conceptos que respondan a
la complejidad actual de Ia television como objeto de estudio.

c. Los criterios que guian la eleccion de los principios tedricos estan directamente
relacionados con la vinculaciéon de la cultura y la comunicacién como una

mancuerna inseparable que moldea a la sociedad actual.

1.3.1. Didlogo desde la Economia Politica de la Comunicacion y la Cultura

Tomando como base los puntos anteriores y desde una posicidn que reconoce el
dinamismo de la época actual, a continuacidn, se retoman las directrices que guifan a la
Economia Politica de la Comunicacién y la Cultura (EPCC) como la perspectiva eje que
concentrard el didlogo con otros enfoques tedricos que en conjunto permitirdn construir
las bases de la presente investigacion.

Esta corriente tedrica nace, al igual que los Estudios Culturales, como una critica
alasociologia funcionalistay su perspectiva instrumental de los medios que los ubicaba
fuera de la estructura (Mattelart, 2011), al considerar que sélo se reconocia el contenido
manifiesto, pero no el papel central de los medios en los procesos ideoldgicos,
econdmicos, politicos y culturales.

La EPCC se constituyé como una opcidn tedrica, apoyada en el cruce de diversos
campos académicos como el Derecho, la Ciencia Politica y la Economia, que buscé
explicar los fenédmenos comunicativos a partir de la creciente integracién del capital a
los procesos de produccién cultural. Al respecto, Guillermo Mastrini (2014) sefala lo

siguiente:

"9 A partir de la década de los cuarenta, la sociologia funcionalista estadounidense fue el paradigma
dominante en la investigacion de la comunicacidn de masas. Este tipo de estudios se caracterizd por la
produccién de conocimiento practico Util en términos sociales, politicos, culturales, econédmicos y bélicos.
En esencia, los medios masivos de comunicacién se concebfan como instituciones funcionales de Ila
socializacién, con lo cual se esperaba una sociedad integrada, estable, ordenada y no estratificada.
Evidentemente, este tipo de acercamiento era ajeno a las problematicas existentes fuera de Estados
Unidos.
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A partir de la creciente integracion de los medios de comunicacién en la estructura
econdmica mundial se vuelven cada vez mas pertinentes las perspectivas de analisis que
integran el estudio entre las relaciones de poder que se expresan en el sistema de
producciéon econdmico y en el nivel cultural. El rol de los medios en el proceso de
acumulacién de capital, el problema de las clases sociales, los medios y la legitimacion de
la estratificacion social, la relacidn entre produccién material y produccién intelectual
constituyen la base analitica de la Economia Politica de la Comunicacién (p. 34).

Las primeras investigaciones realizadas desde la perspectiva de la Economia
Politica de la Comunicacidon y la Cultura fueron los trabajos de Dallas Smythe y Herbert
Schiller en Estados Unidos. Bajo lainfluencia de los economistas Barany Sweezy, quienes
consideraron a los medios de comunicaciéon como un vehiculo importante para la
publicidad en el capitalismo monopdlico, Smythe cuestiond el papel de los sistemas de
comunicacion de masas en lareproduccion de las relaciones capitalistas de producciény
sefiald que la funcién de los medios es vender audiencias a los anunciantes. A partir de
sus investigaciones se introduce el concepto de mercancia en la comunicacion.

Por su parte, Herbert Schiller analizd la estructura econdmica de los medios de
comunicacién en Estados Unidos y advirtid sobre la influencia de las grandes empresas
norteamericanas en el marco de la estructura econdmica internacional. Sus aportaciones
tuvieron eco particularmente en América Latina, pues se relacionaron con las teorias de
la dependenciay el imperialismo cultural.

En Europa, los primeros estudios de EPCC se construyeron a partir de lainfluencia
de la Escuela de Frankfurt y su concepto de industria cultural; de los analisis histéricos de
la evolucién del capitalismo realizados por Immanuel Wallerstein (1988) y Fernand
Braudel (1966), asi como de la sociologia de la cultura representada por Pierre Bourdieu
(1998).

Dentro de los estudios europeos se pueden identificar diversos enfoques. Sin
embargo, en general destaca un mayor interés por cuestiones filosdficas vy
epistemoldgicas, asi como por la interpretacion tedrica de la produccion materialista de
la cultura (Mastrini, 2014). A continuacién, se mencionan algunos autores que sirvieron

como referencia para la presente investigacion.
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En el Reino Unidos destacan los trabajos de Graham Murdock y Peter Golding,
quienes establecieron las ideas basicas en la relacidon entre produccidon material y
produccion simbdlica, ademds de Nicholas Garnham que definié los criterios analiticos
de la Economia Politica de la Comunicacidn; en Francia sobresalen las investigaciones de
Patrice Flichy, quien analiza las formas econdmicas de las industrias culturales y distingue
entre los sectores de la edicién (libros, discos, video, entre otros) y la cultura de flujo
(radio y televisién) y de Bernard Miege, cuyos estudios intentan demostrar que la
comunicaciony la cultura no estan ajenas a las reglas de la economia capitalista; en Italia,
Guiseppe Richeri coordind uno de los primeros trabajos que analizaron a la television
como servicio publico y como negocio; en tanto, Enrique Bustamante y Ramon Zallo en
Espafia sefialan la economia de la television y la produccidn capitalista de la cultura,
respectivamente.

Este breve repaso da cuenta de los temas de interés desarrollados desde esta
perspectiva. Como se puede observar, la cultura y la comunicacién, dos de los conceptos
claves para la presente investigacion, ocupan un lugar central. Este es un primer motivo
que guia la eleccion de la Economia Politica de la Comunicacidn y la Cultura como opcién
tedrica.

Desde esta perspectiva, la cultura se produce como resultado de imperativos
dindmicos de la mercantilizacién, lo cual influye en los circuitos de produccién,
distribucidon y consumo, mientras que la comunicacion impulsa la diversidad y Ia
competencia en contenidos que responden a ciertas tendencias centrales repetitivas
cuya sustancia esta estructurada.

Si bien estas afirmaciones son un hecho, los rasgos caracteristicos del entorno
digital abren las posibilidades de anlisis hacia otras vertientes complementarias porque
la cultura también se entiende como el producto de la vida corriente y cotidiana
producida por los actores sociales. En esta nueva ldgica, la informacién y el
entretenimiento que proporcionan los medios de comunicacidn sélo forman parte de un
todo mas amplio en el que se pueden reconocer necesidades, conflictos, fracasos. Es

decir, hoy como nunca antes el papel del receptor encuentra una ldgica distinta en las
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decisiones macro. Entonces, un didlogo con los Estudios Culturales resulta pertinente
dado que en este enfoque se reconoce la capacidad del sujeto en la interpretacién de la
realidad.

Una segunda razdn se encuentra en el alcance que los estudios de este tipo tienen
respecto a la totalidad social, pues el andlisis histdrico-estructural permite realizar
diagndsticos bien fundamentados desde una perspectiva macro. La televisidn abierta
como objeto de estudio requiere de una visidon tedrica que permita entender las
dimensiones y relaciones que establece el medio en forma masiva como un rasgo
caracteristico propio en un entorno que ha alterado su posicion hegemonica.

La convivencia y adaptacion de la televisidn a nuevas condiciones digitales del
entorno alteran la visién funcionalista asociada al medio. El poder del emisor se debilita,
pero los postulados de la Teoria Matemdtica de la Informacién adquieren un nuevo auge
con laretroalimentaciéon como un fenédmeno inherente a la digitalizacién. Lo anterior, en
el marco de visiones que apuntan hacia la incorporacién a la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento. Incluir estos aspectos a la légica de la EPCC es un reto que
inevitablemente tiene que ver con establecer didlogos tedricos con otras perspectivas

que enriquezcan los diagndsticos macro.

1.3.2. Una visidon compartida

La presente investigacion busca estudiar el papel de la television abierta en el
entorno digital actual. Para cumplir con esta intencion es necesario considerar algunos

aspectos:

= Larealidad de la televisidn se observa en la practica cotidiana del medio.

= Explicar lo que se observa requiere de categorias analiticas que recuperen la
complejidad de la realidad. Es decir, mds que la teorizacién abstracta es
indispensable establecer un vinculo congruente entre la descripcion de lo que se

ve y laforma en la que se interpreta.
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= Larelacidn entre la teoria y la practica permite aterrizar categorias analiticas no
aisladas que se constituyen, determinan y complementan mutuamente. Esta
vinculacion exige un punto de partida tedrico que permita dar una explicacion a
una parte de larealidad, siempre considerando que no existe una perspectiva que
ofrezca el conocimiento completo.

= Reformular a la comunicacién y la cultura en la televisidn abierta en el marco de
un entorno digital complejo requiere de un punto de partida que permita generar
explicaciones pertinentes. Este punto de partida tiene que ver con trascender a
las estructuras y las instituciones y considerar el cambio social como un proceso

en constitucion.

Los puntos mencionados reflexionan sobre la practica, el cambio social, las
instituciones y las estructuras. Estos elementos encuentran en la Economia Politica un
mapa conceptual que permite desarrollar el andlisis y comprensién de la television

abierta en sus diversas facetas.

La economia politica insiste en una epistemologia realista que mantiene el valor de la
investigacion histdrica, el valor de pensar en términos de totalidades sociales concretas,
en el compromiso social y en superar la distincion entre la investigacidn social y la practica
social (Mosco, 2009; p. 360).

El desarrollo de estos puntos permite analizar de manera general el papel de la
televisidn en el contexto actual, e incluso aterrizar de forma descriptiva cdmo se ha
alterado la posicidn social que ocupa el medio.

La perspectiva econdmica tiene una vision amplia, histdrica, estructurada, basada
en una légica de mercado capitalista en la que los principios de la EPCC ganan claridad,
pues permiten andlisis detallados, interrelacionados y multidimensionales que, sin
embargo, corren el riesgo de limitarse sdlo a lo descriptivo y lineal.

Considerando las condiciones actuales del entorno digital, este enfoque parece
rebasado si se reconoce que la posibilidad de la retroalimentacidn altera socialmente el

consumo de contenidos disponibles en una diversidad mdas amplia de dispositivos. Es
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decir, la presencia indisoluble de la comunicacidon y la cultura en la sociedad
contempordnea adquieren un sentido mas significativo en la medida en que se han
modificado las formas en que se da la recepcidn y, en consecuencia, el papel y posicion
del emisor.

Atender la complejidad actual en términos tedricos exige abrir la puerta hacia
otros puntos de vista que complementen a la Economia Politica de la Comunicacidny la
Cultura. Un primer acercamiento a esta posibilidad la hace Ramdn Zallo (2011) al
proponer una Economia Critica que no sélo dé cuenta del aspecto econdmico de los
medios de comunicacién (relaciones entre capital y fuerza de trabajo, concentracién,
funcionamiento empresarial, regulacion, politica econdmica, etcétera), sino que también
atienda a las necesidades de la sociedad, sus agentes y los efectos.

Como puede observarse, esta propuesta fusiona al emisor (medios de
comunicacién)y al receptor (sociedad y agentes) como partes de una misma realidad en
la que su existencia no se puede disociar, pues la produccién de mensajes estd
forzosamente vinculada a la imagen que se tiene de la audiencia.

El reconocimiento de las necesidades de la sociedad, los agentes, sus efectos y la
posibilidad de la retroalimentacidon acerca la visiéon desarrollada desde los Estudios
Culturales porque el receptor como destinatario de los contenidos comunicados se
convierte en una pieza clave que puede modificar y moldear la Iégica de la visidn
econdmica, al reconocer en el binomio formado por la comunicacién y la cultura una
ventana de oportunidad para contrarrestar la desigualdad social.

La propuesta de Zallo abre la puerta a un acercamiento que Vincent Mosco (2009)
desarrolla de manera mas extensa, al apelar a una renovacion disciplinaria que mire hacia
las fronteras de la investigacion politico-econdmica. Estos limites se encuentran entre la
Economia Politica de la Comunicacidn, los Estudios Culturales y los estudios sobre

Politicas Publicas.?®

*° Dado que se reconoce la utilidad practica de los estudios sobre politicas publicas, la presente
investigacion pretende generar y justificar los lineamientos que favorecerian la incorporacién de la cultura
en las politicas publicas de comunicacion.
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A partir de las diferencias, considerando las posibilidades que genera el entorno
digital y en unintento por incluir como marco de referencia el aspecto de la recepcidn,
a continuacion, se enumeran algunas ideas que dan cuenta de los puntos convergentes
entre la Economia Politica de la Comunicacidony los Estudios Culturales y que contribuiran

a dar sentido y forma a la presente investigacion:

= Lo cultural no estd determinado Unicamente por factores econédmicos, aunque se
reconoce el predominio de una légica capitalista.

* La posibilidad de acceder a otras formas de comunicacién en las que los medios
tradicionales no tiene una posicion hegemodnica exige un papel mas activo del
receptor que refresca y modifica una vision puramente economicista, lo cual se
refleja en las decisiones que éstos toman. Ademads, los espectadores y las
audiencias son también productores de textos aunque no al mismo nivel.

= Los medios de comunicacidn sélo ofrecen una porcidn de la diversidad mediatica
posible con el acceso a las nuevas tecnologias. La eleccion esta en manos del
receptor. Lo qué se transmite ademads de ser rentable tiene una exigencia
adicional, pero también una posibilidad real centrada en la retroalimentacidn.

= Lo globaly lolocal cobra sentido en una fragmentacion constante de la realidad.
Los medios de comunicacion que tradicionalmente apelaron a una presencia

masiva se enfrentan a nuevas posibilidades arraigadas en lo local.

Los puntos anteriores son las coordenadas contextuales de referencia que
permitiran desarrollar en el siguiente capitulo el andamiaje tedrico de la television
abierta en el entorno digital actual.

En este contexto de referencia, en el que la cultura y la comunicacién son

indisociables, se hilvanardn las categorias analiticas de referencia para la investigacion.
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ECONOMIA CRITICA
DE LA COMUNICACION

Y LA CULTURA
|
COMUNICACION s CULTURA
ECONOMIA
POLITICA Aspecto econdmico de los Necesidades sociales, ESTUDIOS
DE LA meadios de comunicacidn agentes y efectos CULTURALES
COMUNICACION
Historia, totalidad sodial,
filosofia moral y praxis Contenidos comunicados
Entorno digital I

Esquema 1. Economia Critica de la Comunicaciény la Cultura.
Elaboracién propia.

66



BRUJULA ANALITICA

El andlisis de la television abierta como objeto de estudio exige la construccion de
categorias que permitan conjuntar dos aspectos: el papel de la television abierta en la
actualidad, lo cual también implica entender los cambios que han alterado su posicién en
el entorno digital, y la necesidad de insertar en el andlisis los conceptos de comunicacion
y cultura para redefinir a partir de ellos la funcién social del medio.

De acuerdo con Vincent Mosco (2006; p. 59), la Economia Politica identifica
cuatro ejes en sus planteamientos que han sido trasladados a los estudios realizados en
materia de comunicacion* y que son de mucha utilidad para estudiar a la televisidn
abierta: la historia, que reconoce el cambio social y la transformacién como una especie
de puente que une una etapa con la otra; la totalidad social, Ia cual examina el conjunto
de relaciones sociales que dan lugar a las areas econdmicas, politicas, sociales y
culturales; la filosofia moral, es decir, los valores que moldean o deberian guiar el
comportamiento social; y la praxis, entendida como el vinculo estrecho entre
investigacidn y transformacion social que al manifestarse como intervencién social se

transforma en conocimiento.

21 Estas caracteristicas de la Economia Politica han permitido establecer vinculos con enfoques alternativos
sobre el analisis social y cultural.
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Estas caracteristicas trazan la cartografia de la television abierta hacia cuatro
vertientes que permiten considerar la relevancia de los aspectos econdmicos, sin que
ellos sean determinantes en la manera en la que se analizara al medio. La brdjula que
delimita la investigacion y, al mismo tiempo, permite guiar el estudio se centra en el

aspecto juridico y regulatorio de la television abierta.

2.1. HISTORIA: PROCESOS EN CONSTITUCION

La Economia Politica tiene que ver con el cambio social y la transformacién
histdrica del sistema econdmico, es decir, los analisis derivados de esta perspectiva
permiten entender sila transformacion implica un cambio en las estructuras o procesos
sociales o sélo se trata de la profundizacién de tendencias ya establecidas.

Desde la comunicacion es viable retomar estd tradicion, pero con algunas
reservas. Si bien en la presente investigacion, la television abierta es el elemento central
es importante ubicar al medio como parte de un sistema de comunicacién que interactua
en los procesos econdmicos, politicos, sociales y culturales. Asi, se reconoce que Ia
comunicacion cruza de manera transversal toda la estructura social, pero este hecho no
basta para pensar en una transformacidn estructural del sistema.

Sin embargo, aterrizando a la television abierta como objeto de estudio si es
posible centrarse en los procesos en constitucion que emanan de dos posibilidades: la
tendencia a reproducir la estructura de poder que privilegia a algunos grupos o la
posibilidad de transformar la estructura social.

Estos procesos en constitucién tienen que ver con la forma en que la
comunicacion y la cultura se insertan en el contexto actual. Es decir, particularmente el
cambio de lo analégico a lo digital abri6 la posibilidad de entender a la television abierta

como un medio de comunicacidon que transmite cultura en un sentido amplio y no
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acotado.?? Por tanto, tal como sefala Mosco (2009; p. 112), es importante reflexionar
sobre cdmo las practicas en comunicacion construyen la sociedad.

El crecimiento de la circulacidn de la prensa, el desarrollo y auge de laradio y la
televisidn, asi como la extensidn de los sistemas de telecomunicaciones se relaciona con
la economia de consumo de masas. Este panorama domind practicamente todo el siglo
pasado. Hoy en dia, la tendencia es hacia la organizacion de la producciéon en torno a
mercados especificos. La comunicacidon y la cultura conviven y dan forma a esta
transformacion.

En este marco es importante reflexionar en torno al cambio de lo analégico a lo
digital porque en este proceso en constituciéon es posible reformular el papel de la
television abierta a partir de la forma en que la vinculacidn de la comunicacidny la cultura

inciden en el ambito de la recepcidn.

2.1.1. Delo analégico a lo digital

Para dimensionar el cambio de lo analdgico a lo digital valdria la pena sefalar los

rasgos distintivos de la television abierta en su etapa analdgica:

* La informacién se distribuia a través de un sistema abierto, ya sea publico o
privado. Para su reproduccidon contaba con una financiacion regular, un sistema
reconocido de produccidn y un uso social remunerativo.

* Los contenidos de corte generalista se decodificaban en funcién de intereses
individuales o de grupo.

* El broadcasting implicaba establecer comunicaciéon de un emisor a multiples

receptores localizados en un drea geografica amplia.

> Como se podra observar con mayor profundidad, la televisién mexicana era mds un medio de difusién
que de comunicacidén, pues culturalmente transmitia contenidos ad hoc a los criterios convenientes a la
estructura del sistema econdmico-politico prevaleciente. La introduccién de nuevas formas de
comunicacidn ha contribuido a que los contenidos no sigan estrictamente estos criterios.
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El paso de lo analégico a lo digital implicé la digitalizacion de la transmision y
recepcion de los contenidos (audio, texto, musica, imagenes), pero también el desarrollo
de la conectividad, pues de lo contrario el eco social habria carecido de sentido. Los
cambios digitales fueron graduales y su adaptacion a los nuevos tiempos supuso un
camino regulatorio constante, continuo y sin rupturas tajantes de la mano de procesos
de desregulacién/re-regulacidn, concentracion y globalizacidn.

La transformacidn constante implicé el desplazamiento de los viejos soportes y
un proceso de adaptacidon que experimentd nuevas formas de expresion, tal es el caso
de la televisidn digital. Ademas, se observa la escasez de nuevos contenidos frente a la
multiplicacion de canales; un limitado impacto masivo de las nuevas practicas
comunicativas (interactividad); incertidumbre en los modelos de negocio que no
encuentran la estabilidad de tiempos anteriores; oferta de canales temdticos cuyo fuerte
son las retransmisiones o variedad de paquetes de programas o canales que no ofrecen
reales novedades y pocas producciones originales o exclusivas , lo cual hace que su valor
comercial se eleve.

En este nuevo panorama la abundancia en la comunicacién es un factor mas a

considerar. Al respecto, Zallo (2011) sefala cuatro limitantes:

1. Productivo-creativo. El crecimiento de canales televisivos no corresponde a un
crecimiento similar de producciones nuevas. Es decir, existe capacidad en cuanto
a la infraestructura, pero ésta no coincide con la capacidad creativa para hacer
una produccién solvente. Lo que si se observa es un abaratamiento en la
produccion de determinados géneros a costa de la calidad.

2. Espacial-internacional. Desde la comunicacion se observa una desigualdad menos
intensa en los medios tradicionales (radio, televisién, prensa, cine) que se
incrementa en las nuevas tecnologias.

Sin embargo, a nivel de los hogares se destina una parte de los ingresos a la
tecnologia, por lo que existe la expectativa de que lentamente se dé un proceso

de sustitucion del equipo doméstico tradicional. La telefonia mdvil y la television
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digital merecen una mencidn aparte, pues sus circunstancias de uso han
generado una adquisicion mas acelerada de equipos.

3. Agentes decisorios. La convergencia tecnolégica ha servido parala concentracion
econdmica de las empresas, las cuales operan en todos los ambitos y sectores.
Desde este contexto, las posibilidades de una comunicacidn plural y democratica
se desdibujan.

4. Social. La desigualdad entre naciones se traslada a escala interna entre paises, e
incluso a nivel mas micro, en los hogares. La desigualdad comunicativa se polariza
hacia dos vertientes: por un lado, un creciente sector mayoritario que queda
anclado en un sistema comunicativo y de valores anterior con problemas para
percibir lo nuevo y, por el otro, un sector mas reducido, pero rico en informacién
que va de la mano de los cambios tecnolégicos y que puede acceder
econdmicamente a ellos. Se trata de una especie de exclusion o expulsion, en
palabras de Saskia Sassen, que se repite con cada tecnologia.

Se identifican dos mundos culturales paralelos que comparten espacios fisicos,
pero con problemas de comunicacién interna que pueden fragmentar
socialmente a la comunidad y al pais. Estos dos mundos conviven de manera

hegemdnica a favor de la opulencia comunicativa.

Pese a este desalentador panorama, en un plano paralelo, también se observa
una amplia penetracidon de la televisidn abierta que comparte espacios con nuevas
expresiones comunicativas que no sélo informan y entretienen, sino que amplian las
posibilidades en cuanto a usos y aplicaciones.

La convergencia tecnoldgica entre las telecomunicaciones y la radiodifusién abrié
camino para la existencia de una nueva television. Se trata de una television hibrida que
combinaba tecnoldgicamente a la television digital con la banda ancha, pero que ademas

modifica sustancialmente lo que en otros tiempos se denominaba audiencia. Es decir, lo

71



digital afectd las fases del proceso productivo (creacién, distribucidn, difusion)> vy las
formas de consumo y acceso a los contenidos culturales, de ocio e informacién (Zallo,
2011; p. 127).

Con el uso de las nuevas tecnologias, la produccidn y la comunicacién, ya no sélo
la informacidn, se vuelven personalizadas, segmentadas por temdticas de interés. Los
nuevos usos también modifican la gestion tanto de los usuarios como de los
suministradores de contenidos, pues del modelo de programador de parrilla se transita
al de suministrador de bancos de contenidos audiovisuales a demanda en cualquier
momento y lugar. Sin embargo, también se reconoce cierta flexibilizacién de la
estructura productiva que combina, por un lado, costes ligeros y fijos en IP y, por otro,
costes mas elevados en estrategias tradicionales de parrilla generalista con miras al
mercado masivo.

Ahora los suministradores y productores de contenidos no requieren de
adjudicaciones o licencias. Gracias a la horizontalidad de los accesos, el usuario ya no es
solo el destino final de los contenidos, pues de alguna manera también se convierte en
distribuidor. Se puede, por tanto, considerar la existencia de un nuevo perfil de usuario

que tiene que ver directamente con un aspecto generacional.

Podria caracterizarse por ser individualista —toma sus opciones- pero responde a unos
patrones clasificables; es cooperativo porque comparte contenidos y es asociativo en
claves de gustos al menos; es anénimo, pero toma voluntariamente sus orientaciones; es
implicativo y lo superpone a otras formas de sociabilidad; es autoprogramador y gestor
asincrénico y flexible de sus contenidos preferidos; actiia en multipantalla (el soporte es
sélo un medio), desarrolla multitareas (internet, musica, otra televisién, mdviles, lectura,
conversacién) y es ubicuo (mucho contacto en cualquier lugar); es practico (se fija en la
utilidad del servicio mds que en el producto) y piensa que la comunicacién en lared afade
un plus en su quehacer; interroga a los contenidos que utiliza y no se priva de opinar y
establecer un feedback (Zallo, 2011; p. 133).

3 En esta nueva légica del proceso productivo la capacidad creadora pasa a segundo plano, debido a que
existe un déficit de produccion que haga frente a la cantidad de horas de transmisién y porque se
sobrevalora el hecho de que los contenidos se puedan transmitir en multiples plataformas tecnoldgicas.
Si bien los nuevos modos de produccién parten de la idea de segmentacion flexible e interaccién, ain no
se reconocen reglas para un ciclo reproductivo solvente y estable.
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Con esto se altera significativamente la concepcion de la audiencia como el
receptor final y ahora se juega con el doble papel de emisor y receptor. La interaccién es
un factor indispensable e imprescindible.

Los nuevos usos también crean nuevas formas de relacién social que se distancian
cada vez mas de las que se entablaban en la era analdgica. EI ambito colectivo vivencial
va de la mano del ambito colectivo virtual. Internet, por tanto, se constituye en un
espacio social, que para muchos adquiere las virtudes de un nuevo espacio publico.

En cuanto a los usos, la digitalizacidn aterriza en la individualidad como rasgo
particular. Los contenidos generalistas enfocados a las grandes masas, en el caso de la
radio y la television, ahora se combinan con la comunicacién individualizada, tematizada,
personalizada y segmentada.

Aunque los primeros sintomas de esta tendencia a la individualizacién empezaron
con la multiplicacion de aparatos en los hogares, actualmente es posible considerar este
fendmeno como un rasgo caracteristico de la época actual.

Los medios tradicionales compiten con los nuevos usos y con los proveedores de
servicios que se constituyen en nuevos agentes. El reto se centra en adaptarse a un
entorno digital que permite la existencia de muchos actores en el que paralelamente se
diluye el control sobre el uso de los contenidos.

La television como medio tradicional se desgasta, pero no su exposicion y
centralidad social. Es un medio masivo por excelencia, mas alla de la penetracién que
otras tecnologias permitan. Esta masividad que convive en un espacio globalizado y con
nuevos actores plantea, a su vez, nuevas incégnitas a la democracia, la ciudadania y sus
derechosy al lugar de lo publico.

Los medios utilizan la estrategia del producto comunicativo unico adaptable a
distintas plataformas del sistema comunicativo (multioferta) con la intencién de que en
algdn momento el usuario llegue por alguna via al contenido. Asi, |a televisidn entiende
a Internet como un espacio de difusion.

Internet abre y cierra oportunidades a la televisién como un medio tradicional.

Generacionalmente, puede ser que exista un cambio de habito en cuanto a ver la
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television, pero habria que ver que tanto la multiplataforma no hace que los contenidos
televisivos también se vean en red en combinacidn o nutridos por otros elementos. En
este sentido, lo audiovisual es uno de los sectores mas dinamicos por su transversalidad
y versatilidad. Los usos sociales implican su demanda masiva y, en parte, organizan al
resto de las actividades culturales (Zallo, 2011; p. 39).

En estas nuevas condiciones, los contenidos siguen siendo el meollo del asunto
porque en un entorno excedido de informacién y plataformas de acceso, la
comunicacion y la cultura en un proceso de constitucion mutua imprimen un valor
adicional cualitativo en el que cobra sentido qué, a quién y para qué. La fragmentacién de
la audiencia masiva hace necesario mirar a quienes reciben los contenidos de una manera
distinta. Establecer una comunicacion efectiva en términos econdmicos, politicos,
sociales y culturales se complica frente a la multiplicidad de plataformas y contenidos.
Capturar la atencidn se convierte enunreto en el que la eleccidn del receptor es un factor

decisivo.

2.2. TOTALIDAD SOCIAL: CONSTITUCION MUTUA Y DETERMINACION MULTIPLE

Desde una posicidn dialéctica, la totalidad social no debe ser entendida como una
unidad, sino como la fragmentacién de un todo que integra la realidad en una
constitucion mutua determinada a través de multiples conexiones.

Evidentemente, la conexién entre las partes puede contener fisuras vy
desencuentros como resultado de posturas que reconocen, en lo particular, las
identidades, lo local, la flexibilidad de la cultura frente a lo global, la incidencia del
sistema capitalista o el impacto de las nuevas tecnologias que apelan mas a una visidn
general, a la totalidad social.

En el caso de la televisidn, ésta forma parte del sistema de comunicacién que a su
vez establece vinculos en los procesos politico, econdmico, social y cultural. Estas
conexiones marcan dimensiones y roles diferenciados que estan mutuamente

constituidos en la medida en que sus acciones se resignifican frente a la actuacién de

74



otros integrantes de la escena social tales como el Estado, la industria u otras fuerzas
estructurales.

A lo anterior se suma el contexto histdrico que imprime rasgos particulares al
desempefio de los actores en funcion de las coyunturas que se presentan. Asi, por
ejemplo, el Estado ha fungido como productor, distribuidor, consumidor y regulador en
un vaivén de tendencias entre las que se cuentan la preocupacion por el control de los
sistemas de comunicacion o las presiones globales hacia la privatizacion.

En este entendido, resulta necesario distinguir entre las distintas facetas de la
television, ya que identificarlas permitira dimensionar las conexiones del medio en los
procesos econdémicos, politicos, sociales y culturales en los que participa y resignificar
sus acciones. Por tanto, en los apartados siguientes se identifican cuatro facetas de la
television que se convertirdn en categorias analiticas de la investigacion, ya que
permitirdn entender cémo opera, qué formas y usos se desprenden de los contenidos a
partir del contexto en el que se presentan y entender las practicas sociales, politicas,

econdmicas y culturales que las enmarcan.

2.2.1. Tecnologia, la faceta base de la television

La primera faceta de la television es como tecnologia y tiene que ver con la
manera en la que se inserta en la sociedad. Es la primera que se desarrolla porque a partir
de su existencia como tecnologia se desprenden las otras tres.

Raymond Williams (1992) distingue entre técnica como la aplicaciéon de una
habilidad particular; invento técnico como el desarrollo o invento de dicha habilidad; y
tecnologia como el marco de conocimientos necesarios para el desarrollo de las
habilidades técnicas y sus aplicaciones, asi como el marco de conocimientos y
condiciones para la utilizacién y aplicacién practica de una serie de inventos (p. 184).

En 1974 Williams (2011) sefiala que la televisidn es una tecnologia y, como toda
tecnologia, guarda una estrecha relacidon de causa y efecto con la sociedad en la que

aparece considerando que dicha sociedad estd permeada por una cultura y relaciones
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determinadas. Asi, una tecnologia siempre es social porque esta inseparablemente

ligada, de forma compleja y variable, a otras relaciones e instituciones sociales (Williams,

1992; p. 185).

Lo anterior aminora la idea de pensar que la television modificd la sociedad en |a

que nacid (determinismo tecnoldgico) y, como propone Williams (2011), también permite

considerar que aparecié como una cadena de inventos y desarrollos tecnoldgicos previos

que tenfan una ldgica basada en la necesidad de invencién y su aplicacién (p. 28).

CRONOLOGIA TECNOLOGICA DE LA TELEVISION |

ANTECEDENTES

En 1839 Edmond Becquerel observd que cuando dos placas de metal eran sumergidas en
un electrolito, se desarrollaba un potencial eléctrico entre ellas cada vez que un haz de luz
iluminaba una de las placas (fotoelectricidad).** El funcionamiento de la television depende
de larelaciéon entre la luz y la electricidad.

Desde 1843 Alexander Bain en Inglaterra contempld la posibilidad de escanear y transmitir
una imagen utilizando la transmisidn telegréfica. Sin embargo, es hasta 1862 que Giovanni
Caselli transmitié imagenes a distancia a través del pantelégrafo de Lyon a Paris.

A partir de 1859 se inicia la experimentacién con el fenédmeno luminoso que se produce por
el paso de la electricidad a través de gases enrarecidos. Una década después, Johann
Wilhelm Hittorf descubrié en Alemania los rayos catddicos.

En 1873 Joseph May y W. Smith establecieron la relacidn entre la resistencia eléctrica de
una placa de selenio y el grado de iluminacién que recibe (fotosensibilidad), lo cual
evidencié la posibilidad de crear movimiento en una imagen con ayuda de la electricidad.
Afos después, en 1881, Shelford Bidwell inventé el fototelégrafo, en el cual se podian
transmitir siluetas.

TELEVISION MECANICA

En 1884 Paul Nipkow patentd el disco de exploracién luminica, el cual se convirtié en la
base de la televisién mecdnica. Se trata de un disco perforado en forma de espiral, que
proyectabarayos catédicosy utilizaba en el receptor una célula fotoeléctricay en el emisor
un tubo de nedn. Podia transmitir a distancia imagenes en movimiento mas o menos
nitidas, compuestas por 180 rayas horizontales.

Dos afios después, en 1886, Heinrich Hertz demostré la existencia de ondas
electromagnéticas.

En Alemania, Karl Ferdinand Braun construyd en 1897 un tubo de rayos catddicos con
pantalla fluorescente al que llamé osciloscopio. En 1906 M. Dieckmann y G. Glage pusieron
en prdctica una transmision televisiva de imagenes aplicando la ldmpara de Braun a un
sistema telegrafico.

24 En 1817 Jacobi Berzelius descubrid el selenio, un elemento de la familia de los metaloides que es capaz
de producir una emisién espontanea de electrones por la accién de la luz (fotoelectricidad).
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= (Conbaseen eldiscoluminoso de Nipkow, en 1908 el ruso Boris Rosling construyd el primer
modelo definitivo de rayos catddicos en el receptor y exploracidn mecanica en el
transmisor. Las imagenes eran producto de la descomposicidn de la fotografia en rayas y
puntos, reconstruyéndola en el lugar de la recepcion. Cada imagen tardaba 12 minutos en
formarse.

= En 1926 en Gran Bretafia, el escocés John Logie Baird perfecciond el disco Nipkow. El
sistema producia imdgenes reales con una definicién de 30 lineas a 20 kilémetros de
distancia.

TELEVISION ELECTRONICA

= Entre 1920 y 1921 Vladimir K. Zworykin, alumno de Rosling en Rusia y ligado en Estados
Unidos a Westinghouse, inicié sus investigaciones sobre la televisién electrdnica. En 1923
inventd el ikonoscopio a partir del tubo de rayos catddicos. La imagen formada por un
mosaico fotosensible es explorada linea a linea por un cafién electrdnico a la velocidad de
la luz.

EXPERIMENTACION

= En 1928, Charles Francis Jenkins inicid las primeras transmisiones experimentales en la
estacion W3XK ubicada en Washington, mientras que John Logie Baird transmitio
imagenes de Londres a Nueva York.

= A partir de 1929 la BBC (British Broadcasting Corporation) inicia un servicio regular. Al afio
siguiente se registro la primera transmision de audio y video.

= La Comisién Federal de Radio de Estados Unidos asignd en 1930 canales en la banda de 2
MHz para la transmisién de televisién experimental. La calidad de imagen era muy pobre,
las pantallas eran de una pulgada o menos de ancho y por lo general se componian de 30
a 60 lineas.

= En1931, Electrical and Musical Industries (EMI), junto con Colombia Gramaphone Company,
desarrollaron un sistema receptor de rayos catddicos alimentado por un explorador
mecanico de cine. Se alcanzaron las 180 lineas.

= Afinales de 1932 se vendieron mas de 10 mil receptores para seguir las emisiones de la BBC.
Sin embargo, para 1933 en Estados Unidos casi todas las estaciones estaban fuera del aire
debido a la mala calidad de la imagen de la televisién mecanica.

NACIMIENTO

= Al término de la segunda guerra mundial, la industria de la televisién tomd nuevos brios.
En Estados Unidos se vendieron mas de 10 millones de aparatos.

GRABACION Y REPRODUCCION

= En 1950 la compafia estadounidense RCA construye un tubo de andlisis de imagen mas
perfeccionado que el ikonoscopio denominado vidicom, pues el registro de las imdgenes
sobre pelicula cinematogréfica era un procedimiento lento y costoso.

= En Estados Unidos, la compafia estadounidense Ampex Corporation descubrié en 1952 el
video-tape-recorder o magnetoscopio, lo cual sustituyé la banda magnética y permitid
mayor flexibilidad en la programacién en diferido, asi como su conservacion.

= Sony Corporation lanzé al mercado la primera videograbadora de cinta (VTR) de 3/4”.
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PANTALLA

= Para 1953 Estados Unidos adopta el sistema NTSC como estandar para televisién a color.
En Francia se pone en marcha el sistema SECAM en 1959 y en 1963 en Alemania se crea el
sistema PAL.

= Para 1957 se venden 85 mil sets de televisores a color. Con un aparato mas pequefio, el
tamafio estandar de la pantalla se definié en 17”.

= Para 1972 mas del 50% de los hogares poseian un televisor a color. Este afio, por primera
vez se hizo una programacion completamente pensada para transmitirse en colores. En
1974 se calcula que existen 300 millones de televisores en el mundo, con un potencial de
mil 500 millones de telespectadores (Soler, 1991; p. 22).

= También ese mismo afo aparece la primera pantalla de matriz activa de cristal liquido (LCD)
en Estados Unidos, gracias a Peter T. Brody. Posteriormente, en 1988 se presentd la
primera televisién en LCD.

= En 1990 el televisor en blanco y negro se descontinua, y sélo se mantiene en modelos a
baterias con pantallas de 5”. La produccién de televisores se prepara para los
reproductores de video y los videojuegos.

= Dos afios después, Fujitsu introdujo la primera pantalla de plasma en colores en un formato
de 21”. En 1997 Pioneer lanzd al mercado los primeros televisores de plasma tal como los
conocemos hoy en dia, usados para reproducir las imagenes de television de alta definicidn
(HDTV).

SATELITES

= En 1962 se registra la primera transmision de television de Mundivision por medio del
satélite de Telstar.

= En Estados Unidos, se funda en 1964 el ente supranacional Intelsat destinado al control y
explotacién de comunicaciones televisivas por satélite.

= Se calcula que para 1966 existen 106 paises con televisién, es decir, alrededor de 190
millones de aparatos receptores (Soler, 1991; p. 22).

ALTA DEFINICION
= En 2008 comienza el auge de la digitalizacion de las sefiales. En Estados Unidos fue el
ultimo afo de senales analogas.

CONVERGENCIA
= En el 2010 los avances tecnolégicos son inminentes. Los televisores ya incluyen calidad de
imagen (HDTV), conectividad en Internet, posibilidad de 3D y transmisién en dispositivos
moviles.
Cuadro 2. Cronologia tecnoldgica de la television.
Elaboracidn propia.

A continuacién, se detallan algunos puntos ligados al origen y desarrollo de la
television como tecnologia, mismos que dan cuenta de las dimensiones que abarcan las

relaciones del medio como industria cultural:
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Aligual que laradio, la television se desarrolld a nivel técnico bajo laindispensable
intervencion estatal derivada de la necesidad de distribuir las ondas
electromagnéticas.

Por sus caracteristicas técnicas, la television se enfocd a la transmision y
recepcion de contenidos que originalmente no estaban definidos. La invencién
del medio precedid su contenido (Williams, 2011; p. 39), por lo que se retomaron
acontecimientos que podian distribuirse, tales como funciones de teatro, eventos
deportivos y de gobierno, entre otros. Asi, los contenidos funcionaron
inicialmente como un subproducto de la tecnologia (Williams, 2011; p. 44).

Las cualidades del medio hicieron compleja y costosa la produccidn televisiva, por
lo que la transmision de hechos ya ocurridos facilitd la difusion.

La innovacion tecnoldgica de la television se dio en un marco donde prevalecid la
oferta de dispositivos antes que la demanda. M3s alla de sus caracteristicas
técnicas, considerar a la televisién como un medio masivo de comunicacién sdélo
tuvo sentido en la medida que crecid su penetracion.

Como aparato receptor, el televisor se sumd a una amplia gama de
electrodomésticos. Este hecho es importante porque socialmente reflejé un
cambio en el estilo de vida citadino. Si bien muchos de los equipos estaban
enfocados a facilitar las tareas domésticas, el televisor era reflejé también del uso
social del tiempo libre como resultado de un cambio cualitativo en las condiciones
laborales.

El desarrollo tecnoldgico de la television analdgica mantuvo un ritmo de mejorias
constante en cuanto a la transmision, reproduccion y calidad de la imagen. La
posicion dominante estuvo garantizada mientras que cada medio tenia un nicho
especifico de accidn. La digitalizacion inserta a la television como parte de la

convergencia tecnoldgica con lo que se modifica sustancialmente su posicidn.
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2.2.2. Industria cultural, el capitalismo modela la faceta econémica

El siguiente aspecto a destacar es entender a la televisién como una industria
cultural,® lo cual se asume en la investigacion como la faceta econdmica de la television.

Ligado al modelo capitalista y la cultura de masas, el concepto de industria
cultural ha derivado en distintas aproximaciones tedricas que parten de la idea de la
cultura como parte del sistema, lo que implica concebirla como una mercancia que se
produce en serie.

La visidn pesimista de la cultura partia de una racionalidad técnica apoyada enuna
posicion funcionalista de los medios de comunicacidn que percibia la degradacion de la
cultura y su transformacion en industria del entretenimiento. Esta posicion generd una
diversidad de andlisis y perspectivas desde la Teoria Critica, en términos sociales, y los
Estudios Culturales como una 6ptica comunicativa ligada a la recepcion.

La industria cultural anclada en los medios de comunicacidn se desarrollé desde
la Economia Politica de la Comunicacién. Nicholas Garnham (1983; p. 27-28) sefala que,
desde la comunicacion, la cultura como parte de la produccién material esta subordinada
o estrechamente relacionada con las leyes de desarrollo del capital. Este rasgo introduce
significativamente la dimensién econdmica a los estudios de comunicacién como una
posibilidad mas de analisis.

En este sentido, la television tradicional como industria cultural ha sido un objeto
de estudio constante. Se considera que cumple diversos roles en la sociedad: sus

productos como trabajos creativos son simbdlicos e intangibles; su papel como medio

* El concepto de industria cultural se les atribuye a Theodor Adorno y Max Horkheimer, ambos
pertenecientes a la Escuela de Frankfurt. Bajo una mirada critica y pesimista, analizan la funcién de los
medios de comunicacién (cine, radio y semanarios) en Estados Unidos. En esencia, sefialan que la
economia capitalista incide directa y negativamente en la produccion de bienes culturales en forma
masiva, ya que la produccidn en serie iguala las obras y les resta espontaneidad. Ambos autores de origen
aleman se exiliaron en Estados Unidos ante el avance del nazismo después de la Primera Guerra Mundial.
El concepto de industria cultural nace de un texto de Horkheimer y Adorno publicado en 1947 en el que se
evidencian dialécticamente los rasgos de la democracia de masas norteamericana (masificacién cultural)
y la Alemania nazi (totalitarismo politico) (Barbero, 1987; p. 2).
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masivo de comunicacidn tiene una relacion estrecha con el interés publico, y como
institucion privada incide directamente en el desempefio de los mercados.

Bajo la misma ldégica, Enrique Bustamante (1999) considera algunas
caracteristicas de las industrias culturales que se pueden reconocer en la televisidn: el
trabajo simbdlico es la materia prima y el valor simbdlico se transforma en valor
econdmico; el valor de uso esta ligado a la personalidad de sus creadores; se reconoce
una necesidad imperiosa de renovacién constante; elevados costos fijos del prototipo
original, relativamente reducidos costes variables en la distribucién y comercializacion, y
costes reducidos o nulos por consumidor, y una economia de escala que tiende a la
concentracion.

La televisidn pertenece a las industrias culturales de flujo, pues se ubica como un

medio masivo de comunicacién que opera

con paquetes de creaciones reproducidas en continuidad sobre soportes inmateriales,
difundidos simultaneamente, bajo financiacién indirecta a un publico tradicionalmente
de masas e indiferenciado (Bustamante, 1999; p. 26).

El efecto catalogo se identifica en el flujo de la programacién como eje rector de
la organizacidon que opera mediante la combinacidn de otros contenidos destinados a
publicos precisos.

El crecimiento de los mercados, el aumento del consumo en general y las politicas
de desregulacién de la radio y la television que tendieron al fortalecimiento de la
iniciativa privada posibilitaron que en la década de los ochenta el peso econdmico de
estos sectores se incrementara sustancialmente. Es decir, a la influencia social que ya se
les reconocia se suma el poder econémico.

Si bien el fendmeno de la concentraciéon ha sido un rasgo caracteristico en la
historia de la television como un medio masivo, en tiempos recientes se pueden
distinguir algunos aspectos novedosos ligados al desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones que modifican sustancial y paulatinamente su

papel como actor social:
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= Laconcentracion al interior de los paises es un fendmeno que traspasa fronteras.
Se trata de un fendmeno transnacional con un fuerte predominio de empresas
estadounidenses, aunque también se distingue la presencia de grandes capitales
de otras naciones.

= El capital dominante a la cabeza no procede de los contenidos, sino de las
telecomunicaciones. En este nuevo entorno, la gestion de los contenidos y su
rentabilidad son un elemento clave en la capacidad de eleccidn de los usuarios
para suscribirse o utilizar las redes audiovisuales de pago.

= Aunque existen pequefias empresas generadoras de contenidos cada vez mas se
observa como una constante la subcontratacion, fenémeno que trae consigo el
debate sobre la titularidad de los derechos intelectuales.

* La existencia de grandes familias en la clspide de la concentracién medidtica

tradicional cede paso paulatinamente a la entrada de otros agentes.

Como se puede observar, mas alla de los cambios tecnoldgicos el concepto de
industria cultural se asume desde una perspectiva econdmica ligada a los medios de
comunicacion como parte indisociable de la estructura social. A partir de esta idea basica
y reconociendo las caracteristicas del contexto actual, es necesario conceptualizar de
nuevo la idea de industria cultural, a fin de incorporar los elementos que permitan
renovar el concepto. Con esta intencidn, es pertinente retomar la definicion que 60 afios

después hace Ramdn Zallo (2007) de industria cultural:

Una economia de valores intangibles o simbdlicos generados por trabajos creativos, en
forma de bienes o servicios individualmente insustituibles y en permanente renovacién
de contenidos o de interpretaciones. Es una economia de oferta multiple, que crea la
demanda y que tiene una funcionalidad y eficacia social mas alla de su valor econdmico.
Su valor material e intelectual tiende a decrecer histéricamente pero, en cambio, tiende
a incrementarse el coste de la exclusividad, de la complejidad, y de la notoriedad, con lo
que el coste marginal en general tiende a cero y hay una amplia gama de costes hundidos,
asi como una incertidumbre sobre el resultado de la puesta en valor. Tiene amplias zonas
de bien publico, también tiene mercados imperfectos y una inevitable presencia de las
Administraciones publicas. Todo ello permite considerar econdmicamente a la cultura
como un sector con ramas, subsectores y actividades auxiliares (Zallo, 2007; p. 230).
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Esta definicidon da cuenta de la vigencia, y al mismo tiempo, de la recodificacion
conceptual?® de industria cultural, pues si bien sigue ligada estrechamente a la dimensidn
econdmica se incorporan otros parametros que consideran la transformacién que han
experimentado los medios de comunicacidny, con ellos, la cultura y el papel del Estado.

Asi, los contenidos estan permeados de cultura como actos de creacion simbdlica
que suponen siempre un proceso comunicativo, y como tal, hacen referencia en el
esquema mads bdsico de la comunicacidn, a un emisor, pero también a un receptor que,
en este caso, se materializa en una percepcién social con una infinidad de aristas

susceptibles de andlisis.

2.2.3. Institucidn, la interaccién como faceta social

De acuerdo con Williams (1992), los sistemas de comunicaciones deben
considerarse instituciones sociales que se relacionan e interactian con otras
instituciones sociales. En otras palabras, en el marco de una totalidad social se trata de
una constitucion mutua y determinaciones multiples.

El paso de la comunicacién humana a las primeras tecnologias que permitieron
extender el campo comunicativo dan cuenta de necesidades especificas en contextos
determinados. Desde tiempos remotos, la necesidad de establecer vinculos y relaciones
entre los hombres reveld la importancia de la comunicacién. EIl hombre como un ser
simbdlico y social vio nacer al lenguaje, primero oral y luego escrito, como una tecnologia
que permitid la comunicacidn ligada inseparablemente a la transmisidn de la cultura.

Gran parte del desarrollo de la humanidad tiene que ver con la capacidad de
transmitir la informacién. La comunicacion en sus diferentes modalidades fue testigo de
los cimientos de una sociedad basada en relaciones que generaron estructuras, sistemas
e instituciones sociales como una forma de organizacién. La complejidad social hizo que

el primer acceso institucionalizado para acceder a la informacién se basara en la

26 | aidea de recodificacién conceptual se retoma de Saskia Sassen (2015; p. 241).
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educacidn. Asi, el saber leer y escribir también representd una forma de acceder a los
sistemas de comunicacién: la relacidn entre la tecnologia de la escritura y sus
instituciones se convirtié en clave de las diferenciaciones sociales e, inevitablemente, de
los conflictos sociales (Williams, 1992; p. 190-191).

Las disimiles tecnologias empleadas en la transmisién de la informacién han sido
testigos y participes histdricos de la sociedad y sus transformaciones. De la mano de los
medios de comunicacidn, los avances tecnoldgicos han tenido diversos y profundos
efectos institucionales (Williams, 1992; p. 199) en la estructura social. El papel de la
prensa, el cine y la radio, por mencionar algunos, no sélo modificaron institucionalmente
el contexto, sino que se convirtieron en nuevos tipos de institucion social y cultural
(Williams, 1992; p. 200).

Las instituciones dedicadas al entretenimiento cotidiano asociadas a lo urbano se
extendieron de golpe con el desarrollo de la radiodifusion. Un nuevo conjunto de
condiciones sociales hicieron posibles nuevas relaciones de comunicacion basadas en la
adquisicién de un aparato receptor que minimizaba a los sentidos (oido y vista)¥ los
requisitos para tener acceso a la informacidn. El debate sobre la cultura de masas y sus
efectos tienen eco en este contexto, pero mas alla de la posicidon que se asuma frente a
la radio y la televisidn, lo cierto es que en ambos casos es innegable el caracter social de
estas tecnologias.

Inicialmente de cardcter técnico, la regulacién de la radiodifusion por parte del
Estado derivé en la existencia de dos grandes modelos televisivos (publico y privado)
que con el paso de los afios han experimentado grandes cambios. Dada la importancia
que cobrd la radio y, después, la televisidn, el financiamiento y la relacién con los
gobiernos son aspectos cruciales desde una dptica institucional que cobran importancia
en la medida en que existe una correspondencia directa con el tipo de contenidos que

se producen y transmiten.

27 Williams (1992) sefiala que desde el inicio de la escritura siempre existié una relacién inevitable entre el uso
de la tecnologia y la adquisicidn de habilidades especificas pertinentes (saber leer y escribir). Las habilidades
sociales mas basicas dieron acceso a la radiodifusién de una manera mas generalizada porque no se requerian
habilidades receptivas especializadas.
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Lo anterior sdlo fue el punto de partida que permitidé que la televisidn
desempefiara a lo largo de los afios un papel relevante en la estructura social. Como
medio masivo, se convirtié en una instituciéon que forma parte del sistema comunicativo
que interactua en sus diferentes facetas con otros sistemas de la estructura social. Con
los contenidos como carta de presentacidn, el medio adquirié diferentes matices y una
amplia zona de influencia social al tocar transversalmente diferentes sistemas. Bajo esta

I6gica, se mencionan algunos aspectos relacionados:

= Laprimera drea de interaccién fue y es con el Estado al ser la televisidn sujeta de
regulacién. La nocién de servicio publico ha permeado su desempefo desde lo
publico y lo privado.

= Se reconoce una relacion estrecha con el sistema politico toda vez que como
medio masivo de comunicacion se ha buscado legitimar las acciones de gobierno.
Mencién aparte merece el papel que ha desempefiado la televisién en momentos
electorales.

» Desde la perspectiva econdmica, la television forma parte del engranaje del
sistema capitalista. No sélo como parte de la cadena de consumo basada en la
publicidad, sino desde la posicion que ocupa en los mercados comunicativos que
histéricamente estan marcados por una competencia desigual y la existencia de
monopolios.

= Socialmente, la television tiene un papel privilegiado por el sélo hecho de difundir

contenidos dirigidos a una audiencia masiva.

2.2.4. Forma cultural, la manifestacion de los contenidos comunicados

La televisidn heredd, adaptd y, con el tiempo, desarrollé diferentes expresiones
sociales y culturales en sus contenidos. El cine, el teatro, las actividades deportivas, el
periddico, entre otras, se trasladaron a las pantallas de television adaptandose a las

caracteristicas del medio, lo cual representé cambios significativos y cualitativos en la
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recepcion de la informacién. A manera de ejemplo, Raymond Williams (2011) sefiala lo

siguiente:

... es probable que en sociedades como la britanica y la estadounidense la mayoria de los
telespectadores mirara mdas espectaculos dramaticos en una semana o en un fin de
semana que los que miraba una persona adulta en un afio o, en algunos casos, en toda
su vida, en cualquier periodo anterior de la historia. Para la mayoria de los espectadores
no es raro ver regularmente entre dos y tres horas por dia de obras de ficcidn de diversos
tipos... el hecho de que el drama escénico, ... sea hoy una parte intrinseca de la vida
cotidiana —en un nivel cuantitativo tanto mas elevado que cualquier precedente que
puede interpretarse como un cambio cualitativo fundamental- es una de las
caracteristicas Unicas de las sociedades industriales avanzadas. Independientemente de
cuales puedan ser en ultima instancia las razones sociales y culturales de este fenémeno,
es indiscutible que mirar la simulacién dramdtica de un amplio rango de experiencias es
hoy una parte esencial de nuestra configuracién cultural moderna (p. 82).

Esta cita da una idea clara de la construccidn de una cultura generada en torno a
la televisidn. La dramatizacidn se inserta como elemento clave, pero también da cuenta
del grado de exposicidn televisiva de los espectadores y de la importancia social que
adquiere como simbolo de la modernidad. Se trata de una tecnologia asociada al
progreso que altera sistemas simbdlicos y cognitivos porque organiza el pensamiento
colocando a la imagen en un lugar central que sustituye lo real por lo que se contempla
en pantalla.

La television modificd el entorno en el que se gestd y se desarrolld, pero no lo
hizo de manera aislada o auténoma. Por el contrario, la forma cultural del medio adquirié
caracteristicas propias que fueron adaptandose en un escenario de constituciones
mutuas y determinaciones multiples entre los diferentes actores. La regulacién y control
del espectro radioeléctrico marco tendencias que se trasladaron a los contenidos.

Raymond Williams (2011) sefiala que para la década de los setenta la tecnologia
de las comunicaciones esta centrada en la television. Por tanto, las formas culturales que
se asumen dominan el entorno comunicativo y definen modelos de servicio que
institucionalizan una forma de cultura en particular. Asi, es sabido que el modelo de
servicio publico tuvo en Inglaterra tres directrices principales (educar, informar y

entretener) que modelaron los contenidos con esa perspectiva; mientras que en Estados
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Unidos la légica fue comercial con una importante participacion publicitaria como fuente
de financiamiento. La nocién de flujo cobra sentido en la programacién porque parte de
una estrategia definida.

El entorno digital actual revivié de alguna manera la experiencia previa de la
television al incorporar y nutrir de contenidos de la red la programacion televisiva y
viceversa. Pero, ademas, al igual que en su momento la television permitid el acceso a
una gran diversidad de contenidos que ampliaron la vision de mundo de la audiencia, la
digitalizaciéon incrementé exponencialmente la cantidad y variedad de informacidn. La
interactividad y la multiplicidad de pantallas complejizan la operacion de la television,
pues al dominio de lo visual se incorporan otros elementos que condicionan e imponen
una nueva estética y narrativa a las formas culturales.

Al igual que ocurrié con la televisidn, las nuevas formas que adquiere la
comunicacion estan modificando el mundo. Para entender estas nuevas condiciones un
punto de partida es comprender qué papel juega la televisién hoy en dia, dado que la
alteracidn en su posicién (afos atras dominaba el contexto comunicativo) es uno de los
rasgos y tendencias caracteristicos de la cultura de la sociedad contemporanea.

La televisidn no es una tecnologia neutra ni estd determinada o limitada por una
cuestion tecnoldgica. En un entorno digital complejo la fortaleza del medio se encuentra
en reorientar su experiencia a dar cuenta de necesidades y problemas sociales
especificos y cambiantes.

En estas circunstancias es importante reflexionar en torno a la nocién de flujo y
movilidad en la era digital, pues son pautas en las que se manifiestan transformaciones
importantes dado que se reconocen como requerimientos de la vida social
contemporanea. Asi, la television no sélo se contempla desde su accionar en la vida
cotidiana de las personas, sino viceversa, la alteracién de la vida cotidiana (rutinas,
interacciones y estilos de vida) como parte de la transformacién de la televisién. En este
punto, la comunicacién y la cultura encuentran una razén de ser, pues se abre Ila
posibilidad de que la forma cultural se modifique a favor de intereses alejados de lo

econdmico y lo politico.
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2.3. FILOSOFIA MORAL: BIENESTAR SOCIAL

Este apartado permite distinguir entre los valores sociales y las concepciones
correspondientes a sus practicas sociales. El objetivo de este analisis radica en hacer
explicitas las posiciones morales de las perspectivas econdmicas y politicas mas alld de
cuestiones técnicas relacionadas con la eficiencia. Es decir, se apela al bienestar social al
evaluar los procesos por su contribucidn a la democracia, la igualdad, la participacion, la
imparcialidad y la justicia (Mosco, 2009; p. 381), lo cual se aleja de una intencién
simplemente instrumental. Sin embargo, es necesario precisar que el reconocimiento de
las preocupaciones morales puede estorbar los logros del ciclo econédmico y con ello los
poderosos intereses privados.

El bienestar social como finalidad hace que la percepcién economicista ligada ala
Economia Politica de la Comunicacidon y la Cultura se redimensione ante la posibilidad de
que los andlisis emanados de ésta sirvan como referencia a la toma de decisiones. No es
casual que muchas de las investigaciones retomen como temas centrales aspectos
relacionados con la concentracion empresarial o los monopolios estatales, pues estas
cuestiones se relacionan directamente con el interés publico.

En la presente investigacion el concepto de bienestar social?® estd asociado

directamente al marco juridico y regulatorio de la televisidn abierta por dos motivos:

1. Desde una visidn dialéctica, es el punto medio entre la nocién de lo que deberia

sery la practica cotidiana.

28 De acuerdo con Manuel Moix (1986; p. 35), el concepto de bienestar social implica la obligacién de
proveer las necesidades mds apremiantes de los ciudadanos menos afortunados por parte de los grupos
politicos organizados, con cargo a fondos publicos y mediante los correspondientes sistemas de
proteccidn. En esencia, se trata de que el orden social compartido impulse, fomente y potencie el bienestar
personal de los ciudadanos y que la suma se refleje en un bienestar social. En las sociedades capitalistas,
el bienestar social se desarrolla en un marco politico-administrativo encabezado por el Estado que pone
en marcha politicas sociales que se concretan en una red de sistemas de proteccién social y servicios
publicos.
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2. Es una manifestacion concreta de las politicas publicas relativas a la
comunicacién, dado que es el Estado el que da forma y coherencia a las

disposiciones.

La idea de bienestar social suele estar vinculada a la actuacion del Estado, por lo
que cada época ha dado un matiz especial a la relacion de estos dos conceptos. Asi, los
diferentes modelos de Estado han transitado entre politicas proteccionistas, el
desarrollo de mercados autorregulados o el crecimiento econdmico apoyado en el libre
mercado. En todos los casos, el bienestar social es una finalidad que se persigue con
prioridades y l6gicas distintas.

La formacion del modelo del Estado de Bienestar®® coincidid cronoldgicamente
con el proceso de experimentacion y nacimiento de la televisidn. A partir de la década
de los treinta y, particularmente, los afos que siguieron a la Segunda Guerra Mundial
(1945 a 1971)3° consolidaron los dos pilares del Estado de Bienestar: un crecimiento
econdmico con cifras nunca antes alcanzadas3' y el pleno empleo, ambos aspectos
medulares para la estabilidad del sistema capitalista. Ademas, del papel protagdnico del
Estado, el enfrentamiento de dos potencias (Estados Unidos y la Unién Soviética) es un
rasgo caracteristico de esta etapa conocida como Guerra Fria.

El desastre ocasionado por el conflicto bélico con el tiempo se tradujo en
recuperacidon econdmica, impulsada por los Estados Unidos a través del Plan Marshall. A
través de esta iniciativa se beneficid a los Estados europeos pertenecientes a la

Organizacién Europea para la Cooperacién Econédmica (OECE), antecedente de la OCDE

*9 Este modelo de Estado de Bienestar se vincula a la aplicacién de las ideas de John Maynard Keynes en la
parte econdémica, ya que hicieron frente al desempleo, la deflacién de los precios, las quiebras en la
industria y la agricultura, asi como las consecuencias que dejd sobre todo en la poblacién mas vulnerable.
En cuanto a lo social, el Reporte Beveridge evaluaba cémo afrontar las adversidades del conflicto bélico y
proponia aminorar la desigualdad social a través de medidas enfocada a la seguridad social, entre otras
subvenciones estatales.

3° Histdricamente, se conoce como la época de oro del capitalismo al periodo comprendido entre el final
de la Segunda Guerra Mundial y la crisis del petrdleo que inicié en la década de los 70.

3" Entre 1948 y 1971 el crecimiento promedio anual a nivel mundial fue del 5.6% (Aparicio, 2014; p. 70).
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(Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico), con lo que quedaron
fuera los paises cuyos principios ideoldgicos se identificaban con el socialismo.

La tendencia intervencionista que dio forma y sentido al Estado de Bienestar
mantuvo una activa participaciéon (gasto publico) en las actividades econdmicas que,
gracias a la introduccion de nuevas tecnologias, la mejora en los métodos de produccion
y la disponibilidad de energéticos baratos, permitié la reduccion de costos y la
diversificacion de bienes alentando lo que se conoce como la sociedad de consumo. Asi,
mientras que la inflacidn se mantenia bajo control, la produccién de bienes crecia mas
rapido que la poblacidn, lo cual se manifestd en el incremento del bienestar material, asi
como en el nivel y estilo de vida de las personas.

El desequilibrio entre campo y ciudad, asi como el abandono de los sistemas de
produccién tradicional a favor de la industrializacidn generaron regiones capitalistas
centrales y zonas periféricas con fuertes problemas de pobreza. La estabilidad del
sistema capitalista encontrd en la instrumentacion de politicas populistas la posibilidad
de incorporar politicamente a las masas marginadas. En esencia, las deficiencias del
capitalismo parecian corregibles al suscitar una demanda de bienes efectiva. Asi, el
Estado de Bienestar se configuré como una formula pacificadora de las democracias
capitalistas al aminorar los conflictos de clases (Constante, 2005; p. 133-134).3

En términos sociales, el Estado de Bienestar atendid las necesidades individuales,
ya que las funciones estatales permearon practicamente todos los dmbitos de la vida
social. Asi, se desencadend la presencia institucional del Estado a través de la garantia
de los servicios sociales de caracter universal en atencidn a necesidades especificas.

En todos estos cambios, el acompafiamiento juridico y regulatorio fue
imprescindible, ya que fueron la base sobre la que se instrumentaron las politicas

estatales. Este panorama general fue el marco de actuacidon de la television abierta, en

32 El Estado de Bienestar aparece como alternativa intermedia para resolver el conflicto entre democracia
y capitalismo. En los polos opuestos se puede ubicar al fascismo, que elimind la democracia con la idea de
preservar el capitalismo, y el socialismo, que suprimié el capitalismo para construir una democracia de
masas (comunismo) (Constante, 2005; p. 135). Estos rasgos en la implementacion de los programas y
politicas estatales generan rasgos coincidentes con el caso de México, mds alld de las condiciones
particulares.
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el que uno de los rasgos mas destacados fue su papel como instrumento de produccién

y consumo masivo. La estabilidad y equilibrio entre los actores involucrados (Estado,

audiencia y emisoras) fue un rasgo distintivo durante esta época.

... la estructura politico-econdmica de la televisién, dentro de los paises de la OCDE,
mostraba una notable estabilidad durante las tres décadas que siguieron al término de la
Segunda Guerra Mundial. No es por accidente que la ascensién y caida de lo que podria
llegar a ser entendido como el periodo cladsico de la television coincidiera con el
prolongado boom fordista que término con las dos grandes crisis del petréleo de los afios
70 (Garnham, 2010).

Como tal, el Estado de Bienestar funciond hasta mediados de la década de los

setenta en un panorama en el que los problemas sociales, econdmicos y politicos no

cedieron. El intervencionismo del Estado dejé de considerarse una garantia. La

frustracién de las expectativas animd la privatizacion de las empresas publicas y los

servicios sociales dieron pie a la formacién de nuevos fendmenos:

1.

Globalizacidn econdmica y cultural, que crea relaciones interdependientes entre
distintas regiones y poblaciones, y da un nuevo significado al tiempo y la
distancia. El papel del Estado-Nacidn parece responder a intereses
supraestatales, en los que se reconoce la presencia de los Estados Unidos.

Transformaciones tecnoldgicas que se alejan de la organizacién tradicional
fordista y que apuestan por la conformacidon de empresas transnacionales y la

deslocalizacion de los procesos productivos.

Bajo estas condiciones, el esqueleto juridico y regulatorio se modificd y adecud a

las nuevas condiciones y prioridades. Los modelos de servicio de la television no fueron

la excepcion.
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2.3.1. Dos modelos de servicio: entre lo publico y lo privado

Entre 1945 y 1950 las condiciones de vida en Europa y Estados Unidos eran
diametralmente opuestas. Se trata de un momento histdrico en el que la sociedad
europea se encontraba en un periodo de recuperacion, mientras que en Estados Unidos
se observa el inicio de un crecimiento demogréfico sin precedentes (baby boom) y un
progresivo cambio poblacional de lo rural a lo urbano.

En estos dos contextos con claras diferencias de fondo, pero similares en cuanto
a las politicas aplicadas bajo la perspectiva del Estado de Bienestar, la television como
industria cultural adoptd rumbos distintos basados en la percepcidn cualitativa del
medio en cuanto a los efectos que generaba y su funcionalidad practica.

La sociedad de consumo encontrd en la televisidn dos vias para cerrar el circulo
capitalista: por un lado, se cred un mercado de equipos receptores que cumplia con los
planteamientos fordistas de la produccién en serie y, por otro, se establecieron los
canales ideales para la publicidad de los bienes de consumo, situaciéon mas evidente en
los Estados Unidos.

Mas alld de esta légica funcional de la television en el sistema capitalista,
cualitativamente se definieron dos modelos de servicio: el publico en Europa y el

comercial en Estados Unidos.

La naturaleza del pacto fordista resultante entre el Estado y la economia de la televisién
adopté formas nacionales diversas, dependiendo de las diferencias nacionales en
estructura econdmica, en nivel de desarrollo y en el equilibrio entre las fuerzas sociales.
Sin embargo, la distincién crucial se dio entre los Estados Unidos, que eligieron regular
un sistema donde la financiacidn provenia en su casi totalidad de la publicidad y donde Ia
propiedad se hizo privada —en esencia, privatizar grandes franjas del espectro-y la Europa
Occidental, que, debido al diferente equilibrio de las fuerzas sociales desde 1945, eligid
un sistema de monopolios publicos financiados por un canon (Garnham, 2010; p.p. 1-2).

En Europa, la experiencia bélica de laradio y el cine configurd una visién pesimista
caracterizada por la degradacién de la cultura. Ademas, los paises involucrados en el

conflicto se enfrentaron al debilitamiento de la soberania nacional y el sistema politico.
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En este panoramay con fuertes expectativas ideoldgicas y sociales, la justificacion
oficial del establecimiento de la televisién publica como modelo dominante se resumié
en tres palabras: educar, informar y entretener, en ese orden. El funcionamiento de los
monopolios publicos, entre ellos la television, fue eco del control politico de los
gobiernos que “ejercian su vision paternalista en combinacién con una perspectiva
elitista de la cultura” (Bustamante, 1999; p. 35). Con estos criterios, el Estado reguld a la
televisién publica.

Enrique Bustamante (1999) sefiala que el modelo de televisién estatal de servicio
publico se distinguia por ofrecer programacién con objetivos pedagdgicos, recursos
financieros provenientes del impuesto por la propiedad de un televisor (canon) y una
progresiva autonomia de gestién de los gobiernos. Este modelo suponia un monopolio
publico en cuanto a la produccién, programacion y difusién. De acuerdo con
Bustamante, el mejor exponente de este modelo fue el del Reino Unido, pese a que a
principios de 1950 se introdujo un sistema comercial privado competitivo, pero
altamente regulado (Garnham, 2010; p. 2).

Desde una perspectiva econémica, Bustamante (1999) sefiala que el mercado de
consumo no era suficientemente amplio para garantizar la venta masiva de receptores.

Estados Unidos también enfrentd consecuencias después de la Segunda Guerra
Mundial, pero éstas fueron muy diferentes. Contrario a lo que ocurrié en Europa, el
conflicto bélico fortalecid al pais. Siguiendo las pautas ya marcadas por la radio, se
constituyé un oligopolio de tres grandes cadenas (NBC, CBS y ABC) con financiacion
comercial exclusivamente. Si bien el desempefio de estas emisoras estaba determinado
por el mercado, siempre quedo clara la participacion de organismos estatales como una
especie de arbitro. La televisidn publica no tuvo un papel destacado (Bustamante, 1999;
p. 32.), pero si formal.

En este entorno, la television comercial se entiende como un distribuidor a
domicilio de un producto audiovisual continuo. Su objetivo era conseguir la maxima

inversion publicitaria para maximizar sus beneficios y para ello era indispensable la
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fidelidad del mayor nimero de espectadores, pues la publicidad paga a priori por
audiencias seguras.

La television fue pieza clave en el proceso de acumulacidn econdmica. Si bien la
publicidad fue el eje fundamental, también existieron ingresos derivados de la venta de
programas y derechos, asi como de los productos generados a partir de la programacion.
Tanto en Europa como en Estados Unidos, la television como industria cultural ofrecid
productos cuyo trabajo era simbdlico e intangible, pero el rol social que el medio ocupd
en un lugar y otro fue diametralmente distinto: mientras que en el modelo de servicio
publico la television privilegid el interés publico, en Estados Unidos la masividad del
medio estaba estrechamente vinculada con el desempefo de los mercados. Como
industria cultural de flujo, la televisidon estadounidense encontrd en la publicidad su
motor principal, pues toda la programacion estaba estructuraba para obtener mejores
rendimientos econdmicos.

A partir de la década de 1970, inicia un periodo de reestructuracion que permite
la aparicién de nuevos agentes (fabricantes de satélites y del sector telecomunicaciones
vinculados a la fibra éptica, conexiones banda ancha y microondas) vinculados a la
radiodifusidn, lo cual disminuyen el poder del Estado a través de la implementacién de

normatividades desregulatorias.

Las primeras fisuras del sistema surgieron en las estructuras de transmision y recepcion
y en la industria del hardware. Los Estados de las economias mas fuertes de la OCDE
fueron obligados, por razones de politica industrial, no sélo a permitir nuevos actores en
el negocio de la radiodifusion, sino que, en muchos casos, se vieron obligados a potenciar
el desarrollo y el establecimiento de nuevos sistemas de emisién audiovisual con
ambiciosos proyectos de financiacion estatal para el cable de banda ancha y el Satélite
de Difusién Directa (SDD). Como resultado, los agentes econdmicos de mayor peso
econdmico o politico que los radiodifusores y con intereses mucho mas amplios que el
mercado nacional de aparatos de televisidn penetraron en la economia de la transmision
y en el terreno de la politica de la misma (Garnham, 2010).

Sumado a lo anterior, la crisis de la industria de la electrénica de consumo o los
conflictos en la introduccién de la alta definicién (HDTV) modificaron paulatinamente la

[égica fordista de produccién y consumo de la televisién.
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En la década de 1980 la industria de la electrdnica reaparecid con el sistema VCR
(Video Cassette Recorder) que inicialmente permitia grabar audio y video de una sefal
de television y posteriormente reproducirlo. Asi, a la adquisicion de un televisor la
economia doméstica sumad la compra de una videocasetera que hacia posible el consumo
de peliculas de entretenimiento. El lugar fisico que ocupaba la television en los hogares
no sufrio modificaciones sustanciales, pero si se alteré el consumo y el tipo de
contenidos.

La transmisidn de peliculas de entretenimiento en la programacion televisiva se
reinventd frente a la posibilidad que ofrecia la videocasete. El alquiler de peliculas hizo
florecer nuevas opciones de negocio a costa de la reduccidon de ingresos provenientes
de la publicidad televisiva frente a la alteracidon de los estilos de consumo de las
audiencias.

A estos hechos directamente relacionados conlaradiodifusidn, se le deben sumar
las condiciones econdémicas prevalecientes. La acumulacién postfordista, caracterizada
por la competencia mundial de los mercados de consumo, la reduccién en los tiempos
de rotacion del capital, la segmentacion del mercado y la competitividad basada en los
estilos y disefios, encontraron en la publicidad una pieza clave. Al respecto, Garnham
sefiala que en Europa la presiéon de la demanda reprimida de la publicidad se dirigié
contra los limites existentes al tiempo publicitario, con lo que se hizo inevitable la
expansion de la radiodifusién financiada por la publicidad. Ademds, aparecié como una
opcion redituable la televisién por abono.

Los avances tecnoldgicos y la reestructuracion econdmica coincidieron con el
cuestionamiento politico y social. La existencia de un Estado protector puso en
entredicho la libertad de actuacién del servicio publico de radiodifusién. Por tanto, ceder
frente a las tendencias neoliberales permitié la ruptura de los monopolios verticales del
Estado, pero condicionada a la produccion independiente, la introduccion de nuevos

productos, respaldo comercial y un entorno multicanal (Garnham, 2010).
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Asi, el modelo de servicio publico de la television se modificd, pero mantuvo la
Iégica de educar, entretener e informar en Europa, mientras en Estados Unidos, la
television comercial sélo siguid la tendencia de la economia y los cambios tecnoldgicos.
Los dos modelos de servicio (publico y comercial) se diferencian claramente en
cuanto a la finalidad que persiguen, pero se unifican si se considera la forma enla que se
ofrece el servicio televisivo pues en ambos casos depende del espectro radioeléctrico

que es un recurso publico.

2.3.2. La television como servicio publico de interés general

Sin entrar en detalles particulares, mismos que se desarrollaran en el siguiente
capitulo, la television abierta en México remite a dos ideas que se combinan en un
concepto: servicio publico, por un lado, e interés general, por el otro. Tanto el modelo
de servicio publico como el comercial encuentran en sus bases los fundamentos para
materializar su finalidad.

La etapa clasica de la television se caracterizd por un periodo de estabilidad que
descansd en una participacion del Estado en dos vertientes que equilibraron su

desempefio (Garnham, 2010):

= Desarrollo de la infraestructura necesaria, basada en el trabajo conjunto entre el
Estado y el consumidor nacional de la industria electrénica. El control de la
infraestructura permitié un desarrollo tecnoldgico paulatino y a largo plazo que
asegurd un mercado estable y en crecimiento.
La transicion a la televisién a color no rompid el esquema pues como un adelanto
tecnolégico propio del medio continud con la I6gica de un mercado estable para
la venta de aparatos televisivos, elemento central en la Iégica fordista.

= Movilizacion de las fuentes de financiacidn, que consistia en vincular al Estado a
través de las licencias para operar y al sector colectivo de los anunciantes en la

produccién de programas. El éxito de los programas aseguraba la demanda de
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los equipos de television, mientras que su uso masivo permitia la existencia de

audiencias como piezas clave de la publicidad.

Estos aspectos evidencian claramente la intervencidn estatal. La participacion del
Estado es un aspecto medular en la investigacion porque en torno a ella se desarrolld un
andamiaje juridico y regulatorio que dio forma y sentido a la televisidon abierta en
contextos determinados. Ad hoc al modelo de servicio adoptado (comercial o publico),
la radiodifusion puede entenderse como un servicio publico dependiente del espectro
radioeléctrico.

La idea de servicio publico3 es un concepto juridico propio del Derecho
Administrativo,3* que estd asociado con el progreso técnico y el desarrollo econdmico,
ya que diversas actividades productivas dependian de servicios como el ferrocarril, el
gas, la electricidad o el teléfono.

A partir de una clasificacién elaborada por Jorge Fernandez Ruiz (2016), a
continuacion, se establecen los criterios basicos que determinan a la televisidn como un

servicio publico:

1. Organico. Se refiere al drgano o institucién a cuyo cargo queda la prestacion del
servicio. S6lo se considera servicio publico la actividad satisfecha por la
administracion publica, ya sea directamente o indirectamente a través de
concesionarios. En cualquiera de los dos modelos de servicio (publico y
comercial), el desempefio de la television depende de las licencias que establece

el Estado.

33 La gestacion y desarrollo de la idea de servicio publico estd relacionada con factores como la separacion
de poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) porque al mismo tiempo es posible identificar la diferencia
entre sus funciones; la secularizacion de actividades relativas a la salud, la educacién y el bienestar social;
el desarrollo tecnoldgico derivado de la revolucién industrial, entre otros aspectos (Ferndndez, 2016; p.
218).

34 Como categoria juridica, el concepto de servicio publico se ha adecuado a los requerimientos que cada
época marca, de la mano de las transformaciones econdmicas, politicas y sociales (Zagarra, 2012; p. p. 13-14).
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2. Funcional. El reconocimiento de una necesidad general atafie directamente al
Estado,3> pues la satisfaccion de las necesidades implica el desarrollo de tareas
técnicas especificas, ya sea en el establecimiento o en la prestacién de los
servicios publicos, con la finalidad de producir efectos utiles en un ambito
determinado. Este criterio tiene que ver con la idea de satisfacer una necesidad
de caracter general que en el caso de la television estd relacionado con la
informacion.

3. Juridico. La existencia de la television como servicio publico exige un régimen
juridico especial que asegure la subordinacion de los intereses privados y la
adecuada proteccion de los intereses generales. En teoria, las normas legales y
regulatorias son modificables en funcién de las necesidades generales
prevalecientes.

4. Legal. En la practica, el reconocimiento de la television como servicio publico
depende del Poder Legislativo. Es decir, no basta con la reglamentacién emitida

por el Estado, pues la creacién de un servicio publico se verifica por ley.

En cuanto a las caracteristicas de los servicios publicos, existen cuatro rasgos
esenciales que los distinguen (Romero, 2009; p. 340-341) y que son aplicables a la

television:

1. Generalidad o universalidad, dado que el servicio se proporciona a toda persona
que lo solicite y cuente con los requisitos previstos. La Unica limitacidon se
encuentra en la capacidad instalada.

2. Uniformidad o igualdad, en las condiciones en las que se presta el servicio.

3. Regularidad, basada en lo establecido en la normatividad aplicable.

3% Se identifican tres competencias del Estado: administrar de manera regular las condiciones en las que se
ofrecen los servicios publicos; asegurar obligatoriamente su existencia, y establecer las condiciones bajo
las cuales operan, es decir, se determinan las relaciones entre el Estado, los agentes que actdan en su
nombre y los particulares que aprovechan los servicios.
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4. Continuidad, en la oferta permanente de acuerdo a los horarios y fechas

establecidos.

Como puede observarse, la referencia juridica y administrativa de la television
abierta como servicio publico es necesaria porque apela a la nocién de bienestar social,
pero limitada si se aplica al medio considerando sus otras facetas (industria cultural,
tecnologia, institucién y forma cultural), ya que aspectos relevantes que no tienen que
ver con la instrumentacidn técnica del servicio quedan marginados.

Es decir, el aspecto técnico queda resuelto en el marco juridico y regulatorio que
en conjunto dan formay sentido al modelo de servicio adoptado y a las politicas publicas
implementadas. Pese a la omisidn o sobredimensionamiento de aspectos normativos, la
instrumentacion y aplicacion cumplen con su cometido porque innegablemente la raiz
de su existencia esta relacionada con la satisfaccion de necesidades generales. En este
sentido, la television como servicio publico cumple con los rasgos esenciales

mencionados.

CLASIFICACION DE LA TELEVISION ABIERTA COMO SERVICIO PUBLICO

UTI UNIVERSI

El servicio no es determinado individualmente como en el caso de la
energia eléctrica, sino indeterminado como en el alumbrado
publico.

Por las caracteristicas
de los usuarios

GESTION PUBLICAY PRIVADA

La prestacion del servicio implica el ejercicio del poder

Por el ejercicio de la administrativo como en el servicio publico de transito, pero también
autoridad puede ser de gestidn privada cuando su prestacidon no implica el

ejercicio de autoridad.

VOLUNTARIO
Por su El usuario lo aprovecha sin ningun tipo de coaccién como en el caso
aprovechamiento del servicio telefénico.
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SECUNDARIOS

Por suimportancia

A diferencia del suministro de agua potable que se clasifica como un
servicio publico esencial, la radiodifusién es de tipo secundario,
pues no es indispensable para la vida en sociedad.3®

CONSTANTE
Por el tino de Aligual que el servicio de trdnsito, la television estd presente todos
'p los dias del afio y a todas horas. En algunos casos, el servicio podria
necesidad . . . T
considerarse intermitente cuando se establecen horarios limitados.
GRATUITOS

Por razon de su cobro

Técnicamente, el servicio de televisién es gratuito porque no se
cobra al usuario por su utilizacién como en el caso del servicio de
transito.

PUBLICO Y MIXTO

Por su régimen juridico

En la television abierta se distinguen tanto los servicios operados
directamente por la Administracion Publica como los de régimen
mixto, que encuentran su base juridica en el derecho publicoy en el
derecho privado.

COMPETENCIA ECONOM

ICA

Por razon de su
competencia
econdmica

En el caso de la televisidn abierta comercial se apela a generar las
condiciones necesarias para la competencia econdmica en el
mercado.

GENERAL O NACIONAL

Por titularidad o

jurisdiccion de servicio

En atencidn a la instancia gubernamental a la que le corresponde el
control del servicio.

Cuadro 3. Clasificacidn de la televisién abierta como servicio publico.

Elaboracidn propia.

En términos técnicos, la televisidon abierta cumple con las condiciones minimas

que la ubican como servicio publico. No obstante, sumar el concepto de interés general

afade particularidades importantes en el caso de la prestacion comercial de la television

abierta, rasgo que constrifie ain mas la investigacion.

El interés general se ha desarrollado como un concepto ligado a una tendencia

ideoldgica vinculada a la defensa del mercado y la iniciativa privada, por lo que se apela

a unaintervencion del Estado basada en la regulacidn y control. Se trata de un concepto

36 |a centralidad de la informacién en la vida social replantea la importancia de la televisién como un
servicio publico esencial; sin embargo, en términos estrictos no es indispensable.
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que responde a los requerimientos de un mundo globalizado, pero que al mismo tiempo
es flexible en cuanto a las necesidades de cada nacién. Se considera que la experiencia
de la Unidn Europea sentd las bases de la nocion de interés general.

La presencia de empresas privadas garantiza y amplia la prestacion de servicios

publicos, pero bajo ciertas condiciones.

Segun este modelo, las empresas privadas que prestan servicios esenciales para la
sociedad (agua, energia, transportes, telecomunicaciones, etc.) en régimen de libre
competencia pueden ser constrefiidas por el legislador a asumir algunas prestaciones no
rentables y ser sometidas a regulaciones y condiciones que garanticen el acceso de
cualquier ciudadano a tales servicios a un coste razonable (Sanchez, 2016; sin nimero).

Bajo esta premisa, los servicios prestados por el sector privado no pueden
desligarse del servicio publico, ya que deben garantizar la satisfaccion de necesidades
sociales en atencidn a valores colectivos socialmente asumidos. Por lo tanto, si bien
operan anclados en la disciplina del mercado estan sujetos a obligaciones especificas de
servicio publico, asf el servicio de television abierta es un sector regulado.

El reconocimiento de otras facetas de la televisién, que en el entorno digital
actual involucran la presencia de la comunicacién y la cultura como una pareja
indisociable, permiten considerar la singularidad del servicio y por tanto su
reformulacidn juridica y regulatoria ligada a la existencia de una politica publica ad hoc.
Es decir, alejados de una postura ética o ideoldgica, la television se ajusta a los criterios
juridicos marcados en el reconocimiento de un servicio publico de interés general que
dan certeza a su actuacién (derechos y obligaciones). Sin embargo, cuando se reconoce
la realidad practica del medio existen muchos cabos sueltos a los que el marco juridico
no da respuestas satisfactorias.

Histdricamente, el caracter masivo de la televisidn imprimid un sello distintivo de
acuerdo al modelo de servicio adoptado. El medio se convirtié en un factor que podia
movilizar politicamente a las masas e incidir en la opinidn publica, con lo que los servicios
de radiodifusion y quien los proveia se convirtieron en actores fuertemente vinculados

al poder politico. El pacto no escrito entre el sistema de radiodifusién y la clase politica
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dominante permitia relativa libertad en las tareas de direccidn, asi como proteccion
contra la competencia nacional y extranjera a cambio de espacios con contenido
gubernamental destinados supuestamente a proteger y defender la cultura nacional
(Garnham, 2010; p. 2). Con todo y los inconvenientes descritos, la television como
servicio se mantuvo vigente cumpliendo técnica y administrativamente las condiciones
impuestas. Sin embargo, la normatividad juridica como contexto de referencia no
garantiza la congruencia con las otras facetas del medio.

En el contexto actual, el equilibrio entre el Estado, los radiodifusores y la
audiencia se fracturd. Con el cambio tecnoldgico la posicidn social de la televisién se ha
alterado y con ello su capacidad y efectividad de intervencién. Por ejemplo, en el caso
particular de México, el paralelismo politico entre el gobierno y la industria de la
televisidon persiste, pero las formas y eficacia no estan garantizadas por dos motivos: el
primero tiene que ver con que ya no existe un control dominante y unificado de la
informacidn y el segundo apela a un consumo medidtico mas racional por parte de la
audiencia.

La alteracidon del entorno hace necesario un replanteamiento de la television
como un servicio publico de interés general ligado a nuevas circunstancias en las que la
vinculacion entre la cultura y la comunicacidon cobran nuevos brios. En este panorama la

funcién social del medio también se reconfigura.

2.3.3. La funcién social como finalidad

Considerar la funcidn social de la televisién remite inmediatamente a la sociologia
funcionalista desarrollada a partir de la década de los cuarenta como una opcidn tedrica
dominante en los Estados Unidos. Evidentemente, el arraigo de este tipo de
investigaciones se explica por el contexto social prevaleciente y el interés que desperté
laradio y la television como nuevos medios electrénicos. Los efectos sociales que podian

producir acapararon la atencion.
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En 1948, Harold D. Lasswell3” dio a conocer el esquema ;Quién dice qué por qué
canal a quién y con qué efecto?, el cual sentaria las bases de la sociologia funcionalista
de los medios de comunicacién al abrir distintas lineas de investigacion (andlisis de
contenido, andlisis de los medios de comunicacidn, analisis de las audiencias, andlisis de
los efectos, entre otros).

El auge basado en este enfoque traspasd la frontera de los Estados Unidos como
un paradigma de gran aceptacién. No obstante, en los afios sesenta y setenta
aparecieron otro tipo de intereses tedricos también centrados en los medios masivos de
comunicacién (Economia Politica de la Comunicacién y los Estudios Culturales) que
contrastaron con la vision funcionalista que los concebia como instituciones que
equilibraban al sistema pues se asumia que su papel era benéfico y socialmente
deseable.3®

En 1968 Robert K. Merton establecid las funciones de los medios masivos de
comunicacion. Estas funciones podian ser manifiestas en caso de que las consecuencias
que estabilizan al sistema fueran reconocidas por los participantes o latentes cuando no
son ni entendidas ni reconocidas en el sistema social. Bajo esta I8gica, la disfuncidén era
considerada consecuencia del cambio social provocado por procesos de tensién en los
niveles estructurales del sistema.

Por su parte, Lasswell definid tres funciones de los medios de comunicacién
social: vigilancia del entorno (amenazas y oportunidades); correlacién de los
componentes de la sociedad como respuesta del entorno y transmisién del legado social.
Posteriormente, Charles Wright agregaria la organizacién de la mayor parte del tiempo

libre a través de la oferta programdtica del entretenimiento.

37 Una de las investigaciones fundadoras de los Mass Communications Research fue el estudio realizado por
Harold D. Lasswell en 1927 titulado Propaganda Technique in the World War. En este estudio, la propaganda
constituia el Unico medio para la adhesidn de las masas. Los sondeos de opinidn y las encuestas tenian un
papel protagénico. Esta visién instrumental concebia a la audiencia como un blanco amorfo que obedecia
ciegamente al esquema estimulo-respuesta (Mattelart, 1997; p. 28). Es la base de la teoria de la aguja
hipodérmica.

38 Esta postura se apega a criterios propios de la biologia que buscan explicar la forma en que funciona un
organismo.
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La vision funcionalista de los medios masivos de comunicacidn los concebia como
instituciones fundamentales de la socializacién, razén por la cual ocupaban un lugar
privilegiado. Sin embargo, el centralismo a favor de los medios desdibujaba otras facetas
que no consideraban el contexto y la historia como factores relevantes en el diagndstico
de la problematica social. Esta vision se contrapuso con los postulados de la Economia
Politica de la Comunicacion y los Estudios Culturales que desde una postura critica
exploraban aspectos econdmicos e ideoldgicos en la actuacidn de la televisidn.

A partir de la vision funcionalista de los medios, apoyada en las aportaciones de
Lasswell, Merton, Lazarsfeld y Wright, éste Ultimo elaboré un esquema sobre las

funciones de los medios masivos de comunicacién (Wolf, 1994):

“En particular, el objetivo es el de articular
1. las funciones
y
2. las disfunciones
3. latentes
y
4. manifiestas
de las transmisiones
5. periodisticas
6. informativas
7. culturales
8. de entretenimiento
respecto
9. ala sociedad
10. a los grupos
11. al individuo
12. al sistema cultural

(Wright, 1960)” (Wolf, 1994)
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Si bien se reconoce la importancia que en su momento tuvo la sociologia
funcionalista como uno de las perspectivas que abonaron a la comprensidn del rol de los
medios masivos de comunicacion, la presente investigacion parte de una nocion de
funcidn asociada a una finalidad, la cual esta estrechamente relacionada en lo formal con
el modelo de servicio de televisidn adoptado y su marco juridico.

Entre las acepciones que maneja la Real Academia de la Lengua, se sefiala que una
funcién es unatarea que corresponde realizar a unainstitucién o entidad, o a sus érganos
o personas. Por tanto, la intencidén no es identificar la forma en la que la televisidon
contribuye o no a la estabilidad del sistema, sino entender como las distintas facetas de
la televisién convergen en una finalidad que es establecida en un modelo de servicio
(educar, informar y entretener en el publico, asi como entretener e informar en el
comercial) a través de la implementacién de reglas.

Esta normatividad que existente en torno a la television esta relacionada con el
concepto de servicio publico de interés general, por lo que se puede inferir que la
finalidad o funcidn social del medio esta orientada a perseguir el bienestar social.

Esta funcidén social que tiene un sustento en términos juridicos se traslada a la
practica cotidiana bajo condiciones que interfieren o alteran directamente a la finalidad
establecida. Este choque entre la teoria y la practica es un aspecto medular en la
investigacion porque al alterarse la posicion de la televisidon abierta en la dindamica del
entorno digital se abrid la posibilidad de que un acercamiento entre la cultura y la
comunicacion cobren sentido con miras a formular politicas publicas adecuadas que
reflejan las necesidades sociales o, por lo menos, contemplen otros aspectos adicionales
al factor econdémico. El primer paso para ello radica en poner a discusidn el papel de la
television abierta en la actualidad.

En el contexto actual las diferencias en los modelos de servicio convergen. Como
medio de comunicacién, a la televisién se le reconocen tres finalidades (informar,
entretener y educar) que se manifiestan en los contenidos programados. Sin embargo,
pensar que estas funciones sociales sélo estan determinadas por el modelo de servicio

adoptado (publico o comercial) es una postura limitada.
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La televisidn es un medio de comunicacidén con distintas facetas que en conjunto
construyeny le dan forma en el entorno digital. Es decir, cada una de sus fases imprimen
un sello caracteristico, cuyo resultado se complejiza mas alld de los contenidos

comunicados, pues lo que se transmite tiene la carga inevitable de todas ellas.

LAS FACETAS DE LA TELEVISION Y SU FUNCION SOCIAL

COMO INDUSTRIA CULTURAL

= Laesencia de la television comercial se centra en las ganancias que obtiene a través de la
publicidad. La audiencia y los anunciantes son una pareja tradicional que en el entorno
digital enfrenta nuevos retos. Los limites que enmarcaban al concepto de audiencia se
alteran y desdibujan, por lo que la publicidad agudiza sus estrategias.

= Como institucién privada, la televisién incide directamente en el desempefio de los
mercados. De la mano de las telecomunicaciones, se considera parte de los sectores
estratégicos de una nacion.

= Las condiciones del capitalismo en la era digital generan incertidumbre financiera y
mercados imperfectos en constante experimentacidn.

COMO TECNOLOGIA

= Latelevisidn convive y se adapta en un entorno dindmico y en constante innovacién.

= Los contenidos comunicados traspasan la frontera tecnoldgica del televisor y se insertan
en multiples plataformas.

COMO INSTITUCION

= El caracter masivo del medio esta relacionado directamente con la nocidn de interés
publico.

= La visibilidad publica, asi como las relaciones que mantiene con otros actores e
instituciones inciden directamente en los contenidos comunicados.

= Inevitable presencia regulatoria de las administraciones publicas.

= Su existencia incide en las relaciones que establecen diferentes grupos sociales y sus
practicas.

COMO FORMA CULTURAL

= Se retoman experiencias de otros medios que se asimilan y transforman en contenidos
comunicados.

= Eficacia social en forma de conocimiento, disfrute y vertebracién colectiva.

= |los contenidos televisivos forman parte de la oferta de contenidos audiovisuales que
transitan en el espacio digital.

* Laideaasociada ala programaciéon como eje rector de la television analdgica se desvanece
a favor de la intemporalidad.

Cuadro 4. Las facetas de la television y su funcién social.

Elaboracidn propia.
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Estas funciones conviven entremezcladas permanentemente en un entorno que
ha ganado en cercania e instantaneidad, pero que se ha complejizado. Asi, la propuesta
del presente estudio consiste en incluir y reconocer otro tipo de funciones (finalidades)
que forman parte de la televisidn. Por tanto, no se trata de evaluar, sino de reconocer las
facetas como partes integrales del medio para que la intervencién estatal parta de una

reformulacion de lo que significa la televisién en la actualidad.

2.4. PRAXIS: CONCEPCION Y EJECUCION

La filosofia moral esta conectada directamente con la praxis entendida como la
actividad humana que lleva a la accién. De esta forma, el conocimiento tiene una salida
practica que rompe con la idea de la teoria en términos abstractos porque el
pensamiento conceptual y la accidn surgen de la constitucidn mutua entre concepciény
ejecucion.

Lo anterior hace que la Economia Politica esté vinculada directamente con los
estudios sobre politicas publicas.3® En materia de comunicacion, uno de los aspectos
centrales tiene que ver con el valor y la administracién del espectro radioeléctrico, pues
a partir de éste se generan una serie de intereses que involucran a quienes tienen
legitimidad para emitir politicas, pero también a quienes controlan la Iégica del capital.
Asi, el poder es un recurso disperso mds o menos accesible a todos los intereses que
operan en el escenario politico. Por tanto, no existe una tendencia estructural en el
poder a estar concentrado en un grupo o un interés.

En la practica, este juego de intereses tiende a explicaciones instrumentalistas y
reduccionistas que explican tendencias marcadas hacia la liberalizacidn,

desregularizacion y re-regularizacién de las telecomunicaciones o la diversidad de

39 De acuerdo con Mosco (2009), en los estudios sobre politicas publicas se identifican dos tendencias:
una, ubica al Estado en el centro del andlisis politico, asi como al sistema formal legal-regulador (Ciencia
Politica); la otra, reconoce el peso de los argumentos econdmicos en la toma de decisiones (Economia
neoclasica).
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contenido entendida como la multiplicidad de competidores como limite a la
concentracion mediatica.

Afin de tener mayor claridad, a continuacidn, se describen algunos detalles sobre
el camino latinoamericano que ha seguido el aterrizaje de las politicas publicas en la
region, lo cual da cuenta de laimportancia que éstas ocupan en la investigacion. Esto con
la finalidad de ubicar las tendencias de paises que comparten un mismo espacio

geografico, ademas de similitudes histdricas y culturales.

2.4.1. Una mirada a Latinoamérica

América Latina retoma las experiencias europea y estadounidense, pero en un
marco referencial propio. Las investigaciones realizadas en materia econémica dieron
forma al tono de los trabajos centrados en los medios de comunicacién. Sin una tradiciéon
tan arraigada, los primeros estudios se relacionan directamente con la tesis desarrollista
impulsada por las Naciones Unidas a través de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y la teoria de la dependencia cultural.

Desde una visién economicista, en la década de los setenta la teoria desarrollista
impulsada por la CEPAL apoyd la industrializacion de los paises latinoamericanos como
una forma de fomentar el desarrollo. La comunicacién participaba en el proceso de
desarrollo, pero desde una visién instrumental.

En oposicidon y desde una postura cercana a la Teoria Critica, la teoria de Ia
dependencia cultural tuvo eco en la constitucion de un Nuevo Orden Econdmico Mundial
(NOEI) a iniciativa de los paises no alineados. La discusién en el terreno econémico se
trasladd al ambito comunicativo con la creacién del Nuevo Orden Mundial de Ia
Informacion y la Comunicacién (NOMIC) en el seno de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

En este debate se abrié paso a la consideracion de Politicas Nacionales de
Comunicacién (PNC), en las cuales se enfatizd la necesidad de la intervencién del Estado

y la democratizacion de la comunicacién como una condicién basica para la equidad
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econdmica. Es en este marco donde se genera la discusién de conceptos como servicio
publico, acceso y participacidon. Ademas, se cuestiona el papel de los medios masivos de
comunicacion en la economia capitalista a partir de hechos como la concentracion
horizontal y la integracidn vertical de las empresas.

El tipo de propiedad predominante de los medios electrdnicos y sus emisiones
ligaron el concepto de manipulacion con el de la teoria de la dependencia cultural. Sin
embargo, las investigaciones en la materia también fueron incorporando cierta
resistencia a esta perspectiva derivada de las caracteristicas de la estructura social,
econdmicay politica.

En la década de los ochenta se puede identificar el desgaste en los postulados de
la teoria de la dependencia, asi como importantes cambios en el contexto que incidiran
directamente en la investigacidon sobre la radiodifusién, tales como la expansidén
paulatina, pero exponencial, de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC’s) y el Internet, asi como el proceso de desregulacién y privatizacion de las
telecomunicaciones.

La crisis en las teorias de la dependencia cultural abrid las puertas a nuevos
enfoques basados en la recepcidn y la produccién de sentido. Jests Martin Barbero#® y
Néstor Garcia Canclini son claros exponentes de los Estudios Culturales centrados en la
cultura popular frente a los mensajes emitidos por los medios masivos de comunicacién.
En tanto, Guillermo Orozco aterriza sus trabajos en estudios enfocados a la recepcién de
las audiencias.

Si bien las investigaciones realizadas en el marco de los Estudios Culturales
apuntaban a la necesidad de contar con politicas publicas adecuadas, la perspectiva
econdmica parecia disminuida. Para la década de los noventa aparecieron trabajos que
rescataron los aportes tedricos de la Economia Politica de la Comunicacidn realizados en

Estados Unidos y Europa, pero aplicados al contexto latinoamericano.

40 Jests Martin Barbero desarrolla el concepto de mediaciones entendido como las condiciones y espacios
desde los que los medios de comunicacién son consumidos y producidos, mientras que Néstor Garcia Canclini
sostiene que la hibridacion cultural es la forma en que la cultura resiste la penetracién de la cultura
estadounidense (Quirds, 2004; p. 6-7).
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Las investigaciones realizadas dieron cuenta de fendmenos cada vez mas
consolidados como la privatizacidn, la concentracidn y la trasnacionalizacion de las
comunicaciones como aspectos asociados a las politicas publicas en materia de
comunicacion. Entre los autores latinoamericanos que han abordado estas tematicas se
puede mencionar a César Bolafio, Alain Herscovici, Valerio Cruz Brittos en Brasil; Delia
Crovi, Enrique Sanchez Ruiz, Rodrigo Gomez en México, y Martin Becerra y Guillermo
Mastrini en Argentina.

En este marco, los trabajos centrados en la Economia Politica de la Comunicacién
acercan las visiones politica y econdmica a un contexto propio latinoamericano. La
concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion se convierte en una
caracteristica propia de la region. Este fendmeno se relaciona con el impulso de politicas
publicas que, si bien tenian una intencion democratica en el terreno politico, en lo
econdmico privilegiaron la privatizacion, la concentraciony la transnacionalizacion de las
comunicaciones (Roncagliolo, 1995; p. 102). Todas estas medidas coinciden
contextualmente con otras particularidades que tienen que ver, entre otros aspectos,
con la desigualdad social y la existencia de gobiernos autoritarios y dictatoriales.

Las lineas de investigacion desarrolladas en América Latina se construyeron como
reflejo de sus condiciones sociales, econdmicas y politicas prevalecientes, con la
referencia permanente y predominante de los Estados Unidos y dando seguimiento a los
sucesivos cambios tecnoldgicos. Esta condicion de origen apunta a una vision mas
multidisciplinaria que quita peso al aspecto econdmico y que incorpora la realidad
latinoamericana como una condicién de la investigacion en comunicacion. Al respecto,

Radl Fuentes Navarro, citando a Miquel de Moragas Spa, sefiala lo siguiente:

La investigacion de la comunicacidn en América Latina no es homogénea, pero se basa
en algo muy particular: compartir la diversidad y de-construir los aparatos tedricos sobre
comunicacién basados en la experiencia ajena de las grandes metrdpolis del mundo
occidental desarrollado.

La investigacién en Latinoamérica se encarna, plenamente, en la historia de los logros y

de las dificultades de los procesos de lucha contra la dictadura, la pobreza y Ila
dominacién (Sanchez, 2014; p. 19-20).
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Las investigaciones vinculadas a la comunicacidn revelan la inestabilidad en la
construccidon de politicas publicas, pero también el interés académico por encontrar
explicaciones coherentes que definieran como el modelo de servicio de la radiodifusion
que tenia similitudes con el comercial, pero no terminaba de ajustarse completamente.
Mercados monopdlicos y familiares seria un rasgo compartido en diferentes paises
latinoamericanos, en el que se puede incluir a México con Televisa como un ejemplo

notable.

2.5. BRUJULA TEORICO-METODOLOGICA

El hilo conductor que servird de brijula a la investigacion se encuentra en el
seguimiento histdrico del marco juridico-regulatorio de la televisidon abierta. De esta
forma los puntos desarrollados anteriormente se focalizan en uno solo, aunque para su
comprensidn se haga referencia a aspectos de un contexto mas amplio.

La propuesta metodoldgica de la investigacion contempla el analisis histdrico-
estructural porque ofrece una perspectiva dialéctica que reconoce la complejidad y el
cambio social. Por tanto, se trata de una investigacion cuya técnica principal esta basa
en la investigacion documental.

El analisis historico-estructural permite establecer categorias analiticas para la
reconstruccion articulada de la complejidad social, pero también reconocer la existencia
de estructuras que, pese a la condicionante del cambio social, generan ciertas certezas
a la investigacion en la medida en que se contempla la existencia de complejos campos
probabilisticos heredados del pasado, es decir, estructuras globales relativamente
estables.

Este reconocimiento del pasado marca un rasgo importante en esta propuesta
metodoldgica en la medida que la visidn histdrica se liga directamente con el presente y
establece lazos analiticos y razonados predecibles hacia el futuro. Se trata de una

aproximacion dialéctica que permite reconstruir de manera articulada el objeto de
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estudio previo reconocimiento de estructuras globales mas o menos estables con
multiples mediaciones y dimensiones que no cambian en conjunto ni coordinadamente.
Para esta posicion metodoldgica, la construccidon del objeto de estudio tiene

como corpus el marco juridico y regulatorio de la television abierta en México.

BRUJULA TEORICO-METODOLOGICA |

Dimensidn Escala Categorias analiticas
HISTORIA: Convergencia de la radiodifusidn y
procesos en . o las telecomunicaciones.
. Social Juridica — —
constitucion Rasgos histéricos de la audiencia
como receptor.
Dimensidn Escala Categorias analiticas
Industria  cultural:  audiencia vy
P contenidos como mercancia |/ sector
Economica (. .
estratégico /[ mercados imperfectos /
modelos de negocios
TOTALIDAD Institucion: formas de las relaciones
SOCIAL: institucionales / estilo de gobierno /
constitucion Politica negociaciones e intereses / posicién
mutua y Institucional del Estado respecto a la
determinacion comunicacién y la cultura / politicas
multiple aplicadas a la brecha digital
Social Tecnologia: adaptacién del medio /
innovacion [ gasto doméstico
Forma cultural: asimilacion de
Cultural contenidos de otros medios |/
Contenidos comunicados / Identidad
Dimensidn Escala Categorias analiticas
2 Elementos que configuran a la
FILOSOFIA emos 4q yguran
televisidn como un servicio publico de
MORAL: Ly . . ‘ (.
. . Juridica Social interés en México.
bienestar social . .
Regulaciéon |/ Parametros para la
regulacién
Dimensidn Escala Categorias analiticas
PRAXIS: Pertinencia en la elaboracién de
concepcién y Medistica Comunicativa | politicas publicas que reconozcan la
ejecucion [ cultural vinculacién de la comunicacién y la
cultura.

Cuadro 5. Brijula tedrico-metodoldgica.
Elaboracidn propia.
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Segunda parte

MARCO JURIDICO-REGULATORIO: LA FUNCION SOCIAL
DE LA TELEVISION ABIERTA EN EL TRANSITO DE LO

ANALOGICO A LO DIGITAL
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PRIMERA ETAPA:
DE SERVICIO PUBLICO A ACTIVIDAD DE
INTERES PUBLICO

La radio, como antecedente directo de la television, aparecié en un contexto
postrevolucionario en el que preservar la estabilidad politica era una de las principales
preocupaciones. Después de 1910 y alrededor de 1940, México entré en una etapa de
institucionalizacion que, por un lado, buscaba dar salida a las demandas econdmicas y
sociales de la poblacidn, y por otro, enfrentaba los rezagos de una sociedad en la que
perduraban formas pre-revolucionarias.

La sociedad mexicana experimentaba cambios demograficos en su
conformacion. Entre 1920 y 1940, el indice de mortalidad disminuyd y se aceleré en forma
constante el crecimiento de la poblacion.

En aquellos afos, la radio hacia su debut como medio de comunicacidn, sin una
forma cultural definida, en un entorno carente de estabilidad politica, controlado y
censurado por mecanismos institucionales y extralegales, tal como la Ley de Imprenta
de 1917 (Navarro, 2013; p. 37). La intencidn era evitar que tanto los medios impresos

como la radio fueran utilizados como instrumentos de poder politico. Por tanto, su
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funcion era servir de soporte a los gobiernos emanados de la Revolucidn. A cambio, el
modelo comercial florecié con la influencia directa de los Estados Unidos.

En términos regulatorios, la radio presentaba una similitud técnica con las
telecomunicaciones de la época en cuanto a la forma de transmisién. Con una trayectoria
previa mds amplia, los servicios telegrafico y telefénico# irrumpieron desde sus inicios
estrechamente vinculados al desarrollo econdmico y al poder politico, es decir, existia ya
una finalidad asociada. Por tanto, en términos juridicos las normas legales cuidaron los
aspectos técnicos, econdmicos y politicos.

Una de las primeras iniciativas que se presentaron para reglamentar la radio fue
propuesta por la Liga Central Mexicana de Radio en 1921 durante el gobierno de Alvaro
Obregdn (1920-1924).4* La finalidad era organizar los horarios de transmision y evitar
interferencias ante la proliferaciéon de radiodifusoras experimentales (estaciones de
radiotelefonia con fines de divulgacion). A grandes rasgos, se puede decir que las
disposiciones en la materia contemplaban la participacidon del Estado para alentar la
presencia de capital privado y vigilar los aspectos técnicos y administrativos del servicio.

Durante la presidencia de Plutarco Elias Calles (1924-1928) se sentaron las bases
legales de lo que posteriormente serian las normas establecidas para la radiodifusion. El
23 de abril de 1926 se promulgd la Ley de Comunicaciones Eléctricas que comprendia a
la telegrafia, la radiotelegrafia, la telefonia, la radiotelefonia y cualquier otro sistema
eléctrico de transmision y recepcion con o sin hilos conductores de sonidos, signos o
imagenes. Se prohibid la existencia de monopolios a favor de los empresarios, se negd
la autorizacion de concesiones a personas o empresas extranjeras y se establecié que las
transmisiones radiofénicas no debian atentar contra la seguridad del Estado ni atacar al

gobierno.

4 El primer servicio telegrafico se registrd en 1851 entre la Ciudad de México y Nopalucan, Puebla, mientras
que la primera llamada telefdnica tuvo lugar en 1878 de las oficinas de correos de la Ciudad de México a la
poblacién de Tlalpan.

42 Previamente, en el gobierno de Venustiano Carranza (1917-1920) se expidié un decreto que determind la
explotacion de estaciones radiotelegréficas mediante la autorizacidon expresa del gobierno federal. Estas
disposiciones obedecieron al establecimiento de estaciones de radiocomunicacién con propdsitos
diversos, que iban desde las de radioaficionados hasta la intercepcidn ilegal de mensajes (Alvarez, 2012; p.

384).
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Esta perspectiva econdmico-politica compartida entre las telecomunicaciones y
la radio se hizo mds patente durante la administraciéon de Pascual Ortiz Rubio (1930-
1932). La expedicion en 1931 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y Transporte
integrd en un mismo cuerpo normativo la regulacion de las comunicaciones y
transportes al considerarlas comunicaciones terrestres, por agua, aéreas eléctricas y
postales. Al afio siguiente, en noviembre de 1932, se abrogd dicha ley y se publicd la Ley
de Vias Generales de Comunicacion que consideraba a las instalaciones radiotelegréficas
y radiotelefdnicas, asi como cualquier otro sistema eléctrico de transmisidn y recepcion
de sonidos, signos o imagenes. El régimen de permisos fue sustituido por el de
concesiones, lo cual significd un mayor control estatal, pero al mismo tiempo, una
garantia para inversiones y estrategias empresariales debido a la ampliacién (hasta 50
afnos) en el otorgamiento de las concesiones. Esta postura técnica y administrativa del
Estado, se complementd con los cimientos regulatorios a favor del modelo comercial de
la radio. El 25 de septiembre de 1931 se publicé el Decreto que establece el servicio de
anuncios comerciales por radiodifusidn en conexidn con la Red Telegrafica Nacional.

Con la misma tendencia controladora, pero proclive al modelo comercial, durante
el sexenio de Abelardo L. Rodriguez (1932-1934), se publicé el 10 de junio de 1933 la Ley
de Impuestos a Estaciones Radiodifusoras, que establecid la posibilidad de destinar el
10% de la programacion a la difusion de la propaganda comercial. También se expidid el
Reglamento del Capitulo VI del Libro Quinto de la Ley de Vias Generales de Comunicacion
en el que se ratificaba que las transmisiones radiofénicas no deberian atentar contra la
seguridad del Estado ni atacar al gobierno constituido (articulo 77). Ademas, también se
prohibia la transmisién, velada o franca, de asuntos de caracter personal, politico o
religioso (articulo 78).

Estos antecedentes juridicos y regulatorios dieron la pauta sobre el rumbo que

tomaria la television.
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3.1. ANTECEDENTES: CIMIENTOS JURIDICOS DE LA TELEVISION

Entre 1933 y 1934, cuatro afos después (1929) de que se registrara la primera
transmisidon de prueba en la Gran Bretafia con la colaboracién de la BBC, Guillermo
Gonzdlez Camarena inicid la fase experimental de la televisidn en México. Los estudios
de la XEFO del Partido Nacional Revolucionario (PNR) sirvieron de escenario para dicho
propdsito. La vinculacién estrecha entre el partido, la clase politica gobernante y la
industria de la radiodifusidn se hizo patente desde el 16 de mayo de 1935, fecha en que
el PNR convocd a la prensa para mostrar un equipo de television traido de Estados
Unidos. Las imagenes transmitidas fueron del entonces presidente Lazaro Cardenas
(1934-1940) y José Maria Davila, presidente del PNR (Sanchez, 1991; p. 237).

Este entorno experimental origind la expedicion del Reglamento de las
Estaciones Radioeléctricas Comerciales, Culturales y de Experimentacidon Cientifica y de
Aficionados el 18 de agosto de 1936. La finalidad era actualizar algunos aspectos técnicos
de la radiodifusién. Tal como habia ocurrido con disposiciones anteriores, la
normatividad siguid la tendencia técnico-administrativa.

A lo largo de la administracion cardenista se registran hechos que manifestaron
un interés distinto en la radiodifusidn. Este gobierno, al que desde los Estados Unidos se
le cuestionaba su tendencia comunista en un entorno fascista previo al conflicto de la

Segunda Guerra Mundial, dio sefiales amenazantes para la industria:

* En1934, se aprobd la reforma al articulo 3° constitucional, el cual establecié que
la educacion impartida por el Estado seria de caracter socialista en sus
orientacionesy tendencias, con laintencion de que desaparecieranlos prejuicios
y dogmatismos religiosos y, asi, crear la verdadera solidaridad humana y Ila
socializacion progresiva de los medios de produccion.

Frente al analfabetismo prevaleciente en el pais, la radio se asumia como un

instrumento indispensable en términos ideoldgicos, gracias a la prevalencia de
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la cultura oral y su facilidad de asimilacion para amplios sectores de la poblacidon
(Navarro, 2013; p. 39).

* La tendencia nacionalista fue un sello distintivo del sexenio cardenista que se
corond en 1938 con la expropiacidn petrolera. Frente a las decisiones adversas a
los intereses extranjeros, la industria de la radio mantuvo, en apariencia, el
apoyo al régimen pues sus propios intereses estaban en riesgo ante la
posibilidad de expropiar, nacionalizar y estatizar su infraestructura.

A iniciativa de Lazaro Cardenas, el general Francisco J. Muijica, secretario de
Comunicaciones y Obras Publicas, realizé un estudio detallado sobre la radio en
México y otras naciones donde operaba en forma masiva. Finalmente, el
resultado de esa iniciativa fue la creacién en 1937 de Radio Gobernacién, en la
cual se inici6 la emisidon de un programa dominical lamado La Hora Nacional. La
radio fue un instrumento de gran utilidad para propagar ideolégicamente los

postulados del gobierno.

Con la televisidn abierta en puerta, todavia en el régimen cardenista el 19 de
febrero de 1940 se publicé la nueva Ley de Vias Generales de Comunicacién (LVGC), la
cual fungiria como marco regulatorio de la televisién durante los siguientes 20 afios.
Mediante una clasificacién que consideraba a las comunicaciones terrestres, por agua,
aeronauticas, eléctricas y postales, el articulo 1 sefialaba como vias generales de

comunicacion:

Las lineas conductoras eléctricas y el medio en que se propagan las ondas
electromagnéticas, cuando se utilizan para verificar comunicaciones de signos, sefiales,
escritos, imagenes o sonidos de cualquier naturaleza (Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas, 1940; p. 2).

De acuerdo con la LVGC, se consideraban servicios publicos aquellos que se
establecieran en las vias generales de comunicacién (articulo 7). Desde 1937, la
exposicion de motivos de la ley sefalaba la falta de planeaciéon racional en la

construccion y explotacion de las vias generales de comunicacién. En su momento, se
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argumentd que las concesiones otorgadas se regian por criterios apegados a los
intereses patrimoniales de la industria, por lo que la explotacidn de estas vias como
servicios publicos carecia de orientacidn, pese a estar reguladas y controladas por el
Estado, para la satisfaccidon de necesidades generales.

Como parte de una vision estatal de desarrollo, la nueva disposicion contempld la
competencia y jurisdiccion federal para la explotacidn de las vias generales de
comunicacién. La exposicion de motivos también justificaba el otorgamiento de
concesiones, pese a que se reconocia que los servicios otorgados a través de las vias
generales de comunicacién eran una funcién estatal propia. De acuerdo con Clara Luz
Alvarez (2012), el otorgamiento de concesiones estaba lejos de favorecer la
competencia, pues se otorgaban bajo el concepto de monopolio natural.

El Libro V de la ley estaba dedicado a las comunicaciones eléctricas. Como
servicios publicos, la radiodifusion compartia criterios normativos con los
proporcionados a través de las instalaciones radiotelegraficas (Red Nacional) destinadas
a la expedicion de telegramas, giros, transmision de conferencias, cotizaciones
mercantiles, comunicaciones telegraficas y demds servicios especiales; las instalaciones
telefénicas; las instalaciones de servicios especiales; las instalaciones radiodifusoras
comerciales, culturales, de experimentacidn cientifica y de aficionados, asi como las
instalaciones a bordo.

De manera general, el capitulo VI del Libro V especificaba lo siguiente:

= Las concesiones de radiodifusoras comerciales son exclusivas para ciudadanos
mexicanos por nacimiento o sociedades mexicanas (articulo 403), mientras que
las radiodifusoras culturales sdlo podian ser explotadas por la Federacidn, los
gobiernos de los estados, los municipios y las universidades (articulo 404).

= En cuanto a los contenidos, se especificaba que las radiodifusoras comerciales
soélo podian difundir programas musicales y piezas de teatro, programas de
divulgacion cientifica y artistica, crénicas, informaciones deportivas o de interés

general y propaganda comercial (articulo 403). En tanto, las estaciones culturales
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solo podian transmitir asuntos de indole cultural e informaciones de interés
general, que no tuvieran caracter comercial (articulo 404).

= Se contemplaba la creacion de una Comision Consultiva para estudiar los
problemas de la radiodifusién comercial (articulo 412). El 13 de agosto de 1940 se
publicé el reglamento de dicho articulo.

= El resto de los articulos especificaba aspectos técnicos, cuya competencia

correspondia a la Secretaria de Comunicaciones.

Mientras que la Segunda Guerra Mundial paraliz6 momentdneamente el
desarrollo de la televisidon en el resto del mundo, entre 1944 y 194943 en México los
gobiernos de Manuel Avila Camacho (1940-1946) y Miguel Alemdn Valdés (1946-1952)
recibieron las primeras solicitudes para operar comercialmente canales de televisidn. Los
empresarios interesados como Rémulo O’Farrill y Emilio Azcarraga Vidaurreta contaban
con la experiencia previa de la radio. Previamente, en 1946, Guillermo Gonzalez
Camarena, con permiso de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP),
inaugurd la primera estacién experimental en América Latina (XEIGC). Esta emisora
transmitia los sdbados un programa artistico y de entrevistas.

Ese mismo afio, se constituye la Televisidn Asociada, organismo que agrupaba a
los principales propietarios de estaciones radiodifusoras de América Latina, con la
finalidad de integrar un frente empresarial cuyo objetivo era presionar a los gobiernos
de la regidn para que se estableciera la televisidn comercial. El cuerpo directivo estaba
presidido por Emilio Azcarraga (México) como presidente, Clemente Serna (México)
como vicepresidente y Goar Mestre (Uruguay) como tesorero.

Por instrucciones del presidente Miguel Aleman, en 1947 Carlos Chavez, director
del Instituto Nacional de Bellas Artes, nombrd una comisién integrada por el escritor

Salvador Novo y el ingeniero Guillermo Gonzdlez Camarena para estudiar la operacion

43 Se calcula que para 1940 la poblacién del pais alcanzaba los 20 millones de habitantes. En aquella época
las expectativas de vida habfan mejorado gracias a las politicas de salud publica. El crecimiento econémico
arrojaba cifras alentadoras basadas en el uso de barata y abundante mano de obra reforzada por una
politica de industrializacidn y sustitucién de importaciones.
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de la television en Estados Unidos y Gran Bretafia, a fin de que el gobierno decidiera la
conveniencia de implementar el modelo comercial o de servicio publico. En el informe
final (1948) sobresalen las palabras de Gonzélez Camarena, quien recomendaba adoptar
por “razones técnicas y econdmicas” el modelo estadounidense.

El modelo comercial se fortalecid frente a cierto interés del gobierno por la
radiodifusién. Luego de la creacidon de Telesistema Mexicano en 1955 y como un
mecanismo de proteccion, el 27 de diciembre del mismo afio se expidié un Decreto que
reformd los articulos 32 y 33 del Reglamento de las Estaciones Radiodifusoras
Comerciales, Culturales y de Experimentacidn Cientifica y de Aficionados para establecer
cierto control gubernamental sobre las transmisiones a través de la interventoria y
supervision del Estado.

La primera emisora cultural y educativa en América Latina se crea el 29 de marzo
de 1959. Previamente, el Canal 11 (XEIPN) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) habfa
empezado a funcionar en circuito cerrado y de manera experimental en diciembre de
1958.

En cuanto al dambito juridico-regulatorio, la television observé como marco
general las normas establecidas en la LVGC de 1940. Sin embargo, en el transcurso de la

siguiente década se especificaron algunos aspectos:

* En1942 se publicé el Reglamento de las Estaciones Radiofdnicas Comerciales, de
Experimentacidn Cientifica y Aficionados, en el cual se establecié un maximo de
dos minutos para cada anuncié comercial y la obligacién de intercalar entre cada
uno de ellos un ndmero musical o de otraindole. Ademas, se reiterd la prohibicidon
de difundir “franca o veladamente” asuntos de caracter politico o religioso, asf
como ataques de cualquier tipo al gobierno.

* En 1949 se realizd el segundo control remoto de la Exposicion Objetiva
Presidencial. Ese mismo afo, el gobierno de Miguel Aleman cre6 una comision
encargada de elaborar un reglamento para la television en la que Gonzalez

Camarena fungié como asesor técnico. El 11 de febrero del siguiente afio se
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publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto que fija las normas a
que se sujetard en su instalacién y funcionamiento las estaciones radiodifusoras
de television, en el cual se incluyeron las recomendaciones realizadas por el
ingeniero en 1948. Con dicho decreto se formaliza la instalacidn de la television
comercial en México.

Ya durante el sexenio de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958), el 5 de octubre de 1953
se publicé en el DOF el Reglamento de los Certificados de Aptitud para el manejo

de Estaciones Radioeléctricas y su Anexo.

La televisidon, al formar parte de las vias generales de comunicacidn, se asumia

como un servicio publico de gestion publica y privada. Dado que las vias generales tenian

una directa relacion con la economia del pais, desde sus inicios la television comercial

también tuvo un fuerte impulso que con el tiempo se consolidd. En estos primeros afios

de desarrollo se identifican tendencias basicas que fueron configurando los rasgos de las

distintas facetas que conforman la televisién, mismos que posteriormente fueron

acentuandose con un marco juridico propio.

LAS FACETAS DE LA TELEVISION ABIERTA EN CONSTRUCCION

INDUSTRIA CULTURAL: continuidad del modelo radiofénico

Con la experiencia comercial de la radio, los empresarios de la industria apostaron al
desarrollo de la televisién. En 1949 se autoriza a XHTV, Canal 4, como el primer canal
comercial en el Distrito Federal, propiedad de la empresa Televisidn de México, S.A. de
Rémulo O’Farrill.

Un afo después, en 1950 Emilio Azcarraga Vidaurreta** obtiene la autorizacién para la
instalacién en el Distrito Federal del Canal 2 (XEW-TV). Las emisiones regulares comienzan
el 21 de marzo de 1951 con el control remoto de un partido de beisbol desde el Parque
Delta. También se instala la XEQ, Canal 9, como su primera repetidora.

El 10 de mayo de 1952 comienza emisiones XHGC, Canal 5, del ingeniero Gonzalez
Camarena con la transmisidon de un festival del Dia de las Madres. Las transmisiones
regulares iniciaron el 18 de agosto del mismo afio.

Con la finalidad de administrar y operar conjuntamente las emisoras, el 23 de marzo de
1955 los canales 2, 4 y 5 se unieron para formar Telesistema Mexicano, S.A. (TSM). Las

44 En ese mismo afio, el empresario tenia el control de alrededor del 50% de las estaciones de
radio en México. Radio Programas de México (RPM) aglutinaba el 92% de las estaciones afiliadas,
hecho que la posicionaba en la empresa de mayor importancia en América Latina.
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concesiones no se modificaron y siguieron perteneciendo a los duefios originales, por lo
que la existencia de un monopolio quedd desvanecida legalmente. De acuerdo con
Guillermo Orozco (2002), los tres canales privados se disputaban la audiencia debido a
que el gasto publicitario era insuficiente para mantener a tres compafiias.

TECNOLOGIA: primeros pasos

* Emilio Azcarraga Vidaurreta,* duefio de la XEW, mantenia una relacién de dependencia
estructural con la compafila estadounidense RCA-Victor, la cual fungia como Ila
productora mas importante de equipo para estaciones radiofénicas y aparatos de radio.

* La fase experimental de la televisién dio fruto en 1939 cuando el ingeniero Gonzalez
Camarena realizé la demostracidn de la primera cdmara de televisién a color. Un afio
después, en 1940, patentd en México y Estados Unidos un sistema mecanico de television
a colores (Tricromatico), basado en los colores verde, rojo y azul.

* La Segunda Guerra Mundial ocasiond la interrupcién de refacciones para las estaciones
de radio. El Unico que podia conseguirlas era Emilio Azcarraga Vidaurreta, gracias al
vinculo previo con RCA-Victor.

* En1954serealizd el primer enlace de microondas entre el Distrito Federal; Cerrillo, Estado
de México y Guadalajara, Jalisco.

INSTITUCION: bases de la fortaleza negociadora

= En 1937 se rednen los principales radiodifusores de provincia y forman la Asociacién
Mexicana de Estaciones Radiodifusoras (AMER) como contrapeso a las empresas lideres
de mercado. Sin embargo, tiempo después se incorporaron los radiodifusores mas
importantes y el 15 de junio del mismo afo se funda la Asociacién Mexicana de Estaciones
Radiodifusoras Comerciales (AMERC), la cual se constituyd en el tinico interlocutor de peso
frente al gobierno.
La AMERC fue el antecedente de la Cdmara Nacional de la Industria de Radio y Television
(CNIRT), cuya existencia se formalizd el 15 de diciembre de 1941.

= Durante la década de los cuarenta, la AMERC, bajo la tutela de la radiodifusién
estadounidense, inicié una fase de internacionalizacién que se concretd en la creacién en
1946 de la Asociacion Interamericana de Radiodifusién (AIR), pieza clave de la extensiény
consolidacién del modelo comercial en Latinoamérica.

= Frente a una organizacidn gremial fortalecida internacionalmente, el gobierno mexicano
mantuvo la intencién de controlar la informacién transmitida por radio. Durante la
Conferencia Interamericana de Radiodifusién realizada en 1944 en México, el gobierno
ratificd la prohibicidn de transmitir asuntos politicos y religiosos. En la practica, la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) implementd como forma de control
la transmisién de noticieros de radio a la misma hora.

= Larelaciéninstitucional entre laindustria y gobierno es un rasgo distintivo desde su origen.
Por ejemplo, en las transmisiones de prueba de XHTV, Canal 4, estuvieran involucrados
tanto representantes de la clase gobernante (Miguel Alemdn, su hijo y el secretario del
ramo, Agustin Garcia Lépez) como del sector empresarial (Rémulo OFarrill e hijo). El31de
agosto de 1950 se inaugura oficialmente y un dia después, el 1 de septiembre, se inician

5 Este personaje logré aglutinar los intereses de los radiodifusores de la época en organismos como la
Asociacidon Mexicana de Estaciones Radiodifusoras, a fin de impulsar la adopcién y promocién del modelo
comercial estadounidense.
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transmisiones regulares con el IV Informe de Gobierno del presidente Miguel Aleman
Valdés.

FORMA CULTURAL: la imagen comienza a ganar terreno

= Entrelas décadas de los cuarenta y cincuenta la eficacia de los mensajes oficiales dependia
de la industria de la radiodifusidn.

= En el plano internacional, entre 1940 y 1950 la fuerza de la radiodifusién mexicana estaba
enfocada a exportar los programas producidos en el pais. En 1955, el mismo afio en que se
forma Telesistema Mexicano, se crea Teleprogramas de México con la finalidad de
exportar programas producidos por la empresa a los paises de habla hispana. También se
funda el Sindicato de Trabajadores y Artistas de Telesistema Mexicano, que
posteriormente se transforma en el Sindicato de Trabajadores y Artistas de la Televisién
(STAT).

= En1957 se produce la primera telenovela mexicana: "Senda prohibida", dirigida por Jesus
Gémez Obregon.

Cuadro 6. Las facetas de la televisidn abierta en construccién.

Elaboracién propia.

3.2. LA TELEVISION ABIERTA COMO ACTIVIDAD DE INTERES PUBLICO

Diez afios después de la primera transmisién oficial, el 19 de enero de 1960 se
publicé la Ley Federal de Radio y Televisién (LFRyTV) bajo la presidencia de Adolfo Lépez
Mateos (1958-1964). Esta normatividad es particularmente importante porque la
radiodifusién deja de considerarse un servicio publico y se asume como una actividad de
interés publico.

Para dimensionar laimportancia del cambio, conviene destacar algunos aspectos

clave que permitiran entender sobre qué bases se desarrolld la television.

= La idea de interés publico hace referencia al interés de una mayoria, cuya
proteccion o realizacion beneficia a la colectividad y, en consecuencia, a los
individuos que integran la sociedad. Sin importar su naturaleza, la esencia del
interés publico (Lépez, 2010) estd por encima de los intereses privados o

parciales, ya que cubre necesidades primarias, prioritarias o fundamentales.
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= Se trata de un término homologable con el interés general y con similitudes
conceptuales con el bien comun. Por ello, juridicamente es un concepto clave
ligado directamente con los objetivos y la funcién del Estado.

* Lanocién deinterés publico es un elemento indispensable en la |6gica legislativa,
pues lo contrario implicaria atentar contra la sociedad en su conjunto. De acuerdo
con Lépez Calera (2010), el Poder Legislativo tiene la maxima legitimidad para
introducir el concepto y darle contenidos concretos en las leyes. No obstante, la
practica legislativa hace maleable el concepto porque en la creacidn de las leyes
y su ejecucidn participan sujetos que representan intereses definidos no siempre
ligados al bienestar comun.

= Pese ala centralidad del término y su presencia casi inexcusable en los procesos
de legitimacién de leyes y toma de decisiones (Lépez, 2010; p. 129), el concepto
de interés publico es difuso, abstracto e indeterminado porque cobra sentido
segun el contexto en el que se emplea.

= En el ambito del Derecho, existe unanimidad en considerar al interés publico
como un concepto juridico indeterminado. Este rasgo, que podria considerarse
negativo, también permite comprender con cierta flexibilidad, pero sin precision,
la realidad.

* Mas alld de su fundamentacion juridica, se trata de un término ligado en la
practica a lo ideolégico y/o politico, por lo que su interpretacién e
instrumentacidon depende de los intereses prevalecientes. Asi, la indeterminacion
del término esta acompafado de la discrecionalidad administrativa, misma que
se encuentra estrechamente vinculada con la direccion que enfatiza cada

gobierno.
Considerando lo anterior, es posible entender cémo la carencia de directrices

claras respecto a lo que significaba el interés publico sirvié para justificar el interés

particular de una minoria. Bajo estos supuestos, la LFRyTV estuvo vigente durante la

126



época de mayor crecimiento, consolidacién y estabilidad de la televisién4, afios en los
que mantuvo un papel hegemdnico frente a otros medios y un contubernio permanente
con el poder politico.

Como se analizard mas adelante, la permisividad estatal en el desarrollo de la
radiodifusién dio a la industria, y principalmente a algunas empresas, un factor de poder
que, sin ser legitimo, interactuaba de manera equilibrada con el poder del Estado.
Siguiendo a Norbert Elias (1999), el poder, entendido como aquel que se da en las
relaciones humanasy no sélo en la esfera politica, hizo posible la negociacion y acuerdos
entre la industria de la radiodifusién y el gobierno, pues ubicados en un mismo nivel
superior frente a la sociedad alternaban fuerzas cediendo algunos beneficios a cambio
de otros.

Alo largo de varias décadas, la balanza se incliné indistintamente, la mayoria de
las veces a favor de la iniciativa privada, a cambio de periodos amplios de estabilidad y
crecimiento. Buena parte de la regulacién de la radiodifusion tiene como rasgo comun la
existencia de mecanismos de presidn, tanto de los actores del sistema politico como de
la industria, que se alternaban en momentos coyunturales, tal es el caso del 12.5% y el
Reglamento de la LFRyTV. Estas dos disposiciones complementan el marco juridico-

regulatorio de la televisién analdgica en su etapa de florecimiento.

3.3. PARAMETROS LEGALES DE LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIODIFUSION: LA
LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION (LFRYTV)

Con el respaldo de la Asociacidn Interamericana de Radiodifusion en el terreno
internacional, entre las décadas de 1940 y 1950 se inicid una intensa actividad politica a
favor de unificar la legislacion en América Latina. Los contenidos comunes apuntaron a
considerar a la radio como un servicio de interés publico y como una actividad privada y

libre que no podia ser monopolizada por el Estado. Asimismo, los empresarios

46 La Ley Federal de Radio y Television fue abrogada a partir del 13 de agosto de 2014, tal como se establecié
en los articulos transitorios de la Ley Federal de Telecomunicaciones Radiodifusion (2014).
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presionaron a favor de la libertad de expresion para hacer frente al control que ejercian
los gobiernos sobre los contenidos politicos de las transmisiones y delimitaron la
actuacion estatal a una funcién administrativa y regulatoria. La naciente television se
sumo a estas expectativas.

Como gremio, laindustria de la radio contemplé en su agenda como una prioridad
el impulso del modelo comercial, lo que significd acotar cualquier posibilidad de que el
Estado impusiera un escenario distinto. A fin de cumplir su cometido, las directrices
prioritarias contemplaban las tarifas publicitarias, la libertad de expresion, la relacion con
el Estado y el debate sobre si la radio deberia 0o no considerarse un instrumento de
servicio publico.

La Ley de Vias Generales de Comunicacidn como marco juridico de la radio y la
televisidn ya no cumplia con las necesidades del sistema politico ni con las expectativas
de la industria, pues no se trataba sdlo de vias de comunicacion en el sentido basico del
término, sino de medios que podian tener impacto en términos sociales. Asi, los
argumentos legislativos a favor de una ley especifica tenian la intencion de reivindicar su
orientacidn social y cultural de la mano de los intereses del Estado y los empresarios de
la industria.

Segun datos de la Comisidn para la Industria de Radio y Television de la XLIV
Legislatura de la Cdmara de Diputados, en 1955 la radiodifusién ocupaba a 43 mil 210
personas, en 1958 existian 334 estaciones y para 1959 el nimero de receptores llegé a
los 4 millones 291 mil 594, cifra que cubria a un auditorio aproximado de 16 millones de
personas.

Estas cifras alentadoras para la industria y orientadoras de la discusién se
contradicen con los datos de la Direccion General de Estadistica de la Secretaria de
Industria y Comercio, ya que para 1960 la poblacidn nacional era de 34 millones 923 mil
129 habitantes y el nimero de viviendas con telerreceptores era de 26 mil 850, cifra que
cubria a 168 mil 541 ocupantes (Direccidon General de Estadistica de la Secretaria de

Industria y Comercio, 1969; p. 56).
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La discusidn del proyecto se centrd en tres ejes, mismos que fueron retomados

de la agenda de la industria:

1. Radio y television como servicios de interés publico. El concepto de servicio

publico quedd superado en la ley. De acuerdo con el diputado José Guillermo
Salas Armendariz, la radiodifusion tenia una finalidad cultural, informativa y
recreativa.
Se considerd que la radiodifusidn no era un servicio publico, porque a diferencia
del resto de las vias generales de comunicacion, se trataba de una actividad
privada que se recibia libremente en los términos establecidos por las leyes
nacionales y las normas internacionales.

2. Derecho alalibertad de expresidn. En el debate legislativo se sefiald que la radio
y la televisidn contribuian a afirmar los principios de respeto a la dignidad de las
personas, el apego a las buenas costumbres, el fortalecimiento de los vinculos
familiares, la unidad nacional y la cooperacién internacional.

Asimismo, como una muestra de apertura politica se discutid sobre la posibilidad
de transmitir propaganda electoral y tratar asuntos politicos, siempre y cuando
se observaran las limitaciones establecidas en la Constitucion. Pese a este
panorama propositivo en términos juridicos, la posibilidad de acceso a la radio y
la television quedo en manos de los concesionarios.

Con un perfil enfocado a lo comercial y sin considerarse un servicio publico, la
radiodifusidon encontrd en la ley el ambiente juridico propicio para su desarrollo a
cambio de dosis de vigilancia y participacion directa del Estado.

3. Participacion del Estado. La participacion estatal adquiri6 un papel
preponderante no sélo como responsable de la administracion del espectro
radioeléctrico. La intervencién directa del Estado, justificada en el caso de los
servicios publicos, se considerd para garantizar la seguridad, el orden publico y la
tranquilidad nacional al asumirse, en caso necesario, a la radiodifusion como

servicios de utilidad publica.
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Asimismo, la participacidn del Estado también contempld la transmisidn diaria de
temas educativos, culturales y de orientacidn social con duracién de hasta 60
minutos continuos o discontinuos, propuesta que finalmente se redujo a 30

minutos.

Estos cambios que a primera vista soélo implicaban una cuestion administrativa,
sentaron las bases legales sobre las cuales se desarrollaria la relacién entre la industria 'y
el Estado durante las siguientes décadas de gobiernos priistas.

La esencia de la ley queddé plasmada en los primeros siete articulos,
correspondientes al Titulo Primero. Como primer aspecto, se especifica que el espacio
en el que se propagan las ondas electromagnéticas corresponde al dominio inalienable
e imprescindible de la Nacidn (articulo 1). Por tanto, el uso del espacio para la difusién de
noticias, ideas e imagenes sélo podrd hacerse a través de una concesidon o permiso
(articulo 2).

Con la aprobaciéon de la nueva ley, la radiodifusion dejé de considerarse un
servicio publico y se asumid como una actividad de interés publico que el Estado debia

proteger y vigilar para el cumplimiento de su funcidn social.

Articulo 4. La radio y la televisidn constituyen una actividad de interés publico, por lo
tanto el Estado deberd protegerla y vigilarla para el debido cumplimiento de su funcién
social (Secretaria de Gobernacién, 1960; p. 1).

Para la investigacion, este aspecto es fundamental porque se establece la funcion
social no en términos de bienestar social, sino como una finalidad en la que el Estado
asume una posicidn secundaria al limitar su papel en términos de protecciony vigilancia.

En un contexto en el que la radiodifusion comercial ya cuenta con bases sdlidas
de desarrollo y no existen directrices marcadas desde el Estado sobre el rumbo asociado

alos medios electrénicos?¥, el articulo 5 especifica lo siguiente:

47 Esta falta de rumbo se puede entender como la implementacién practica de las politicas publicas de
comunicacion. Es decir, no significa que no existieran, sino que se construyeron con una participacién
estatal en segundo plano.
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Articulo 5. Laradio y la televisidn, tienen la funcién social de contribuir al fortalecimiento

de la integracién nacional y el mejoramiento de las formas de convivencia humana. Al

efecto, a través de sus transmisiones, procurardn:

I.  Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y los
vinculos familiares;

Il.  Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de la nifiez y la
juventud;

lll. Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las caracteristicas
nacionales, las costumbres del pais y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a
exaltar los valores de nacionalidad mexicana;

IV. Fortalecer las convicciones democrdticas, la unidad nacional y la amistad vy
cooperacion internacionales (Secretaria de Gobernacidn, 1960; p.p. 1-2).

Si bien se detalla en qué consiste la funcién social de la radiodifusién, su
cumplimiento y los matices en que los contenidos la instrumentan quedé en manos

mayoritariamente de la industria, pues el articulo 6 sélo sefiala los siguientes aspectos:

Articulo 6. En relacidn con el articulo anterior, el Ejecutivo Federal por conducto de las
Secretarias y Departamentos de Estado, los Gobiernos de los Estados, los Ayuntamientos
y los organismos publicos, promoveran la transmisién de programas de divulgacién con
fines de orientacidn social, cultural y civica (Secretaria de Gobernacién, 1960; p. 2).

En el Titulo Segundo se sefialan las competencias y las distintas instancias que, en
representacion del Poder Ejecutivo, intervienen en la proteccion y vigilancia de la
radiodifusion. Las secretarias de Comunicaciones y Transportes, Gobernacién, Educacién
Publica y Salubridad y Asistencia, son las encargadas de implementar las funciones del
Estado.

Salvo el primer caso, en el que las facultades son estrictamente técnicas y
administrativas, las otras secretarias regulan aspectos que estan vinculados con la
funcién social que se establece para la radiodifusion. No obstante, todas estas
competencias que si tienen que ver con el bienestar social quedan juridicamente en el

plano de la proteccidn, promocidn y vigilancia.
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COMPETENCIAS DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO ASOCIADAS
A LA FUNCION SOCIAL DE LA RADIODIFUSION

GOBERNACION

EDUCACION PUBLICA

SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

Vigilar que las transmisiones
de radio y television se
mantengan dentro de los
limites del respeto a la vida
privada, a la dignidad
personal y a la moral, y no

Promover y organizar la
ensefianza através delaradio
y la televisidn; la transmision
de programas de interés
cultural y civico, asi como el

Promover y organizar la
orientacion social en favor de

ataquen los derechos de . . la salud del pueblo.
mejoramiento cultural y la
terceros, no provoquen la . .
. . . propiedad del idioma
comisién de algun delito o ;
nacional.

perturben el orden y la paz
publicos.

Cuadro 7. Competencias de las Secretarias de Estado asociadas a la funcién social de la radiodifusion.

Elaboracidn propia.

En el Titulo Cuarto, Capitulo Tercero, se especifican los criterios que debe

observar la programacion, a partir de lo cual es posible identificar la forma cultural que

es deseable asuman los contenidos, pero también la especificacion de algunos aspectos

vinculados a la funcidn social de la radiodifusion:

FUNCION SOCIAL Y FORMA CULTURAL DE LA RADIODIFUSION EN LA LFRyTV

ARTICULO 5 PROGRAMACION
El derecho de informacién, de expresién y de recepcion es
libre y no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, limitacién alguna o censura previa (articulo
I. Afirmar el respeto a los | 58).

principios de la moral social, la
dignidad humana y los vinculos
familiares;

Se prohiben las transmisiones que corrompan el lenguaje
y sean contrarias a las buenas costumbres (expresiones
maliciosas, palaras o imagenes procaces, frases y escenas
de doble sentido, apologia de la violencia o del crimen), asi
como aquellas denigrantes u ofensivas a las creencias
religiosas y la discriminacién de las razas (articulo 63).

[I. Evitar influencias nocivas o
perturbadoras al  desarrollo
armdénico de la nifiez y la
juventud,;

Se prohibe la publicidad a centros de vicio de cualquier
naturaleza (articulo 67, fraccién II).

La transmisién de programas y publicidad impropios para
la niflez y la juventud deberan anunciarse como tales antes
de iniciar la difusién (articulo 72).

lll. Contribuir a elevar el nivel
cultural del pueblo y a conservar
las caracteristicas nacionales, las

Se prohiben las transmisiones que sean denigrantes u
ofensivas al culto civico de los héroes nacionales (articulo

63).
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costumbres del pais y sus | Las radiodifusoras deben estimular los valores artisticos
tradiciones, la propiedad del | locales y nacionales y las expresiones del arte mexicano
idioma y a exaltar los valores de | (articulo 73).

nacionalidad mexicana; Se privilegia el uso del idioma nacional (articulo 75).

Las transmisiones de radio y television como medios de
orientacién para la poblaciéon deben incluir a diario
informacién sobre acontecimientos de caracter politico,
social, cultural y deportivo, asi como otros asuntos de
interés general nacionales e internacionales (articulo 77).
Cuadro 8. Funcidén social y forma cultural de la radiodifusion en la LFRyTV.

Elaboracién propia.

IV. Fortalecer las convicciones
democraticas, la unidad nacional
y la amistad y cooperacidon
internacionales.

A partir de esta revision juridica se puede corroborar que la forma cultural que
asumen las fracciones Il y IV del articulo 5 establecen la adopcién del modelo comercial,
el cual contempla el entretenimiento, la informacién y la educacién como ejes.

En cuanto a la participacién del Estado como emisor, se consideraron tres casos:

* Articulo 59. Se especifica el derecho a 30 minutos gratuitos diarios continuos o
discontinuos, dedicados a difundir temas educativos, culturales y de orientacién
social.

= Articulos 60 y 64. La radiodifusidon también se considerd un servicio de utilidad
publica, por lo que se justificd la intervencidn directa del Estado cuando estuviera
en riesgo la seguridad, el orden publico y la tranquilidad nacional.

* Articulo 62. Las estaciones de radio y televisidn estan obligadas a encadenarse

cuando se trata de informacién de trascendencia para la Nacidn.

A partir de su entrada en vigor, la LFRyTV fue el marco legal en el que tomaron
forma, fuerza y sentido las distintas facetas de la television, pese a las demandas y
cambios generados en el entorno a lo largo de la segunda mitad del siglo pasado. Como
se puede observar en el siguiente cuadro, durante cuatro décadas las modificaciones

fueron limitadas y convenientes a la actuacién de la industria y el gobierno.4?

48 Las reformas realizadas en el 2006 no se incluyen en este cuadro debido a que modifican
sustancialmente la tendencia hasta entonces observada.
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REFORMAS A LA LFRyTV

FECHA ARTICULOS CONTENIDO
Sélo se admiten solicitudes para otorgamiento de
27de Reforma al articulos 17 | concesiones, previa determinacion del Ejecutivo
enero de Federal a través de la SCT.
1970 , La SCT, evaluando el interés social de las solicitudes,
Reforma al articulos 19 . .
otorga o niega las concesiones.
Se afiaden motivos de sancidn: no acatar los
, lineamientos de la Secretaria de Gobernacidén; no
Reforma al articulo 101 L -
id transmitir la programaciéon que le corresponde al
e L .
, 3 Estado; no contar con la concesién o permiso.
diciembre ;
Reforma al articulo 103 . .
de 1974 y Se especifican los montos de las sanciones.
Reforma al articulo 104
Adicién del articulo 104 | Procedimiento y penas para quien explote el espectro
bis sin concesién o permiso.
, Facultades de la SCT en caso de abandono del tramite
Reforma al articulo 9, .. L . . .
s solicitudes de concesidn, nulidad o caducidad de las
fraccion Il .
concesiones.
10 de , Monto del depdsito o fianza necesaria para el trdmite
) Reforma al articulo 18 . .
noviembre de otorgamiento de concesiones.
de 1980 , Mayores especificaciones respecto alas facultades de
Reforma al articulo 19 . .
la SCT en el otorgamiento de las concesiones.
Reforma al articulo 30, | Se especifican causas para la caducidad de las
fraccion lll concesiones.
. La Secretaria de Gobernacidn es la encargada de
Reforma al articulo 10, .. .. o . .
L2 vigilar las transmisiones dirigidas a la poblacién
fraccion Il . .
infantil.
, La Secretaria de Educacién Publica tiene atribuciones
Reforma al articulo 11, . . .
. para elaborar y difundir programas educativos y
fraccién IV . S .
recreativos para la poblacidn infantil.
En el caso del publico infantil, la radiodifusién tiene
1de enero . iy .
. asignada la funcién de propiciar un desarrollo
de 1982 Reforma al articulo 59 .. . .. .
bis armonico, estimular la creatividad y la solidaridad
humana, promover el interés cientifico, artistico y
social al coadyuvar a su proceso formativo.
, La programacién proveniente del extranjero requiere
Reforma al articulo 65 P ‘g .. P , J., a
autorizacidn de la Secretaria de Gobernacidn.
, La publicidad no debe incitar a la violencia ni
Reforma al articulo 67 . . . . ..
distorsionar los buenos habitos alimenticios.
13 de
enero de Adicidn al articulo 106 | Especificaciones para fijar el monto de las sanciones.
1986
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30 de , Corresponde a la SEP, coordinar las estaciones
. Reforma al articulo 11, . .
noviembre L . pertenecientes al Gobierno Federal cuando se trate
fraccién VI . .
de 2000% de cuestiones educativas.

Cuadro 9. Reformas a la LFRyTV.
Elaboracidn propia.

La eleccion del modelo comercial se reflejé en la relacion institucional de la
television con el gobierno y los legisladores durante el debate de la ley y sus
subsecuentes reformas. La fortaleza del medio como industria cultural y la aceptacién
tecnoldgica y cultural de la poblacion permitid que la LFRyTV entrara en vigor sin
contratiempos.

A grandes rasgos, a continuacién, se incluyen datos concretos que fueron
modelando a la television durante sus primeros afios, en los cuales no existia resistencia

visible hacia el modelo comercial.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE ADOLFO LOPEZ MATEOS
(1958-1964)

INDUSTRIA CULTURAL: las raices del monopolio

» El23 de marzo de 1955 los canales 2, 4 y 5 se unieron para formar Telesistema Mexicano
(TSM), con la finalidad de administrar y operar conjuntamente las emisoras. Las
concesiones no se modificaron y siguieron perteneciendo a los duefios originales, por lo
que la existencia de un monopolio quedd desvanecida. De acuerdo con Guillermo Orozco
(2002), los tres canales privados se disputaban la audiencia debido a que el gasto
publicitario era insuficiente para mantener a tres compafias.

TECNOLOGIA: reproduccién a color

* En1958 seinaugura la estacion XEFB-TV de Monterrey, Nuevo Ledn, afiliada a Telesistema
Mexicano (TSM). Esta estacidn adquiere la primera maquina de video tape en México. El
primer programa grabado en video tape se difundié el 3 de abril de 1959. En marzo del
siguiente aflo TSM adquirié siete grabadoras de video tape para la produccién de
programas grabados. La empresa cubrid con repetidoras 20 estados de la Republica y
anuncid que invertiria 21 millones de pesos para cubrir los faltantes antes de 1960.

* En tanto, para 1959 la Red de Occidente cubria los estados de Jalisco, Guanajuato y
Michoacan, mientras que en 1961 se sumd la Red de Microondas del Sureste de México
que comunicaba a la capital del pais con Coatzacoalcos y Poza Rica, Veracruz.

* El ingeniero Guillermo Gonzdlez Camarena obtuvo en 1960 la patente en México y
Estados Unidos del sistema de televisién a color denominado Kaleidoscopio. Dos afios
después, en 1962 patentd en México, Estados Unidos y otros paises el sistema de

49 Este dia también se derogé la fraccién 11l del articulo 10.
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television a color denominado "Sistema Bicolor Simplificado". Durante 1963 se
transmiten los primeros programas a color por el Canal 5.

* En 1963 se transmiten los primeros programas a color por el Canal 5. La serie “Paraiso
infantil” se recibe en aparatos receptores instalados en casas comerciales. También se
registran las primeras transmisiones via satélite a través del TELSTARI. Se captan las
imagenes de la coronacién del Papa Paulo VI en Italia, que se graban en San Antonio,
Texas, y son enviadas por avidn a la ciudad de México. En 1964 se transmite via satélite y
microondas la inauguracién de los XYM Juegos Olimpicos desde Tokio, Japdn.

* También en 1963 se establece el servicio de television por cable en Piedras Negras,
Coahuila. Al afo siguiente inicia en Ciudad Acufia, Coahuila y Monterrey, Nuevo Ledn.

FORMA CULTURAL: la dramatizacion como entretenimiento

= Concamaras de circuito cerrado, el 2 de marzo de 1959 inicia transmisiones el Canal Once
del Instituto Politécnico Nacional (IPN). El primer programa fue una clase de
matematicas.
* En1962 se crea Teleprogramas Acapulco como empresa filial de TSM, dirigida por Miguel
Alemadn Velasco, hijo del expresidente Miguel Aleman. Esta empresa producia programas
de televisidon, especialmente telenovelas, para consumo nacional y para la exportacién a
Estados Unidos y América Latina. El 75% de las acciones pertenencia a las empresas de
TSM y el restante 25% a American Broadcasting Company (ABC).
Cuadro 10. Facetas de la televisién durante el gobierno de Adolfo Lépez Mateos (1958-1964).
Elaboracién propia.

3.4.COMPLEMENTOS REGULATORIOS DE LA RADIODIFUSION: LA NEGOCIACION
INSTITUCIONAL DE LA TELEVISION

Ademas de las reformas minimas a la ley, se reconocen dos momentos en que se
alterd el panorama normativo de la radiodifusién con mecanismos de control que en su
momento marcaron tendencias diferentes en las politicas publicas hasta entonces
implementadas: la creacién de los tiempos fiscales y el Reglamento de la LFRyTV.

No obstante, el paso del tiempo demostré que la posicion gubernamental sélo
respondid a momentos coyunturales que no alteraron el rumbo ya marcado por la
television comercial, pues no existia un razonamiento estatal sobre la finalidad, en
términos de bienestar social, de los medios electrénicos, sino sélo una intencionalidad
basada en la proteccion de los intereses del gobierno.

Estos dos momentos también manifestaron que el desarrollo sostenido de la

televisién comercial ya habfa echado raices como industria cultural, lo cual beneficid el
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desempefio institucional del medio. El contenido e implementacion de la normatividad
regulatoria son evidencia de las capacidades negociadoras de la industria como
institucion.

Si bien la iniciativa regulatoria y controladora del gobierno fue cierta, la
negociacidn entre las partes fue favorable para el sector empresarial, pues la postura
gubernamental sélo buscé blindar su posicidn frente a la sociedad, pero no alterar el
rumbo de la industria. Es decir, estas iniciativas trasladadas al ambito de las politicas
publicas no visualizan el sentido social del medio, sino sélo su fortalecimiento como

industria cultural.

3.4.1. Tiempos fiscales (12.5%): el pago en especie

Durante el gobierno de Gustavo Dfaz Ordaz (1964-1970) México gozaba de una
estabilidad econdmica sostenida. El crecimiento promedio del Producto Interno Bruto
(PIB) era de 6.84%; el nivel de inflacién promedio estaba en 2.76%, una de las mas bajas
registradas en la historia nacional; el tipo de cambio se mantuvo fijo en 12.50 pesos por
ddlar. El entonces secretario de Hacienda, José Antonio Ortiz Mena, sefalaba lo

siguiente:

Las finanzas publicas mantuvieron una relacién adecuada entre los ingresos y los gastos,
de tal forma que los déficits resultantes fueron reducidos y financiables con el ahorro
voluntario de otros sectores, sin recurrir al ahorro forzoso provocado por lainflacién. Las
condiciones de estabilidad macroecondmica, regulacion adecuada y rendimientos reales
positivos propiciaron el desarrollo del sistema financiero mexicano. En el aspecto
econdmico externo, los términos de intercambio mejoraron pero sélo marginalmente,
de tal forma que los principales factores de crecimiento y la estabilidad en México fueron
internos y no externos. Entre 1960 y 1970, los términos de intercambio del pais con el
exterior se incrementaron 10% (Ortiz Mena, 2000; p. 51-52).

La bonanza econdmica en términos macroecondmicos tenia su contrapeso en el

autoritarismo del gobierno. Esta administracidon esta marcada por dos hechos cruciales
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ocurridos en 1968 (la celebracidn de los XIX Juegos Olimpicos,5° y la matanza estudiantil
del 2 de octubre) que ejemplifican las contradicciones entre las alentadoras cifras
econdmicas y el nivel de libertades sociales prevalecientes. Ambos casos se reflejaron en
la relacidn entablada entre el gobierno y la industria de la radiodifusion.

Durante el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, la radiodifusién tuvo un fuerte apoyd
en términos de infraestructura, lo cual dio un nuevo empuje al aspecto tecnoldgico de la
television. Este apoyo también fortalecid otras facetas del medio como la forma cultural

e industria cultural.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE GUSTAVO DIAZ ORDAZ
(1964-1970)

TECNOLOGIA: impulso de la infraestructura

* En 1965 se amplié la Red Nacional de Microondas, al integrarse por rutas centrales de
frontera a frontera, rutas costeras en el Golfo de México y el Océano Pacifico y rutas
transversales.

* El2demayo de 1965 por medio del satélite de comunicaciones "Pajaro Madrugador", se
realizé la primera transmisién intercontinental. Se enlazaron Estados Unidos, Canad3,
México y Europa en un programa de una hora de duracidn, en el que participé en un
segmento Telesistema Mexicano.

*  Méxicoingresd en octubre de 1966 a la Organizacidn Internacional por Satélite (Intelsat),
lo cual le permitid utilizar los equipos espaciales propiedad de ese consorcio.

* En 1967 se iniciaron transmisiones continuas a color con los programas "Telemundo",
"Septiembre musical", "Los Thunderbirds" (serie inglesa de marionetas) y la cobertura
del informe presidencial. El primer programa comercial grabado a color en video tape fue
"Septiembre musical".

* En 1968 se terminaron los trabajos de la Red Nacional de Telecomunicaciones iniciados
en 1963, los cuales inclufan la Red Federal de Microondas que contaba con mas de 200
estaciones repetidoras, 12 mil kildmetros y cubria 21 rutas troncales que daban servicio a
las principales ciudades del pais; asi como la Estacién Terrestre para Comunicaciones
Espaciales de Tulancingo, Hidalgo, que conectaba alos satélites Intelsat Il y Ill con [a Torre
de Telecomunicaciones en la Ciudad de México. Estas obras permiten el envio y recepcion
de sefales satelitales comunicadas a través de los satélites Intelsat I1l y IV.

* Por decreto presidencial, el 6 de agosto de 1969 se cred la Red Federal de Estaciones de
Televisién con 37 frecuencias en diversos estados del pais. Sin embargo, no entré en
funcionamiento.

>° De acuerdo con datos de José Antonio Ortiz Mena, en 1968 se registré un crecimiento del 8.1% del PIB
debido a que se recibieron recursos extraordinarios del exterior con motivo de la puesta deportiva.

> La represién estudiantil en México se da en el marco de un contexto internacional caracterizado por las
tensiones de la Guerra Fria y forma parte de una serie de acontecimientos similares ocurridos en distintos
paises como Estados Unidos, Alemania, Francia, Italia, Espafia, Holanda y Suecia, entre otros.
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FORMA CULTURAL: iniciativas educativas del Estado

En 1965 se iniciaron las transmisiones formales de la televisién educativa, al emitirse en
circuito cerrado la serie Yo puedo hacerlo (82 programas). Asimismo, el 16 de agosto de
1965 el Canal 5 inicid transmisiones la Telesecundaria abierta. La matricula inicial fue de 6
mil 569 alumnos en ocho entidades de la Republica.

El 6 de agosto de 1969 se establecié oficialmente la funcién educativa del Canal 11 de la
Ciudad de México, el cual dependia de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y era
operado por el IPN.

Las primeras producciones de Canal Once fueron programas artisticos, musicales,
literarios y cientificos realizados con el apoyo de instituciones gubernamentales y
privadas. Ya en los afos este canal logré poner la televisidn al servicio de las causas
nacionales, y con la ayuda de figuras como Brigida Alexander, Miko Villa, José Luis Ibdfiez,
Juan José Gurrola, y actores como Carmen Montejo, Lorenzo de Rodas y Carlos Ancira,
entre muchos otros, se reestructurd su programacion.

En noviembre de 1969 Telesistema Mexicano creé la Direccidon General de Informaciény
Noticieros a cargo del Miguel Aleman Velasco.

INDUSTRIA CULTURAL: la competencia incipiente

El 24 de junio de 1967 se autorizé la concesion del Canal 13 (XHDF) en la Ciudad de
México al promotor de espectdculos Francisco Aguirre, duefio del conjunto de
radiodifusoras Organizacién Radio Centro y de cadenas de cine. El Canal 13 inicié
transmisiones de manera regular el 12 de octubre de 1968.

Con la emisién a color del IV Informe de Gobierno del presidente Gustavo Diaz Ordaz
(1964-1970), el 1 de septiembre de 1968 inicié operaciones el Canal 8 capitalino
(XHTM), propiedad de Fomento de Televisién, S.A., filial de Televisién Independiente
de México (TIM), empresa controlada por el Grupo Alfa de Monterrey.

También en 1968 inicid actividades el Canal 12 de Monterrey como parte de la red de
Telecadena Mexicana, propiedad de Manuel Barbachano Ponce. En menos de dos
afios, contaban con 15 estaciones en estados del norte y centro del pais.

El 20 de mayo de 1969 inicié operaciones en el Distrito Federal Cablevisién, propiedad
de TSM.

En 1970 Telecadena Mexicana se asocid con Televisidn Independiente de México, con
lo que alas tres repetidoras del Canal 8 se le sumaron las 15 de Telecadena Mexicana.
Para 1970 la Cdmara Nacional de la Radiodifusién (CIR) se transformé en Camara
Nacional de la Industria de Radio y Televisién (CIRT).

Cuadro 11. Facetas de la televisién durante el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970).
Elaboracidn propia.

Este panorama alentador para la industria contrastd con la politica de

comunicacion implementada a través de la Secretaria de Hacienda como mecanismo de

control. El potencial de la television manifestado en la integracion de distintas regiones

del pais encontré freno en la propuesta que gravaba con una tasa de 25% el impuesto

total de los pagos que se efectuaban por los servicios prestados por empresas que
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funcionaban al amparo de concesiones federales para el uso de bienes del dominio
directo de la Nacién cuando la actividad fuera declarada de interés publico.

Esta disposicion formaba parte de la Ley de Ingresos de la Federacidn, publicada
en el DOF el 31 de diciembre de 1968. Dicho impuesto entraria en vigor el 1 de julio de
1969, es decir, el gobierno dio un plazo de seis meses en el que entablé negociaciones
con la industria desde una posicion de fuerza.

De acuerdo con José Antonio Ortiz Mena (2000), detrds de esta iniciativa se
encontraba la expectacidon suscitada a partir de los textos de Herbert Marshall McLuhan:
en 1967 se publicd El medio es el masaje, en el que se dejaban ver los beneficios, pero
también los riesgos de la television; un afio después, en 1968, aparecid Guerray pazenla
aldea global, en el que se consideraba el riesgo de perder las identidades nacionales
frente a la integracién de las comunicaciones en distintas regiones del mundo. Dichas
inquietudes fueron acompafiadas por la experiencia generada a partir del uso politico de
la televisidon en Estados Unidos.>?

Las negociaciones llegaron a su fin el 1 de julio de 1969, fecha en que se publicd
un acuerdo en el DOF que consistia en el pago en especie de los concesionarios de radio
y televisidn que equivalia al 12.5% del tiempo diario de transmisidon de cada estacidn. El
Ejecutivo haria uso del tiempo pararealizar las funciones que le eran propias de acuerdo
con la LFRyTV.

Los tiempos de transmisién no eran acumulables y se especificaba que en caso de
que el Ejecutivo Federal no hiciera uso de los espacios éstos deberian ser utilizados por
los concesionarios.

Asimismo, se estipulaba que la obligacion del concesionario se cumplia con poner
a disposicion del Estado los tiempos de transmision. El gobierno no tenia la intencion de
cobrar el impuesto en efectivo, sino sélo disponer de espacios en las transmisiones.

Frente a la inestabilidad politica, la idea era contar con espacios en los medios en caso

>? Por un lado, el incremento de la popularidad de Nixon cuando en 1952 se le acusé de aceptar regalos de
terceros y en una aparicidn televisiva aclaré que sélo habia recibido regalos de valor reducido (un perro
llamado Checkers) que no pensaba regresar; por el otro, el impacto del primer debate televisivo realizado
en 1960 entre Kennedy y Nixon.
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necesario, pues como tal el Estado sélo tenia disponibles los tiempos legales
establecidos en la ley (30 minutos diarios continuos o discontinuos).

En la practica, sélo fue un mecanismo de proteccidn del sistema y, por tanto, la
funcidn social de los medios no se alterd, pues no existia una planeacion que sustentara

la posibilidad de mayores espacios para el Estado.

3.4.2. Reglamento de la LFRyTV: la iniciativa estatal sin concretar

El sexenio de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) se caracterizé por problemas
socioecondmicos persistentes; una masiva fuga de capitales y un enfrentamiento entre
el gobierno y la élite empresarial (Cypher, 1992; p. 117). En estos afios se implementd una
politica de aumento de los salarios minimos que fue acompafiada de incrementos
generales en los precios.

Desde el inicio de su gobierno, Echeverria Alvarez manifesté interés por la
radiodifusién. Sus acciones apuntaban a una participacién estatal mds protagdnica que
daban un giro a la politica publica hasta entonces implementada. A la forma cultural de
la televisidn se le sumaron contenidos elaborados desde un emisor distinto: el Estado, lo

cual también lo constituyd como una institucién de referencia en el modelo comercial.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ
(1970-1976)

INSTITUCION: la televisién del Estado

» Por disposicion presidencial, el 2 de diciembre de 1970 se cred la Subsecretaria de
Radiodifusién en la SCT.

» El 15 de marzo de 1972, como parte de la politica implementada por Luis Echeverria,
SOMEX, organismo descentralizado del gobierno federal, adquirié la empresa
Corporacién Mexicana de Radio y Televisidn, S.A. de C.V., concesionaria del Canal 13.

*= Con base en el decreto presidencial de 1969, el 4 de mayo de 1972 se cred Televisidn
Cultural de México (TCM) como una red del gobierno federal encargada de atender las
areas rurales.

= El 18 de noviembre de 1975 se expropian los canales de Telecadena Mexicana para
asignarlos como repetidores del Canal 13.

* Para 1976 el Canal 13 amplié su red a 383 ciudades de la Republica Mexicana.
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INDUSTRIA CULTURAL: el nacimiento de Televisa

= Las iniciativas estatales tuvieron eco. En diciembre de 1972 se fusiond Telesistema
Mexicano y Televisidn Independiente de México, lo cual da origen a Televisidn Via Satélite
(Televisa). El 8 de enero de 1973 iniciaron formalmente las transmisiones.

FORMA CULTURAL: los contenidos en el exterior

= En marzo de 1971 se cred la Organizacién de Television Iberoamericana (OIT), con la
finalidad de intercambiar programacidon via satélite entre las televisoras
latinoamericanas, Espafa y Portugal.

TECNOLOGIA: fortalecimiento satelital

* El 4 de noviembre de 1971 se formalizé la entrada de México a la Organizacién
Internacional de Telecomunicaciones por Satélite (Intelsat), la cual es ratificada un afio
después por el Senado de la Republica. El gobierno federal adquirié el 1.5% de las acciones
del consorcio internacional.

" En 1974 se cred la empresa Satélite Latinoamericano, S.A. (Satelat) con el 52% de las
acciones pertenecientes al Estado, repartido entre los canales 11y 13, el Banco Nacional
Cinematografico y Notimex. El resto de las acciones fueron para Televisa. El objetivo era
difundir la imagen de México en América Latina, asi como produccidn, distribucidn,
compra-venta y comercio en general de programas de televisidn por satélite.

Cuadro 12. Facetas de la televisién durante el gobierno de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976).
Elaboracidn propia.

El interés de Echeverria en la radiodifusion amenaz¢ a la industria con una nueva
ley que en la practica se redujo a la expedicion el 4 de abril de 1973 de un Reglamento de
la LFRyTV, el cual sélo regulé el contenido de las transmisiones y las facultades de la
Secretaria de Gobernacion, que se asumia era la instancia encargada de hacer cumplir los
postulados legales.

En cuanto a la funcidn social de la radio y televisidn, el Titulo Primero, Capitulo
Unico, establecié como finalidad la integracién nacional y el enaltecimiento de la vida
comun, a través de sus actividades culturales, de recreacion y fomento econdmico. En
esencia, las disposiciones no suman aspectos relevantes al marco juridico-regulatorio.

Asi, la television como una actividad de interés publico encontrd en la LFRyTV, su
reglamento y los tiempos fiscales el marco propicio para el desarrollo y consolidacion de
la television como un medio masivo, con politicas publicas poco claras en cuanto al

rumbo o sentido social de los medios electrénicos.
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Adicionalmente, condiciones propias del contexto politico y social también
abrigaron un entorno propicio para fortalecer a la televisidn, particularmente en sus
facetas de institucion y forma cultural.

Como se vera en el siguiente apartado, el marco juridico-regulatorio de Ia
television encontrd en el ambito electoral un ambiente que le atribuyd a los medios
electrénicos una funcidn social determinante en la contienda politica. Este hecho
adjudicé a la television fortalezas importantes como institucién, que con el correr del
tiempo desembocaron en una posicidon de poder por encima de los poderes Legislativo

y Ejecutivo.

3.5. EL MODELO COMERCIAL DE TELEVISION SE AFIANZA

La parte final de este capitulo es una valoracion esquematica de esta primera
etapa. En esencia, es un periodo en el que el modelo comercial cobra fuerza alentado
juridicamente con el concepto actividad de interés publico, cuya interpretacion e
instrumentacidn es favorable a la industria.

La funcidn social entendida como finalidad esta directamente relacionada con sus
facetas, las cuales como se pudo observar tienen un énfasis distinto a lo largo de los
sexenios analizados. Por ejemplo, con Diaz Ordaz se presentd un crecimiento importante
de la infraestructura, mientras que con Echeverria la iniciativa del Estado como emisor
se concretd.

No obstante, en esta primera etapa se puede observar un crecimiento sostenido
de la television comercial al amparo del poder publico en el que las iniciativas juridico-
regulatorias no mermaron los intereses de la industria.

Es un momento en donde se pone a prueba la capacidad negociadora de la
television comercial como institucion, cuya fortaleza radica en bases sdélidas de

crecimiento econdmico como industria cultural.
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El siguiente esquema busca sintetizar el estado de la televisidn abierta en este
periodo inicial y al mismo tiempo servir de puente para la segunda etapa. En el centro

como rasgo distintivo se ubica la industria cultural como faceta eje.

PRIMERA ETAPA: LA TELEVISION COMO ACTIVIDAD DE INTERES GENERAL

INSTITUCION

La relacién institucional es de uno (Televisa) a uno (PRI-gobierno), pues no
existen mediadores. Los intereses de un lado y del otro se compaginany
protegen.

INDUSTRIA CULTURAL

El modelo comercial de la television esta
consolidado desde sus origenes ligados a la
radio. Son afos en los que existen
iniciativas que apoyan la intencién de un
modelo de televisién publica que, sin
embargo, no afectan los intereses de la
recién creada empresa Televisa. Esta
compafifa no enfrenta competencia real.

TECNOLOGIA FORMA CULTURAL
Seregistran La fuerza de laimagen es
cambios contundente; la imagen no miente.
importantes La construccidn de una cultura
que asociada a laimagen como
contribuyen a entretenimiento estd basadaenla
mejorar la programacion de melodramas. La
calidad técnica television como medio de
del servicio comunicacién informativo sirve
televisivo. intereses ajenos.

Esquema 2. Primera etapa: la television como actividad de interés general.
Elaboracidn propia.

Esta primera etapa marca una continuidad con la siguiente en cuanto a las

politicas publicas aplicadas a la televisidn abierta. Sin embargo, la totalidad social en la
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cual se ubica al medio se modifica y establece nuevas pautas en torno al papel que tiene
la television. Por tanto, es relevante incluir algunos datos adicionales del dltimo sexenio
que enlazan cobran sentido con la segunda etapa.

La administracién de Echeverria Alvarez inicié bajo la sombra de los hechos
ocurridos el 2 de octubre de 1968, los cuales se replicaron el 10 de junio de 1971 durante
la represion estudiantil encabezada por el grupo paramilitar Los Halcones.

En términos econdmicos, durante su gobierno el milagro mexicano dejo de serlo
y dio inicio a un periodo de sucesivas crisis. La represion y la pobreza se sumaron a la
censura de voces criticas de periddicos como Excélsior e, incluso, al control cultural de Ia
musica particularmente del rock.

La inconformidad social tuvo un eco limitado en las decisiones del gobierno, pero
institucionalmente fue el inicio de una cadena de acciones que modificaron
paulatinamente el rumbo que llevaba el pais redireccionando como eje central la
credibilidad y legitimidad del sistema politico.

El reconocimiento forzado de otras voces criticas al partido gobernante llevd a la
concesion legal de espacios para la oposicion en los medios electrénicos. Mas alla de los
primeros resultados practicos, esta prerrogativa dio a la televisién un nuevo rol que poco
a poco dio centralidad al medio como un actor fundamental de la contienda. En el

siguiente cuadro su puede observar en que consistieron estas disposiciones.

‘ LEY FEDERAL ELECTORAL (1973) ‘

ARTICULO 39, FRACCION l1I

10 minutos quincenales en radio y television para cada partido politico
en un mismo programa.

Cobertura nacional.

Acceso por fecha de registro en igualdad de condiciones.

Tesis ideoldgicas en torno a temas especificos, asi como programas de
accion, todo conrespeto a la vida privada, dignidad personal y ala moral.
Prohibido difundir plataformas para dirimir cuestiones personales;
atacar los derechos de terceros e incitar a la comisiéon de un delito o ala
perturbacion del orden y la paz publica.

Cuadro 13. Ley Federal Electoral (1973)

Cuadro 13. Elaboracidn propia.

Por primera vez se
contempla el
acceso gratuito de
los partidos
politicos a laradio
y televisién en
periodos
electorales.
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Estas disposiciones empataron con la funcidon social contemplada en la fraccion
IV del articulo 5 de la LFRyTV que estaba enfocada a fortalecer las convicciones
democraticas y la unidad nacional.

Tal como se verd en el siguiente capitulo, en un entorno adverso en términos
sociales, laindustriay el gobierno caminaron de la mano. El paralelismo politico existente
entre estos dos actores los fortalecid institucionalmente, pero los desgasto socialmente.
La legitimidad indispensable del poder politico frend la dictadura partidista, pero no la
mediatica. La television abierta como industria cultural e institucion mantuvo Ia

centralidad como medio de comunicacidn.
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SEGUNDA ETAPA: DE LA INDUSTRIA CULTURAL
AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Esta etapa abarca los sexenios de José Lépez Portillo (1976-1982), Miguel de la Madrid
Hurtado (1982-1988), Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn (1994-2000). Es un periodo que enfrenta fuertes crisis econdmicas y el desgaste del
sistema presidencial, lo cual se manifestd en cambios drasticos en el rumbo de la politica
econdmica impulsados desde el exterior y una nueva composicion en la representacion
politica como reflejo de la inconformidad social a nivel nacional.

En este contexto, la televisidn abierta enfrenta dos escenarios distintos en una
misma dimension temporal. Por un lado, es receptora de cambios econdmicos
importantes, pero también se asume como una institucién que va ganando fuerza en el
escenario electoral como herramienta competitiva.

Considerando lo anterior, el presente capitulo se compone de tres aspectos
interrelacionados que conviven en un mismo espacio y tiempo, es decir, se constituyen

mutuamente y se determinan de manera multiple.
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= La primera parte se construye a través de un marco referencial econdmico con
una mirada hacia el exterior, puesto que el paradigma neoliberal alterd el
contexto y tuvo manifestaciones practicas en distintos aspectos de la vida social.

= Desde una perspectiva interna, las circunstancias econdmicas en México forman
parte del contexto en el que se generan importantes cambios politicos, los cuales
atraen a la television a condiciones mas amplias de protagonismo.

= Finalmente, entre la vision econdmica externay la politica interna la tercera parte
aterriza en hechos concretos el desempefno de la television abierta, pues en
ambos casos se manifiestan en la solidez institucional que va adquiriendo el

medio de la mano de su faceta como industria cultural.

4.1. CAMBIO DE PARADIGMA

De acuerdo con David Harvey (2007), los afios que van de 1978 a 1980 pueden
considerarse un punto de inflexién en la historia social y econédmica del orbe porque en
ellos se encuentra el germen de un mundo que empieza a configurarse bajo una légica
econdmica distinta en la que destacan tres aspectos centrales: libertad empresarial y de
mercado, marco institucional basado en los derechos de la propiedad privada y un
Estado que protege y promueve estos principios.

Los cimientos de esta nueva etapa encuentran en el ideal politico de la libertad
argumentos suficientes luego de las experiencias dejadas tras el comunismo, las
dictaduras, el fascismo y, en general, las formas de intervencién estatal que suponian
valoraciones colectivas en oposicion a la eleccién individual (Harvey, 2007; p. 11). La
divisiéon del mundo como resultado de la Guerra Fria, asi como los movimientos
disidentes ocurridos en la década de los 60, se suman a esta necesidad social que apunta
al reconocimiento de la libertad en sus diferentes formas (de asociacion, de expresién,
de informacién, de eleccidn, de culto, de manifestacidn, de opinidn, entre otras).

Asi, idealmente la libertad econdmica tiene como principio basico la creacién de

lariqueza y como finalidad el progreso y bienestar de la poblacién en general entendida
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esta Ultima como la suma de libertades individuales. Esta vision hegemonica, y
predominantemente dirigida por Estados Unidos, fue reforzada desde la academia, los
medios de comunicacidn, las entidades financieras, la administracion publica, y
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM)y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).53 El resultado conjunto fue
una transformacion cultural basada en un mercado de consumo y en la libertad
individual.

En este escenario, el Estado neoliberal tiene un papel fundamental en la medida
que las libertades que representa reflejan los intereses de la propiedad privada, las
empresas, las compafiias trasnacionales y el capital financiero porque, en teoria, son
éstas las que contribuyen al progreso y bienestar social. Adicionalmente, el giro hacia el
neoliberalismo también encapsulé los fantasmas de un Estado represor y autoritario que
para muchos sectores sociales inconformes era el enemigo a vencer.

Sin embargo, los supuestos anteriores se desdibujaron en la practica, sobre todo
en casos similares al de México. Los llamados paises en vias de desarrollo fueron
estimulados a solicitar créditos fijados en ddlares, por lo que cualquier ascenso en el tipo
de cambio implicaba una situacién de impago.

En los afos 1982 y 1984, México se encontrd en dicha situacidn. La refinanciacion
de la deuda implicé el compromiso de aplicar reformas neoliberales centradas en tres
aspectos: reducir el gasto social, flexibilizar el marco legal y privilegiar la privatizacidn.

Asi, el FM1y el BM se convirtieron en promotores de la ortodoxia neoliberal.

3 Después de la Segunda Guerra Mundial, la necesidad de un nuevo orden mundial era inminente. Los
Acuerdos Bretton Woods celebrados en julio de 1944 con la participacién de 44 paises tomaron como ejes
centrales el desarrollo, la estabilidad financiera internacional y la liberalizacién del comercio.

Dos estrategias tomaron fuerza: la britanica y la estadounidense. Esta ultima termind por imponerse, con lo
cual se formalizd el ddlar como patrén de cambio y se planed la creacidon de organismos internacionales
enfocados a impulsar el crecimiento econdémico y resolver los problemas derivados de las recesiones. El 22 de
junio de 1944 se cred el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), después conocido como
Banco Mundial, cuya mision era ayudar a la reconstruccién de los paises afectados por el conflicto bélico y
colaborar en el desarrollo de los paises subdesarrollados. Posteriormente, el 27 de diciembre de 1945 se creé
el Fondo Monetario Internacional (FMI) como un organismo especializado de la Organizacidn de las Nacionales
Unidas (ONU) encargado de establecer las normas del sistema monetario internacional, atender las
necesidades financieras de los paises miembros y como érgano consultivo de los gobiernos. Ambos
organismos tienen su sede en Washington, Estados Unidos.
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4.1.1. La agenda neoliberal en México

A nivel mundial, la caida en el ritmo de crecimiento econémico fue compartido y
coincidié con el fin de la posguerray el inicié de un periodo de crisis generalizada. A partir
de la década de los ochenta el gobierno mexicano dio un giro a su politica econémica
frente al agotamiento del modelo basado en la sustitucion de importaciones. Hacer
frente a las recurrentes crisis econdmicas e insertar a la economia mexicana en la l6gica
mundial fueron prioridades centrales, todo ello en un contexto de transformacién de la
economia a nivel global que mostraba la debilidad del modelo fordista-keynesiano en el
proceso de industrializacion, los cambios en el sistema financiero y una acelerada
revolucidn cientifico-tecnoldgica.

A principios de 1978 el descubrimiento de yacimientos petroleros en la Sonda de
Campeche parecia preparar al pais para administrar la abundancia, segun palabras del
presidente José Ldpez Portillo. La capacidad productiva de Pemex se elev¢ al pasar de
94 mil barriles diarios en 1976 a un millén y medio en 1982. Los ingresos derivados del
petrdleo llegaron a representar la tercera parte del Presupuesto de Egresos de la
Federacion. Esta situacidn se dio en el marco de un embargo impuesto por la
Organizacién de Paises Exportadores de Petrdéleo (OPEP) a Estados Unidos en 1973, cuyo
efecto se materializé en un incremento del precio del barril (de menos de 3 ddlares en
1970 a mas de 35 ddlares en 1982) (Aboites, 2008; p. 519).

El alza sostenida del precio del barril y el auge en la produccién apostaron como
solucidén al endeudamiento publico en la década de 1970, el cual para 1982 alcanzaba la
cifra de 59 mil millones. Sin embargo, para mayo de 1982 el precio del petréleo disminuyé
mientras que se elevd la tasa de interés de la deuda publica. La inflacién de los precios
propicio la devaluacion del peso a partir de agosto de 1976: de 12.50 pesos por ddlar,
monto que estuvo vigente desde 1954, pasd a 20 pesos. A partir de ese momento dio
inicio una devaluacidn permanente que hizo que el peso perdiera 760 veces su valor

entre 1976 y el ano 2000 (Aboites, 2008; p. 516).
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El paradigma neoliberal se tradujo en una oportunidad para el desarrollo de las
economias emergentes como la de México. El sector externo y la apertura del mercado
fueron los ejes de desarrollo del nuevo modelo. El Estado perdié protagonismo en
cuanto a la rectoria econdmica del pais, pero al mismo tiempo fue responsable de
reestructurar los cimientos sobre los que descansaria la I6gica neoliberal alentada por
diversos organismos internacionales.

La entrada al neoliberalismo fue una decisiédn que implicd una serie de
compromisos con organismos internacionales. El 10 de noviembre de 1982,54 el gobierno
mexicano formalizé la firma de una Carta de Intencién con el Fondo Monetario
Internacional (FMI) en la que se comprometié a corregir el déficit de sector publico
durante los siguientes tres afios y, en caso necesario, tomar medidas adicionales para
cumplir con los objetivos estipulados.

Fuera de las fronteras mexicanas, la ola neoliberal fincaba bases mas amplias para
laregidn latinoamericana. A finales de la década de los 80, la mayoria de los paises habia
fracasado en el modelo de desarrollo basado en la sustitucion de importaciones. En
noviembre de 1989 la busqueda de una alternativa se cristalizd en el Consenso de

Washington (CW):

América Latina requeria (de acuerdo con los resolutivos del CW) de un modelo
econdmico abiertoy estable. Por unlado, la apertura econdmica consistia principalmente
en una serie de medidas que permitieran y facilitaran el comercio internacional entre los
paises en vias de desarrollo y los desarrollados, con la finalidad de impulsar el crecimiento
econdmico de la regidn. Por otra parte, la disciplina macroecondmica proporcionaria la
estabilidad econdmica a partir del control de las finanzas publicas del Estado, para lograr
efectos econdmicos, politicos y sociales positivos (Martinez, R., Soto, E., 2012; p. 43).

Las propuestas del CW contemplaron como actores centrales a la iniciativa
privada y al Estado en su caracter regulatorio, pues ambos serian los encargados de
impulsar el crecimiento econdmico. Las reformas a la politica econédmica debian

garantizar cierto rango de seguridad a las inversiones, para ello se combinaron politicas

>4 Como una de las Gltimas acciones del gobierno de José Lépez Portillo (1976-1982), la Carta de Intencidn fue
firmada por Jesus Silva-Herzog, secretario de Hacienda y Crédito Publico, y Carlos Tello Macias, director
general del Banco de México.
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de liberalizacidn y estabilizacidon para fomentar el crecimiento econédmico. La agenda

establecia un decalogo de acciones que se detallan en el siguiente cuadro.

DECALOGO DE ACCIONES DEL CONSENSO DE WASHINGTON

1. DISCIPLINA FISCAL
Estabilidad de los niveles de inflacidn, a fin de garantizar la confianza de los inversionistas.

2. REORDENACION DE LAS PRIORIDADES DEL GASTO PUBLICO
Eliminacidn paulatina de los subsidios de la administracién publica.

3. REFORMA FISCAL COMO BASE DEL CRECIMIENTO ECONOMICO
Ampliacién de la recaudacién tributaria y disminucién del gasto publico para hacer frente al
déficit presupuestario.

4. LIBERALIZACION FINANCIERA
Tipos de interés determinados por el mercado, los cuales deberian ser positivos, pero
moderados.

5. TIPO DE CAMBIO COMPETITIVO
Pre-requisito para el crecimiento basado en las exportaciones.

6. LIBERALIZACION DEL COMERCIO
Reemplazo de los permisos de importacidn por aranceles como complemento de la politica
econdmica orientada al exterior.

7. LIBERALIZACION DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
Inversidn extranjera para atraer capital, conocimiento y experiencia en la produccién de
bienes para el mercado nacional o en la expansién de las exportaciones.

8. PRIVATIZACIONES PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y COMBATIR PROBLEMAS SOCIALES
Privatizacion de empresas paraestatales, cuyos recursos se destinarian a areas de caracter
social.

9. DESREGULACION
Eliminacidon de las barreras legales que dificultan la entrada de empresas nacionales y
extranjeras.

10. DERECHOS DE PROPIEDAD
Creacidn de sistemas legales, regulatorios y contables eficientes que permitan estimular el
desarrollo de un sector privado.
Cuadro 14. Decalogo de acciones del Consenso de Washington.
Elaboracién propia con informacién de Martinez, R., Soto, E. (2012). El Consenso de Washington: la
instauracion de las politicas neoliberales en América Latina. p.p. 46-48).
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Bajo estos parametros, el Estado se reducia a su minima expresidn, ya que se

contempla que

... debe ser un mero facilitador de los negocios del sector privado (estabilidad), un
regulador ocasional de los excesos del mercado (programas de alivio de la pobrezay
proteccién del medio ambiente) y un garante de la paz social (gobernanza) (Martinez,
R., Soto, E., 2012; p. 49).

Si bien los acuerdos del CW sdlo se consideraron recomendaciones para la region
latinoamericana, en realidad se pueden asumir como una coaccidon econdmica en
términos diplomaticos, pues la implementacién de estas politicas significé el acceso a
préstamos y rescates financieros de parte de organismos internacionales, cuyos
intereses respondian a la linea que marcaba Estados Unidos.

Asi, dejando de lado conceptos asociados al subdesarrollo y al Tercer Mundo,
paises como Chile, Argentina, Brasil y México acapararon la atencion como naciones con
economias emergentes.

A los criterios econdmicos del FMI, el BM y los acuerdos del CW, se sumé un
elemento adicional: la entrada formal de México a la Organizacién para la Cooperaciény
Desarrollo Econémico (OCDE)>> el 18 de mayo de 1994, convirtiéndose en el miembro
ndmero 25 de la institucién. Por primera vez en la historia de este organismo
internacional, se aceptd el ingreso de una nacién en desarrollo, lo que significd la
aplicacidon de criterios similares para un pais con condiciones alejadas de los paises

miembros.

35 E1 30 de septiembre de 1961 se cred la OCDE, cuyo antecedente fue la Organizacién Europea de Cooperacién
Econdmica (OECE), la cual fue creada al finalizar la Segunda Guerra Mundial para administrar la ayuda para la
reconstrucciéon europea denominada Plan Marshall.

La convencién fundadora de la OECE se concretd el 16 de abril de 1948 con la participacion de 17 paises
(Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, Luxemburgo, Noruega, los
Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza, Turquia), ademas de Estados Unidos y Canada como
miembros asociados.

Una vez cumplidos los objetivos del Plan Marshall, el 14 de diciembre de 1960 se firmo la convencidn de la
OCDE. En esa ocasion su sumaron formalmente Canada, Estados Unidos y Espaia. Cuatro afios después, se
integré Japon (1964) y posteriormente Finlandia (1969), Australia (1971) y Nueva Zelanda (1973) (Flores, 1994;
p. 518).
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A diferencia de otros organismos econémicos internacionales, la OCDE no tiene
facultades juridicas supranacionales ni aporta recursos financieros para préstamos o
subsidios. El objetivo principal es la promocidn de politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas.

Las relaciones de México y la OCDE iniciaron en 1978 en el marco de los trabajos
del Comité de Acero, afio en el que el organismo invitd al gobierno mexicano a participar
junto con Brasil, India y Corea. Si bien no se concretd la invitacién, en 1980 el gobierno
mexicano participd como observadory a partir de 1982 se establecié unarelacién directa
con dicho comité.

Durante el sexenio de Salinas de Gortari, la presencia de México se intensificd a
partir de 1990 y a finales de 1991 el gobierno mexicano empezd a participar como
observador en ocho comités relacionados con movimientos de capital, inversion
internacional, mercados financieros, comercios, politicas del consumidor, politicas y
legislaciéon sobre competencia, empleo, asuntos sociales y medio ambiente.

A iniciativa de la OCDE, se realizé un estudio sobre la economia mexicana, mismo
que fue publicado en 1992. También se elaboraron documentos técnicos y juridicos que
sirvieron de base para analizar la compatibilidad de la legislacién mexicana con las 160
actas del organismo, las cuales engloban temas relativos a asuntos fiscales, mercados
financieros, seguros, legislacién y politica de competencia, politicas de consumidor,
comercio, empleo, asuntos sociales, educacién, politica cientifica y tecnoldgica,
computacién, informatica y comunicaciones, agricultura, energia, energia nuclear,
transporte maritimo, construccién naviera y turismo.

El gobierno mexicano fijé su posicién, la cual fue examina por los comités
competentes.

La resolucidn final del Consejo de la OCDE sefialé que México cubria los requisitos
para cumplir con las obligaciones que exige ser miembro del organismo. En esencia, se
establecid el compromiso de aceptar las recomendaciones y mantener el grado de

liberalizacion econdmica.
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Bajo estos parametros externos, México instrumentd la primera generacién de

reformas estructurales:

PRIMERA GENERACION DE REFORMAS ESTRUCTURALES EN MEXICO
(1984-1994)

OBJETIVO:
Estabilizar la economia e impulsar el crecimiento.

MECANISMO:
Menor participacion del Estado en la economia mediante la racionalizacién de su gasto, lo cual
implicé su adelgazamiento, y el libre paso al capital privado nacional e internacional.

ACCIONES:

1. Saneamiento fiscal. Entre 1983 y 1985 se desincorpord a las empresas menos eficientes;
posteriormente, entre 1988 y 1994 se desarrolld mas intensamente el programa de
privatizaciones (Aeroméxico, Mexicana de Aviacién, Telmex, Grupo Dina, bancos e
instituciones financieras). Se calcula que los recursos ascendieron a 29 mil millones de
ddlares (Trejo, 2013; p. 39).

2. Liberalizacién comercial. Entre 1983 y 1985 se sustituyeron de manera gradual los permisos
previos de importacién por aranceles. La adhesién de México al Acuerdo General sobre
Comercio y Aranceles (GATT, por sus siglas en inglés) acelerd aiin mas esta iniciativa. Para
1988 la economia mexicana se consideraba una de las mas abiertas, pues sdlo el 3% de las
importaciones quedaron sujetas a permisos previos y los aranceles en promedio bajaron a
menos del 10%.

3. Liberalizaciéon financiera. Las reformas realizadas se centraron en la liberalizacién de las
tasas de interés, la sustitucidn del encaje legal por un coeficiente de liquidez y la
privatizacién bancaria.

RESULTADOS:
Estabilidad econédmica basada en el control de variables macroeconémicas (inflacién, tasas de
interés, tipo de cambio) que han enfrentado condiciones criticas financieras derivadas de
condiciones externas e internas, pero sin resultados positivos en el rubro del crecimiento
econdémico.
Cuadro 15. Primera generacion de reformas estructurales en México (1984-1994).
Elaboracidén propia con informacién de Trejo, M., Andrade, A. (2013). Evolucién y desarrollo de las reformas
estructurales en México (1982-2012).

De la mano del nuevo modelo econdmico impulsado mundialmente, se identifica
una nueva divisidn internacional del trabajo, un acelerado desarrollo tecnoldgico que
transforma el dmbito financiero y buenos resultados macroecondmicos. Sin embargo,

las reformas de primera generacién no consiguieron evitar las crisis, al tiempo que
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polarizaron la desigualdad en la region. Los salarios cayeron, el desempleo y el empleo
informal crecieron y la migracién hacia Estados Unidos aumentd.

Las turbulencias financieras que afectaron a buena parte del mundo5® propiciaron
que los organismos internacionales de crédito evaluaran los mecanismos de regulacion.
En respuesta, se impulsé lo que se considera como las reformas de segunda generacidn,
con especial énfasis en la atencidon del mercado laboral y la pobreza mediante la
actuacion del Estado como factor de desarrollo.

La ampliacién de la agenda del Consenso de Washington>” fue desarrollada por
economistas del Departamento de América Latina del Banco Mundial, cuyas propuestas
fueron avaladas por el propio John Williamson.® Se contemplaron cuatro aspectos

centrados en la actuacidon del Estado:

1. Mejoramiento de la calidad de las inversiones en capital humano.

2. Promocidn del desarrollo de sistemas financieros sélidos y eficientes.

3. Fortalecimiento legal y regulatorio, lo cual incluia la desregulacién del mercado
de trabajo y la mejora de las regulaciones vinculadas a la inversion privada en
infraestructuras y servicios sociales.

4. Mejoramiento de la calidad del sector publico.

56 Bajo el cobijo de un nuevo modelo econdmico, en 1995 México enfrentd una crisis financiera de
dimensiones preocupantes. Dos afios después, en 1997, la turbulencia afecté al Sudeste Asiatico en donde
la economia japonesa fue arrasada. Las secuelas sobre el comercio internacional se extendieron por
contagio.

>7 A principios de 1998, Joseph Stiglitz, economista jefe del Banco Mundial, dio a conocer una propuesta
mas radical durante una conferencia en el Instituto Mundial de Investigaciones en Economia del Desarrollo
(WIDER, por sus siglas eninglés) en la que considerd que las politicas implementadas estaban incompletas
y eran contraproducentes, pues considerar el crecimiento econédmico como el objetivo medular era una
meta limitada. Previamente, en 1996, Stiglitz sefialé6 como deberes del Estado promover la educacidn,
fomentar el desarrollo técnico, invertir en infraestructura, proteger el medio ambiente, apoyar al sector
financiero y crear una red sostenible de proteccién social (Bustelo, 2003; p. 7).

58 En 2003, John Williamson y Pedro Pablo Kuczynsky re-evaluaron esta propuesta y consideraron que no
sélo se debfa completar la agenda inicial, sino, en caso necesario, corregir las politicas econémicas. Sin
embargo, se mantuvieron a favor de la disciplina macroeconémica, la privatizacién, la desregulacion y la
apertura comercial (Bustelo, 2003; p. 6-7).
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Bajo estas directrices complementarias, México siguid la tendencia internacional

marcada.

SEGUNDA GENERACION DE REFORMAS ESTRUCTURALES EN MEXICO
(1996-2006)

OBJETIVO:
Mantener el impulso al crecimiento econdmico sostenido y a largo plazo y profundizar la
apertura comercial.

MECANISMO:
Se fortalecid la integracidn de la economia mexicana al proceso de globalizacién mediante la
firma del Tratado del Libre Comercio (TLC).

ACCIONES:

1. Apertura comercial. Se consolidé con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC).

2. Inversidn extranjera directa. A partir de la primera mitad de la década de los noventa, se
incrementd el flujo de la inversidn extranjera directa. Sin embargo, el destino de estos
recursos no se focalizé en actividades productivas, sino en inversiones en carteray en la
compra de deuda publica.

Se tratd de unainversién de corto plazo y con altos grados de especulacidn.

3. Competitividad internacional. El auge exportador se centré en empresas vinculadas con la
electrénica, lo cual tuvo un efecto limitado en el impulso del proceso productivo del pafs.
Gran parte de las pequefias y medianas empresas se quedaron al margen de las bondades
del proceso de globalizacidn.

RESULTADOS:

Las tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) fueron moderadas (el promedio del
PIB per capita fue 0.35% frente al 3.5% generado en la etapa del desarrollo estabilizador).
Asimismo, la valoracién de los salarios y el nivel de empleo también tuvieron un saldo negativo.

Cuadro 16. Segunda generacién de reformas estructurales en México (1996-2006).
Elaboracidn propia con informacién de Trejo, M., Andrade, A. (2013). Evolucién y desarrollo de las reformas
estructurales en México (1982-2012).

Nuevamente, la instrumentacién de la segunda generacién de reformas
estructurales dejo6 resultados macroecondémicos aceptables que no lograron traspasar la
desigualdad e inconformidad social. La experiencia neoliberal enfatizé vicios de este

paradigma econdmico, algunos de ellos se mencionan a continuacion:

* Podermonopolista. La competencia suele terminar en monopolio o en oligopolio,

ya que las empresas mas fuertes desplazan a las mas débiles.
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= Fallos del mercado. Relaciones de poder asimétricas en las que se hace necesario
la intervencidn del Estado para contrarrestarlas.

* Cambio tecnoldgico. EI dominio del mercado también trajo consigo una relacion
cercana con las tecnologias de lainformacion enla medida en que en éstas recayd
el almacenamiento, la transferencia y la utilizacién de datos que guian latoma de
decisiones en el mercado global (Harvey, 2007; p. 7). Sin embargo, la innovacién
crea nuevos productos y formas de hacer las cosas cuando todavia no existe
mercado para ello.

= Problemas politicos. La paradoja es que el Estado mantiene una fuerte y constate
intervencion en un mundo en el que el Estado debe participar lo menos posible,
pues es necesario garantizar la estabilidad politica y el Estado de derecho como
condiciones basicas para la libertad de mercado.

* Legislacion y marcos normativos. En muchos casos, se da un contubernio entre el
ambito publico y privado en el que el Estado asume los riesgos y el sector privado
obtiene la mayor parte de los beneficios.

» Desigualdad social. El Estado neoliberal como garante del bienestar social frente

a la restauracion del poder de clase.

En este contexto, la agenda de una nueva generacién de reformas se avecinaba
para dar continuidad al modelo econdémico y corregir las secuelas del pasado.
Corresponde al sexenio de Enrique Pefia Nieto dar forma y continuidad a la tercera
generacion de reformas estructurales. Antes de llegar a esta etapa conviene hacer un
paréntesis sobre cédmo aterrizé el paradigma neoliberal en la radiodifusién y las
telecomunicaciones como sectores convergentes en un contexto complejo en términos
politicos y sociales.

Estos cambios politicos que se registran en el siguiente apartado son
imprescindibles para comprender las condiciones en las cuales se inserta el esquema
neoliberal como modelo econdmico porque tanto el aspecto econdmico como politico

consolidan la faceta de la television como institucion.
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4.2.ENTRE LA CONTINUIDAD Y LOS PRIMEROS CAMBIOS

Tal y como se analizd en el capitulo anterior, la etapa analdgica de la televisidn es
una historia que no se entiende sin el contubernio entre el gobierno y los empresarios.
La instrumentacién del marco legal y regulatorio de la radiodifusién encontré vacios
legales, discrecionalidad y coyunturas especificas que delinearon tendencias favorables
a la television como industria cultural, institucidon y forma cultural.

Estas tendencias favorables para la industria se dieron en un clima adverso en
términos politicos y sociales que ya se arrastraban desde el sexenio anterior. La
concesion mediatica a la oposicion contemplada en las reformas electorales de 1973 fue
el primer paso de una serie de leyes electorales que poco a poco fueron separando el
camino, hasta entonces paralelo, entre la industria de la radiodifusion y el gobierno. Si
bien estos primeros cambios fueron insuficientes para contrarrestar el malestar social, si
se pueden considerar un punto de partida en el fortalecimiento institucional de la
television, cuyo protagonismo se consolidé paulatinamente de manera inversa a la

aprobacidn del régimen priista.

\ ELECCIONES PRESIDENCIALES (1976) |

CONTEXTO

El candidato del PRI, José Lépez Portillo recibié de manera indirecta el apoyo del Partido
Popular Socialista (PPS) y el Partido Auténtico de la Revolucién Mexicana (PARM); mientras
que el PAN no presentd candidato y el del Partico Comunista no fue reconocido.

Se registrd una votacion del 55% del padrén electoral y el 15% de votos anulados. Lépez Portillo
gano con el 94% de la votacidn total registrada.

PARTICIPACION DE LA RADIO Y LA TELEVISION
La campana electoral fue una simulacidn.

RESULTADOS

La reforma politico-electoral de 1977 intentd dar legitimidad al nuevo gobierno y a cambio dio
muestras de apertura democratica.

Cuadro 17. Elecciones presidenciales (1976).

Elaboracidn propia.
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La simulacidn politico-electoral con la que Lépez Portillo arribé a la presidencia en
un contexto social adverso preparé el terreno para una reforma politica. Hasta entonces
los partidos politicos de oposicidon tenian una presencia testimonial mds que practica; de
los que tenian registro sélo el PAN podia considerarse de oposicidn, pues el PPS y el
PARM desde 1958 habian postulado al candidato del PRI a las elecciones. De acuerdo con
Lorenzo Corddva (2008), el régimen politico era compacto y vertical, y se articulaba en
torno a la figura presidencial.

El pluralismo politico que empezd a experimentar la sociedad mexicana se
manifesté con mayor claridad en las luchas sindicales iniciadas desde la década de los
cuarenta, en las manifestaciones y protestas publicas que enfrentaron la represién del
Estado, asi como en el surgimiento de grupos guerrilleros en zonas urbanas y rurales.
Estos indicadores fueron clave en la consolidacién de la reforma politica de 1977, pues la
finalidad estaba enfocada a permitir la presencia de las minorias en los dérganos de
representacion politica.

La incorporacidon de mecanismos de representacion proporcional, el registro
condicionado, la posibilidad de que los partidos nacionales pudieran participar en
elecciones municipales y estatales, junto con el acceso al financiamiento publico y los
espacios estatales en los medios electrdnicos estimularon la existencia de nuevas
fuerzas politicas. En los siguientes ocho afios se registraron seis nuevos partidos, la
presencia de la oposicion en la Cdmara de Diputados fue consistente y el nimero de
municipios ganados por la oposicidn aumento (Cérdova, 2008; p. 659).

Los cambios electorales en materia de radio y televisidn son importantes porque
representan el inicio de una relacidn institucional diferente a la que se habia dado entre
el gobierno y la industria.

Ademas del vinculo centrado en la administracidn del espectro radioeléctrico, a
partir de este sexenio la presencia de la radio y la televisidn en los procesos electorales
va incrementandose en la medida en que la competencia politico-electoral se consolida,

lo cual se refleja en el fortalecimiento institucional de la television.
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Las reglas electorales en materia de radio y television quedaron como se

especifica en el cuadro siguiente.

‘ LEY FEDERAL DE ORGANISMOS POLITICOS Y PROCESOS ELECTORALES (1977)%

ARTICULO 49, SECCION A

Se incrementan las transmisiones en periodos electorales.

Cobertura nacional y regional.

Acceso por fecha de registro en igualdad de condiciones.

Acceso gratuito de | Preferencia en la programacion en las frecuencias de radio y canales de

los partidos televisién comerciales, oficiales y culturales.
politicos de Contenidos informativos, de esparcimiento, de andlisis econdmico,
manera politico, social o cultural, de difusién de ideas, principios y doctrinas.
permanenteyen | Los tiempos permanentes contemplan la transmisién de programas de
periodos un solo partido, varios o todos.
electorales.® Tiempo mensual minimo de dos horas y maximo de cuatro (cuatro

programas en dos dias diferentes). A cada partido le corresponden no
menos de 15 minutos mensuales en dos programas semanales. El orden
de presentacidn es por sorteo.

Cuadro 18. Ley Federal de Organismos Politicos y Procesos Electorales (1977).

Elaboracién propia.

A esta nueva encomienda institucional se suma el desempefo de la television
abierta como actividad de interés general, la cual siguid las directrices marcadas en los
sexenios anteriores, pero sin confrontaciones regulatorias. Es decir, durante el gobierno
de Ldpez Portillo continud la iniciativa estatal de televisidn, sin que ello haya significado
la afectacidn de los intereses privados. Adicionalmente, se registré un apoyo constante

del gobierno en cuanto a las gestiones administrativas necesarias para que Televisa

59 Las condiciones en las que Lépez Portillo (1976-1982) inicié su mandato hicieron inminente la necesidad
de una nuevareforma politica. Entre el 4 de mayo y 21 de julio de 1977, la Comisién Federal Electoral celebrd
12 audiencias publicas cuyos resultados se reflejaron en una iniciativa presidencial que modificé 17 articulos
constitucionales con la finalidad de recuperar la legitimidad del sistema de gobierno, la estabilidad politica
y la unidad nacional. Las modificaciones se publicaron el 6 de diciembre de 1977 en el DOF. Entre los
aspectos mas relevantes se encuentra la adicion del articulo 6 de la Constitucién que contempla que el
Derecho a la Informacidn seria garantizado por el Estado. Sin grandes pretensiones, la intencién era
constituir una garantia electoral para que los partidos politicos expusieran sus programas y plataformas a
través de los medios masivos de comunicacion. En teorfa, fue la base sobre la cual se cimento la apertura
democratica del sistema.

6 En 1978 se crea el Reglamento de los Organismos Electorales y previsiones para la LFOPPE. Las
prerrogativas de radio y televisién quedan establecidas en el Capitulo III, seccién A (articulos 34 al 43), las
cuales contemplan aspectos técnicos y facultades de la Comisién de Radiodifusién. Dos afios después, en
1980, se reforma el articulo 49, seccién A, para incorporar las disposiciones contenidas en el reglamento.
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continuara su crecimiento monopdlico. La explotacidn satelital al amparo del Estado es

el ejemplo mas claro.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE JOSE LOPEZ PORTILLO
(1976-1982)

TECNOLOGIA: continuidad en el apoyo estatal

* El18 de enero de 1979 se publicé en el DOF el Reglamento del Servicio de Televisidn por
Cable, el cual contempla la transmisién de publicidad. Sin embargo, el 19 de agosto de
1980 se modificé para prohibir la insercién de publicidad o propaganda en Ia
programacion.

* En mayo de 1980 entré6 en operacidon la estacion terrena Tulancingo Il para
comunicaciones via satélite. Meses después, en junio del mismo afio se puso en operacion
la antena Tulancingo 11, la cual fue utilizada exclusivamente para emitir y recibir sefiales
de television.

* El8deoctubre de 1980 la SCT firmd un convenio con Televisa para instalar 80 estaciones
terrenas para comunicacién por satélite. Posteriormente, el 19 de enero de 1981 entré en
operacidn la antena Tulancingo IV en la estacién terrena de Tulancingo, Hidalgo, que
transmitia sélo sefiales de televisidn.

» El 29 de octubre de 1981 se publicd en el DOF un decreto en el que se establecia que la
SCT intervendria en la instalacidn y operacidn de satélites y sus sistemas asociados por sf
0 por conducto de organismos que tengan como finalidad la explotacién comercial de
dichas sefiales en el territorio nacional.

* En abril de 1981 el presidente José Lopez Portillo inaugurd la primera etapa de la Red
Nacional de Estaciones Terrenas, que consta de 14 estaciones para envio y recepcidn, asi
como 21 para captar sefiales de televisién por satélite.

* En diciembre de 1981 el satélite Intelsat IV anuncié que modificaria su drbita para cubrir
todo el territorio mexicano.

* La SCT informd el 19 de enero de 1982 que cuatro empresas extranjeras (dos francesas,
una estadounidense y una canadiense) presentaron sus candidaturas para participar en
la construccidn de un satélite mexicano.

* El22dejunio de 1982 Ldpez Portillo inaugurd 71 estaciones de la segunda etapa de la Red
Nacional de Estaciones Terrenas (39 instaladas por la SCT y 32 por Televisa).

INDUSTRIA CULTURAL: Televisa dentro y fuera del pais

» En 1976 Televisa establece vinculos comerciales con Univisién y se crea Televisa Europa
con oficinas en Madrid, Espafa.

* En1977 secred Televicine como empresa filial de Televisa en la industria cinematogréfica.

* Practicamente un mes antes de terminar el sexenio, el 29 de octubre de 1982, se publicd
en el DOF la autorizacion por parte de la SCT para que la empresa Televisidon de la
Provincia, filial de Televisa, obtuviera una concesién para explotar una red de 95
estaciones de televisién que operaban en diversas poblaciones del pais.

* Enmayo de 1980 Televisa contratd los servicios del satélite estadounidense Westar lll, lo
que le permitié ampliar su cobertura en territorio nacional y en Estados Unidos por medio
de Univisidon y la Spanish International Network.
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* En1982 el Grupo Monterrey se retiré de Televisa y vendié su 25%, asi como el Canal 8 a los
propietarios de El Heraldo de México. Posteriormente, se dio a conocer que Emilio
Azcarraga compro su parte a los sefiores Alarcdn, propietarios de dicho periddico.

INSTITUCION: la televisién publica

* El 18 de noviembre de 1975 se expropiaron los canales de Telecadena Mexicana para
asignarlos como repetidores del Canal 13. Para 1976 este canal amplié su red a 383
ciudades de la Republica Mexicana.

= En 1977 se cred la Direccién General de Radio, Televisién y Cinematografia (RTC),
dependiente de la Secretaria de Gobernacién. Dentro de esta dependencia se forma la
Productora Nacional de Radio y Televisién (Pronarte).

= Para 1980 la Televisién Rural de México (TRM) cambid a Televisién de la Republica
Mexicana (TRM). El gobierno de Veracruz inaugurd el Canal 4+, el primero de una serie
de sistemas regionales en diversos estados de la Republica.®

» El15de abril de 1982, como parte de lared de Television de la Republica Mexicana (TRM),
comienza a transmitir el Canal 22 de UHF (Frecuencia Ultra Alta) para la zona
metropolitana del Distrito Federal.

FORMA CULTURAL: el aderezo cultural de la industria
* En 1976 Televisa, a través de Univisidn, inicid la exportacion de programas de Estados
Unidos mediante la red de microondas y satelital.
* Ese mismo afo, se cred la Fundacidn Cultural Televisa con la participacién de la UNAM e
intelectuales. Se transmite la serie “Introduccién a la Universidad”.
Cuadro 19. Facetas de la televisién durante el gobierno de José Lépez Portillo (1976-1982).
Elaboracidn propia.

6 El 27 de octubre de 1980 se inaugura Radio y Televisién de Guerrero; el 15 de enero de 1981 inicia
operaciones el Centro de Produccién Regional de Imevisidn en Tlaxcala, Canal 12, que posteriormente se
transforma en Voz e Imagen de Tlaxcala, televisora regional; en marzo de 1981 inicia operaciones el Centro
de Produccion Regional de Imevisién en San Luis Potosi, Canal 6, que posteriormente se transforma en
televisoraregional del gobierno estatal, también se inaugura el Canal 12 del gobierno del estado de Puebla,
inicialmente repetidor del Canal 13 de Imevisién, que adquiere autonomia tiempo después; el 7 de junio de
1981 inicia operaciones el Centro de Produccidn de Television del gobierno del estado de Chiapas, Canal 2,
que funciona como repetidora de Imevisidn; el 14 de mayo de 1982 inicia operaciones el Canal 28 de la
banda UHF de Monterrey, Nuevo Ledn, a cargo de la Direccidn de Radio y Televisidn del gobierno del
estado; el 24 de noviembre de 1982 comienza a funcionar el Sistema de Televisién del gobierno del estado
de Hidalgo, con el Canal 3 de Pachuca y seis retransmisiones de baja potencia; el 5 de septiembre de 1983
seinaugura la Comisién de Radio y Televisién de Tabasco (CORAT) que comienza con la operacion del Canal
7 de Villahermosa con seis retransmisiones de baja potencia; el 10 de julio de 1984, bajo la Direccién General
de Radio y Television Mexiquense del gobierno del Estado de México, inicia operaciones Television
Mexiquense; el 29 de septiembre de 1984 comienza a funcionar el Sistema Michoacano de Radio y
Televisidn; en octubre de 1984 inicia transmisiones el Canal 6 de Hermosillo, concesionada a la empresa
Televisora de Hermosillo, S.A., del gobierno del estado de Sonora; el 31 de enero de 1985 se inaugura el
Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, el cual opera tres estaciones de radio y el Canal 7+ de
Chetumal, Quintana Roo; el 21 de marzo de 1989 se inaugura el Sistema Regional Radio- Televisién de
Oaxaca. Consta de dos radioemisoras (AM y FM) y del Canal g local; el 16 de enero de 1991 se inaugura el
Sistema Jalisciense de Radio y Television, ademas a las dos estaciones de radio (en AM y FM) que operaba
el gobierno estatal de Jalisco, se suma el Canal 7 de televisidn.
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Como se puede observar, el desarrollo de Televisa como industria cultural explora
nuevas fronteras. A nivel nacional, las condiciones para el crecimiento econémico de la
empresa son inmejorables, reflejo de ello se traslada a la relacidn institucional de la
television comercial y el gobierno. El ejemplo mas claro del vinculo estrecho entre estos

dos actores se puso de manifiesto durante la campafia presidencial de 1982.

| ELECCIONES PRESIDENCIALES (1982) |

CONTEXTO

Miguel de la Madrid, candidato del PRI, gand la Presidencia de la Republica con el 74.3% de los
votos. Por primera vez, fue posible que seis partidos de oposicidén participaran en la contienda con
igual ndmero de candidatos.

PARTICIPACION DE LA RADIO Y LA TELEVISION

La campafia duré ocho meses y medio, se pronunciaron alrededor de mil 300 discursos y cerca del
13% de la poblacién (9 millones) escucharon al candidato priista en directo. La campaia electoral
no se centraba en los medios de comunicacidn, aunque si se contemplaba la campafia
propagandistica en la televisién (Ceberio, 1982).

Emilio Azcarraga Milmo, presidente de Televisa, y otros directivos de la empresa fueron invitados
a la gira electoral de Miguel de la Madrid. Declaraciones realizadas por el empresario sefialan lo
siguiente: “soy prifsta por conviccidn... si se da mas tiempo al partido oficial y al gobierno es porque
ellos tienen mas necesidad de comunicacidn, y nosotros somos soldados del Presidente de la
Republica y no de los demas; cuando hay necesidad de comunicar algo, pues lo hacemos con
mucho gusto” (Proceso, 1982).

RESULTADOS
Aunque el PRI gand las elecciones presidenciales, perdié 101 diputaciones. Los resultados hicieron
que el gobierno tomara medidas para proteger su posicién, lo cual se manifestd en la creacién del
Cdédigo Federal Electoral en 1987. Algunas de las disposiciones fueron consideradas una
contrarreforma.

Cuadro 20. Elecciones presidenciales (1982).

Elaboracidn propia.

Durante el sexenio de Miguel de la Madrid la inconformidad de diversos sectores
obreros, campesinos y urbanos se agudizo. El antecedente latente de la represion de los
gobiernos de Diaz Ordaz y Luis Echeverria sostenia la lucha. La apertura democratica en
el terreno politico erainevitable para garantizar la estabilidad del sistema, por lo menos
en apariencia.

A la inconformidad social, en 1985 se sumé un fendmeno natural ocurrido en el

Distrito Federal que cimbré al gobierno y puso en evidencia sus carencias y falta de
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capacidad parareaccionar frente a una emergencia. Los sismos del 19 y 20 de septiembre
hicieron mds notoria la debilidad del Estado frente a las necesidades sociales, pues la
movilizacién y organizacion ciudadana hizo mas evidente la incapacidad del gobierno en
momentos criticos.

La respuesta politica que hizo frente a las situaciones descritas se centrd en la
creacion del Codigo Federal Electoral en 1987. La ldgica de la apertura politica se
mantuvo al incrementar a 200 el nimero de diputados de representacion proporcional.
Sin embargo, algunas disposiciones fueron consideradas una contrarreforma.

Uno de los aspectos mas controvertidos fue la integracion de la Comisién Federal
Electoral, pues la participacion de los partidos politicos era proporcional a su votacion.
La participacion del PRI en la Comisidn Federal Electoral fue contundente: de los 31
integrantes, 16 eran representantes de dicho partido, mismos que tenian voz y voto.

En cuanto al acceso de los partidos politicos a la radio y television, en el nuevo

cddigo se registraron las siguientes modificaciones.

CODIGO FEDERAL ELECTORAL (1987)%

TITULO CUARTO, CAPITULO UNICO (ARTICULOS 48 AL 59)

Para los tiempos electorales, se considera a las coaliciones como un solo
partido politico, por lo que las prerrogativas no eran acumulables.
Preferencia en la programacion general para la Comisién Federal
Electoral y los partidos politicos.

Difusién de bases ideoldgicas de cardcter econédmico, politico y social
que postulen la libre expresion de las ideas, con base en el articulo 6°
constitucional, asi como las acciones que pretendan tomar para realizar
sus principios, alcanzar sus objetivos y las propuestas politicas para
resolver los problemas nacionales.

Difusién de los programas a través de la prensa de circulacién nacional.
En cuanto a los tiempos permanentes, se contempla que a cada partido
le corresponden 15 minutos mensuales en dos programas semanales de
acuerdo a un sorteo semestral. También se establece un programa
especial dos veces al mes de manera conjunta.

Cuadro 21. Cédigo Federal Electoral (1987).

Elaboracidn propia.

Se mantiene en lo
esencial las
disposiciones
contenidas en la
LFOPPE.

62 | a LFOPPE estuvo vigente practicamente durante toda la administracién de Miguel de la Madrid (1982-
1988). Durante los comicios de 1979, 1982 y 1985 el PRI perdié 104, 101 y 111 escafios en la Cdmara de
Diputados, respectivamente. Este hecho significé mayores espacios para la oposicion.
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Es en este contexto en el que se inicia el giro en la politica econdmica de México.
Los primeros pasos consistieron en la desincorporacion de las empresas estatales menos
eficientes. Estas medidas tuvieron un impacto menor en materia de radiodifusién pues
se mantuvo en los mismos términos del sexenio anterior, tal como se puede observar en

el siguiente cuadro.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE MIGUEL DE LA MADRID HURTADO
(1982-1988)

INSTITUCION: Imevisidn y Televisa

* Por iniciativa presidencial de Miguel de la Madrid, en diciembre de 1982 se reform¢ el
articulo 28 constitucional que contemplaba fijar un conjunto de dreas estratégicas en las
cuales sdélo el Estado podia intervenir. La comunicacién via satélite se considerd
estratégica por lo que Unicamente podia ser operada por el Gobierno Federal.

* En 1983 la SCT informd que se contrataron los servicios de la empresa estadounidense
Hughes International Communications para construir el Sistema Morelos de Satélites a
un costo de 140 millones de ddlares.

» Através de un decreto, el 21 de marzo de 1983 se modificé la estructura de RTC y se cred
el Instituto Mexicano de Televisidn, junto con los de Radio y Cinematografia, los cuales se
encargarian de administrar los aspectos operativos de las dreas correspondientes que
pertenecen al Gobierno Federal. RTC continué como entidad normativa.

= El 18 de mayo de 1985 se cred la empresa estatal Imevisién, dependiente del Instituto
Mexicano de Televisién, con dos canales nacionales, el 13 y el 7, con 44 y 99 repetidoras
respectivamente; asi como el 22 de UHF del Distrito Federal, el 8 de Monterrey, Nuevo
Ledn y el 2 de Chihuahua (con un repetidor en Ciudad Judrez). Los estudios de Pronarte
pasaron a Imevision.

También inicié operaciones el Canal 7 del Distrito Federal. Su red estaba constituida
principalmente por la red de TRM, que desaparece.

» En diciembre de 1987 se modificé la Ley de Vias Generales de Comunicacién, a fin de
permitir a particulares instalar estaciones terrenas para comunicacién por satélite y
conducir sus propias sefiales en el segmento de tierra.

INDUSTRIA CULTURAL: Televisa, la industria del entretenimiento en EU

* El 14 de mayo de 1985 se dio a conocer la existencia de dos nuevas filiales de Televisa:
Videovisa, dedicada a la produccién, reproduccidn y venta de peliculas videograbadas, y
Video Centro, destinada a rentar en exclusiva el material suministrad por Videovisa.

* Enseptiembre de 1985 la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos
autorizd a la empresa Panamerican Satellite Corporation (Panamsat), de Emilio
Azcdrraga, construir y manejar servicios internacionales de transmision por satélite.

* Después de varias demandas que iniciaron en 1976 en contra de la Spanish International
Communications Corporation (SICC), el 8 de enero de 1986 un juez federal de Los
Angeles, California, determiné que la empresa es controlada por la familia Azcarraga en
contra delaley de EU. Se negé la extensidn de las concesiones de las televisoras que eran
propiedad de SICCy se determind venderlas. Estas fueron adquiridas en junio de 1977 por
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Hallmark Cards Inc. y First Chicago Venture Capital en 301.5 millones de ddlares. Spanish
International Network (SIN) se transformé en Univisién y continué vendiendo
programacion y publicidad para alrededor de 400 televisoras hispanas afiliadas.

* El 12 de agosto de 1986 se funddé en Miami la agencia informativa para televisién ECO
(Empresa de Comunicaciones Orbitales).

= El 29 de abril de 1987 Televisa informd que Univisa, Inc., con sede en Los Angeles,
California, era un consorcio estadounidense con ocho compafias subsidiarias de la
industria del entretenimiento: ECO, agencia internacional de noticias; Fonovisa, empresa
de venta y distribucién de discos en espafiol; Galavisidn, television por cable que
transmite en 28 estados de EU, con 288 estaciones afiliadas; Protele, agencia vendedora
de programas de televisidn; Univisidn, red de televisién que antes era la SIN con 409
afiliados a los que une via satélite; Grupo Industrial Univisa, manufacturera de productos
de comunicacidn; Videovisa, que distribuye peliculas en espafol, y Univisa Satellite
Communications.

* El 2 de junio de 1987 se formalizé la venta de las cinco estaciones televisoras que
componen la Spanish International Communications Corporation (SICC), que controlaba
Emilio Azcdrraga, a Hallmark Cards Inc. La Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de
EU les extendid los permisos para que continten operando.

* En febrero 1988 Hallmark Cards y First Chicago Venture Capital adquieren de Emilio
Azcdarraga Milmo la cadena Univision.

FORMA CULTURAL: pinceladas culturales de la television comercial
* El23 demarzo de 1983 se renueva y amplia el convenio firmado entre Televisa y la UNAM.
* El 4 de abril de 1983 el Canal 8 de Televisa modificd su programacidn y se convirtié en un
canal cultural, sin anuncios. Su frase de identificacién es “La alegria en la cultura”.

TECNOLOGIA: continuidad satelital

* En junio de 1983 la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) asigné a México
cuatro Orbitas geoestacionarias para satélites.

» El17dejunio de 1985 entrd en drbita el satélite Morelos |, primer componente del Sistema
Morelos de Satélites y primer satélite "doméstico" mexicano. Posteriormente, el 27 de
noviembre del mismo afio se puso en Jdrbita el satélite Morelos II. Este no entrd en
funcionamiento de inmediato, sino que quedé como respaldo, en caso de alguna falla del
Morelos I.

= Enmayo de 1986 se inaugura Cine Visidn en Casa (CVC) de Guadalajara, primera empresa
en utilizar el sistema restringido de sefiales de televisién (SRST). Transmite por una cuota
mensual peliculas subtituladas, en su mayoria estadounidenses, y retransmite canales
norteamericanos en sus dos canales.

Cuadro 22. Facetas de la television durante el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988).
Elaboracidn propia.

Contrario alafortaleza econdmica de Televisa, México termind el sexenio con una
inflacion de casi 160%. En 1987 dieron inicio las elecciones presidenciales. La unidad

caracteristica del partido gobernante terminé en una ruptura que derivd en la formacién
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de la Corriente Democrdtica encabezada por Cuauhtémoc Cdardenas, misma que

posteriormente se convertiria en el Frente Democratico Nacional.

4.3.GIRO EN EL MODELO ECONOMICO, CRISIS POLITICO-ELECTORAL Y CAMBIO
TECNOLOGICO

La estabilidad en el desarrollo de la televisidn abierta enfrenta en los siguientes
dos sexenios cambios que alteran su entorno, sin que se modifique sustancialmente el
peso que como medio tenia en la sociedad. Tres aspectos modifican el contexto: el giro
en el modelo econdmico, la crisis politico-electoral y el cambio tecnolégico.

A partir de la década de los 90, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC’s) se inserta como un elemento fundamental en la Idgica del
liberalismo econdmico, ya que su participacion se evalia en forma positiva en la
eficiencia del mercado. En esta ecuacion, la idea de progreso se asocia a la sola presencia
de la tecnologia. Histdricamente, el desarrollo de las telecomunicaciones ha tenido una
orientacion econdémica, por lo que no es de extrafar que el paradigma neoliberal las
considere un sector estratégico para el logro de sus objetivos.

Como se podra observar, los programas gubernamentales impulsaron la
penetracidon de los servicios de telecomunicaciones como un factor de desarrollo. Sin
embargo, la eficiencia del mercado encontr¢ limitantes en la bdsqueda de la cobertura
social, sobre todo si se compara la penetracidn de los servicios de las dreas rurales
respecto a las zonas urbanas. Es decir, tal como sefala Enrique Quibrera (2009), el
mercado no soluciona por si mismo la cobertura de servicios.

La vision neoliberal que enaltece la libertad del individuo frente a la colectividad
tiene en el desarrollo de las telecomunicaciones su complemento, pues las opciones de
comunicacién también se individualizan (telefonia fija, telefonia mévil, radiolocalizacién
movil de personas, radiocomunicacién especializada de flotillas). Es en estos sexenios

donde esta visidon echa raices.
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En el marco de la primera generaciéon de reformas estructurales se comenzd a
configurar un nuevo ecosistema de la comunicacidn en México. Dos actores hacen su
aparicion: un monopolio privado de telefonia local y larga distancia para garantizar el
acceso universal y una nueva empresa privada de televisidn abierta para generar
competencia como un sintoma de pluralidad. En ambos casos sobresalen criterios
cuantitativos en la justificacion de las privatizaciones.

A partir de estos hechos es posible identificar el inicio de cierta continuidad en la
definicion que los distintos gobiernos asumieron frente a la regulacion de las
telecomunicaciones y la television, en principio como dos sectores separados. Como se
podra observar, el desarrollo tecnoldgico hizo converger en la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT) a los sectores de telecomunicaciones, informatica y television
restringida, pero el fenémeno de la digitalizacién® permitié acercar a la televisién
abierta con las nuevas tecnologias.

En forma paralela a estos cambios econédmicos y tecnoldgicos, el terreno politico
era pantanoso. Las crisis econdmicas acompafiaron el sexenio de Miguel de la Madrid de
manera permanente. El crecimiento de la deuda externa, altos niveles de inflacién y la
pérdida del poder adquisitivo y el desempleo fueron el teldn de fondo de la
inconformidad politica y social.

Por primera vez, existieron condiciones que apuntaban a la posibilidad de una
competencia electoral real. Pese a la expectativa, los comicios celebrados el 2 de julio de
1988 dieron por ganador al candidato del partido oficial, Carlos Salinas de Gortari, en
medio de fuertes cuestionamientos derivados de la controvertida “caida de sistema”.

Las protestas en contra del fraude electoral se diluyeron paulatinamente frente a
la fortaleza institucional del partido en el poder. Sin embargo, la poca legitimidad del
nuevo gobierno forzd al reconocimiento de los partidos opositores: en 1989 se reconocid

el triunfo de Ernesto Ruffo en Baja California, por lo que se convirtié en el primer

63 De acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la digitalizacién es el proceso que
permite la codificacion de la sefial de televisién en forma binaria, lo que permite un mejor servicio y
opciones afiadidas. Técnicamente, las sefiales analdgicas sélo transmiten un canal de televisidn, mientras
que las sefiales digitales al comprimir los datos permiten ampliar el nimero de canales con mejor calidad
en audio e imagenes en el mismo ancho de banda (6 MHz) (IFT, 2018; p.p. 16-17).

169



gobernador de origen panista en el pais; ese mismo afio también se cred el Partido de Ia

Revolucién Democratica (PRD).

\ ELECCIONES PRESIDENCIALES (1988) |

CONTEXTO

Con una ley electoral adversa a la competencia politica y con un candidato soportado por la
estructura institucional del partido en el gobierno, Carlos Salinas de Gortari enfrentd un clima
electoral competitivamente adverso. Cuauhtémoc Cardenas, del Frente Democratico Nacional
(FDN) y Manuel Clouthier, del PAN, fueron los contrincantes en la contienda politica.

En un ambiente enrarecido por la sospecha de fraude electoral, la Comision Federal Electoral
dio por ganador al candidato del PRI con el 50.4% de la votacidn.

PARTICIPACION DE LA RADIO Y LA TELEVISION

Las tradicionales concentraciones masivas cedieron espacio a la presencia de los candidatos
en los medios electrdnicos.

Ya iniciada la campafia electoral, el 14 de enero de 1988 Emilio Azcarraga declard a la prensa a
quién apoyaria Televisa: "Nosotros somos del PRI, siempre hemos sido del PRI, no creemos en
ninguna otra férmula. Como miembro de nuestro partido haré todo lo posible para que
nuestro candidato triunfe" (Sanchez, 1991; p. 258).%

Con base en las prerrogativas de los partidos politicos, de febrero a junio se transmitieron 407
horas y 28 minutos de propaganda partidista. El tiempo se distribuyé en cuatro canales
nacionales (2, 5, 7y 13) y en seis estaciones nacionales (XEW, XEX, XEB, XERED, XEMP y XEQ)
(Toussaint, 1988; p. 270).

En términos informativos, la televisién promovid la candidatura de Carlos Salinas de Gortari.
De acuerdo con Raul Trejo Delarbre (2001), los dos noticieros mas importantes del pais (24
horas de Televisa y Siete Dias de Imevisién) dedicaron el 92% de sus espacios informativos al
PRI.

En los noticieros de Televisa prevalecian las imdgenes de concentraciones priistas muchas
veces magnificadas por las tomas de las cdmaras, los fragmentos amplios de los discursos de
Carlos Salinas, resimenes completos de sus acciones proselitistas frente a la minimizacién de
los candidatos de los partidos de oposicién (De la Garza, 1988; p. 237).

RESULTADOS

Los resultados de la autoridad electoral, encabezada por la Secretaria de Gobernacidn, dieron
el 50.74% de la votacién al PRIy el 27.57 al FDN.

Carlos Salinas de Gortari asumid el cargo como Presidente de la Republica en medio de una
fuerte crisis de legitimidad. En la toma de protesta propuso un acuerdo nacional que
contemplaba el perfeccionamiento de los procedimientos electorales, la actualizacidon del
régimen de los partidos politicos y la modernizacidn de las practicas de los actores politicos,
incluido el propio gobierno.

64 El 12 de julio de 1988 la Procuraduria General de Justicia de la Republica abrié una averiguacién por los
delitos de difamacidn y calumnia en contra del programa 60 Minutos de Televisa, por la forma en que
presentd a los candidatos de oposicién durante la campafia presidencial.
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Pese a que el PRT y el PDM perdieron su registro, por primera vez ningun partido en la Cdmara
de Diputados alcanzd la mayoria calificada (dos terceras partes), requisito indispensable para
reformar o adicionar la Constitucién. El PRI mantuvo la mayoria absoluta (la mitad mas uno).
El modelo electoral prevaleciente entrd en crisis, pues evidencid la necesidad de contar con
autoridades electorales imparciales e independientes. El 15 de agosto de 1990 se publicd el
Cofipe, con la intencién de dar certeza a los resultados de la contienda electoral.

Cuadro 23. Elecciones presidenciales (1988).

Elaboracién propia.

A nivel internacional, a partir de la caida del muro de Berlin en 1989 se desdibujé
la division mundial generada por la Guerra Fria. El bloque de paises socialistas fue
desapareciendo paulatinamente, lo cual favorecié la disminucién del gasto publico y la
liberalizacidn del mercado mundial mediante reglas favorables a la inversidn privada. En
México, las medidas adoptadas por el gobierno salinista siguieron las tendencias
marcadas desde el exterior y se reflejaron en el adelgazamiento del Estado, el control de
la inflacidn mediante la reduccién del gasto publico y la venta de empresas
gubernamentales como Teléfonos de México. El sector empresarial empezd aincorporar
nuevos rostros y estrategias comerciales en el pais.

Entre 1989 y 1990 la renegociacidn de la deuda externa dejo un saldo positivo en
términos macroecondémicos que no tuvo un efecto similar en cuanto a los salarios y el
empleo. Pese a que el discurso oficial hablaba de la entrada al primer mundo vy la
expectativa se centraba en la firma del Tratado del Libre Comercio (TLC) con Estados
Unidos y Canad3, la situacidn general de la poblacién no reflejé mejoras significativas. La
tendencia apuntaba a sostener el crecimiento econdmico en la exportacion, por lo que
se aposto a la liberalizacidon comercial y el desarme arancelario.

En el terreno politico, las elecciones federales intermedias se avecinaban. El
crecimiento de la oposicidn, particularmente de la izquierda, se mantenia bajo la
direccién de Cuauhtémoc Cardenas. La certeza en los resultados era la parte medular de
la contienda, por lo que la reforma politico-electoral se centré en el disefio de las
instituciones y los procedimientos.

Para la organizacién de las elecciones se creé el Instituto Federal Electoral (IFE)
como un drgano constitucional auténomo que era presidido por el Secretario de

Gobernacion en representacion del Poder Ejecutivo. También contaba con
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representantes del Poder Legislativo, los partidos politicos y los ciudadanos. Ademas del
IFE, se creé el Tribunal Electoral (Trife) para revisar la legalidad de la autoridad electoral.
En términos mediaticos, es importante la creacion del IFE porque a partir de ese
momento se convierte en una de las instituciones con las que la industria de la television
establece relaciones de manera permanente.
Dadas las circunstancias competitivas en materia politico-electoral, el desempefio
de los medios electrénicos adquiere fuerza y se considera un factor de equidad. La

creacion del Cofipe y sus reformas dan cuenta de ello.

CODIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES (1990)
Y SUS REFORMAS (1993)

LIBRO SEGUNDO, TITULO TERCERO, CAPITULO PRIMERO (ARTICULOS 42 AL 48)

Elaccesodelos | En campafias politicas se incrementan las transmisiones en forma
partidos politicos a | proporcional a su fuerza electoral. Por lo menos la mitad del tiempo se

laradioy destina a la difusion de las plataformas electorales.
televisidn se divide

en tiempo gratuito

(permanente y
electoral) y tiempo | Las tarifas de los tiempos comerciales no deben ser superiores a los de

comercial. la publicidad.

Difusion de los principios ideolégicos, programas de accién vy
plataformas electorales.

Las reformas Los mensajes deben estar orientados a la obtencién del voto durante las
detallan aspectos | campafias electorales.
relacionados con | Los concesionarios o permisionarios de radio y televisién proporcionan
los tiempos un catalogo de horarios y tarifas disponibles para la contratacién de
comerciales. espacios por parte de los partidos politicos.
Cuadro 24. Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (1990) y sus reformas (1993).
Elaboracidn propia.

La normatividad electoral generd mayor centralidad en los medios electrénicos y
ello se fue reflejando en el fortalecimiento institucional de la televisién, pero también en
el crecimiento como industria cultural a partir de los ingresos millonarios que se
contemplaron para la compra de espacios publicitarios de los partidos politicos.

La fortaleza como industria cultural también se manifestd en la aplicacién de
politicas neoliberales en la television, lo cual empatd con los criterios implementados
para las telecomunicaciones. El gobierno mexicano inicié6 en 1990 el proceso de

privatizacién de la empresa estatal de telefonia local y de larga distancia Teléfonos de
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México (Telmex).% El grupo de inversionistas integrado por Grupo Carso, Southwestern
Bell y France Telecom se comprometieron a modernizar la infraestructura telefdnica y
satisfacer la demanda de acceso universal. El monopolio se inicié con la garantia de seis
afos antes de abrir la competencia, asi como la facultad de establecer los precios de
interconexion.

El proceso de privatizacion de Telmex concluyd en 1991 cuando Grupo Carso
asumio el control completo de la compaiiia.

La I6gica de estos cambios en las telecomunicaciones también se reflejé en la

configuracién de las facetas de la television abierta.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE CARLOS SALINAS DE GORTARI
(1988-1994)

INDUSTRIA CULTURAL: privatizacidn de Imevisién y la competencia de Televisa

= En 1990 se publicaron nueve acuerdos de la SCT que declaran susceptibles de explotacién
comercial a 79 canales de television en el pais, incluidos el 7 y el 22 del Instituto Mexicano
de Televisién (Imevisidn) (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1990; p. 39).%¢

= En 1991 el gobierno entregd una concesioén en la banda UHF para transmitir en televisién
abierta ala empresa Corporacién de Noticias e Informacién (CNI) para operar en el valle de
la Ciudad de México.

= En 1992 se pusieron a la venta los activos de Imevisién. Tras una prolongada licitacion
publica, el 18 de julio de 1993 los canales 7 y 13 fueron privatizados. El ganador del
procedimiento fue Ricardo Salinas Pliego, quien pagdé 650 millones de ddlares por un
conjunto de medios que incluyo, ademas de los canales de televisidn, una cadena de salas
cinematogréficas Compafifa Operadora de Teatros y los Estudios América.
Oficialmente, se tenia la intencién de generar un escenario competitivo (frente a la
presencia dominante de Televisa), ofrecer contenidos de calidad, plurales y diversos, asi
como generar un mercado rentable para la publicidad. La televisidn publica se quedd sin
red nacional, pues el Canal 11 sélo cubria el Distrito Federal y los estados colindantes.

= En 1993 también se modificd la figura de concesionarios de cable por el de operadores de
redes publicas de comunicaciones en el Reglamento de la Televisidn por Cable. Estos
cambios ampliaron el campo de accién y el rango de sus responsabilidades de Televisa en
el mercado de la television restringida.

% La apertura del sector fue una de los factores considerados en la entrada de México a la OCDE.
66 E] 26 de enero de 1991 mas de 800 personas, entre intelectuales, cientificos y gente de los medios, firman

un desplegado de prensa en el que solicitan al presidente Carlos Salinas de Gortari(1988-1994) que el Canal
22 del Distrito Federal no sea vendido a la iniciativa privada, se asigne a programacion cultural y de interés
publico y que tenga cobertura nacional. (Sdnchez, 1991; p. 261). En respuesta, el 1 de febrero de 1991.
Salinas de Gortari anuncid su decision de no desincorporar el Canal 22, el cual seguira dentro de Imevisién
como un canal cultural.
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FORMA CULTURAL: entretenimiento e informacién como caracteristica de la televisidn

mexicana

= El 5 de diciembre de 1988 se modificd la programacion del Canal 2 de Televisa para
transmitir parte del dia el sistema ECO (Empresa de Comunicaciones Orbitales), que
consistia en noticias mezcladas con entretenimiento.

= El 19 de noviembre de 1990 el Canal 9 de Televisa dejé de ser cultural, caracter que habia
asumido desde 1983, para regresar a la operacién comercial.

TECNOLOGIA: llega la alta definicién

= El5de diciembre de 1988 Televisa comenzé a transmitir directamente a Europa mediante
la interconexidn de cinco satélites internacionales, por medio de su empresa filial ECO las
24 horas del dia.

= El1de septiembre de 1989 inicié operaciones en el Distrito Federal la empresa Multivision,
segunda en el pais con Sistema Restringido de Sefiales de Televisién (SRST), por la banda
de Super Alta Frecuencia (SHF), propiedad del radiodifusor Joaquin Vargas. La empresa
emitia la sefial de ocho canales, siguiendo el esquema de Cablevisién: peliculas
cinematogréficas y retransmisidon de canales estadounidenses, con muy poca produccion
propia.

= la Secretaria de Comunicaciones y Transportes informd el 28 de julio de 1990 la decisién
gubernamental de colocar en drbita, para 1993, un nuevo sistema de satélites denominado
Solidaridad pues el Sistema Morelos llegaria al término de su vida util en 1994. Se calculé
que el costo del Sistema Solidaridad seria de alrededor de 370 millones de ddlares.

= El4 deseptiembre de 1990 Televisa anuncié que abriria dos canales de servicio no gratuito
con el sistema de alta definicién denominado Alta vi, desarrollado por la empresa japonesa
NHK.

Cuadro 25. Facetas de la television durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994).
Elaboracidn propia.

Manteniendo como eje el modelo comercial encabezado por Televisa, la
televisién conservo su posicion hegemaonica en un entorno econdmico que marcaba
otras prioridades, en un contexto politico que apuntaba a una transformacion del
sistema y en medio de cambios tecnoldgicos que acercaban a las telecomunicaciones y
la radiodifusién. En el siguiente sexenio estos rasgos se profundizan.

1994 fue un afio de acontecimientos significativos para el futuro del pais. En el
marco de una economia globalizada, México ingresd al foro de Cooperacién Econdmica
Asia-Pacifico (APEC) y a la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE).

El 1 de enero de 1994 entrd en vigor el TLC, pero también se hizo publica la
rebelién del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) que declaré la guerra al

ejército y a su comandante supremo, el Presidente de la Republica. Grandes
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movilizaciones y la inconformidad social de diversos sectores fueron el marco en el que
se desarrollaron las elecciones presidenciales.

En plena campafia electoral, el 23 de marzo fue asesinado el candidato priista Luis
Donaldo Colosio. Con la practica habitual de designacidon, su lugar fue ocupado por
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, quien gand la contienda sin rastros de fraude electoral,

pero en un entorno enrarecido por crimenes politicos.®?

\ ELECCIONES PRESIDENCIALES (1994)

CONTEXTO

Con resultados econdmicos aceptables, pero con acontecimientos politicos y sociales
lamentables (asesinatos politicos y levantamiento del EZLN), Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
candidato del PRI a la Presidencia de la Republica, obtuvo el 50.2% de la votacién nacional.

A diferencia de otros afos, el gobierno de Zedillo inicié con amplios margenes de legitimidad.

PARTICIPACION DE LA RADIO Y LA TELEVISION

Como nunca antes, la campafa electoral tuvo una fuerte presencia en los medios electrénicos.

A continuacion, se detallan algunos rasgos caracteristicos:

= Ainstancias de la Secretaria de Gobernacion, Televisa y TV Azteca cedieron espacios de 15
minutos en horarios preferenciales a todos los partidos politicos.

= La Comisién de Radiodifusién del Instituto Federal Electoral (IFE) entregé a la Cdmara
Nacional de la Industria de Radio y Televisién (CIRT) los Lineamientos generales aplicables
en los noticieros respecto de la informacién o difusién de las actividades de campana de los
partidos politicos.

= El comportamiento de los medios electrénicos fue evaluado no sélo por el IFE, sino por la
Academia Mexicana de Derechos Humanos y el grupo Alianza Civica-Observacion 94. El
diagnostico arrojéd un ambiente de parcialidad e inequidad, aunque menor que la
presentada en 1988. En promedio, los noticiarios 24 Horas de Televisa y Hechos de TV
Azteca dedicaron el 32% de sus espacios al PRI.

= Por primera vez, los candidatos del PRI, PAN y PRD se confrontaron en un debate
televisado.

RESULTADOS
La confianza en los resultados, pero la inequidad en la competencia politico-electoral impulso
una nueva reforma. El objetivo fue establecer condiciones para garantizar procesos
electorales equitativos, legales, confiables y transparentes.

Cuadro 26. Elecciones presidenciales (1994).

Elaboracién propia.

67 En septiembre de 1994 un alto dirigente del PRI, José Francisco Ruiz Massieu fue asesinado.
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El nuevo gobierno inicio su administracidon con una subita devaluacién del peso
que sacudié a la economia mexicana que en 1995 decrecié 6% (Aboites, 2008; p. 531). El
desempleo aumentd, los salarios se desplomaron y las tasas de interés se dispararon. La
ayuda financiera de Estados Unidos estabilizé la economia del pais, pero a cambio el
gobierno mexicano se comprometid a responder por los pasivos de los bancos a través
del Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro (Fobaproa).

La migracion hacia Estados Unidos se intensific. Para 1997 alrededor de 6 mil
millones de ddlares entraban al pais por concepto de remesas. Estados como Michoacan,
Jalisco, Guanajuato y el Estado de México concentraban la entrada de divisas.

La legitimidad del gobierno zedillista enfocé la demanda politico-electoral a
garantizar procesos equitativos para los partidos politicos. El financiamiento publico y el

acceso alos medios electrdnicos fueron claves.

REFORMAS AL CODIGO FEDERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES
(1996)

LIBRO SEGUNDO, TITULO TERCERO, CAPITULO PRIMERO (ARTICULOS 46 AL 48)

Enlos procesos electorales presidenciales el tiempo total de transmision
de todos los partidos serd de 250 horas en radio y 200 en televisidn,
mientras que para elegir a representantes del Congreso de la Unidn les
corresponde el 50%. Los programas serdn de 15, 10, 7.5 y 5 minutos.

Se distribuyen mensualmente hasta 10 mil promocionales en radio y 400
en television con duracion de 20 segundos. En ningun caso el costo total

Se especifican excederd el 20% del financiamiento publico que corresponde a los
aspectos partidos politicos en afio de eleccion presidencial y el 12% para
relacionados con | integrantes del Congreso de la Unidn. La adquisicién y asignacidon se hard
los tiempos con base en los catdlogos de horarios y tarifas mediante un sorteo.
gratuitos A cada partido sin representaciéon en el Congreso de la Unidn le
electoralesylos | corresponde un 4% del total; mientras que a los partidos con
tiempos representacion se les distribuye el 30% en forma igualitaria y el 70% en
comerciales. forma proporcional a su fuerza electoral.

Tiempos gratuitos con preferencia en horarios de mayor audiencia.

En cuanto a los tiempos comerciales, los mensajes alusivos a candidatos
presidenciales, diputados y senadores sélo podran transmitirse en
periodos electorales.

Se prohibe la contratacién de propaganda a favor o en contra de alguin
partido politico o candidato por parte de terceros.

Cuadro 27. Reformas al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (1996).
Elaboracién propia.
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Estos cambios politico-electorales se gestaron en un momento en el que el
gobierno también puso un acento especial a la politica publica de telecomunicaciones,
que al correr del tiempo incidiria directamente en el rumbo que tomaria la radiodifusion.
En 1995 la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) se disefia como un marco juridico
que contempla la convergencia tecnoldgica entre las telecomunicaciones, la informatica
y el audiovisual (televisién restringida). Un afo después, en 1996, se crea la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) como un érgano desconcentrado de la SCT.

En 1995 también se modifica el articulo 28 constitucional que establecia que la
comunicacion via satélite dejaba de considerarse un drea estratégica, por lo que se
asumié como un sector prioritario, con lo cual se autoriza la privatizacidon de los servicios
a través de la modalidad de concesiones.

En consecuencia, en 1997 se crea la seccién de servicios fijos satelitales de
Telecom, registrada como Satélites Mexicanos, con lo que se consolida su privatizacion.
El gobierno mantuvo el 25% de participacion, pero sin derecho a voto en el Consejo de
Administracion.

En cuanto a las facetas de la televisidon se mantiene la continuidad hegemdnica

del medio con Televisa a la cabeza.

FACETAS DE LA TELEVISION DURANTE EL GOBIERNO DE ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON
(1994-2000)

INDUSTRIA CULTURAL: Televisa sin competencia real

= El19 dejunio de 1996 inicié transmisiones el Canal 40, operado por Corporacién de Noticias
e Informacién (CNI), concesién otorgada a Javier Moreno Valle.

= De acuerdo con el Informe anual 2000 de Televisa, la compafiia se posicionaba como la
empresa lider en el mercado hispano y la dominante en el mercado publicitario mexicano.
Grupo Televisa®® reporté ventas por 20 mil 803 millones de pesos, de los cuales la televisién
abierta representaba el 60.4% de los ingresos (Grupo Televisa, 2000; p. 4).
En el mercado de la televisidn restringida, Cablevisidn y Sky con el 70% del mercado satelital
formaban parte del Grupo Televisa.
En mayo del afio 2000 lanzd el portal en Internet EsMas.com.

%8 Ademas de la televisidn abierta, el Grupo Televisa estaba integrado por diferentes segmentos de negocios
como programacién para televisidn restringida, licencias de programacion, editoriales, distribucion de
publicaciones, discos, televisidn por cable, radio, entre otros.
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FORMA CULTURAL: las telenovelas en el centro del gusto popular

De acuerdo con IBOPE, los canales 2, 4, 5y 9 de Televisa transmitieron los programas de
mayor audiencia en el pais. Entre las 6:00 y las 24:00 horas captaban la atencién del 75.5%
de la audiencia.

Segun estimaciones de la propia Televisa, el Canal 2 llegaba a mas de 19 millones de
hogares. La produccién de telenovelas era la carta fuerte de la compafiia, pues las
transmitia como parte de la programacion estelar.

Para el afio 2000 la programacién producida por Televisa incluia telenovelas, noticieros,
programas cémicos, infantiles, musicales y eventos especiales, de concurso, educativos,
asi como ECO.

TECNOLOGIA: la era digital toca la puerta

En 1999 México y Estados Unidos firman un convenio para planificar la organizacion del
espectro digital en la frontera. Ademads, se publica en el DOF el Acuerdo para el estudio,
evaluacién y desarrollo de tecnologias digitales en materia de radiodifusién (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 1999). En ambos casos, los criterios técnicos favorecieron
el estandar impulsado en Estados Unidos.

El sexenio zedillista cerré en el afio 2000 con la regulacién de la radiodifusion digital: el
Acuerdo por el que se reserva el uso de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para
realizar trabajos de investigacién y desarrollo, relacionados con la introduccion de la
radiodifusién digital (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2000) y el Acuerdo
mediante el cual se establecen obligaciones para los concesionarios y permisionarios de radio
y televisién relacionadas con las tecnologias digitales para la radiodifusion (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, 2000).

Cuadro 28. Facetas de la television durante el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000).
Elaboracién propia.

4.4.INDUSTRIA CULTURAL E INSTITUCION, EL BINOMIO PERFECTO

La valoracion de esta segunda etapa da cuenta de un contexto politico y

econdmico favorable para el fortalecimiento de la televisiéon abierta como industria
cultural e institucién, asi como su consolidacién como forma cultural. En el caso de la
faceta como tecnologia se registran los primeros pasos que apuntan a una nueva fase

basada en la digitalizacion.

Encabezada por Televisa y seguida por TV Azteca, ya sin el contrapeso simulado

de Imevision, a la televisidn abierta se le adjudicd un papel determinante en el aspecto
electoral. Sin embargo, aunque la revision histdrica de este periodo evidencia un mayor
peso en la participacion de la radio y la televisién en la contienda, esto no significé que

su desempefio se pueda valorar socialmente en forma positiva.
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La funcién informativa y de orientacidn politica adjudicada legalmente a la
television se vio seriamente disminuida por el paralelismo politico (Hallin y Mancini,
2008) existente entre el PRI-gobierno y laindustria. La falta de competencia en el terreno
politico y econémico hizo posible que tanto el gobierno como Televisa asumieran una
posicion dominante en sus ambitos de accion.

Los cambios politicos y sociales forzaron a una incipiente competencia politica
que poco a poco se fue fortaleciendo y en la que el gobierno perdié privilegios, mientras
que la industria de la radiodifusidon crecia en importancia frente al papel que se le
adjudicaba.

De una forma similar a la relacién que Televisa mantenia con el gobierno, se
establecid el vinculo con el PRI. Por tanto, la politica informativa de la television
comercial respaldd al partido por encima de su funcidn social como medio de
comunicacién. El profesionalismo de los periodistas quedd en entredicho, pues el nivel
de control de los actores externos a la televisidn era elevado.

Como actividad de interés publico, la television encontrd en el ambito electoral
una funcidn social ineludible y compatible con lo establecido en la LFRyTV. No obstante,
en la practica la finalidad ética en cuanto a permitir que la difusién de la informacién
veraz y objetiva llegara a los ciudadanos se contrapuso con los intereses econémicos y
politicos de la industria, encabezada por Televisa.

Los cambios en el modelo econdmico y el desgaste del partido gobernante fueron
el marco en el que las facetas de la televisidn abierta continuaron desarrollandose
linealmente siguiendo la trayectoria marcada durante la etapa anterior.

Sin embargo, las circunstancias propias del contexto enfatizan el fortalecimiento
de la television como industria cultural e institucidon. Este binomio es la combinacion
perfecta que embona los intereses y finalidades de la televisidn abierta comercial.

La valoracién analitica de esta segunda etapa se concentra en el esquema que
sigue, en el cual la faceta eje es como institucidn. Es importante recordar que el capitulo

anterior cerrd una primera etapa con la television abierta como industria cultural.
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SEGUNDA ETAPA:
INDUSTRIA CULTURAL CONSOLIDADA'Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

INDUSTRIA CULTURAL

La iniciativa de un sistema publico de televisién a nivel nacional
cede su lugar al nacimiento de TV Azteca. La ideologia
neoliberal a favor de la competencia como manera de
garantizar la calidad de los servicios se hace presente.

INSTITUCION

El contubernio entre el poder politicoy el
poder factico de la televisidn define la
tendencia de los pasos que se
profundizaran en los sexenios siguientes.
La competencia politica afiade un
contrapeso que se ird paulatinamente
incluinando favorablemente a la industria
de la televisidn.

/

TECNOLOGIA

El desarrollo FORMA CULTURAL
tecnologlcq !lgado La cultura asociada a la imagen

alos s?telltes estd consolidada. La competencia

contribuye a en laindustria de la televisién sélo
ampliar y f.ortale.cer crea dos opciones con los mismos
la presencia masiva criterios programaticos basados en

delimedio jta el entretenimiento.
television digital se

avecina.

Esquema 3. Segunda etapa: industria cultural consolidada y fortalecimiento institucional.
Elaboracién propia.

La consolidacidon como industria cultural, el fortalecimiento como institucidn y la
hegemonia como forma cultural son las facetas con las que la television abierta enfrenta
la alternancia politica en el afio 2000 e inicia una nueva tercera etapa en la que su

desempefio como actor politico es el aspecto mas destacado.
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TERCERA ETAPA: LA TELEVISION
ABIERTA COMO ACTOR POLITICO

Esta etapa abarca un periodo de dos sexenios gobernados por el PAN: Vicente Fox
Quesada (2000-2006) y Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012). Es un lapso significativo
porque la alternancia politica se hace realidad en medio de una fuerte expectativa social.
Institucionalmente, el marco juridico electoral puesto a prueba en el afio 2000 validé la
contienda politica con amplios margenes de confianza en los resultados. La competencia
electoral se construyd, entre otros aspectos, de la mano de los medios electrénicos
colocdndolos, particularmente en el caso de la television comercial, en un lugar central
del proceso.

Las dos administraciones panistas son significativas en términos juridicos para el
sector de la radiodifusidn, pues se evidencia el poder negociador de la industria frente al
gobierno. Incluso, en la opinién de académicos, analistas y medios comunitarios se llegd
a considerar el sometimiento del gobierno frente a Televisa. Esta percepcidn colocaala
television como una industria consolidada, una forma cultural arraigada y una institucion
con gran capacidad negociadora frente a un nuevo gobierno. Como tecnologia, es un

periodo en el que la digitalizacidn aterriza en la radiodifusidon y empieza a trazar rumbos
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distintos a los tradicionalmente establecidos que tomardn una forma mas clara durante
el sexenio de Enrique Pefia Nieto.

Si bien el analisis histdrico de la television marca un caminar conjunto del PRI-
gobierno y la industria, las administraciones panistas, particularmente la de Vicente Fox,
le apostaron a que la cercania con Televisa y TV Azteca le valdria la aprobacion popular
de sus gobiernos. Para la industria se abrié una ventana de oportunidad.

El cambio de gobierno también implicé un desgaste de la televisién como forma
cultural no en cuanto a la vigencia de la imagen como aspecto central de la
comunicacidn, sino respecto a la confiabilidad del medio y su desempefio institucional.

Sin embargo, en las nuevas reglas de la relacion entre los gobiernos panistas y la
industria encabezada por Televisa y TV Azteca no se contempld la postura de otros
actores involucrados en las negociaciones. La pluralidad de la discusidn fue una muestra
de que la sociedad estaba cambiando, sin que las necesidades comunicativas tuvieran

€cCo.

5.1. LA FUNCION SOCIAL DE LA TELEVISION EN LA ALTERNANCIA POLITICA

La contienda electoral del afio 2000 fue un parteaguas en la historia reciente de
México. Ademas de la Presidencia de la Republica, a nivel federal se renové el Congreso
de la Unién (500 diputados y 128 senadores). Un total de 11 partidos politicos
participaron, de los cuales siete se coaligaron en la Alianza por el Cambio (PAN y PVEM)
y la Alianza por México (PRD, PT, PAS, Convergenciay PSN).

Vicente Fox, candidato de la Alianza por el Cambio, gand la Presidencia de la
Republica con el 42.5% de la votacidn, frente al 36.1% de Francisco Labastida del PRI y
16.6% de Cuauhtémoc Cardenas de la Alianza por México. La participacion ciudadana
alcanzd el 64% del padrdn electoral. El Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién (TEPJF) declard el 2 de agosto de 2000 presidente electo a Fox Quesada.

La Alianza por el Cambio alcanzd 221 curules en la Cdmara de Diputados, lo que

significd contar con la mayoria simple. En el Senado el PAN obtuvo 51 legisladores en
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contra de los 60 que obtuvo el PRI. Esta representacion en el Congreso de la Unidn
representd para el gobierno panista un frend para sus reformas estructurales. Las
elecciones intermedias de 2003 complicaron aiin mas su situacion al obtener 151 escafios
en la Cdmara baja.®

En la contienda electoral por la presidencial, la expectativa por el cambio de
partido en el poder se combind con una exitosa estrategia de mercadotecnia de parte
del candidato Vicente Fox Quesada. Las campanfas de los distintos partidos se alejaron
de los actos multitudinarios y se centraron en los medios electrdnicos, particularmente
en la television.”®

De acuerdo con la LFRyTV, la radio y television tenian la funcidn social de
contribuir al fortalecimiento de la integracién nacional, por lo que sus transmisiones
debian fortalecer las convicciones democraticas y la unidad nacional. En teorfa, las
disposiciones electorales en materia de medios electrénicos abonaban al cumplimiento
de dicha funcién social. Sin embargo, la instrumentacién de la normatividad durante la
campafia presidencial del aflo 2000 permite hacer una lectura distinta, sobre todo
considerando que se trataba de una actividad de interés general.

Medidticamente, la participacién de la radio y la television tuvo un papel
protagdnico en la contienda. Las mediciones sobre su cobertura dan cuenta de ello. Los
datos también son significativos si se analiza la funcién social entendida como finalidad
en las distintas facetas de la televisidn, pues en su conjunto explican las relaciones de

poder que se tejieron entre la industria y el gobierno.

89 El descenso en las curules del PAN se vincula con el desgaste del gobierno foxista por el conflicto social
derivado de la inconformidad de ejidatarios que generaba la construccidon de un nuevo aeropuerto
internacional para la Ciudad de México, asi como la investigacion del IFE en contra de la Alianza por el
Cambio por rebasar el tope para gastos de campafia.

7° De acuerdo con Pippa Norris (2001), las campaiias posmodernas se definen por el papel protagénico del
marketing politico como técnica de organizacién de la comunicacién de la campana electoral (marketing
comercial, estudios de mercado y disefio de imagen del candidato para la obtencién de votos). Los
expertos, consultores y profesionales de la comunicacidn se convierten en actores que se sittan al mismo
nivel de relevancia que los politicos de carrera. La televisidn es el principal medio de difusidn de los actos
de campafa.
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5.1.1. Forma cultural: eficacia social en forma de informacidn y vertebracion

colectiva

En el afio 2000, la posicion hegemadnica de la television comercial como medio de
comunicacion era un hecho consumado. En un ambiente competitivo electoralmente y
con amplias expectativas sociales, la actuacion de la televisidon dio muestras de apertura
al nivelar, no equilibrar, la presencia de las distintas opciones politicas en disputa.

Por instrucciones de la Comisién de Radiodifusion del IFE, la empresa Berumen 'y
Asociados realizdé un monitoreo a 124 estaciones de radio y 84 canales de television en
todo el pais del 19 de enero al 29 de junio. La cobertura total de las campafias fue de 2
mil 650 horas, 19 minutos y 32 segundos, de los cuales 2 mil 91 horas, 4 minutos y 14
segundos fueron para la radio y 559 horas, 15 minutos y 23 segundos correspondieron a
la television.

Elinforme final sefald que los noticieros destinaron 727 horas, cinco minutos y 54
segundos a la Alianza por el Cambio; mil 56 horas, 11 minutos y nueve segundos al PRI;
534 horas, 46 minutos y dos segundos a la Alianza por México; 107 horas, 42 minutos y
46 segundos al PCD; 130 horas, 24 minutos y 34 segundos al PARM y 94 horas, nueve
minutos y siete segundos a DS.

De acuerdo con las cifras anteriores, la informacién como activo social dio
muestras de mayor apertura, aunque siguié manteniendo una tendencia favorable al
PRI. El paralelismo politico hasta entonces respetado entre el PRI-gobierno y la industria
se fracturd a favor de una funcién informativa.

Otro aspecto significativo de la television como forma cultural tuvo que ver con
el reporte de los resultados el dia de la contienda. Las encuestas constituyeron la materia
prima de los noticieros de radio y television, tanto que Televisa a través de Consulta
Mitofsky y Covarrubias con TV Azteca informaron alrededor de las 20:00 horas que las
tendencias de la votacion marcaban entre el 44 y 38% para Vicente Fox; el 38 y 30% para

Francisco Labastida y el 16 y 15.7% para Cuauhtémoc Cardenas, respectivamente.
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Una hora después se hicieron oficiales los conteos rapidos del IFE y a las 23:06 el
presidente Ernesto Zedillo reconocié el triunfo de Vicente Fox, candidato de la Alianza
por el Cambio. Estos hechos demuestran que la television asumid una posicion
protagdnica que no le correspondia al legitimar los resultados electorales por encima de
la autoridad correspondiente.

Los hechos descritos son evidencia de que la forma cultural de la televisién
comercial ya no sélo estaba basada en el entretenimiento, pues a partir de este
momento lainformacidn de caracter electoral se convirtié en un activo importante como

bien publico.

5.1.2. Institucién: la visibilidad publica como fortaleza

La posicion dominante de la industria se impuso durante la contienda en dos
acciones significativas que se contradicen en la practica con la funcién social establecida
en la LFRyTV, pues la légica que se impone es el propdsito lucrativo de la industria. El
contexto politico y el protagonismo social del medio como factor de competencia
electoral contribuyen a la ejecucidn de estas acciones.

La primera accidén tuvo que ver con la negativa de otorgar espacios a la autoridad
electoral. Los tiempos complementarios de los partidos politicos se programaron en 3
mil espacios de cinco minutos en radio y 2 mil 400 de cinco minutos en television en 47
estaciones de radio y 41 canales de televisidn, tal como lo establecia el Cofipe.

Sin embargo, los espacios correspondientes al IFE fueron negados por la CIRT, al
considerar que como organismo auténomo no formaba parte de las instituciones que
integran al Ejecutivo Federal y, por tanto, la autoridad electoral no tenia derecho de
utilizar el 12.5%. Después de los desacuerdos en los que también participd la Secretaria
de Gobernacidn, en mayo se regularizaron las transmisiones.

Sélo los canales 11y 22 se acercaron al niumero de spots fijados por el IFE (124 en
enero, 116 en febrero, 248 en marzo y 64 hasta el 9 de abril). Televisa siempre mantuvo

niveles por debajo de lo establecido y en abril no transmitid ninguno.
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El canal 13 de TV Azteca tuvo un comportamiento similar a Televisa, mientras que
el canal 7 arrojé una participacién mdas destacada (79 en enero, 91 en febrero y 152 en
marzo). El canal 40 tuvo un desempefio singular derivado de un convenio que permitia a
TV Azteca comercializar espacios publicitarios. Asi, CNI compensd, de alguna manera, la
deficiente transmisidn de spots de la televisora del Ajusco entre enero y febrero.

En todos los casos, los horarios de transmisidn se concentraron después de las
23:00 horas.

La segunda accion estd relacionada con la organizaciéon de los debates
electorales. El 25 de abril en el World Trade Center tuvo lugar el primer debate
presidencial entre los seis candidatos, con una duracién de 90 minutos y una cobertura
nacional a través de los canales 5 de Televisay 7 de TV Azteca. La CIRT negd la posibilidad
de que el debate se transmitiera por los canales 2 de Televisa y 13 de TV Azteca, los de
mayor audiencia nacional.

El segundo debate se celebrd el 26 de mayo y se transmitié en los canales 9 de
Televisa y 7 de TV Azteca, por las mismas razones. Estos datos son evidencia que en la
actuacion de la industria los criterios de peso en las decisiones se guian por el factor

financiero, lo cual indirectamente beneficiaba al partido en el poder.

5.1.3. Industria cultural: las ganancias econémicas como prioridad

Pese a la negativa de transmitir mensajes enfocados a la promocién del voto, las
relaciones institucionales entre la autoridad electoral y la industria fueron cordiales
cuando se trataba de ingresos publicitarios.

El IFE compré un total de 10 mil promocionales en radio y 400 en television,
mismos que distribuyd de la siguiente forma: 19% en radio y 22% en television para la
Alianza por el Cambio; 20% en radio y 26% en televisidn para el PRI; 18% en radio y 21% en
television para la Alianza por el cambio; 14% en radio y 11% en television para el resto de

los partidos minoritarios.
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Segun informes de la autoridad electoral, los partidos politicos destinaron
alrededor de 665 millones de pesos a la compra de spots en televisidn y cerca de 431
millones de pesos en radio, lo que equivalidé al 30 y 20%, respectivamente, del gasto
electoral total.

La industria de la televisidn ofrecid precios diferenciados a los partidos politicos
en beneficio del partido en el poder, lo cual también define la posicidn politica de la
industria. Por ejemplo, aunque la Alianza por México fue la segunda fuerza politica que
destiné mayores recursos a la television, su presencia fue marginal pues en términos
porcentuales su dinero valid 9.5% menos que el del PRI.

Televisay TV Azteca emitieron 86 mil 822 spots, lo que les representd 343 millones
de pesos (51.57%) y 172.7 millones (25.95%), respectivamente.

Los datos anteriores dan cuenta del fortalecimiento institucional con el que la

industria de la television lleg6 al sexenio de Vicente Fox.

5.2. LA AGENDA REGULATORIA DE LA INDUSTRIA

En medio de amplias expectativas, Vicente Fox (2000-2006) tomd posesién de su
cargo el 1 de diciembre de 2000. La agenda de prioridades pendientes abarcaba una
amplia variedad de temas, tales como desarrollo econédmico con rostro humano;
reformas estructurales, particularmente referidas a Petréleos Mexicanos (Pemex) y la
Comisién Federal de Electricidad (CFE); el combate a la corrupcién y el narcotréfico; la
profesionalizacién de la administracién publica; el equilibrio de los Poderes de la Unidn;
la reforma educativa, la resolucidon del conflicto chiapaneco, asi como una politica
exterior dinamica y sin compromisos.

Las promeses de campafia se diluyeron. A la distancia, destaca la imposibilidad de
instrumentar las propuestas relativas al sector energético, la administracion publica, las
cuestiones laborales y el sistema politico. La Unica reforma implementada fue la fiscal,

pero sin los cambios propuestos por el Ejecutivo. Sin embargo, a este gobierno se le
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reconoce la aprobacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Otro de los aspectos caracteristicos del gobierno foxista fue la centralidad de su
gobierno en los medios de comunicacion. Al inicio de su administracion se crearon dreas
especificas dedicadas a la difusidn de la figura presidencial, tal como la Coordinacidén
General de Comunicacién Social de la Presidencia, cuya tarea principal era difundir las
acciones de gobierno a la ciudadania, y la Oficina de Opinion Publica e Imagen. La
espectacularizacién de la politica fue un rasgo constante en un presidencialismo
mediatico que buscaba la cercania con la poblacion.

El 23 de enero de 2001 la Secretaria de Gobernacion emitié el primero de varios
lineamientos para regular las acciones de comunicacién social de la Administracién
Publica Federal. Estas disposiciones basadas en el Presupuesto de Egresos de la
Federacidn establecian que sélo podian utilizarse recursos para la difusion de campafias
en empresas comerciales de radio y television una vez que se hayan agotados los
tiempos oficiales. Durante el gobierno de Vicente Fox, la Segob autorizé 2 mil 336
campafasy 874 programas de comunicacion para dar a conocer las acciones de gobierno
(Bravo, 2009; p. 49).

En materia de radiodifusidn, el sexenio de Vicente Fox marcd un antes y después
en cuanto a la relacién existente entre la radiodifusién y los Poderes de la Unién. A lo
largo de su administracion se registraron dos momentos en los que quedd de manifiesto
el podery la capacidad de negociacién de laindustria frente al sistema politico. Enambos
casos, el marco juridico y regulatorio sirvid como instrumento para proteger sus
intereses, pues las disposiciones estaban hechas a la medida. Los cambios reflejan en
forma minima el interés general de la sociedad, pero evidencian el contubernio entre el
gobierno y la industria, asi como la consolidacidn de la televisién como institucidn.

La discusidn electoral en torno a quién tiene facultad para utilizar el 12.5% de los
tiempos de radio y television renacié en los primeros meses de gobierno foxista. En

entrevista publicada el 7 de enero de 2001 por el periédico Reforma, Vicente Fox se
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manifestd en contra de que su administracion hiciera uso de los tiempos fiscales, aunque
afirmé que utilizaria un porcentaje de estos.

Esta consideracion econdmica para los industriales del ramo se fortalecid al
afadir que dedicaria parte del presupuesto a la compra de espacios en horarios triple A,
debido a que los horarios de transmision del 12.5% se concentraban en la madrugada, lo
cual disminuia el impacto de los mensajes. Es importante enfatizar que el decreto que
crea los tiempos fiscales no contempla un condicionamiento en cuanto a los horarios de
transmision.

Pese a sus planteamientos, el “Andlisis Programdtico del Proyecto de
Presupuesto para el 2001” aprobado por el Congreso de la Unidn a finales del afio 2000
contemplaba la utilizacidn de los tiempos fiscales. A iniciativa de legisladores del PAN y
PRD, se establecié que las dependencias y entidades del gobierno sélo podian destinar
recursos para comunicacion social una vez agotado el empleo del 12.5% como una medida
de racionalidad, austeridad y disciplina en el gasto.

En consecuencia, el 21 de enero de 2001 se publicaron las normas y lineamientos
para el ejercicio presupuestario destinado a publicidad, propaganda, publicaciones y
actividades de comunicacién social de todas las dependencias del gobierno federal.
Entre otros acuerdos se establecid que sdlo se podia contratar tiempo en medios
electrénicos una vez agotados los tiempos oficiales disponibles. Estos tiempos fueron
asignados a campafias institucionales previamente aprobados por la Direccion de
Comunicacién Social.

Las secretarias de Educacidn, Salud y Gobernacidn, Presidencia de la Republica y
el IFE fueron las dependencias que hicieron uso de los tiempos fiscales. El Informe sobre
la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica contempld por primera
vez el detalle de los gastos de comunicacidn social, asi como la distribucién de los
tiempos oficiales. La SHCP informd que el valor monetario ahorrado correspondiente al
12.5% ascendidé a 653 millones 353 mil 186 pesos, lo que equivalié a 6 millones 183 mil
minutos (103 mil 53 horas) en radio y un millédn 345 mil 966 (22 mil 432 horas) en

television.
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La CIRT manifestd que esta situacion afectaba su capacidad financiera y de
inversion, lo cual era contrario a las disposiciones contempladas en el acuerdo
presidencial de 1969.

La posicion de la industria y la postura de Vicente Fox son el antecedente
inmediato del sorpresivo, aunque no inesperado, cambio de reglas para la radiodifusién.

La discusidn sobre la actualizacidn del marco juridico de la radiodifusién formaba
parte del proceso de Reforma del Estado. El 5 de marzo de 2001 la Secretaria de
Gobernacidn inaugurd la Mesa del Didlogo para la Revision Integral de la Legislaciéon de
Medios Electrénicos. Esta iniciativa fue contrarrestada por la CIRT mediante la
instalacion de un Consejo de Autorregulacion que buscaba evitar el endurecimiento de
la politica de otorgamiento de concesiones y comercializar el tiempo fiscal de radio y
television, que segun sus calculos podria ascender a 2 mil millones de pesos.

La agenda de discusion contemplaba aspectos como la participacion social y el
derecho de los ciudadanos, nuevas reglas para las concesiones y servicios, aspectos
vinculados a la programacion, los medios de Estado y la competencia econdmica.
Durante varios meses participaron representantes de las coordinaciones generales de
Comunicacién Social y de Imagen y Opinidn Publica de la Presidencia de la Republica; las
secretarias de Gobernacion y de Comunicaciones y Transportes; las comisiones de
Comunicaciones y Transportes y de Radio, Televisidn y Cinematografia del Congreso de
la Unidn; la CIRT; el Consejo Nacional para la Ensefianzay la Investigacion de las Ciencias
de la Comunicacién (Coneicc); la Red Nacional de Radiodifusoras y Televisoras
Educativas y Culturales; la sociedad civil organizada; los partidos politicos (PAN, PRI,
PRD, PVEM y PT), ademds de RTC.

Con acuerdos concretos y una reunion agendada para el 10 de octubre de 2002,
El Universal publicd en primera plana y a ocho columnas: “Cambian reglas para radio y
TV”. En una edicidn vespertina del DOF y con la exencién de una manifestacion de
impacto regulatorio por parte de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer),
se publicd el Reglamento de la LFRyTV en materia de concesiones, permisos y contenido

de las transmisiones de radio y television, asi como el Decreto por el que se autorizaala
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SHCP a recibir de los concesionarios de estaciones de radio y televisidn el pago del
impuesto.

La formay los mecanismos empleados para dar a conocer los cambios generaron
una gran polémica en los sectores involucrados. El sometimiento del gobierno a la
industria fue una interpretacién unanime. En respuesta, el 18 de octubre la Secretaria de
Gobernacidn publicé un desplegado en los principales diarios y revistas del pais, a fin de
aclarar los puntos mas controvertidos de las nuevas reglas, en el cual sefialé que los
trabajos de la Mesa de Didlogo continuaban, pues la expedicidn del reglamento y el
decreto no sustituian la elaboracién de un nuevo marco juridico.

Los cambios mas representativos cumplian a cabalidad la agenda de la industria:
asegurar la renovacion de las concesiones” en las mismas condiciones de
discrecionalidad y comercializar los tiempos fiscales.

En el caso del reglamento, otros aspectos incluidos contemplaban la creacién del
Registro de Radio y Televisidn, que en teoria ya existia; la reestructuracion de la
utilizacion de los 30 minutos de los tiempos legales disponibles para todos los poderes y
drganos del Estado; el derecho de réplica, aunque la decision de otorgarlo o no
corresponde a la misma emisora afectadora y la participacidn de representantes de la
sociedad civil, sectores vinculados con los medios y comités o grupos de trabajo
integrados por personas, instituciones u organismos relacionados con la radiodifusién
en el Consejo Nacional de Radio y Television, pese a que el Presidente de la Republica no
tenia facultades para modificar la composicidon del consejo.

En cuanto al decreto que modificalos tiempos fiscales, el pago del 12.5% de tiempo
total de transmision se redujo a 18 minutos diarios en televisidn y 35 minutos en radio.

Se contempl¢ la distribucion proporcional de los espacios de las 06:00 a las 24:00 horas.

7" De acuerdo con informacién publicada en Milenio Diario (7 de octubre de 2001), el 24 de octubre de 2003
finalizarfa la concesién de 95 canales de televisidn operados por Televisa en diversas ciudades del pais.
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5.2.1. Nuevas reglas, ;nuevas funciones?

Dado que los cambios referidos fueron de tipo regulatorio, la radiodifusion se
mantuvo como una actividad de interés publico. Las funciones adjudicadas alaradioy la
television se ampliaron, pero bajo la misma Idgica limitada y sin bases concretas para su
ejecucion, pues el parametro en su cumplimiento estaba determinado por industria.

Asi, en el Titulo Primero se establece que las funciones sociales de la radio y la
television radican en ser vehiculos de integracion nacional y enaltecer la vida en comun
a través de sus actividades culturales, de recreacién y fomento econdémico (articulo 2),

mismas que deben contribuir a lo siguiente:

Articulo 3....alaampliacién de la educacién popular, la difusién de la cultura, la extensién
de los conocimientos, la propagacion de las ideas que fortalezcan nuestros principios y
tradiciones; al estimulo a nuestra capacidad para el progreso, a la facultad creadora del
mexicano para las artes; a la participacion ciudadana y a la solidaridad, y al andlisis de los
asuntos del pais desde un punto de vista objetivo, a través de orientaciones adecuadas
que afirmen la unidad nacional, la equidad de género y el respeto a los derechos de los
grupos vulnerables (Secretaria de Gobernacién, 2001; p. 3).

A estas tres actividades se suma la funcién informativa (articulo 4) como una
caracteristica que permite orientar a la comunidad de forma veraz y oportuna.
Evidentemente, se omite hacer referencia a la tendencia del medio que se impone en
esta funcion.

A la programacién se le adjudica una funcién esencial (articulo 5), pues se
establece que debe contribuir al desarrollo econdmico del pais, a la distribucién
equitativa del ingreso y al fortalecimiento del mercado. En este punto se encuentra la
justificacidn legal que ampara a la televisién como una industria cultural.

En cuanto a las modificaciones realizadas a los tiempos fiscales, no existen
referencias nuevas a su funcidén social. Los efectos de esta disposicion se dieron en un
momento en el que la actividad de Televisa y TV Azteca experimentaban una reduccién

de sus ingresos por venta de publicidad.
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Con ciertas concesiones de parte de la industria, las nuevas reglas no
representaban de forma inmediata la garantia de ingresos sustanciales, pero si a largo
plazo. La reduccién de los tiempos fiscales abrié la posibilidad de mayores ingresos
publicitarios en afios electorales para Televisay TV Azteca.

Las elecciones intermedias de 2003 combinaron dos aspectos: por un lado, un
marco electoral con prerrogativas establecidas para los partidos politicos y la autoridad
electoral en los medios electrdnicos, y por el otro, nuevas disposiciones regulatorias en
materia de radiodifusion.

El 18 de octubre de 2002 el secretario de Gobernacidn y los dirigentes del PAN,
PRD, PRI, PVEM y PT firmaron un acuerdo por la transparencia de la eleccidn. La finalidad
era imponer candados para que ninguna autoridad federal, estatal o municipal utilizara
recursos publicos a favor de algin candidato o partido. Ademds, comprometia al
Ejecutivo a no aprovechar los tiempos de radio y television para beneficiar
electoralmente a algin partido o fuerza politica. El presidente Vicente Fox hizo lo propio
al declarar que no intervendria en el proceso, el cual dependia del IFE.

Sin embargo, un monitoreo realizado por la Direccién de Comunicacion Social del
PRI en la Ciudad de México entre el 1y 3 de junio reveld que Fox concentraba el 30% de
los mensajes, lo que fue interpretado como una técnica para influir mediaticamente en
las elecciones.”?

En la fase final de la campafia, el IFE invitd al Presidente de la Republica y a los
gobernadores de 25 estados del pais a suspender las campafias de difusidn relativas a las
acciones emprendidas por las administraciones. En respuesta, el gobierno suspendid los
spots sobre logros y acciones de gobierno, pero mantuvo aquellos que invitaban a la
participacion electoral de la ciudadania. Sin embargo, los contenidos de los mensajes
fueron considerados como promocidn partidista a favor del PAN.

El 25 de junio el IFE solicitd a la Secretaria de Gobernacion que le cediera los
espacios destinados a la promocidn del voto y la participacion ciudadana, mientras que

el PRI presentd una queja ante el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

2 Mayolo Lopez. “Autoriza IFE promover el voto”. Reforma. 23 de junio de 2003. Primera plana.
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Ante la negativa del gobierno foxista y a peticidn de los partidos politicos, el Consejo
General del IFE solicitd al Ejecutivo suspender las campafias relacionadas con Ia
promocion del voto en los dias previos y durante la jornada electoral.

Finamente, la administracion de Vicente Fox cedidé un bloque de 10 minutos con
lo cual el IFE pudo transmitir 10 mil promocionales en television y 28 mil en radio en todo
el pais. Sin embargo, el PAN transmitié mensajes con la imagen de Vicente Fox.

La confrontacidén en la que estuvieron involucrados el PRI, el gobierno de Vicente
Fox y el IFE evidencia ya no el paralelismo politico entre gobierno y medios, sino la
centralidad electoral de la radio y la television en la contienda politica mas alld de los
resultados.

Después de las elecciones intermedias de 2003 cuyos resultados reflejaron una
percepcidn negativa del gobierno, el Presupuesto de Egresos de la Federacion para 2004
aprobado por la Cdmara de Diputados distribuyd los tiempos oficiales de la siguiente
manera: 40% para el Ejecutivo, 30% al Poder Legislativo, 10% al Poder Judicial y 20% a los
entes publicos auténomos. Esta distribucion alterd la 16gica de los primeros afios de
gobierno en los que el Ejecutivo determinaba la utilizacion de los espacios en medios
electrdnicos. Los ejercicios presupuestarios de los siguientes afios mantuvieron esta
tendencia y como rasgo de austeridad impusieron ahorros del 5% en 2005 y 10% en 2006
en los recursos asignados para comunicacion social.

Pese a la supuesta austeridad, Bravo (2009) sefala que de acuerdo con un
informe de la Secretaria de Gobernacidn, avalado por la Secretaria de la Funcion Publica,
en respuesta a una solicitud de informacidn a través del Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn (IFAL), las oficinas de comunicacién social durante el sexenio de Vicente Fox
erogaron 16 mil 326 millones 962 mil 380 pesos.” A partir del 2003, un afo después de
que entrara en vigor el decreto del 10 de octubre, se registré un incremento del 55.4% en

gastos de comunicacidn social.

73 Seis instituciones concentraron el 81.05%: Secretaria de Hacienda (30.37%), Secretaria de Turismo
(19.35%), Instituto Mexicano del Seguro Social (12.90%), Secretaria de Educacién Publica (7.66%), Petréleos
Mexicanos (7.29%) y Comision Federal de Electricidad (3.48%). La Presidencia de la Republica particip6 con
el 1.38%.
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Segun Global Marketing en el 2004 la Presidencia invirtié 35.1 millones de ddlares y sélo
fue superada por consorcios como Grupo Televisa, Procter & Gamble y Grupo Salinas.
Presidencia superd en gastos en medios de comunicacién a empresas transnacionales
como Unilever, Pepsico, Coca-Cola, Orfedny Bimbo. La cifra anterior se incrementd 117.1%
en 2005 para quedar en 76.3 millones de ddlares (Bravo, 2009; p. 55).

Se puede afirmar que la centralidad mediatica del gobierno de Vicente Fox radica
no en la funcién social asociada al marco legal, sino en el poder que el sistema politico le

adjudica a la industria.

5.3. LA AGENDA LEGISLATIVA DE TELEVISA

La administracion de Vicente Fox se despidié en medio de una gran controversia
en materia de comunicacidn. La aprobacién de las reformas a la LFRyTV se dio en plena
campafia presidencial e involucrd la participacion dividida de los Poderes de la Unidn. En

este contexto, se pude distinguir una actuacién diferenciada de la industria:

= Laque correspondié a la funcidn informativa como forma cultural en su caracter
de medio de comunicaciéon masivo durante la contienda politico-electoral, que
también tuvo repercusiones econdmicamente favorables en su faceta de
industria cultural.

* Laque enfatizd la capacidad y el poder negociador de la televisidn abierta como
institucion en la discusion de las reformas a la ley, que protegia los intereses de

su faceta como industria cultural mas alld del cambio sexenal de gobierno.

5.3.1. Facetas de la televisidn abierta: ;forma cultural ejemplar e institucion

comprometida o industria cultural millonaria?

En medio de un desencanto social por la falta de resultados del sexenio de Vicente

Fox, las elecciones presidenciales del afio 2006 convocaron a ocho partidos politicos. Los
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candidatos en contienda fueron Felipe Calderdn del PAN, Roberto Madrazo de la Alianza
por México (PRI y PVEM), Andrés Manuel Lépez Obrador de la Alianza por el Bien de
Todos (PRD, PT, Convergencia), Patricia Mercado del Partido Alternativa
Socialdemdcrata y Campesina, asi como Roberto Campa Cifridn del Partido Nueva
Alianza.

Con la experiencia de hechos suscitados en la eleccidn presidencial del afio 2000,
el IFE establecié nuevas normas en materia de radio y television que buscaron garantizar
una base mas equitativa, imparcial y confiable para la competencia. Dichas medidas se
centraron en la realizacién de informes parciales sobre la contratacién de espacios, asi
como de los gastos de los promocionales transmitidos en medios electrdnicos; la
prohibicidn de contratar espacios a nivel personal, pues sélo lo podian hacer los partidos
politicos; la suspensidn de actos proselitistas al concluir los procesos internos como
parte de una “tregua navidefia”, lo cual contemplé la abstencién de difundir
promocionales que aludieran alos candidatos presidenciales; la prohibicidn de campafas
publicitarias de promocidn de imagen de servidores publicos, de obras o programas de
gobierno 40 dias antes de la eleccidn; la firma de convenios de colaboracién entre la
autoridad electoral, Televisa y la CIRT; y la realizacién de monitoreos de promocionales
de los partidos politicos y de los noticieros y programas especiales de discusidn politica.
Con este escenario de fondo, es posible distinguir y diferenciar las acciones y finalidades
asociadas a tres facetas de la television abierta, que en conjunto y de manera
interrelacionada caracterizaron este proceso histdrico.

La actuacion de la televisidn abierta como forma cultural corrigid, forzada por la
autoridad y la opinidn publica, su desempefo. Entre el 19 de enero y el 28 de junio de
2006, la empresa Ibope realizd para el IFE un monitoreo muestra que contempld un
millén 391 mil 166 horas en mas de 150 canales de televisidon y 240 estaciones de radio. Se
registraron un total de 704 mil 502 promocionales de radio y television. En television, se
transmitieron 142 mil 358 spots lo que equivalié a 841 horas, de los cuales el 28%

correspondié a la campafia presidencial. También se contrataron espacios para
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transmitir 1779 programas de larga duracién: 178 para la Alianza por el Bien de Todos y
uno para el PAN, lo que equivalié a 82 horas.

Sobre el monitoreo noticioso, Ibope contempld una muestra de 123 noticieros y
17 programas de televisidon. De las 208 mil 649 menciones, el 96% se consideraron
neutras, el 3% negativas y el 1% positivas. Aunque las referencias negativas fueron
minoritarias, el 5.21% fueron para la Alianza por el Bien de Todos. Estas cifras son
evidencia de que la televisién asumié una funcién social centrada en la difusion de la
informacion.

Otro ejemplo que conllevé un cambio en la actuacidn de la industria tiene que ver
con larealizacion de los debates presidenciales. A diferencia del afio 2000, la CIRT asumié
una participacion protagdnica como institucion que opacdé a la propia autoridad
electoral. Vale la pena sefalar que, de acuerdo a las normas electorales, los acuerdos
para la celebracidn de estos encuentros eran establecidos por los partidos politicos y los
representantes de los candidatos, en coordinacidén con la industria de la radiodifusion y
sin la participacion del IFE. Bajo estas condiciones, se acordaban los temas, el diay la
hora.

Se celebraron dos debates tematicos de 120 minutos cada uno los dias 25 de abril
y 6 de junio. Previo al inicio del primer debate, al cual no acudié Andrés Manuel Ldpez
Obrador, candidato de la Alianza por el Bien de Todos, Alejandro Garcia Gamboa,
presidente del Consejo Directivo de la CIRT, sefialé que la transmision se realizaria a
través de mds de 550 estaciones de radio y television, ademds de estaciones
permisionarias, con lo cual se cubriria todo el territorio nacional e incluso varias ciudades
de Estados Unidos y América Latina.

En cuanto a los resultados, si bien la autoridad electoral aprobé la realizacion de
encuestas de salida y conteos rapidos, sélo el IFE dio a conocer los datos oficiales, por lo
que se prohibié que alguna empresa, partido, candidato, organizacion o persona
difundiera los resultados de dichos ejercicios. Con estas disposiciones se anulé la

posibilidad de un mayor protagonismo de la television abierta.

197



El instituto conté con tres mecanismos para dar a conocer los resultados: el
conteo rapido, el Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) y los
computos distritales. Los tres ejercicios dieron como ganador a Felipe Calderdn, pero
con una diferencia minima respecto al candidato de la Alianza por el Bien de Todos,
Andrés Manuel Lépez Obrador. El cdmputo final emitido por el TEPJF establecid 35.89%
a favor del candidato panista y 35.33% para Lépez Obrador.

El apego a la normatividad electoral de la televisién abierta como forma cultural
puede considerarse que cumplié con las expectativas del momento. Las dos siguientes
facetas, como industria cultural e institucidn, revelan contradicciones importantes.

En octubre de 2005 el IFE y Televisa firmaron un convenio de colaboracidn,?4 cuyo
objetivo era transparentar los gastos de propaganda televisiva de los partidos politicos.
Posteriormente, el 19 de enero de 2006 se firmdé otro convenio entre el IFE y la CIRT, cuya
intencidn era la similar, pero la hacia extensiva a cada empresa de medios. Esimportante
enfatizar que estos acuerdos buscaban la transparencia y la rendicidon de cuentas del
financiamiento publico de los partidos politicos y bajo esa légica los informes de Ia
industria contribuian a dicho fin. Es decir, Institucionalmente la television abierta
contribuia y se comprometia a dar salida a una demanda publica.

Sin embargo, la compra de promocionales por parte de los partidos politicos
generd grandes beneficios a la televisidn abierta como industria cultural. El IFE realizd
monitoreos muestrales de promocionales tanto en las precampafias como en la
campafa electoral. A través de la empresa Ibope, se procesé un millén 391 mil 166 horas
en mas de 150 canales de television y alrededor de 240 estaciones de radio. Del 16 de
enero al 28 de junio de 2006 se registraron un total de 704 mil 502 spots de radio y
television.

Especificamente en el caso de la television, se detectaron 142 mil 358

promocionales equivalentes a 3 millones 28 mil 153 segundos (841 horas) que se

74 El convenio contemplaba proporcionar a la autoridad electoral copia de los contratos, facturas y notas
de crédito o cargo y cambios de facturas de los promocionales transmitidos. Ademds, se contempld la
entrega de un informe detallado con la fecha, hora y duracién de la transmisién, asi como el valor unitario
de cada uno de los promocionales conforme al valor contratado en relacidén con las tarifas registradas por
Televisa ante el IFE y el nombre del partido o candidato que pago el servicio (IFE, 2006; p. 51).
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distribuyeron de la siguiente forma: 28% para los candidatos a la Presidencia de Ia
Republica, 12% a diputados, 31% a senadores y 29% de caracter genérico.”> Segun los datos
del IFE, en el caso de la contienda presidencial la Coalicidon Por el Bien de Todos contratd
16 mil 316 promocionales (319 mil 155 segundos) por encima de los 11 mil 904 (275 mil
309) del PAN.

En el mismo periodo también se contrataron espacios para transmitir 179
programas de larga duracién en horario regular nacional equivalentes a 298 mil 297
segundos (82 horas).

La compra de promocionales generd ganancias millonarias para algunas
companias. Televisa facturé 59 millones 596 mil pesos mas IVA por la contratacién de
246 promocionales. El costo promedio de cada spot fue de 242 mil 260 pesos. TV Azteca
recibié 16 millones 266 mil 732 pesos por 154 promocionales, cuyo costo promedio fue
de 105 mil 628 pesos. Elreparto de los 400 promocionales fue desigual, pero igualmente
ventajoso para ambas compafiias.

En el caso de la radio, Radio Férmula fue la empresa que mas beneficios obtuvo
con una facturacién de 128 millones 500 mil pesos por la transmisiéon de 4 mil 371
promocionales, le siguié el Grupo Radio Centro con 77 millones 391 mil pesos. A lo largo
de la campafa se hizo patente la inconformidad del resto de las radiodifusoras, pues
estas dos empresas acapararon el 90% de los recursos destinados a la radio.

Las campanfas institucionales de promocidn del voto se realizaron a través de los
tiempos fiscales. A partir de mayo de 2006 se difundieron 16 spots de televisidny 22 de
radio en tres etapas: preparacion de las elecciones, jornada electoral y agradecimientos.
En total se transmitieron 364 spots de television y mil 141 de radio.

También se implementaron campafias de promocidon del voto en el extranjero. Se
destinaron alrededor de 6 millones de ddlares a la compra de espacios televisivos en
cinco cadenas de habla hispana (Telemundo, Univisidn, Azteca América Galavision) y tres

de radio.

7> Por genéricos se entiende a aquellos que buscan la promocidn del voto o promueven varios tipos de
candidatura.
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Estos datos revelan parte de la historia que en estricto sentido estuvo apegada a
la normatividad electoral, es decir, pareceria que la actuacidon de la television abierta
cumplia con lo establecido y eso, ademas, le generaba un beneficio econémico
importante. Sin embargo, un analisis cualitativo de los hechos también da cuenta de los
intereses econdmicos y politicos que apoyaba la industria.

Uno de los rasgos caracteristicos de la campafia electoral de 2006 fue la
transmisidn televisiva de la publicidad negativa particularmente en contra del candidato
opositor al partido gobernante Andrés Manuel Ldpez Obrador, quien encabezaba las
preferencias electorales. El 19 de marzo el PRD denuncid ante el IFE la existencia de una
campafa sucia encabezada por el PAN, por lo que solicitd la suspension de las
transmisiones. Tanto la dirigencia panista como los coordinadores de campafa de Felipe
Calderdn lo consideraron un agravio a la libertad de expresion (Pérez, 2014; p. 105). El
PRIy grupos empresariales también se sumaron a la transmision de publicidad negativa.
La industria de la televisidn abierta siguié una Iégica comercial en sus transmisiones.

En este entorno, lejos de la forma cultural centrada en la informacién, en el
entretenimiento se reconoce la tendencia politica de Televisa que protege sus intereses

como industria cultural. Dos hechos hablan por si mismos:

a. El 9 de abril de 2006 Televisa transmitié un sketch politico en el programa de
comedia La Parodia. El éxito fue tal que se convirtid en un programa
independiente denominado El privilegio de mandar, el cual se emitié
semanalmente en el Canal 2 en horario estelar hasta el 9 de julio de 2006.
Publicamente, Lopez Obrador acusé a la empresa de presentar una imagen
distorsionada de él al mostrarlo como un candidato autoritario y ridiculizarlo.

b. El29 de junio de 2006 la telenovela “La fea mas bella” incluyé dentro de la trama
didlogos que hicieron referencias favorables para Felipe Calderén Hinojosa
identificado como el presidente del empleo. Segun reportes de Televisa, este
melodrama capté en promedio una participacion en la audiencia de 47.5% y se

considerd una de las telenovelas mas populares que se transmitieron ese afio
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(Televisa, 2006; p. p. 10-11). Adicionalmente, a lo largo del proceso electoral los
candidatos a puestos de eleccion popular acudieron a programas de espectaculos
como Tempranito, Ventaneando y Otro Rollo.

La Coalicion Alianza por México interpuso una queja en contra del PAN ante el IFE
por irregularidades en la aplicacidn de los recursos derivados del financiamiento
publico,?® al argumentar que el costo de esta publicidad podia escapar u omitirse
en la estimacidon del monitoreo de medios pues no se trata de promocionales
contenidos en spots publicitarios. Por tanto, se solicitd que se cuantifique el costo
de la publicidad en los gastos que reporte el partido (Instituto Federal Electoral,
2010; p. 39). Desde este punto de vista, la actuacién de Televisa no tiene un peso
tan significativo en la resolucidn de la autoridad, pero este hecho si se suma a la

evaluacidn que hace la opinidn publica.

En los hechos descritos, mas que una contradiccion en la actuacidn de Televisa,
es posible identificar un desempeno diferenciado de cada una de sus facetas como
televisidon abierta que en conjunto definen una posicién politica frente a la posibilidad del

cambio de partido en el gobierno.

5.3.2. “Ley Televisa”, la fortaleza de la television abierta como industria

cultural e institucion

La actuacion de la television abierta durante la contienda presidencial del afo
2006 podria considerarse positiva respecto a otros procesos electorales en cuanto al
tratamiento informativo. Sin embargo, los datos contrastan si se toma como referencia
el contexto de la eleccidn y los intereses que estaban en juego para la industria.

El ambiente electoral se aderezd con la discusién publica de las reformas a la

LFRYTV y la Ley Federal de Telecomunicaciones. Al igual que en las disposiciones

76 E116 de diciembre de 2009 el IFE considerd fundada la queja e impuso una multa de 207 mil 285 pesos al
PAN. En el caso de Televisa sélo se procedid a iniciar un procedimiento administrativo sancionador.

201



regulatorias del 10 de octubre de 2001, el factor sorpresa fue un ingrediente que jugd a
favor de la industria en la aprobacién de las reformas. El 1 de diciembre de 2005, 327
diputados de todos los partidos politicos aprobaron las propuestas, mismas que de
manera inesperada fueron presentadas por el legislador Miguel Lucero Palma (PVEM).

La controversia generada obligd al Senado a realizar cuatro audiencias publicas
los dias 8, 15, 22 y 28 de febrero. No obstante, el 30 de marzo en medio de una larga
discusion se aprobaron, sin una sola modificacidn, las reformas con 81 votos a favory 40
en contra. Pese a la peticidn publica para que Vicente Fox vetara las reformas, éstas se
publicaron el 12 de abril de 2006 en el DOF.

Cuantitativamente, los cambios fueron escasos respecto al conjunto de la ley.””
Sin embargo, en términos cualitativos las modificaciones fueron de fondo. En el siguiente

cuadro, se desarrollan las mas significativas.

| REFORMAS A LA LFRYTV |

CONVERGENCIA TECNOLOGICA: Se contempla la prestacién de servicios adicionales de
telecomunicaciones. Esta posibilidad no aplica para los permisionarios.

El servicio de radiodifusion se presta mediante la propagaciéon de ondas
electromagnéticas de sefiales de audio o de audio y video asociado. La poblacién
puede recibir de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los
dispositivos idéneos.

La industria de la radio y la televisién comprende el aprovechamiento mediante
Articulo 3 | cualquier procedimiento técnico posible dentro de las bandas del espectro
radioeléctrico atribuidas al servicio de radiodifusion.

Los concesionarios que deseen prestar servicios de telecomunicaciones
adicionales a los de radiodifusiéon deberdn presentar solicitud a la SCT, la cual
podra requerir el pago de una contraprestacion.

En caso de que se autorice, se otorgard un nuevo titulo de concesidn.

La SCT emitira disposiciones generales con base al uso eficiente del espectro
radioeléctrico y lainfraestructura; la promocidn de la competitividad, diversidad,
calidad y mejores precios; el impulso de la penetracién y cobertura de los
servicios. La dependencia vigilara que no se afecten los servicios de
radiodifusidn ni la implantacién de la digitalizacién en los propios servicios.

Articulo 2

Articulo 28

Articulo
28 A

7 La LFRyTV reformé 13 articulos (2, 3, 9, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26 y 28), adiciond 15 (7 A, 17 B, 17 C,
17D,17E,17F,17G,17H,171,17J,21 A, 28 A, 72 Ay 79 A) y se derogd el articulo 18.
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ORGANO REGULADOR: Los cambios realizados mantienen la participacién del Ejecutivo
Federal y no establecen un érgano publico y auténomo.

Articulo
9A

A la SCT, por conducto de la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel),
le corresponde regular los aspectos relativos a la radiodifusion, salvo la
resolucién sobre el rescate de frecuencias.

La Cofetel es un érgano administrativo, desconcentrado de la Secretaria, con
autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestion.

CONCESIONES: El procedimiento para el otorgamiento de concesiones no se altera de fondo,
pues en la asignacién sigue prevaleciendo el criterio econdmico. No se rompe con la
concentracidn y las practicas monopdlicas. Se considera que la radiodifusién es una actividad
de interés publico.

El término de la concesién se reduce a 20 afios. El refrendo no estara sujeto al

Articulo 16 procedimiento de licitacidn publica.
Articulo 17 | Las concesiones se otorgan mediante licitacion publica.
, Para determinar la ubicacién de las estaciones de radiodifusién se contemplan
Articulo : PR . -
A Ios. flnes de la radiodifusién (articulo 5), las condiciones de mercado vy las
solicitudes presentadas.
Articulo . . .
7B La Cofetel es la encargada de publicar la convocatoria correspondiente.
Articulo | La convocatoria debe considerar la frecuencia, potencia y zona geografica de
17 C cobertura; requisitos y plazos, asi como formas de adquisicidn.
Articulo Las bases dg !icitacic')n incluyen el procedimiento y los pIa’zos; la informacién y
17D documentacidén necesaria; montos y formas de las garantias y derechos que se
deben cubrir, ademas del modelo del titulo otorgado.
Los requisitos de los interesados consideran los datos generales del interesado
Articulo | Y SY nacignalidaﬁ mgxicana; plan 'de .rjegocios (especificaci,or'les técnicas,
7 E cobertura, inversion, finanzas, actualizacién y desarrollo tecnolégico, proyecto
de produccidny programacion)y la solicitud de opinién favorable de la Comisién
Federal de Competencia.
Ar1t17cll:Jlo Plazo para la entrega de informacidn faltante requerida.
Articulo | Parael otorgamiento de la concesidn se valorara la congruencia entre los puntos
17G sefialados en el articulo 17 Ay los fines expresados por el interesado.
Ar1t7|c:lo Garantia para asegurar la continuidad del tramite.
Ar’:;cmlJlo Plazo para el pago de la contraprestacién (30 dias).
Articulo . - . L
7) Resolucién emitida por la SCT sobre el ganador del titulo de concesidn.
Articulo 19 La SCT d'etern.1ina silas solicitudes presentad'as cumplen COI:I Ic?s requerimientos
necesarios y tiene la facultad de declarar desierto el procedimiento.
Articulo 21 Las concesiones deben establecer las contraprestaciones correspondientes a la
licitacién publica.
Articulo 27 Para que una concesidén pueda ser transmitida por herencia se requiere que los

causahabientes sean mexicanos.
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PERMISOS: Las condiciones establecidas son débiles y se excluyen a las organizaciones
sociales, ciudadanos, universidades privadas, entre otros.

Ademéds de especificar el procedimiento (articulo 17-E, se reduce la duracién de

Articulo 20 . ~
los permisos a 20 afios.
Son requisitos que los permisos de estaciones oficiales coadyuvar al
fortalecimiento de la participacién democratica de la sociedad, garantizando
Articulo | mecanismos de acceso publico; difundir programacion de interés publico;
21A fortalecer la identidad regional; transparentar la gestidn publica; privilegiar la
produccién de origen nacional; fomentar los valores y creatividad local y
nacional a través de la produccién independiente.
Articulo 25 Los permisos para estaciones culturales o de experimentacion sélo se otorgaran

a ciudadanos o sociedades mexicanas sin fines de lucro.

CONCESIONES Y PERMISOS

Sélo se puede alterar las caracteristicas de la concesién o permiso mediante una

Articulo 22 ! - .
resolucién administrativa.
Se prohibe ceder, gravar dar en fideicomiso o enajenar total o parcialmente la
Articulo 23 | concesién o permiso a un gobierno o persona extranjera, ni admitirlos como
socios.
Articulo 24 Las 'acciones o} participac.iones emitidas' por empresas adquiridas por un
gobierno o persona extranjera quedaran sin efectos.
, El traspaso de concesiones sdlo se autoriza si se cuenta con la opinién favorable
Articulo 26 . .
de la Comisién Federal de Competencia.
CONTENIDOS
Articulo La produccidn nacional independiente al llegar al 20% puede incrementar en 5%
72 A el porcentaje de publicidad permitido para los concesionarios.

PARTICIPACION ELECTORAL

Articulo
79A

En elecciones federales, los concesionarios deben informar al IFE sobre la
propaganda contratada por los partidos politicos o los candidatos, asi como los
ingresos derivados de dicha contratacion; atender los requerimientos de
informacién de la autoridad electoral; ofrecer tarifas equivalentes a la publicidad
comercial.

El IFE es la instancia encargada de pagar la publicidad electoral de los partidos
politicos con cargo a las prerrogativas.

Cuadro 29. Reformas a la LFRyTV.
Elaboracidn propia.

Una vez aprobadas las reformas, legisladores, académicos, permisionarios
solicitaron a Vicente Fox ejercer su facultad de veto. Sin embargo, el 11 de abril de 2006
se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion. La inconformidad generada evidencié

el privilegio de un grupo por parte del Ejecutivo en contra del interés publico.
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En respuesta, 47 senadores de la LIX Legislatura interpusieron el 4 de mayo de
2006 una controversia constitucional ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn
(SCIN). La accién de inconstitucionalidad considerd tres argumentos centrales: la
violacion del proceso legislativo, la invasidon de atribuciones exclusivas del Poder
Ejecutivo y la vulneracién del interés publico por inducir fenémenos de concentracion.

En el dltimo caso, se considerd que las reformas a la LFRyTV vulneraban los
articulos 27 y 28 constitucionales, ya que el espectro radioeléctrico es un bien de la
Nacidn y su uso y explotacion requiere de una concesion, la cual debe evitar fendmenos
de concentracidn que contrarien el interés publico. Por tanto, se asumié que el articulo
16 de la LFRyTV era contrario a los criterios establecidos en la Carta Magna.

Con la entrada en vigor de las reformas, el siguiente paso fue el nombramiento
de los funcionarios de la Cofetel, institucion que concentraba la regulacién de los
sectores telecomunicaciones y radiodifusion. De la primera propuesta de Fox, sdlo fue
ratificado por el Senado el ingeniero José Luis Peralta Higuera, funcionario de la
institucion. Con el aval del PRI y el PAN, el 27 de junio de 2006 la Comisidn Permanente
del Congreso de la Unidn aval6 la segunda propuesta del Ejecutivo. Asi, el entonces
senadory presidente de la Comisidn de Comunicacionesy Transportes de la Cdmara alta,
Héctor Osuna Jaime (PAN) fue nombrado presidente del érgano regulador, junto con
Ernesto Gil Elorduy, senador del PRI, Eduardo Ruiz Vega y Gerardo Gonzdlez Abarca,
ambos relacionados con TV Azteca y Televisa, respectivamente. El pleno de la Cofetel
quedd instalado oficialmente el 4 de julio de 2006.

En conjunto, los cambios realizados sumaron aspectos a la televisién privada
como industria cultural y como tecnologia, pero no dieron solucion a los pendientes
regulatorios en materia de radiodifusidn. Es decir, las modificaciones no insertan el
desarrollo tecnoldgico con una perspectiva social que aporte al bienestar comun, pues
sdlo se enfocd a cubrir los beneficios de una empresa. El interés publico se reconocié a

partir de criterios econdmicos.
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5.4.EFECTOS SECUNDARIOS: LAS FACETAS DE LA TELEVISION ABIERTA SE
REACOMODAN

Las elecciones presidenciales de 2006 derivaron en dos candidatos proclamados
ganadores, lo que restd legitimidad al gobierno de Felipe Calderdny credibilidad tanto a
la autoridad electoral como a los medios de comunicacidn. Los resultados oficiales
dieron como ganador a Felipe Calderén Hinojosa con un margen de 0.1% respecto a su
opositor Andrés Manuel Lopez Obrador.

En este marco, el gobierno de Felipe Calderén (2006-2012) arrancd con una accién
de inconstitucionalidad en curso en contra de las reformas a la LFRyTV heredadas del
sexenio foxista. Ademas, la crisis post electoral también forz¢ la discusidon de una nueva
Reforma del Estado en la que se incluyeron disposiciones en materia de medios de
comunicacién. En ambos casos, los resultados restringieron notablemente los beneficios
que la industria habia ganado con el gobierno de Vicente Fox.

En el primer caso, la resolucidn final de la controversia constitucional en contra
de la “Ley Televisa” se dio a conocer el 7 de junio de 2007. La Corte considerd
parcialmente procedente y parcialmente fundada la accidn interpuesta por los
senadores, por lo que determind que las normas podrian aplicarse salvo las declaradas
inconstitucionales. Asi, la resolucion contemplé la validez de los articulos Segundo
Transitorio; 16 por lo que hace al mecanismo de refrendo, 17 E, 17 F, 17 G, 20,21 Ay 79 A,
fraccién |, asi como lainvalidez del articulo 16 en cuanto a la duracidn de las concesiones,
17 G, 28 y 28 A de la Ley Federal de Radio y Television.

La resolucidon de la SCIN considerd que se vulneraban seis preceptos de la
Constituciéon Politica: los principios de libertad de expresidn, igualdad, rectoria
econdmica del Estado sobre un bien publico, utilizacidon social de los medios de
comunicaciony la prohibiciéon de los monopolios.

Los articulos declarados invalidos permitian a Televisa y TV Azteca incrementar su
poder econdmico al participar en la prestacion de servicios adicionales de

telecomunicaciones sin licitacion y sin el pago correspondiente al Estado por el uso del

206



espectro radioeléctrico. Ademas, se contemplaba la posibilidad del refrendo automatico
de sus concesiones por 20 afios (Aranda, 2006).

Si bien se revirtieron las disposiciones que concentraban los beneficios de la
television abierta como industria cultural, los cambios que prevalecieron fueron
significativos porque en la faceta como institucion se incluyé a la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones como un actor principal.

Otro de los aspectos novedosos que prevalecieron en las reformas a la LFRyTV
fueron las realizadas en materia electoral, pues hace referencia directa a la funcidén social
de la televisidn. Asi, ademas de la Cofetel, se estable legalmente la relacién institucional
con el IFE. Este rasgo electoral de los medios electrénicos cobraria sentido con mayor
profundidad en el marco de la Reforma del Estado, que también reacomoda las facetas
de la television.

El conflicto post-electoral propicié la discusidn sobre las reglas electorales. Con la
representacidn de los partidos politicos, los presidentes de la Cdmara de Diputados y el
Senado de la Republica, el secretario de Gobernacidn, Francisco Ramirez Acufia, en
representacion del presidente Felipe Calderdn, el 25 de abril de 2007 iniciaron las
discusiones sobre la Reforma del Estado, las cuales concluyeron con las reformas
constitucionales en materia electoral. El 13 de noviembre de 2007 se publicaron en el
DOF.

La reforma electoral modificé los articulos 6, 41, 85, 99, 108, 116 y 122, adiciond el
articulo 134 y derogé un parrafo al articulo 97 de la Constitucidn. Los ejes fundamentales
fueron la prohibicidn de los partidos politicos, candidatos y particulares para contratar
tiempos enradio y televisidn, la reduccién del financiamiento privado y la disminucién de
recursos publicos en los procesos electorales.

Estos cambios son importantes no sélo porque se eleva a nivel constitucional la
funcién electoral de laradio y la televisidn, sino debido a la inconformidad publica de los
concesionarios. El principal cuestionamiento se centrdé en la supuesta defensa de la

libertad de expresion.
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REFORMAS CONSTITUCIONALES EN MATERIA DE RADIODIFUSION ‘

ARTICULO 41, FRACCION IlI

* El IFE es la autoridad encargada de administrar los tiempos de radio y
televisidn que corresponden al Estado, cuyos espacios estan destinados a sus
propios fines y a los partidos politicos.

» A partir de las precampafas y hasta el dia de la jornada electoral se disponen
de 48 minutos diarios distribuidos en dos y hasta tres minutos por cada hora
de transmisidn. En campafas electorales, los partidos politicos dispondran del
85% del tiempo total disponible, mientras que durante las precampafas sélo

Apartado contaran con un minuto por cada hora de transmision.
A * Los horarios de transmisidn se distribuyen entre las seis y las veinticuatro
horas.

* El acceso de los partidos politicos se distribuye en 30% en forma igualitaria y
70% de acuerdo a los resultados de la eleccidn para diputados federales
inmediata anterior.

= Se establece el acceso de los partidos politicos en periodos no electorales.

* Se prohibe a los partidos politicos y terceras personas la contratacidon de
tiempos en cualquier modalidad en la radio y television.

= Para fines electorales en las entidades federativas, el IFE administrara los

Apartado . . : s :
P B tiempos correspondientes a laradio y la televisidn en los canales y estaciones
de la entidad de que se trate.
* La propaganda politica de los partidos politicos debe abstenerse de
expresiones que denigren a las instituciones y a los partidos o que calumnien
a las personas.
Apartado .
P C = Se suspende la propaganda gubernamental durante el tiempo que

comprenden las campafas electorales, salvo las de las propias autoridades
electorales, las relativas a los servicios educativos y de salud o las de
proteccidn civil en casos de emergencia.

Apartado | * Lasinfracciones contemplan la cancelacién inmediata de las transmisiones de
D radio y television.

Cuadro 30. Reformas constitucionales en materia de radiodifusion.
Elaboracidn propia.

Los cambios constitucionales pasaron a la ley secundaria. Las reformas al Cofipe
entraron en vigor el 15 de enero de 2008.

Las elecciones federales intermedias de 2009 pusieron a prueba las
modificaciones electorales. El 31 de enero inicid formalmente el periodo de
intercampanas con lo cual se comenzd la transmision de 23.4 millones de spots tanto de
los partidos politicos como de la autoridad electoral (tres minutos por cada hora).

Ante las pérdidas financieras derivadas de la prohibicidn de contratar propaganda

politica por parte de los partidos politicos y terceros, Televisa presentd una demanda de
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amparo en contra de las pautas de transmision del IFE. Ademas, de una manera atipicay
como forma de presidn, el 31 de enero de 2009 Televisa y TV Azteca interrumpieron la
transmision de los partidos de futbol Monterrey-Guadalajara y Morelia-América para
transmitir la propaganda electoral. Una situacion similar ocurridé durante la transmision
el 1 de febrero del Super Tazdn entre los Acereros de Pittsburgh y los Cardenales de
Arizona. En ambos casos se hizo uso de una cortinilla que justificaba la interrupcidon
debido al cumplimiento de la ley electoral. Esta accidn injustificada no tenia reflejo
normativo dado que los spots pautados podian transmitirse a lo largo del dia.

El 11 de febrero de 2009 el IFE y la CIRT firmaron un acuerdo para normalizar la
transmision de promocionales, con lo cual se cancelé el procedimiento especial
sancionador.

Ademas de lo anterior, a lo largo del proceso electoral se registraron diversas
problematicas relacionadas con la administracion de los tiempos de Estado. De acuerdo

con el IFE, las irregularidades se clasifican en tres tipos:

1. Resistencia de las cadenas nacionales de television a incluir promocionales locales
en las pautas de los canales locales.

2. Bloqueo intencionado para que los promocionales electorales de la television
abierta no se transmitieran en television restringida.

3. Propaganda electoral fuera de la pauta establecida por el IFE.

La confrontacion entre el IFE y las televisoras derivé en reformas a la LFRyTV, las
cuales se publicaron en el DOF el 19 de junio de 2009. En esencia, se tratd de armonizar
y hacer congruentes las reformas constitucionales y al Cofipe, a fin de garantizar la

debida aplicacién de las normas.
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5.5.Y... ¢QUE PASA CON LA TELEVISION COMO TECNOLOGIA?

Desde el terreno formal, las politicas publicas de comunicacidn tienen un lugar
importante en la administracion publica. En los gobiernos del PRI la omisién formaba
parte de las politicas publicas, pero en el sexenio de Vicente Fox hay una clara voluntad
politica transformada en politicas publicas favorables para la industria televisiva.

Tal y como se observd, las facetas como forma cultural, institucidon e industria
cultural tuvieron un auge en el gobierno foxista que enfrenté un desgaste significativo
durante la administracion de Felipe Calderdn. Sin embargo, los hechos descritos parecen

omitir una faceta mas que sigue el ritmo del desarrollo tecnolégico.

‘ LA TELEVISION COMO TECNOLOGIA DURANTE LOS GOBIERNOS PANISTAS ‘

VICENTE FOX QUESADA (2000-2006): Se instrumenta el programa e-México, el cual se integré
por los portales e-salud, e-economia, e-gobierno y e-aprendizaje.

* El2dejulio de 2004 México adopta el estandar estadounidense A/53 de ATSC de acuerdo
con el Acuerdo por el que se adopta el estdndar tecnoldgico de la television digital terrestre
y se establece la politica para la transicidn a la television digital terrestre en México
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2004).

Los objetivos contemplan la inclusién digital; la calidad de la imagen y la fidelidad del
sonido; el fortalecimiento de la radiodifusion al generar condiciones que propicien
certidumbre técnica y juridica; la incorporacion de nuevos servicios digitales y la
optimizacidén del uso del espectro radioeléctrico.

Se consideran cinco periodos, cada uno de tres afnos, para concluir con la transicidn, la
cual finalizaria el 31 de diciembre de 2021.

* El3deoctubrede 2006 se publicd el Acuerdo de Convergencia de servicios de telefonia
local y television y/o audio restringidos que se proporcionan por redes publicas
aldmbricas e inaldmbricas (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2006). Estas
disposiciones generaron polémica frente a la posibilidad de que el operador dominante,
Telmex, participara en el mercado de televisién restringida.

FELIPE CALDERON HINOJOSA (2006-20012): El eje de la politica de telecomunicaciones se
centra en las tres C’s: cobertura, convergencia y competencia.

= El 2 de septiembre de 2010 se emite el Decreto por el que se establecen las acciones que

deberdn llevarse a cabo por la Administracién Publica Federal para concretar la transicién a

la Televisién Digital Terrestre.”? Se contempla que la conclusién de las transmisiones

78 Este decreto enfrentd una controversia constitucional interpuesta por el Congreso de la Unién, pues
diputados y senadores principalmente del PRI y el PVEM consideraron que el Ejecutivo invadia las
atribuciones de la Cofetel. En noviembre de 2011, la SCIN desestimd la controversia.
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analdgicas inicien en el 2011 y terminen en su totalidad a mas tardar el 31 de diciembre de
2015 (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2010).7°
Acorde a las tres C’s, se busca impulsar el crecimiento de la cobertura de sefiales de la
TDT, incrementar la competencia como una garantia de diversidad y favorecer el
desarrollo de nuevos servicios en el entorno convergente. Adicionalmente, se hace
referencia al publico en dos sentidos: promover que cuenten con receptores o
decodificadores y garantizar que el servicio de radiodifusidn no sufra afectaciones.
* El acuerdo del 2004 se actualizd y establecié que la terminacidn de las transmisiones

analdgicas se realizaria a partir del 16 de abril de 2013 y el cese definitivo seria en el 2015,
tal como se establecié en el decreto de 2010.

Cuadro 31. La televisidn como tecnologia durante los gobiernos panistas.

Elaboracidn propia.

Los gobiernos panistas también demostraron interés en el disefio de una
estrategia digital y en la vinculacién entre la radiodifusién y las telecomunicaciones. En
ambos casos desde un enfoque cuantificable y, por tanto, medible ad hoc a los criterios
neoliberales.

La faceta de la television como tecnologia siguié una trayectoria marcada por el
ritmo que imponia el desarrollo tecnoldgico, pero no alejado de los intereses
econdmicos de la industria.

La apuesta por la digitalizacion se concretaria en el siguiente sexenio con la
fortaleza de la televisidn abierta como industria cultural consolidada y como institucion
con un nivel de influencia publica reconocida por los partidos politicos, las autoridades
electorales y el Poder Ejecutivo.

La valoraciéon global de los dos sexenios panistas se concentra en el cuadro

siguiente.

79 En el cuerpo del decreto se argumenta que paises como Paises Bajos, Noruega, Suecia, Bélgica, Espafia,
Finlandia, Alemania, Suiza y Estados Unidos habfan concluido con el apagén analdgico, mientras que otros
paises miembros de la OCDE lo harian a mas tardar en el 2015.
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TERCERA ETAPA: CONSOLIDACION Y DESGASTE DE CARA A LA DIGITALIZACION

INDUSTRIA CULTURAL

Gran parte de la fortaleza como industria
cultural esta cimentada en la creacién de un
marco juridico favorable a los intereses
privados.

INSTITUCION

El desempeno institucional de la industria
de la television frente a un nuevo partido
en el gobierno encuentra fortalezas en la
negociacion. La evaluacion electoral que la
sociedad hace del gobierno cada seis afios
es una condicién desventajosa para el
partido gobernante que la televisidn no

enfrenta.
TECNOLOGIA
La convergencia FORMA CULTURAL
tecnoldgica marca el La televisién como forma cultural da
acercamiento entre las indicios de desgaste frente a los
telecomunicaciones y la cuestionamientos publicos.

radiodifusion.

Esquema 4. Tercera etapa: consolidacion y desgaste de cara a la digitalizacion.
Elaboracidn propia.

En el siguiente capitulo las facetas de la television abierta rompen conla

trayectoria histdrica y lineal de los sexenios descritos.
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CUARTA ETAPA: RADIODIFUSION Y
TELECOMUNICACIONES COMO SERVICIOS PUBLICOS DE
INTERES GENERAL

La parte medular de la investigacion comprende temporalmente la administracion de
Enrique Pefa Nieto (2012-2018). Es un periodo que inicia con la televisién en una posicién
consolidada en cuanto a la penetracion social que tiene frente a otros medios de
comunicacién, pero con cierto desprestigio publico en sus facetas de forma cultural,
institucion e industria cultural.

Segun datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) sobre la disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones,®°

la television es el dispositivo universal en los hogares mexicanos, con un horizonte de

introduccién que comprende poco mas de medio siglo (INEGI, 2013; p. 9), frente a la

80 E| INEGI agrupa a las tecnologias de la informacién y comunicacidn en tres rubros (INEGI, 2014; p. 4):
1. Tecnologias de la informacién, que comprende al hardware y componentes periféricos, el
software y conocimientos informaticos.
2. Tecnologias de telecomunicaciones, que incluye a los sistemas de telefonia y las transmisiones de
radio y televisidn.
3. Tecnologias de redes, que agrupa a Internet, la telefonia mdvil y los medios de conectividad
(cable, enlace dedicado (DSL), satélite, entre otras).
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telefonia, la television de paga, la computadora y el Internet. En el 2001%' la presencia de
Ia television mantenia una tendencia estable por encima del 90%. Entre el 2012 y el 2014
la disponibilidad de televisores en los hogares alcanzd la cifra mas alta que fue de 94.9%.

Sin embargo, la alta penetracion de la television no es proporcional a la

credibilidad y confianza que la sociedad deposita en el medio.

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES (2004-2017)
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7.0 6.3 5.3 6.3 5.1 5.1
71 6.3 5.2 6.5 5.3 5.2
6.9 6.8 6.3 6.9 6.2 6.2
7.1 6.7 5.8 6.8 5.6 5.3
7.0 7.0 6.1 6.9 5.9 5.6
7.2 7.0 6.7 71 6.1 5.9
7.0 7.0 6.0 6.7 5.7 5.7
6.6 | 6.5 5.8 6.5 5.6 5.7
6.7 | 6.9 | 6.0 | 6.6 | 5.8 5.8
6.8 | 6.6 5.7 6.2 5.6 5.2
6.5 6.4 5.7 6.1 5.7 5.3

2004 7.7 7.1 5.7 ND
2005 | 8.1 7.8 7.7 73 6.0 ND
2006 | 8.0 7.8 7.9 7.2 6.5 7.6
2007 | 7.9 7.8 8.0 7.5 6.7 7.6
2008 | 7.9 7.9 7.8 7.7 6.8 7.6
2009 | 7.8 7.9 7.7 7.6 7.0 7.5
2010 | 7.9 7.8 7.7 7.6 | 6.9 | 7.6
2011 | 7.8 7.6 75 74 | 6.8 73
2012 | 7.8 7.7 7.5 71 6.8 741
2013 | 7.8 7.6 7.5 6.8 6.9 6.9
2014 | 7.6 73 7.2 7.0 6.6 6.8
2015 | 7.3 71 7.0 6.6 6.5 6.6 6.1 6.3 5.3 5.7 5.2 4.9
2016 71 6.9 6.8 6.3 6.2 6.4 6.2 5.8 5.2 5.1 5.0 4.8
2017 | 7.4 71 7.0 6.5 6.5 6.4 5.9 5.7 5.6 4.8 4.8 4.6 4.4
Alta Media Baja
Cuadro 32. Confianza en las instituciones (2004-2017).

Elaboracién propia con informacidn de Consulta Mitofsky (www.consulta.mx)

V10N OO O IN NN N Z 1N 2 2
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De acuerdo con el indice de confianza en las instituciones (2004-2017) realizado
por Consulta Mitofsky, se observa que a partir de 2012 la confianza en las cadenas de
television fue descendiendo paulatinamente hasta llegar en 2017 a 5.9 en una escala de
0 a 10, lo cual equivale a una confianza baja. Los afos previos (2004-2011) se observa una

evaluacion de confianza alta al registrar cifras entre 7.2y 7.5, lo cual ubicaba en el mismo

81 A partir de este afio el INEGI comenzd a medir anualmente la disponibilidad de las TIC en los hogares.
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rubro a la televisidn con instituciones como universidades, la iglesia, el ejército y los
medios de comunicacion.

En términos cuantitativos es significativo el descenso sostenido en el grado de
confianza manifestado a las cadenas de television, particularmente en el sexenio de
Enrique Pefia Nieto. Este descenso coincide con la valoracidn negativa que también se
hace de la Presidencia, sobre todo a partir del afio 2015.

Desde una perspectiva cualitativa, este desgaste tendria una explicacion en la
complicidad manifestada entre Televisa y el entonces candidato Pefia Nieto, la cual se

analizara a detalle en las siguientes paginas.

CALIFICACION PROMEDIO DE LAS CADENAS DE TELEVISION
(2008-2017)

75 74 75 4,

— 68 66 65 .,

5.9 5.9

Escaladeo a0
O P N W b 1 OO N

Sep. Sep. Sep. Sep. Sep. Dic. Oct. Sep. Oct. Oct.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfica 1. Calificacién promedio de las cadenas de televisién (2008-2017).
Elaboracidén propia con informacién de Consulta Mitofsky (www.consulta.mx)

Adicionalmente, datos complementarios indican que un mayor grado de
confianza se asocia con variables como lo rural, la edad (50 afos o mas), educacién
primaria o menos en contra de una mayor preparacién académica (Universidad o mas),
la utilizacién de redes sociales (Twitter, Facebook) y vivir en zonas urbanas. Las tres
ultimas variables estdn ligadas directamente con la posibilidad de acceso a las nuevas
tecnologias e indirectamente con el acceso a la informacién como un bien publico.

En la siguiente grafica se muestra el perfil de los encuestados de acuerdo a la

calificacion asignada a las cadenas de televisidn.
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{QUIEN CONFIA EN LAS CADENAS DE TELEVISION (OCTUBRE 2017)
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Grdfica 2. ;Quién conffa en las cadenas de televisién (octubre de 2017)?
Elaboracién propia con informacién de Consulta Mitofsky (www.consulta.mx)

Los datos anteriores empatan y complementan las cifras sobre la disponibilidad
de equipamiento de TIC’s en los hogares mexicanos realizado por el INEGI. A partir del
2015 se observa una tendencia ligeramente a la baja en la presencia del televisor que se
complementa con el descenso mas pronunciado en la presencia de la radio. Estos datos
son reveladores por si solos, ya que permiten corroborar con datos duros el arraigo de

la televisién como una forma cultural y tecnologia consolidada y, por tanto, el alcance

que su existencia tiene como servicio en el dmbito social.
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DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO DE TIC'S EN LOS HOGARES MEXICANOS (2001-2018)
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Grafica 3. Disponibilidad de equipamiento de TIC's en los hogares mexicanos (2001-2018).
Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2018.




Adicionalmente, los datos en conjunto dan evidencia de un panorama distinto y
en movimiento. A partir del 2004 se observa un crecimiento mas acelerado de la telefonia
que en el 2012 llega a 83.6%, en buena medida gracias a la penetracién de la telefonia
mavil; mientras que en los rubros de television de paga, computadora e Internet se
observan crecimientos moderados, pero constantes y acelerados en los ultimos afios.

Estas cifras apuntan a cambios significativos en dos sentidos: el desarrollo
tecnoldgico que se concreta en la digitalizacion y la movilidad como dos factores que
inciden en la construccién de nuevas tendencias en el panorama comunicativo de la
sociedad mexicana. Evidentemente, este nuevo contexto estd transversalmente
cruzado por la brecha en la desigualdad de acceso.??

En el caso de la television, su faceta como tecnologia revela cambios importantes
que se concretaron en la administracidon de Pefia Nieto. Dos momentos importantes, el
apagon analdgico y la Reforma de Telecomunicaciones, se sucedieron.

El apagdén analdgico conllevé cambios en las politicas publicas, en la regulacién
convergente de las telecomunicaciones y la radiodifusion y, sobre todo, en el lugar que
ocupa la television abierta en la sociedad mexicana.

La transicidn a la televisién digital vincula técnicamente a la televisidn restringida

y a la television abierta en los receptores:

Si bien en casi todos los hogares del pais se puede encontrar un televisor, los de
tecnologia digital son los menos frecuentes ya que solo el 22.4 por ciento cuenta al menos
uno de ellos...

Un mejor aprovechamiento de los televisores digitales ocurre cuando se complementan
con sefiales cerradas, es decir sefiales de paga.

Al realizar el correspondiente cruce de variables, observamos que, entre los hogares con
sefial de paga, poco menos de la mitad dispone de pantalla de televisién 42.2 (por ciento).
Es decir que el complementario 57.8 por ciento de los hogares con tv de paga, recibe el
servicio en un televisor analégico (INEGI, 2013; p. 12).

82 Seguin datos del INEGI, la principal razén por la que se carece de computadora en los hogares mexicanos
tiene que ver con la falta de recursos econdmicos. Una razdn similar ocurre con el acceso a Internet.
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Los datos abren la puerta a un nuevo entorno tecnoldgico en el que las certezas

encontradas en la historia de la televisidn se desdibujan bajo cuatro consideraciones

tedricas. En el cuadro siguiente se da cuenta de ellas.

EJES DE ANALISIS DE LA TELEVISION EN EL SEXENIO DE ENRIQUE PENA NIETO (2012-2018) |

HISTORIA: procesos en constitucion

Cambio social y
transformacién
como puente entre
diferentes periodos.

La carga histdrica de la televisidn, asociada a los vinculos construidos a
lo largo de varias décadas entre intereses empresariales y politicos
como un factor de poder significativo para la industria, se inserta en un
entorno digital que reconstruye estos planteamientos bajo prioridades
distintas.

La historia de la televisién es un proceso que se construye todos los
dias. Las certezas de otras épocas quedan atras. No hay nada definido.

TOTALIDAD SOCIAL: constitucidn mutua y determinacién multiple

Conjunto de
relaciones sociales
entre los ambitos

econdmico, politico,
social y cultural.

El entorno digital precipita los vinculos asociados a I6gicas mas amplias
que tienen que ver con factores econdmicos y tecnoldgicos, cuyas
tendencias exceden los limites nacionales.

El control de la televisién como tecnologia, forma cultural, industria
cultural e institucion se desdibuja bajo condiciones que apelan a un
conjunto de relaciones sociales dinamicas con nuevos actores que se
constituyen mutuamente. Las telecomunicaciones y su légica propia
determinan multiples aspectos asociados a la television.

FILOSOFIA MORAL: bienestar social

Valores que
moldean o deberian
guiar el
comportamiento
social.

La Reforma de Telecomunicaciones forma parte de un conjunto mas
amplio de acciones de gobierno que exceden las prioridades propias
de los sectores regulados.

Corresponde a una vision del pais que prioriza factores econémicos
cuantificables a corto plazo, pero que no estructura politicas publicas
con objetivos a largo plazo.

PRAXIS: concepciény

ejecucién

Intervencion social

Las inercias del pasado conformaron un marco legal ad hoc a los
intereses politicos y econédmicos que en esencia marcaba la misma
tendencia ya conocida en el pasado. Sin embargo, variables asociadas
al entorno tecnoldgico dieron un giro a la posicion dominante de la
television en el escenario social.

Los efectos apuntan a una revaloracion de la comunicacién en
términos cualitativos.

Cuadro 33. Ejes de andlisis de la television en el sexenio de Enrique Pefia Nieto (2012-2018).

Elaboracién propia.
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Con estos parametros, la ruta a seguir en el presente capitulo distingue los

siguientes aspectos:

= En términos politicos, la television como institucion fue parte importante en la
construccidn de la candidatura de Enrique Pefia Nieto. La presencia protagdnica
del medio es manifiestay evidente alo largo de la contienda. Su desempefio sigue
las lineas trazadas en los sexenios anteriores.

* Mas alld de los pendientes legislativos de la radiodifusidn, la I6gica que dirige los

cambios regulatorios forma parte de una visién apegada a criterios neoliberales
en el que se engloba de manera amplia una serie de reformas estructurales como
punto de partida de las acciones del nuevo gobierno. Los criterios de mercado
son un rasgo comun identificable.
Es importante distinguir que la paralisis legislativa descrita en el capitulo anterior
puede considerarse en si misma una manifestacion de la debilidad de las politicas
publicas de comunicacidn, lo cual contrarresta con las acciones regulatorias, en
las cuales es posible identificar los pardmetros que dan continuidad a criterios
apegados a los principios neoliberales.

= Desde el ambito legislativo, la Reforma de Telecomunicaciones y su ley
secundaria completaron la continuidad de la imposicion de los criterios de
mercado ya no en el ambito regulatorio, sino en el marco juridico de la television.
En esta continuidad impuesta destaca el aspecto técnico de la radiodifusion como
el criterio que frente a la convergencia tecnoldgica unifica a dos sectores
cualitativamente distintos con criterios cuantitativos como un rasgo comun. Lo
anterior frente a la ausencia de una politica de comunicacidon que considere su

sentido cultural.
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Asi, el sexenio arranca con la siguiente valoracion:

CUARTA ETAPA: LA DIGITALIZACION ALTERA LA POSICION HISTORICA DE LA
TELEVISION ABIERTA

INDUSTRIA CULTURAL

Televisa, seguida de TV Azteca, encabezala
industria de la radiodifusién. Las
disposiciones electorales son un aspecto
notable que afecta sus finanzas.

TECNOLOGIA

La convergencia tecnoldgica es una realidad.
En términos legales, ya existe un organismo
regulador que atiende a los sectores
telecomunicaciones y radiodifusion. Es el
sexenio en que la television digital se
instrumenta de manera definitiva

N\

FORMA CULTURAL
INSTITUCION Al pEiE R e el
television, lo que no significa
Es un medio masivo que mantiene niveles positivos de
estrechas relaciones con el poder confianza. Convivencia con
politico. El PRI, el PAN y Televisa- otras formas de
TVAzteca establecen vinculos estrechos comunicacion digital, cuyos
en busca de la satisfaccion de interés contenidos se centran en lo
complementarios. La oposicién no es audiovisual. Introduccién de
una opcioén para la industria.

contenidos vinculados al
entorno digital.

Esquema 5. Cuarta etapa: la digitalizacion altera la posicidn histérica de la television abierta.
Elaboracidn propia.

Como se podra observar, a lo largo del sexenio las diferentes facetas de la

televisidn se fueron alterando, sin que existieran certezas respecto al rumbo ya trazado.
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6.1. DE LA FUNCION SOCIAL DE LA TELEVISION COMO FORMA CULTURAL A LA
PARTICIPACION POLITICA COMO INSTITUCION

En el capitulo anterior se dio cuenta de la participacion creciente y cada vez mas
protagdnica de la television en las campafias electorales, posible gracias a la existencia
de condiciones basicas de competencia politica. En este sentido, el protagonismo del
medio recayd0 en el papel que desempend la television privada,
encabezada por Televisa y seguida por TV Azteca, en virtud de la estructura oligopdlica
ligada al modelo comercial predominante en México, asi como la tendencia politica
manifiesta de estos medios como empresas, mas alld de sus criterios de neutralidad
como medios de comunicacion masivos.

Como en el resto de las democracias de tipo occidental, en México los medios de
comunicacion asumieron un papel relevante porque participaban de la legitimidad del
sistema politico al proporcionar informacidn para la toma de decisiones. En esencia, se
asumian como entidades necesarias en el sistema politico democratico en cuanto a que
enarbolan la libertad de expresidn y el derecho a la informacién. No obstante, también
se les considera poderes facticos, pues su poder compite con los poderes que debe
vigilar (Castillo, 2014; p. 24).

Considerando lo anterior, no es exagerado afirmar que hasta el afio 2012 no
existian campafias electorales fuera de los medios de comunicacién y que,
particularmente, la televisidn era un elemento definitorio en los matices que tomaba la
contienda.

Las elecciones de 2000 y 2006 fueron lucrativamente favorables para la industria
televisiva. Sin embargo, para la contienda presidencial del afio 2012 las reglas electorales
habian limitado los beneficios econédmicos. Ademas, la posible llegada de un gobierno de
izquierda era preocupante para el status quo de la industria. Estos datos modelaron Ia
participacion protagdnica de la television como institucion y de Televisa como actor
principal de la competencia electoral, inseparable de los actores legitimos de la

contienda.
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6.1.1. La television como forma cultural en la contienda politica

De acuerdo con el IFE, para el afio 2012 estaba en juego la Presidencia de la

Republica, el Congreso de la Unidn (500 diputados y 128 senadores), seis gubernaturas,

la jefatura de Gobierno del Distrito Federal, 579 diputados locales, 876 ayuntamientos,

16 jefes delegacionales y 20 juntas municipales. Un total de dos mil 127 cargos de eleccién

popular conformaron el proceso electoral mas grande en la historia de México.

Los candidatos presidenciales postulados fueron Josefina Vazquez Mota por el

PAN, Enrique Pefia Nieto de la alianza Compromiso por México (PRl y PVEM), Andrés

Manuel Lépez Obrador del Movimiento Progresista (PRD, PT y Movimiento Ciudadano)

y Gabriel Quadri de la Torre de Nueva Alianza. El cdmputo final, avalado por el TEPJF,

arrojo los siguientes resultados:

RESULTADOS ELECTORALES - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Nulos

NuevaAlianza 1936857 No registrados
1146085 3% 20625
2% 0%

Compromiso por
México (PRI-PVEM)
19158592

38%

Movimiento
Progresista (PRD-PT-
MC)
15848827

32%

PAN
12732630
25%

Grdfica 4. Resultados electorales — Presidencia de la Republica.
Elaboracién propia con datos del IFE.
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En el caso del Congreso de la Unidn, los resultados electorales fueron los

siguientes:

RESULTADOS ELECTORALES — CONGRESO DE LA UNION ‘

Partido Camara de Senado de la
Diputados Republica
GHD 212 52
% 14 22
PR
M - 9
*

PT © :

£
11

MEXSIAENT I 1 5
CIUDADA R

"‘7 10 1

ianza

TOTAL 500 128

Cuadro 34. Resultados electorales — Congreso de la Unidn.
Elaboracién propia con datos del IFE.

A lo largo de la contienda, las encuestas publicadas en distintos medios
favorecieron a Enrique Pefia Nieto.

Se realizaron dos debates organizados por el IFE. El primero se efectud el 6 de
mayo de 2012 en las instalaciones del World Trade Center de la Ciudad de México. El
segundo se celebrd el 10 de junio de 2012 en las instalaciones de la Expo Guadalajara en
Jalisco.

Sobre la participacion de la radio y television, los siguientes datos revelan un
desempeno adecuado a lo contemplado en los procedimientos electorales que

empataba con la funcidén social contemplada legalmente para los medios electrénicos.
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La experiencia de elecciones anteriores fue ubicando paulatinamente Ia
participacion de la television como una caracteristica mas de la competencia. El
desempefio del medio se convirtid en uno mads de los aspectos a evaluar por la sociedad.
Las circunstancias requerian una actuacion acorde a las exigencias del contexto, por
tanto, la forma cultural de la televisién se apegd a esos requerimientos. Los datos

oficiales de la autoridad electoral dan cuenta de ello.

6.1.1.1 Distribucion de los tiempos de Estado en radio y television

De acuerdo con la Reforma Electoral 2007-2008, el IFE se convirtié en el
administrador de los tiempos del Estado en radio y televisidon equivalentes a 48 minutos
diarios. La transmisidon de la propaganda electoral se realizd Unicamente en estos
tiempos, ya que quedd prohibido contratar espacios para transmitir mensajes con fines
electorales. El total de promocionales pautados fue de 43 millones 756 mil 493 (22
millones 473 mil 33 para los partidos politicos nacionales y locales y 21 millones 283 mil
460 para las autoridades electorales federal y locales), mismos que se distribuyeron en 2

mil 335 estaciones de radio y televisién (mil 594 de radio y 741 de televisién).

DISTRIBUCION DE PROMOCIONALES DE LOS PARTIDOS POLITICOS
EN PRECAMPANA Y CAMPANA FEDERAL

4000

3213
3000 2575
5000 1881

1051
1000 . B
0
PRI PAN PRD- PT-MC PVEM NA

Grdfica 5. Distribucidn de los promocionales de los partidos politicos en precampafa y campafia federal.
Elaboracidn propia con datos del IFE.
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6.1.1.2 Monitoreo de noticiarios

Durante los periodos de precampafia y campafa federales, la distribucién de los
promocionales de los partidos politicos nacionales observd la férmula de 30% de manera
igualitaria y 70% de manera proporcional al porcentaje de votos obtenido en la eleccién
para diputados federales anterior.

Considerando criterios de audiencia, equidad territorial, representatividad
demografica y relevancia politica, el IFE integré un catalogo de 64 noticieros para la
precampana (18 de diciembre de 2011 al 15 de febrero de 2012) y 493 para la campafia
electoral (30 de marzo al 27 de junio de 2012).

El monitoreo realizado por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) durante el periodo de la campafa
electoral consideré un total de 181 mil 829 piezas de monitoreo, de las cuales 144 mil 503
correspondieron a radio y 37 mil 326 a television.

La elaboracién del monitoreo consideré seis variables de andlisis,®3 de las cuales
se considera que sdlo las tres primeras aportan datos sobresalientes para Ia

investigacion.

a. Tiempo de transmisién

Los datos indican que el tiempo total dedicado a los partidos politicos y
coaliciones fue de 5 mil 854 horas, 35 minutos y 3 segundos (5 mil 141 horas, 35 minutos,
32 segundos en radio y 712 horas, 25 minutos, 31 segundos en television). Los espacios

en television se distribuyeron de la siguiente manera:

8 |as seis variables consideradas son: tiempo de transmisién, género periodistico, valoracién de la
informacidn, recursos técnicos utilizados para presentar la informacién, ubicacién o jerarquizacién de la
informacion, reporte de los resultados de las encuestas presentadas.
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MONITOREO DE NOTICIARIOS DE TELEVISION
(Porcentaje por partido politico y coalicién)
30 26.78%
23.54 %
25 21.62% e
50 18.3%
15
10 7.56 %
> I 1.35% 0.46%  0.24%  0.16%
0 —_ S
Compromiso PAN Movimiento Nueva PRI PRD PVEM MC PT
por México Progresista  Alianza
(PRI-PVEM) (PRD-PT-MC)

Grdfica 6. Monitoreo de noticiarios de televisiéon (Porcentaje por partido politico y coalicion).
Elaboracidn propia con datos del Monitoreo de Espacios Noticiosos en Radio y Televisién. Campania electoral
para Presidente de la Republica 2011-2012.

En el caso de la televisidn, la mayor parte del tiempo se concentrd en las dos
coaliciones y en el partido en el gobierno. Al afiadir el porcentaje del PRIy PVEM al de la
coalicion Compromiso por México se llega a 29.64%, mientras que en conjunto el
Movimiento Progresista, el PRD, el PT y MC llegan a 25.29%. La suma de estos datos

coincide con una mayor presencia de Enrique Pefia Nieto.

MONITOREO DE NOTICIARIOS DE TELEVISION
(Porcentaje por candidato)

35 30.64%
30 26.52% 26.36%
25
20 16.48%

15

5

0

Enrique Pefia Nieto  Josefina Vazquez Andrés Manuel Gabriel Quadri

Mota Lépez Obrador

Grdfica 7. Monitoreo de noticiarios de television (Porcentajes por candidato).
Elaboracidn propia con datos del. Monitoreo de Espacios Noticiosos en Radio y Televisién. Campana electoral
para Presidente de la Republica 2011-2012.
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b. Género periodistico

Los rubros considerados fueron nota informativa, entrevista, reportaje, debate, y
opinién y andlisis. El nimero total de piezas informativas fue de 156 mil 984 (125 mil 84
en radio y 31 mil 900 en televisién). De nuevo, la suma de piezas informativas se

incrementa considerando el total de la coalicion mas los partidos que la integran.

| NUMERO DE PIEZAS INFORMATIVAS DE TELEVISION |

Movimiento Progresista

% ~ 7577

380
8074
s
PT &
g

68

MCMEN T
CIUDADARD

Compromiso por México

DES *
GIID 2306 9232

‘? 107

- 6310
alianza

Cuadro 35. Numero de piezas informativas de televisién.

Elaboracidon propia con datos del. Monitoreo de Espacios

Noticiosos en Radio y Television. Campaina electoral para

Presidente de la Republica 2011-2012.
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Al trasladar estas cifras a los candidatos, los resultados son los siguientes:

NUMERO DE PIEZAS INFORMATIVAS EN TELEVISION POR CANDIDATO

9000 8268
8000

7000 6103
6000

5000

4000

3000

2000

1000

7628 7606

Enrique Pefia Nieto  Josefina Vazquez Andrés Manuel Gabriel Quadri
Mota Lépez Obrador

Grdfica 8. Nimero de piezas informativas en televisidn por candidato.
Elaboracidn propia con datos del. Monitoreo de Espacios Noticiosos en Radio y Televisién. Campania electoral
para Presidente de la Republica 2011-2012.

c. Valoraciéon de la informacion

La valoracidon de la informacion se define a partir de la utilizaciéon verbal de
adjetivos calificativos por parte de conductores y reporteros de noticiarios. En estos
analisis no se consideraron los géneros de opinion. Por tanto, de un total de 3 mil 853
piezas informativas valoradas, hubo 2 mil 303 valoraciones positivas y 3 mil 945
valoraciones negativas.

Respecto a la televisidon, en las 301 piezas informativas valoradas, 163 se
consideraron positivas y 313 negativas. Se aprecia que la presencia del PAN fue mas
amplia, pero la valoracién fue negativa, mientras que en el caso de la coalicién

Compromiso con México la presencia fue menor pero la valoracion fue positiva.
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VALORACION DE LA INFORMACION EN TELEVISION |

Partido o coalicion Positiva Negativa

Movimiento Progresista

20 82
A PT

PT o |
o 0 0

CIUOAD AR

Compromiso por México

.
<

A 0 0

F i 36 67
alianza

Cuadro 36. Valoracion de la informacién en television.
Elaboracién propia con datos del Monitoreo de Espacios
Noticiosos en Radio y Television. Campana electoral para
Presidente de la Repuiblica 2011-2012.

VALORACION DE LA INFORMACION TRANSMITIDA EN TELEVISION
100 92 83
80 62 67
60
37 36
2 I ; - I I
- Ml B =
: ]
Enrique Pefia Nieto Josefina Vazquez Andrés Manuel Gabriel Quadri
Mota Lépez Obrador
W Positiva M Negativa

Grdfica 9. Valoracion de la informacién transmitida en televisién.
Elaboracidén propia con datos del Monitoreo de Espacios Noticiosos en Radio y Televisién. Campafia electoral
para Presidente de la Republica 2011-2012.
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La parte formal de la contienda electoral en medios electrénicos no revela
aspectos que se distancien significativamente de campafias electorales anteriores. En
términos cuantitativos, los datos mostrados documentan apego a la normatividad
electoral. No obstante, la revisidn cualitativa marca una tendencia favorable para el
candidato de la coalicion Compromiso por México y negativa para el resto de los

contendientes, incluyendo a la candidata del partido gobernante.

6.1.2. Televisa como actor politico e institucion: la construccion mediatica del

préximo Presidente de la Republica

Mas alld de las certezas legales, a lo largo de la campafia presidencial se dieron a
conocer fenédmenos comunicativos ligados a Televisa que dan cuenta de la fortaleza
institucional de la empresa. La participacion de la empresa como actor politico se
visibilizd publicamente a partir de mayo de 2012.

Las elecciones incorporaron de manera notable el activismo politico a través del
uso de las TIC’s. Este hecho vale la pena analizarlo porque parte de la idea de considerar
a la television como una forma cultural desgastada, pese a la alta penetracion que tiene
en la sociedad mexicana.

El origen del movimiento #YoSoy132 se remonta al 10 de mayo de 2012, fecha en
la que el candidato de la coalicidn Compromiso por México, Enrique Pefia Nieto, asistio
a la Universidad Iberoamericana para presentar su plataforma politica como parte del
foro Buen Ciudadano Ibero. En el evento, los estudiantes cuestionaron su actuacién
como gobernador del Estado de México. Frente a la cantidad de sefialamientos y
reclamos, el aspirante presidencial opté por disefiar un plan de salida del recinto
universitario.

Las protestas llegaron a las redes sociales. Sin embargo, los medios tradicionales
matizaron el descontento. En tanto, el presidente nacional del PRI, Pedro Joaquin
Coldwell, el senador Arturo Escobar, coordinador del PVEM y Emilio Gamboa Patrdn,

lider nacional de la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares, consideraron
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que se trataba de un boicot politico. En respuesta, el 14 de mayo de 2012 un grupo de 131
jovenes publicaron un video en Internet en el que se acreditaban como estudiantes de la
universidad.

Conformado el movimiento, las acusaciones centrales apuntaban al respaldo de
Televisa y TV Azteca al candidato priista, el sesgo informativo impuesto en la cobertura
noticiosa, la falta de democratizacién de los medios de comunicacidn, la libertad de
expresion, entre otros.

En el marco del segundo debate presidencial, el movimiento solicité a la
Secretaria de Gobernacidn que fuese transmitido en cadena nacional y no de acuerdo a
las imposiciones de la industria. Entre marchas anti-Pefia Nieto y en contra de Televisa,
el movimiento dio un giro a la contienda electoral e incorporé activamente a las redes
sociales.

Por encima de las instituciones publicas y privadas, el 19 de junio de 2012 tuvo
lugar un debate presidencial no oficial entre aspirantes presidenciales. A la convocatoria
acudieron Andrés Manuel Lépez Obrador, Gabriel Quadri y Josefina Vazquez Mota. De
acuerdo con los organizadores, el debate fue visto por al menos 112 mil usuarios de
Internet (CNN México, 2012).

En este contexto adverso para el contubernio entre el PRI y Televisa, el diario
britanico The Guardian dio a conocer informacién sobre la supuesta participaciéon de
Televisa en la construccidn de la candidatura de Enrique Pefa Nieto.

A continuacidn se hace una reconstruccion de los hechos basada en informacion

periodistica®* que permite ubicar dos momentos claves antes de las elecciones de 2012.

84 Si bien la informacién publicada no fue confirmada por los actores involucrados, The Guardian enfatizd
que los hechos fueron verificados con los datos proporcionados. Para mayor informacién consultar Boix,
L. (11 de junio de 2012). ‘The Guardian’: las reconfirmaciones del pacto Televisa-EPN en Proceso. Recuperado
de https://[www.proceso.com.mx/310530/the-guardian-las-reconfirmaciones-del-pacto-televisa-epn
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Objetivo 2006: AMLO no debe ganar la Presidencia

El 8 de junio de 2012 el periddico britanico The Guardian revel6 datos vinculados

al proceso electoral de 2006. Los archivos digitales en poder del periddico sefialan lo

siguiente:

Una estrategia de medios desarrollada para que Televisa desacreditara la figura
del candidato opositor Andrés Manuel Lépez Obrador.

A fin de contrarrestar los cuestionamientos publicos hacia el gobierno federal
derivados por la posibilidad de desafuero de Lépez Obrador, se promovieron
historias sobre la inseguridad en el Distrito Federal. En programas con alto raiting
como Big Brother VIP se difundieron estas ideas.

En el programa de satira politica denominado El privilegio de mandar se
representaba a Lépez Obrador como un politico torpe e inepto.

Se transmitieron con regularidad escandalos de corrupcién que involucraban a
antiguos colaboradores de Lépez Obrador.

Se revelaron pagos que la oficina del presidente Vicente Fox no hizo publicos por
concepto de promocidn publicitaria.

Otra estrategia de medios desarrollada para que Televisa diera un tratamiento
informativo favorable en sus noticiarios y programas principales a Enrique Pefia
Nieto durante el periodo 2005-2006, el cual coincide con el arranque de su
gobierno en el Estado de México.

Los archivos digitales aparecen producidos por la compafia Radar Servicios
Especializados (RSE). Esta empresa se vincula a la compania especializada en
marketing Grupo TV Promo, que en esos afios contaba entre sus socios a
Alejandro Quintero Ifiiguez, vicepresidente de comercializacién de Televisa. El
enlace entre Radar y Pefia Nieto era Jessica Lamadrid, con quien se le vincula

sentimentalmente.
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Objetivo 2009: posicionar al gobernador del Estado de México

La trayectoria politica de Enrique Pefa Nieto esta vinculada al Estado de México,
el bastidon priista del pais, lugar en el que se desempefid como secretario de
Administracién (2000-2002) y diputado local en la LV Legislatura (2003-2004). Con el
apoyo del entonces gobernador del Estado de México, Arturo Montiel, y del Grupo
Atlacomulco, en el 2005 contendié por la gubernatura en un contexto electoral local
desfavorable para el PRI, pero contrarrestado con el desprestigié de la administracion
foxista a nivel nacional.

Una vez ganada la gubernatura del Estado de México, la evidencia periodistica
apunta a que la estrategia politica del PRI se centré en mantener esta entidad como paso
previo ala posibilidad de ganar la Presidencia de la Republica en el 2012. Para cumplir con
dicho objetivo, a partir de 2009 se establecié una relacion publicitaria entre Televisa y
Enrique Pefia Nieto, que contempld una estrategia denominada Handcock que
aprovechd la visibilidad medidtica de Televisa, asi como sus fortalezas empresariales.
Segun datos publicados en larevista Proceso y el diario britanico The Guardian en el 2009,
la construccién de la imagen del candidato presidencial tuvo un costo de mas de 700
millones de pesos.

El objetivo de la estrategia consistié6 en transmitir videos promocionales
favorables a Enrique Pefia Nieto, entonces gobernador del Estado de México; apoyar a
los candidatos de alcaldias estratégicas (Toluca, Ecatepec, Cuautitlan Izcalli, Naucalpan
y Metepec), asi como a los candidatos a diputados locales y federales, y eliminar a sus
adversarios politicos.

A continuacion, algunos datos relevantes de la operacion Handcock:
* La operaciéon comercial fue instrumentada por la unidad de Televisa Digital y

Comercio Mas, S.A. de C. V (Esmas). Los contratos fueron firmados por Agustin

Lutteroth Echegoyen, vicepresidente de Televisa.
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Comercio Mas encargd la produccién de entre 20 y 30 videos de mediana calidad®>
a la compania Zares del Universo, S. A. de C. V., cuyo duefio es Facundo Gémez,
personaje publico del espectdculo vinculado con Televisa. El costo fue de
aproximadamente un millén 700 mil pesos.

Se contemplé una estrategia digital andnima, cuyo objetivo era promover videos
favorables al PRI via correos electrénicos masivos, en sitios como YouTube y en
redes sociales como Facebook. La consigna fue no utilizar direcciones IP de
Televisa para distribuir el material.

Los videos promocionales favorecieron a los candidatos del circulo cercano de
Pefia Nieto y difamaron a aspirantes panistas.

El equipo estaba encabezado por Alejandra Lagunes,® directora general de
Medios Interactivos de Televisa, quien posteriormente se unid a la campana de
Eruviel Avila, sucesor de Pefia Nieto en el Estado de México.

Se posiciond la imagen de Enrique Pefia Nieto a través de entrevistas en los
programas noticiosos de Televisa y TV Azteca, asi como en revistas del corazény
de sociales.

De la mano del marketing politico, la television como forma cultural edificé
narrativas fundadas en la imagen del entonces gobernador y la dramatizacion de
la relacion sentimental con la actriz Angélica Rivera.®”

Algunos datos: la actriz era la imagen de la campafia “300 compromisos
cumplidos” del entonces gobernador mexiquense; las especulaciones sobre la
relacion amorosa aparecié de manera constante en las noticias de espectaculos;
en noviembre de 2008 Pefia Nieto confirmd su noviazgo en el programa Shalald
transmitido por TV Azteca; en diciembre de 2009 se hizo publicd el compromiso

matrimonial durante una visita al Vaticano; el 27 de noviembre de 2010 se casaron

la siguiente direccion electrénica se puede observar un ejemplo de estos videos

https://www.theguardian.com/world/video/2012/jun/26/meXxico-beauty-kit-mawaad-video

8 Durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto se desempefié como coordinadora del Programa de Estrategia
y Gobierno Digital.

87 para mayor profundidad sobre las estrategias de Enrique Pefia Nieto como figura mediatica su pueden
consultar los reportajes elaborados por la Unidad de Investigaciones Especiales de Aristegui Noticias
(https://aristeguinoticias.com/0602/mexico/el-expediente-secreto-de-la-boda-pena-nieto-rivera/)
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en la Catedral de Toluca, Estado de México; justo un afio después, el 27 de
noviembre de 2011 Pefia Nieto se registré como precandidato a la presidencia por
el PRIy en marzo de 2012 formalizé su candidatura

= (Con una serie de videos conocidos con el cddigo Concepto Snoopy se
contrarrestaron los cuestionamientos publicos en torno a Pefia Nieto. Por
ejemplo, las apariciones en television del entonces gobernador usando corbata
durante la contingencia sanitaria por el virus de la influenza AH1N1 generaron
criticas. Para contrarrestar las criticas, se difundieron videos a través de las redes
sociales en los que se cuestionaban las acciones del PAN como partido

gobernante y del entonces presidente Felipe Calderdn.

Una vez concluido el proceso electoral, la euforia por el regreso del PRI a la
Presidencia de la Republica y el conflicto post electoral eclipsaron el debate en torno a
la participacion de Televisa en la campafia. El pacto entre partidos politicos y Ila
posibilidad de aprobar las reformas estructurales abrieron la puerta a la Reforma de

Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

6.2. LA CONSTRUCCION DE LA AGENDA

El rezago legal en materia de radiodifusion era una idea persistente pese a las
adecuaciones realizadas en el sexenio de Vicente Fox, mismas que fueron replanteadas
por la SCIN durante la administracién de Felipe Calderdn.

La Reforma de Telecomunicaciones y Radiodifusién se gesté en un marco con
mucha expectativa de los sectores involucrados, pero como parte de un proyecto de
Nacién mas amplio encabezado por Enrique Pefia Nieto. Por tanto, el proceso en el que
se construyen los acuerdos responde a intereses y Idgicas mds amplias, las cuales se
insertan en el paradigma econdémico de liberalizacion del mercado seguido sexenios

atras.
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En la construccion de los acuerdos se pueden identificar dos aspectos que
determinan el contenido final de la reforma: las recomendaciones elaboradas por la

OCDE y el Pacto por México.

6.2.1. Recomendaciones de la OCDE

La Reforma de Telecomunicaciones y Radiodifusion no se gestd en el vacio, sino
bajo ciertas directrices ya marcadas desde la dptica econdmica internacional.

En el 2012, a instancias de la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) y
a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), se publicé el Estudio de
la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en México.® La Direccién de
Cienciay Tecnologia e Industria de la OCDE fue la instancia encargada de elaborarlo, con
base en las respuestas a un cuestionario realizado a autoridades mexicanas y una serie
de entrevistas a personalidades del sector telecomunicaciones.

La valoracidn que la OCDE hace del sector telecomunicaciones concluye lo

siguiente:

. el desempefio insatisfactorio de la industria de telecomunicaciones en México es
consecuencia de la inflexible conducta del operador incumbente de telefonia fija y mdvil
con considerable poder de mercado, asi como de un sistema juridico disfuncional que
promueve una industria ineficiente, que no es atractiva para la formacién de alianzas
internacionales y, por lo mismo, resulta dafiina para el potencial econdmico del pais.
(OCDE, 2012; p. 123)

8 Como parte de sus funciones enfocadas al andlisis de las politicas publicas, la OCDE cuenta con prestigio
internacional en cuanto a la calidad técnica de sus estudios pues ofrece datos comparativos sobre las
distintas economias de los paises miembros (Flores, 1994; p. 519). En el caso de México, ha realizado
diversos estudios y evaluaciones en diversas materias. El sector telecomunicaciones y, de manera
colateral, la radiodifusidn, han sido objeto de interés, pues se considera que son sectores estratégicos
como herramienta indispensable en la mejora de la productividad y el crecimiento econdmico. Se estima
que su impulso puede generar mejoras en la prestacién de los servicios publicos. En el caso de México, el
desempefio insatisfactorio de los mercados ha tenido un impacto negativo en la economia del pais y, en
consecuencia, en el bienestar de los ciudadanos (OCDE, 2012; p. 124).
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Esta evaluacidn también sefiala que México es el pais miembro de la OCDE con
menor Producto Interno Bruto (PIB) per capita, mismo que se distribuye regionalmente
de manera muy desigual. Demograficamente, la tasa de crecimiento supera al promedio
del organismo, aunque la densidad de poblacidn es relativamente baja. Ademas, el 36%
de la poblacién mexicana es rural (superior al 26% promedio de la OCDE), y la desigualdad
en la distribucion de ingreso es alta. En cuanto a la contribucién sectorial al valor

agregado, los servicios representan el 61%, la industria 36% y la agricultura poco mas del

3%,

Con estos sefialamientos, la OCDE sefiala lo siguiente:

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA OCDE SOBRE
EL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

competencia mediante la
regulacién de los precios.

TEMA FORTALEZAS DEBILIDADES

La privatizacion de Telmex

permite reorganizar las funciones | EI cumplimiento de los puntos
Telmex del gobierno y reconocer Ila| que establece la concesién de

Telmex ha sido inadecuado.

Ley Federal de
Telecomunicaciones
(LFT)

Publicada en 1995, la ley promueve
mecanismos de mercado para la
asignacion de derechos sobre el
uso del espectro radioeléctrico y
estipula la funcién de la evaluacién
de la competencia del mercado
por parte de la autoridad federal
correspondiente.

Se regula la interconexion con la
red de telefonia  publica
conmutada de Telmex y se crea la
Comisidn Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel)
como entidad reguladora.

Pese a la existencia de la Cofetel,
la ley da muchas facultades a la
SCT. Asimismo, las sanciones

monetarias aplicables son
demasiado leves para ser
consideradas como un

escarmiento.

El desempefo deficiente de Ia
regulacién se atribuye a falta de
transparencia y de rendicién de
cuentas en el proceso de toma de
decisiones, pues no se considera
la opinién de la industria.

Competencia

Se han disefiado disposiciones
para mejorar la calidad del servicio
y la cobertura, asi como para
aplicar una regulacién asimétrica a
las empresas dominantes.

La asignacion del espectro ha
permitido crear un mercado

Las deficiencias de la autoridad
legal y los procedimientos de
revision judicial restringen la
capacidad de Ila Cofetel para
fomentar condiciones de
competencia.
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competitivo en comunicaciones | Los amparos retrasan la
mdviles e inaldmbricas. posibilidad de implementar una
La red de fibra O6ptica de la | regulacién asimétrica.’
Comisidn Federal de Electricidad
CFE) puede fomentar la
competencia en el sector, ya que
podria hacer frente a Telmex.

Las restricciones a la inversidn
extranjera directa debilitan la
competencia al desalentar la
entrada de compafilas que
cuentan con recursos y
tecnologia.

Cuadro 37. Diagndstico general de la OCDE sobre el sector telecomunicaciones en México.

Elaboracidon propia con informacién del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de
telecomunicaciones en México. p.p. 126-130.

El perfil demografico de México
Inversidn extranjera | genera un gran atractivo para la
inversion fordnea.

A partir de esta estimacion, la OCDE realizé una serie de recomendaciones que se
incluyen en los siguientes tres cuadros. Como se podra observar, en el primero de ellos
el perfil de las consideraciones realizadas tiene que ver con crear un escenario
competitivo en el mercado de las telecomunicaciones para hacer frente a la presencia
dominante de Telmex.

En las recomendaciones se hace referencia a la viabilidad del mercado, pero no se
parte de las necesidades del pais. Es decir, la eficiencia del mercado se enfrenta a la
problematica que presenta la cobertura social, el uso colectivo de las TIC’s y los servicios
de telecomunicaciones (Quibrera, 2009; p. 141).

El ejemplo claro de esta problematica se puede observar en el atractivo que para
las empresas representan las zonas urbanas frente a las dreas rurales. En consecuencia,
tal como afirma Enrique Quibrera (2009), el mercado no soluciona la cobertura de

servicios.

8 No obstante, en el 2011 la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determiné que las resoluciones
emitidas por la Cofetel en materia de interconexién no pueden ser suspendidas por juicios de amparo ni
por otros recursos ante los tribunales (OCDE, 2012; p. 129).
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RECOMENDACIONES DE LA OCDE:
POCAS BARRERAS DE ENTRADA'Y MERCADOS IMPUGNABLES

PARTICIPACION EXTRANJERA

La OCDE argumenta que las restricciones a la inversidn extranjera en redes de lineas fijas es
una barrera que limita el desarrollo del pais, pues no sélo es importante por los recursos
financieros que aporta, sino por la tecnologia y el conocimiento especializado que trae
consigo.

Se enfatiza que las lineas fijas no pierden importancia, ya que son fundamentales para el
acceso de préxima generacion en la medida que los paises cambian los bucles locales de cobre
por fibra dptica.

Se deben eliminar las restricciones a la inversidn extranjera para
empresas de telecomunicaciones de redes fijas en México. La actual
revision de estas restricciones debe tener por finalidad la total
eliminacién de los limites maximos vigentes a la inversién extranjera.

Recomendaciones:

CONCESIONES

Para obtener la concesién unica basta con cumplir con los requisitos de remisidn de
informacién y operar conforme a la regulaciéon impuesta por la Cofetel.

El operador dominante estaria sujeto a una regulacion asimétrica que paulatinamente se
eliminaria, segun el desarrollo de una competencia efectiva.

Se debe reformar el régimen de acceso al mercado de modo que se
alcance un régimen mas sencillo de concesién Unica, salvo en los casos
en los que existan limitaciones por escasez de recursos, como el
espectro radioeléctrico. Mientras tanto, se pueden dar algunos pasos
para simplificar los procedimientos de entrada, como reducir las
obligaciones que se imponen a los licenciatarios. Si hay obligaciones,
debe vigilarse y coaccionarse su cumplimiento. La entrada de
revendedores se debe simplificar y alentar, y hay que facilitar la entrada
de operadores de redes mdyviles virtuales (MVNO) haciendo obligatorio
el servicio de roaming nacional.

Recomendaciones:

Cuadro 38. Recomendaciones de la OCDE: pocas barreras de entrada y mercados impugnables.
Elaboracidn propia con informacién del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de
telecomunicaciones en México. p.p. 131-133.

El siguiente bloque de recomendaciones centra la atencion en las facultades del
drgano regulador. Si bien no existe una referencia concreta en cuanto a la radiodifusién
como sector, es claro que las modificaciones propuestas tienen efectos en la regulacién

de laradio y la televisidn.
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RECOMENDACIONES DE LA OCDE:
REGULACION Y PROCESOS RELACIONADOS TRANSPARENTES, NO DISCRIMINATORIOS
Y DE APLICACION EFECTIVA

REVISION JUDICIAL Y SUSPENSION DE LAS DECISIONES DE REGULACION

Telmex, Telcel, entre otras empresas, se han amparado para impugnar las decisiones del
drgano regulador, lo cual afecta la competencia del sector.

Los amparos generan no sdlo la suspensién de las decisiones, sino incluso su anulacidn. Esta
situacion es Unica entre los paises miembros de la OCDE, pues en otras naciones la revision
judicial no implica la suspensién.

Se deben crear tribunales especiales para atender las apelaciones en
materia de telecomunicaciones, con jueces que conozcan el sector, o un
Tribunal Federal especializado que resuelva las impugnaciones de la
industria.

Recomendaciones:

MARCOS REGULADORES EFICACES, SANCIONES, Y CALIDAD DEL SERVICIO

La falta de claridad en las funciones institucionales de la SCT y la Cofetel generaba
incertidumbre. Los procesos de toma de decisiones de las autoridades son lentos e inciertos.
La Comisidn carece de personalidad juridica, autonomia y presupuesto propio. Los paises
miembros de la OCDE cuentan con entes mas auténomos y facultados para imponer
sanciones.

Ademas, las autoridades que intervienen en la regulacién de las telecomunicaciones (SCT,
Cofetel, Cofeco, Profeco, SHCP, entre otras) no cuentan con reglas y procedimientos claros en
las relaciones institucionales que mantienen.

En cuanto a las practicas indebidas, no existen sanciones que sirvan para desalentar estas
acciones, pues las multas son considerablemente bajas. La falta de informacién proporcionada
por las empresas obstaculiza la vigilancia de su desempefio y la evaluacién de sus obligaciones.
Las decisiones que emite la Cofetel suelen ser controversiales porque afectan intereses
empresariales y de los consumidores. Por ejemplo, como operador dominante, Telmex, esta
obligado a publicar los datos de calidad del servicio. Sin embargo, se ha incumplido este
requerimiento contemplado en su titulo de concesién.

» Se debe eliminar la “doble ventanilla” y deslindar la responsabilidad
del disefio de politicas publicas de la SCT de las funciones de
regulacién y vigilancia del mercado a cargo de la Cofetel.

* Esnecesario que la Cofetel tenga mayor autonomia en el desempefio
de sus responsabilidades como drgano regulador, independencia
presupuestaria y una fuente de financiamiento identificada para
satisfacer sus necesidades.

» La Cofetel debe estar facultada para declarar a una empresa
dominante y someterla a obligaciones especificas. Para ello, es
importante delimitar las atribuciones de la Cofetel y la Cofeco
mediante acuerdos protocolarios bilaterales.

= Se requiere facultar a la Cofetel para imponer multas lo
suficientemente cuantiosas para disuadir las acciones contrarias a la
competencia del mercado. Asimismo, es importante tener la facultad
de solicitar informacién a las empresas para poder cumplir con las
responsabilidades regulatorias.

Recomendaciones:
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= Sedebe publicar de manera periddica los indicadores de la calidad del
servicio. En el caso del operador dominante, la informacién que
proporciona es de interés para los nuevos entrantes.

» La Cofetel debe aumentar la transparencia en el proceso de toma de
decisiones, a fin de reducir los litigios y mejorar la calidad de sus
resoluciones. Para ello, es importante establecer procedimientos
formales de consulta en un reglamento interno.

Cuadro 39. Recomendaciones de la OCDE: regulacidn y procesos relacionados transparentes, no

discriminatorios y de aplicacidn efectiva.

Elaboraciéon propia con informacion del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de

telecomunicaciones en México. p.p. 133-137.

El tercer bloque de recomendaciones atafie directamente a la television, pero
desde una posicion complementaria a la competencia que se desea se desarrolle en el
sector telecomunicaciones. Telmex tiene un papel protagénico como operador
dominante, lo que cancela la posibilidad de prestar servicios de television.

Un aspecto importante es la inclusidon del concepto de interés publico como
referencia a la viabilidad de las recomendaciones. No obstante, estas sugerencias tienen
un matiz técnico basado en una ldgica econdmica, por lo que adquieren como
denominador comun criterios cuantitativos que no rescatan la esencia de la
comunicacion. Por ejemplo, la television abierta como parte de la convergencia
considera que la pluralidad de los medios radica en crear condiciones para una

participacion mas amplia de operadores.

RECOMENDACIONES DE LA OCDE:
REGULACION PARA ESTIMULAR LA COMPETENCIA Y ELIMINACION DE REGLAS®°

REGULACION DE ACCESO EX ANTE PARA LA INTERCONEXION

Paises miembros de la OCDE, desarrollan modelos de costos de largo plazo con incrementos
graduales. Ademas de utilizar una metodologia transparente, se someten a auditorias
realizadas por peritos independientes. Estas acciones garantizan que el ente regulador
determine las tarifas de interconexién ex ante.

La Cofetel debe estar autorizada pararegular las tarifas de interconexion
Recomendaciones: | ex ante para fomentar la competencia y facilitar el crecimiento del
sector.

9° Se propone la eliminacidn de reglas a menos que haya pruebas evidentes de que son el medio ptimo
para servir al interés publico.
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CONSOLIDACION DE LAS AREAS DE SERVICIO

Telmex se ha negado a dar puntos de interconexidn en las zonas cerradas a la competencia,
lo cual ha impedido que la SCT consolide 70 de las 397 dreas de servicio local (ASL). Este tema
es un asunto de interés publico, ya que afecta a las zonas mas pobres de México.

Telmex debe consolidar las areas de servicio local de acuerdo a las

Recomendaciones: | . . o
disposiciones emitidas por la Cofetel.

ACCESO AL MERCADO

El origen de Telmex como monopolio publico permitid el desarrollo de sus redes con
financiamiento publico. La entrada de nuevos competidores exige la desagregacion del bucle
local al considerarse una infraestructura esencial.

La Cofetel debe tener la facultad de declarar cuellos de botella e
infraestructuras  esenciales para establecer condiciones no
Recomendaciones: | discriminatorias de acceso.

La aplicacion de disposiciones asimétricas puede promover la
competencia y restringir el poder del mercado del operador dominante.

CONVERGENCIA

La existencia de dos empresas nacionales de televisidn abierta no cumple con los estdndares
de pluralidad de medios, sobre todo si se considera el grado de penetracidén de esta tecnologia
en México.

La tardanza en la implementacidn de la transicion a la televisidn digital atenta contra el interés
publico, pues demora la disponibilidad del espectro radioeléctrico para permitir el desarrollo
de la banda ancha mdvil. Esta situacidn afecta el desarrollo de nuevos canales de televisidn y
la competencia del sector audiovisual.

Telmex no debe prestar servicios de televisién a menos que se someta a
una adecuada regulacién asimétrica.

A fin de garantizar la pluralidad de medios, el gobierno debe otorgar la
tercera y la cuarta licencias de televisidon abierta. Se debe eliminar las
restricciones de propiedad extranjera de televisoras mexicanas.
También deben imponerse obligaciones must carry a todos los
operadores de television de paga y must offer a todos los proveedores
de televisidn abierta.

La Television Digital Terrestre (TDT) es un esfuerzo que se debe
consolidar con el otorgamiento de licencias para nuevos proveedores

Recomendaciones:

SEPARACION FUNCIONAL O ESTRUCTURAL

La revocacion de la concesidn es una sancién poco realista.

La Cofetel debe tener autoridad para imponer la separacién funcional y,
Recomendaciones: | de ser necesario, estructural, a un operador que abuse de su dominancia
para garantizar el acceso equitativo y la equivalencia de insumos.

REGULACION DE PRECIOS

La administracién del esquema de regulacion de precios maximos se transfirié erréneamente
de la Cofetel a la SCT.

La regulacidn de los precios tope que se cobran al usuario final debe ser

Recomendaciones: o
responsabilidad de la Cofetel.
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USO EFICIENTE DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

No existen incentivos para las empresas ni criterios que obliguen a propietarios de tierras a
arrendar los derechos de via para el despliegue de infraestructura.

Se debe liberar suficiente espectro radioeléctrico para satisfacer la
demanda de servicios de transmisiéon de datos de banda ancha mdvil.
Para facilitar el desarrollo del mercado de banda ancha, es necesario que
el gobierno licite mads “fibra oscura” de la CFE.

Recomendaciones:

SERVICIO UNIVERSAL

Poca claridad en las politicas publicas y en la regulacion en materia de servicio universal.

El gobierno debe aclarar cudl es la politica aplicable al servicio universal
y redactar planes explicitos para su implementacion.

Recomendaciones:

EMPODERAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Los consumidores son fundamentales en el desarrollo de la competencia del mercado.

Se debe tener claridad en las responsabilidades que le corresponden ala
Cofetel y ala Profeco.

Recomendaciones: | El cambio de operador debe ser sencillo, barato y rapido.

Es necesaria la aplicacidon de un Cédigo de Practicas Comerciales que
contemple el compromiso de acatar estandares de servicio al cliente.
Cuadro 40. Recomendaciones de la OCDE: regulacién para estimular la competencia y eliminacién de
reglas.

Elaboracidon propia con informacién del Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de
telecomunicaciones en México. p.p. 137-141.

De la evaluacion de la OCDE podemos destacar dos aspectos:

1. Se trata de un diagnostico que sdlo contempla criterios econdmicos desde la
perspectiva neoliberal. Es decir, el eje articulador es el mercado, por lo que las
variables de desempefio son cuantitativas.

2. La television es sélo un complemento en la viabilidad del mercado de las
telecomunicaciones. La convergencia tecnoldgica acerca a los dos sectores,
aunque el impulso como sector estratégico recae en las telecomunicaciones.

Se percibe una clara animadversidn hacia la posicion que ocupa Telmex en el

mercado, mientras que en el caso de Televisa la valoracion es débil.

La valoracién de la OCDE marcé la agenda de las telecomunicaciones y la
radiodifusién como parte de las reformas estructurales contempladas en el gobierno de

Enrique Pefa Nieto.
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6.2.2. Pacto por México y reformas estructurales

A partir de 1997, el PRI perdid la mayoria simple en la Cdmara de Diputados. Esta
situacidon reformuld la relaciéon del Poder Ejecutivo y el Congreso de la Unidn, pues
disminuyd en la practica la influencia del Presidente de la Republica. Estos cambios no
condujeron a la pardlisis legislativa, sino al aumento en la produccion de leyes y la
disminucién porcentual de las iniciativas presidenciales. Sin embargo, el incremento en

la produccidn legislativa no significd la viabilidad de un proyecto de gobierno.

El Poder Ejecutivo propone, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), su proyecto de
gobierno. Para instrumentarlo, define las estrategias y politicas, programas sectoriales,
regionales e institucionales; programas operativos anuales, asi como los presupuestos y
envia al Congreso las iniciativas de reforma a laley que considera necesarias. En principio,
el proyecto del Ejecutivo tiene la legitimidad de las urnas: porque incorpora las
propuestas de campana del candidato ganador y porque recoge las demandas
planteadas por la ciudadania durante la contienda electoral (Zepeda, 2017; p. 8).

Sin embargo, frente a un Poder Legislativo integrado por diferentes fuerzas
politicas la aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo se convierte en un requisito que
se contrapone con su instrumentacion. Es decir, la funcidn legislativa de la Camara de
Diputadosy el Senado de la Republica inciden en |a orientacidn del proyecto en aspectos
que tienen que ver con la hacienda publica, el desarrollo econdmico y social, el desarrollo
urbano, rural, regional y territorial, las relaciones exteriores, el empleo, asi como la
estructura organizativa de la administracién publica (Zepeda, 2017; p. 10-11).

Bajo estos supuestos, el argumento sobre la falta de resultados y promesas
incumplidas de los sexenios panistas (2000-2012) encontré en la ausencia de acuerdos
entre las diferentes fuerzas politicas representadas en el Congreso de la Unidn parte de
su justificacion. De acuerdo con Espinoza y Miguel (2007), entre 1997 y 2006 las
legislaturas cooperaron en asuntos de poca relevancia, mientras que congelaron o
rechazaron las iniciativas distintivas de los programas de gobierno. El sexenio de Vicente
Fox ejemplifica claramente la paralisis legislativa de su proyecto de gobierno, pese a la

aprobacidn de su Plan Nacional de Desarrollo.
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Con estos antecedentes, a iniciativa de Enrique Pefa Nieto, el 2 de diciembre de
2012 en el Castillo de Chapultepec los presidentes nacionales del PRI, Cristina Diaz
Salazar; del PAN, Gustavo Madero Mufioz, y del PRD, Jests Zambrano Grijalva, firmaron
el Pacto por México. En el acto también estuvieron presentes los presidentes de la
Camara de Diputados y el Senado de la Republica, los coordinadores parlamentarios del
PAN, PRI y PRD, asi como los del PVEM, en calidad de observadores, asi como los 31
gobernadores del pais.

Este acuerdo politico de caracter nacional se convirtid en |la apuesta emblematica
de la administracion de Pefia Nieto. Aunque limitada, se puede considerar un primer
intento en la construccidn de una agenda comun entre las diferentes fuerzas politicas.
La intencidn era lograr acuerdos en temas claves para el desarrollo y crecimiento de
México que se englobaban en un paquete de once reformas estructurales basadas en un

diagnostico previo, el cual indicaba los siguientes aspectos:

Durante los ultimos 30 afios el crecimiento econdmico se habia estancado en
2.4%, lo cual impacté en la generacion de empleos y en el aumento de la
informalidad.

= Se identificd la falta de regulacion de la competencia econdmica como un
problema, pues se argumentd que incrementaba el precio de consumo de bienes
esenciales y disminuia el poder adquisitivo.

* Falta de efectividad en los programas enfocados a la reduccidon de la pobreza, la
cual indicaba que al inicio del sexenio era de 46.2%. La pobreza extrema llegaba al
10.4%. Segun datos de la OCDE retomados en el diagndstico, México era la
segunda nacion mas desigual de sus miembros.

= Asimismo, se identificaban deficiencias en materia energética, en la defensa

practica de los derechos humanos, fuertes rezagos en aspectos educativos.

En el discurso oficial, las reformas buscaban poner un freno a los poderes facticos

que obstaculizan el cumplimiento de las funciones del Estado. Asi, limitar Ila
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concentracion de lariquezay el poder contribuiria a combatir la desigualdad y a culminar
el proceso de transicion democratica.

Los ejes del pacto se centraron en tres aspectos:

= Fortalecimiento del Estado mexicano.

= Democratizacidon de la economia y la politica, asi como la ampliacidon y aplicacion
de los derechos sociales.

= Participacion de los ciudadanos como actores fundamentales en el disefio, la

ejecucidny la evaluacion de las politicas publicas.

Para cumplir con estos objetivos, se firmaron cinco acuerdos con sus respectivos
compromisos. A continuacion, se incluye un cuadro que contempla todos los acuerdos,
pero soélo desarrolla aquellos que vinculados con la radiodifusion vy las

telecomunicaciones.

‘ ACUERDOS Y COMPROMISOS DEL PACTO POR MEXICO

1. SOCIEDAD DE DERECHOS Y LIBERTADES: Inclusidn de todos los sectores sociales y reduccion

de los niveles de desigualdad.

Como parte de este rubro se contempla la Seguridad Social Universal (compromisos 1 al 5);

combate ala pobreza (compromiso 6); educacién de calidad y con equidad (compromisos del

6 al 15); la cultura como elemento de cohesidn social®' (compromisos 16 al 20); defensa de los

derechos humanos como politica de Estado (compromisos 21 al 33) y derechos de los pueblos

indigenas (compromisos 34 al 36).

11. Programa de dotacién de computadoras portatiles para los
alumnos de 5° y 6° de primaria, a fin de promover la
alfabetizacién digital.

Educacidon de calidad y
con equidad

2. CRECIMIENTO ECONOMICO, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD: Crecimiento econémico que se
refleje en la creacidn de empleos estables y bien remunerados.

Ademas de incluir consideraciones en torno a la radiodifusién, las telecomunicaciones, la
ciencia y la tecnologia, se contempla el desarrollo sustentable (compromisos 49 al 53);
reforma energética como motor de inversién y desarrollo (compromisos 54 al 60); mineria
como industria eficiente y socialmente responsable (compromiso 61); transformacién de la
banca y el crédito como palanca de desarrollo (compromiso 62 al 63); campo como una

9" No se hace referencia a los medios de comunicacién como instrumentos de difusién de la cultura ni a las
potencialidades de las nuevas tecnologias.
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compromisos 69 al 73).

actividad mas productiva (compromiso 64 al 66); Estrategia Nacional para el Desarrollo del
Sur-Sureste (compromiso 67); deuda de los Estados (compromiso 68); y reforma hacendaria

Mercados competitivos
en sectores estratégicos
(telecomunicaciones,
transportes, servicios
financieros y energia).®?

37.

38.

Fortalecimiento de la Comisién Federal de Competencia para
determinar y sancionar posiciones dominantes de mercado.
Creacién de tribunales especializados en materia de
competencia econdmica y telecomunicaciones.

Acceso equitativo a las
telecomunicaciones
(Competencia en
telefonia fija, maovil,
servicio de datos y
televisidon abiertay
restringida. Sin
embargo, se deja de lado
consideraciones de tipo
social o cultural).

39.
40.

41.
42.

43.

44.

45.

Reconocimiento del derecho de acceso a la banda ancha.
Reforzamiento de la autonomia de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

Desarrollo de una red troncal de telecomunicaciones.
Creacién de una instancia responsable de la agenda digital que
garantice el acceso a Internet de banda ancha en edificios
publicos, fomente la inversion publica y privada en
aplicaciones de telesalud, telemedicina y Expediente Clinico
Electrénico e instrumente la estrategia de gobierno digital y de
datos abiertos.

Licitacion de cadenas nacionales de televisién abierta que
contemplen limites a la concentracién de mercado y a las
concentraciones de varios medios masivos de comunicacion
que sirvan a un mismo mercado.

Regulacion efectiva de las telecomunicaciones que permita la
entrada de nuevos operadores.

Las medidas de fomento ala competencia en la radiodifusién y las
telecomunicaciones deben ser simultaneas.

Desarrollo a través de la
ciencia, tecnologia e
innovacioén
(De potencia
manufacturera a una
economia del
conocimiento)

46.
47.

48.

A partir del presupuesto contemplado para el 2013, inversién
gradual hasta alcanzar el 1% del Producto Interno Bruto (PIB).
Definicion de prioridades a largo plazo que permita el
desarrollo especializado de la ciencia y la tecnologfa.
Incremento del nimero de investigadores y centros dedicados
a la ciencia, tecnologia e innovacién, lo cual se trasladara al
aumento del nimero de patentes.

y extorciones.

3. SEGURIDAD Y JUSTICIA: Los esfuerzos se centraron en combatir los asesinatos, secuestros

(compromiso 81).

Se contempla el Plan Nacional de Prevencién y Participacién Comunitaria (compromiso 74);
reforma a los cuerpos de policias (compromisos 75 al 76); Sistema de justicia penal, acusatorio
y oral (compromiso 77); Cédigo Penal y Cédigo de Procedimientos Penales Unicos
(compromisos 78 al 79); Ley de Amparo (compromiso 80) y reforma del sistema penitenciario

92 A modo de un instructivo neoliberal, la politica de Estado se centra en la competencia dado que ésta
alienta el crecimiento econdmico, lo cual ayuda a reducir la desigualdad y la pobreza.

248




4. TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y COMBATE A LA CORRUPCION: Confianza de
los ciudadanos en el gobierno.

Se incluye la rendicién de cuentas contables (compromiso 82); facultades del IFAI
(compromisos 83 al 84) y el Sistema Nacional contra la Corrupcién (compromisos 85 al 86).

5. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA: Funcionalidad del régimen politico que permita la
gobernabilidad del pais y el mejoramiento del sistema democratico.

En este acuerdo se incluyen los gobiernos de coalicién (compromiso 87); la toma de protesta
del Presidente el 15 de septiembre (compromiso 88); partidos, politicos y elecciones
(compromisos 89 al 90); reforma del Distrito Federal (compromiso 91); revisién del marco
juridico de los fueros (compromiso 92); leyes reglamentarias de la reforma politica
(compromiso 93); reeleccién de legisladores (compromiso 94) y medios de comunicacién
(compromiso 95).

95. Instancia ciudadana y auténoma que supervise la contratacion
de publicidad de todos los niveles de gobierno en apego a los
principios de utilidad publica, transparencia, respeto a la
libertad periodistica y respeto del acceso ciudadano a la
informacién. Limites al gasto en publicidad de cada entidad
publica.

Medios de comunicacion

Cuadro 41. Acuerdos y compromisos del Pacto por México.
Elaboracidn propia.

A partir de los acuerdos establecidos en el Pacto por México, en el periodo de
transicion y durante los primeros veinte meses de gobierno el Congreso de la Unidn
aprobd y el Ejecutivo promulgd 11 reformas, que pueden considerarse como la tercera
generacion de reformas estructurales.

Desde la postura del gobierno de Pefia Nieto, la esencia de las reformas

estructurales se concentra en el siguiente cuadro:

REFORMAS ESTRUCTURALES

PRODUCTIVIDAD

Esta reforma contempla dos aspectos: por un lado, abrir Ila
competencia de las actividades petroleras, con la finalidad de
incrementar la produccién de hidrocarburos y, por el otro, la
Energética participacion de mas empresas en la generacidn de electricidad
mediante la ampliacién del mercado eléctrico mayorista.

En esencia, se pretendia modernizar a Petréleos Mexicanos (Pemex) y
a la Comisién Federal de Electricidad (CFE).

El objetivo se centrd en impulsar un mercado interno competitivo, para
ello se actualizé la legislacion y se modernizd a la Comision Federal de
Competencia Econdmica. En términos sociales, se pretendid proteger

Competencia
econdémica
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los derechos de los consumidores y garantizar el acceso a mas
productos y servicios de calidad a precios bajos.

Telecomunicaciones
y radiodifusién

Se amplian las libertades de expresidn y acceso a la informacion, asi
como los derechos de los usuarios, ya que el Estado se comprometié
a garantizar la prestacion de los servicios en un contexto de
pluralidad, competencia y acceso libre.

Ademas, se pretendia concretar una politica de inclusion digital
universal como un paso mas hacia el ingreso de México a la Sociedad
del Conocimiento.

Se enfatiza la competencia de los servicios de telecomunicaciones y
las inversiones en la comunicacién via satélite y la radiodifusién.

Hacendaria

La finalidad es incrementar los ingresos para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacién. Para ello, se facilita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales mediante la incorporacién de las empresas a la
formalidad; se crean incentivos adicionales a emprendedores y
pequefios productores del campo.

Financiera

El objetivo es ofrecer mds crédito con mejores condiciones para
detonar el crecimiento de los sectores productivos mas importantes.
Se considerd necesario fomentar la competencia del sector financiero
y mejorar la operacidon de las entidades financieras y los dérganos
reguladores para garantizar la estabilidad del sistema financiero.

Laboral

Aprobada durante el periodo de transicion gubernamental, tiene la
finalidad de crear empleos con condiciones de trabajo mas dignas.

Se contemplan nuevas modalidades de trabajo (contratos a pruebay
capacitacion inicial) y se regula la subcontratacién u outsourcing.
Asimismo, se considera la proteccién de los trabajadores en cuanto a
casos de hostigamiento, situaciones de embarazo, lactancia,
paternidad y discapacidad.

DERECHOS SOCIALES

Educativa

Se garantiza la educacién incluyente, integral y de calidad tomando
como centro de las politicas a las escuelas.

Ademads, se crea el Servicio Profesional Docente para garantizar que la
permanencia de los profesores sea una cuestién de mérito.

El Sistema Educativo Nacional contempla una serie de iniciativas como
“Programa Escuelas de Tiempo Completo”, “Programa de
Rehabilitacién de Planteles (Escuelas Dignas)”, “Programas para la
Inclusién y la Equidad Educativa” y el “Programa para la Reforma
Educativa”.

Nueva Ley de
Amparo

La actualizacidon de esta normatividad considera la defensa de los
derechos fundamentales ante los abusos de los poderes publicos en
cumplimiento con los acuerdos contemplados en los tratados
internacionales.

Cddigo Nacional de
Procedimientos
Penales

A través de estas disposiciones, se generé un modelo unificado de
justicia penal para todo el pais que facilita la coordinacién entre
autoridades y mejora la eficacia de las investigaciones.

Se destacan aspectos como la presuncién de inocencia en todo
procedimiento penal, la proteccién de las victimas, la reparacién del
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dafio, el respeto a los derechos humanos, mecanismos alternativos
para la resolucién de conflictos, juicios orales e implementacién de un
sistema acusatorio.

REGIMEN DEMOCRATICO

Se considera la posibilidad de formar un gobierno de coalicidn, la
reeleccidn legislativa y la autonomia de las instituciones encargadas de
la procuracion de justicia como la evaluacidon de la politica social del
Politico-Electoral | gobierno.

En materia electoral, la autoridad evoluciona y se convierte en el
Instituto Nacional Electoral y se garantiza la paridad de género en la
nominacién de candidatos a puestos de eleccién popular.

Se fortalece el derecho de acceso a la informacién publica y se facilita
la evaluacién del trabajo de los servidores publicos y la rendicidn de
cuentas mediante la asignacidon de mayores facultades para el Instituto
Transparencia Federal de Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos.

Ademads, se garantiza la transparencia y la rendicidon de cuentas al
establecer la posibilidad de que se conozca en que se utiliza el dinero
publico.

Cuadro 42. Reformas estructurales.
Elaboracién propia con informacién recabada en http://reformas.gob.mx/las-reformas

Para las elecciones intermedias de 2015 el Pacto por México se suspendid. La
agenda comun y los consensos cedieron espacios a temas relacionados con la violencia,
la inseguridad, la corrupcién y la ineficiencia de gobierno. El saldo seria negativo en la
imagen publica del presidente Enrique Pefia Nieto, su gobierno y el PRI (Zepeda, 2017; p.
29).

A lo largo del sexenio, la instrumentacion de las reformas enfrenté diversos
cuestionamientos, particularmente en el caso de la Reforma Energética y la Reforma
Educativa. La Reforma de Telecomunicaciones y Radiodifusion tuvo reconocimiento
publico y, en términos generales, los resultados no han generado consecuencias o
cuestionamientos mas alla de los actores involucrados en los sectores de la radiodifusion
y las telecomunicaciones.

Pese a que el contexto es favorecedor a primera vista, la profundidad en el andlisis

centrado en la televisidn abierta nos lleva a una evaluacidn distinta
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6.3.REFORMA DE TELECOMUNICACIONES: LA TELEVISION ABIERTA COMO UN
SERVICIO PUBLICO DE INTERES GENERAL

En el proceso de la Reforma de Telecomunicaciones se pueden identificar dos
momentos significativos: la expectativa por la aprobaciéon de las modificaciones
constitucionales y los cuestionamientos en torno a los contenidos de las leyes
secundarias. En ambos, la opinidn de la OCDE fue un elemento definitorio.

En el primer caso, la reforma constitucional de telecomunicaciones fue recibida
en términos positivos. Por el contrario, la discusién de las leyes secundarias fue
controvertida e imperd la imposicion de intereses econdmicos, particularmente en el
caso de la radiodifusion. En los siguientes apartados se dard cuenta de estas

incongruencias legislativas.

6.3.1. Cambios  constitucionales en materia de radiodifusion vy

telecomunicaciones

Durante la toma de protesta como Presidente de México, Enrique Pefia Nieto
sefiald que el pais vivia a dos velocidades: la primera, impulsa el progreso y el desarrollo,
y la segunda, vive en el atraso y la pobreza. Estas dos realidades exigian una
transformacidn de fondo, que permitiera cerrar la brecha de la desigualdad.

Como parte de un conjunto de acciones de su gobierno,? Pefia Nieto sefialé como

la décima decision la intencion de generar mayor competencia en el sector

93 El discurso del presidente Enrique Pefia Nieto considerd doce decisiones como arranque de su gobierno:
1. Programa Nacional de Prevencién del Delito; 2. desestimar la controversia constitucional contra la Ley
General de Victimas; 3. iniciativa constitucional para unificar al pais en un solo Cddigo Penal; 4. Cruzada
Nacional Contra el Hambre; 5. Programa de Seguro de Vida para Jefas de Familia; 6. Sistema de Seguridad
Social Universal y ampliacidon del Programa 70 y mas; 7. Reforma Educativa; 8. Programa Nacional de
Infraestructura y Transporte 2012-2018; 9. construccién del tren México-Querétaro, el tren México-Toluca
y el tren transpeninsular Yucatan-Quintana Roo; 10. iniciativa constitucional de Telecomunicaciones; 11.
Proyecto de Ley Nacional de Responsabilidad Hacendaria y Deuda Publica; 12. estabilidad macroeconémica
y manejo responsable de las finanzas publicas, y 13. medidas de austeridad y disciplina fiscal.
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telecomunicaciones, con la finalidad de que todos los mexicanos accedan a productos y
servicios de calidad a mejores precios.

Por tanto, anuncid el envio de una iniciativa constitucional enfocada a garantizar
el derecho de banda ancha, asi como una mayor competencia en los rubros de telefonia,
servicios de datos, television y radio. Adicionalmente, se informé sobre la licitacidon de
dos cadenas de televisidn abierta. Este mensaje se formalizé con la firma del Pacto por
México el 2 de diciembre de 2012.

En congruencia, el 11 de marzo de 2013 el Congreso de la Unidn recibié una
iniciativa presidencial en materia de competencia econdmica y telecomunicaciones. Al
igual que en otras materias, la consigna del proceso legislativo era formalizar la
discusion, pero garantizar la aprobacion. El paso de la iniciativa por la Cdmara de

Diputados y el Senado de la Republica no tuvo mayores inconvenientes:

= (Con 414 votos a favor, 50 en contray 8 abstenciones, el 21 de marzo la Cdmara de
Diputados aprobd la reforma constitucional en materia de radiodifusion y
telecomunicaciones.

= El2de abril de 2013 las comisiones de Puntos Constitucionales; Comunicaciones y
Transportes; Radio, Television y Cinematografia; y Estudios Legislativos del
Senado de la Republica recibieron la iniciativa para su dictaminacion.
Adicionalmente, las comisiones de Gobernacidn y de Justicia fueron convocadas
para emitir su opinion.
El andlisis se enriquecid con la celebracion de Consultas Publicas los dias 10, 11y

12 de abril de 2013.94

94 En estos foros participaron representantes de diversos sectores: académico (Centro de Investigaciény
Docencia Econémica (CIDE), el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, TV UNAM), sociedad
(Observatel, la Asociacion Mexicana del Derecho a la Informacion, el Instituto del Derecho de las
Telecomunicaciones (Idet), Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), representantes del
Movimiento YoSoy132, Congreso Nacional de Comunicacién Indigena), organismos internacionales
(OCDE), industria (CIRT, Cdmara Nacional de las Telecomunicaciones por Cable (Canitec), Cmara Nacional
de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (Canieti), Consejo
Coordinador Empresarial), especialistas (Competitive Intelligence Unit), autoridades (Cofeco, Cofetel),
gremiales (Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana).
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OCDE:

El 18 de abril de 2013 se aprobd en lo general 18 cambios que no alteraron en lo
fundamental la iniciativa. Pese a la existencia de 24 reservas, el 19 de abril de 2013
el Senado aprobd, mediante el método fast track, con 118 votos a favor, 3 en
contra y ninguna abstencidn la iniciativa de reforma.

Una vez devuelta a la Cdmara de Diputados, el 29 de abril de abril de 2013 se
dictamind la versién modificada de la reforma. Al dia siguiente, el pleno del
Senado aprobé con 108 votos, tres en contra y dos abstenciones la iniciativa.
Con el respaldo de los Congresos locales, el 11 de junio de 2013 se publicé en el
Diario Oficial de la Federaciéon la reforma constitucional en materia de

radiodifusién y telecomunicaciones.

La justificacidn oficial de la reforma de telecomunicaciones se centré en impulsar

un cambio estructural. En teoria, se considerd que el incremento sustantivo de la

competencia se traduciria en el bienestar de los mexicanos.

De acuerdo con el gobierno de Pefia Nieto, los ejes de la Reforma de

Telecomunicaciones fueron seis, mismos que responden al diagndstico elaborado por la

EJES DE LA REFORMA DE TELECOMUNICACIONES ‘

AMPLIACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES: Integracién a la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

= Se garantiza el ejercicio de una serie de derechos individuales (de réplica,
a la informacién, al libre acceso a la informacién plural y oportuna, a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion, a acceder a las tecnologias de la informacién y

Articulo 6° comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusiéon vy

(B, fraccion I) telecomunicaciones).

* También se contemplan derechos sociales como los de los usuarios de
telecomunicaciones y las audiencias.

* Enapego a la libertad de expresién y difusién, se prohibe la transmisién
de publicidad o propaganda como informacién periodistica o noticiosa.

* Esinviolable lalibertad de difundir opiniones, informacidn e ideas a través

Articulo 7° de cualquier medio (medios impresos, frecuencias radioeléctricas o

tecnologias de la informacién y comunicacién).
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La autoridad no puede establecer la censura previa ni coartar la libertad
de difusion.

ACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL

Articulo 27

Se establece un régimen de concesién que contempla cuatro
modalidades: comercial, publico, privado y social. Las concesiones de
espectro radioeléctrico se otorgan mediante licitacién publica, mientras
que las de uso publico y social seran sin fines de lucro y se conceden a
través de la asignacidn directa.

Articulo 28

Se contempla la regulacién asimétrica con la finalidad de eliminar las
barreras a la competenciay la libre concurrencia.

Cuarto
Transitorio

Se dan plazos para la expedicién de un ordenamiento legal que regule de
manera convergente el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro
radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones, asi como la prestacién de
servicios de ambos sectores.

Se contemplan las concesiones Unicas para prestar todo tipo de servicios
a través de las redes siempre y cuando se cumplan con las obligaciones y
contraprestaciones impuestas por el IFT.

FORTALECIMIENTO DEL MARCO INSTITUCIONAL

Se crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) como un érgano
constitucional auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuyo objetivo es garantizar el desarrollo efectivo de las
telecomunicaciones y la radiodifusién.

La Comisién Federal de Competencia (Cofeco) es un érgano auténomo,

Articulo 28 con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de garantizar la
libre competencia y concurrencia, asi como combatir los monopolios, las
practicas monopdlicas y la concentracién del mercado.

* Tanto la Cofeco como el IFT se integran por siete comisionados,
incluyendo al Comisionado Presidente, designados a propuesta del
Ejecutivo, pero ratificados por el Senado.
Articulo 94
Décimo = Se contempla la operacién de tribunales especializados en materia de
Segundo competencia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones.
Transitorio

PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Se permite la inversidn extranjera directa hasta en un 100% en
telecomunicaciones y comunicacidon via satélite, y de hasta 49% en
radiodifusion.

Tr(;:slirz)c;io * También se contempla que las radiodifusoras permitan la transmisién
gratuita y no discriminatoria de sus sefales a las empresas de television
restringida, asi como el derecho de que sus sefiales sean retransmitidas
de manera gratuita por las empresas de television restringida.

Octavo * EIIFT esta facultado para determinar la existencia de agentes econdmicos

Transitorio, preponderantes e imponer las medidas necesarias para evitar que se

fraccion Il afecte la competencia.
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POLITICA DE INCLUSION DIGITAL UNIVERSAL Y ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL
* Secontempla que la transicién a la Television Digital Terrestre concluird el

Quinto 31 de diciembre de 2015. Los Poderes de la Unién estdn obligados a

Transitorio promover la implementacién de equipos receptores y decodificadores
para la adopcién de esta politica de gobierno.

Décimo * La politica de inclusién digital universal tiene como meta 70% de los

Cuarto hogares y 85% de las micro, pequefias y medianas empresas con acceso a
Transitorio Internet de alta velocidad a precios competitivos internacionalmente.

Octavo * El Programa de Licitacion y Adjudicacidon de Frecuencias de Television
Transitorio, Radiodifundida Digital contempla la licitacién de dos nuevas cadenas de
fraccion 1 television de cobertura nacional.

MAYOR COBERTURA EN INFRAESTRUCTURA

Décimo = Se contempla el fortalecimiento de la red troncal de fibra éptica con el
Quinto aprovechamiento de la red de la Comisién Federal de Electricidad (CFE),
Transitorio asi como el despliegue de una red compartida mdvil mayorista.

Cuadro 43. Ejes de la Reforma de Telecomunicaciones.
Elaboracién propia.

Los puntos anteriores reflejan el conjunto de los cambios constitucionales
realizados en ambos sectores. A continuacion, se especificaran aquellas modificaciones
estrictamente relacionadas con la radiodifusidn, particularmente con la televisién, asf
como aquellas que sirven de referencia comparativa entre las telecomunicaciones y la
radiodifusion. El punto de medular se centra en la television como servicio publico de
interés general.

Las adiciones al Apartado B del articulo 6° sefialan, en la fraccién I, como una
prioridad del Estado garantizar a la poblacién su integracién a la Sociedad de la
Informacidn y el Conocimiento a través de una politica de inclusion digital universal. Con
esta finalidad, la fraccién Il y 11l definen a las telecomunicaciones y la radiodifusién como

servicios publicos de interés general.

II. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado
garantizard que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.

[ll. La radiodifusién es un servicio publico de interés general, por lo que el Estado
garantizara que el servicio sea prestado en condiciones de competenciay calidad y brinde
los beneficios de la cultura a toda la poblacién, preservando la pluralidad y la veracidad
de la informacién, asi como el fomento de los valores de la identidad nacional,
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contribuyendo a los fines establecidos en el articulo 3° de esta Constitucién (Secretaria
de Gobernacidn, 2013).

Como puede observarse, los criterios que cada sector debe observar son
distintos, aunque se parte de una base comun cimentada en la competencia y la calidad
técnica. En el caso de las telecomunicaciones las categorias tienen como comun
denominador la utilizacién de criterios cuantitativos; mientras que en la radiodifusidn se
apela a conceptos mas elaborados cualitativamente al hacer referencia a la cultura, la
pluralidad y la veracidad de la informacién.

Adicionalmente, se establecen referencias al articulo 3° constitucional, uno de los
mas emblematicos por tratarse de la educacion. Por tanto, los contenidos transmitidos
a través de la radiodifusién, ademds de entretener e informar, también deben contribuir
a la democracia, entendida como un sistema de vida enfocado al constante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo (articulo 3° fraccién Il, inciso a); a
reflejar una visidn nacional en cuanto a las problemdticas que enfrenta el pais, el
aprovechamiento de los recursos, la defensa de la independencia politica y econédmica,
asi como el acrecentamiento de la cultura (articulo 3° fraccién Il, inciso b); a mejorar la
convivencia humana para fortalecer la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la
integridad de la familia, el interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos (articulo 3° fraccidn Il, inciso ¢). En estos principios se reconoce a
la cultura como un eje articulador.

Siguiendo la ldgica establecida en el parrafo anterior, se contempla la creacion

de...

V. ... un organismo publico descentralizado con autonomia técnica, operativa, de
decisidn y de gestidn, que tendra por objeto proveer el servicio de radiodifusion sin fines
de lucro, a efecto de asegurar el acceso al mayor nimero de personas en cada una de las
entidades de la Federacién, a contenidos que promuevan la integraciéon nacional, la
formacion educativa, cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién de
informacidn imparcial, objetiva, oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional,
y dar espacio a las obras de produccidn independiente, asi como a la expresidn de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democrética de la
sociedad.
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El organismo publico contara con un Consejo Ciudadano con el objeto de asegurar su
independencia y una politica editorial imparcial y objetiva. Serd integrado por nueve
consejeros honorarios que serdn elegidos mediante una amplia consulta publica por el
voto de dos terceras partes de los miembros presentes de la Cdmara de Senadores o, en
sus recesos, de la Comisidn Permanente. Los consejeros desempefiaran su encargo en
forma escalonada, por lo que anualmente serdn sustituidos los dos de mayor antigiiedad
en el cargo, salvo que fuesen ratificados por el Senado para un segundo periodo.

El Presidente del organismo publico serd designado, a propuesta del Ejecutivo Federal,
con el voto de dos terceras partes de los miembros presentes de la Cdmara de Senadores
0, en sus recesos, de la Comisién Permanente; durara en su encargo cinco afios, podra
ser designado para un nuevo periodo por una sola vez, y sélo podra ser removido por el
Senado mediante la misma mayoria.

El Presidente del organismo presentara anualmente a los Poderes Ejecutivo y Legislativo
de la Unién un informe de actividades; al efecto comparecerd ante las Camaras del
Congreso en los términos que dispongan las leyes (Secretaria de Gobernacién, 2013).

Como se puede observar, en estos parrafos es posible encontrar la raiz sobre el
deslinde de responsabilidad de la industria de la radiodifusién en cuanto a la funcién
social que deben tener como servicio publico de interés general para focalizarlo en
términos de calidad y competencia, criterios mdas compatibles con sus intereses
econdémicos. Bajo esta l6gica, la existencia de los derechos de las audiencias subsanaria

los inconvenientes que se pudieran registrar.

6.3.2. Polémica por las leyes secundarias

A diferencia de la reforma constitucional, la aprobacién de las leyes secundarias
de telecomunicaciones y radiodifusion no fue tersa. Pese a que se contemplaba un plazo
de 180 dias, el presidente Pefia Nieto envio hasta el 24 de marzo de 2014, con una demora
de casi 100 dias, la iniciativa de leyes secundarias al Senado de la Republica. Durante el
tiempo pospuesto fue evidente el desacuerdo entre las distintas fuerzas politicas.

Con irregularidades en el proceso legislativo que minaron la discusion, a

continuacion, se destacan los momentos mas significativos:
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= El3dejulio de 2014 las comisiones unidas de Comunicaciones y Transportes, y de
Estudios Legislativos aprobaron en lo general con 25 votos a favor y cinco en
contra la iniciativa. La discusion particular no procedié.

= Dos dias después, el 5 de julio, el pleno del Senado aprobd en lo general la
iniciativa con 80 votos a favor y 37 en contra. En una sesién de mas de 17 horas de
discusidn, se evidencid la ruptura entre los partidos politicos. EI PRD en conjunto
votd en contra del dictamen, mientras que el PAN apel¢ al voto de conciencia.

= El7dejulio de 2014 el dictamen de las leyes secundarias se turnd a las comisiones
unidas de la Cdmara de Diputados, mismo que se aprobd con 34 votos a favory
12 en contra, sin realizar ninguna modificacion.

= Aldiasiguiente, el pleno de la Cdmara de Diputados aprobd con 340 votos a favor
y 129 en contra las leyes secundarias en materia de radiodifusién vy
telecomunicaciones, a pesar de las 549 reservas que presentaron legisladores de
oposicién (PAN, PRD, PT, MCy PANAL).

= Finalmente, el 14 de julio de 2014 el Ejecutivo publicé en el Diario Oficial de la

Federacion las leyes secundarias.

Los puntos mas sobresalientes se detallan en el siguiente cuadro:

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION ‘

PREPONDERANCIA

El IFT tiene facultad para declarar la preponderancia de una empresa por sector (radiodifusién
y telecomunicaciones) y no por servicios (radio, television abierta, telefonia fija, telefonia
movil, Internet, televisidn restringida).

Esta medida regulatoria permitiria que Televisa fuera declarada preponderante en el sector de
la radiodifusién, pero no en el sector telecomunicaciones como proveedora del servicio de
television restringida.

REGULACION ASIMETRICA

Con base en la regulacion asimétrica, se faculta al IFT a prohibir que el
operador preponderante cobre a otros concesionarios por las llamadas
fijas 0 mdviles que terminen en su red. Las otras compafiias si podran
cobrar por terminaciones en sus redes.

Si bien se negd, esta disposicidn tiene como claro destinatario a las
compafifas de Carlos Slim.

Telecomunicaciones
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Radiodifusidn

Las nuevas cadenas de television podrdn tener acceso a la
infraestructura del operador dominante en el sector radiodifusién para
poder transmitir.

SANCIONES

Se establecen los tipos de falta y la autoridad a la que corresponde su aplicacién. Los derechos
de los usuarios por cobros indebidos son facultad de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco); las violaciones en materia de contenidos audiovisuales y transmisiones en tiempos
de Estado corresponden a la Secretaria de Gobernacién (Segob).

Contradictoriamente, se establece como facultad del IFT supervisar contenidos audiovisuales,
mientras que la clasificacién de los programas de radio y televisién le correspondia a la

Secretaria.

TELECOMUNICACIONES

Telefonia

Las empresas de telefonia no podrdn cobrar cuotas especiales en
llamadas de larga distancia nacional, fija 0 mdvil, a partir del 1 de enero
de 2015.

También se garantiza gratuitamente la portabilidad de numeros
telefdnicos.

Neutralidad de la
red

Se garantizd la neutralidad de la red, en respuesta a la polémica por la
posibilidad de que la autoridad ordenara a un concesionario bloquear
contenidos en Internet.

Otra propuesta controvertida fue la posibilidad de bloquear sefiales en
lugares o momentos criticos para la seguridad publica o nacional. Esta
medida se limitd a centros penitenciarios y sus entornos.

Comunicaciones
privadas

Se contempla como una obligacién que los concesionarios de telefonia
lleven un registro de las comunicaciones de sus usuarios (nombre y
domicilio, tipo de comunicacién, fecha, hora y duracién de la
comunicacién y caracteristicas del equipo usado). Estos registros se
conservaran durante dos afos.

Asimismo, se contempla que las comunicaciones privadas puedan ser
intervenidas por razones de seguridad y justicia, previa orden de un
juez.

RADIODIFUSION

Television digital

Se establece el 31 de diciembre de 2015 como la fecha limite para
concluir la transicidn a la televisidn digital.

Publicidad

Los concesionarios de radiodifusion comercial deben mantener un
equilibrio entre la programacién y la publicidad que transmiten. En
radio se contempla el 40% del tiempo total (24 minutos por hora) y en
televisién hasta el 18% (11 minutos por hora).

Derechos de las
audiencias

Se considera un derecho de las audiencias recibir contenidos que
respeten los derechos humanos, asi como respetar la distincién entre
programacién y publicidad, e informacién y opinién. Por tanto, se
considera una obligacién que los concesionarios elaboren cddigos de
ética apegados a los criterios que establezca el IFT, sin que ello afecte
la libertad editorial ni se infiera la censura previa en los contenidos.
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También se contempla la figura del defensor de la audiencia, quien serd
responsable de recibir y atender las quejas con base en criterios de
imparcialidad e independencia.

Se establecen criterios para que al menos uno de los noticiarios de
mayor audiencia a nivel nacional tenga subtitulos y traducciéon en
lengua de sefias. Ademads, se contemplan plazos para que los
concesionarios con cobertura mayor al 50% en el pais incluyan
subtitulos o traduccidon en lengua de sefias en la programacion
transmitida de las 6:00 a las 00:00 horas.

Cuadro 44. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Elaboracidn propia.

6.3.3. La television como servicio publico de interés general y su funcion social

Tanto la Reforma de Telecomunicaciones como las leyes secundarias
configuraron un entorno legal para la televisidon que a lo largo del sexenio de Pefia Nieto
fue tomando forma mas alld de los margenes previstos.

Como se pudo observar, la television llegé a la Reforma de Telecomunicaciones
como una institucion poderosa en términos politicos, es decir, como un poder factico
por encima de los poderes publicos del Estado. Los sexenios panistas y el regreso a Los
Pinos del PRI fueron los factores que le valieron a la televisidn un protagonismo social
que encumbrd al medio hacia una posicion hegemonica, la cual le permitié la negociacion
de un marco juridico enfocado a preservar su posicion en el mercado como industria
cultural.

El desgaste social de la television abierta como forma cultural era un factor en
contra que se asimilaba y controlaba en un ambiente acostumbrado a lo analégico. Sin
embargo, la digitalizacion transformd el entorno redirigiéndolo hacia la comunicacién y
la cultura como vinculo indisociable plasmado en la posibilidad de la interaccidn.

Asi, el marco juridico fue el punto de arranque de una nueva etapa para la
radiodifusiéon que, al igual que las telecomunicaciones, se definieron como servicios
publicos de interés general garantizados por el Estado. Una etapa en la que el entorno
digital enfrentd a la televisién como tecnologia con otras plataformas de comunicacién

donde la imagen sigue teniendo un papel central, pero ya no el medio.
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Aunque juridicamente comparten un mismo concepto que tiene como objetivo
generar condiciones de competencia y calidad, la Reforma de Telecomunicaciones si
marca diferencias cualitativas entre la radiodifusidon y las telecomunicaciones en su

caracter de servicios publicos de interés general.

PARTICULARIDADES DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION
COMO SERVICIOS PUBLICOS DE INTERES GENERAL

TELECOMUNICACIONES: competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Todos son valores cuantificables, por tanto, susceptibles de medicién.

La evaluacién de la calidad se manifiesta en el cdmo se transmiten los datos.
La inmediatez, la disponibilidad y Ia ubicuidad son conceptos que también se
suman a la lista de atributos.

La comunicacién, basada en las telecomunicaciones, tiene una expresion
econdmica orientada a lo individual.

Valoracion:

RADIODIFUSION: en condiciones de competencia y calidad; beneficios de la cultura a toda la
poblacién; pluralidad y veracidad de la informacién; fomento de los valores de identidad
nacional establecidos en el articulo 3° constitucional.®

Se mencionan conceptos cuya valoracidn es cualitativa. Por ejemplo, la
cultura se manifiesta en los contenidos comunicados. Lo que se transmite
tiene valores afiadidos e inmateriales que se dirigen a la comunidad, de tal
forma que cobra sentido el qué, al quién y el para qué (Zallo, 2007; p. 220).
Constitucionalmente, los principios y valores estan apegados a lo que marcan
los derechos humanos.®® La transmisién de la informacion apela a la
colectividad, al bienestar social. En estos principios toma forma la funcién
social de la television.

Cuadro 45. Particularidades de las telecomunicaciones y la radiodifusién como servicios publicos de interés

general.
Elaboracidn propia.

Valoracion:

% La informacidén transmitida debe ser democréatica, entendida como una estructura juridica, un régimen
politico y un sistema de vida que apela al mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo; nacional,
en cuanto a la atencién y comprensién de los problemas del pais; y debe garantizar la diversidad cultural,
la dignidad, sin distincién de raza, religion o sexo y con apego a los ideales de fraternidad e igualdad, la
integracion de la familia y el cuidado del interés general de la sociedad.

9 E| 10 de junio de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la modificacién de once articulos
constitucionales (1°, 3°, 11, 15, 18, 29, 33, 89, 97, 102 apartado B y 105) en materia de derechos humanos.
Entre los cambios mds importantes destacan la incorporacién del término derechos humanos por el de
garantias individuales; el principio pro persona; el reconocimiento de los tratados internacionales al mismo
nivel de la Constitucidn; los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad;
la obligacidn de prevenir, investigar, sancionar y reparar las transgresiones de los derechos humanos por
pare del Estado (Gonzélez y Castafieda, 2015).
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La distincidon entre ambos sectores es evidente en la reforma constitucional: el
caracter técnico de las telecomunicaciones frente a la presencia masiva de los medios
electrénicos como un rasgo definitivo de su funcién social, pues sus acciones estan
orientadas al bienestar de la comunidad. Es decir, la television como servicio publico
tiene como marco de referencia una necesidad social de informacién, no en un sentido
individual como las telecomunicaciones.

Sin embargo, la diferencia cualitativa se diluye en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTyR), al tiempo que se refuerza la visidn
administrativa y técnica del espectro radioeléctrico desde una perspectiva legal que
reconoce la existencia de un entorno digital convergente, pero arraigado en una
tradicion analdgica en el caso particular de la television.

Dicha tradicién analdgica preserva en las disposiciones legales un modelo de
negocio privado aderezado con algunos cambios significativos de orden social que, sin
embargo, no logranincorporar las posibilidades que la digitalizacién ofrece a la televisién
abierta.

Para comprobar las afirmaciones anteriores, en el siguiente cuadro se desarrolla
una revision detallada de la LFTyR que tiene laintencién de identificar las tendencias que
configura el nuevo marco juridico de la television y valorar las disposiciones
considerando la regulacién del mercado y la funcién social que se deriva a partir de su

conceptualizacion de servicio publico de interés general.

LA TELEVISION COMO SERVICIO PUBLICO DE INTERES GENERAL:
ENTRE LA REGULACION DEL MERCADO Y SU FUNCION SOCIAL

TITULO PRIMERO: del mbito de la aplicacién de la ley y de la competencia de las autoridades
Las telecomunicaciones y la radiodifusidn son servicios publicos de interés
general.

En la prestacion de estos servicios queda prohibida toda forma de
discriminacion.

Articulo 2 El Estado garantizard la eficiente prestacidon de los servicios, para lo cual
establecerd condiciones de competencia efectiva.

El Estado mantendra el dominio originario, inalienable e imprescriptible
sobre el espectro radioeléctrico y es el Unico que permite su uso,
aprovechamiento y explotacidn.
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La instalacién, operacién y mantenimiento de infraestructura destinada al
Articulo5 | servicio de las redes publicas de telecomunicaciones y las estaciones de
radiodifusion se considera de interés y utilidad publica.

La ley no reconoce las particularidades de ambos sectores como servicios publicos de interés
general. Por el contrario, se unifican los razonamientos de tal forma que se orienta a la
radiodifusion, sobretodo la privada, hacia una perspectiva cuantitativa que responde a
criterios de mercado en el mismo nivel que las telecomunicaciones:

En los dos sectores, la instrumentacidon de la ley adquiere un sentido cuantitativo porque se
hace referencia al suministro de los servicios desde una perspectiva técnica y no con las
cualidades que adquiere la transmisién de la informacién en las telecomunicaciones y la
radiodifusidn.

TITULO SEGUNDO: del funcionamiento del instituto

Entre las atribuciones del IFT se cuentan las relacionadas con los siguientes

aspectos:

= Elotorgamiento, prérroga, modificacién o terminacién de las concesiones.

= La realizacion de los procesos de licitacion y asignacion de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

= Elmonto delas contraprestaciones por el otorgamiento de las concesiones
y por la autorizacién de servicios adicionales.

= Elacceso ala multiprogramacion.

Articulo15 |= Limitacién ala concentracién nacional y regional de frecuencias.

= La existencia de agentes econdmicos con poder sustancial o agentes
econdmicos preponderantes.

= Las sanciones por infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias
o administrativas o por el incumplimiento a lo dispuesto en los titulos de
concesién o a las resoluciones, medidas, lineamientos o disposiciones
emitidas por el Instituto.

= Ellogro de los objetivos de la politica de inclusién digital universal, entre
otros.

Las facultadas del instituto tienen un perfil técnico y administrativo con una clara orientacién
hacia la regulacion del mercado.

No obstante, se pueden identificar dos aspectos vinculados a la funcién social de la
radiodifusién: la multiprogramacién y la politica de inclusién digital universal.

En los dos casos, el perfil de la instrumentacidn tiene que ver con una visidn cuantitativa
centrada en el acceso de los servicios.

TITULO TERCERO: del espectro radioeléctrico y recursos orbitales

La administracion del espectro radioeléctrico busca el beneficio de los
usuarios en cuanto a la seguridad de la vida; la cohesidn social, regional o
territorial; la competencia efectiva en los mercados convergentes de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion; el fomento de la neutralidad
tecnoldgica; la inversidn en infraestructura, innovacién y desarrollo de la
industria de productos y servicios convergentes, entre otros.

Articulo 54

La LFTyR define a los usuarios como la persona fisica o moral que utiliza un servicio de
telecomunicaciones como usuario final, por lo que se infiere que la regulacidn del espectro
radioeléctrico busca garantizar los beneficios a partir de las condiciones en que se presta el
servicio, es decir, el cdmo.
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Dichas condiciones apelan a la competencia efectiva como uno de los mecanismos eje.
Para laradiodifusion, el concepto de usuario es lejano frente a las disposiciones contempladas
en la reforma constitucional (Ver cuadro 45), que apela al beneficio de la colectividad.

TITULO CUARTO: régimen de concesiones

Articulo 67

Se contempla una concesidn Unica para prestar servicios de
telecomunicaciones y radiodifusidn bajo cuatro modalidades: uso comercial,
uso publico, uso privado y uso social.

Articulo 78

Las concesiones para uso comercial se otorgaran Unicamente a través de un
procedimiento de licitacién publica previo pago de una contraprestacion.

Se considera la propuesta econdmica; la cobertura, calidad e innovacidn; la
prevencién de fendmenos de concentracién que contrarien el interés publico
y la posible entrada de nuevos competidores.

La programacién debe coincidir con los fines para los que se solicita la
concesidn e incluir la difusidn de contenidos nacionales, regionales y locales.

Articulo 83

Las concesiones sobre el espectro radioeléctrico para uso publico o social se
otorgardan mediante asignacién directa hasta por quince afios y podrdn ser
prorrogadas hasta por plazos iguales. No podran prestar servicios con fines de
lucro, ni compartir el espectro radioeléctrico con terceros. Lo anterior, sin
perjuicio de la multiprogramacion.

Articulo 85

Para la asignacion de las concesiones para uso publico o social, se deberd
presentar la justificacidn; las especificaciones técnicas del proyecto; los
programas y compromisos de cobertura y calidad; el proyecto a desarrollar, y
la documentacion que acredite su capacidad técnica, econdmica, juridica y
administrativa, asi como la fuente de los recursos financieros.

Articulo 87

Las concesiones de uso social incluyen las comunitarias e indigenas.

El IFT establecerd mecanismos de colaboracién con la Comisidn Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas u otras organizaciones con la intencién
de promover y facilitar el otorgamiento de concesiones.

Se busca que estas concesiones coadyuven a preservar sus lenguas,
conocimientos y todos los elementos que constituyan su cultura e identidad.

Articulo 88

Se determina que las concesiones de uso publico se financiardn con
presupuesto publico. Entre los ingresos adicionales se contemplan los
donativos en dinero o especie; la venta de productos y contenidos propios; los
patrocinios, asi como proyectos de financiamiento y convenios de coinversidn.
No se persigue la obtencién de ganancias con propdsitos de acumulacion, por
lo que los remanentes sélo podran invertirse al objeto de la concesidn.

Articulo 89

Los concesionarios de uso social comunitarios e indigenas podran obtener
ingresos por donativos en dinero o en especie; aportaciones y cuotas o
cooperacion de la comunidad; venta de productos y contenidos propios;
recursos provenientes de entidades publicas para la generacién de
contenidos; arrendamiento de estudios y servicios de edicién, audio y
grabacidn; convenios de coinversidn con otros medios sociales.

Dado que no se persiguen fines de lucro, sélo se contempla la venta de
publicidad a los entes publicos, quienes podran destinar el 1% del monto para
servicios de comunicacidn social y publicidad autorizado en sus respectivos
presupuestos.
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En el caso de las concesiones para uso publico y social, el IFT debe considerar
que su otorgamiento contribuya a la funcién social de los servicios publicos de
Articulo 90 | radiodifusiény al ejercicio de los derechos humanos de libertad de expresion,
a la informacién y al libre acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

De acuerdo con la reforma constitucional, la radiodifusién es un servicio publico de interés
general con cualidades especificas que apelan a la cultura, la pluralidad y la veracidad de la
informacién, mas alla del tipo de concesidn que otorgue la autoridad correspondiente.

Sin embargo, la LFTyR hace una valoracidn distinta que no apela al bienestar social. Al no ser
considerada la radiodifusién como un servicio de interés publico, la regulaciéon del Estado se
flexibiliza a favor del modelo privado, que encuentran en la nocidn de interés general mayor
cercania con la defensa del mercado y la iniciativa privada. Estos criterios no toman en cuenta
la presencia masiva de la television comercial en el pais.

El racionamiento de la ley centra la funcién social de la radiodifusién de acuerdo con la
finalidad que se persigue en el otorgamiento de las concesiones: las de uso comercial tienen
una finalidad lucrativa y las de uso publico y social tienen vocacién de servicio. No obstante,
esta distincidn no reconoce que los contenidos comunicados ademds de ser fuentes de
ganancias son portadores de diversas formas de expresion cultural en donde la informacion
es un activo social fundamental.

TITULO QUINTO: de las redes y los servicios de telecomunicaciones

El concesionario que preste servicios de radiodifusion tiene la obligacién de
garantizar la continuidad del servicio, por lo que no podrd suspender sus
transmisiones, salvo por hecho fortuito o causa de fuerza mayor.

EI IFT deberd estar enterado en todo momento de la situacién y resolucién del
inconveniente. La suspension injustificada del servicio puede generar
sanciones y es causa de revocacidon de la concesién.

Articulo 157

Los concesionarios de televisién o audio restringido deberan retransmitir

Articulo 1 . ~ - . . L
59 gratuitamente la sefial radiodifundida multiprogramada de mayor audiencia.

Los concesionarios que presten servicios de televisién radiodifundida estan
obligados a permitir la retransmisién de su sefial en la televisidn restringida,
Articulo 164 | de manera gratuita y no discriminatoria, en la misma zona de cobertura
geografica, en forma integra, simultanea y sin modificaciones, incluyendo la
publicidad y con la misma calidad de la sefial.

Los concesionarios declarados con poder sustancial o como agentes
econdmicos preponderantes no tendran derecho alaregla de gratuidad de los
Articulo 166 | contenidos de radiodifusién o de la retransmisién gratuita. Bajo ninguna
circunstancia, el costo adicional en los servicios contratados se reflejara en los
suscriptores y usuarios.

El articulo 157 marca tres rasgos que ubican a la television como un servicio publico
(Fernadndez, 2006): es organico porque es una necesidad satisfecha por la administracién
publica a través de la figura de las concesiones; es funcional porque satisface una necesidad
general centrada en el derecho y acceso alainformacidn, por lo que la continuidad del servicio
es un aspecto fundamental; y es legal porque tiene el reconocimiento del Poder Legislativo.
Ferndndez Ruiz (2006) marca un cuarto criterio, el juridico, que en teoria asegura la
subordinacién de los intereses privados y la proteccidn de los intereses generales. Este
aspecto muestra cierta debilidad al analizar la LFTyR, pues la normatividad aplicada a la
televisién considera mayores beneficios para la industria.
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Este apartado también compagina la regulacién del mercado con criterios que tienen que ver
con la funcidn social de la televisidn, pues las disposiciones relativas a la multiprogramacion
tienen una Iégica que apela al bienestar colectivo de los usuarios.

Lo anterior es importante si se considera que una de las razones para contratar el servicio de
television restringida en las zonas rurales del pais tiene que ver con la mala calidad de la sefial
de la televisién abierta (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2017). Esta consideracion
establece rasgos que invitan a revalorar los conceptos de usuario y audiencia en contextos
particulares, pero sobre todo a reflexionar sobre uno de los rasgos esenciales de los servicios
publicos que tiene que ver con la igualdad en las condiciones en las que se presta.

TITULO DECIMO PRIMERO: de los contenidos audiovisuales

El IFT tiene diversas atribuciones relacionadas con la transmisidn de
publicidad, la programacién dirigida al publico infantil, la suspensién de
contenidos que violenten las normas previstas, entre otras.

Ala Secretaria de Gobernacidn le corresponde lo relacionado con los tiempos
de Estado, el encadenamiento de las emisoras de radio y televisidn, la
transmision de los boletines relacionados con la seguridad y defensa nacional,
asi como el Himno Nacional, la verificacién de los criterios de clasificacién de
la programacion, asi como la imposicién de sanciones que realice el IFT.
Todas las atribuciones conferidas deben respetar los derechos a Ia
manifestacién de las ideas, la libertad de informacién y de expresién. Se
establece la prohibicién de la censura previa.

La Secretaria de Educacidon Publica tiene como encomienda promover el uso
de las TIC’s, la transmisién de programas de interés cultural y civico, la
elaboracién y difusién de programacion de cardcter educativa y recreativa
para la poblacién infantil y proteger los derechos de autor.

La Secretaria de Salud autoriza la publicidad vinculadas al ejercicio de Ila
medicina, promueve el uso de las TIC’s en el sector salud, establece las normas
en materia de salud relacionadas con la programacion infantil e impone
sanciones vinculas a su ambito de accidn.

El derecho de informacidn, de expresiény de recepcidn de contenidos a través
del servicio publico de radiodifusién y de televisién y audio restringidos, es
libre y no serd objeto de ninguna persecucién o investigacion judicial o
administrativa ni de limitacién alguna ni censura previa.

Las autoridades correspondientes promoveran el respeto a los derechos
humanos, el interés superior de la nifiez y la perspectiva de género.

La programacién que se difunda a través de radiodifusidn o televisién y audio
restringidos deberd propiciar la integracién de las familias; el desarrollo
armdnico de la nifiez; el mejoramiento de los sistemas educativos; la difusién
de los valores artisticos, histéricos y culturales; el desarrollo sustentable; la
difusién de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional; la igualdad entre
mujeres y hombres; la divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y el
uso correcto del lenguaje.
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En apego al articulo 3° constitucional, la programacién radiodifundida dirigida
a la poblacién infantil deberd difundir informacién y programas que
fortalezcan los valores culturales, éticos y sociales; evitar transmisiones
contrarias a los principios de paz, no discriminacién y de respeto a la dignidad
de todas las personas, asi como los contenidos que estimulen o hagan
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apologia de la violencia; informar y orientar sobre los derechos de la infancia;
promover los valores nacionales y el conocimiento de la comunidad
internacional; estimular la creatividad, el interés por la cultura fisica, la
integracion familiar y la solidaridad humana; propiciar el interés por el
conocimiento, particularmente en aspectos cientificos, artisticos y sociales;
fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad,;
promover una cultura ambiental; estimular una cultura de prevencidén vy
cuidado de la salud; proporcionar informacidn sobre proteccién contra todo
tipo de explotacién infantil y de trata de personas; promover la tolerancia y el
respeto a la diversidad de opiniones, asi como el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia; proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales,
y cumplir con la clasificacién y los horarios relativos a la utilizacién y difusion
de contenidos pornograficos.
Articulo La [larogramfa.cién dia'ria debe incluir informacic’m sobre acon.tecim’ientos de
231 caracter politico, social, cultural, deportivo y otros asuntos de interés general,
nacionales o internacionales.
Articulo | Los concesionarios tienen la obligacion de retransmitir de manera gratuita las
232 sefiales radiodifundidas de instituciones publicas federales.
La publicidad y la programacidn deben mantener un equilibrio. Las
Articulo | concesiones comerciales de television no excederan del 18% total del tiempo
237 de transmisidn; las concesiones de uso social indigenas y comunitarias del 6%
) y las concesiones de uso publico del 14%.
-5 | Articulo | La transmisién de publicidad o propaganda presentada como informacion
:é 238 periodistica o noticiosa esta prohibida.
A | Articulo | Los espacios publicitarios deberan ofrecer en términos de mercado y de
241 manera no discriminatoria.
Ar’;x:;lo Las tarifas publicitarias serdn fijadas libremente por los concesionarios.
Articulo Los concesionarios de uso comercial qu'e, cubran,co.n produccién nacional
247 cuando menos un 20% c'ie su progran?a'aon podran incrementar hasta dos
puntos porcentuales el tiempo de publicidad.
§ Articulo Los concesionarios de uso comercial que cubran con produccién nacional
S 248 independiente cuando menos un 20% de su programacién podrdn incrementar
g hasta en cinco puntos porcentuales el tiempo de publicidad.
'5 Articulo De acuerdo con las caracteristicas de su programacion, los concesionarios de
o 249 radiodifusién aprovecharan y estimulardn los valores artisticos locales y
nacionales y las expresiones de la cultura mexicana.
Articulo | Con la finalidad de promover la produccién nacional e independiente, el
250 Ejecutivo Federal impulsard medidas de financiamiento para estos sectores.
" Los concesionarios de uso comercial, publico y social deberdn efectuar
S transmisiones gratuitas diarias dedicados a difundir temas educativos,
% culturales y de interés social en cada estacién y por cada canal de
go| Articulo | programacion, con una duracién de hasta treinta minutos continuos o
3 251 discontinuos.
g' Los concesionarios de uso social estaran exentos del impuesto establecido en
i":’ la Ley del impuesto sobre servicios expresamente declarados de interés
publico.
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Los concesionarios estan obligados a transmitir gratuita y preferentemente
los boletines de cualquier autoridad relacionados con la seguridad o defensa
Articulo | del territorio nacional, la conservacién del orden publico, o con medidas

254 encaminadas a prever o remediar cualquier emergencia publica; asi como
informacién relevante para el interés general, en materia de seguridad
nacional, salubridad y proteccidn civil.

Los concesionarios estan obligados a encadenar las estaciones de radio y
canales de televisién cuando se trate de informaciones de trascendencia para
la Nacion.

Articulo
255

Son derechos de las audiencias: recibir contenidos que reflejen el pluralismo
ideoldgico, politico, social, cultural y linglistico de la Nacidén; recibir
programacion que incluya diferentes géneros que respondan a la expresién
de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida
democratica de la sociedad; que se diferencie con claridad la informacidn
noticiosa de la opinidn de quien la presenta; que se aporten elementos para
distinguir entre la publicidad y el contenido de un programa; que se respeten
los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la
misma y se incluyan avisos parentales; ejercer el derecho de réplica; y
mantener la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios.

Queda prohibida toda forma de discriminacidn y se privilegia el respeto de los
derechos humanos, la igualdad de género y el interés superior de la nifiez.
Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos
deberén expedir Cédigos de Etica que protejan los derechos de las audiencias.

Articulo
256

Articulo Tanto el Ejecutivo Federal como el IFT promoveran condiciones para que las
257 audiencias con discapacidad, tengan acceso a los servicios de radiodifusidn,
en igualdad de condiciones.

Derechos de las audiencias

Articulo | Se amplianlos derechos de las audiencias con discapacidad, a fin de garantizar
258 la igualdad de oportunidades.

Se crea la figura del defensor de la audiencia como el responsable de recibir,
Articulo | documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,

259 sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen la
audiencia.

Estas disposiciones recuperan la esencia normativa de la Ley Federal de Radio y Televisidn,
pero la refuerzan con los articulos dedicados al derecho de las audiencias.

Si bien puede considerarse un avance y una respuesta a demandas sociales, el derecho de las
audiencias llega tardiamente a la era digital porque la légica de su funcionamiento no
incorpora la retroalimentacién como un mecanismo caracteristico de la época actual ni la
diversidad de fuentes de informacién y entretenimiento. Es decir, la gama de derechos
contemplados responde a criterios analdgicos en los cuales la audiencia existia como
referencia frente a la industria.

Lo anterior, no significa que estos derechos no sean importantes. De hecho, su
reconocimiento es un punto de partida fundamental para reconceptualizar y reconocer la
transformacién del receptor en el marco de la digitalizacion.

TITULO DECIMO SEGUNDO: de la regulacién asimétrica

EI IFT determinard la existencia de agentes econdmicos preponderantes enlos

Articulo 262 PR o ; . .
sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones, e impondrd las medidas
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necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y,
con ello, a los usuarios finales.
Las medidas impuestas al agente econédmico preponderante contemplan la
retransmisidon de la sefial en las concesiones de televisidn restringida de
Articulo 266 | manera gratuita, no discriminatoria, sin modificaciones y con las mismas
condiciones de calidad de la sefial. Asimismo, se establece la prohibicidn de
participar directa e indirectamente en las licitaciones.
Las medidas de fomento a la competencia deberan aplicarse en todos los
Articulo 278 | segmentos de forma que se garantice la competencia efectiva en la
radiodifusién y las telecomunicaciones.
El IFT tiene facultad para determinar y declarar la existencia de agentes con
poder sustancial en cualquier mercado relevante de los sectores de
radiodifusién y telecomunicaciones.
El énfasis en la competencia es uno de los mecanismos reconocibles en el espiritu de la ley
para garantizar la diversidad y calidad en la prestacidn de los servicios.
Cuadro 46. La televisién como servicio publico de interés general: entre la regulacién del mercado y su
funcidn social.
Elaboracidn propia.

Articulos 279
y 280

La radiodifusién encontrd en la ley secundaria una expresién econdmica, pero
descuido el aspecto cultural que es inherente al servicio. Tal como sefiala Giménez
(2007), el Estado en su caracter de poder politico y sociedad juridica generd un marco
legal que apela a lo colectivo, pero como representaciéon simbdlica es defensor del
interés general como instrumento que garantiza los privilegios de la industria. Es decir,
la nocidn de interés general requiere de la regulacion y control estatal, pero responde a
los requerimientos econémicos de un mundo globalizado.

Las leyes secundarias también contemplaron la aprobacién de la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusiéon del Estado Mexicano, la cual establecid la creacién de un nuevo
organismo federal denominado Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano.

Esta nueva instancia tiene como objeto proveer el servicio de radiodifusion sin

fines de lucro. En el articulo 1 se establece la finalidad de su existencia:

Se crea el organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, no
sectorizado, denominado Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, asi como de autonomia técnica, operativa,
de decisién y de gestién que tiene por objeto proveer el servicio de radiodifusién sin fines
de lucro, a efecto de asegurar el acceso al mayor nimero de personas en cada una de las
entidades federativas a contenidos que promuevan la integracion nacional, la formacién
educativa, cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién de
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informacion imparcial, objetiva, oportuna y veraz del acontecer nacional e internacional,
independencia editorial y dar espacio a las obras de produccién independiente, asi como
a la expresidn de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida
democratica de la sociedad (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014; p. 96).

Laley define como medio publico en el articulo 2 ala estacion de radio o television

de una dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal. Por tanto, los

criterios que rigen su programacion se basan en la pluralidad politica, cultural y social del

pais, la cual promovera la educacidn, los valores democraticos, el servicio social, la

informacidén veraz y objetiva y la participacién ciudadana.

En el articulo 7 se amplian los principios rectores:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.
XIV.

Promover el conocimiento, los derechos humanos, libertades y difusiéon de los
valores civicos;

El compromiso ético con la informacién objetiva, veraz y plural, que se debera
ajustar plenamente al criterio de independencia profesional y al pluralismo politico,
social y cultural del pais;

Facilitar el debate politico de las diversas corrientes ideoldgicas, politicas y
culturales;

Promover la participacién ciudadana mediante el ejercicio del derecho de acceso a
los medios publicos de radiodifusion;

Promover la pluralidad de contenidos en la programacidén y a los acontecimientos
institucionales, sociales, culturales y deportivos, dirigidos a todos los sectores de la
audiencia, prestando atencidn a aquellos temas de especial interés publico;
Promover la difusién y conocimiento de las producciones culturales nacionales,
particularmente las cinematograficas;

Apoyar la integracidn social de las minorias y atender a grupos sociales con
necesidades especificas;

Fomentar la proteccién y salvaguarda de la igualdad entre mujeres y hombres,
evitando toda discriminacién entre ellos;

Promover el conocimiento de las artes, la ciencia, la historia y la cultura;

Velar por la conservacién de los archivos histdricos audiovisuales que disponga;
Procurar la mas amplia audiencia y la maxima continuidad y cobertura geogréfica y
social, con el compromiso de ofrecer calidad, diversidad, innovacidn y exigencia
ética;

Promover el conocimiento cientifico y cultural, la salvaguarda y el respeto de los
valores ecoldgicos y de proteccién del medio ambiente;

Preservar los derechos de los menores, y

Los demas principios que establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014; p. 97).
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Tal como lo establecid la reforma constitucional, estos principios parecen liberar
a la radiodifusion comercial de una funcidn social ligada a la pluralidad de la informacidn,
el conocimiento, la cultura, la participacion ciudadana, la integracion de las minorias,
ente otros aspectos.

Como se pudo observar, la reforma constitucional y las leyes secundarias en
materia de telecomunicaciones y radiodifusidon responden a coyunturas particulares de
contexto y cubren necesidades sociales bajo tendencias determinadas por distintos
intereses y actores.

Los pardametros legales constituyen una referencia indispensable en la praxis,
pero su alcance suele ser limitado frente a los retos que impone la realidad. Por ejemplo,
la television se insertd en la era digital con una trayectoria construida durante medio
siglo en un entorno favorable para su desarrollo. La fortaleza de las facetas descritas en
capitulos anteriores (industria cultural, tecnologfa, instituciéon y forma cultural) son
muestra de ello.

Sin embargo, la digitalizacion modificd la trayectoria de la televisidn y confirmd
que la historia del medio es un proceso en constitucidn en el que las facetas se redefinen

en un contexto de incertidumbre permanente.

6.4.NUEVO ESCENARIO LEGAL PARA LA TELEVISION ABIERTA EN EL MARCO DE
LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

En cumplimiento a demandas largamente acumuladas, la administracion de
Enrique Pefia Nieto dio salida a rezagos legales en materia de radiodifusiéon vy
telecomunicaciones, lo cual configuré un nuevo escenario para la televisidon abierta en el
que sus facetas se reconfiguraron.

El punto de partida para lainstrumentacién de la Reforma de Telecomunicaciones
fue una agenda de 180 dias que marco la ruta a seguir. Este aspecto es importante
porque legalmente se establecieron nuevos actores y pardmetros en la relacion

institucional entre la autoridad y la industria. Los cambios constitucionales dieron origen
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al Instituto Federal de Telecomunicaciones, cuyo antecedente fue la Comision Federal de
Telecomunicaciones.

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo del IFT (2014), las acciones
estratégicas en materia de radiodifusidon y telecomunicaciones contemplaron los

siguientes rubros:

1. Determinacidn de agentes econdmicos preponderantes en los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como imposicion de medidas enfocadas
a garantizar la competenciay la libre concurrencia.

2. Desagregacion de la red local del agente preponderante en telecomunicaciones.

3. Publicacion de las bases y convocatorias para la licitacion de frecuencias para
formar dos nuevas cadenas de televisién con cobertura nacional.

4. Revisidn de los titulos de concesidn vigentes, a fin de verificar el cumplimiento de
sus términos, condiciones y modalidades. Segun datos del IFT, se revisaron 3 mil
323 titulos de concesidn.

5. Elaboracién de un Registro Publico de Concesiones que se concreté en una

plataforma digital de consulta gratuita para el publico.

En el caso particular de la televisidn, los puntos 1y 3 modificaron sustancialmente

el contexto del medio a lo largo del sexenio.

| AGENDA DE LA RADIODIFUSION

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE E IMPOSICION DE MEDIDAS ASIMETRICAS: %7

* El 6 de marzo de 2014 el IFT determind que Televisa®® era un agente econdémico
preponderante al tener una participacién mayor al 50% en cuanto a la audiencia y usuarios
por capacidad de red en servicios de radiodifusidn.

97 El 6 de marzo de 2014 el IFT también determiné como agente econédmico preponderante al grupo del
que forman parte Telmex, Telnor, Telcel, América Mdvil, Grupo Carso y Grupo Inbursa.

98 Televisa estaba integrada por 12 subsidiarias afiliadas propias y afiliadas con participacién mayoritaria o
minoritaria, ademds de 30 concesionarias afiliadas independientes (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2014).
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= Se establecié que la empresa deberia permitir el acceso y uso de la infraestructura pasiva
a los concesionarios solicitantes sobre bases no discriminatorias ni con derechos de
exclusividad. Asimismo, no podria establecer condiciones que inhibieran la competencia.

= Se prohibid la exclusividad de derechos de transmisién en cualquier lugar del territorio
nacional sobre contenidos audiovisuales relevantes, tales como los partidos de la seleccién
mexicana de futbol (categoria varonil mayor); inauguracién y clausura de los Juegos
Olimpicos de Verano; partidos de inauguracidn, cuartos de final, semifinales y final de Ia
Copa del Mundo, y final del torneo de liga de primera divisién (Liga MX).

= Encuanto a la publicidad, se determind la obligacién de entregar al IFT y publicar en el sitio
de internet las tarifas de los programas y paquetes publicitarios; las condiciones de venta
y modelos de los contratos, asi como los planes de bonificaciones y descuentos. Los
paquetes de espacios publicitarios también deberian ofrecerse de manera desagregada.

= Televisa quedd obligada a entregar toda la informacidn requerida por el instituto dentro
de los 15 dias naturales siguientes a la fecha de solicitud.

= El agente econdmico preponderante de radiodifusién estaba impedido para participar
directa o indirectamente en los consejos de administracion o cargos directivos del agente
econdmico preponderante en telecomunicaciones.

LICITACION DE CADENAS NACIONALES DE TELEVISION:

= El 7 de marzo de 2014 se publicaron las bases para licitar dos cadenas de television. Entre
los aspectos madas destacados se pueden mencionar las siguientes condiciones:
disponibilidad de 12 MHz en 123 localidades; la cobertura nacional establecia el >30% de la
poblacidn en cada una de las 32 entidades federativas; como criterios de seleccidn se fijé
el 40% a la oferta monetaria y el 60% a la poblacién atendida; la concesidn seria por un plazo
de 20 afios y el precio de reserva se fijé en 830 millones de pesos.

= El 11 de marzo de 2015 el IFT declaré ganadoras de la licitaciéon a Grupo Imagen y Grupo
Radio Centro.

= El26 de marzo se otorgd el titulo de concesidn a Grupo Imagen que le permitid operar 123
estaciones de television. El 17 de octubre de 2015 inici6 transmisiones Imagen Televisién a
través del canal 3.1.

MULTIPROGRAMACION:

= lineamientos publicados el 27 de febrero de 2014. Listado de sefiales disponibles de
instituciones publicas publicado el 6 de mayo de 2014.

Cuadro 47. Agenda de la radiodifusion.

Elaboracién propia.

La reforma constitucional fue el inicio de una serie de acciones marcadas en la
agenda del gobierno que iniciaron con una politica de inclusidn digital universal,®® cuyo
objetivo era llegar al 70% de los hogares mexicanos y al 85% de las micro, pequenas y
medianas empresas a nivel nacional para alcanzar el promedio de los paises miembros

de la OCDE.

99 Articulo décimo cuarto transitorio.
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Meses después de aprobada la reforma constitucional, en noviembre de 2013 se
dio a conocer la Estrategia Digital Nacional® como referente de las politicas publicas
que se implementarian en el sexenio 2012-2018. Esta propuesta es importante porque
refleja las directrices y expectativas del gobierno respecto a la digitalizacién, la cual
funciona como escenario para el transito de la televisién analdgica a la digital. Asi, una
mayor competencia y el acceso equitativo a los servicios publicos son la base legal
necesaria que embona con la intencidn de las politicas publicas centrada en estimular la
adopcidn y uso efectivo de las TIC’s.

La argumentacion del gobierno retomé los rasgos de la sociedad actual
desarrollados en el primer capitulo de la investigacion. Siguiendo la perspectiva
progresista’' que coloca al desarrollo tecnoldégico como factor desencadenante del
desarrollo del pafs, la propuesta digital del gobierno visualiza laincorporacién de las TIC’s
en la vida cotidiana de las personas, organizaciones y gobierno como uno de los
elementos fundamentales en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, ya
que impacta en el crecimiento del PIB, la creaciéon de empleos, la innovacion, la
transparencia y los servicios publicos (Gobierno de la Republica, 2013; p. 7).

Desde la perspectiva econdmica,' se incorporan las reglas del capitalismo global
como justificacidn en la orientacidn de las politicas publicas. Una de las razones de peso
para alentar la digitalizacidn del pais se basa en que México se ubica en la dltima posicion
de los paises miembros de la OCDE y en el quinto lugar en Latinoamérica.
Adicionalmente, la propuesta de gobierno sefiala que la digitalizacién combate la
pobreza, eleva la calidad de la educacién y los servicios de salud, y fomenta las
actividades econdmicas.

Las dos perspectivas mantienen una posicion determinista frente a la
digitalizacidon. Aunque se reconoce que las TIC’s alteran la forma en que la gente se

informa, comunica y entretiene, la estrategia acota el drea de incidencia de la

190 | a Estrategia Digital Nacional estd contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo (2013-208) y forma
parte de la estrategia transversal Gobierno Cercano y Moderno.

1" La perspectiva progresista se desarrollé en el apartado 1.1.4 del capitulo 1.

92 La perspectiva econdmica se desarrollé en el apartado 1.1.1 del capitulo 1.
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digitalizacién al entorno econdmico (crecimiento del PIB, creacién de empleos,
innovacién y productividad), social (inclusién social, igualdad, calidad de vida, acceso a
servicios basicos) y politico (desarrollo politico, Estado de Derecho y participacion,
eficiencia de la administracion publica, datos abiertos y transparencia) (Gobierno de la
Republica, 2013; p. 14). Sin embargo, no se consideran las implicaciones culturales de la
digitalizacién ni sus inconvenientes.

El objetivo de la Estrategia Digital Nacional era insertar a México en la Sociedad
delaInformacidny el Conocimiento y para ello se requeria maximizar el uso y laadopcion
de las TIC’s. Con esta intencién, se definieron cinco objetivos: transformacion
gubernamental, economia digital, transformacién del modelo educativo, salud universal

y efectiva, e innovacidn civica y participacion ciudadana.

‘ OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL ‘

TRANSFORMACION GUBERNAMENTAL: construir nueva relacién entre la sociedad y el
gobierno.

1. Generar acciones orientadas a lograr un gobierno abierto.
Instrumentar la Ventanilla Unica Nacional para Tramites y Servicios.
Coordinar la politica digital de gestion del territorio nacional.
Implementar una politica de TIC’s sustentable para la Administracidn Publica Federal.
Adoptar una comunicacidn social centrada en el ciudadano.

Vi~ W N

ECONOMIA DIGITAL: asimilar las TIC’s en los procesos econémicos
6. Desarrollar el mercado de bienes y servicios digitales.
7. Potenciar el desarrollo del comercio electrdnico.
8. Generar nuevos mecanismos de contratacion de servicios a través de la democratizacion
del gasto publico.
9. Promover la inclusién financiera mediante esquemas de banca mdvil.

TRANSFORMACION EDUCATIVA: integrar las TIC’s al proceso educativo
10. Desarrollar una politica de nacional de adopcién y uso de las TIC’s en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
11. Ampliar la oferta educativa a través de los medios digitales.
12. Mejorar la gestidn educativa.
13. Desarrollar una agenda digital de cultura.’

'93 El acceso universal a la cultural aparece contemplado en la estrategia en términos de patrimonio
cultural, aunque también se hace alusidn al desarrollo de las industrias creativas y la creacién de
plataformas para difundir contenidos culturales.
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SALUD UNIVERSAL Y EFECTIVA: generar una politica integral de salud
14. Impulsar la convergencia de los sistemas de salud.
15. Establecer la personalidad unica en salud.
16. Impulsar la digitalizacion de los servicios de salud.
17. Impulsar el intercambio de informacidn de los Sistemas de Informacién de Registro
Electrdnico para la Salud.
18. Impulsar mecanismos de Telesalud y Telemedicina.

INNOVACION CIiVICA Y PARTICIPACION CIUDADANA: impulsar las TIC’s para dar solucién a los
problemas de interés publico
19. Resolver problemas de interés publico a través de las TIC’s.
20. Usar datos para el mejoramiento y desarrollo de politicas publicas.
21. Generar herramientas y aplicaciones de denuncia ciudadana.
22. Desarrollar instrumentos digitales para la prevencidn social de la violencia.
23. Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres naturales.
Cuadro 48. Objetivos de la Estrategia Digital Nacional
Elaboracidn propia con datos de la Estrategia Digital Nacional.

Los habilitadores son transversales a los objetivos sefialados y forman parte de
las herramientas necesarias para concretar las lineas de accidn. Desde una posicion
desencadenante y cuantitativa, estan directamente relacionados con la implementacion
de la Reforma de Telecomunicaciones, sobretodo en el caso de la conectividad. La

Television Digital Terrestre (TDT) se inserta como parte de dichos habilitadores.

‘ HABILITADORES DE LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

CONECTIVIDAD: despliegue y ampliacién de infraestructura en el territorio nacional, asi como
desarrollo de la competencia.

» Ampliacién de la Red Troncal de fibra éptica para incrementar la capacidad de transporte
de informacidn y acercarla a los mercados que no han sido atendidos.

* Despliegue de la Red compartida de servicios mdviles mayoristas para impulsar el acceso
a los servicios de banda ancha y de telecomunicaciones.

* Acceso a Internet de banda ancha a través del programa México Conectado en sitios
publicos hasta alcanzar la cobertura universal.

* Agilizacién y reduccidon de costos en el despliegue de redes via infraestructura pasiva del
Estado.

* El Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico que entre otros aspectos contempla el
uso 6ptimo de las bandas 700 MHz y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no
discriminatorio, compartido y continuo; la reorganizacién del espectro radioeléctrico de
estaciones de radio y televisidn; la deteccidn de necesidades de espectro radioeléctrico,
a fin de satisfacer la demanda de servicios de banda ancha en el corto, mediano y largo
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plazo; la existencia de espectro para enlaces de mediana distancia y de ultima milla; y el
plan de licitacion de espectro a corto, mediano y largo plazo, en armonia con las
atribuciones internacionales de espectro para servicios de banda ancha.

La politica satelital de largo plazo.

Mecanismos de coordinacion de los tres drdenes de gobierno para el aprovechamiento
conjunto de las redes.

Instalacidn de puntos de intercambio de trafico de datos.

Centro de distribucién de contenidos y centros de datos conectados a las redes troncales
y alos IXP con banda ancha.

Fomento de inversiones nacionales y extranjeras, publicas o privadas que permitan
ampliar la infraestructura de banda ancha, especialmente en zonas rurales y marginadas.

INCLUSION Y HABILIDADES DIGITALES: aprovechamiento de las TIC’s en todos los sectores
sociales.

Incentivos para la cobertura social por parte de los operadores.

Una Campafia Nacional de Inclusién Digital que contemple a grupos indigenas, personas
con discapacidad, adultos mayores, grupos en situacion de vulneracidn y pobreza
extrema.

Incorporar la vision de equidad de género para favorecer la inclusién de nifias y mujeres
en términos sociales, politicos y econdmicos, y evitar la violencia y la discriminacidn.
Implementacién de la Red nacional de centros comunitarios de capacitaciéon y educacion
digital.

Habilidades para la seguridad digital.

INTEROPERABILIDAD: acceso a los servicios publicos digitalizados

Lineamientos y politicas de interoperabilidad, intercambio y validacién de la informacidn
en poder del Estado.

Interoperabilidad de los documentos de identificacién (acta de nacimiento, Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP), firma electrénica avanzada).

Mejoramiento de los tramites ciudadanos.

Uso de la identidad digital administrativa Unica en las transacciones econdmicas, sociales
y gubernamentales en todos los sectores sociales.

MARCO JURIDICO: armonizacidn de las normas legales que favorezcan la adopcién y fomento
de las TIC’s.

Acciones encaminadas a la gobernanza en Internet.

Armonizacién del marco normativo que regulan los tramites y servicios, compras y uso
de las TIC’s al interior de la Administracidn Publica Federal.

Adecuaciones normativas para garantizar mejores practicas en el sector salud.
Actualizacién del marco normativo para optimizar el uso de las TIC’s en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en la generacién de conocimiento.

Desarrollo de la economia digital, a fin de impulsar la productividad de los trabajadores y
las empresas.

Mejores practicas para prevenir riesgos contra la integridad y el patrimonio, asi como
medidas preventivas respecto a los riesgos de seguridad derivados del uso inadecuado
de las TIC’s.
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DATOS ABIERTOS: rendicidn de cuentas ante la ciudadania.
» Politica Nacional de Datos Abiertos que pretende que la informacién en manos del
gobierno se convierta en un bien publico.
»  Participacidn social en la planeacién y evaluacién de las politicas publicas.
» (Creacién de nuevos productos, aplicaciones y servicios mediante la utilizacidon de los
datos abiertos.
* Mecanismo transversal de monitoreo y evaluacién de la politica de datos abiertos.

Cuadro 49. Habilitadores de la Estrategia Digital Nacional.
Elaboracidn propia con datos de la Estrategia Digital Nacional.

Como servicio publico de interés general, la Television Digital Terrestre (TDT) se
insertd en la Estrategia Digital Nacional. Como se podra observar, los objetivos
inmediatos privilegiaron una visidon cuantitativa que empataba con la participacion
técnica y administrativa del Estado. De nueva cuenta, se encuentra presente una

perspectiva progresista centrada en las bondades de la tecnologjia.

OBJETIVOS DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

Mas mexicanos con
mejores
posibilidadees de
comunicacion.

Mas espectro que

permita optimizarla Mas oportunidades de
convergenciay desarrollo comercial y
competencia, para econdmico parala

industria de la
radiodifusién y las
telecomunicaciones.

inicidir en la calidad
de los servicios de
radiodifusion.

Mas canales de
televisién que
brinden una mayor
oferta de informacion
y entretenimiento.

Esquema 6. Objetivos de la Televisién Digital Terrestre (TDT).
Elaboracidn propia con informacién de la Memoria de la transicion a la Television Digital Terrestre.
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La instrumentacion de la TDT fue encabezada por el recién creado IFT, pero
requirio la colaboracidn de otras dependencias como las secretarias de Comunicaciones
y Transportes (SCT) que se encargd de la entrega y distribucion de equipos receptores;
de Desarrollo Social (Sedesol), la cual definid la lista de hogares de escasos recursos alos
que se les entregaron equipos receptores; de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat), encargada de los centros de acopio temporales de los televisores
analdgicos, y la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), como encargada de
difundir los beneficios de la transicidn.

Siguiendo la Iégica cuantitativa, los beneficios del gobierno ofrecidos para las
audiencias consistieron en mejorar la calidad de imagen y sonido, asi como ampliar la
oferta de canales gracias a los beneficios de la multiprogramacion. Seguin datos del IFT
(2017), se paso de 311 canales digitales en 2013 a 760 a finales de 2016.

La funcidén social de la digitalizaciéon asociada a la televisiéon se centraba, en
términos enunciativos, en el fortalecimiento de la libertad de expresidon, el acceso
universal a la informacidn, la diversidad de medios y el pluralismo de opiniones e
informacion.

En su calidad de servicio publico de interés general, uno de los aspectos mas
controlados por la autoridad tuvo que ver con asegurar la continuidad en la transmision
de la sefal. El IFT organizé el cese de transmisiones analdgicas de estaciones
complementarias, aunque la estacidn principal no estuviera en el area de cobertura del
acuerdo, y viceversa, se contempld el cese de estaciones principales, sin que fuera
necesario apagar las estaciones complementarias.

De acuerdo con el IFT, la cronologia de la transicion a la TDT marca los siguientes

momentos:

* El Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusién impulsd la
prueba piloto para el apagdn analdgico en Tijuana, considerando que existia un
alto nivel de sefiales digitales. El 18 de julio de 2013 las estaciones de television

terminaron la transmision de sefiales analdgicas, con lo que esta ciudad se
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convirtid en la primera en México y América Latina en transitar a la television
digital.

El 13 de mayo de 2014 se publicd el Programa de Trabajo para la Transicion a la
Television Digital Terrestre. Luego de la creacién de la LFTyR, en septiembre de
2014 se actualizé la politicade la TDT y se establecié un Programa de Continuidad
para los concesionarios de uso publico o social, en consideracion a condiciones
externas que enfrentan como la falta de recursos o el cambio de gobierno.

Alo largo del 2015 se contemplaron nueve ceses de transmisiones anticipadas y
un apagon definitivo para el 31 de diciembre.

El 18 de diciembre de 2015, se reformd el articulo décimo noveno transitorio de
la LFTyR, con la intencién de que el IFT autorizara la suspension temporal de
transmisiones o la reduccion de la potencia a los concesionarios que no
estuvieran en condiciones de iniciar transmisiones digitales.

Estas consideraciones reconocian las condiciones de poblaciones en dreas y
zonas de dificil acceso. Dias después, el 31 de diciembre de 2015 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo de Permanencia mediante el cual la
autoridad autorizé a 497 estaciones y equipos complementarios de baja
potencia continuar transmitiendo la sefal analdgica.

El 18 de marzo de 2016 se emiti6é el Programa de Continuidad para Estaciones y
Equipos Complementarios de Baja Potencia, el cual establecia los lineamientos a
seguir para garantizar el cese de transmisiones analdgicas para el 31 de
diciembre de 2016.

El 27 de octubre de 2016 se efectud el reordenamiento de canales virtuales
conforme a los lineamientos emitidos por el IFT, a fin de identificar la ubicacidn
y recepcion de la programacion.

Finalmente, el 31 de diciembre de 2016 concluyé la transicion digital de las

estaciones y equipos complementarios de baja potencia.

281



Para enero de 2017 (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2017), a las 66
estaciones que ya nacieron digitales se sumaban 734 estaciones digitales en operacion,
cifras que cubrian alrededor 103 millones 879 mil 713 habitantes, es decir, el 92.47% de la

poblacidn nacional.

APAGON ANALOGICO

ANO FECHA :Ifl;AnglNCZSS ESTACIONES COBERTURA POBLACION
APAGADAS PRINCIPALES POBLACIONAL APAGADA
Programa
2013 | piloto Tijuana: 1% 9 1,726,655 1.6%
18 de julio
1*" apagon: 14 . ]
dseiero 3% 14 3,436,597 3.2%
2° apagon: 26
dé)mgarzo 4% 6 475217961 4.2%
€ apagon: 1 3 ]
’ dijlgmo * 5% 8 5,967,327 5.6%
° apagon: 2
:e sgpgemb:re 8% 20 10,694,120 10%
° apagodn: 2
5depoctc%rcubre9 10% 12 14,155,019 13.2%
2015 -
6° apagdén: 11 de
dFi)cigmbre 14% 27 22,521,720 >1%
°apagdn: 16 3 ]
Z:le clI)ic;gembre 31.2% 62 33,560,978 23%
8° apagodn: 1 . :
de dpicigembrz 56.4% 28 60,595,593 27%
°apagodn: 22
?1e clj:)icimbre 60.8% 1 65,296,984 35%
Apagdn final: 31
ge%:liciembre3 98.5% 300 105,847,704 78%
Baja potencia:
15 clle IZiciembre 98.5% 57 105,847,704 87%
2016 Baja potencia: . )
31de diciembre 100% 92 107,427,608 100%

Cuadro 50. Apagdn analdgico.
Elaboracidn propia con datos del IFT.

Si bien los cambios marcados legalmente alteraron el contexto en el que se

desarrollaba la television, las demandas publicas de afios anteriores como la regulacion
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de la posicion dominante en el mercado de Televisa, la existencia de otras opciones en
la television abierta, la defensoria de las audiencias, la regulacién de Ia
multiprogramacién o una mayor certidumbre en la clasificacion de las concesiones de
uso social, llegaron a destiempo frente al fendmeno de la digitalizacion.

De la mano del marco legal, pero también de las consecuencias asociadas a la
digitalizacidn, las facetas del medio se reconfiguraron a lo largo del sexenio de Pefia
Nieto generando cambios sustanciales en su trayectoria histérica. Uno de los cambios
mas drasticos fue la pérdida de la posicion hegemdnica de la television frente a otras
opciones de comunicacidn, lo cual se manifestd directamente en sus facetas como
tecnologia, industria cultural, institucién y forma cultural.

Estos cambios, poco a poco, han permitido revalorar a la television desde la
perspectiva de su funcién social como servicio publico de interés general, ya no con el
peso econémico como un factor determinante.

En el siguiente capitulo se dard cuenta de la reconfiguracion de la televisién en el
entorno digital como parte de un proceso histérico en constitucion, es decir, no
concluido, partiendo de la instrumentacion de la reforma constitucional de

telecomunicaciones y radiodifusion.

283



284



A MANERA DE CONCLUSION

El sexenio de Enrique Pefia Nieto fue significativo en materia de radiodifusién porque

modificd sustancialmente la posicién hegemdnica de la television. Entre los aspectos que

dieron formay sentido a este periodo se destacan los siguientes:

En congruencia con los rasgos del contexto actual, la actualizacién juridica fue
convergente entre la radiodifusién y las telecomunicaciones. Sin embargo, aun
cuando los cambios constitucionales perfilaban una distincion cualitativa entre
ambos sectores, no se logro aterrizarla en las leyes secundarias, pues los criterios
cuantitativos se impusieron.

La nueva normatividad tiene un perfil econdmico, cuya fortaleza esencial se
centra en las telecomunicaciones. En materia de radiodifusién, se dio certeza
parcial y una respuesta tardia a demandas sociales acumuladas, tal es el caso de
la defensoria de las audiencias o las concesiones de uso social.

La creacidn de las leyes esta impregnada de intereses afines al sistema politico-
econdmico vigente. En esta administracion el marco juridico no sélo se delined
por los intereses de la industria, sino que ademas formd parte de un engranaje
mas amplio que respondid a una estrategia de gobierno que aglutind en las

reformas estructurales un enfoque econdmico sustentado en el libre mercado.
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Los puntos anteriores dan cuenta del aspecto legal de la radiodifusion y las
telecomunicaciones. Sin embargo, hace falta reflexionar sobre los cambios que la
implementacidn e instrumentacion del marco juridico trajeron a la television abierta en
un entorno digital en el que las directrices trazadas en la etapa analdgica se modifican.

Por tanto, la estructura del presente capitulo contempla tres apartados que
buscan entrelazar los aspectos tedricos desarrollados en la primera parte de la
investigacion con los resultados concretos generados a partir de la instrumentacion de

la reforma constitucional de telecomunicaciones y radiodifusion:

1. La valoracidn institucional en torno a los resultados de la instrumentacion de la
Reforma de Telecomunicaciones frente a las caracteristicas sociodemograficas
de México. Se trata de un ejercicio que busca encontrar la congruencia entre los
reportes que consideran un crecimiento de los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, y el consumo de los servicios en un pais
marcado por la desigualdad social.

Esta valoracidn servira para identificar los rasgos caracteristicos de la sociedad
actual en el contexto mexicano.

2. De acuerdo con datos del IFT, el segundo apartado de este capitulo pretende
evidenciar si las caracteristicas sociodemograficas de México marcan tendencias
en el consumo de contenidos, a fin de determinar qué tan significativa es la
presencia de la televisidn abierta en un entorno que se incorpora cada vez mas a
lo digital pese a la desigualdad social.

Esta visidn cuantitativa permitird identificar la posicién que ocupa la television
abierta en funcién de los contenidos que transmite, los cuales conviven con otras
plataformas de acceso en donde lo audiovisual tiene una presencia importante.

El andlisis cualitativo derivado de las cifras del IFT dard las directrices para

encontrar en la informacion el eje de la funcidn social de la television abierta.
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3. Finalmente, se propone entender el rol que juega la television como medio de
comunicacién reconociendo sus diferentes facetas y los cambios que la

digitalizacién incorporan a la época actual.

7.1. RESULTADOS BAJO LA LUPA: EL ESTADO COMO GARANTE DE LAS REGLAS
DEL CAPITALISMO GLOBAL

En el capitulo 1 se establecieron, desde cuatro perspectivas, los rasgos que
definen a la sociedad actual. Asi, se contemplaba una perspectiva econdmica que
sentaba las bases del libre mercado como base del sistema capitalista; una perspectiva
politica que encontraba en la figura del Estado la fortaleza del sistema democratico; una
perspectiva progresista que limitaba el desarrollo tecnolégico a un enfoque practico y
utilitarista; y finalmente, una perspectiva social que reconocia la desigualdad social, la
exclusion y la incomunicacion.

Como se verd a continuacion, las primeras tres perspectivas embonan vy
responden a los criterios que priorizaron los contenidos de la Reforma de
Telecomunicaciones. Bajo estos términos, los resultados institucionales de los primeros
cinco afos son alentadores y podria asumirse que se cumplié con la satisfaccion de
necesidades colectivas.

No obstante, el analisis de los resultados desde la perspectiva social pareceria
minimizar los logros, sobre todo si se valoran a las telecomunicaciones y la radiodifusién
como servicios publicos de interés general con una funcidn social establecida
constitucionalmente.

En términos generales, la puesta en marcha e instrumentacion de las reformas
estructurales impulsadas durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto no tuvieron los
resultados esperados. La Reforma Educativa y la Reforma Energética son dos de las mas

cuestionadas.
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Sin embargo, los resultados institucionales de la Reforma de Telecomunicaciones
tienen una valoracion positiva, aunque se reconocen temas en los que aun hay rezagos
importantes.

Sin dejar de reconocer que algunas decisiones de la autoridad han sido
cuestionadas, el marco juridico aprobado tiene elementos que apuntan al crecimiento y
desarrollo de los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusién. Desde una visién
cuantitativa y global, es posible identificar aciertos regulatorios en la instrumentacion de
la reforma que tienen mas un enfoque econdmico en demerito de una orientacién de
servicio publico.

El balance institucional del IFT de los primeros cinco afios fue de vigencia de la

Reforma de Telecomunicaciones fue el siguiente:

‘ BALANCE INSTITUCIONAL DE LA REFORMA DE TELECOMUNICACIONES ‘

TELECOMUNICACIONES

= Los precios cayeron mas de 25%, mientras que la inflacién crecié 21.8%. En el
caso de la telefonia mdvil, los precios bajaron mas de 43% gracias a la
eliminacién de la Larga Distancia Nacional (LDN) y a la disminucién de las
tarifas de interconexion.

= la eliminacién de la LDN y la reduccidon del 84% de las tarifas de
interconexién generaron un ahorro acumulado (2015-2017) de mas de 133
mil 720 millones de pesos para los usuarios finales de telefonia fija y mavil.

= La competencia en el mercado de telefonia fija se aumentd, a pesar de que
el crecimiento de lineas fue de 5.8% (de 19.1 a 20.2 millones). El operador
dominante (Telmex) disminuyd su participacion de mercado de 72% a 59%
en 2018.
En el caso de la telefonia mdvil, Telcel se mantiene como operador
dominante, pero pasd de 69% a 64% de participacion del mercado. El
crecimiento de este rubro fue de 104 millones de lineas en 2013 a 116.5
millones en 2018, lo cual significé un incremento de 12%.

Telefonia
fija y mavil
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= Antes de la reforma, la cobertura de banda ancha fija estaba estancada. A
partir del 2013, la penetracidn del servicio se incrementd 29.3%. Segun cifras
del instituto, para junio de 2018, 53% de los hogares mexicanos contaba con
Internet. La velocidad de conexidn (entre 10 y 100 Mbps) representd el 83%
de los accesos de internet fijo para junio de 2018, mientras que a principios
de 2013 sdlo llegaba al 8%.

= En201,7de cada 100 habitantes contaba con Internet en el celular. A partir
de 2014, 34 de cada 100 contaban con el servicio y para junio de 2018 se

Banda alcanzé la cifra de 66 de cada 100 habitantes.
ancha * La participacién del Agente Econdémico Preponderante (AEP) en los
fija y mavil mercados de telecomunicaciones fijas y mdviles disminuyd gracias a la

entrada de nuevos operadores.

= Dejunio de 2013 ajunio de 2018, el mercado de banda ancha fija crecié 45.9%
al pasar de 12.2 a 17.8 millones de lineas. El operador dominante (Telmex)
pasoé de una participacion de 71% a 52% en 2018. Por su lado, el mercado de
Banda Ancha Mdvil crecid 201.4%, es decir, de 27.4 millones de lineas llegd a
82.6 en 2018. En tanto, el operador dominante (Telcel) mantiene una
posicion privilegiada con el 70% del mercado, pero a la baja pues en 2013
tenia una participacion del 82%.

RADIODIFUSION

= El apagdn analdgico incrementd el nimero de canales digitales de television abierta al
pasar de 311 en 2013 a 882 para julio de 2018. En palaras del IFT, el incremento de mas de
180% en la oferta del servicio significé mayor calidad y mds canales para las audiencias.
México se convirtié en el primer pais de América Latina en migrar a la Televisién Digital
Terrestre (TDT).

= Entre el 2015 y 2017, las licitaciones de espectro radioeléctrico permitieron la creacién de
una nueva cadena de televisién abierta nacional con 123 canales, asi como 32 nuevos
canales de television abierta regionales. En el caso de la radio, se entregaron 141 nuevas
estaciones, de las cuales 114 frecuencias fueron de FM y 27 de AM.

= El IFT otorgd 219 concesiones no comerciales: 5 indigenas (4 de FM y 1 de
telecomunicaciones), 62 publicas (27 de FM, 7 de AM y 28 de TDT), 106 de uso social (89
de FM, 6 de AM, 8 de TDT y 3 de telecomunicaciones) y 46 comunitarias de FM.

= En junio de 2013 sdlo 51 de cada 100 hogares tenian televisidn restringida, mientras que
para junio de 2018 llegd a 66, lo que significé un incremento en la penetracién de casi 30%.
Estas cifras estan asociadas a la migracién de la televisién analdgica a la Televisién Digital
Terrestre (TDT).

Cuadro 51. Balance institucional de la Reforma de Telecomunicaciones.
Elaboracidn propia con datos del IFT.

De acuerdo con la informacidén institucional, los datos anteriores son alentadores
y se refuerzan con las cifras sobre la participacidon de las telecomunicaciones y la
radiodifusién en el Producto Interno Bruto (PIB), pues paso de 1.6% entre 2011y 2013 a

2.52% a partir del 2014 y hasta junio de 2018.
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Cifras similares fortalecen la posicidon de la radiodifusion, y sobre todo de las
telecomunicaciones, como sectores estratégicos: para diciembre de 2017 el PIB fue de 18
mil 755 millones de pesos, de los cuales 550 mil millones (2.9%) correspondié a ambos
sectores. Estos datos representaron un crecimiento del 4% respecto al mismo periodo de
2016.

De manera complementaria, las Encuestas Nacionales de Ocupaciény Empleo del
INEGI registraron para marzo de 2018 un total de 243 mil 489 empleados: 82% en
telecomunicaciones y 18% en radiodifusion (IFT, 2018; p. 13). Asimismo, segun cifras del
IFT, la inversidn realizada por los operadores de telecomunicaciones en terrenos,
inmuebles e infraestructura hasta diciembre de 2017 llegé a los 61.4 millones de pesos.

En el caso particular de Ia televisidn, se reconoce la ampliacidn en el nimero de
canales, lo cual institucionalmente abona a la diversidad.

Esta vision cuantitativa y alentadora de la realidad se modifica si se hace una
valoracion cualitativa. Con los mismos datos oficiales contenidos en el Anuario
estadistico 2018 del IFT, la percepcidn nacional cambia. México tiene 123 millones 430 mil
703 habitantes, de los cuales 28 millones 485 mil 673 viven en zonas rurales y 94 millones
945 mil 30 en zonas urbanas. Entonces, la primera pregunta que surge es en donde se

localizan las inversiones realizadas y los empleos generados.

POBLACION RURAL Y URBANA EN MEXICO

Rural
23%

Urbana
77%

Grdfica 10. Poblacién rural y urbana en México.
Elaboracidn propia con datos del Anuario estadistico 2018 del IFT.
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El promedio nacional con nivel educativo igual o superior a bachillerato es del 32%.
Los cinco estados con porcentajes mas bajos son Chiapas (20%), Oaxaca (22%),
Guanajuato (23%), Michoacan (24%) y Zacatecas (24%); mientras que los que tiene niveles
mds elevados de educacién son Ciudad de México (50%), Baja California Sur (38%), Nuevo
Ledn (38%), Sonora (37%) y Baja California (36%). Como se puede observar en la siguiente

grafica, existe una correspondencia entre un nivel educativo bajo y la poblacién rural.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION RURAL Y URBANA EN MEXICO
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Grdfica 11. Distribucién de la poblacién rural y urbana en México.
En materia de telecomunicaciones, las cifras nacionales reportan que la
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Elaboracidn propia con datos del Anuario estadistico 2018 del IFT.

penetracion de la telefonia fija residencial es de 43 por cada 100 hogares y el acceso fijo
a Internet es de 51 por cada 100 hogares; mientras que la teledensidad de la telefonia
movil alcanza al 92 de cada 100 habitantes, de los cuales 65 de cada 100 tiene acceso
movil a Internet (IFT, 2018; p. 9). En el caso de la televisidn restringida, 65 de cada 100

hogares cuenta con este servicio.
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Los numeros nacionales sobre el equipamiento de las TIC por cada 100 hogares
son los siguientes: 71 cuenta con television digital, 45 con televisidn analdgica, 45 con

equipos de cdmputo y 59 con aparatos de radio.

SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION
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Grdfica 12. Servicios fijos de telecomunicaciones y radiodifusion.
Elaboracidn propia con datos del Anuario estadistico 2018 del IFT.

Como se puede observar en los hogares mexicanos los servicios fijos
audiovisuales (televisién restringida, digital y analdgica) ocupan en conjunto un lugar
significativo que se complementa con una presencia estable de la radio.

Es notario que el acceso a la red va disminuyendo gradualmente en los estados
que concentran las mayores zonas rurales; mientras que los medios tradicionales (radio
y television abierta) tienen una presencia predominante. Esta situacidn nos sugiere que
la funcidn social de los medios electrdnicos tiene una connotacidén distinta en los estados

con menor acceso a Internet.
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SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES
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Grdfica 13. Servicios mdyviles de telecomunicaciones.
Elaboracidn propia con datos del Anuario estadistico 2018 del IFT.

En el caso de los servicios mdviles la evidencia grafica es mas contundente. La
telefonia mavil es un servicio que ha mantenido en forma constante el incremento de
usuarios. No obstante, el siguiente paso, la posibilidad de acceso a Internet como una
opcion a contenidos audiovisuales es desigual en el pais y claramente menor en los
estados con mayor poblacidn rural. Estas cifras no son una casualidad. De acuerdo con
los datos del IFT (2018; p. 17), el ingreso promedio nacional por suscriptor mensual fue
de 842 pesos para los operadores de los servicios fijos de telecomunicaciones, mientras
que para los operadores de servicios mdviles fue de 194 pesos.

El ingreso estd asociado directamente con un mayor acceso a los servicios de
telecomunicaciones, tal como lo sefiala la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los
Hogares (ENIGH) 2016 del INEGI. Unicamente el 21% de los hogares a nivel nacional
cuenta con los servicios fijos de telefonia, acceso a Internet y televisidn restringida; las

cifras son mds dramdticas si se trasladan al ambito rural, pues sdlo llega a 4% de los
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hogares, segin la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2017 del INEGI.

Con estos datos, no resulta dificil identificar los criterios que siguen las empresas
para realizar sus inversiones. Esta situacion ejemplifica la esencia econdmica de la
Reforma de Telecomunicaciones, ya que la rentabilidad de la infraestructura se localiza
en las zonas urbanas. Sélo para hacer mas patentes las diferencias, el siguiente cuadro
considera los datos mas significativos de los polos opuestos de la desigualdad digital en

México tomando como referencia la poblacién rural y urbana.

POLOS DE LA DESIGUALDAD DIGITAL EN MEXICO

CIUDAD DE CIFRAS NACIONALES /
MEXICO PROMEDIO NACIONAL CHIAPAS

CARACTERISTICAS POBLACIONALES
Hogares: 2,761, 437 34,165,268 1,336,531

Zonas urbanas 2,750,337 26,719,836 699,697

Zonas rurales 11,100 7,445,432 636,834

Habitantes: 8,812,364 123,430,703 5,376,659

Zonas urbanas 8,771,855 94,945,030 2,618,380

Zonas rurales 40,509 28,485,673 2,758,279

Edad promedio: 36 32 30
Nivel educativo igual o superior
a bachillerato: © P 50% 32% 20%
SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES (por cada 100 hogares)
Telefonia residencial 92 43 12
Acceso a Internet 96 51 17
Television restringida 73 65 36
SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES (por cada 100 habitantes)
Telefonia maovil 109 92 65
Acceso a Internet 91 65 33
EQUIPAMIENTO DE LAS TIC
Televisidn digital 82 71 61
Televisién analdgica 31 45 43
Equipo de cémputo 66 45 23
Radio 72 59 45

Cuadro 52. Polos de la desigualdad digital en México.
Elaboracidn propia con datos del Anuario estadistico 2018 del IFT.
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En estas cifras se puede observar la lejania de Chiapas al promedio nacional. Sélo
en el caso de la television analdgica y la radio la cercania es mas patente. Sin embargo,
no es una valoracion alentadora si se considera que la presencia de la radio ha disminuido
en los ultimos afos y la television analégica como tecnologia va de salida.

Este panorama en cifras es evidencia de la desigualdad digital en México en buena
medida impulsada por datos nacionales que destacan el crecimiento del sector
telecomunicaciones. Sin embargo, el detalle por entidad da cuenta de una situacién
contraria. Estados como Oaxaca y Chiapas, mayoritariamente rurales, estan en los polos
opuestos del acceso a las telecomunicaciones porque carecen de atractivo en la légica
global econémica.”

A partir de los datos anteriores, es posible hacer una valoracidn cualitativa de la

reforma constitucional:

» Las cifras refuerzan al sector telecomunicaciones, seguido de la radiodifusidn,
como un sector estratégico a nivel nacional porque el desarrollo tecnolégico en
si mismo se asume como una fuente de poder econdmico y como una categoria
ligada a la prosperidad. Por ello, la convergencia y la regulaciéon del mercado son
ejes de la reforma constitucional.

= Las telecomunicaciones dirigen el mercado, por lo que las empresas se articulan
en torno a este sector. La radiodifusion se desplaza a una posicién secundaria,
pero vinculada directamente al auge econdmico mediante la innovacion de

negocios que contemplan fusiones y alianzas estratégicas entre empresas. Por

'°4 Dado en impulso de las TIC’s en el contexto actual, esta desigualdad digital se podria sumar como una
mas de las dimensiones que miden la pobreza en México. De acuerdo con el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), la pobreza es una condicién multidimensional
porque contempla variables como el ingreso, el rezago educativo, el acceso a los servicios de salud y
seguridad social, la calidad, los espacios y el acceso a los servicios basicos en la vivienda y la alimentacidn.
Para el 2018 existian 52 millones 425 mil 887 personas en situacidn de pobreza y 9 millones 310 mil 153 en
pobreza extrema. Los cinco estados que concentran los mayores porcentajes de pobreza en cuanto a su
poblacién son Chiapas (76.4%), Guerrero (66.5%), Oaxaca (66.4%), Veracruz (61.8%) y Puebla (58.9%). En el
caso de la pobreza extrema, Chiapas encabeza la lista (29.7%), le sigue Guerrero (26.8%), Oaxaca (23.3),
Veracruz (17.7%) y Tabasco (12.3%) (Coneval, 2019)
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ejemplo, Televisa que tradicionalmente encontraban en la television abierta el
centro de sus ganancias ajusta su interés a la television restringida.

= La Reforma de Telecomunicaciones apostd a incluir conceptos claves como
servicio publico de interés general que fijan una postura del Estado a favor del
bienestar comun, pero al mismo tiempo esta representacion simbdlica en la
practica permitid a una re-regulacion ligada a privilegiar los intereses de ciertos
grupos, tal es el caso de la regulacidn de la preponderancia econdmica por sector
Y NO por servicio.

* Lainclusiéon de temas pendientes, como la competencia en la television abierta o
la defensoria de las audiencias, en la agenda de la reforma constitucional
permitieron garantizar la estabilidad del sistema. Sin embargo, estos temas que
tienen una fuerte resonancia social se diluyen porque llegan tardiamente detras
de los cambios econdmicos y tecnolégicos que son en realidad los impulsores de
los cambios legales. Es decir, sin dejar de ser importantes, estos cambios aterrizan
en un entorno digital encabezado por las telecomunicaciones.

= Culturalmente, las minorias, ubicadas fisicamente en las zonas rurales y en los
estados mas pobres del pais se diluyen frente a los logros econdmicos de las
zonas dominantes. Es decir, la desigualdad digital se puede entender como una
cuestion econdmica, pero también como un fenédmeno social, politico y cultural
que, en palabras de Zallo (2011), lleva a la segregacién o a la integracién forzosa.
Saskia Sassen (2015) utiliza el término expulsiones para sefalar situaciones
extremas de desigualdad y pobreza que en el fondo se tratan de invisibilizar. Se
trata de bordes sistémicos ocultos que en el ambito de lo nacional parecen
disminuidos porque no tienen un efecto negativo en el crecimiento y desarrollo

econdmico,' tal como se observa en el sector telecomunicaciones.

% Incluso se podria contemplar una contraccién econémica en la que los bordes sistémicos no son
factores definitivos en la estrategia para superar la crisis.
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Hasta aqui parece que la perspectiva de un entorno digital en México tiene
muchos contrastes y desigualdades. No obstante, como se verd a continuacidn, la
oportunidad de la era digital no sélo se centra en un nuevo lenguaje, sino que incluye y
adapta diferentes formas de comunicacidn. Esta convivencia cobra sentido y significado

cuando se considera el consumo de contenidos audiovisuales.

7.2. LA TELEVISION ABIERTA EN EL ENTORNO DIGITAL

La digitalizacién es un fendmeno que incide directamente en la comunicacién y
en sus practicas culturales. Las formas en las que se manifiesta y adapta estan
determinadas por circunstancias econdmicas, politicas, culturales y tecnoldgicas que
tienen que ver con la disponibilidad y el acceso.

Como se pudo observar, el crecimiento econdmico impulsado por el sector
telecomunicaciones tiene una manifestacion social desigual a lo largo de la Republica
Mexicana, con matices marcados en el dmbito rural y urbano. Dicha desigualdad es una
caracteristica que también se revela en el consumo de contenidos, enlos que queda claro
la presencia determinante de lo audiovisual.

Segun los datos obtenidos en la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales (ENCCA) (IFT, 2017),'°® la television como medio de comunicacién ocupa un
lugar importante en el espacio comunicativo.

Los principales hallazgos encontrados dan cuenta de dos realidades
contrastantes en las que la televisidon establece un criterio minimo de equidad en el

acceso a lainformacién y los contenidos.

1% Se realizaron 8 mil 750 entrevistas (6 mil 125 en zonas urbanas y 2 mil 625 en zonas rurales) cara a cara
en hogares del 30 de octubre al 30 de noviembre de 2017. Los resultados fueron ponderados para
corresponder a los datos reportados por el INEGI en la Encuesta Intercensal 2015.
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EQUIPAMIENTO DEL HOGAR
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Grdfica 14. Equipamiento del hogar.
Elaboracidn propia con datos de la ENCCA 2017 del IFT.

En la primera realidad, los datos revelan la existencia de un entorno digital
limitado en cuanto a la presencia nacional, pero en claro ascenso. Segun el IFT, el
consumo de contenidos audiovisuales por Internet es del 43%. Los contenidos preferidos
son los videos musicales (40%), las peliculas (38%) y las series (32%). El teléfono celular es
el dispositivo mas usado para consumir contenidos por Internet (78%). El 82% de los
entrevistados accede desde el hogar.

Estas cifras dan cuenta no sdlo de la centralidad de la imagen, sino también del
lugar de acceso preferido, lo cual significa que los ingresos deben cubrir las necesidades
de conectividad. Por tanto, no es extrafio que el porcentaje de personas que ven
contenidos por Internet sea mayor en las zonas urbanas (48%) que en las rurales (29%).

La plataforma mas utilizada es Youtube (75%), seguida de Netflix (25%). El 30% de
las personas consumen contenidos que requieren una suscripcion periddica, en su
mayoria los entrevistados se localizan en zonas urbanas. Entre las plataformas que no
requieren pago se encuentran Televisa (14%), TV Azteca (11%) y Canal Once (5%).

Es interesante observar como los contenidos televisivos, que en conjunto suman

30%, migran a otros dispositivos tecnoldgicos. Es decir, la forma cultural de la televisién
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se adapta a nuevas plataformas que mantienen la eficacia social en forma de
conocimiento, disfrute y vertebracién colectiva. Por tanto, frente a la amplia gama de
opciones en contenidos la programacion televisiva ain mantiene un nicho considerable.

La segunda realidad considera cifras en las que la televisién tiene un dmbito de
incidencia mayor. El 92% de los entrevistados tienen television en el hogar, de los cuales
el 56% dependen de la sefal abierta. Los canales preferidos son Las Estrellas (55%) y
Azteca Uno (50%). El 56% de las personas que cuentan con televisidn restringida
consumen canales de televisidn abierta.

Los noticiarios (40%), las peliculas (38%) y las telenovelas (31%) son los contenidos
de mayor preferencia en la sefial abierta, mientras que las peliculas, series y deportes en
la sefal restringida. Estos datos son particularmente importantes porque ubican a la
televisién como fuente de informacién y no sélo como una opcién de entretenimiento.
Este aspecto cobra sentido y fortalece al medio en su calidad de servicio publico de
interés general, sobre todo si el espiritu de la ley apela al bienestar social como finalidad.

Las cifras anteriores se complementan con la siguiente gréfica:

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR (%) EN ZONAS RURAL Y URBANA
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Grdfica 15. Equipamiento del hogar (%) en zonas rural y urbana.
Elaboracidn propia con datos de la ENCCA 2017 del IFT.
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En las zonas rurales el 89% de los entrevistados tiene al menos un televisor,
mientras que en las zonas urbanas llega a 93%. Estos ndmeros indican que en el
equipamiento de televisores en el hogar la brecha entre el campo y la ciudad se reduce.

El 64% de la poblacidn urbana y el 65% de la poblacidn rural acostumbran ver
contenidos de canales de televisidn abierta. Estos datos son interesantes porque la
diferencia en el equipamiento no altera sustancialmente el consumo de contenidos
televisivos.

Tanto en las zonas urbanas como en las rurales, las personas entrevistadas
sefialaron que los canales mas vistos son Las Estrellas y Azteca Uno. El principal motivo
para contratar television de paga en las zonas rurales es que no reciben bien la sefial de
television abierta. En el caso del ambito urbano, la razdén es contar con mayores opciones
de contenidos.

Como se puede observar, el equipamiento de dispositivos en el hogar lo
encabezan la television y la telefonia mdvil. Es decir, un medio tradicional y otro de
vanguardia asociado al avance tecnoldgico de la época actual. Su presencia es
representativa de las necesidades sociales de comunicacion que cubren y del rol que
tienen las telecomunicaciones y la radiodifusién en la sociedad contemporanea.

Los datos anteriores invitan a reflexionar sobre el proceso de adaptacion de la
televisién abierta al entorno digital, que forzosamente incluye la convivencia con otros
dispositivos en un contexto marcado por la desigualdad social. Asi, frente a la diversidad
de fuentes de informacidn, la televisidn se inserta como una opcidn que tiende puentes
en realidades contrastantes, en las que su presencia tiene diferentes rangos de andlisis.

El primer aspecto a destacar tiene que ver con el reconocimiento de la vigencia
de la television abierta como medio de comunicacion en un entorno digital cada vez mas
amplio.

De la mano de un sector estratégico como las telecomunicaciones, se reconoce
la presencia contundente del medio como base de equilibrio en la desigualdad social que

priva en México. Este hecho es significativo en un contexto en el que los intereses de
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mercado definen la orientacidn del marco juridico-regulatorio, tal como sucedié en la
Reforma de Telecomunicaciones.

Sin embargo, los criterios que definieron la orientacién de la normatividad legal
se reconocen limitados frente a los cambios que el contexto ha ido generando. Es decir,
la estabilidad y certidumbre que la regulacion genera se aleja de los cambios econémicos,
politicos y tecnoldgicos que se van presentando en la cotidianidad social, lo cual tiene un

eco significativo.

7.2.1. La historia viva de la televisién abierta

La historia de la television abierta es también la historia de la transformacidn del
sistema econémico. Dese la mirada de la Economia Politica estas transformaciones sélo
han profundizado las tendencias ya establecidas, pues los cambios no han alterado las
estructuras o procesos sociales.

Migrar de lo analdgico a lo digital alterd la posicion hegemdnica de la television
abierta como parte del sistema de comunicacidn. La revisidn histdrica realizada en
capitulos anteriores demostrd que su interaccion en los procesos econdmicos, politicos,
sociales y culturales también se modificd, sin que estos cambios incidieran en la
transformacion estructural del sistema.

No obstante, el contexto actual si abrid la posibilidad de entender a la television
abierta desde una dptica distinta. Con la digitalizacion, el sistema de comunicacion
amplid las plataformas de acceso alos contenidos y cimentd practicas comunicativas que
construyeron una sociedad distinta. Sin alterar la centralidad en lo audiovisual, la
posibilidad de retroalimentacidn abrid la puerta a la cultura como parte indisociable de
la comunicacion.

Es decir, en un entorno digital dinamico y complejo el ambito de la recepcidn ya
no esta determinado unicamente por la economia del consumo de masas. Las audiencias
son diversas y la tendencia es hacia la construccion de mercados especificos en donde la

comunicacidony la cultura conviven y dan forma a esta transformacion.
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Frente a la oferta comunicativa, ya no es determinante el modelo de servicio
(publico o privado) porque con enfoques diferenciados la centralidad estd en las
necesidades de quienes reciben los contenidos y no en la produccidon de los contenidos
generalistas desde la Optica del broadcasting. La retroalimentacidon es un factor
determinante en una sociedad desigual que combina la comunicacién individualizada,
segmentada, tematizada y personalizada con informacién colectiva generada
fundamentalmente en los medios tradicionales.

Dadas las circunstancias, se generan nuevos retos en donde el exceso de
contenidos comunicados se enfrenta con la necesidad de acceder a informacidn valiosa
como bien publico que permita la toma de decisiones. En este desafio la television

abierta tiene un papel determinante como servicio publico de interés general.

7.2.2. Las facetas de la television abierta como vinculo con la totalidad social

Como parte del sistema de comunicacion, la television ha establecido vinculos
estrechos en los procesos politicos, econdmicos, sociales y culturales. Estas conexiones
marcan roles diferenciados que estdn mutuamente constituidos, los cuales se
manifiestan en acciones que resignifican la actuacion de los integrantes de la escena
social.

Entender tedricamente ala televisidn abierta en distintas facetas ofrece la ventaja

de trasladar este mismo andlisis a otros medios de comunicacion.
Tecnologia
= La televisidn abierta guarda una estrecha relaciéon con la sociedad en la que
aparecid y ha convivido alo largo de su historia. De tal manera que esta permeada

por la cultura prevaleciente y, al mismo tiempo, determina relaciones a partir de

su existencia.
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Como tecnologia la televisién construyé una sociedad cimentada en la imagen.
Técnicamente, la existencia del televisor adquirid valor social con su uso, de tal
forma que los contenidos inicialmente fueron un subproducto de la tecnologia.
La penetracion de la television hasta convertirse en un medio masivo de
comunicacién fue resultado de un cumulo de condiciones sociales asociadas al
contexto histérico (cambio en las condiciones laborales, uso del tiempo libre,
estilo de vida citadino, entre otros). En el entorno digital actual la pantalla de
television es parte de la canasta bdsica comunicativa de los mexicanos.

Las mejoras tecnoldgicas fueron una constante en el desarrollo tecnoldgico de la
televisidn, mismas que fueron absorbidas por el fendmeno de la digitalizacidon.
Este cambio desdibujo el nicho especifico de accidn de la televisidn y la colocé en
un proceso de adaptacién en el que culturalmente lo audiovisual tenia un fuerte
arraigo social. Los datos cuantitativos previos, mas alla de las plataformas,
revelan la penetracion de contenidos audiovisuales.

La Television Digital Terrestre (TDT) se suma a un sistema de comunicacién mas
amplio dominado por nuevas plataformas de acceso en un contexto que apuesta
por la conectividad. En términos de politicas publicas, la migracién de la televisién
analdgica a la digital supuso garantizar la caracteristica masiva del medio, mas no

la conectividad.

Industria cultural

Tres elementos hicieron posible que en la segunda parte del siglo pasado la
television abierta se consolidara como el medio hegemodnico: las politicas de
desregulacion, el aumento del consumo y el crecimiento de los mercados. La
concentracidn fue una consecuencia natural favorable al sector privado.

Hoy en dia, el capital dominante no estd en la radiodifusion, sino en las

telecomunicaciones. La gestion de los contenidos y la creatividad es uno de los
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ejes de la industria cultural, pero el cambio mas radical se centra en la capacidad
de eleccidon y produccion del individuo.

= Como consecuencia de una cadena de hechos mutuamente constituidos, el peso
econdmico de la television se desdibuja, pero culturalmente se abre la posibilidad
de una recodificacién conceptual del concepto de industria cultural que sin dejar
de lado la dimensidon econdmica, también incorpore parametros culturales y
sociales como servicio publico de interés general. El reto es satisfacer

necesidades sociales de informacion desde lo publico y lo privado.

Institucion

= La comunicacion ha estado presente en los cimientos de la sociedad porque las
estructuras, los sistemas y las instituciones estan basados en ella. La transmision
de la informacién ha sido participe de Ia historia de la civilizacidn. Los avances
tecnoldgicos incorporaron a los medios de comunicacion como parte de las
instituciones sociales.

* La televisidn abierta, analdgica o digital, como institucion estd ligada a la figura
del Estado porque define el modelo de servicio (publico o privado). El
financiamiento y la relacién con los gobiernos ha sido crucial en la historia del
medio.

* En el entorno digital la posibilidad de difundir informacién masiva es uno de los
aspectos centrales del medio como institucion. Frente a todas las plataformas
existentes y la abundancia de informacidn, la televisién abierta adquiere una
relevancia particular porque la informacidén se convierte en un bien publico. La
veracidad y objetividad son aspectos invaluables en este contexto.

= El peso econdmico cede terreno en un escenario en el que el receptor adquiere
un papel relevante. Asi, la television abierta forma parte del sistema

comunicativo, pero desde una dptica mas social y cultural.
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Forma cultural

En principio, la televisidon heredd y se nutrié de expresiones sociales y culturales
provenientes del cine, el teatro, los deportes, entre otros. A través del tiempo se
adaptd y desarrolld una cultura asociada a la imagen que construyd una cultura
que enaltece la contemplacién de la pantalla. En México, la dramatizaciéon como
fuente de entretenimiento fue un elemento clave en el modelo de servicio
comercial; mientras que la informacién fue adquiriendo poco a poco relevancia
en funcién del contexto politico-social.

La digitalizacion impuso un ritmo acelerado en la generacion e intercambio de
contenidos, de tal manera que la televisidn se nutre y retoma elementos del
entorno digital y viceversa. Sin embargo, la interactividad y la multiplicidad de
pantallas desfasaron a este medio y lo colocaron en un proceso de adaptacién en
el que las prioridades y rutinas de la vida cotidiana se han modificado.

El flujo de informacidn, la inmediatez, la movilidad son aspectos que caracterizan
la vida social contemporanea. En términos econdmicos estos aspectos podrian
jugar en contra de la televisidn abierta. Sin embargo, desde una perspectiva
cultural y social que valore las caracteristicas comunicativas del medio es posible
encontrar ventanas de oportunidad vinculadas a recuperar las necesidades y

problematicas sociales en un pais con la desigualdad caracteristica de México.

7.2.3. La regulacion del mercado, una oportunidad al bienestar social

Como ya se ha mencionado, la radiodifusidn tiene una relacidn estrecha con el

Estado. Por encima del modelo de servicio, la filosofia moral encuentra en la regulacién

del sector una base social que tiene que ver con el bienestar de la colectividad. Sin

embargo, el espiritu de la ley enfrenta dificultades practicas una vez que los intereses

econdmicos y politicos se imponen.
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La situacidn anterior fue una constante alo largo de la historia de la televisidn. La
Reforma de Telecomunicaciones cumplié con estas condiciones. Por un lado, un énfasis
en la regulaciéon del mercado como eje econdmico a partir de las expectativas que
generaban los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion. Por otro lado, un espiritu
social que apelaba a derechos sociales como los derechos de las audiencias, diversidad
en la oferta televisiva, inclusién digital, entre otros.

El escenario regulatorio incluia los ingredientes necesarios para privilegiar los
intereses econémicos con buenas dosis de bienestar social. Vale la pena sefialar, que esta
situacion no es sui géneris, por el contrario, la discusidn de las leyes, indistintamente de
los temas a tratar, incluyen el cabildeo de interés de las partes involucradas. En términos
funcionalistas, la television abierta era un elemento eficiente y probado del sistema
capitalista.

Sin embargo, la digitalizacion vino a alterar la posicion de la television; ya no esta
en el centro, sino en un punto en el que busca adaptarse al entorno y redefinir el papel
social que como medio masivo tiene en la realidad actual.

Hoy en dia, los dos modelos de servicio (publico y comercial) persiguen
finalidades distintas claramente identificables, pero coinciden en ver y considerar las
necesidades de comunicacion del receptor. Este cambio significativo ha reorientado las
prioridades a través de estrategias de negocios cambiantes e indefinidas que miran y
consideran alternativas de comunicacidon mas alla de un razonamiento econdmico.

Es por ello que la definicidn como servicio publico de interés general hoy adquiere
un significado distinto, pues la finalidad del medio se redefine impulsada por un contexto
digital que permite mirar hacia otros ambitos como el cultural y social, sin dejar de lado
el aspecto econdmico que da viabilidad a lo que se transmite en pantalla.

Estas reflexiones llevan a redefinir las facetas de la televisidn abierta a partir de
nuevas condiciones propias del contexto. Es decir, a lo largo de la investigacion se
trazaron distintas etapas del medio que hacian énfasis en alguna de ellas, siempre
reconociendo que las restantes tenian una presencia menor, pero siempre estaban

presentes.
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Asi, el entorno digital abre una nueva ventana de oportunidad impulsada por la

digitalizacion bajo estas consideraciones:

LAS FACETAS DE LA TELEVISION Y SU FUNCION SOCIAL EN EL ENTORNO DIGITAL

COMO INDUSTRIA CULTURAL

La publicidad es un elemento presente y necesario para la supervivencia de la televisién
abierta y un gran nimero de plataformas mas. En el contexto actual se agudizan las
estrategias frente a una audiencia que ya no responde a los criterios tradicionales de
mercado.

La finalidad de la televisién comercial se centra en conservar y no perder sus ganancias.
Para ello, es necesario adaptarse y convivir en un mundo dominado por el arrastre
econdmico de las telecomunicaciones y considerar la incertidumbre financiera como una
constante que va acompafiada de mercados imperfectos en permanente experimentacion.
La ampliacién de la oferta no significa diversidad en los contenidos, ya que la innovaciény
experimentacion tienen un freno financiero.

COMO TECNOLOGIA

El entorno es dindmico, complejo, desigual e innovador. La inmediatez y la velocidad de los
cambios tecnoldgicos son una constante que se mezcla a ritmos desiguales de consumo'y
acceso.

La television abierta se adapta al entorno, pero también cumple una funcién
tradicionalmente conocida en sectores de la poblaciéon vulnerables social y
econémicamente.

Por tanto, como tecnologia el medio tiene una manifestacion social y cultural vinculada al
consumo. Los contenidos comunicados traspasan las fronteras tecnoldgicas de las
pantallas.

COMO INSTITUCION

El cardcter masivo del medio estd relacionado directamente con la nocidn de interés
publico. Por tanto, la informacién es un bien publico de suma importancia en la toma de
decisiones ciudadanas.

Las necesidades existentes en el momento de la aprobacién de las leyes vy
reglamentaciones vinculadas al sector de las telecomunicaciones y radiodifusién semejan
una fotografia que refleja las relaciones de poder e intereses de los actores involucrados.
Esto significa que el marco juridico vigente siempre tiene ventanas regulatorias y
legislativas de oportunidad.

La visibilidad publica del medio, asi como los vinculos empresariales, politicos e
institucionales inciden directamente en los contenidos comunicados, mismos que inciden
en las relaciones que establecen diferentes grupos sociales y sus practicas.

COMO FORMA CULTURAL

Los contenidos comunicados tienen un peso contundente desde la perspectiva del
receptor. El éxito sobrepasa las plataformas y se comparte en la diversidad de pantallas
disponibles (televisor, tableta, teléfono mdvil).
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= ladiversidad va mas alld de las pantallas. Se retoman experiencias de otros medios que se
asimilan y transforman en contenidos comunicados.

* La informacién como bien publico tiene una eficacia social en forma de conocimiento,
disfrute y vertebracién colectiva, lo cual es posible gracias a la caracteristica masiva de la
television abierta.

* Laideaasociada ala programaciéon como eje rector de la televisién analdgica se desvanece
a favor de la intemporalidad, pero no desaparece. Se pueden identificar momentos
especificos de consumo.

Cuadro 53. Las facetas de la televisién abierta y su funcién social en el entorno digital.

Elaboracidn propia.

7-2.4. Praxis: una via para reformular las politicas publicas

La Reforma de Telecomunicaciones se gestd con directrices favorables al
mercado que en conjunto embonaban con una vision econdmica mas amplia. Las
reformas estructurales impulsadas en el sexenio de Enrique Pefia Nieto enfatizaban una
vision neoliberal.

Bajo una perspectiva determinista anclada en el desarrollo tecnoldgico y sus
variables medibles (conectividad, acceso, universalidad, entre otras), las politicas
publicas siguieron un patrén ya trazado en término juridicos que guiaban una concepcion
y ejecucidn previsible. Sin embargo, en la praxis las telecomunicaciones y la radiodifusion
trazaron su propio camino de la mano de otra variable (la retroalimentacién) que
cualitativamente altero la forma de la comunicacién en el entorno digital.

Los cambios constitucionales hicieron realidad viejas demandas. En términos
formales, la competencia en la televisidn abierta se amplid, mientras que la television
publica se fortalecid. Nunca antes la televisidn publica habia tenido tanta presenciaenla
televisidon abierta. Ademas, los derechos de las audiencias fueron reconocidos.

Sin embargo, el impacto de estos cambios llegd tardiamente porque la television
como medio de comunicacidon dejaba paulatinamente su posicion hegemonica en el
entorno digital. La faceta construida a lo larga de su historia analdgica como industria
cultural, cedié paso a una nueva etapa en la que la funcién social cobra notoriedad.

En esta nueva etapa la televisidn abierta reorienta su funcién social porque el

factor econdmico como eje principal pierde peso. Ahora, son las telecomunicaciones las
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que encabezan las expectativas econdmicas. Este cambio de posicidn reconsidera la
esencia de la television abierta como medio de comunicacién. Es decir, la faceta como
forma cultural resurge y cobra un nuevo sentido.

Bajo dichas consideraciones, el gran reto es reorientar las politicas publicas en

materia de radiodifusidn. Para lo cual es indispensable reconocer los siguientes puntos:

* La audiencia tiene rostro y la retroalimentacién es posible. Las necesidades
sociales de comunicacion se deben reconocer y atender. La posibilidad de
retroalimentacion es un reto, pero también una oportunidad que trasciende la
l6gica econdmica imperante.

* La television es sdlo una plataforma mas. Su presencia y vigencia tiene como
motor la aceptacidn, reproduccion y consumo de los contenidos comunicados.
Es una ventana a la informacidn, al entretenimiento e, incluso, al conocimiento.

* La cultura y la comunicacién establecen un vinculo cualitativo mediado por la
digitalizacién. La funcidn social ya no tiene una finalidad sélo econdmica, va mas
alla, pues tiene que ver con la vertebracidn colectiva asociada a la masividad del
medio.

* La informacién es un bien publico. La funcién social de la radiodifusidn,
particularmente de la television en esta investigacion, tiene que ver con el
ejercicio cotidiano de ciudadanos que eligen, opinan, cuestionan y proponen en
un entorno que ofrece un ndmero ilimitado de posibilidades de acceso a la

informacion.

Las ideas anteriores empiezan a tomar forma. El entorno digital actual altera el
contexto y sin duda la adaptacion de la televisidn abierta tendrd aciertos y desaciertos
en el camino. La busqueda de su funcién social serd un ejercicio constante de
reconceptualizacion que permita mantener la vigencia de la television como un medio

masivo.
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7.3.Y LA FUNCION SOCIAL DE LA TELEVISION...

El andlisis histdrico-estructural utilizado en la investigacion permitid distinguir
entre diferentes etapas de la televisidn abierta. En cada una de ellas se ha podido
observar como las distintas facetas (industria cultural, tecnologia, institucién y forma
cultural) conviven y, en determinados periodos, se consolida o sobresale una u otra.

El desarrollo y construccién histdrica de la televisidn abierta y sus facetas, en la
etapa analdgica y su transito a la era digital, permite cerrar esta investigacion con un
esquema centrado en la funcién social del medio. Para ello es importante retomar las
bases conceptuales y tedricas desarrolladas en el segundo capitulo. Siguiendo esta
[6gica, la funcidn social de la televisidn abierta tiene dos perspectivas de andlisis.

En el primer caso, estd vinculada con la vision funcionalista de la comunicacidn. El
concepto juridico relativo a la funcidn social de la television responde al papel que tiene
el medio en la sociedad. Es decir, ya sea en la LFRyTV o en la Reforma de
Telecomunicaciones, la funcién social tiene que ver con el equilibrio del sistema y el
bienestar de la comunidad, por ello se considera el fortalecimiento de la integracién
nacional y las formas de convivencia humana enlaley de 1960 o el fomento de los valores
de la identidad nacional en la reforma constitucional de 2013.

El segundo caso tiene un perfil mas practico y esta asociado a la funcidén social de
la televisidn, pero a partir de su finalidad como medio de comunicacién. En su momento
se distinguié que en México la consolidacién del modelo comercial priorizaba el
entretenimiento y lainformacidn. Las facetas de la televisidn como categorias de andlisis
dan muestra de ello porque permitieron construir finalidades asociadas y diferencias
para cada una de ellas.

El andlisis histdrico-estructural ubicd cronolégicamente como se fueron
construyendo las facetas, asi como su protagonismo en diferentes momentos histdricos.
Aun cuando en la etapa analdgica del medio se percibe un desarrollo lineal, con altibajos
menores, la historia de la funcién social de la televisién entendida como finalidad si

registra aspectos notorios que explican el papel actual del medio en la etapa digital.
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