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Resumen

A partir de la intervencion realizada en el marco de las préacticas docentes del programa de la
Maestria en Educacién Media Superior en el campo de la piscologia, se desarrollé el presente
trabajo con el objetivo de reflexionar sobre el papel de los docentes de Educacién Media
Superior como tutores que inciden directamente en disminuir una de las problematicas que
afectan este nivel educativo, como lo es el fracaso escolar. También se analizo el papel de
los estudiantes y se tom6 como referente principal las variables socioemocionales, ya que la
literatura demuestra que alcanzan un mayor poder predictor del afrontamiento eficaz de

problemas académicos en la adolescencia.

Posteriormente se disefié y aplico un taller sobre Estrategias socioemocionales como apoyo
al proceso de tutoria en bachillerato, en el que se desarrollaron principalmente tres tipos de
estrategias basadas en el Modelo Modal del Proceso de Regulacién Emocional segun Gross

y Thompson (2007) y en el programa Construye-T de la Secretaria de Educacion Publica.

La aplicacion del taller se realizo en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel sur en un
grupo de 6to semestre de la asignatura de Psicologia, al cual se le aplicé un pre y post test,
que consistio en el Cuestionario de Regulacion Emocional para estudiantes, lo que permiti6
conocer las estrategias que empleaban comdnmente los jovenes que cursan el nivel medio
superior y el impacto que tuvo la aplicacion del taller sobre este mismo aspecto, aunque los
resultados no fueron significativos, se observé en el desempefio de los estudiantes en algunas
actividades que se alcanzaron a comprender las distintas estrategias para desarrollar
habilidades socioemocionales y de esta forma describir la importancia de la regulacion
emocional y su relacion con el sentido de autoeficacia y la toma de decisiones en su vida

académica y personal.



Introduccion

Durante el siglo xxi1 se han hecho evidentes diversos retos que la humanidad ha ido
enfrentando, algunos relacionados con la educacion, el desarrollo del individuo y a su vez de
la sociedad. Algunos de esos desafios se asocian con la capacidad de convivir en contextos
mas complejos hasta lograr el bienestar individual y social. Por lo tanto, las instituciones
educativas tienen una compleja labor a la que deben contribuir, por lo que la escuela también
ha ido cambiando sus programas formativos para satisfacer dichas necesidades.

Esta modificacion de los programas se dirigio a estimular el saber ser, saber hacer,
saber conocer y saber convivir, es decir, dejar atras la mera transmisién de conocimientos
con el fin de poner en practica lo aprendido en contextos reales y cotidianos. En ese sentido,
comenzd la discusién sobre las capacidades y habilidades cognitivas y adicionalmente el
aspecto emocional; de hecho, hoy en dia van en aumento las lineas de investigacion
realizadas en el campo educativo respecto al componente emocional.

En diversos paises (por ejemplo, Canada, Espafia, Argentina, México, entre otros), el
énfasis radica, segun Nathanson, Rivers, Flynn, y Brackett (2016), en como son entendidas
y procesadas las emociones ya sea por el tutor o el alumno, hecho que permite identificar si
pueden mejorar o impedir el sano desarrollo de un individuo.

En el caso de Mexico, se estan ejecutando diversos programas de educacion
emocional que buscan fortalecer las habilidades sociales y emocionales de los alumnos
relacionados con el &ambito académico; esto quiere decir que hoy en dia se esta buscando el
espacio para incluirlo como uno de los ejes fundamentales en el aprendizaje. Sin embargo,
se ha detectado que prevalecen problemas atribuidos, posiblemente, al tipo de programas o

al modo en que son ejecutados. Estos programas no siempre plantean fortalecer las



competencias emocionales y sociales que pueden tener repercusiones positivas en el éxito
académico con un marco y lineamientos adecuados. Un ejemplo es no capacitar
adecuadamente a los profesores que imparten los temas relacionados con este rubro, o bien
asignar poco tiempo a este ambito cuando el ejercicio debe ser cotidiano.

De hecho, en el plan de estudios del 2011 de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP)
se establece una definicion sobre las competencias para la vida, vinculada con el ambito
socioemocional y académico:

En este contexto la inteligencia emocional juega un papel fundamental, sobre todo
para el desarrollo de competencias para manejar situaciones, dado que entre ellas se
encuentran la capacidad para enfrentar el riesgo y la incertidumbre, asi como tomar decisiones
y asumir consecuencias, enfrentar el fracaso y la desilusion, entre otras (SEP, 2011%).

No obstante, no fue hasta 2017 que se adapt6 en el plan de estudios del nivel primaria
y secundaria la integracion de la dimensién emocional como un elemento trascendental en la
formacion de los educandos, puesto que afecta no sélo el aspecto personal, sino también su
desempefio académico.

En 2007 a nivel bachillerato la sep disefié el Programa de Prevencién de Riesgos en
la Educacion Media Superior (PPREMS) y en 2008 nacié el programa Construye-T (SEMS,
2014); éste sigue vigente, aunque con modificaciones desde su implementacion.

La sep no fue la Unica entidad en plantear la necesidad de incorporar estrategias
socioemocionales como apoyo a sus programas de estudio. La Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) lo concentrd en el programa de tutoria en bachillerato, tanto
en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y en el Colegio de Ciencias y Humanidades (ccH),
para apoyar y ademas resolver distintas problematicas académicas.

Estas propuestas tienen una amplia investigacion realizada por diversos autores que

se han dedicado a fundamentar los efectos del componente afectivo en el aspecto académico;



por ejemplo, Caruso, D. R., Mayer, J. D., & Salovey, P. (2002), Bisquerra (2003) y Goleman
(1995) han desarrollado la temética de inteligencia emocional, mientras que Gardner se ha
enfocado en las inteligencias maltiples.

Mientras tanto Gross y Thompson (2007) han realizado aportaciones considerables
en el tema de la regulacion emocional; Extremera y Fernandez Berrocal (2003) han estudiado
la importancia de las emociones; en tanto, Durlak, Weissberg y Pachan (2010) han analizado
el desarrollo y aplicacion de programas de habilidades emocionales y sociales.

Las investigaciones de estos autores han fundamentado la creacién de programas
sobre el desarrollo de habilidades personales y sociales, inteligencia y regulacion

emocionales (véase el siguiente cuadro).

Cuadro 1. Investigaciones sobre propuestas o programas del aprendizaje socioemocional

Autor(es) Afio Pais Propuestas/programas Impacto / Resultados
Joseph Durlak, 2007 Estados Programas de Es el estudio més largo —investigacion
Roger Weissberg. Unidos desarrollo de dirigida por Collaborative for Academic,
habilidades Social, and Emotional Learning

emocionales y sociales (CASEL)— sobre los resultados de

(SEL, por sus siglas en  intervenciones que promueven el

inglés) desarrollo socioemocional de los nifios y
adolescentes de entre 5y 18 afios.
Dividido en tres &reas: Intervenciones
escolares, programas fuera de la escuela y

finalmente para la familia.



Cuadro 1. Investigaciones sobre propuestas o programas del aprendizaje socioemocional

Estados

Unidos

Mark Greenberg, R. 2003
Weissberg, M.

O’Brien, J.

Zins, L.
Fredericks, H.
Resnik, M.

Elias.

2004 Estados

Unidos

Joseph Zins,

M. Bloodworth, R.
Weissber,

H. Walberg.

1987 Estados

Unidos

Peter Salovey
(fundador),
Marc Brackett
(actual director,
Centro de
Inteligencia

emocional de Yale).

L. Celma,
C. Rodriguez-Ledo

2017 Espafia

(continuacion)

Enhancing school-based
prevention and youth development
through coordinated social,

emotional, and academic learning.

The foundations of social and

emotional learning.

RULER, acrdstico formado a partir
de:

Recognizing emotions in self and
others.

Understanding the causes and
consequences of emotions.
Labeling emaotions accurately.
Expressing emotions
appropriately.

Regulating emotions effectively.
Programa SEA: Desarrollo de
habilidades sociales, emocionales

y de atencion plena para jovenes.

Compilacion de casos de
escuelas sobre el aprendizaje
socio emocional, basados en
programas de prevencion

(proyecto dirigido por CASEL)

Se estudid la relacion entre el
aprendizaje socioemocional y el
éxito escolar, incluyendo
cuestiones académicas como las
calificaciones y resultados de
pruebas.

Enfoque para ensefiar
inteligencia emocional en las
escuelas, el cual mostr6 mejoras
en el rendimiento académico y
en las habilidades sociales de los

estudiantes.

Entrenamiento en habilidades
socioemocionales como la
atencion y comprension
emocional, regulacion

emocional y adaptacion social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Joseph Durlak, Roger Weissberg (2007), Mark Greenberg, R.

Weissberg, M. O’Brien,

Joseph Zins, M. Bloodworth,

J. Zins,

L. Fredericks,

H. Resnik,
R. Weissber, H. Walberg. (2004), Peter Salovey (fundador),
Marc Brackett (1987) y Rodriguez, C., L. Celma, S. Orejudo y L. Rodriguez (2017)

M. Elias. (2003),



Ciertamente, cada una de las propuestas antes sefialadas hace énfasis en la
importancia de la comprension de las emociones para etiquetarlas y finalmente regularlas; en
otras palabras, tratar de entender qué son las emociones; en el contexto académico sirve como
apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por consiguiente, buscar un apoyo a la
docencia es un factor clave. Un ejemplo es el trabajo realizado por personal de la UNAM al
identificar que las tutorias podrian ser el espacio de apoyo para trabajar el ambito emocional
y vincularlo con el éxito académico.

Por otra parte, a través de programas como la Maestria en Docencia para la Educacion
Media Superior, se permite realizar investigaciones que amplian el conocimiento con
respecto a la labor del docente de este nivel educativo, cada una de las especialidades del
programa permite concentrarse en areas especificas tal como el caso de la Psicologia, area de
conocimiento que retoman otras disciplinas de la educacion como uno de los referentes
principales para sustentar diversos estudios, modelos, paradigmas, etc. Un ejemplo de ello,
como ya se sefiald previamente es el tema del impacto de las emociones en el contexto
académico.

De acuerdo con Durlak, Weissberg y Pachan (2010), entre otros, la existencia de un
espacio en el cual se facilite el proceso de formacion de los alumnos con estrategias
cognitivas, pero también socioemocionales, impacta de forma positiva en el rendimiento
académico; asi que las tutorias ayudan a mejorar el rendimiento del estudiante porque brindan
estrategias académicas y socioemocionales que impulsan el éxito académico, cabe sefialar
gue no es la Unica respuesta para optimizar el rendimiento de los estudiantes.

Segun Narro y Arredondo, “en los afios recientes la tutoria se ha convertido en uno
de los temas de mayor actualidad y relevancia en las tendencias y politicas educativas de la

educacion media superior y de la educacion superior en nuestro pais” (Narro & Arredondo,
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2013, p. 133), esto debido a que se le ha considerado un medio pertinente de apoyo a la
docencia, al proceso de ensefianza-aprendizaje e incluso para abatir el rezago académico de
los alumnos.

Por lo anterior, el propdsito de este trabajo consiste en analizar el tipo de estrategias
socioemocionales que emplean los tutores y como impactan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en bachillerato, en el marco del programa de la Maestria en Docencia para la
Educacién Media Superior en el campo de la Psicologia.

Para resumir esta investigacion, en el primer capitulo se aborda un marco referencial
sobre el Sistema Educativo Nacional desde el nivel basico hasta el medio superior; luego se
describe y diferencia entre los procesos cognitivos y socioemocionales de los jovenes de
bachillerato.

En el segundo capitulo se ofrece una revision amplia de los siguientes conceptos:
emocién, afecto, sentimientos, estados de animos, con el fin de examinar su implicacién en
el &mbito académico.

En el tercer capitulo se hace una reflexion acerca de los programas de tutorias que se
han implementado y el papel del tutor en este proceso, pues, como Narro y Robles
consideraron, “debe prestarse atencion al proceso de transicion de los alumnos de la
educacion media a los estudios universitarios. Se puede advertir que en esa transicion muy
frecuentemente aparecen en ellos momentos de confusion y de descontrol” (2013, p. 136).

La tutoria no es el simple hecho de acompafiar al tutorado, sino de crear ambientes
educativos con redes profesionales y con précticas educativas cada vez mas humanas, lo cual
implica que el aspecto emocional afecte positivamente en el &mbito académico y personal

(Darder & Bach, 2009).



El cuarto capitulo esta dedicado al método, que incluye un disefio de tipo descriptivo
correlacional, dividido en dos fases: en la primera se presenta el diagnostico que consiste en
observaciones de los procesos de tutorias en bachillerato, especificamente centrado en el
Colegio de Ciencias y Humanidades (ccH) plantel Sur, asi como la aplicacion de una
entrevista semiestructurada al tutor (titular de un grupo) con el propdésito de analizar su
discurso, sus consideraciones acerca de las dimensiones socio-afectivas del alumno en el
proceso de tutoria y el modo en que apoyan/acompafian al alumnado durante su trayectoria
académica en el bachillerato. Ademas de esto, en este capitulo se describen los instrumentos
aplicados para valorar los tipos de estrategias de regulacion emocional, sentido de
autoeficacia y toma de decisiones en los jovenes de bachillerato.

En la segunda fase, la propuesta de intervencion tiene como objetivo el disefio de un
taller para alumnos que apoye la incorporacion de estrategias socioemocionales en el proceso
de tutoria. Para ello, se desarroll6 un plan de trabajo que sirva como recurso al tutor dentro
de su funcidn; dicho plan se modelara segun el tutor y los alumnos.

En las tutorias se realiza no s6lo un acompafiamiento escolar, sino también de indole
emocional con resultados en el &ambito académico; con esto en mente, podemos decir que
algunas de las aportaciones mas importantes de la dimension socioemocional radica en que
“en la Glltima década, la ciencia estd demostrando que este abanico de habilidades personales
influye de forma decisiva en la adaptacion psicoldgica del alumno en clase, en su bienestar
emocional e, incluso, en sus logros académicos y en su futuro laboral” (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2003, p. 12).

Algunas teorias que dan sustento a la dimension socioemocional son las teorias de la
inteligencia emocional, las cuales destacan “que nuestras capacidades de percepcion,

comprension y regulacién emocional son de vital importancia para la adaptacion a nuestro
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entorno y contribuyen sustancialmente al bienestar psicologico y al crecimiento personal,
independientemente del nivel cognitivo o el rendimiento académico del alumnado”
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003, p. 15).

Sin embargo, el asunto ha resultado complejo en el ambito afectivo debido a las
diferentes intervenciones; muchas de ellas, sin demasiado rigor académico, propician que “ni
los investigadores ni los educadores han tenido claro qué herramientas de evaluacion existen
para obtener un perfil emocional de sus alumnos” (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003).
Esto nos lleva a pensar que es necesaria la aplicacion de instrumentos adecuados para obtener
un perfil emocional de alumnos, instrumentos que son vitales para el logro académico y el
futuro laboral de aquéllos.

En un estudio desarrollado por Linacres (2005), se reportd que los estudiantes que
eran formados para desarrollar sus habilidades cognitivas, sociales y emocionales,
registraban mayor sentido de autoeficacia, lo cual resulté en un nivel alto en la valoracion de
los docentes en cuanto a su atencion y concentracion, en relacion con los que no recibian
ningun tipo de formacion. Con base en esto, como apoyo al proceso de tutoria, se busca
desarrollar un plan de trabajo que facilite a los tutores la incorporacion de las estrategias
socioemocionales.

En el quinto capitulo se desarrolla la propuesta de taller con base en el anélisis de la
informacién de los instrumentos aplicados y la entrevista. Dicha propuesta contempla la
aplicacion de estrategias socioemocionales relacionadas con la regulacién emocional, sentido

de autoeficacia y toma de decisiones.
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Capitulo I. Marco referencial. Analisis del nivel medio superior

1. Problemdtica

Muchos han sido los cambios en la sociedad que impactan evidentemente en sus
generaciones. Algunos de estos implican la presencia continua de una gran cantidad de
problemas escolares, por ejemplo, el rezago escolar, el bajo aprovechamiento académico, la
desercion, la exclusion social, la poca cobertura, el fracaso escolar, entre otros. Estas
situaciones se presentan desde primaria hasta el nivel superior y no sélo le atafie a un nivel
educativo.

El el fracaso escolar es uno de los problemas que sobresalen en diversas instituciones
educativas, por ello existen varios estudios que explican desde diferentes aristas la
problemaética, en este caso me enfoco en el nivel medio superior y su relaciéon con el modo
en que los adolescentes enfrentan diversas situaciones vinculadas con el fracaso escolar,
Vidales sefiala que:

el aumento en el numero de estudios e investigaciones acerca de fenémenos como el
absentismo, la reprobacidn, la repitencia, el retraso o rezago y la desercién escolar, todos
ellos desencadenantes y motivadores del fracaso escolar del centro educativo y su proyecto
curricular, viene a constatar no sélo el consenso al que se ha llegado por parte de especialistas
sobre la necesidad e importancia que tienen dichos estudios, sino que se han convertido en
materia de controversia tedrica y empirica. (2009, p. 321)

Bien vale la pena aclarar que, cuando se habla de fracaso escolar, debemos
comprender que éste no es un fendmeno aislado y determinado por un solo nivel educativo;
mas bien, como indica Vidales, es resultado de un “proceso dindmico que generalmente se
desarrolla a lo largo del tiempo y en el que potencialmente pueden confluir todos los factores
sociales, econémicos, culturales, familiares, personales, cognitivos, afectivos, relacionales e
institucionales experimentados a lo largo del curso de vida de los adolescentes”. (2009, p.

328)
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Entonces, ¢cudndo es importante detectar que comienza a ocurrir este fracaso?, ¢qué
medidas se toman para prevenir o revertir el fracaso escolar? Una vez que los alumnos han
llegado al nivel medio superior, la manera de conocer que el alumno comienza a tener
problemas académicos se basa en los indices de reprobacion y desercion.

En relacion con lo anterior, el INEGI reporto en 2015 que del total de la poblacion
joven que debe cursar el nivel medio superior, solo el 59.6% se inscriben a dicho nivel, de
los cuales Unicamente 36.1% egresa del bachillerato: tan sélo del primer al segundo afio hay
una baja de 13.3% Yy del segundo al tercer afio de bachillerato se pierde 7.6% adicional; en
total se da una baja de 23.5% de la matricula inicial, de tal forma que

No debe sorprender que la desercion sea mas frecuente en las etapas iniciales del
bachillerato, ya que siempre que un estudiante llega a una nueva escuela transcurre un periodo
de transicién y adaptacion al nuevo ambiente y las nuevas normas, sobre todo si proviene de
secundarias donde existen ambientes, marcos normativos y disciplina casi militarizados; debe
sorprendernos mas bien gue no sea en ese momento que las instituciones tomen decisiones y
actlen para prevenir el abandono temprano. Medidas relativamente sencillas, pueden
producir efectos inmediatos y duraderos en la retencion: el empleo de alumnos avanzados
COMO consejeros, mentores o tutores; sesiones de asesoria y orientacién; grupos de estudio;
el establecimiento de tutorias académicas; etcétera. Todas ellas constituyen posibles
intervenciones que pueden contribuir a superar los obstaculos de esta etapa de transicion de
los estudiantes. (Vidales, 2009, p. 333)

El autor plantea la intervencién de mentores o tutores que proporcionen sesiones de
asesoria y orientacion como posibles alternativas a las problematicas planteadas. Asi que,
basados en lo anterior, en el siguiente apartado se plantean los fines educativos del nivel
medio superior, asi como su relacién con la incorporacién de la orientacion educativa y
tutorias como eje para fortalecer el apoyo a los docentes y alumnos para disminuir el fracaso

escolar, enfatizando que no es la Unica solucion a dicha problematica.
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C. Fines y propdsitos de la tutoria en la educacion media superior

Este apartado esta dedicado a explicar la vinculacion entre los fines de la educacion media
superior y la funcion de las tutorias en México, con el propésito de comprender el panorama,
el contexto y el desarrollo de la tutoria y con ello tener una perspectiva amplia sobre su
progreso.

Las tutorias tienen su origen en Inglaterra (Open University), en Espafia (Universidad
Nacional de Educacion a Distancia) y en México (UNAM), con caracteristicas de asesoria
académica (Bernal, 2012: 168). Esto en parte se debid a las problematicas estudiantiles, las
cuales destacan la existencia de altos indices de desercion, reprobacion, solicitudes de cambio
de carrera, bajas cifras de titulacion y una apreciable desorientacidn vocacional y profesional
de los jovenes, principalmente durante los primeros semestres de la licenciatura (Merino,
1993).

También se comenzaron a crear diversos subsistemas en el nivel medio superior para
responder a las diferentes necesidades de la poblacidn; estos subsistemas, pertenecientes a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Sep, son:

e Direccién General de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA),

e Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI),

e Direccidn General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGETCYTM),
e Direccion General de Bachillerato (DGB),

e Direccidn General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT)

(sep, 2017)
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Cada direccion cuenta con instituciones a su cargo con el objetivo de ampliar la oferta
educativa, reducir los niveles de rezago académico y responder a necesidades especificas de
la poblacion en la que se encuentre cada centro educativo.

A partir de lo anterior, el propdsito que se pretende lograr con la puesta en marcha
del modelo educativo en 2016 en educacion basica y media superior destaca lo siguiente:

Contribuir a formar ciudadanos libres, participativos, responsables e informados,
capaces de ejercer y defender sus derechos, que participen activamente en la vida social,
econdmica y politica de México. Es decir, personas que tengan la motivacion y capacidad de
lograr su desarrollo personal, laboral y familiar, dispuestas a mejorar su entorno social y
natural, asi como a continuar aprendiendo a lo largo de la vida, en un mundo complejo que
vive cambios vertiginosos (SEP, 2016).

Por lo tanto, la accidn tutorial paso a formar parte de las estrategias para alcanzar
parte de los fines de la educacion media superior, contribuyendo en mayor medida en el
aspecto del desarrollo personal y académico de los estudiantes.

Siendo asi, la tutoria tomo su mayor auge en el siglo xxI. En la década de 1990, en
México ya se realizaba una investigacion respecto al perfil y formacion de tutores para el
acompariamiento de los estudiantes. El estudio habia sido propuesto por Gonzéalez e Ysunza
(2006), como resultado se llevo a cabo el Primer Encuentro Nacional de Tutorias celebrado
en México, en el que “se sefialaron los principales aspectos para tener presentes en el perfil
de tutores: orientar, coordinar y sugerir” (Bernal, 2012, p. 171).

Durante esta misma década en no pocas instituciones universitarias se incorporaron y
se llevaron a cabo, de forma desigual, planes de tutoria como un eje desde el cual se organiza
la actividad orientadora, diversificada sobre todo en funcion de si el estudiante ingresa,
avanza o esta al término de su trayectoria formativa universitaria (Sanchez Garcia et al.,

2008); de ahi que universidades iberoamericanas (Espafia, México, Colombia, Brasil,
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Argentina y Per0) incorporaron programas de accion tutorial en diversas modalidades,
principalmente en la modalidad de tutoria académica y la tutoria entre iguales.

En el Colegio de Ciencias y Humanidades, estuvo considerado a partir de 1997 el
Programa Institucional de Tutoria (PIT), pero no fue hasta el 2001 que se constituyd
formalmente, y en 2008 se ofrecio la Guia de trabajo de tutor. Sin embargo, Unicamente en
el ciclo 2010-2011 se otorgd un lugar prioritario al PIT en su plan de trabajo como programa
de apoyo a la formacion de los alumnos, con la finalidad de realizar una labor
complementaria a los cursos ordinarios y con el propdsito de contribuir a mejorar la calidad
de los aprendizajes y evitar el rezago académico de los alumnos mediante un
acompariamiento permanente a lo largo de su trayectoria escolar (UNAM, 2016).

Los fines de la tutoria en Educacion Media Superior, se relacionan principalmente
con los logros que se espera que alcancen los alumnos en diferentes &mbitos académicos, en
especifico con el &mbito de desarrollo fisico y emocional, el cual sefiala que el egresado de
este nivel debera ser “consciente, determinado y persistente, tiene la capacidad de afrontar la
adversidad, cultiva relaciones interpersonales sanas, cuida su salud fisica y mental, maneja
sus emociones y tiene la capacidad de contribuir en un proyecto de vida con metas
personales” (Sep, 2016).

En el Modelo Educativo 2016 ya se consideraba que, para adaptarse a un mundo mas
complejo e interdependiente, la educacion debia dotar a los educandos de una amplia
variedad de competencias que integran habilidades cognitivas y socioemocionales (SEP,
2016). Lo anterior, entonces, implica que se debe conocer a los alumnos y su proceso de
desarrollo para impactar adecuadamente en su aprendizaje. Por esta razon en el siguiente
capitulo se describird la dimension socioafectiva y algunas teorias de desarrollo del

pensamiento adolescente.
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Capitulo Il. El desarrollo cognitivo y socioemocional de los adolescentes

1. Teorias de desarrollo del pensamiento en los adolescentes

Existen diferentes teorias centradas en el desarrollo del pensamiento en los adolescentes. Al
inicio de esta etapa muchas personas comienzan a pensar de forma abstracta, ademas de que
fisioldgicamente los cambios se dan en mayor medida, lo cual repercute en el desarrollo del
pensamiento. En la actualidad hay méas psicologos interesados en conocer como piensan los
adolescentes —incluso cémo lo hacen en entornos sociales y su impacto en el aspecto
emocional.

Esto también se debe a que cada generacion muestra caracteristicas en comdn que,
ademas, permiten “desde un punto de vista analitico o experimental como desde la
perspectiva que busca desplegar determinadas acciones interdisciplinares (educativas,
sociales, sanitarias, etcétera) relacionadas con politicas publicas vinculadas a la realidad
adolescente” (Lozano Vicente, 2014).

De acuerdo con los planteamientos de las teorias psicoldgicas vigentes, el desarrollo
puede concebirse en términos de los cambios que experimentan los seres humanos desde el
momento de su concepcion, hasta la muerte. Como sefiala Woolfolk, se puede hacer
referencia al desarrollo fisico, personal, social y cognoscitivo; en este caso, se deben
considerar cada uno de los aspectos, ya que en la etapa adolescente se gesta el periodo de
maduracion para llegar a la etapa adulta, es decir, se produce un cambio esencial en el
pensamiento de los adolescentes, con lo cual hay un paso del nivel de pensamiento concreto
al complejo (Woolfolk, 2010).

El desarrollo fisico hace referencia a los cambios corporales; el personal, es decir, el

emocional, a los cambios en la personalidad que se gestan conforme el ser humano va
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creciendo; el social es el modo en que los seres humanos nos relacionamos con los demas
conforme ocurren los cambios en el desarrollo de los dos anteriores. Por ultimo, el desarrollo
cognoscitivo (nuestro tema de interés) es el resultado de los cambios que se generan en el
pensamiento, considerando en conjunto los aspectos antes mencionados; entonces, las
relaciones entre psicologia del pensamiento y los estudios sobre el desarrollo cognitivo
resultan necesarios para entender como el uso del pensamiento cambia con el tiempo en los
seres humanos (Carretero, 2014).

Rice plantea una clasificacion diferente del desarrollo y, en lugar de referirse al
desarrollo personal, él habla de la dimensién emocional como el aspecto donde se da el
desarrollo del apego, la confianza, la seguridad, el amor y el afecto, y una variedad de
emociones. Incluye el desarrollo del concepto de uno mismo y de la autonomia y un analisis
del estrés, las perturbaciones emocionales y la conducta de representacion (1997, p. 10).

Woolfolk destaca tres aspectos fundamentales que diversos tedricos comparten en
cuanto al desarrollo:

1. Las personas se desarrollan a un ritmo diferente. En su propio grupo encontrara una
gama completa de ejemplos sobre los distintos ritmos de desarrollo. Algunos
estudiantes son mas altos, tienen mejor coordinacion o son mas maduros en su
pensamiento y en sus relaciones sociales. Otros, en cambio, muestran una
maduracion mas lenta en esas areas. Con excepcion de ciertos casos poco comunes
de desarrollo demasiado répido o lento, tales diferencias son normales y deberian
esperarse en cualquier grupo grande de estudiantes.

2. Eldesarrollo ocurre en forma relativamente ordenada. Los seres humanos desarrollan
sus habilidades en un orden ldgico. En la infancia, se sientan antes de caminar,
balbucean antes de hablar y observan el mundo a través de sus propios 0jos antes de
empezar a imaginar como lo ven los demés. En la escuela, dominan la suma antes
que el algebra...Los teodricos podrian estar en desacuerdo con respecto a qué es
exactamente lo que ocurre antes de que, aunque todos parecen encontrar una
progresion relativamente logica. Sin embargo, “de forma ordenada” no
necesariamente significa lineal o predecible: la gente podria avanzar, permanecer
igual durante un tiempo, o incluso retroceder.

3. El desarrollo sucede de manera gradual. En muy pocas ocasiones los cambios
aparecen de forma subita. El estudiante que no es capaz de manipular un lapiz o
contestar a una pregunta hipotética bien podria desarrollar estas habilidades, pero el
cambio probablemente le tomara tiempo (Woolfolk, 2010, pag. 24).
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Con base en lo anterior, es un hecho que la dimension cognitiva ha estado sujeta a
mas investigacion que la afectiva. Buscar el equilibrio permitird que dichas dimensiones sean
abordadas en un contexto especifico del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello se debe
conocer acerca de las principales investigaciones en el campo de lo cognitivo.

Como punto de inicio, haré referencia al simposio sobre inteligencia que se llevé a
cabo en 1976, en este evento se abordd la naturaleza de los procesos cognitivos y adaptativos
inherentes a la inteligencia, donde se hace énfasis en los mecanismos mentales (Beltran y
Bueno, 1995, p. 10). Estos se constituyen fundamentalmente dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que permiten que los alumnos comprendan distintos constructos
al pasarlos por su mente y que construyan el nuevo contenido o que tengan un cambio
conceptual.

Por su parte, Klahr indicé en una conferencia sobre conocimiento e instruccion la
finalidad de esta Gltima: conseguir la competencia del estudiante y desarrollar las estructuras
cognitivas que distinguen al experto del principiante (Klahr, 1976).

Las diversas aportaciones en este campo han impactado el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El desarrollo cognitivo es el proceso de conocer, es decir, esta enfocado a la
actividad mental o el pensamiento implicado en el conocimiento.

A continuacion, se presentan algunas contribuciones al area cognitiva.

Cuadro 2. Contribucion al area cognitiva

ARfo Autor Contribucion

1977  Anderson Examina los temas de adquisicion, organizacion, recuperacion y
utilizacion del conocimiento; tras ello destaca la necesidad de un
nuevo constructo: el esquema.

1978 Lesgold Forma en que la Psicologia cognitiva podia contribuir al disefio
y control de instruccion. Desarrolla temas como comprension,

19



aprendizaje, memoria, solucion de problemas y desarrollo
cognitivo.

1980 Snow Trato temas como aptitud, aprendizaje e instruccion y concluyd
su trabajo con la necesidad de conciliar la Psicologia
experimental con la correlacional.

1980 Simon Caracterizaba la ciencia cognitiva como un nuevo paradigma
para estudiar el campo de los sistemas de procesamiento de
informacion.

1983 Heinz Wimmer Plantean la investigacion sobre la teoria de la mente.
y Josef Perner
1998 Baron-Cohen  Plantean la importancia de las interacciones sociales y su relacion
con los estados mentales.
FUENTE: elaboracion propia a partir de Beltrdn y Bueno (1995) y de Garcia et al. (2007).

Las distintas aportaciones a la teoria cognitiva han representado un hecho singular en
cada periodo; por ejemplo, en la época de 1960 se dio la revolucion cognitiva, y desde
entonces el trabajo de investigacion ha sido continuo y prometedor. Cada aportacion ha sido
relevante para entender mejor el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso del desarrollo del pensamiento adolescente, se dice que, al inicio de esta
etapa, muchas personas empiezan a pensar de una forma mas abstracta. Este caracter
abstracto se manifiesta en la capacidad de resolucion de problemas, en el aumento de la
tendencia a pensar sobre el pensamiento en si mismo. De acuerdo con Santrock, “el
pensamiento adolescente se caracteriza por la posibilidad de pensar en situaciones posibles”
(2003, p. 85) a diferencia de los nifios.

El pensamiento de los adolescentes se hace mas légico, ademas de abstracto, por lo
que elaboran planes para resolver problemas, someten a pruebas sistematizadas sus opciones
de resolucion de problemas, este tipo de pensamiento se denomina razonamiento hipotético-
deductivo, termino que empleaba Piaget al referirse al estadio de las operaciones formales,
como ya se sefialo, en esta etapa los adolescentes ponen a prueba sus hipotesis a través de
preguntas cuidadosamente elegidas, esto implica dos aspectos relevantes que son la toma de

decisiones y la negociacion.
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Lo anterior nos permite reflexionar como sefialan Coleman y Hendry, en que “es
importante tener en cuenta algunas de las limitaciones en las destrezas del pensamiento de
adolescente de pocos afios y reconocer a la vez como estas destrezas pueden aumentar con la
edad, permitiendo a los adolescentes mayores desarrollar diversas capacidades nuevas”
(2003, p. 58). Lo anterior se relaciona estrechamente con el tema de investigacion y donde
desempefian un papel fundamental los docentes y tutores para el desarrollo de dichas
habilidades en diversos &mbitos de su vida, como lo es en el aspecto socioemocional.

Otras aportaciones relevantes sobre el desarrollo del pensamiento adolescente se
reflejan en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Descripcion de teorias y sus aportes

Teoria Aportaciones relevantes
Teoria de Hall (1940): = El desarrollo psicoldgico de cada persona recapitula (o
adolescencia como recaptura) la evolucién tanto biolégica como cultural de la

especie humana
= Las reacciones emocionales son mas intensas y volatiles.
= Los indicadores de la tormenta y tension son:
o Trastornos mentales; trastornos o0 desordenes
afectivos; s6lo una minoria padece depresion clinica.
o Conducta delictiva. Riesgo de delincuencia en
relacion con la maduracién temprana o tardia.

[ L34 »
tormenta y tension .

Teoria de Erikson: = Etapas psicosociales que abarcan el total del ciclo de la vida.
Crisis de identidad = Cada etapa implica un esfuerzo entre dos resultados de
Erikson (1963) personalidad en conflicto, que son:

o Positivo o adaptativo.
o Negativo o desadaptativo.
= Reto de la adolescencia es el sentido de identidad personal.
= Desarrollo de la identidad del yo: fuerte sentido de quién es
uno Yy sus creencias.
= Confusion de papeles. Puede afectar varias areas de la vida:
o Intimidad: temor al compromiso, aislamiento,
relaciones estereotipicas formalizadas
o Perspectiva temporal: ansiedad ante los cambios,
incapacidad para planear el futuro.
o Industriosidad: dificultad en la canalizacion de
recursos de forma realista hacia el trabajo o el estudio.
o ldentidad negativa: relacionada con las conductas de
riesgo.
= Utiliza medidas de autoconcepto, en especial autoestima.
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Teoria de Marcia
(1980): Estatus de
identidad

Teoria  focal de
Coleman (1980):
Manejar un cambio a
la vez

Busqueda de la identidad

Identidad madura: se puede lograr si el individuo experimenta
varias crisis en la exploracion y eleccion de alternativas vitales
para llegar hasta el compromiso.

Se considera en su postura los grados de crisis, que son:

o Logro de identidad: el individuo experimenta crisis,
pero surge de forma exitosa con metas e ideologias
firmes

o Moratoria: se postergan las decisiones acerca de la
identidad, sin compromiso con ninguna

o Ejecutoria: evita incertidumbres al comprometerse
con metas seguras

o Difusidn o confusion: el individuo no se ha formulado
metas

Se requeria una teoria de la normalidad

Se basé en un estudio con los siguientes indicadores: actitudes
acerca de la autoimagen, relaciones heterosexuales y
parentales, amistades y situaciones de amplios grupos.

Los adolescentes pueden lidiar con cambios potencialmente
estresantes si manejan un asunto a la vez.

FUENTE: elaboracion propia con base en Gross (2000).

Aunque la teoria de Hall ya tiene décadas de haber sido postulada, diversos

planteamientos siguen vigentes como la idea de los desdrdenes afectivos en los adolescentes,

ya gue es una etapa de cambios contundentes que se manifiestan en diversos aspectos de su

vida de forma cotidiana, por ejemplo en el desempefio escolar, relaciones con la familia y

sociales, autoconcepto, etc.; también es una etapa en donde evidentemente las reacciones

emocionales en el aspecto social juegan un papel determinante al ser mas intensas y volatiles.

La teoria de Erikson (1963) retoma dos conceptos importantes para la regulacion

emocional; éstos son ser adaptativo o desadaptativo, lo que implicara que un adecuado o sano

desarrollo lograra que tenga méas peso lo adaptativo sobre lo desadaptativo.
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Mientras que la teoria de Coleman (1992) hace énfasis en que los adolescentes pueden
superar ciertas situaciones, una a la vez, lo cual favorecera el desarrollo de su identidad no
solo en los casos de riesgo, sino de forma general.

Las aportaciones de Piaget fueron bien recibidas debido a que sostuvo una posicion
muy peculiar respecto a los efectos del aprendizaje sobre el desarrollo cognitivo (Carretero,
2014) y afnadio elementos originales que iban mas alla de una investigacion de caracter
evolutivo. Carretero sefiala que su teoria tiene inclinaciones epistemoldgicas, ya que
realizaba interpretaciones acerca de la forma en la que se adquiere el conocimiento, hecho
que se vincula con el desarrollo del pensamiento. A lo largo de sus investigaciones realizadas
con nifios expuso lo relevante acerca de la cognicién humana, de forma especifica:

Se interesd principalmente por la esfera de la inteligencia, que él entendia como un proceso
activo y organizado. Encontr6 que el desarrollo de ésta sigue un orden de sucesién invariable,
pero la edad en que aparece cada adquisicion cambia de un individuo a otro. La maduracién
del sistema nervioso determina hasta cierto punto qué cosas son posibles o imposibles para
un nivel dado, pero la actualizacion de esas posibilidades depende también del medio social
en el que el sujeto vive y de la educacion que se le brinda (Weissmann, 2007).

Ademas, Piaget incorpord dos aspectos necesarios en este proceso: la asimilacion y
la acomodacion. La adaptacion intelectual, como la bioldgica, no supone sélo la asimilacion
del objeto, sino también la acomodacion, el ajuste de los esquemas previos de la persona a
las caracteristicas particulares de ese objeto (Weissmann, 2007), es decir, acondicionar un
hecho a la realidad.

Es muy importante el proceso cognoscitivo, ya que el ser humano va adquiriendo
nuevos conocimientos, los cuales asimila y a su vez transforma, ademas de que puntualiza

que en todas las etapas de la vida somos sujetos activos cognitivamente.
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Acorde con lo anterior, un adolescente, segun la teoria de Piaget, se encontraria en la
ultima etapa, que es la de operaciones formales. Como previamente se sefial0, ésta se refiere
basicamente a la capacidad que se tiene para pensar en forma abstracta y ademas reflexiva.

A pesar de que sus contribuciones han generado controversias, este autor debe ser
retomado, ya que su vision fue bioldgica y epistemologica, gracias a lo cual posteriormente
se trasladaron sus ideas a la parte educativa con aportaciones muy concretas.

Otras aportaciones importantes fueron las de Vigotsky, quien le da principal énfasis
al aprendizaje social y entre los procesos fundamentales destaca la zona de desarrollo
préximo, el lenguaje, el didlogo y las herramientas culturales. Vislumbré en la educacion el
medio para ayudar a los nifios a interiorizar su entorno, principalmente las herramientas
culturales.

Vigotsky consider6 que “la capacidad de aprender estd determinada en gran parte
dentro de los limites por las leyes del desarrollo ontogenético y por la motivaciéon de
aprender” (2007, p. 9). Para él, en los estudios acerca del desarrollo de la mente dejaba
entrever con mas claridad las potencialidades intelectuales, principalmente dentro del
guehacer educativo

Dicho autor comenzé a abordar la relacion entre pensamiento y lenguaje de forma
sistematica. En cuanto al lenguaje, manifesté que los signos y las palabras sirven, en primer
lugar y sobre todo, como medio de contacto con los demas (Weissmann, 2007), pues hacen
referencia al lenguaje y posteriormente al didlogo. En el ambito escolar aportd que los
estudiantes deben participar directamente en la vida econdmico-social, saliendo
periddicamente de la escuela (Carretero, 2014).

Adicionalmente, otorgd una gran responsabilidad a los mayores, pues explicaba que

la sociedad de los adultos tiene la responsabilidad de compartir su conocimiento colectivo
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con los integrantes mas jovenes y menos avanzados a fin de estimular el desarrollo intelectual
(Meece, 2000).

La influencia mutua entre lenguaje y pensamiento afirma Vygotsky, cobra especial
importancia en la adolescencia (Weissmann, 2007, pag. 3), ya que en esta etapa su lenguaje
se encuentra mas desarrollado. Afirmaba que la pobreza de vocabulario tiene una repercusion
en el pensamiento, y esto dependera en gran medida del medio social en el que se halle.

Todo lo anterior coloca a Vygotsky como uno de los referentes tedricos mas
significativos gracias a su aportacion, en la que le da un mayor valor al contexto social en el
aprendizaje, lo cual tiene varias denotaciones en las préacticas de la actualidad.

Otras contribuciones de Vigotsky se vinculan con conceptos contemporaneos, como
es el caso del andamiaje, el cual consiste en modificar el nivel de apoyo a lo largo de una
sesion de aprendizaje: una persona mas capacitada ajusta la cantidad de guia para adaptarse
al nivel de rendimiento actual del adolescente (Santrock, 2003, p. 91). Otro punto es la
tutorizacion entre pares, que ocurre entre un experto y un novato; se trata del aprendizaje
cognitivo que ocurre en la transmision de conocimientos de un adulto a un adolescente, o
bien, de un experto a un novato, es decir, el experto evalla cuando esta preparado el aprendiz
para dar el préximo paso con su apoyo. Por ello se dice que la tutoria entre iguales puede
beneficiar al tutor como al tutorado, ya que ensefiar es una de las mejores formas de aprender.

Por su parte, Eduard Spranger, a mediados del siglo xXx, inspirado en el trabajo del
filésofo Wihelm Dilthey, pretendia ir mas alla tratando de comprender los procesos mentales.
Saavedra (2008, p. 13) explica la teoria cultural de la adolescencia de Spranger del siguiente
modo: el sentido de concebir la comprension como una actividad mental que atribuye a los
acontecimientos una carga de significados en relacion con un contexto, lo cual implica

evaluacion, valoracion y sensibilidad; en esto, un acto importante sera la contextualizacion.
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Basicamente deseaba comprender la personalidad, descubrir el sentido de las formas en las
que se manifestaba el espiritu objetivo, las cuales se concretan en el esfuerzo y en la lucha
de la individualidad por consolidar el sentido de lo humano (Mudarra & Martinez, 2014).
Spranger fue uno de los principales autores que consideraron, el desarrollo adolescente y en
otros estudios el tema del desarrollo de carrera, razon por la cual se retomaran mas adelante
sus aportaciones.

El pensaba que la adolescencia, ademas de constituir un periodo de transicion de la
nifiez a la madurez fisioldgica, es la edad en la que se alcanza la madurez mental y su psique
(Saavedra, 2008). Estos cambios se gestaban en pautas, sin dejar de lado que este desarrollo
es determinado por diversos factores y que van concluyendo en acontecimientos
representativos de la vida de un adolescente. Segun dichas premisas, podemos observar las

caracteristicas de cada una de las pautas en el siguiente diagrama:
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Diagrama 1. Pautas en el desarrollo del pensamiento adolescente
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En conclusidn, el pensamiento adolescente a pesar de que comienza a ser mas légico,
abstracto e idealista, requiere atencion y apoyo principalmente para el desarrollo de
habilidades cognitivas que, relacionadas con el ambito académico, le permitan alcanzar el
éxito escolar.

En el siguiente apartado se hace mencion sobre los aspectos socioemocionales que
también estan presentes en la vida del adolescente y tienen un gran impacto en la vida

académica y no solo el aspecto cognitivo.

C. Dimension socioemocional

Para generar bienestar y favorecer un desarrollo mas saludable, el individuo busca

sentirse bien consigo mismo. Asi, alcanzar y conservar dicho bienestar se considera un
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aspecto de la inteligencia emocional, se convierte en una habilidad, ya que se comienza por
tomar conciencia de las emociones y de la capacidad de regularlas (Mayer y Salovey, 1997).
Es por ello que esta investigacion no solo retomo los aspectos relevantes de la cognicion,
sino también de la dimension socioemocional, pues en el ambito académico el desarrollo de
estds habilidades, promueve una comprension mas profunda de las materias tratadas en

clases.

Por lo tanto, es necesario abordar los conceptos de emocidn, sentimientos y estados
de &nimo. Por una parte, una emocién puede ser simple o compleja en un rango de baja o alta
intensidad (Jacobs y Gross, 2014); por otra, Pekrun (2006, p. 316) propone una definicion
mas compleja de las emociones, describiéndolas como un multicomponente que combina
procesos de los subsistemas fisioldgicos, incluyendo la afectividad, cognicién, motivacion,

expresion y procesos fisioldgicos periféricos.

También se puede agregar que una emocion es

Un fenédmeno humano con componentes tanto fisiol6gicos como psicoldgicos y conductuales,
gue tiene bases evolutivas (se desarrollan y se vuelven méas complejas conforme la persona
crece, independientemente de la cultura), adaptativas (le ayudan a sobrevivir y a funcionar
adecuadamente) y funcionales (dependen del entorno y le permiten modificarlo), y que
requieren de una interpretacion de objetos, personas o situaciones (elicitadores), que la
preparan para realizar determinadas acciones y comunicar su estado a quienes la rodean
(Gomez y Calleja, 2016).

Al respecto también se involucran el concepto de rasgo y estado emocional, el
primero, de acuerdo con Goldin (2014 p. 394), hace alusién a una caracteristica relativamente
estable, que permanece en un plazo mas largo, y el segundo es un estado emocional de las

personas que puede cambiar rapidamente y que se da en un momento.

Los estados de animo cambian con menor rapidez y pueden también ser menos

especificos si se relacionan con una identificada causa o referente (Goldin, 2014), mientras
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que los sentimientos forman parte de la experiencia personal como uno de los aspectos dentro

del conjunto de sistemas que componen la respuesta emocional.

De acuerdo con Sinatra, Broughton y Lombardi (2014 p. 416), las emociones
academicas son esas emociones que permanecen en el contexto de aprendizaje de las clases;
no obstante, también las emociones académicas de los estudiantes estan relacionadas de
manera significativa con su motivacion, las estrategias de aprendizaje, los recursos

cognitivos, la autorregulacién y el logro académico (Pekrun, Goetz, Titz y Perry, 2002).

Asimismo, la regulacion emocional se puede definir como el proceso a lo largo del
cual los individuos modulan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar
metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social (Gémez y

Calleja, 2016).

En general, las emociones implican una serie de procesos y elementos que:

Involucran procesos psicolégicos coordinados, en particular el cognitivo, el fisioldgico, la
motivacién, y los componentes expresivos, por otro lado, los Estados de &nimo son menos
intensos, son momentaneos y carecen de un objeto especifico de referencia, pueden ser
considerados como emociones de baja intensidad y, por ultimo, el afecto abarca las
emociones y los estados de animo y se utiliza en un sentido mas amplio para referirse a la
evaluacion de sentimientos cognitivos. Ahora, imaginemos a nuestro alumno frente a un
examen: se siente nervioso (afectivo); preocupado por el fracaso (cognitivo); experimenta un
aumento de la activacion cardiovascular (fisiolégica); manifiesta impulsos para escapar de la
situacion (motivacion); y en su rostro se dibuja una expresion facial ansiosa (expresivo)
(Valencia, 2015, p. 1).

Como se destaca en el ejemplo, todos los elementos de la emocidn son importantes;
sin embargo, se hara énfasis en el afectivo y cognitivo, pues en ellos es posible encontrar
estrategias que se pueden desarrollar y que implican un cambio, incluso a nivel fisioldgico,

de motivacion y expresion.
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Existen teorias que subrayan la importancia de la dimension afectiva pues explican

de algun modo el desarrollo de las emociones académicas como es el caso de

La Teoria de la atribucion de Weiner (1985), que asigna la conducta de logro mediante las
atribuciones causales percibidas por las personas en resultados de logros anteriores y las
consecuencias, tanto cognitivas como afectivas. Segln este modelo una secuencia
motivacional se inicia cuando una persona obtiene un resultado que puede ser positivo/éxito
0 negativo/fracaso, y como consecuencia experimenta sentimientos genéricos de felicidad o
frustracion, e inicia un proceso de busqueda causal para determinar la causa del resultado
(proceso de atribucion causal). Propone tres dimensiones: localizacion o locus de control, al
diferenciar las causas internas y externas; estabilidad, que hace referencia a factores estables
e inestables de sus logros o fracasos, y capacidad de control, la cual tiene la capacidad de
cambiar las causas que producen determinados acontecimientos, asumiendo que existen
factores controlables e incontrolables (Valencia, 2015).

Las conductas nos generan emociones o sentimientos que debemos identificar previo
a realizar una accion, ya que es un proceso importante en las estrategias de autorregulacion.
Nuestros alumnos adolescentes que presentan dificultades emocionales y conductuales
poseen leves alteraciones en el desarrollo cognitivo, psicomotor o emocional (Jaude, 2002)
y en gran medida suele dificultarse la autorregulacion emocional. Las emociones son
importantes ya que, como bien se indica en la definicion, son adaptativas y funcionales, entre

otras caracteristicas; por lo que el presente trabajo toma en cuenta dicha dimension.

Uno de los tedricos que comienza esta discusion (pero poco se han valorado sus
aportaciones al campo educativo) es el autor del psicoanélisis, Sigmund Freud. A partir de

su trabajo se plantea que:

Si hay una teoria psicoldgica que estd presente y ausente en la educacion, es el
psicoanalisis. Presente porque nadie se atreve a dejar de lado el papel de la afectividad como
mediador del aprendizaje (del desarrollo, escribi6 Piaget); ausente porque es algo que esta
ahi, pero que no encaja tanto con visiones sobre el aprender, sino con la manera de crear
situaciones de ensefianza (Hernandez, 1991, p. 3).

En efecto en la practica docente se llevan a cabo muchas cuestiones que esboza este
autor en su teoria, y una de ellas tiene que ver con los factores emocionales, pues es cierto

que tener en cuenta los factores emocionales y afectivos puede representar un valor
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inapreciable a la hora de planificar y llevar a la practica la ensefianza y de comprender las

dificultades del alumno para aprender (Hernandez, 1991).

Docentes como tutores nos debemos preguntar ;qué esperamos que los alumnos
aprendan o adquieran con el contenido que se les proporciona? En el caso de las tutorias no
hay una mera transmision de conocimientos, sino un apoyo o acompafiamiento para los
alumnos en distintos ambitos, razén por la que éstas se convierten el espacio donde se puede
hacer énfasis de la dimension socioemocional tal como lo plantean Garcia y Pintrich quienes
sefialan que hasta fechas recientes los investigadores tratan los aspectos motivacionales y

cognitivos del aprendizaje escolar de modo independiente (2012, p. 122).

¢ Qué requieren los alumnos para poder realizar una toma de decisiones adecuada con
respecto a su eleccion vocacional? En principio, una motivacion intrinseca y estrategias que
los orienten al autoconocimiento, a adquirir un mayor sentido de autoeficacia, toma de

decisiones y regulacion emocional.

En esta nueva forma de observar la cognicién con sus matices intervienen otros

elementos, como la dimensidn afectiva y la motivacion

Como un conjunto de estrategias que se ponen en marcha para resolver una dificultad,
refleja una vision muy diferente del poder, de la capacidad del individuo, porque enlaza
necesariamente con el querer. Son estos aspectos motivacionales y disposicionales los que,
en ultimo término, condicionan la puesta en marcha de nuestra “capacidad” (Nufiez, 2009, p.
41).

Como ya se mencion0, se ha dado un mayor énfasis en la ensefianza de estrategias de
aprendizaje a los alumnos, pero se ha dejado de lado la parte emocional, la cual
evidentemente es necesaria, ya que, si un alumno no siente un interés real por aprender o0 no
es tolerante ante los fracasos, por ejemplo, no sera capaz de aplicar esas estrategias de

aprendizaje, y entonces se quedard en un punto medio en el cual no aprende
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significativamente pero irdnicamente tiene la posibilidad de acreditar. (Qué problemas
acarrea esto en su futuro?, como ya se dijo, puede pasar desde abandonar los estudios de
bachillerato o bien no continuar con el siguiente nivel educativo, hasta realizar una eleccion

vocacional sin realmente sentir un interés por lo que estudiara.

Con base en las aportaciones de Eisenberg y Spinrad, Gross, Robinson, y Thompson,
la regulacion emocional (RE) se puede definir “como el proceso a través del cual los
individuos modulan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas,
adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social” (citados en
Goémez y Calleja, 2016). Por su parte, de acuerdo con Zimmerman (2005: 14), la autoeficacia
se refiere a las creencias sobre las propias capacidades para organizar e implementar las

acciones necesarias para lograr un desempefio o habilidad en determinadas tareas.

Las definiciones anteriores implican que los alumnos pueden desarrollar sentido de
autoeficacia y ser capaces de autorregularse emocionalmente. La autoeficacia funciona para
implementar las estrategias adecuadas de acuerdo con la actividad, y la regulacion, para que

los jovenes expresen, modulen y modifiquen sus emociones.

Para que los jévenes de bachillerato sean capaces de tomar decisiones, por ejemplo,
respecto a su vocacion, es clave que lo hagan manteniendo las emociones positivas de su

lado, de modo que esto les permita continuar con su trayectoria académica.

Si bien es cierto que estas decisiones son individuales, deben ser guiadas. Por ello, en
el siguiente capitulo se definira, describird y discutira sobre el proceso de tutorias en el nivel
medio superior, no sin antes profundizar en el tema de regulacion emocional, eje central de

la tesis.
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C. Estrategias de regulacion emocional

La regulacion emocional esta relacionada con el sentido de autoeficacia y la
toma de decisiones, porgue incluye la capacidad para modular la respuesta fisioldgica
—relacionada con la emocion—, la implementacién de ciertas estrategias para dar una
respuesta ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas a
nivel social (Thompson, 1994). De acuerdo con Mayer y Salovey (1997), la regulacion
emocional es la habilidad para estar abiertos, modular nuestros sentimientos y promover
el crecimiento personal y emocional. Gross y Thompson (2007) proponen cinco
estrategias que intervienen en la regulacion emocional, dichos procesos son: la
Seleccion de la Situacion, la Modificacion de la Situacion, el Despliegue de Atencion
(Distraccion o Concentracion), el Cambio Cognoscitivo y la Modulacion de la
Respuesta; no obstante, para efectos de esta investigacion, se retoman sélo tres, que son
seleccion de la situacién, modificacion de la situacién y despliegue atencional
(distraccion y concentracion), debido al tiempo que se invierte en las Ultimas

estrategias.

En primer lugar, utilizar la estrategia de cambio cognoscitivo implica mas
tiempo, pues involucra cambiar la forma en la que se aprecia una situacion; la
modificacion de la forma de pensar y la modulacion de la respuesta se refieren a varios
tipos de intentos de influir en las tendencias de respuesta emocional una vez que ha sido
provocada (John y Gross, 2004). Por su parte, la seleccion de la situacion se refiere a
acercarse, 0 bien evitar, a ciertas personas, lugares o actividades con el fin de regular la
emocién (John y Gross, 2004). La modificacién de la situacion hace alusién a los

esfuerzos para transformar una situacion, y ese cambio puede ser interno (cambio
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cognoscitivo) o externo (cambios en el ambiente fisico), lo cual en efecto es posible
trabajar con los jovenes dentro del aula, pues seguramente alguna vez lo han llevado a
cabo. Sin embargo, se pretende explicar en qué situaciones se deben aplicar las

estrategias.

El despliegue atencional es una estrategia alternativa que funciona cuando no se
logra la modificacion de la situacion, lo que obliga al alumno a reaccionar mediante
otras conductas, dentro de las cuales se encuentran dos estrategias principales:
distraccion y concentracion. En la primera, el alumno enfoca su atencion en otros
aspectos de la situacion, es decir, busca la opcidn de cambiar la atencién a otro aspecto
de la misma situacion menos nocivo; y la concentracion hace énfasis en la atencion a
cuestiones especificas de la situacion. Otra estrategia adicional seria la rumiacion, que
se da cuando la atencion es constantemente dirigida a los sentimientos y sus
consecuencias. Y, por altimo, la modulacion de la respuesta incide en respuestas
fisioldgicas, experiencias y conductas, tanto como sea posible, por medio de ejercicios

de relajacion, entre otros (Gémez, 2013).

En este trabajo se plantea que, si los alumnos cuentan con una inadecuada
autoeficacia académica, esto repercutird en la autorregulacion emocional, ya que las
escasas percepciones de autoeficacia conducen a dudar de las propias capacidades y
generan sentimientos negativos: sensacién de ansiedad, de falta de control, de
desamparo o de depresion (Galicia-Moyeda, Sanchez-Velasco y Robles-Ojeda, 2013).
Por ello, se busca trabajar las estrategias de regulacion emocional, ya que tienen un
impacto representativo en el sentido de autoeficacia y toma de decisiones, asimismo se

pueden atender otros aspectos que se relacionan con la demanda escolar como lo
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remarca Galicia-Moyeda, et. Al., “en el caso de los adolescentes, se ha encontrado que
aquellos quienes creen que no pueden controlar las demandas escolares y establecer y
mantener relaciones satisfactorias con sus iguales, sufren frecuentemente de sintomas

depresivos” (2008, p. 496).

Por tanto, el sentido de autoeficacia, que es la capacidad de hacer frente a
situaciones especificas (involucrando las creencias acerca de las propias capacidades
para organizar y ejecutar acciones con el objetivo de alcanzar determinados resultados),
es un predictor del rendimiento académico y también funciona como factor que incide
en la motivacién de los alumnos para comprometerse a tareas en las que tengan mayor

confianza y se sientan mas seguros de poder ejecutarla (Bandura, 1986).

Existen estudios que sefialan la existencia de una relacion entre una alta
percepcion de autoeficacia con menores problemas depresivos. Ya que la autoeficacia
tiene efectos positivos en las personas sobre su capacidad para llevar a cabo ciertas
tareas, tiene, por tanto, reacciones emocionales que favorecen a los individuos, o todo

lo contrario:

La insuficiente autoeficacia académica presentada por los estudiantes
identificados con depresion severa podria deberse también a un escaso desarrollo de
patrones autorregulatorios y que podrian relacionarse quizds con una escasa
autorregulacion no solo de las relaciones sociales [...] sino también con una escasa
autorregulacion de estados emocionales (Galicia-Moyeda, Sanchez-Velasco y Robles-
Ojeda, 2013).

Estos autores indican que es necesario realizar un estudio en el que sea posible
un analisis de la autorregulacion y su relacion con la autoeficacia académica y

emocional en estudiantes con o sin depresion.
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Aunado a las finalidades anteriores, se busca alcanzar un bienestar académico
que propicie una adecuada toma de decisiones, pues ésta incide en la eleccion
vocacional de los alumnos de bachillerato debido a que se encuentran en el periodo
durante el cual se orientan por un perfil académico de acuerdo con sus intereses, gustos

y preferencias, en el mejor de los casos.

Las percepciones del alumnado, en la medida que inciden sobre sus
expectativas (lo que creen que pueden llegar a ser), poseen una particular importancia
en el proceso de toma de decisiones académico-laborales [...] de ahi la relevancia de
que el alumnado adquiera una vision realista de sus intereses, metas, valores y
habilidades para propiciar su madurez vocacional y facilitar la toma de decisiones
(Vegay Garcia, 2011).

Ademas, también se ha demostrado mediante estudios que los padres que
favorecen la autonomia propician el desarrollo de autoeficacia de sus hijos, en conjunto
con la promocion de précticas educativas que promueven una mayor capacidad para

pensar, formar opiniones propias y tomar decisiones, con lo que se consigue el fomento

de un mayor sentimiento de autoeficacia (Reina, Oliva y Parra 2010).

Lo anterior implica contar con una regulacién adecuada para poder alcanzar el
bienestar individual a fin de que esto, en consecuencia, genere mejores tomas de
decisiones. En el siguiente apartado se detallan las bases teoricas de la accion tutorial,
espacio donde se puede intervenir para el desarrollo de habilidades socioemocionales

en los alumnos.
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Capitulo Ill. Bases tedricas del modelo de tutorias

En el presente capitulo se expondran las bases tedrico-conceptuales del area en la que tiene
cabida el objeto de estudio, las tutorias (en torno a éstas se desarrollan las siguientes lineas).
Se incluyen los antecedentes de los programas de tutoria en México en el nivel medio
superior, para sustentar la urgente atencion que se requiere en este tipo de programas en las
instituciones hoy en dia.

En seguida se presenta una seccion dedicada al trabajo del profesor y su funcién especifica
como tutor. Esto permitird conocer algunas de las funciones y estrategias clave que dichos
actores aplican o deberian aplicar en su trabajo cotidiano con los jovenes.

A pesar de que la tutoria no se considera un proceso de ensefianza-aprendizaje, si refuerza
dicho proceso; ésta es la razon por la que se ha dedicado un apartado que aborda la
evaluacion.

De acuerdo con el Programa Institucional de Tutoria Académica de la Universidad de Juarez
del Estado de Durango, existen seis &reas de intervencion de la orientacion educativa, las
cuales son: Personal, Escolar, Vocacional, Familiar, Social e Institucional. La vocacional
hace referencia a los niveles de perfil, informacion y eleccion. En relacion con el perfil se
abordan intereses, aptitudes, habilidades; la informacién se refiere a los datos de las areas
ocupacionales y profesionales, y la eleccion alude al proceso de decision y eleccion

vocacional (Ortiz, 2011, pag. 5).

Es indispensable reflexionar sobre los aspectos que aborda la tutoria:

[como] proceso de formacion y proyeccion de vida en el ser humano es importante
dentro del desarrollo y planificacion de metas, decisiones acertadas y valoracion de la realidad
a la luz de un acompafiamiento entre la bisqueda de ayuda profesional y el proceso que
conlleva a la toma de una decision fundamental y vital en el desarrollo evolutivo de la persona
(Giraldo & Jaimes, 2007).
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De acuerdo con la cita anterior, el acompafiamiento es el factor primordial en este
sentido, pues sera determinante en el desarrollo personal y profesional del alumno.

En la actualidad elegir un estudio o profesion no es un proceso estatico como
pareceria: es dindmico y complejo debido a que el individuo reflexiona una serie de factores
internos (personalidad, motivacion, sentimiento, percepcion, razonamiento) y externos
(representaciones, cultura, costumbres, valores), de los cuales cada uno auxilia para una
acertada decision (Giraldo & Jaimes, 2007, p. 5).

Otro aspecto que ha sido poco revisado y que es vital para la toma de decisiones es el
nivel de madurez de la persona. Ya que ésta se enfrenta a una toma de decisiones, por tanto,
debe ser realista y responsable. Hoy en dia, los jovenes de bachillerato que se enfrentan a la
toma de decisiones tienen entre 17 y 19 afios, lo que quiere decir que estan en el final de su
adolescencia, a raiz de lo cual muchos no tienen la madurez adecuada; ante esto, no es extrafio
ver que los motivos que llevan a escoger a una determinada profesion sean superficiales y
pasajeros (Araujo, 1998).

Por ello se hace hincapié en el acompafiamiento de un tutor, para que, en
consecuencia, se puedan generar programas que ayuden a los alumnos en el proceso de toma
de decisiones adecuadas sobre su educacion profesional, para garantizar una formacion mas
consciente de la realidad actual. A los tutores se les puede apoyar con el disefio de estrategias
para el trabajo individual y de grupo que permitan que los alumnos adquieran un compromiso
critico con su futuro académico y laboral. Por tanto, el programa que se genere debe tener
muy en cuenta diversos elementos.

En el siguiente apartado se describen los antecedentes de las tutorias en México y

coémo se han adaptado éstas para brindar apoyo tanto de forma individual como grupal.
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C. Tutoria

Basicamente el concepto de tutoria significa “velar por protegerse, defender” (Lazaro
y Asensi, 1986). Algunas otras definiciones son las siguientes:

Lazaro y Asensi rescatan la aportacion de Moliner que dice que un tutor es la persona
a quien estd encomendado el cuidado de otra incapaz o incapacitada por la ley para
administrarse a si misma (Lazaro y Asensi, 1986), pero ésta es una definicion muy juridica.

Pantoja se remite mas que a una definicién, a su propdsito principal, el cual consiste
en hacer la educacién més personalizada y servir de apoyo a la atencién a la diversidad desde
un punto de vista individual y grupal, asi como en conseguir la plena integracion de la persona
en la sociedad (2013, p. 26).

Tomando como referente estas aportaciones, el tutor entonces sera aquella persona
que ejerce una accion de guia sobre otra para conseguir su integracion en la sociedad. Cabe
precisar que en el texto de Lazaro y Asensi se hace alusion a que los términos mentor y tutor
son sinbnimos.

Stehr —citado por De la Cruz, Garcia y Abreu— sefiala que la tutoria tradicional
prepara a los alumnos para el éxito académico o escolar, debido a que la sociedad actual
demanda individuos capaces de actuar en ambientes profesionales; con esto en mente, la
tutoria debe considerarse un proceso dual, formativo y socializador, para el cual es
indispensable generar nuevos modelos mas abarcativos (2006, p. 364).

La tutoria es un concepto que data de la antigliedad; se menciona en la mitologia

griega de Mentor, quien fue guia y consejero de Telémaco. Desde entonces se ha nombrado
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de dicha manera a la persona que funge un papel de consejero mas experimentado, como en
el caso de Aristdteles, que fue mentor de Alejandro Magno.

De ahi que en la lengua inglesa se denomine con la palabra mentoring a las actividades
que el tutor realiza para ayudar a los estudiantes en sus problemas y dificultades (Lazaro y
Asensi, 1986).

Levinson y Roche fueron los primeros en interesarse en la tutoria, segun indican De
la Cruz, Chehaybar y Abreu (2011), durante la década de 1970. Sus aportaciones fueron
significativas tanto para el desarrollo psicolégico como para el social, en especifico en el
aprendizaje.

Son diversos los estudios que conciben la tutoria como un apoyo para el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que han buscado tener una definicion mas certera con la realidad
actual. Considerando lo anterior, una definicion bastante completa del concepto seria la
siguiente:

Proceso formativo de caracter sociocognoscitivo, personalizado y dirigido a convertir
a los novatos en individuos competentes, mediante su integracion a comunidades de préactica
(Wenger, 2001) y redes de expertos, que resuelven problemas en ambientes dindmicos y
complejos, crean y recrean la accion profesional y, en su caso, generan conocimiento
avanzado. En el proceso de incorporarse a las comunidades de practica el alumno aprende de
los lideres del equipo, de otros expertos integrados al mismo, del personal técnico y de sus
propios comparfieros en formacion. El proceso culmina cuando el tutorado se incorpora, en
virtud de sus altos estandares de desempefio, a redes de expertos, nacionales, regionales o
globales, obteniendo asi el reconocimiento de sus pares (De la Cruz, Garcia y Abreu, 2006,

p.5).

Planteada asi esta definicion, observamos que la tutoria tiene un caracter
sociocognitivo. En esta combinacién de lo cognitivo y social, no debemos dejar de lado los
procesos afectivos que realiza un individuo, en este caso el alumno durante el aprendizaje y
principalmente durante el proceso de eleccién vocacional. El tutor se debe encargar de

articular lo relativo al trabajo de los profesores de asignatura y las medidas de intervencion,
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deteccion de necesidades de apoyo, implementacidn de estrategias, y demas, en apoyo a los
alumnos.

Ahora bien, cabe aclarar que la tutoria se ha implementado en diversos niveles
educativos en México, desde secundaria hasta el nivel superior; ademas, en cada uno se ha
realizado una propuesta de aplicacion diferente, por lo que vale la pena discutir cuéles han

sido estos programas.

C. ¢Coémo surgieron los programas de tutoria?

En Espafa, la accion tutorial surge por primera vez con la Ley General de Educacion
y Financiamiento de la Reforma Educativa (LGe) de 1970 como eje central de la actividad
educativa en los centros (Pantoja, 2013). En la propuesta espafiola, el profesor de asignatura
debia también realizar las labores de tutoria; sin embargo, tenia una formacion especifica de
su area disciplinar, mas no la de tutoria, y al mismo tiempo ocurria que no se contaba con
mayores criterios de seleccion para desempefiar dicho cargo.

Esto implicé un cambio desde las politicas educativas que se implementaron en
distintos paises europeos, incluyendo proyectos como el Acuerdo de Bolonia, el cual plante6
la idea de incorporar la tutoria y orientacion en las universidades; por lo cual la Universidad
de Espafia comenzé a afrontar una serie de dificultades en cuanto al proceso de cambio. En
principio se requeria clarificar las necesidades de orientacién y tutoria del estudiantado que
desarrollaria su formacion universitaria en el nuevo marco (Martinez, 2016).

Esto impulso la creacion de diversos programas en dicho nivel educativo, asi como la
busqueda del entendimiento de dicho proceso, con lo que se comenz0 a organizar cada una

de las funciones, de tal forma que
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La orientacion se organiz6 en tres niveles que permanecen sin cambios hasta la
actualidad: la funcion tutorial, los departamentos de orientacion y los equipos de sector o
equipos de apoyo externos al centro [...] La funcién tutorial comienza una nueva andadura
en la que se acentua la responsabilidad de coordinar los otros niveles, lo que garantiza la
integracion de la orientacion en el proceso educativo [...] es preciso que exista un tutor en
las distintas etapas educativas y se inicie la atencion tutorial en los primeros momentos de
escolaridad (Pantoja, 2013).

A partir de estos antecedentes, se comenz0 a aplicar la tutoria en otros niveles
educativos. Despues del nivel superior, se tiene conocimiento de que las tutorias se aplicaron
en el nivel basico, especificamente en secundaria y posteriormente en el nivel medio superior.

Lo anterior se veia impulsado de igual forma en México. En este pais los encargados
se centraron en el andlisis de los efectos que puede tener la atencidn personalizada brindada
al estudiante por medio de la tutoria. La conclusion fue que ésta constituia un recurso de gran
valor (Badillo, 2007).

En ese sentido, en la siguiente seccion se desarrollaran algunas aportaciones que
fueron antecedentes del programa de tutorias que en la actualidad se emplea en educacién

media superior.

B. Antecedentes de los programas de tutoria en México en bachillerato

Como se indico en el apartado anterior, existen una serie de hechos que precedieron
a lo que hoy en dia conocemos como tutorias en bachillerato, las cuales se desglosan a

continuacion.

Desde los afios 50, en Meéxico se comenzé a dar relevancia a la orientacion educativa
y vocacional; de hecho, en 1962 egresé de la Escuela Normal Superior la primera generacion
de maestros orientadores (Ibarrola, Remedi y Weiss, 2014).
No fue hasta principios de la década de 1980 que aparecieron los equipos de asistencia
educativa y a partir de la década de 1990 se les da un espacio curricular con la asignacién de
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tres horas semanales en tercer grado de secundaria. En esta misma década se gestaron
cambios relevantes en el nivel basico, tales como la decision de que, en primera instancia, la
educacion secundaria (1992) formé parte de la educacion obligatoria, y a nivel curricular se
promovieron los cambios mas significativos. Y en el afio 2002 se incorpora en el plan de

estudios el espacio para el trabajo de tutorias.

En 2006 se establecen los parametros de trabajo o lineas de accién en el Acuerdo 384,
en el cual éstos fueron denominados como “Orientacién y Tutoria”. Con la nueva reforma en
2011 recibieron la denominacién de “Tutoria”; esto quedo especificado en el Acuerdo 592,

en el que la tutoria

Se concibe como el conjunto de alternativas de atencion individualizada que parte de
un diagndstico. Sus destinatarios son estudiantes o docentes. En el caso de los estudiantes se
dirige a quienes presentan rezago educativo o, por el contrario, poseen aptitudes
sobresalientes; si es para los maestros, se implementa para solventar situaciones de dominio
especifico de los programas de estudio. En ambos casos se requiere del disefio de trayectos
individualizados (SEP, 2011b).

Ademas, dentro de este espacio curricular de tutoria, la Secretaria de Educacién
Publica puso en marcha los lineamientos para la formacion y atencion de los adolescentes,
segun los cuales las tutorias son enmarcadas “como un momento de expresion y dialogo entre
los adolescentes, asi como de acompafiamiento en la visualizacidn de sus proyectos de vida,
favorece el acercamiento con los alumnos desde una perspectiva humanista; parte de los

intereses, inquietudes, potencialidades y necesidades de los alumnos” (SEP, 2011%).

Estas aportaciones repercuten en la propuesta que se plantea para el siguiente nivel
educativo, por lo que es imperativo analizar los principios pedagdgicos que este proyecto

abarca junto con sus fundamentos.
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En principio, el modelo de tutorias del nivel secundaria se desarrolla a partir de cuatro
ambitos orientados a acompaniar la integracion entre el alumnado y la escuela, a promover el
aprovechamiento académico de los adolescentes y la convivencia inclusiva en el grupo y a

fortalecer su proyecto de vida (Ibarrola, Remedi y Weiss, 2014: 29).

En este sentido, la propuesta no aborda contenidos disciplinares, pero si busca apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al indicar que se busca la inclusion a un grupo y el
fortalecimiento de su proyecto de vida, hablamos de que los jovenes deben tener la capacidad
de toma de decisiones y conocer las emociones que les permitan tener una sana convivencia.
Por tal razon, desde mi punto de vista, considero que no se ha terminado de abordar estos dos
ambitos, ya que, al llegar al nivel medio superior, los alumnos ain presentan grandes

problematicas en ambos casos.

De acuerdo con Ibarrola, Remedi y Weiss, los principios pedagogicos provienen de
Hargreaves, Earl y Ryan (2001, p. 29), son de orden mas sociolégico y se han empleado
como argumento para mostrar la importancia de los actores de la escuela en el nivel de
secundaria, a fin de ejercer la funcion orientadora, prestar asesoramiento y apoyo a los
adolescentes. Ello implica que principalmente se ha concebido, en dicho nivel educativo, la
labor del tutor como de acompariamiento para que el alumnado sea apoyado en el desarrollo

de sus capacidades.

Ahora bien, existe una diferencia de esta propuesta 2011 a la anterior del 2006, ya
que la primera se aborda mas en el sentido social y antropoldgico, mientras que en la del
2006 se planteaba una base psicolégica, pues se buscaba mas la realizacion personal y el

favorecimiento de la adquisicion de diversos valores para la convivencia:
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Como resultado de los nuevos cambios, se asigno un espacio propio a las tutorias en
el cual los grupos tuvieran cierto nimero de asesorias con un tutor designado, mientras que
en la versién anterior la orientacion era grupal y tenian como base el acompafiamiento de un

maestro. Lo anterior ocurrié como resultado de que la

Direccién General de Gestion e Innovacion Escolar (DGGIE) lanza una iniciativa
nacional que tiene como propdsito mejorar los resultados de aprovechamiento académico,
disminuir la desercion y el riesgo de exclusion: el Programa para la Mejora del Logro
Educativo, [Pemle], que para 2011 se convierte en la EIMLE: Estrategia Integral para la Mejora
del Logro Educativo (Ibarrola, Remedi y Weiss, 2014, p. 45).

Sin embargo, como lo muestran las cifras del capitulo 1, el nivel de desercion en
secundaria es de 17.3%, tomando como base la cantidad de alumnos que inician primer grado
de educacion secundaria, que es 77.4%; logra egresar 60.1%, de acuerdo con la trayectoria
educativa por generacion de 1999 a 2010 (vease la grafica 2). Lo mismo sucede con la

cantidad de alumnos que logran ingresar al nivel medio superior.

El principal antecedente de las tutorias en las escuelas publicas del nivel medio
superior a nivel nacional se establecio en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012

(Prosedu). En el punto 1.11 se indica que se debe:

e Establecer servicios de orientacion educativa, tutorias y atencién a las necesidades de los
alumnos, principalmente de aquellos que estan en riesgo de abandono o fracaso escolar.

e Establecer un sistema nacional de tutorias que permita brindar atencién grupal o
individual a los estudiantes, con el fin de facilitar la integracion de los alumnos al entorno
escolar.

e Dar seguimiento y apoyo individual y grupal a los alumnos, en relacion con los procesos
de aprendizaje y su desempefio académico.

e Ofrecer a los estudiantes apoyo psicopedagégico, para atender problematicas
particulares, mediante atencion individual o grupal.

e Brindar orientacion educativa, cuando proceda, para que los estudiantes puedan elegir
con mayor certeza las opciones profesionales o académicas, entre otros aspectos.
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e Instrumentar esquemas de asesoria académica diferenciada para aquellos educandos que
presenten bajos niveles de rendimiento escolar y para quienes se encuentren en riesgo de
abandonar sus estudios.

e Destinar, dentro de los planteles, aulas o espacios especificos y suficientes para el
desarrollo de actividades de asesoria académica y de tutoria individual o en pequefios
grupos (SeP, 2007).

Conforme a lo anterior, en las instituciones educativas comenzaron a gestarse una
organizacion para poder poner en marcha los objetivos antes mencionados. Buscando incidir
en el aprovechamiento académico, el Comité Directivo del Sistema Nacional del Bachillerato
se reunid 17 de diciembre de 2009, con la tarea principal de especificar las funciones y el

perfil de los responsables de tutorias; de este modo se instauraron los objetivos para el

Sistema Nacional de Bachillerato, los cuales son:

e Facilitar el desarrollo personal de los estudiantes en el marco de sus necesidades y
posibilidades como individuos, teniendo en cuenta las circunstancias que los rodean.

e Dar seguimiento y apoyo a los alumnos en relacion con sus procesos de aprendizaje y con la
realizacion de su trabajo académico.

e Propiciar un clima escolar favorable al aprendizaje, que estimule y motive a los estudiantes,
y crear espacios ubicados mas alla del salén de clases destinados a apoyar el desarrollo de los
jovenes (DGB /SEP, 2012).

De acuerdo con la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS), se
establecid un punto llamado “Mecanismos de gestion”, en el que se proponen acciones
sistematizadas que consisten en la planeacion, organizacion y operacion de ciertas
actividades de orientacién educativa y tutoria que se pondrian en marcha en el sistema de
bachillerato general y tecnologico; ademas, se pretendia incrementar los indices de eficiencia

terminal y disminuir la reprobacion y la desercion (SEmMs / sep, 2011).

Fue asi como surgio el programa “Siguele, caminemos juntos” (SEMS, 2007), el cual

se plantea como un acompafiamiento para los jovenes y se conforma por seis dimensiones:
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e Sistema de Alerta Temprana (generadora de acciones oportunas),

e Sistema Nacional de Tutorias Académicas (que atiende el aspecto académico),
e Programa de Orientacidén Vocacional (que se orienta al area vocacional),

e Construye-T (que se enfoca al &mbito psicosocial y afectivo),

e Programa de Becas (que es la dimensién socioeconémica) y

e Programa de Fomento a la Lectura.

La presente investigacion se centrard, de entre estos seis, en el Sistema Nacional de

Tutorias Académicas, el Programa de Orientacion Vocacional y Construye-T.

A partir del Sistema Nacional de Tutorias Académicas se desprende el programa de

accion tutorial, que parte de las siguientes necesidades:

e Integracion del alumnado al nuevo entorno escolar y los cursos remediales que se requieran.

e Seguimiento y apoyo, tanto individual como grupal, al alumnado en relacidn con los procesos
de aprendizaje y su trabajo académico.

e Apoyo pedagdgico para atender problematicas particulares, mediante atencion individual y
grupal.

e Canalizacion al Servicio de Orientacion Educativa, cuando proceda, para apoyar
psicopedagdgicamente en problematicas particulares, mediante atencion individual, grupal y
masiva (DGB/SEP, 2012).

A partir de este momento las tutorias se podian realizar tanto de forma individual
como grupal; para ello, se comenz6 a pensar en el perfil que debia tener el tutor, ya que, como
se indica en el cuarto punto, la primera atencion se recibe por parte del tutor, y, en caso de
que el alumno requiera un apoyo psicopedagdgico, se canaliza al area de Orientacion

Educativa. (Del perfil y funciones se hablara en el ultimo apartado de este capitulo.)

Asi como en el caso de la secundaria, el fundamento pedagdgico que se propone para
este nivel con la reforma es el paradigma constructivista. Ademas, la RIEMS se sustenta en el

enfoque basado en competencias, cuyo propésito es la puesta en practica de los
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conocimientos adquiridos al utilizarlos para la resolucion de los problemas de la vida

cotidiana del alumnado (SEMS / SEP, 2011).

Lo anterior estuvo orientado a favorecer el aprendizaje no s6lo de conocimientos, sino
también de habilidades y actitudes para resolver problemas de la vida cotidiana. Desde este
enfoque la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) afirma que es posible que se
incluya en el modelo pedagdgico la dimension humana del estudiante, puesto que las tutorias
ofrecen un acompafiamiento a esta poblacion de alumnos para que no sélo aprendan
contenidos de acuerdo a un perfil profesional, sino para que también aprendan la manera de
llevar su aprendizaje mediante el autoconocimiento, la autorreflexion y la autocritica, para la

mejora continua de sus aprendizajes (SEMS / SEp, 2011).

Gracias a todo lo anterior, la tutoria académica se considerd parte del curriculo. Al
destinar un espacio especifico para ella, se busco favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ademas de que se pensé que debia contribuir al desarrollo de las competencias

que se sefialan en el Marco Curricular Comun a partir de la interaccion entre docente-alumno.

Con todo, estos programas mencionados no hacen referencia a la parte socioafectiva.

Esa parte del tratamiento se aborda directamente con el programa Construye-T.

El programa Construye-T tiene por objetivo trabajar la cuestion socioafectiva de los
alumnos de la educacion media superior (0 EMS). En particular busca fortalecer las
capacidades de la escuela con el propdsito de que se desarrollen habilidades
socioemocionales en los estudiantes, y asi mejorar el ambiente escolar en los planteles del

nivel medio superior participantes (Sep, 2017).
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Como se observa, busca atender desde arriba hacia abajo a la poblacion educativa.
Este programa atiende, de acuerdo con datos proporcionados por la Ser, a 2 063 419 alumnos
(ciclo escolar 2014-2015), aproximadamente tanto a nivel federal, como estatal y autonomo.

A proposito, véase el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Construye-T por subsistema, ciclo escolar 2014-2015

Construye T por subsistema, ciclo escolar 2014-2015
[imbito | Subsistema | Planteles | Alumnos |

DGETI 442 578,120
DGETA 204 146,466
DGECYTM 30 24,6092
FEDERAL — 36 30,655
CONALEP Fed 23 50,616
CETI Jalisco 2 5.028
COBACH Fed 20 85,733
Otros Fed 1 141
CECyTE 404 255,024
COBACH Est 2609 584,037
ESTATAL CONALEP Est 214 219,363
TELEBACH 47 10,487
BACH GOB 75 53,206
Otros Est 18 2,167
AUTONOMO  |Aut6énomas 13 17,684
TOTAL = 500 2,063,410

FUENTE: SEP (2017).

Considerando el nimero de planteles, 2500 en los tres ambitos (federal, estatal y
auténomo), la aplicacién de Construye T representa un enorme esfuerzo y mas debido a las

caracteristicas de este programa, el cual busca impactar en el aprendizaje socioemocional.

La sep retoma la definicion, para aprendizaje socioemocional, de la Asociacién de
Colaboracion para el Aprendizaje Academico, Social y Emocional (CASEL, por sus siglas en

inglés), la cual se plantea como:

El proceso mediante el cual las personas, tanto nifios y jovenes como adultos,
adquieren y aplican de manera efectiva los conocimientos, las actitudes y habilidades
necesarias para entender y manejar sus emociones, establecer y alcanzar metas positivas,
sentir y mostrar empatia hacia los demas, construir y desarrollar relaciones positivas y tomar
decisiones responsables (Sep, 2017, p. 5).
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Desarrollar estos conocimientos, actitudes y habilidades no es tarea facil, sobre todo
si no hay una previa capacitacion a los docentes de orientacion vocacional o bien para los
tutores que atiendan este &mbito. Primero, en todo caso, hay una necesidad basica de que los
tutores u orientadores dominen primero la dimension socioafectiva para que posteriormente
proporcionen a sus alumnos estrategias que les permitan tomar decisiones adecuadas en

cuanto a la eleccion de carrera o desarrollo profesional.

Cabe sefalar que este programa cuenta con una serie de habilidades que busca
promover, habilidades que ha sido importante incluir en la formacion de los jévenes; pero
solo hasta fechas recientes se han incorporado, pues esto representa una apuesta necesaria e
incluso rentable porque se asocia con un mayor nivel de éxito en el ambito académico,

personal y laboral (sep, 2017).

Se busca principalmente desarrollar los siguientes seis aspectos:

i) Laidentidad y autoestima de los jovenes,

ii) el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el fortalecimiento del mismo,
iii) el desempefio académico,

iv) la prevencion de conductas de riesgo,

v) la productividad para reducir desigualdades educativas y sociales y

vi) la adaptacion al mercado laboral.

Partiendo de lo anterior, la sep conformé su plan de accion inicial, en el cual se
pretendian desarrollar 18 habilidades especificas que se alojan en 6 méas generales, cada una

en una dimensidn; éstas se observan a continuacion:
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Cuadro 5. Habilidades socioemocionales que promueve el programa Construye-T

Habilidades socioemocionales que promueven el programa Construye T

Conoce T Autoconciencia Autopercepcion

Autoeficacia

Reconocimiento de emociones

Autocontrol Manejo de las emociones

Postergacion de la gratificacion

Tolerancia a la frustracion

Determinacion Motivacidn de logro

Perseverancia

Manejo del estrés

Relaciona T | Conciencia social Empatia

Escucha activa

Toma de perspectiva

Relacion con los demas | Asertividad

Manejo de conflictos interpersonales

Comportamiento prosocial

Elige T Toma responsable de Generacion de opciones

decisiones Pensamiento critico

Anélisis de las consecuencias

FUENTE: SEP (2017).

Sin embargo, trabajar con tantas dimensiones se consideré como algo inmanejable
dentro del salon de clases, pues ademéas se tiene que evaluar el cambio. No se trata

simplemente de ensefiar contenidos conceptuales, sino de que esta tarea sea procedimental,
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con el fin de que los alumnos logren un “cambio conceptual” y recurran a esta habilidad en
cualquier momento de su vida para aplicarlo, pero principalmente para lograr un ambiente

escolar positivo y propicio para el aprendizaje.

Con el proposito de impactar en los jovenes inscritos en alguno de los mas de 2 000

planteles, se plantearon tres estrategias que se describen a continuacion:

i) Capacitacion a docentes y directivos.
i) Elaboracion de material para desarrollar las habilidades y su difusion.

iii) Desarrollo institucional.

Como se menciond anteriormente, es una prioridad la capacitacion a docentes, razon
por la que la primera estrategia esta orientada a formarlos al mismo tiempo que a los
directivos; asi se desarrollarian las 18 habilidades en ellos y podrian transmitirlas a sus
alumnos. Pero otro problema es si el nimero de orientadores es suficiente para transmitir al
total de alumnos estas habilidades, ademas de que el tiempo que se tiene dedicado al
desarrollo de estas habilidades es de aproximadamente 50 minutos por sesién, una vez por
semana, y el total en el semestre es de 16 semanas. A causa de esto, las instituciones
educativas han optado por incluir a los docentes de otras areas (ciencias naturales, ciencias
sociales, humanidades, etc.) en esta labor, decision que afiade una carga de trabajo adicional.
Por tal motivo, el préximo y el Gltimo apartado de este capitulo estan dedicados a explicar la

funcién de un orientador y de un tutor educativo.

Para finalizar, las otras estrategias tienen que ver con las herramientas y recursos para

el apoyo a esta funcion. Con la ultima estrategia se pretende concientizar con ayuda de la
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realizacion de un diagnostico a la institucion y, posteriormente, con un plan de trabajo en el

que se puedan trabajar con las 18 habilidades.

En el caso del bachillerato uNAM —es decir, en la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) y en el Colegio de Ciencias y Humanidades (ccH)— el programa de tutorias se
implement6 fuera del mapa curricular, es decir, como una labor externa de apoyo a los

alumnos.

La ENP cuenta con el sistema institucional de tutoria (SIT) y como antecedente retoma
los mismos aspectos que en el ccH. Ambos destacan la importancia del Encuentro
Universitario de Tutoria (2010) y del Seminario de Andlisis de la Practica de Tutoria en la
UNAM (2011). Esto se ve reflejado en los alcances actuales en la licenciatura y el bachillerato

(UNAM, 2012).

Uno de los principales referentes del sIT es la propuesta de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la cual se dio a conocer en el
libro Programas institucionales de tutorias, en el que se plantean los lineamientos y enfoques

que se siguen para poner en marcha un programa de tutorias en el nivel superior.

No fue sino hasta 1998 que se dio a conocer el programa de atencion individualizada
para los alumnos, esto como plan estratégico en bachillerato UNAM. En el caso del ccH, desde
1997 iniciaron las actividades de tutoria enfocadas en disminuir la desercion y la reprobacion
Yy, en consecuencia, elevar la aprobacion y el indice de egreso, todo esto al brindar un apoyo

académico, de orientacion personalizada y atencion psicoafectiva (Moreno, 2010).

En el Encuentro Universitario de Tutoria que se llevé a cabo en el 2010, se planted lo

siguiente:
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e Lograr que la tutoria sea reconocida como un derecho del estudiante.

e Destacar los avances de la tutoria y la necesidad de fortalecerla brindando mejores
condiciones para su desarrollo.

e Favorecer el desarrollo de la subjetividad del estudiante para aprovecharla en la formacion
integral.

e Es importante que el estudiante se incorpore y se apropie del espacio de tutoria, para
convertirla en una experiencia de crecimiento personal, mas alla de que sea una actividad
obligatoria o voluntaria.

e Latutoria no sélo beneficia al estudiante, también al docente, pues le permite conocer mejor
la actividad educativa de la institucion y reflexionar en torno a su practica; representa una
oportunidad de comunicacion con el joven y su circunstancia académica y de desarrollo
personal.

e Reconocer la importancia de la labor del tutor e impulsar la profesionalizacion del docente-
tutor, para que realice de la mejor manera las actividades de acompafiamiento y orientacion.

e Que las escuelas y facultades realicen seguimiento y evaluacién de los programas de tutoria,
para identificar logros y limitaciones.

e Contar con un marco institucional que sustente la implantacién, operacion y evaluacion de
los programas de tutoria en la UNAM (UNAM, 2012, p. 9).

Ademas, se han realizado seminarios y, actualmente, coloquios para conocer el
impacto de la implementacion del programa de tutorias en ambas entidades. Se ha
reconocido que el avance parece encontrarse en el establecimiento de lineamientos y
normativas, por lo que, de forma particular, cada entidad ha desarrollado un plan de
accion tutorial que marca las pautas para los tutores; posteriormente cada uno plantea
una propuesta de las estrategias que llevaran a cabo en la accion tutorial —lo cual es

problematico para muchos tutores.

A pesar de que la tutoria, de acuerdo con la literatura especializada ya esta delimitada
en su definicion y sus alcances, y lo mismo las funciones o el papel del tutor (que se revisaran
en el siguiente apartado); aun falta trabajo por realizar en cuanto a las estrategias que deben
emplear los tutores con sus alumnos en las sesiones, por lo que la propuesta de este trabajo
consiste en disefiar un recurso Util para los tutores sobre estrategias especificas que pueden

trabajar con los alumnos en un formato de taller.
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2. Perfil del tutor educativo

En este apartado se expondran las funciones del tutor y del orientador, y se describiran las
estrategias que se emplean y la forma de evaluacion.
El perfil del tutor se compone de estos tres aspectos que desempefia un docente para la
promocion del aprendizaje y adicionalmente trabajar competencias especificas
desempefiando un papel de mediador y creador de condiciones donde se logre que los
conocimientos tengan sentido para los alumnos. De acuerdo con Margarita Molina (2004),
se consideran ocho criterios en el perfil del tutor:

v" Preparacion sélida de la disciplina

v Motivacion

v Capacidad de resolucion de problemas

v" Orientar el aprendizaje independiente

v Actualizacion en la disciplina, en tecnologia y didactica

v Capacidad para promover el trabajo colaborativo

v’ Capacidad para identificar las dificultades de los alumnos

v' Capacidad de vincular el conocimiento con la vida real
Las funciones que desempefia el tutor de acuerdo con la literatura se describen a
continuacion.

A. Funciones

Es necesario destacar que los profesores durante muchos afios han desempefiado funciones
de tutoria como parte de sus funciones docentes sin ser nombrado tutor de forma oficial,

actividad en la que
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...no todo profesor es el encargado de la orientacidn, sino solamente uno de ellos,
aquél especialmente preparado y al que se denomina tutor [...] la tutoria se concibe de dos
formas diferentes: como método de ensefianza y como accion orientadora [...] el tutor de
bachillerato es el encargado de dirigir el aprendizaje de un grupo de alumnos, asesorandoles
[sic] en las sesiones de evaluacion y comunicandose con sus familias, lo que incide en el
caracter de tutoria entendida como método de ensefianza-aprendizaje (Lazaro y Asensi, 1986,

p. 78).

De acuerdo con esto, Ortiz Bayona contribuy6 con la siguiente comparacion de

funciones entre la labor del tutor de forma individual y en equipo:

Tipo de
orientacion
Personal

Escolar

Profesional y
para la
transicion
escuela/trabajo

Cuadro 6. Labor del tutor sobre los alumnos de manera grupal

Labor del tutor sobre los alumnos de
manera grupal

i) Desarrollar conceptos como
“escala de valores”, “concepto de
si mismo”, etcétera.

ii) Organizar actividades de

aprendizaje de la relacién

interpersonal.

Ensefiar qué significa ser un

grupo, cdmo aceptarse, etc.

C) Desarrollar socialmente al
grupo.

i) Aprovechar la ensefianza de las

diferentes materias o asignaturas para

hacer significativo el aprendizaje.
C) Reforzar la comprension de
las técnicas de estudio.

iv) Reflexionar sobre la repercusion

de las diferencias individuales de los

integrantes del grupo, en el
rendimiento académico, la adaptacion
escolar y social, la disciplina, el
respeto, etcétera.
C) Exponer las relaciones entre
las caracteristicas personales
y los requisitos de las
profesiones y los oficios.

i) Conocer el mundo del trabajo.

C) Visitar lugares de trabajo e ir
a conferencias con expertos
profesionales.

iv) Ver la posibilidad de que los

alumnos puedan realizar convenios

de practicas laborales o acciones
semejantes.

i)

Labor del equipo orientador o del
orientador sobre el tutor o tutores

i) Proveer fichas de trabajo sobre el
conocimiento de uno mismo y el
grupo.

ii) Adiestrar al tutor sobre técnicas y
teorias de la comunicacion humana.

iii) Proporcionar esquemas sencillos
para desarrollar dindmicas de grupo.

C) Proporcionar un listado de
técnicas  alternativas  para
dinamizar al grupo.

ii) Proponer un listado de sugerencias
para relacionar las materias con mundos
significativos para el alumno.

C) Auxiliar al tutor sobre como
discutir un tdpico sobre técnicas
de estudio.

iv) Ofrecer al tutor técnicas de
habilidades para la vida. Crear fichas
para la educacion en el respeto a las
diferencias.

C) Proveer de wun guion para
actividades que relacionen el
trabajo con el estilo de vida, asi
como de guias de auto
orientacion.

ii) Crear guias para que los alumnos
puedan explorar el mundo laboral.

C) Proporcionar al tutor un guion
para la visita (antes, durante y
después).

iv) Dar a conocer a los tutores las
alternativas para la realizacion de las
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FUENTE: Ortiz y Ortiz (2011)

préacticas profesionales,
demas.

convenios 'y

Cuadro 7. Comparacion de las funciones del tutor y el orientador. Labor del tutor sobre los
alumnos de manera individual

Labor del tutor sobre los alumnos
de manera individual

C) Organizar actividades
para conocer los
conceptos de aptitud,
intereses, valores,
etcétera.

i) Crear actividades para formar
al alumno en la toma de
decisiones.

iii) Desarrollar actividades que
favorezcan la reflexion sobre el
conocimiento de si mismo.

C) Completar e interpretar el
registro  del  alumno,
fundamentalmente los
relacionados  con el
rendimiento escolar.

i) Auxiliar en la eleccion de

Tipo de
orientacion
Personal

Escolar

créditos académicos, y de
actividades extraescolares y de
ocio.

C) Ayudar a resolver

problemas de aprendizaje
en el aula y aprender
técnicas de estudio.
iv) Auxiliar a los alumnos no
integrados al grupo o a la
institucion.

Profesional y
para la

C) Ayudar al alumno para que
relacione Sus
caracteristicas con el

Labor del equipo orientador o del
orientador sobre el tutor o tutores
C) Proporcionar guias, teorias y
metodologia sobre cémo
conocer los rasgos de
personalidad.
ii) Formar a los tutores en torno a la
toma de decisiones y metodologias.
C) Explicar los procedimientos
mas idoneos para la
intervencion sobre el
conocimiento de si mismo.

Proporcionar un modelo de
registro personal lo mas
explicativo 'y  exhaustivo
posible.

ii) Ser el vinculo con el éarea de
administracion escolar y mantener
informado el centro de informacion
academica.

C) Informar sobre conceptos de
didactica, atencion a
dificultades de aprendizaje,
diagnostico de errores de
aprendizaje. Crear fichas de
recuperacion y metodologias
de intervencion sencillas.
Detectar nivel de dominio de
técnicas de estudio y proveer
guias para aprender dichas
técnicas.

Iv) Proveer recursos para detectar la
inadaptacion y reeducar socialmente
al alumno.

i) Proporcionar al autor pautas
comparativas, listas de sugerencias,
clasificaciones ocupacionales.

C)
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transicion
escuela/trabajo

mundo de las ocupaciones
(vision muy global).
i) Poner en practica alguna
leccion que ensefie a relacionar las
propias caracteristicas con las
caracteristicas ocupacionales.

C) Relacionar la eleccion de
créditos y estudios con el
futuro trabajo. Incidir
sobre la irreversibilidad de
algunas decisiones.

iv) Explicar el significado de la
educacion para la vida y la crisis
de la transicion escuela/trabajo.

V) Inducir al alumno en el mundo

ii) Proveer al tutor de guiones, guias
autoaplicadas, unidades de
exploracion, para trabajarlas en clase.
C) Tener un centro de
informacion profesional
actualizado. Conectar al tutor
con los recursos de la
comunidad.
iv) Tener las ultimas tendencias de la
orientacion profesional y para la
transicion al trabajo, y
proporcionarlas al tutor.
C) Proporcionar materiales,
sugerir técnicas y guias de
aplicacion Autodidactica.

del trabajo.
FUENTE: Ortiz y Ortiz (2011).

Las acciones individuales son orientadas a mejorar el autoconocimiento y el
rendimiento académico de forma mas reflexiva, y en las acciones grupales el tutor
proporciona una serie de estrategias que les sirvan a los alumnos como recursos para su
formacion profesional y su vinculo con el mundo laboral.

A continuacidn, se especifican las estrategias de regulacion emocional basado en el

Modelo Modal de Gross y a partir del trabajo realizado en el programa Construye-T.

B. Estrategias

Las estrategias empleadas en el proceso mencionado con anterioridad tienen que ser
de intervencion, pues “contemplan [sic] la actuacion directa sobre el alumnado, pero también
se enfatiza la importancia de la consulta y formacion de los ‘otros significativos’ (padres,

profesores y compaifieros) asi como la actuacion sobre los agentes sociales relevantes”

(Bausela, 2004, p. 6).
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Al ser un proceso de orientacion tanto académica como socioemocional, se requiere
emplear una serie de estrategias que sirvan de guia para el tutor, ya que sus funciones abarcan
diversas acciones que inciden directamente en la formacion de los jovenes. De acuerdo con
Bisquerra (1992), las estrategias se deben aplicar en las diferentes fases de la tutoria o en
alguna de ellas; éstas son la planificacion, la puesta en marcha y la evaluacion.

Pero ¢qué tipo de estrategias demanda la tutoria de hoy para realmente impactar
positivamente en los jovenes? Actualmente en México se viven cambios: incluso en el
modelo curricular, el de competencias es el que asumid la Sep y bajo el cual se establecen los
lineamientos de trabajo para las tutorias. Sin embargo,

En el futuro tendrd que hacerse un mayor hincapié en el modelo pedagdgico o, en otros
términos, en la “estrategia de movilizacion” de los individuos, de sus capacidades reales
para asumir, como objetos activos, de su propia formacion en cada momento o periodo
importante de su historia vital, un camino de aprendizaje continuo en una sociedad del

conocimiento, es decir, una sociedad predominantemente “cognitiva” (Jaimes y Giraldo,
2007, p. 12).

Resulta conveniente reflexionar acerca de las estrategias socioemocionales, ya que
con la RIEMS Y los nuevos lineamientos se requiere que los docentes modelen a sus alumnos
las estrategias pertinentes para el desarrollo de habilidades en ambas dimensiones, no
unicamente las cognitivas. Esto implica que los tutores deben tener conocimiento en temas
que los ayuden en su practica; en este caso es deseable que conozcan sobre las diferentes
teorias del desarrollo del adolescente, sefialadas anteriormente, asi como el conocimiento en
la aplicacidn de estrategias de regulacion emocional.

La educacion emocional involucra “disefiar programas fundamentados en un marco
tedrico, que para llevarlos a la practica hay que contar con profesorado preparado; para

apoyar la labor del profesorado se necesitan materiales curriculares; para evaluar los
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programas se necesitan instrumentos de recogida de datos, etc.” (Bisquerra-Alzina, 2006,
p.7).

En vista de la inexistencia de materiales adecuados la SEMS, solicito la colaboracion
de expertos de la UNAM Yy de otras instituciones educativas para el desarrollo de fichas que
sirviesen como material de apoyo al docente para el trabajo de cada una de las habilidades
(explicadas en el apartado anterior); no obstante, en este caso los recursos no son lo mas
importante, ya que, si no se trabajan como se aconseja por los expertos, el propdsito se pierde.

La tutoria no sélo implica que otro sea el que ayude al desarrollo de los jovenes
(aunque es necesario), sino que también circunscribe el autodesarrollo, es decir, la capacidad
de desarrollarse a si mismo como consecuencia de la autoorientacion. Esto significa que la
orientacion se dirige hacia el desarrollo de la autonomia personal como una forma de educar
para la vida (Bisquerra, 2006).

Por tanto, los docentes deben ofrecer estrategias para que los alumnos las sumen en
su repositorio, con el fin de que, cuando las precisen, puedan utilizarlas; a eso se refiere
Bisquerra (2006) al indicar que los alumnos también deben ser capaces de autoorientarse, y
este concepto se vincula también con el sentido de autoeficacia.

Finalmente, podemos decir que, de acuerdo con el contexto y las fases de la tutoria,
se deberan emplear estrategias diferentes y, como se indicé ya, éstas deben estar totalmente
apegadas a las necesidades de los alumnos, pues, como docente, se espera que sean ejemplo
para que en un futuro ellos elijan de entre sus opciones la que se ajuste a su esquema personal
de vida.

Con base en lo sefialado anteriormente, la tutoria no es una asignatura que requiera
una evaluacién numérica, pero si precisa de una forma especifica de evaluacion, misma que

se abordaré en la siguiente seccion.
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C. Evaluacion

En esta seccidn se pretende abordar la evaluacion en el proceso de las tutorias, la cual,
va mas alla del criterio numérico, pues se espera que los alumnos realmente adquieran una
serie de habilidades para aplicarlas a lo largo de su vida. Con fines practicos, se pueden
distinguir dos tipos de evaluacion: una relacionada directamente con la evaluacion de los
contenidos, en este caso de las habilidades adquiridas a través de las tutorias; una segunda
que apunta a la evaluacion de los programas implementados para resarcir algun tipo de
problematica dentro del area de estudio, es decir, el impacto después de un periodo de tiempo,
como un ciclo escolar (por ejemplo, la evaluacion del programa Construye-T).

Se busca evaluar la intensidad de las emociones, reconocer y utilizar el lenguaje de
las emociones, tanto en comunicacion verbal como no verbal (Bisquerra, 2006), entre otros
elementos —para lo cual se requieren instrumentos que sirvan para la recoleccion de los
datos y que deben ser desarrollados por expertos.

En la implementacion de una estrategia o programa es importante determinar el
impacto de este. Dicha implementacion debe considerarse desde la planeacion y estar
vinculada con los objetivos; esto quiere decir que la evaluacion tendra que medir el alcance

del objetivo o propdsito que se esperaba obtener a lo largo de un periodo.

Si bien es cierto que hasta ahora no se tienen resultados contundentes de los
programas puestos en marcha en el nivel medio superior, esto puede deberse al hecho de que
se ha actuado sobre el problema con un fuerte desconocimiento del contexto o también un

escaso rigor cientifico en la evaluacion de su actividad (Rodriguez, s./f.).

Tomando en cuenta los dos aspectos que es necesario evaluar, podria formularse la

pregunta ;qué se requiere tomar en consideracion para una evaluacion efectiva respecto a la
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adquisicion de habilidades socioemocionales? La evaluacion es un aspecto intrinseco del
programa; por tanto, hay que dar a conocer los instrumentos y estrategias para el diagnostico
de las emociones y para la evaluacion de programas de educacion emocional (Bisquerra,

2006).

Bisquerra menciona dos acciones que se demandan para mejorar la evaluacion:

i) Formar a los profesores en educacién emocional para permitir el disefio, aplicacion
y la propia evaluacion.

ii) Crear los instrumentos necesarios para el diagnostico y la evaluacion de la educacién
emocional (2006, p. 13)

Con esta investigacion realizada en el marco de las practicas docentes que forma parte
del programa de la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS), en
el campo de la psicologia, se estan atendiendo los dos aspectos, el primero de ellos tiene que
ver con el disefio de un taller dirigido en este caso a los alumnos relacionado con las
estrategias socioemocionales, pero que puede servir como herramienta para los docentes que

son tutores para implementarlo dentro del espacio de la tutoria.

El segundo aspecto que se relaciona con los instrumentos, gracias a las aportaciones
de investigaciones previas que disefiaron instrumentos que contribuyen no solo a la
aplicacion de este taller sino de forma general a la implementacion y mejora de los mismos,
adicionalmente en este espacio de las practicas docentes de la MADEMS se ha logrado
reflexionar sobre la importancia de la formacion docente en areas especificas de su labor que
le permita contribuir a disminuir las grandes problematicas planteadas al inicio del

documento.

El tema de tutorias dentro del bachillerato requiere apoyo urgente de las propias

autoridades educativas, de sus instituciones y de las autoridades externas, con el fin de
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apropiarse adecuadamente no solo de conocimientos, sino también de las habilidades

socioemocionales que hoy en dia es apremiante que adquieran los alumnos.

En el siguiente capitulo se abordard la descripcion de la metodologia de la
investigacion, con el propdsito de describir los instrumentos que se emplearon con los
orientadores o tutores y con los jovenes de bachillerato; esto nos dara un diagndstico que se
pueda contrastar con la informacion aqui sefialada. En principio la literatura nos indica que
hay insuficientes recursos de preparacion para los tutores y que, a su vez, no hay claridad
sobre como ensefiar las habilidades socioemocionales; por tanto, la propuesta de esta
investigacién consistid en realizar primero una deteccién de necesidades para,
posteriormente, disefiar el taller sobre habilidades socioemocionales que favorecieran, sobre

todo, la autorregulacion, el sentido de autoeficacia y la toma de decisiones de los alumnos.

Para ello fue ineludible conocer cuales eran son las necesidades de los alumnos mas
importantes por adquirir, y esto se abordé mediante la aplicacién de los instrumentos que se

describen en el siguiente apartado.
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CAPITULO IV. METODO

Las tutorias constituyen el espacio en el cual los docentes pueden ensefiar estrategias
tanto cognitivas como afectivas, ya que, en el caso de la sep, forman parte del curriculo,
mientras que en laENP y en el CCH se asigna a un tutor para dirigir y supervisar las actividades
de los grupos, esto con el fin de aumentar la eficiencia terminal y reducir la desercion escolar.

En México, como se indicd en el primer capitulo, una de las grandes problematicas
es el fracaso escolar que resulta de diversos factores y del poco seguimiento no sélo de los
aspectos cognitivos, sino también emocionales y su influencia con el rendimiento académico.

Por ello, es fundamental investigar cuéles son las estrategias (cognitivas y afectivas)
que los alumnos de bachillerato emplean en la toma de decisiones sobre su vida académica y
profesional, ademas de como son desarrolladas éstas en las tutorias.

Con base en lo anterior el método que se empled fue de tipo descriptivo correlacional. En
particular se abordaron las estrategias socioemocionales. Se tomé como principal variable la
regulacion emocional y su relacion con el sentido de autoeficacia y la toma de decisiones.

Las variables que se vinculan con cada categoria son diversas y se pueden relacionar
tanto con emociones positivas como con negativas; por tanto, se propuso la correlacion entre
algunas de estas emociones.

De acuerdo con Pekrun (2009), las emociones académicas estan presentes en todo
momento en el entorno escolar, de tal forma que el aprendizaje y el logro académico son
fundamentalmente importantes en la carrera educativa de los estudiantes, lo que implica que
el logro académico esté ligado con emociones tales como disfrute, esperanza, orgullo, enojo,

ansiedad y aburrimiento.
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En el caso de la regulacién emocional, de acuerdo con Gémez y Calleja, se encuentran
asociadas con variables de personalidad, afrontamiento, inteligencia emocional, problemas
conductuales, bienestar subjetivo, emociones positivas y negativas, soporte social y

relaciones interpersonales (2016, p. 105).

El sentido de autoeficacia esta directamente relacionado con el rendimiento
académico adecuado, el cual también depende de la eficacia percibida para manejar de
manera exitosa algunas demandas académicas, segun Blanco, Ornelas, Aguirre y Guedea
(2012). Estos autores afirman que existen suficientes pruebas sobre la atribucion de la
autoeficacia que se percibe en el desarrollo profesional, dado lo anterior se elaboré un
diagrama para representar el modelo del proyecto, basado en el presentado por John y Gross

(2004), que se explico en el capitulo 2.

Diagrama 2. Modelo de sentido de autoeficacia y toma de decisiones

Seleccion de
/' la situacion

. . ./ Modificacion

Sentido de Situacion . Regulacion / Toma de
., —F — Emociones —» . — dela . iy

autoeficacia desencadenante emocional decisiones

situacion
A \ . r
« Distraccion
' Despliegue

tencional 4 ¢opcentracion )

FUENTE: elaboracion propia a partir del modelo de John y Gross (2004).
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Asi pues, los instrumentos estan vinculados con las categorias antes indicadas, con el
propdsito de analizar la informacion obtenida y desarrollar la propuesta. En el siguiente
apartado se indicara la poblacién objetivo, los instrumentos y procedimientos.

Obijetivo General

o Describir la importancia de la regulacion emocional y su relacion con
el sentido de autoeficacia y la toma de decisiones en adolescentes a través de la
aplicacion de un taller en el marco de la accion tutorial en Educacion Media Superior.

Hipotesis

HO: No existen diferencias en las puntuaciones en el sentido de autoeficacia y la toma
de decisiones de los alumnos de los grupos experimental y control antes de la aplicacion del
taller de estrategias de regulacién emocional.

H1: Existen diferencias en las puntuaciones en el sentido de autoeficacia y la toma de
decisiones de los alumnos de los grupos experimental y control antes de la aplicacion del
taller de estrategias de regulacién emocional.

HO02: No existen diferencias en las puntuaciones en el sentido de autoeficacia y la
toma de decisiones de los alumnos de los grupos experimental y control después de la
aplicacion del taller de estrategias de regulacion emocional.

H2: Existen diferencias en las puntuaciones en el sentido de autoeficacia y la toma de
decisiones de los alumnos de los grupos experimental y control después de la aplicacién del

taller de estrategias de regulacion emocional.

C. Participantes
Los alumnos que participaron en la investigacion fueron seleccionados de los grupos

donde se realizaron las practicas docentes como parte de la formacion practica de la
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MADEMS. Fueron jovenes de entre 17 y 18 afios que se encontraban cursando quinto y sexto
semestre en el Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur, tomando un grupo
experimental y un grupo control de los ciclos escolares 2018-1 y 2018-2 (Ver cuadro 8).

Cuadro 8. Datos generales de la poblacion

Grupos Cantidad de alumnos al iniciar el Cantidad de alumnos al
curso finalizar el curso
Grupo experimental 19 15
Grupo control 25 25

FUENTE: elaboracién propia.

Cabe destacar que en el grupo experimental se dieron cuatro bajas practicamente
desde el inicio del semestre 2018-2, durante el mes de febrero después de la aplicacion del
cuestionario previo; por ese motivo se presentan inicamente 15 resultados en el cuestionario
posterior.

C. Instrumentos
Los instrumentos usados para dicha intervencion fueron los siguientes:

e Entrevista semiestructurada a la tutora de la asignatura de psicologia.

e Una Adaptacion del Cuestionario de Regulacion Emocional para Estudiantes de
Secundaria-Matematicas (CRees-Mat, Gomez, 2018), tomando Unicamente los
reactivos correspondientes a las estrategias de seleccion de la situacidén, modificacion
de la situacion y despliegue atencional (distraccion y concentracion) (vease el
apéndice 1).

e Inventario de Competencias Socioemocionales para Adultos (Icse) de Mikulic,
Crespi y Radusky (2015), en la propuesta de aplicacion se retoma la dimensién de

autoeficacia y la toma de decisiones de dicho inventario (véase el apéndice 2).
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C. Procedimiento

El proyecto se dividio en dos fases: la primera parte corresponde a la aplicacion de
una entrevista semiestructurada a la profesora que imparte la asignatura de psicologia y al
mismo tiempo es tutora de ambos grupos, con el objetivo de conocer a través de su discurso
las estrategias socioemocionales que emplea en sus sesiones de tutoria.

Posteriormente se procedid a la aplicacion de los dos inventarios sefialados
previamente, que sirvieron para obtener un diagnostico sobre las emociones que los alumnos
expresan respecto a su modo de regulacion emocional, es decir, como recuperan el sentido
de autoeficacia y como realizan la toma de decisiones.

La segunda fase consistié en llevar a cabo el taller de estrategias socioemocionales
en un grupo del ccH-Sur, para ello se disefid un manual y se realizaron una serie de recursos
visuales y audiovisuales retomadas en su mayoria del programa Construye-T de la SEP.

El procedimiento que se siguio fue el siguiente:

i) Diagnéstico. La entrevista semiestructurada a la tutora del grupo permiti6 realizar un
diagnostico de los elementos que se estan incorporando en el plan de accién tutorial.
Aplicacion de un pre test a dos grupos, uno experimental y uno control, ambos grupos
a cargo de la misma tutora, el pre test fue el Cuestionario de Regulacion Emocional
para estudiantes, asi como la dimensién de autoeficacia y la toma de decisiones del
Inventario de Competencias Socioemocionales para Adultos (icse) de Mikulic,
Crespi y Radusky (2015).

a. Se utilizo el disefio experimental de dos grupos relacionados, el criterio fue el
semestre y pertenecer al programa tutorial con la misma profesora. Los
cuestionarios se aplicaron previo y posterior al taller en ambos casos, en las

mismas fechas.
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i) Desarrollo de propuesta de intervencion. En la segunda fase se desarrollé un taller
para los alumnos en el que se abordaron estrategias de regulacion emocional con base
en los resultados de los instrumentos aplicados.

Los principales referentes que se retomaron para la elaboracion del taller son los
siguientes: el Programa Construye-T (SEMS, 2017), programa implementado en México en
bachillerato; las investigaciones de CASEL (2015); las investigaciones del Grupo de
Investigacion en Orientacion Psicopedagdgica (Grop) de la Universidad de Barcelona
(Alvarez y Bisquerra, 2012; Bisquerra, 20122; Bisquerra, 2012b); el programa Aulas Felices
elaborado por el equipo SATI, un grupo de trabajo con sede en Zaragoza (Espafia),
conformado por especialistas en pedagogia, tutoria y psicologia (Arguis, Bolsas, Hernandez
y Salvador, 2010; Alzina, Bisquerra, y Paniello, 2017), y finalmente el diplomado en
educacion socioemocional para la convivencia que forma parte de la estrategia “Escuela
amiga” de Per0 (Trigoso, 2017). En la seccion del apéndice se encuentran los materiales

empleados.

iii) Aplicacion de taller. La cual se estructuro en cinco sesiones de 1 hora de trabajo

efectivo con los alumnos, con la colaboracion de la tutora del grupo.

Al finalizar el taller se aplicaron los mismos cuestionarios para describir la diferencia

sobre la aplicacion de las estrategias antes empleadas y posterior al taller.

iv) Andlisis de implementacion de taller. Finalmente, en la Gltima fase, se analizaron
los resultados de la aplicacion del taller de estrategias socioemocionales en alumnos

de bachillerato, asi como reflexionar sobre la participacion de la docente-tutora.

69



4. Propuesta de intervencion

De acuerdo con Pérez-Gonzalez (2008), en el ambito de investigacion sobre
inteligencia emocional todavia tenemos pendiente la tarea de disefiar buenos programas
educativos y de someterlos a evaluacion sistematica. Puesto que es importante tener en cuenta
indicadores para evaluar los programas de educacion socioemocional, en este trabajo se
retoman como referencia algunos modelos de programas ya disefiados, implementados y, en

algunos de los casos, evaluados, con la finalidad de conformar un taller mejor organizado.

El modelo que se toma en consideracion para la evaluacién del programa es de Pérez
Juste (2006), quien propone tres momentos para dicha evaluacion:
C) Primer momento: se evalla el programa en si mismo, incluyendo
adecuacion a los destinatarios y al contexto (evaluacion inicial).
i) Segundo momento: coincidente con el periodo de la aplicacion o el
desarrollo del programa (evaluacion continua).

C) Tercer momento: en él se evallan los resultados y logros del programa,

incluyendo la valoracion acerca de los mismos (Pérez-Gonzalez, 2008).

Basados en lo anterior, se retom6 como instrumento la Escala de Estimacion de
Indicadores para Evaluar Programas de Educacion Socioemocional (EEIPESE) para valorar el
taller propuesto en los tres momentos que se indican antes. La presente propuesta esta
sistematizada y es de caracter cuantitativo (véase el apéndice 3). Esta propuesta se desarrolla,
retomando Unicamente tres estrategias de regulacion emocional planteadas por Gross y John
(1998): seleccion de la situacion, modificacion de la situacion y despliegue atencional

(distraccion y concentracion).
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El taller “Estrategias socioemocionales como apoyo al proceso de tutoria” surge ante
la necesidad de difundir entre los alumnos y tutores estrategias de regulacion emocional, las
cuales inciden en la dimension socioemocional. Tomando en cuenta esto, se plantea una

secuencia didactica que complemente el plan de accion tutorial semestral de los tutores.

El disefio del taller se realizé tomando como referente los contenidos revisados en la
MADEMS, de las asignaturas obligatorias de eleccidn psicopedagdgica, de eleccion didactica
de la disciplina (Didéactica de la psicologia I) y de las practicas docentes, principalmente, ya
que en dichos cursos se analizaron estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como la revisién
de los distintos modelos educativos, estrategias de trabajo grupal, la estructura que tiene un
curso, la elaboracion de secuencias didacticas, las formas de evaluacién, todo ello en su

conjunto permitio afiadir elementos indispensables en el taller.

Con miras a realizar la aplicacion del taller, como fase inicial se propuso instruir a los
alumnos vy, a la par, modelar en los tutores la ejecucion de la secuencia didactica en cinco
sesiones, lo cual suma un total de diez horas —aunque se pretende que el tutor trabaje en
otros espacios los temas para profundizarlos méas con los alumnos, esto debido a que la accion
tutorial no forma parte del plan de estudios pero si es una estrategia de mejora para la
comunidad del ccH, por lo que los tutores tienen que buscar los espacios para poder trabajar

de forma grupal o individual con los alumnos.

Uno de los motivos por los que se hace esta contribucion es que los tutores no sélo
tienen esta funcién: adicionalmente son docentes (de base, por asignatura, etc.),
investigadores, catedraticos a nivel superior, entre otras funciones mas. Lo que se busca es

gue la secuencia aqui propuesta se vaya enriqueciendo con las aportaciones de los mismos
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tutores y que sirva como plan inicial con el cual se trabajen las habilidades socioemocionales

y no se dejen de lado. La secuencia del taller se describe a continuacion.

C. Contenido

La estructura del programa de intervencion se presenta a modo de sintesis en el

siguiente cuadro:

Cuadro 9. Descripcion general del taller “Estrategias socioemocionales para mejorar el
rendimiento académico de los alumnos de bachillerato”

Componentes del
programa

e Aplicacion de cuestionario previo:
e Estrategias
a) Seleccion de la situacion
b) Modificacién de la situacion
c) Despliegue atencional
e Habilidades socioemocionales
e Aplicacién de cuestionario posterior (con los mismos instrumentos que en el
primer cuestionario)

Elementos
relacionados con el
curriculo educativo

Accion tutorial
Competencias basicas

Nivel de intervencion  Aula
Tutoria
Alumnos a los que se  Cursando el nivel medio superior
dirige
Duracion Cinco sesiones: de 2 horas cada sesién y una sesion adicional para la aplicacion

de post test de 40 minutos

FUENTE: elaboracion propia.

Este taller pretende: i) ser globalizador y flexible, ii) que lo puedan aplicar todos los

tutores y iii) que no se vuelva trabajo adicional para el docente, sino que funcione como

referencia o recurso didactico.

La ficha técnica del taller se encuentra en el apéndice 4.

La carta descriptiva del taller se encuentra en el Apéndice 5.
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Capitulo V. Resultados

Inicialmente, para el analisis de la entrevista se especificaron diferentes categorias,

atendiendo el tema de tutoria (funciones, procesos, estrategias, entre otros) y de regulacion

académica en los alumnos. En cada categoria se clasifico una serie de subcategorias, lo que

permitid manejar la informacion recogida durante la investigacion. A continuacion, se

presenta un cuadro con la informacion indicada.

Cuadro 9. Definicion de categoria — Sistematizacion de entrevista a tutora

A. Formacién y experiencia

Estudios profesionales
Experiencia laboral
Experiencia en la tutoria

B. Interés por la tutoria

Vocacion
Motivos de interés y agrado

C. Concepcidn de la tutoria

Significado de la tutoria
Caracteristicas y cualidades de los buenos tutores

D. Funcién de la tutoria

Implicaciones de la accion tutorial
Limites de la accion tutorial

E. Conocimiento del programa de
accion tutorial y del programa
institucional de tutoria

Planteamientos del programa de accidn tutorial y del
programa institucional de tutoria

F. Conocimiento del estudiante

Conocimientos de los alumnos

G. Preparacion de la accion tutorial

Tipo de planeacion

Elementos de un plan de accion tutorial
Tipo de tutoria

Tipo de estrategias de regulacion académica

H. Estructura de la tutoria

Dinamica de la tutoria

I. Conduccién de la tutoria

Aspecto socioemocional en la tutoria

J. Relacién tutor-tutorado,
tutorado-tutorado

Relacién con el tutorado y entre ellos

K. Experiencia tutorial exitosa

Tutoria exitosa
Criterios para clasificar experiencia tutorial

L. Involucramiento cognitivo

Recursos de apoyo
Estrategias de involucramiento

FUENTE: elaboracion propia con base en la revision de la literatura sobre tutoria.

73



C. Andlisis e interpretacion de la entrevista

Resulta interesante la propuesta que plantea Kvale “si se quiere saber como las
personas comprenden el mundo y su vida, ;por qué no hablar con ellas?” (2011, p. 9). Ya
que la interrogacién es un modo basico pero elemental que se emplea en la conversacion, ésa
es la razon por la que se incorpora una entrevista semiestructurada en este proyecto, no sélo
para registrar las opiniones, sino para realizar un andlisis cualitativo a partir de los

argumentos que la tutora empled, partiendo de la forma narrativa y discursiva.

De acuerdo con las categorias y subcategorias presentadas, al analizar lo que sefiala
la tutora, se encontro lo siguiente: de forma general, en el analisis de la entrevista se afirma
la idea sobre la importancia del programa de tutorias en el nivel de bachillerato, asi como de
la necesidad de incorporar o mejorar los recursos para los tutores, proporcionandoles una

guia con estrategias Utiles y diversas para su funcion.

Puesto que el propdsito de la entrevista era conocer si en el discurso del tutor se
emplean términos como las habilidades socioemocionales, se puede concluir que dicha meta
se cumpli6 debido a que en el discurso la tutora, en efecto, hace hincapié en la necesidad de
emplear estrategias para mejorar las habilidades socioemocionales de los alumnos, aunque
de forma parcial se sefialaron algunos de los conceptos relacionados con la mejora de la

regulacién de los alumnos para que puedan concluir con éxito el bachillerato.

Por un lado, a pesar de que sélo se realiz6 una entrevista a la tutora del grupo, ésta
fue significativa en el sentido de lo que se encontrd en su discurso, pues se nota que tiene
conocimiento acerca de la literatura relacionada con las tutorias y sus acciones, asi como de

las funciones de los tutores.
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Respecto a la primera categoria y sus respectivas subcategorias, resulta relevante la
formacion académica de la tutora como psicéloga, junto con su experiencia, ya que este perfil
le permite incorporar y comprender mejor las estrategias que facilitan la promocién de las
habilidades socioemocionales en los jovenes, asi como la importancia de incluir este

componente en los programas de tutoria.

En cuanto al interés de la tutora, ella refiri6 en la entrevista como desde su formacion
en la maestria de Psicologia Escolar comenzd a desarrollar e implementar un
acompariamiento especializado con adolescentes del nivel de secundaria, 1o que le ha
permitido que, al tomar el cargo como tutora de grupo en el ccH-Sur, comprendiera mejor

dicho trabajo.

Como sefiald Pantoja (2013), la tutoria constituye en los centros educativos una parte
importante de la organizacion docente y forma parte de las actividades integradas en el
ejercicio de esta funcion. Por ello, es conveniente que se analice la manera en que los
docentes conciben la tutoria, esto es, ya sea como un ejercicio alejado de su préactica, o bien

como un elemento que incorporan a manera de apoyo para dicha préctica.

Para profundizar en lo anterior, primero se recurrié al estudio de la entrevista, puesto
que “analizar una palabra, frase u oracion consiste en leer rapidamente el documento o al menos un

par de paginas, y luego regresar para centrarse en una palabra o frase que le suene al analista como

significativa o interesante desde el punto de vista analitico” (Strauss y Corbin, 2002).

Como resultado del analisis de las palabras empleadas, pude identificar que el interés
de la tutora permanecia activo a pesar de no ser su primer afio fungiendo como tal; esto quiere
decir que la funcidn tutorial es significativa para ella como parte de su practica docente y

complementaria a su vez, de tal manera que “estos procesos alternos de recoleccion y analisis
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de datos, los significados, que a menudo son enganosos al comienzo, se vuelven mas claros”
(Strauss y Corbin, 2002: 54), en el entendido de que la accidn tutorial no resulta una funcion
extra e independiente de la practica docente, sino que es parte de la misma, segun lo sefiala

la literatura.

Incluso diversos autores (L&zaro y Asensi, 1989; Garcia-Cabrero, 2009; Pantoja,
2013) incluyen en su modelo de las cualidades de un tutor (e incluso de los docentes) los
conocimientos psicopedagdgicos basicos, es decir, las corrientes pedagdgicas que sustentan
el acto de educar y orientar, junto con los aspectos psicoldgicos béasicos sobre el periodo

evolutivo en el que se encuentran los alumnos (Pantoja, 2013).

En vista de que se pretende discernir el nivel de los significados potenciales
contenidos en las palabras usadas por la tutora y vincularlas con las caracteristicas de las
dimensiones propuestas antes, la interpretacion que se realizo con el fin de clasificar algunos

de los elementos hallados en la entrevista se sefiala en el cuadro 12 del apéndice 14.

Algunas palabras clave que hay que destacar son: modelo contextual-ecoldgico,
dialogo, involucramiento, procesos reflexivos (metacognicién), sentido de autoeficacia,
autoconcepto, autoestima, situaciones motivacionales, plan de egreso, metas, habitos de
estudio y autonomia intelectual. En la literatura se halla que cada uno de estos conceptos es

relevante en el desarrollo tanto cognitivo como socioemocional de los adolescentes.

En ese sentido se busca la realizacion de los alumnos. Sin embargo, una de las
dificultades identificadas es que no se combina la practica docente con la tutoria porque
muchos de los tutores la ven desvinculada de su préactica; ademas, se invierte poco tiempo en

las tutorias dentro de las horas clase y son pocos los tutores que pueden combinar estas dos
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funciones (esto considerando su perfil profesional y que se encuentra relacionado con el tipo

de asignatura que imparten).

En el ccH-Sur existen dos grandes limitantes en ese aspecto. La primera limitante es
que el equipo psicopedagdgico esta conformado por dos personas para una poblacién de
6 000 alumnos aproximadamente, segun indica la tutora en la entrevista, con lo cual es mas
que evidente que la cantidad de alumnos sobrepasa al personal, aunque no todos requieren
de este apoyo. Por ello se establecio y tomd mas fuerza la funcidn tutorial que realizan los
profesores del mismo plantel. La segunda limitante es que no todos los docentes cuentan con
el perfil para poder dar apoyo psicopedagdgico o no tienen los recursos para incorporarlo en

el aula.

Por ello la propuesta de taller disefiada e implementada es relevante como apoyo a
este proceso de tutoria, pues se pretende que sea un recurso que los tutores apliquen con sus

alumnos. Por ende, los conceptos son retomados en la secuencia para definir los contenidos.

Otro aspecto esencial fueron los cuestionarios para conocer a los alumnos en cuanto
al sentido de autoeficacia, toma de decisiones y regulacion emocional empleada. Los

resultados fueron los siguientes.

B. Andlisis de datos de cuestionarios

Antes de dar cifras, quiero mencionar nuevamente que es importante tener la vision
del tutor, pues los resultados mostraron la gran motivacion que existe por parte de la maestra
por ejercer una buena funcién tutorial y enriquecerla empleando diversas herramientas.

Adicionalmente, se requiere conocer lo que experimentan los alumnos en las sesiones de
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tutoria, y no s6lo en este espacio, sino en general en las diversas asignaturas, pues ello
aportara mas informacion al tutor con respecto a su funcion, con el objetivo de reflexionar
en la manera adecuada de ayudarlos a mejorar su regulacién emocional, el sentido de
autoeficacia y la toma de decisiones, dichos aspectos son vitales en el proceso de cambio del

bachillerato a la universidad.

Laaplicacién de los cuestionarios se hizo a dos grupos bajo la conduccién de la misma
tutora, se clasific6 como grupo experimental y grupo control (el objetivo del grupo control

fue observar si se presentd un cambio significativo o no en el grupo experimental).

Para realizar el analisis de los datos presentados en los resultados, se empleé el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPss, version 25), en el que se almacend
la base de datos y se codificé la informacion. Como primer paso, se analizaron las
caracteristicas demograficas de la muestra, utilizando la estadistica descriptiva;
posteriormente se compararon los resultados del cuestionario previo y del cuestionario
posterior después de la intervencion en el grupo experimental por medio de la prueba de
Wilcoxon, ya que es no paramétrica; finalmente se hizo un contraste con los resultados del
grupo control, en el cual no hubo intervencidon. En los siguientes parrafos se mencionan los

hallazgos més relevantes.

El grupo experimental se conformé por un porcentaje mayor de mujeres (52.6%) que
de hombres (47.4%), es decir, la muestra seleccionada no se encuentra equilibrada, como se
observa en la siguiente gréafica, la cual muestra los resultados del porcentaje de la variable
sexo de los estudiantes inscritos en el grupo experimental durante la aplicacion del

cuestionario previo:
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Gréfica 4. Sexo del estudiante (grupo experimental)

Sexo del estudiante

W Mujer
WHombes.

En cuanto a la edad, en la siguiente grafica se puede apreciar que la edad minima es
de 17 afios, la media de 18 afios y la maxima de 20 afos; en dicha grafica se muestran los
porcentajes por edad de los estudiantes inscritos en el grupo experimental durante la
aplicacion del cuestionario previo.

Gréfica 5. Edad del estudiante (grupo experimental)

Edad del estudiante

=17
[ KE]
[}
[l

Como se puede observar, por un lado, la mayor cantidad de alumnos tiene entre 17 y
18 afios, rangos de edad adecuados para cursar sexto semestre (o tercer afio de bachillerato,

de acuerdo con la literatura); hay una media de 18 afios, una desviacion tipica de 0.943 y una
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varianza de 0.889, lo que indica que la dispersion no es muy amplia, pues en realidad esta
muestra se hizo con 19 alumnos de rangos de edades similares.

Por otro lado, en el grupo control se observan los siguientes datos en cuanto al sexo:
48% de esta poblacion son mujeres y 52% hombres, lo contrario que en el grupo
experimental. Pero en ambos casos las muestras no son equilibradas. En la siguiente gréafica
se pueden ver los resultados del porcentaje de la variable sexo de los estudiantes inscritos en

el grupo control durante la aplicacion del cuestionario previo.

Gréfica 6. Sexo del estudiante (grupo control)

Sexo del estudiante

& Mujer
W Hombre

La edad media para este grupo es de 17.52%; se presenta una edad minima de 17 y una
méaxima de 18. En este caso la desviacion tipica es de 0.510 y la varianza de 0.260. Estos
datos estan representados en la siguiente grafica, en donde aparecen los resultados del
porcentaje de edad de los estudiantes inscritos en el grupo control durante la aplicacion del

cuestionario previo.
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Gréfica 7. Edad del estudiante (grupo control)

Edad del estudiante

Eh7
Wis

Ahora bien, para evaluar las escalas de la prueba ICSe y de regulacién emocional (RE),
se considerd un tipo de muestreo no probabilistico: 44 alumnos que respondieron el
cuestionario previo y 40 alumnos que respondieron el cuestionario posterior, en total por
ambos grupos.

Una vez obtenidos los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
de las variables sentido de autoeficacia, toma de decisiones y regulacion emocional, se llega
a la conclusion de que las distribuciones de las variables antes indicadas se encuentran en
una distribucion normal, razén por la que se aplica la prueba de Wilcoxon. También se hizo
la misma prueba para cada uno de los cuestionarios. En primer lugar, se consideraron los
datos del cuestionario sobre sentido de autoeficacia, posteriormente el cuestionario de toma
de decisiones y finalmente el cuestionario de regulacion emocional. Los datos fueron
analizados mediante el programa estadistico que mencioné lineas arriba.

En el siguiente cuadro se muestran algunos de los resultados mas relevantes de cada
cuestionario indicado anteriormente. Los datos corresponden Unicamente a los items en los
que se han hallado mayores diferencias. Cabe mencionar que los resultados en general

aceptan la hipotesis nula (Ho), es decir, no hubo un cambio significativo después de la
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aplicacion del taller, de tal manera que los resultados presentados exponen los items que se

acercaban minimamente al rango 0.05 o que bien fueron significativos.

Cuadro 10. Resultados de cuestionario: sentido de autoeficacia

Item Resultados
z Sig. Asintdtica (bilateral)
Al.1.2 Me desanimo facilmente ante las -1.633 102

dificultades de la vida

FUENTE: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la prueba Wilcoxon para pruebas
relacionadas.

Cuadro 11. Resultados de cuestionario: toma de decisiones

Item Resultados
VA Sig. Asintética (bilateral)
A2.1.2 Cuando tomo una decisién, soy -1.633 102
muy cuidadoso (a) antes de elegir
A2.1.4 Trato de averiguar las -1.633 102

desventajas de todas las alternativas
antes de decidir

FUENTE: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la prueba Wilcoxon para pruebas
relacionadas.

Cuadro 12. Resultados de cuestionarios: regulacion emocional (seleccion de la situacion)

Item Resultados
z Sig. Asintdtica (bilateral)
B1.7 Estudio antes de cada clase para poder -2.070 .038
resolver todos los ejercicios

FUENTE: elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos en la prueba Wilcoxon para pruebas
relacionadas.

Cuadro 13. Resultados de cuestionarios: regulacién emocional (modificacién de la situacion)

Item Resultados
z Sig. Asintdtica (bilateral)
B2.3 Cuando no trabajamos bien en el -2.138 .033
equipo que me toco, pido que me cambien
B2.4 Pregunto cuando tengo dudas al -2.121 .034

resolver una actividad dificil

FUENTE: elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en la prueba Wilcoxon para pruebas
relacionadas.
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Cuadro 14. Resultados de cuestionarios: Regulacion emocional (despliegue atencional:
distraccion y concentracion)

item Resultados
z Sig. Asintética
(bilateral)
B3.1.7 Cuando una actividad me parece molesta, -1.897 .058
simplemente no la hago
B3.2.4 Cuando una actividad me resulta molesta, pienso -1.811 .070

constantemente que es desagradable (qué aburrido, qué
horror, qué mal me siento)

FUENTE: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la prueba Wilcoxon para pruebas
relacionadas.

Como se puede observar en los cuadros anteriores, fueron pocos los items en los que
las diferencias resultaron significativas, principalmente en el cuestionario de regulacién
emocional, ya que en el cuestionario de sentido de autoeficacia y en el de toma de decisiones
no se presento tal diferencia una vez aplicada el taller.

Con base en los datos anteriores se puede concluir que en el grupo experimental no
se manifestd una diferencia significativa, posiblemente debido a tres elementos importantes:

i) Duracion del taller. Para generar este cambio se requieren mas de cinco
sesiones de 2 horas, puesto que tiene impacto en la manera en la que aprenden
los adolescentes.

i) Cantidad de ejercicios practicos. Considerando que en la literatura no se
hace alusion especificamente a los tipos de estrategias que deben emplearse
con los jévenes, parece de mayor utilidad emplear casos que sean sencillos,

intuitivos y que les ayuden a reflexionar sobre alguna situacién en particular.

83



iii) Claridad en los ejercicios. Ya que se retomaron ejercicios previamente
elaborados, durante su aplicacion se expresaron dudas en las instrucciones a

pesar de que éstas se leian en voz alta.

C. Resultados de aplicacion de taller

En este apartado se describen y analizan los resultados de la aplicacion del taller, en particular

de las actividades que se llevaron a cabo en el cuadernillo de trabajo en el salon de clases.

Debido a que los resultados cuantitativos no fueron significativos —y esto era de esperarse

puesto que el grupo control era pequefio y el tiempo era limitado—, se pueden destacar, sin

embargo, los siguientes aspectos:

i)

Programa del taller: el programa se ajustd a un nuevo formato de carta descriptiva
con la intencién de clarificar la informacion y hacerla atil a la labor docente; se
dividid en cinco sesiones de 120 minutos, en las cuales se abordaron tres de cinco
estrategias socioemocionales como introduccién al tema. Las actividades
seleccionadas en el cuadernillo de trabajo fueron las mismas que se emplearon en el
programa Construye-T, aungue Unicamente se retomaron 15 ejercicios que se
vinculan con cada estrategia planteada. A pesar de que se realizaron los ejercicios con
el tiempo sugerido en el programa ya mencionado, es imprescindible mencionar que
es poca la duracion propuesta para lograr una reflexion profunda, por lo que se sugiere
ampliar el tiempo, lo cual permitiria en un futuro que el alumno interiorice y sea capaz
de comprender el proceso de aplicacion de cada estrategia.

Actividades: En el siguiente cuadro se destacan aquellas respuestas que muestran un
pensamiento critico, se coloca la reflexion de los alumnos realizada al finalizar el
taller. Tomando en cuenta esto, se hace brevemente un bosquejo con la intencion de
mostrar el impacto que tendria si el taller se fuere aplicado desde los primeros
semestres de bachillerato: no sélo se fortaleceria el desempefio académico, sino que
también, como se planted en este trabajo, se aportaria al sentido de autoeficacia y

toma de decisiones.

84



Cuadro 15. Reflexiones de los alumnos del grupo control*

Alumno  Reflexion de alumnos

1 Aprendi a identificar mas mis emociones en las distintas situaciones que se me
presentan, como manejarlas, a contrastarlas con estrategias, si evito la situacion o
me acerco a ella. También [aprendia a] identificar como las emociones me afectan
no sélo sentimental[mente], sino también en mi salud, en mi relacion con los deméas
y en mi desarrollo en los dmbitos. También identifigué como muestro mis
emociones.

Aprendi qué hacer ante una situacion que me cause emociones: primero,
seleccion de la situacion; segundo, modificacion de la situacion; tercero, despliegue
atencional.

Me identifiqgué con la dltima actividad y mis etapas de regulacién
emocional fueron las mismas ante las situaciones.

Puedo ahora estar mas consciente de como y qué siento y cémo manejarlo.

2 Las formas en las que puedo manejar y como aplicar mis emociones [sic], ejemplos
de cémo son esas formas, habilidades en mi vida [sic].

Me ayuda en cosas que me estaban pasando y como podré arreglar esos
problemas [sic].

[Aprendi] como solucionar los problemas controlando mis emaociones,
para no perjudicarme y empeorar las cosas, y en su lugar arreglarlas.

3 En estas sesiones hemos visto todo lo que gira en torno a las emociones: lo rapido
que pueden cambiar dependiendo de su intensidad y la situacion, y que esto puede
afectarnos gravemente no sélo en la toma de decisiones, sino que también en el
desarrollo académico. Por lo cual es bueno aprender a controlarlos y no reprimirlos.

Aprender las estrategias para controlar las emociones es muy importante
para la toma de decisiones, para la salud mental y para la relacién con las demas
personas Yy el desarrollo académico. Esto me va a ayudar mucho para cumplir mis
metas, ya que siempre he tenido problemas y hasta ahora me he dado cuenta [de]
que es gracias [sic] a mi falta de control en las emociones negativas.

4 Mi leccion de esta sesion es que cuando hay un obstaculo en tu camino debes

intentar vencerlo, aunque te equivoques muchas veces; debes de aferrarte a quitarlo

! La redaccion de las reflexiones de los alumnos ha sido corregida en cuestion de ortografia y redaccion
para que con la mayor claridad posible se lean las ideas que ellos expresaron; esto no afecta el contenido.
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de tu camino y seguir tu vida, a pesar de que en toda tu vida van a haber [sic] ciertos
obstaculos.

Aprendi lo importante que es controlar mis emociones para una mejor relacion
social y conmigo. Creo que intentaré controlarlas para que no me afecten tanto,
chance [i. e.: quizas] cambiando mi foco de atencion haciendo algo que me guste.
Pues aprendi que las emociones se pueden cambiar y si se puede aprender a hacerlo.
Me di cuenta de las emociones que reprimo y [consegui] estrategias para poder tener
el control sobre ellas de una forma correcta. Siento que me serviré dia a dia.

Pues me gust6 saber qué hacer cuando siento una emocion o qué hacer

para no sentir una emocién negativa. Siento que me ayudé mucho este taller, pues
me servira toda la vida y yo controlar [sic] mis emociones en vez de ellas a mi.
Lo que aprendi en esta sesion es la importancia que tienen las emociones en nuestra
vida: dependen y pueden cambiar de acuerdo con ciertas situaciones, objetos o
personas, y [aprendi] que podemos llegar a modificar la emocién para poderla
controlar y cambiar algunas experiencias; también aprendi que ninguna emocién es
mala.

En esta Ultima parte del despliegue emocional aprendi que es bueno
prevenir la emocién antes de que se presente, para asi poder tranquilizar mas la
emocidn y que no afecte tanto. En unos [momentos (¢)] nos dejemos llevar por ella.
Cambiando mi foco de atencidn y pensando positivamente [sic].

Aprendi como es que las emaociones se llevan a cabo en mi vida y de qué forma
pueden cambiar las cosas para mi. Ya es mas facil identificar una emocion que he
llevado a cabo en mi vida, ya hace [sic] como sé controlarlo y modificarlo. Es algo
gue me ayuda demasiado, sobre todo para no reprimirlos y decir lo que siento en

vez de sélo actuar.

En vista de lo anterior, como se sefialé en el apartado tedrico, la capacidad de los

adolescentes para regular sus emociones permite mejorar el sentido de autoeficacia y toma

de decisiones. Con las respuestas obtenidas se observa la importancia de este tipo de talleres,

ya que frente a los factores motivacionales se ha encontrado que la autoeficacia, la morosidad

y el temor al fracaso se relacionan de manera significativa con el grado de cumplimiento de

las actividades escolares y con el desempefio académico de los estudiantes (Castellanos, &
Reyes, 2018, p. 102)
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Finalmente, puedo decir que esta experiencia de aprendizaje y reflexion tuvo una
respuesta favorable por parte de los alumnos, o por lo menos esa fue la actitud que mostré el
grupo experimental: fueron participativos, interesados y positivos frente a la temética.

Algunos de los resultados en las actividades desarrolladas en el cuaderno de
actividades se detallan a continuacion, donde se puede observar que se cumple con el objetivo
de la investigacion, aunque de forma muy sutil. Se colocan solo algunos ejemplos de cada

actividad de disntitos participantes en el taller.

Ficha y | Respuestas
actividad

Ficha 1.
Actividad 1
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Ficha 2.

Actividad 2
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Ficha 3.
Actividad 3

y4
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Ficha 4.
Actividad 5

y6
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Ficha 5
Actividad 7

y8
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De acuerdo con Santrock, “la clave de la educacion esta en ayudar a los estudiantes a
adquirir un amplio repertorio de estrategias que les permita solucionar problemas” (2003, p.
101), por ello este taller resultd 6ptimo de acuerdo con las reflexiones de los alumnos pues
lograron comprender que el uso adecuado de estrategias socioemocionales tienen un impacto

positivo en su vida académica.

Adicionalmente, cuando se instruye a los estudiantes sobre el uso de estrategias
eficaces que antes inclusive desconocian, son capaces de aprender a aplicarlas por si solos,
sin embargo, la practica guiada y apoyada por la retroalimentacion del docente o tutor como
es el caso, propicia no solo el uso de dichas estrategias sino también la reflexion sobre en qué
situaciones se pueden emplear, ademés de que para poder aplicarlas de forma efectiva es
crucial invertir en tiempo y en la intervencion de los tutores en los espacios propicios para

ello.
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Mediante el programa de tutorias, se puede intervenir en dos aspectos, en la labor del docente
y su formacion como tutor y el segundo aspecto tiene que ver precisamente con la ensefianza
de estrategias que permitan a los alumnos adquirir habilidades que puedan emplear de forma
constante. Si bien es cierto que no es el unico momento donde se pueden trabajar con las
habilidades socioemocionales, si es un espacio adecuado ya que el propdésito de la tutoria se
relaciona con coadyuvar a mejorar el proceso de aprendizaje y el rendimiento académico de

los alumnos.

La adolescencia es un momento critico en el rendimiento academico, ya que conforme se van
intensificando las demandas entran en conflicto en diversas areas de su vida, por lo que
reducen el tiempo que necesitan para conseguir sus logros académicos, el hecho de que se
adapten a las presiones académicas y sociales esta determinado en gran medida por factores
psicolégicos, motivacionales y contextuales, en ello radica la importancia de la variable de

toma de decisiones aplicada en esta investigacion.

En el siguiente apartado se indican la discusion y las conclusiones del trabajo,

reflexionando sobre los elementos antes expuestos en esta seccion de resultados.
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CAPITULO 6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

El tema de tutorias y el de estrategias para desarrollar habilidades socioemocionales como se
les denomina en el programa Construye T estdn tomando recientemente un mayor impacto
en la cultura escolar, a pesar de que ya existian las funciones que lleva a cabo un tutor desde
hace mas tiempo, se ha observado que su participacion en este tema ha contribuido

significativamente.

Las investigaciones han aumentado y finalmente han hecho propuestas adecuadas para las
necesidades de los alumnos y docentes. Sin embargo, aun falta mucho si se habla de
estrategias socioemocionales relacionadas con el trabajo que realiza un tutor dentro del aula
de clase, claro que la tutoria no es la Unica respuesta para desarrollar habilidades
socioemocionales ni es la clave para evitar la desercion, pero supone un elemento central en

el quehacer docente.

En principio, aquello tiene que ver con que las tutorias se han visto desvinculadas de
la naturaleza de la docencia. No obstante, gran parte de la literatura las une en diferentes
momentos; por ejemplo, son mencionadas en el desarrollo de recursos para los alumnos con
el fin de potenciar el mismo, y parten del conocimiento que ellos deben tener sobre si mismos,
para que asi mejoren su rendimiento académico hasta realizar una adecuada toma de
decisiones mas certera en cuanto a su vida académica y profesional, lo cual obviamente

impactara en el desarrollo personal.

A partir de la practica docente realizada en la MADEMS, principalmente en el campo
de la psicologia, he logrado comprender como se vincula el trabajo docente con las acciones
tutoriales, adicionalmente, participando en el desarrollo de programas educativos como
talleres que permiten trabajar estrategias con los alumnos para asi contribuir a su

permanencia, desempefio académico y toma de decisiones.

A pesar de que los resultados cuantitativos muestran un impacto minimo, en el
aspecto cualitativo la aplicacion de las actividades, es decir, de las estrategias de regulacion

emocional, vislumbra que el caracter del taller tiene un impacto positivo en la medida en que
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se practican las estrategias para el desarrollo de las distintas habilidades socioemocionales,
debido a lo anterior, pongo en discusion el hecho de que tendria mayor funcionalidad
aplicandose desde los primeros semestres de bachillerato como incluso lo plantea el
programa Construye T, que trabaja el desarrollo de las habilidades a través de dos modelos
de implementacion, uno simplificado y otro ampliado, finalmente en ambos casos se lleva a

cabo en varias sesiones que permitan que los adolescentes adquieran dichas habilidades.

Centrandonos primero en los resultados cuantitativos, se observé que, en la estrategia
de seleccion de la situacion, los alumnos le dieron mayor importancia a estudiar de forma
previa antes de cada clase, para resolver las actividades asignadas. Si bien, esta estrategia se
enfoca en el acercamiento o alejamiento deliberados de determinados aspectos, personas u
objetos con el fin de incidir en las propias emociones, como su nombre lo sefiala se elige de
una serie de opciones, en ese sentido, es importante orientar a los alumnos para que perciban
que en la realidad hay una variada gama de escenarios o situaciones, sin embargo, que todas
ellas tienen consecuencias. En este aspecto la toma de decisiones vinculada a esta estrategia
hace alusién a que si se le da la oportunidad a los adolescentes de elegir y con ello se les
permite asumir responsabilidades personales, entonces aumenta su motivacion interna y su

interés intrinseco en las tareas escolares (Santrock, 2003, p. 349)

En el caso de los items correspondientes a la modificacion de la situacion, se presentd
un cambio significativo cuando se habla de dos aspectos, el primero tiene que ver con buscar
una solucioén o bien preguntar dudas al momento de resolver una actividad. Recordemos que
la modificacion es la adaptacion que realiza la persona para modificar su impacto emocional.
La segunda afectacidn tiene que ver con la aceptacion de la realidad en la que se encuentran,
ya que se adaptan a las circunstancias tratando con ello de afectar sus emociones de forma

positiva.

En ese sentido es crucial la autorregulacién, como se plantea en el programa
Construye T: “el objetivo fundamental es alcanzar la regulacion consciente de la experiencia
emocional autogenerandose emociones positivas (alegria, amor, humor) y autogestionandose

el bienestar emocional para lograr un crecimiento emocional e intelectual” (SEP, 2017)

En cuanto al despliegue atencional, pareceria que la relevancia se dio en el cambio

que deben hacer los alumnos cuando una actividad les resulta molesta, hecho que se presenta
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comdnmente en su vida cotidiana, aunque no detectamos molestia en la aplicacion de las
actividades, si existio distraccion o poca concentracion en algunas de ellas, lo que se podria
enmarcar como falta de interés. El despliegue atencional tiene que ver con como el
adolescente centra su atencion en determinados aspectos de la realidad, enfocandose en las
emociones positivas y no negativas, por ejemplo, la tolerancia a la frustracion, que se da
cuando se sobrepone ante ciertas situaciones complejas o problemaéticas de la vida y por su

puesto es muy Util para relacionarse con otros, lo cual en esta etapa es crucial.

Por su parte, el trabajo de los alumnos al realizar las actividades muestra que hay un
interés natural de los jévenes por conocerse a si mismos y por superar los obstaculos que
enfrentan en esa edad, lo cual, como he mencionado en muchas ocasiones, favorece el sentido
de autoeficacia y toma de decisiones. La problematica que se presentd con el desarrollo de
las actividades radica principalmente en el tiempo que se le dedica a cada una de ellas, puesto
que se llevo a cabo en sesiones de una hora, como parte del convenio realizado con la tutora

y como integracion de las practicas docentes del programa de la MADEMS.

Los adolescentes presentan en la etapa de bachillerato una mayor incertidumbre que
en el resto de las etapas de su vida y que se sientan incapaces, por tal motivo, conocer,
etiquetar y controlar adecuadamente sus emociones —como lo sefialan ellos mismos— los
puede ayudar en su desarrollo. Asi que debe existir un mayor acercamiento por parte de los
tutores y el cuerpo docente en general para buscar espacios que propicien su sano desarrollo

personal y profesional.

Visto asi, seria un acontecimiento favorable que los docentes del area de psicologia
disefien mas talleres que ofrezcan estrategias socioemocionales y que a su vez los compartan
con tutores que pertenecen a otras areas académicas (como la de biologia, matematicas,
historia, etc.), para ayudar a los jévenes a mejorar su rendimiento académico junto con otros
aspectos de su vida. Es sumamente necesario influir en este aspecto, aunque no sea el Unico
que impacta, pues sabemos que las aptitudes de los alumnos se ven afectadas por otros
aspectos de su persona, como la edad, el sexo, el nivel socioeconémico, el contexto familiar

y social.

En referencia a lo anterior, se determina que el papel que tuvo la MADEMS Psicologia
en este proyecto fue crucial para el desarrollo del taller y el acercamiento con el area de
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conocimiento, puesto que, otras disciplinas la toman como eje rector de paradigmas y
modelos que inciden en el planteamiento y disefio de estrategias que se aplican en sus propias
disciplinas.

Conclusiones

Como resultado de lo anterior, seria conveniente pensar en algunos cambios a la
propuesta del taller para contribuir a la mejora continua del mismo, en dos criterios
importantes: el primero de ellos es el tiempo, pues resulta que el aspecto socioemocional
tiende a trabajarse por periodos amplios en diversas instituciones educativas, desde el inicio
del periodo académico hasta finalizar como acompafiamiento a las asigaturas regulares, como
ejemplo para ilustrar lo anterior el programa Constuye T tiene una vigencia de 12 semanas
con sesiones de 20 minutos; en otras propuestas encontradas de trabajos académicos se
centran también en 12 sesiones de 50 minutos a una hora. Se propone que cada sesion se

imparta por lo menos una vez por semana para no perder la continuidad del taller.

El segundo criterio sugerido para modificarse es la ampliacion de los recursos, en el
sentido de que los alumnos puedan trabajarlos de forma independiente y a su vez obtener
retroalimentacion de forma concreta, rapida y efectiva en cuanto a la aplicacién de una
técnica relacionada con mejorar las habilidades socioemocionales. Lo anterior como
resultado de la aplicacién de algunas de estas actividades con los alumnos con los que se
Ilevo a cabo el taller y con otros fuera del proyecto, aquellos que no tienen oportunidad de
asistir a una sesion se pierden contenido importante, por lo tanto, la continuidad se fractura,
aunque el interés permanece. Se recomienda que para mejores resultados se contemple una
actividad extra por cada sesion con la finalidad de brindar mas opciones a los alumnos con
respecto al material, tanto para la resolucion de dudas de los alumnos que requiran reforzar

el tema como para aquellos que trabajan de forma independiente.

Por ultimo, en cuanto a la labor del tutor, es crucial el acompafiamiento que realiza
de forma grupal e individual. La docente/turora del grupo al cual se aplicé el taller mostro
que adicional a la formacion profesional también es decisivo comprender el rol como tutor y
las funciones que desempefia, asimismo, un elemento crucial de ambos roles es la planeacion

de las sesiones para concluir con la revision de los contenidos y cumplir con los objetivos
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inicialmente esbozados; tener un adecuado control de grupo y es determinante que se tenga
la capacidad de resolucién de problemas como parte de la labor del tutor, puesto que en la
préactica gracias al manejo de situaciones concretas se pudo observar que la tutora contaba

con esta habilidad que permitid la continuidad del taller.
A) Conclusiones generales del trabajo de investigacion

De modo que, a partir del marco tedrico y los resultados obtenidos posteriores a la
investigacion se puede concluir que el rendimiento académico en efecto esta relacionado de
forma significativa con el sentido de autoeficacia y la toma de decisiones de los adolescentes.
El sentido de autoeficacia, segin Castellanos y Reyes, resulta un predictor significativo del
desempefio académico (2018, p.104), razon por la cual es importante trabajar dicha
autoeficacia en los jovenes, fundamentalmente en esta etapa de bachillerato o de ser posible

desde el nivel basico.

Otro aspecto que impacta en el terreno emocional es la forma en la que aprende el
alumno, cémo interactla para trabajar, su capacidad de relacionarse y comunicarse con otros
en su entorno; todo esto repercute en la toma de decisiones y actitudes frente a ciertas
situaciones de la vida cotidiana. En palabras de Santrock, se le conoce como
autodeterminacion y elecciones personales, determinada por una motivacion intrinseca, esta

se basa principalmente en la curiosidad, el desafio y el esfuerzo (2003, p. 349).

En determinado espacio, y con el tiempo adecuado, el cual mas adelante detallo con
un ejemplo real. El taller tiene la funcion de presentar a los alumnos mediante el empleo de
ejercicios dindmicos que les permitan reflexionar y modificar las ideas previas incorrectas.
Se considera util la aplicacion en formato de taller ya que los alumnos tuvieron la oportunidad
de interactuar y externar sus ideas con el resto de sus comparfieros, lo que hacia que se
comunicasen de manera adecuada favorecia el desarrollo socioemocional. De igual modo, la
aplicacion del taller también es de beneficio porque ofrece al tutor la oportunidad de observar
de cerca a los jovenes junto con su desenvolvimiento en lo personal, escolar y social.
Actualmente el programa Construye T ha dividido su programa en dos modelos de
implementacién, el simplificado y el ampliado, en el simplificado se trabajan durante todo
un semestre el desarrollo de la habilidad de autorregulacion y otro mas para el de toma de

decisiones, es decir, por un afio completo, adicionalmente el resto de las habilidades
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socioemocionales. En el modelo ampliado se dedican 12 sesiones para desarrollar cada
habilidad.

Finalmente, el caracter de las tutorias deberia tomar mas espacios dentro del contexto
escolar; en vista de que se realizan dentro de los horarios de clase de los profesores, esto
conlleva a que no se tenga continuidad ni un seguimiento adecuado. Con un espacio propio

dentro del contexto del bachillerato, se fortaleceria el pIT del ccH.

No obstante, un hecho particular que no se ha desarrollado por completo es la
formacion de los tutores. En vista de que los tutores son parte del cuerpo docente, ellos
mismos expresan que hay una necesidad de formacién, de tener a la mano recursos y
metodologias de trabajo uniformes que les den la pauta para orientar a sus alumnos y

canalizarlos a otras areas oportunamente.

La tutoria debe seguir siendo un espacio que apoya el proceso de formacién
académica de los alumnos, y el objetivo que tenga debe ser muy claro en todo sentido: buscar
abatir la desercidon escolar y mejorar no sélo el rendimiento académico, sino personal y social

de los alumnos.

Como lo externo en su participacion la docente de los grupos, la tutoria es un espacio
ad hoc para poder propiciar el desarrollo de las habilidades socioemocionales para los
alumnos, ademas de que se apoya el rendimiento de los estudiantes que tiene en consecuencia
la permanencia y el logro del éxito escolar tanto en alumnas como alumnos, ya que este

ultimo aspecto no fue un factor que tuviera relevancia en la aplicacion del taller.

A manera de sugerencia puede decirse que, si se quiere incrementar el rendimiento
escolar de los alumnos y con ello la calidad en el proceso formativo, se requiere
fundamentalmente elevar la calidad del trabajo docente, esto es, proporcionarle las
herramientas necesarias para transmitir su labor pedagdgica y su trabajo metodologico, lo

cual solo puede alcanzarse mediante una solida formacion psicopedagogica o didactica.

En ese sentido la MADEMS tiene una gran contribucion, en mi experiencia pude
observar dentro de las practicas docentes que los profesores del area de psicologia cuentan
con un alto grado de preparacion, algunos de ellos con grado académico de maestria y otros

por alcanzar el nivel de doctorado, a pesar de ello no hay una formacion especifica en tutoria
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y estos espacios son escenarios ideales para crear materiales didacticos que apoyen el logro

de los diferentes objetivos que se plantea la accion tutorial.

Finalmente, como alumna en formacion en el campo de conocimiento de la MADEMS,
se van adquiriendo diferentes tipos de conocimientos, como lo es en el disefio de un taller
empleando las concepciones adquiridas a lo largo de la formacién académica, la integracion
de cada una de las materias permite diagnosticar, planificar, disefiar y evaluar un programa

educativo para contribuir en el nivel académico en el cual nos formamos.

Actualmente, en mi labor como docente me he permitido poder aplicar varios
aspectos del taller dentro de mis clases y aungue es un nivel académico diferente, lo realizo
ya que observo que los alumnos llegan al nivel superior con la necesidad de conocer
estrategias que les permitan desarrollar sus habilidades socioemocionales, puedo concluir
que no solo la formacion académica en la MADEMS psicologia si no las practicas docentes
son parte fundamental para desarrollar un pensamiento docente y la practica pedagogica,
reflexionar sobre las acciones realizadas me sirvio de base para construir e integrar ideas,

concepciones, opiniones, principios y teorias implicitas en el quehacer didactico.
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Dimension

= APENDICE

Apéndice 1

Reactivos

1. Seleccion de la situacion

B1.1. Prefiero resolver ejercicios que me
han salido bien antes.

B1.2. Para evitarme problemas en clase,
Ilevo todo el material que necesito para trabajar.

B1.3. Evito hacer los ejercicios si no estoy
seguro de cdmo se resuelven.

B1.4. Para tener buenas calificaciones, me
esfuerzo por entregar todas las actividades que
cuentan.

B1.5. Trato de sentarme cerca de los que
mas saben matematicas por si necesito ayuda
durante la clase.

B1.6. Trato de llevarme bien con mis
maestros de matematicas por si necesito ayuda.

B1.7. Estudio antes de las clases de
matematicas para poder resolver todos los
ejercicios.

2. Modificacion de la situacion

B2.1. Cuando el maestro nos pone
gjercicios desagradables para mi, le pido que
hagamos otra cosa.

B2.2. Al resolver ejercicios dificiles,
busco un lugar donde no me distraigan.

B2.3. Cuando no trabajamos bien en el
equipo que me tocd, pido que me cambien.

B2.4. Pregunto cuando tengo dudas al
resolver un problema dificil.

B2.5. Cuando los ejercicios me parecen
dificiles, reviso mi cuaderno.

B2.6. Si no puedo resolver un ejercicio,
veo qué hicieron los demas.

B2.7. Cuando hacemos varios ejercicios en
clase, empiezo por los mas faciles.

3. Despliegue 1. Distraccion
atencional

B3.1.1. Escucho musica mientras resuelvo
ejercicios desagradables.

B3.1.2. Cuando los ejercicios son muy
dificiles, me pongo a pensar en otra cosa.

B3.1.3. Mi mente divaga constantemente
cuando resuelvo ejercicios desagradables.
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B3.1.4. Cuando tengo que resolver
ejercicios desagradables para mi, lo hago sin
ponerles atencion.

B3.1.5. Interrumpo constantemente los
ejercicios que me resultan molestos.

B3.1.6. Si un ejercicio me parece muy
dificil, s6lo hago las partes faciles, como copiar,
dibujar o subrayar.

B3.1.7. Cuando un ejercicio me parece
molesto, simplemente no lo hago.

2. Concentracién

B3.2.1. Cuando un ejercicio me frustra, me
fijo en lo mal que me siento.

B3.2.2. Me fijo en lo bien que me siento al
resolver ejercicios agradables para mi (qué padre
gjercicio, como me gusta).

B3.2.3. Al resolver un ejercicio dificil,
pongo mi atencidén en lo que si puedo hacer.

B3.2.4. Cuando un ejercicio me resulta
molesto, pienso constantemente que €S
desagradable (qué aburrido, qué horror, qué mal
me siento).

B3.2.5. Al resolver un ejercicio agradable
para mi, me fijo en lo bien que me siento.

B3.2.6. Me doy cuenta facilmente cuando
un ejercicio no me gusta.

B3.2.7. Me doy cuenta facilmente cuando
un ejercicio me gusta.

3. Rumiacion

B3.3.1. Cuando resuelvo bien un ejercicio,
me siento bien todo el dia.

B3.3.2. Cuando no puedo resolver un
gjercicio, me preocupa lo que pasara después.

B3.3.3. Paso mucho tiempo
preocupandome por lo que pensaran los demas
cuando me equivoco en clase de matematicas.

B3.3.4. Si hacemos ejercicios entretenidos
para mi, me siento bien por mucho tiempo
después.

B3.3.5. Cuando no puedo resolver un
ejercicio, me siento mal durante mucho tiempo
después.

B3.3.6. Continuamente me preocupo por
reprobar matematicas.

B3.3.7. Cuando me equivoco en un
gjercicio, me la paso pensando en cual seria la
respuesta correcta.
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Apéndice 2

Seccion 1. Expresa la frecuencia con la que tu actlas o piensas

asi.

1. Me siento seguro(a) cuando tomo decisiones por mi cuenta.

2. Me desanimo facilmente ante las dificultades de la vida.

3. Si hay problemas en mi vida, me cuesta seguir adelante.

4. Para mi es dificil disfrutar de la vida.

5. Cuando tengo un problema, me cuesta trabajo resolverlo.

6. Soy bueno(a) para resolver los problemas que tengo.

7. Tengo muy poca confianza en mi mismo(a) para lograr lo que me

propongo.
Seccion 2. ¢ Con qué frecuencia realizas lo siguiente?

1. Prefiero que otros tomen las decisiones.

2. Cuando tomo una decision soy muy cuidadoso(a) antes de elegir.

3. Evito tomar decisiones, a menos que sea inevitable.

4. Trato de averiguar las desventajas de todas las alternativas antes
de decidir.

5. Antes de tomar una decision, considero cudl es la mejor forma de
llevarla a cabo.

6. Prefiero que las personas que estdn mejor informadas decidan
por mi.

7. Procuro tener claros mis objetivos antes de decidir.

8. No me gusta tener la responsabilidad de tomar decisiones.

9. Me gusta considerar todas las alternativas antes de tomar una
decision.

10. Evito tomar decisiones.

11. Si una decision puede ser tomada por mi o por otra persona, dejo
gue la otra persona tome la decision.

12. Antes de tomar una decision, me gusta recabar gran cantidad de

informacion.
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Apéndice 3

Grado de
Indicadores de calidad del programa e limiento
(EVALUACION INICIAL) - Observaciones
212|223
-
Adecuacidn a los destinatarios
1. El programa responde a las caracteristicas, necesidades, carencias v demandas detectadas en el alumnado. 0|1 {21314
Adecuacion al contexto
2_ El programa promueve la cooperacion con las familias v la comurudad. 0 1 2 3 4

Contenido

3. Se han explicitado las bases cientificas y socio-psicoldgicas del programa, quedando bien definido cudl es el | 0 11234
madelo tedrico de inteligencia emocional o de competencias socioemocionales en el que se basa el programa.

4. Los contenidos incluidos son relevantes y representativos de las diferentes dimensiones que abarca el modelo | 0 11234
tedrico en ¢l que se basa el programa.

Calidad técnica

5. El programa incluye informacion detallada y suficiente sobre los siguientes elementos: poblacion destinatana, | 0 112 ]3] 4
objetivos, contenidos, actividades, temporalizacidn, recursos (materiales y humanos), y sistema de evaluacion
del propio programa.

6. El programa dispone tanto de cuademno del profesor como de cuaderno del alumno. 0 1121314
7. Existe coherencia imterna entre los diversos elementos componentes del programa y de todos ellos con los | 0 112 ]3] 4
objetivos.

Evaluabilidad

8. Los objetivos del programa son evaluables (estin formulados de forma que pueda comprobarse posteriormen- | 0 1123 4
te y de una manera objetiva si se logran o no, o en qué medida).

Viabilidad

9. Los responsables del desarrollo del programa estin plenamente capacitados para ello, aportando, en su caso, | 0 1123 4
el propio programa, la formacién o capacitacién especifica necesaria.

10. El programa cuenta con ¢l apoyo del centro (direceion y claustro de profesores, familias v resto de personal | 0 1123 4

mmplicado).
Grado de

Indicadores de calidad del programa cumplimiento
(EVALUACION PROCESUAL) . Observaciones

AHHEE

=

Puesta en marcha del programa
11. La metodologia utilizada es apropiada para el desarrollo de los objetivos del programa. 01112 4
12. Los alumnos muestran interés/motivacion hacia las achvidades del programa: implicacion. 011 (2134
13. La secuencia de las actividades programadas resulta coherente con relacion a los objetivos, destinatariosy | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
recursos planificados.
14. Se respeta la plamificacion en lo referente a actividades, tiempos y recursos. 01121314
15, Se cuenta con un sistema de registro de la informacion que facilite la posterior evaluacion de la intervencién | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
y, sobre todo, la mejora de futuras experiencias.
Marco o contexto de aplicacién del programa
16. El chima general del aula y del centro (relaciones cordiales entre el personal, entre alumnos, entre alumnosy | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
profesor/a) resulta favorable al programa.
17. Se aprecia satisfaceion en los responsables del programa, en sus destinatarios y en las demds personasimpli- | 0 | 1 | 2 | 3 | 4
cadas ¢ interesadas en el mismo.
18. La orgamizacion y la diseiplina del aula en donde se desarrolla el programa concuerda con el sistema orgam- | 0 | 1 [ 2 | 3 | 4
zativo y disciplinar del centro.

FUENTE: Pérez-Gonzaélez J. (2008).
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Grado de

Indicadores de calidad de la evaluacion del programa cumplimiento
(METAEVALUACION) R Observaciones
12322
7|4 4= 3
-
Se ha llevado a cabo una evaluacion ineial del programa D)1 |2[3[4
Se ha llevado a cabo una evaluacién procesual o continia del programa D)1 |2[3[4
$e ha llevado a cabo una evaluacion final o sumativa del programa 0|1 {2[3]4
Utilidad: 12 evaluacion realizada resulta Gtil para responder a las necesidades de informacion de potenciales 01 ]2([3(4
usuarios del programa.
Factibilidad: 1a evaluacion realizada ha sido realista, prudente y comedida, 0j1]2]3
Probidad: |a evaluacion se ha llevado a cabo de forma ética v respetuosa con los implicados en el proprama. 01 ]2[3]4
Precisidn: la evaluacion realizada permite revelar y divulgar informacion técnicamente precisa sobre lospuntos | 0 | 1 | 2| 3 | 4
fisertes v déhiles del programa.
Nota: Indice de meta-evaluacion (me) = [puntuacion total / 28] x 100.
Grado de
Indicadores de calidad del programa cumplimiento
(EVALUACION FINAL) - Observaciones
Medida
19. Las técnicas e instrumentos utilizados para decidir sobre la eficacia del programa son adecuados a las carac- | 0 1 2 3| 4
teristicas de los objetivos v de los contenidos del mismo.
20. Los instrumentos mediante los cuales se han apreciado los niveles de logro del programa tienen buenas pro- | 0 1 2 3 4

piedades psicométricas: existe evidencia empirica a favor de su validez y de su fiabilidad.
Resultados
21. Los sujetos asignados a los grupos experimental ¥ control tienen caracteristicas (personales y contextuales) | 0 1 2 3 4
semejantes; es decir, no existen diferencias, en términos estadisticos, entre ambos grupos: valides interna del
disefio de investigacion evaluariva.
22, Existe una ganancia estadisticamente significativa entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos del grupo | 0 1 2 3| 4
experimental (destinatarios del programa) en las medidas pre-test y post-test: gficacia coma ganancia (la situa-
cidn de partida como referencia).
23 Existe una diferencia estadisticamente significativa entre las puntuaciones post-test de los sujetos del grupo | 0 1 2 3 4
experimental y las puntuaciones post-test de los sujetos del grupo control, a favor del primer grupo: effcacta
experimental-contral (la aplicacion del programa como referencia).
24 Se han vuelto a constatar las ganancias logradas con el programa, una vez transcurridos, al menos, seis meses | 0 1 2 3 4
tras la aplicacion del mismo: eficacia a medio plazo (perdurabilidad de las ganancias).
25 Independientemente de lo que indican los instrumentos de medida, el programa parece haber mejorado laIE | 0 [ 1 | 2 | 3 | 4
o las competencias socicemocionales de los alumnos: eficacia subjetiva.
26. Los destinatarios, agentes y personal implicado en el programa han mostrado su satisfaccién con los objeti- | 0 1 2 3 4
vos, las téenicas de intervencion y los resultados del programa: valides secial del programa.
27. Los recursos (humanos, materiales, organizativos, y espacio-temporales) que ha requerido el programa son | 0 1 2 3 4
acordes con los resultados conseguidos: eficiencia.
28. Se han observado efectos beneficiosos del programa que no estaban previstos inicialmente: efectividad cola- | 0 1 2 3| 4
reval.
29. Existen indicios del impacto positive del programa en otros aspectos o miembros del centro y/o del contexto: | 0 1 2 3 4
impacio social.

Nota: indice de evaluacion final (e = [puntuacién total / 44] x 100; Indice de evaluacion global (&) = [puntuacion total procedente de la suma de los 29 items de las tres escalas / 116] »
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Apéndice 4

Ficha técnica del taller

Plantel: ccH-Sur.

Aplicador: Rosario De Jesus (alumna de MADEMS, Psicologia).
Destinatarios: alumnos de 6° semestre de bachillerato.

Edad: +17 afios.

Metodologia: el desarrollo de las sesiones se realizara empleando una metodologia activa.

Numero de participantes: 20 a 25 participantes como maximo.
Programa de impacto: tutoria.

Ciclo escolar: 2018-2.

NuUmero de sesiones: se consideran 5 sesiones, aunque el nimero final de sesiones a impartir
puede ser adaptado de acuerdo con el tiempo y disponibilidad de asignacion al programa de

tutorias.

Cuadro 22. Descripcién general del contenido y objetivos del taller

TEMATICA: ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES

v

v

Contenidos

Introduccion
Concepto de emocion

e Tipologia de emociones: positivas y negativas (tristeza,

ansiedad, miedo, alegria, sorpresa, etcétera)

e Conciencia y expresion de las propias emociones

e Conceptualizacion de regulacion emocional
Estrategias socioemocionales

e Concepto Yy tipos de habilidades socioemocionales

e Seleccion de la situacion

e Modificacion de la situacion
Despliegue atencional (distraccion y concentracion)
Reconocimiento de la influencia de las habilidades socioemocionales en la
vida cotidiana
El desarrollo de habilidades socioemocionales y su impacto en la toma de
decisiones

FUENTE: elaboracion propia.

Objetivo general

El alumno sera capaz de:

Desarrollar estrategias de regulacion emocional (seleccion de la situacion,
modificacion de la situacion y despliegue atencional) y las aplicara en una
situacion concreta de su vida académica para impactar en el sentido de
autoeficacia y toma de decisiones.
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Apéndice 5

Obijetivo Contenidos Actividades para
particular los estudiantes
Reflexionar  Introduccion. Presentacion de
acerca de la cada alumno
importancia  Concepto de
de reconocer emocion )
la influencia Reall_zar .
de las propias Tipologia de CUSIBIENE
emociones al  emociones: previo
momento de  positivas y i
establecer negativas Regll_zar
relaciones  (tristeza, ansiedad, actividad 1,
con los miedo, alegria, Relniy™
demas. sorpresa, etc.) actividad 2,
“Reflexion”, y
Conciencia y actividad 3,
“Metafora del

expresionde las U
propias emociones Jinete

Producto final:
reflexion de la
sesion y de las
actividades

SESION 1

Secuencia
(metodologia de
trabajo)
Presentacion
expositiva

Ejercicio de
presentacion
grupal

Explicacion de
tema con apoyo de
diapositivas

Elaboracion de
ficha 1 y actividad
1, “Relato”; ficha
2y actividad 2,
“Reflexion”; ficha
3y actividad 3,
“Metafora del
jinete”, y actividad
4, “;Quién creo
que soy?”

Recursos Duracion

Identificadores 120 minutos

personales
Cuestionarios

Presentacion en
Power Point

Cuadernillo de
trabajo para alumnos

Canoén

Laptop

Evaluacion

Lista de cotejo (tutor de grupo)

Totalmente en
desacuerdo

Criterio

Los estudiantes exploraron la
relacion entre la regulacion
emocional y el logro de las metas
académicas.

Al menos 50% de los estudiantes
reconocieron que las emociones y
los estados de &nimo cambian de
acuerdo con la situacion y al
contexto; por ello, no son
estaticos.

Los estudiantes mostraron interés
y se involucraron en las
actividades.

En desacuerdo

Instrucciones: de acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinién
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Se logro un clima de confianza en
el grupo.

¢ Qué funciond bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Dificultades o areas de oportunidad:

Observaciones y comentarios

FUENTE: SEMS (2017).

Obijetivo particular Contenidos
Comprender el Concepto y tipos de
concepto de habilidades
habilidades socioemocionales

socioemocionales
Conceptualizacion de

Reconocer las regulacién emocional
propias emociones y

las de los demas, Estrategias
comprender las socioemocionales
causas y

consecuencias y Seleccidn de la
etiquetarlas situacion

Identificar el

concepto y las
estrategias de
regulacion
emocional

Aplicar la estrategia
de seleccion de la
situacion dentro del
aula de clases, para
reconocer su
importancia

SESION 2

Actividades
para los
estudiantes

Reflexion
sobre la clase
previa

Ficha 4:
Actividad 5y
6, “Olla de
presion”

Ficha 5:
Actividad 7, 8
y9,

“Estrategias”

Producto
final:
reflexion de la
sesion y de

las
actividades

Secuencia
(metodologia de
trabajo)

Explicacion de
temas con apoyo
de Power Point

Video:
Habilidades de
autorregulacion
¢(por  qué  son
cruciales?,
disponible en
https://www.yout
ube.com/watch?v
=05-hFF3nri8

Recursos

Duracion

Power Point 120 min.

Cafiodn
Laptop
Bocinas

Cuadernillo
de trabajo
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Evaluacion

Lista de cotejo (tutor de grupo)
Instrucciones: de acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinién

Criterio

Los estudiantes exploraron la
relacién entre la regulacién
emocional y el logro de las
metas académicas

Al menos 50% de los
estudiantes reconocieron que las
emociones y los estados de
animo cambian de acuerdo con
la situacion y al contexto; por
ello, no son estaticos.

Los estudiantes mostraron
interés y se involucraron en las
actividades

Se logré un clima de confianza
en el grupo

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Totalmente en  En desacuerdo

desacuerdo

Dificultades o areas de oportunidad:

Observaciones y comentarios:

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

FUENTE: SEMS (2017).
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Objetivo particular

Expresar las
emociones que
experimentan los
alumnos, para poder
emplear las estrategias
de regulacion
emocional

Comparar la viabilidad
de las estrategias de
regulacion emocional
de acuerdo con las
acciones que
desarrollan los
alumnos respecto a sus
emociones

Aplicar la estrategia
de regulacion
emocional relacionada
con la modificacion de
la situacion y
despliegue atencional

Contenidos

Modificacion de
la situacion

Despliegue
atencional
(distraccion y
concentracién)

SESION 3

Actividades para los
estudiantes

Participacion de
alumnos en la lluvia
de ideas sobre los
temas revisados en
la clase previa

Realizar fichas de
trabajo, actividades
10, “Experiencias”,
y 11, “Frases”

Mesa de debate
sobre video

Realizar actividades
12y 13, “;Qué le
pas6 a German?

Producto final:
Escribir una breve
reflexion sobre los
temas revisados en
la sesion

Secuencia
(metodologia de
trabajo)
Lluvia de ideas sobre
los temas revisados en

la clase previa

Explicacion de temas
con apoyo de Power
Point

Actividades de
cuadernillo

Video: “Escribe y
cambia tu vida”,
disponible en
https://youtu.be/aD_E

ZK_sUXQ (7 min., 45

seg.)

Actividades de
cuadernillo

Reflexidn final

Recursos

Power Point
Carion
Laptop

Bocinas

Cuadernillo de

trabajo

Duracién

120 min.

Evaluacion

grupo.

Criterio

Al menos 50% de los estudiantes
identificaron los habitos que han
logrado modificar.

Los estudiantes mostraron interés y
se involucraron en las actividades.
Se logré un clima de confianza en el

Lista de cotejo (tutor de grupo)
Instrucciones: de acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcion que refleje su opinién
En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Dificultades o areas de oportunidad:

De acuerdo

¢Qué funciono bien y qué efectos positivos se observaron al realizar las actividades?

Totalmente de
acuerdo
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Observaciones y comentarios:

FUENTE: SEMS (2017).

SESION 4
Obijetivo Contenidos Actividades Secuencia Recursos Duracion
particular para los (metodologia de
estudiantes trabajo)
Regular las Reconocimiento de Repaso de la Lluvia de ideas Power Point 120 min.
emociones de  lainfluencia de las sesion anterior  sobre los temas
forma efectiva  habilidades revisados en la clase Cafion
mediante el uso socioemocionales  Realizar previa
de estrategias  en la vida actividades Laptop
cotidiana 14y 15, Explicacion de
“Poema temas con apoyo de Cuadernillo de
El desarrollo de autobiografia”; = Power Point trabajo
habilidades mesa de debate:
socioemocionales  “Reflexion Actividades de
y su impacto en la  sobre las cuadernillo

toma de decisiones emociones”
Reflexion final:
Mesa de debate

Evaluacion

Lista de cotejo (tutor de grupo)

su opinién
Criterio Totalmente en =~ En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Al menos 50% de los
estudiantes compartieron
ejemplos acerca de
posibles maneras de
cambiar el foco de
atencion.

Los estudiantes
mostraron interés y

se involucraron en la
leccion

Se logré un clima de
confianza en el grupo
¢Qué funciond bien y qué efectos positivos se observaron al impartir la leccion?

Instrucciones: de acuerdo con las siguientes afirmaciones, seleccione la opcidn que refleje
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Dificultades o areas de oportunidad:

Observaciones y comentarios:

FUENTE: SEMS (2017).

Obijetivo particular Contenidos

Contrastar después de Aplicacién
un periodo los del
resultados de la cuestionario
primera aplicacion de posterior
cuestionarios con los

resultados que habra

después de tomar el

taller

SESION 5

Actividades para
los estudiantes

Participacion en
reflexion

Realizar
cuestionarios

Secuencia
(metodologia de
trabajo)

Reflexion: “;Has
aplicado las
estrategias
socioemocionales
en este periodo?”’

Aplicacioén de
cuestionarios

Recursos Duracién

Cuestionarios 40 min
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Apéndice 6

Ficha 1
Actividad 1. Observa la imagen. ;Qué supones que dice la carta? Escribe en tu cuaderno un
relato corto de tres lineas acerca de, al menos, tres emociones distintas que imagines que
experimente la persona que lee la carta y por qué. Deja tu relato sin final.

a. Comparte tu relato con un compafiero y recibe el suyo. Cada uno pondrg, en un
minuto, un final al relato que tiene entre sus manos.
b. Regresa su relato a tu compafiero y solicita el tuyo. Léelo en voz baja.

Apéndice 7

Ficha 2
Actividad 2. A partir del relato que escribiste y leiste, reflexiona de manera individual:
¢Qué motiva a que las emociones cambien de un momento a otro? ;Como pueden afectar
a tu vida cotidiana las emociones que permanecen mucho tiempo? Escribe tu reflexion
aqui o en tu cuaderno.

Apéndice 8

Ficha 3
Actividad 3. Observa las iméagenes y contesta las siguientes preguntas aqui o en tu
cuaderno.

e PUSCRTORS i o
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a. Utilizando una metéfora en la cual tu eres el jinete y las emociones son el caballo
¢con cual imagen te identificas mas?, ¢por qué?

b. ¢Qué acciones realizas para manejar tus emociones?

Actividad 4. En parejas anoten aqui 0 en su cuaderno:

a. Las ideas que tienen sobre si mismos respecto al manejo de sus emociones.

b. ¢Quién creo que soy y coOmo eso impacta en la capacidad que pienso tener para
regular mis emociones?

Apéndice 9

Ficha 4
Actividad 5. En plenaria, discute como se relaciona una olla de presion con reprimir las
emociones. Sigue las instrucciones del profesor.

Actividad 6. Utilizaremos el ejemplo de la olla de presion y sus diferentes elementos para
responder las siguientes preguntas. Puedes anotar tus respuestas sobre la ilustracion o en tu
cuaderno.

B. INGReDIENTES
(Emocicnes que reprima con
mayoe frecuencia.)

a. Presion: ¢Qué tan frecuente te guardas o reprimes tus emociones? Indicalo en el
termémetro de la ilustracion.

b. Ingredientes: ; Qué emocidn sueles reprimir y consideras que produce mayor
presion y temperatura dentro de tu olla? Andtala en el recuadro; si identificas mas de una,
escribelas todas.

c. Valvula de escape: Cuando la presion llega a su limite, el vapor se descarga. Lo
mismo sucede con nuestras emociones. Con base en la(s) emocion(es) que identificaste en
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la pregunta anterior, reflexiona qué consecuencias hay en diferentes aspectos de tu vida al
reprimirlas.

Lee las siguientes preguntas y respondelas dentro de las nubes en el dibujo con el
numero correspondiente.

1. ¢ Qué consecuencias tiene el querer no sentir 0 expresar esa emocion y reprimirla?
(Preguntate: ¢tiene algin impacto en mi salud?, ¢como experimento la emocion cuando la
reprimo?, etcétera.)

2. ¢Consideras que, cuando reprimes la emocidn, ésta interfiere en tu desempefio
académico?

Explica. (Reflexiona si alguna emocién te impide aprender algin tema, si se
interpone en tu estudio, si afecta los resultados de un examen, etcétera.)

3. ¢(Como afecta reprimir tus emociones en tus relaciones con familiares, amigos y
profesores?

(Preguntate: cuando reprimo una emocion, ;como es mi disposicion y acercamiento
hacia otros?, ;,cOmo me relaciono con otras personas?)

Apéndice 10

Ficha 5
Actividad 7. Trabajen en equipos de tres o cuatro comparieros.

a. Lean la siguiente historia:

Habia una vez un hombre llamado Santiago. En la pedregosa tierra donde vivia
todos caminaban descalzos. Un dia, cansado de las espinas y de las piedras que lo
lastimaban, quiso encontrar un medio para proteger sus pies.

Asi se le ocurri6 una solucion: cubrir todos los caminos con pieles de vaca. “La ruta
sera suave, esas espinas no podran lacerarme”, pens6. Entusiasmado, fue a compartir el
plan con su anciana y sabia abuela. “Abuela —le dijo—, jtengo una gran idea!”, y se la
conto.

La vieja le contestd con ternura: “;Ddénde podria encontrarse suficiente cuero para
cubrir la superficie de la tierra? ¢ No seria mas facil cortar dos pedazos de cuero para hacerte
unos zapatos? Asi seria como si todo el mundo estuviese cubierto con piel.”

Ahora imaginemos que las espinas y piedras de la historia representan a nuestra
compariera Yeni junto con el hecho de que no se anima a preguntar en la clase de
matematicas:

¢Cudl seria una estrategia basada en “cubrir los caminos con pieles de vaca”? ;Y
cudl una estrategia basada en “ponerse los zapatos”?
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Actividad 8. Piensen en otra espina (dificultad) recurrente de la clase de matemaéticas y

completen aqui.
Espina:

Estrategia “cubrir los caminos con pieles”:
Estrategia “ponerse zapatos”:

Actividad 9. En plenaria comenten: ¢qué diferencia hay entre ambas estrategias? ¢qué
beneficios te traeria si eliges la estrategia de ponerte zapatos para lidiar con tus

dificultades?

Ambito
En la vida personal

En la relacion con
los demas

En la escuela

Apéndice 11

Ficha 6
Actividad 10. Lee los ejemplos y piensa en una experiencia de cambio que reconozcas en
ti. Escribela aqui o en tu cuaderno.

Situacion

¢Qué hacia antes?

Levantarme temprano Ponia dos o tres

La persona que me

gusta se acerca a mi.

Las actividades
escolares.

alarmas en el
despertador y
siempre se me hacia
tarde.

Sentia nervios,
tension y no
hablaba.

Sentia que no podia
con algunas
asignaturas y me
rendia.

¢ Qué hago ahora?
Cuando suena la
primera alarma
pongo musicay
€s0 me despierta

Disimuladamente
respiro profundo
mientras sigo
haciendo mis
cosas

Me esfuerzo y
reconozco lo que
voy aprendiendo a
mi ritmo y
conforme a mis
metas.

a. Escribe qué emociones sientes al observar las cosas que has logrado modificar.
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Apéndice 12
Ficha 7

Actividad 11. Observa las siguientes iméagenes y escribe debajo de cada una de ellas, o en
tu cuaderno, la emocion que piensas que esa persona estd experimentando. Después
describe en una frase una situacion que podria ocurrir si cada una de ellas interactuara con
otra persona en ese momento y anotala también.
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a. Ahora escribe debajo de cada situacion una frase que describa lo que podria hacer
cada persona para regular sus emociones y relacionarse de una mejor manera con los demas.

b. En parejas, dialoguen acerca de qué hacen ustedes para manejar las emociones
cuando se sienten como las personas de las imagenes.
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Apéndice 13
Ficha 8

Actividad 12. Observa en la siguiente historia lo que le pasé a German la semana pasada.

Mundo Atencion Pensamiento Accion
¢Cudl es la 3En qué aspecto de la 3Qué significado le 3Cudl fue la reaccién?
situacién? Puede ser situacién estd da alo que estd
interna o externa. enfocada su atencién? ocurriendo?

German siente mucha angustia y prefiere evadir el tema jugando videojuegos, pero
¢puede hacer algo?

Esta historia representa las cuatro fases del proceso emocional que llamamos MAPA
por sus siglas (Mundo, Atencidn, Pensamiento y Accion). En cada una existe la oportunidad
de intervenir para cambiar el curso de la emocidn que estamos experimentando.

Estrategia de regulacion para la fase 2 (jAtencion!)

¢Qué pasaria si German dejara de enfocarse en las posibles consecuencias negativas
de lo que su papa le dijo esa tarde? ;Por ejemplo: si pensara de qué manera podria ayudar
sin tener que dejar la escuela o si llevara su atencién a las sensaciones de la respiracion en
ese momento?

Actividad 13. Reescribe la historia de German. EI Mundo o la situacion es la misma: su
papa le dijo que ya no le alcanza. Pero ahora jcambia su foco de atencién! Imagina en qué
podria enfocar su Atencion, cual podria ser su Pensamiento y cual su Accion. Sefiala como
se modificaria la intensidad de la emocion en las distintas fases.
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Mundo
3Cudl es la
situacién? Puede ser
interna o externa.

Atencion
3En qué aspecto de la
situacién estd
enfocada su atencién?

Pensamiento
3Qué significado le
da alo que esta
ocurriendo?

Accion
3Cudl fue la reaccién?
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Apéndice 14

Ficha 9
Actividad 14. Lee el poema autobiografia en cinco capitulos de Portia Nelson.

1. Camino por la calle.

Hay un hoyo profundo en la acera.
Me caigo dentro.

Estoy perdido... impotente.

No es culpa mia.

Tardo una eternidad en salir de él.

2. Camino por la misma calle.

Hay un hoyo profundo en la acera.

Aparento que no lo veo. Vuelvo a caer dentro.
No puedo creer que esté en el mismo lugar.
Pero no es culpa mia.

De nuevo me lleva mucho tiempo salir de él.

3. Camino por la misma calle.

Hay un hoyo profundo en la acera.

Veo que esta alli.

Caigo en ¢l de todos modos... es un habito.
Tengo los ojos abiertos. Sé donde estoy.

Es culpa mia.

Salgo inmediatamente de él.

4. Camino por la misma calle.
Hay un hoyo profundo en la acera.
Lo esquivo.
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5. Camino por otra calle.

Actividad 15. El poema es una metéfora de como podemos trabajar con aquellas emociones
gue nos lastiman para, gradualmente, desarrollar mayor bienestar. Cada etapa de la historia
puede relacionarse con ese proceso. Para identificarlo, completa los espacios en blanco del
siguiente cuadro. (puedes escribir aqui o en tu cuaderno guiandote con la referencia de las
otras columnas):

Capitulos descritos en el Etapas de regulacion Etapas aplicadas a una
poema emocional situacion

Caerse en el hoyo Nos dejamos llevar por la  Raul se enojé mucho
emocion sin darnos cuenta  cuando su mama le insistio
y la vivencia de la gue recogiera sus cosas.
misma es larga Estuvo enojado toda la

tarde
Volverse a caer en el hoyo Raul se volvio a enojar

mucho y termind
discutiendo con su mama

otra vez
Salir del hoyo Nos dejamos llevar por la  Raul reconoci6 que esta
emocion, estamos enojado y que eso lo hace
conscientes de ello. sentirse mal y le causa

Aplicamos alguna estrategia problemas con su mama. Se
y la emocion se nos pasa tomd un momento para
mas rapido respirar y su enojo durd
menos
Esquivar el hoyo Radul se dio cuenta que se
estaba enojando y decidid
irse a su cuarto un momento
antes de discutir con su
mama. Ya no se enojo
tanto.
Caminar por otra calle Ya no nos dejamos llevar
por la emocion.
Disminuyen su intensidad,
recurrencia y duracion.
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Apéndice 15

Cuadro 1A. Clasificacion de conceptos hallados en la entrevista?

Categorias Descripcion Respuestas en entrevista
A. Formaciény  Estudios Yo soy psicéloga, con licenciatura y maestria en
experiencia profesionales Psicologia. Y bueno, actualmente estudio el doctorado en
o Psicologia en el area educativa y desarrollo. He estado
E)t()%?;enua mas, bueno, interesada y desarrollando trabajo [sic]

dentro del area de desarrollo cognitivo.
[Tengo] 20 afios como profesora y algo que si he
como... marco [Sic], un parteaguas en mi trayectoria
académica, pues fue justamente la maestria [sic], porque
ahi me inserto al area de atencion de estudiantes con
dificultades académicas y el rol que trabajamos en la
residencia es justamente de tutoria, en la idea de generar,
de promover en los estudiantes que presentaban este
perfil, estudiantes de secundaria con bajo rendimiento,
rezago, reprobacion. [Pensamos en] el desarrollo de
estrategias de aprendizaje dentro de un modelo
contextual-ecolégico, donde aborddbamos no solo el area
cognoscitiva, sino el area motivacional, socioemocional.
B. Interés por la  Vocacion Cuando... termina la maestria en el 2006, en el 2008
tutoria comienzo como a interesarme en la tutoria aqui en el

Motivos de colegio, ya en el nivel de bachillerato y con las

interés y agrado  condiciones distintas que tiene el colegio.
Yo creo que es una recompensa mutua. Ellos aprenden,
pero yo aprendo [sic]. El hecho de, de..., de poder
apoyarles, en dificultades que para ellos parecen muy
grandes... este y que... con el dialogo que podemos
mantener y la orientacién con eso ellos se..., se...
comienzan a sentir mucho mas seguros, mucho mas

Experienciaen la
tutoria

tranquilos.
C. Concepcion  Significado de la [Existe] Una interaccion donde aprendemos a desarrollar
de la tutoria tutoria los procesos cotidianos que tiene el alumno en su

o trayectoria académica. Ese es el eje central. Obviamente
Car?gte(;'s“gasl Y estan involucradas todas estas experiencias de vida,
cuallaades de 10S - uqrqe el alumno es un alumno integral en su contexto
buenos tutores . ,

completo... eh, pero que, bueno, el objetivo, y que si lo
comprobeé [sic], que lo aprendi con los estudiantes de
secundaria, que, estructurando la vida académica, eh...,

2 La redaccion de las respuestas de la entrevista ha sido ligeramente modificada con el fin de que él
mensaje sea un poco mas claro. Esto no afecta el contenido de las respuestas.
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D. Funcion de la
tutoria

E. Conocimiento
del Programa de
Accion Tutorial
y del Programa
Institucional de
Tutoria

F. Conocimiento
del estudiante

Implicaciones de
la accidn tutorial

Limites de la
accion tutorial

Planteamientos
del Programa de
accion tutorial y
del Programa
Institucional de
tutoria

Conocimientos
de los alumnos

[sic] progresivamente se iba estructurando su vida
familiar, su vida personal.

En la uNAM igual que en la politica de

docencia, la cétedra, libertad de catedra [sic]. En la
tutoria también se tiene una estructura de plan de accion
tutorial, pero cada tutor puede desarrollar su propio plan
(es ventaja y es desventaja). Ventaja cuando la
coordinacion no da una, desventaja cuando los tutores
tampoco dan una [risa], porque, si la coordinacion
intenta establecer, pues eso, orden, coordinacion, no
imposicion, sino coordinacion de los trabajos, pues cada
tutor hace lo que mejor puede, ¢jno!?

El plan, el PIT, establece los objetivos, basicamente tiene
los objetivos [sic], que es lo que ya te mencionaba:
disminuir la desercion, reprobacion y mejorar la calidad
educativa son los dos grandes objetivos y la... la
estructura organizativa, que hay una coordinacién
central, una coordinacion local, eh... cuales son las, los
limites de la tutoria, las funciones del tutor, las etapas de
la tutoria, es como mas bien una orientacion
administrativa.

En el Plan de Accion Tutorial (PAT), eh... si... viene una
orientacion mas particular, de que la sesién 1 de tutoria
[sic], porque se tienen programadas cuatro, cuatro
sesiones de tutoria grupales durante el semestre: una de
diagnostico, una de seguimiento, una... eh... perdon,
diagndstico, planeacidn, seguimiento y evaluacion. Las
cuatro etapas de la tutoria, sin embargo, mmm... y esa
modalidad se tuvo que estructurar debido a una
necesidad administrativa. La tutoria al menos en la
UNAM, porque en otras escuelas no es asi, no tenemos
espacio curricular [sic], no hay horas asignadas a la
tutoria; entonces, ¢a qué hora das la tutoria? Entonces,
como se da en el grupo clase, eh..., pues ahi le quitas un
poco de horas a tu clase o en mi caso, que si se lleva, se
puede hacer... eh..., tematicas particulares; las relaciono
con la tutoria y asi lo, lo desarrollo, y esta situacion
genera que al menos de manera obligatoria se tengan que
tener cuatro sesiones.

Los procesos educativos toman mucho tiempo; entonces,
un aflo acompafias al alumno en esa transicion, en las
dudas que va teniendo y creo que y he valorado [sic],
porque también lo he preguntado, lo he documentado, los
alumnos perciben un apoyo, una especie de... de soporte,
de asidero, que [sic] saben que, si algo pasa, tienen ese
apoyo y con eso ellos se sienten mucho méas seguros, mas
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confiados; aun que nunca te piden apoyo, como ellos
mismos lo dicen, jnunca...! Pero yo ya sabia que, si algo
me pasaba, le podia preguntar, le podia decir y eso asi
como que me tranquilizaba, ¢no? Entonces para algunos
funciona como eso, y algo que yo también he sostenido
es que, efectivamente, todos los alumnos necesitan
orientacion, todos necesitan informacion porgue son
procesos que no conocen.

Hay algunos que tienen mucha autonomia intelectual,
que tienen buenos habitos de estudio, que realmente no
requieren en este sentido el apoyo de un tutor. Para los
fines que esta pensado en el colegio, ;no?: la no
desercion, la... evitar la reprobacion. Mas bien esos
alumnos [sic] un desafio también seria como
involucrarlos a que apoyen a otros. Estas habilidades que
ellos han desarrollado que las socialicen [sic] con los que
no, porque te das cuenta de que su, su estimulacion
social, intelectual es distinta, ¢jno!? Rastreas y la
literatura lo tiene muy bien documentado: la escolaridad
de los padres, recursos econdmicos, el que van [sic], va
proyectando la, la consistencia de los alumnos.

Las carencias podriamos decir que
principalmente tienen [sic]. En quinto semestre lo que
mas identifico son... falta de habitos de estudio, donde
ya no estén en este nivel reproductivo de la informacion.
Porque muchos han conservado ese esquema de
secundaria, de copiar. Practicamente, lo que dice el
profesor, lo que dice el libro, ...cuando les pides que
parafraseen, que expliquen, se les dice que tomen en
cuenta lo que dice el autor, pero ellos afiadan o... o
reestructuren sus conocimientos previos, es donde ya:
“,Como?, ;qué es eso?” Entonces, este... esa parte son
[sic] las principales dificultades que noto en la calidad de
sus trabajos: entregan algunos unos trabajos, muy, muy
deficientes, con poco orden, que se nota el poco bagaje
intelectual que tienen, discursivo, mmm... También
algunos con falta de habilidades para pedir apoyos, no
saben que el plantel tiene asesorias o que tiene tutorias.

Un alumno que empieza a tener dificultades lo
que hace es aislarse, para no exponerse a... a ser
considerado como burro, el mal alumno; entonces mejor
no preguntan, mejor comienzan a aislarse y que va muy
[sic], también, una carencia importante, pues son las
dificultades de estructura familiar. Si hay una, una
relacion muy alta...; no, no es generalizable ni aplica en
todos los casos que un mal ambiente familiar genere
dificultades en la escuela, pero si hay mucha relacion y
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G. Preparacion  Tipo de

de la accién planeacion

tutorial
Elementos de un
plan de accion
tutorial

Tipo de tutoria

Tipo de
estrategias de
regulacion
académica

H. Estructurade Dinamica de la
la tutoria tutoria

I. Conduccién de Aspecto
la tutoria socioemocional
en la tutoria

algunos, excepcionalmente, silencia [sic] sus factores
protectores que tiene ademas de familias caoticas [sic],
tienen un tio por alli que les da estructura [sic], alguien,
hasta la escuela y van bien, pero son pocos

Realizo el, el diagndstico, bueno el plan y a partir del
diagndstico que, que tengo, que son las listas “dalmata”
[sic]. Ese es el primer recurso que reviso y ya me
adelanto un poco en, por la experiencia que he ganado,
en los alumnos que tienen determinado ndmero de
materias reprobadas; con ellos inmediatamente me voy a
la sesion individual.

La sesion grupal promueve, eh..., los factores de
motivacion. Mejorar habitos de estudio, en general, pero
para el caso de los, eh..., de los alumnos que tienen
muchas materias reprobadas no pierdo tiempo, y a ellos
inmediatamente los cito y hacemos el plan de egreso y
hacemos un plan individual. Entonces, este, les doy una
hoja de metas que fue la que aprendi a trabajar en la
maestria, asi le llamamos: hoja de metas, porque alli van
poniendo eh..., cuales son sus metas semestrales,
mensuales, quincenales, semanales, diarias y como van
cumpliendo.

Trabajo en la sesion, de grupo clase [sic], la tutoria de
grupo clase [sic], la temética de atribuciones,
atribuciones de éxito, atribuciones de, de fracaso, de
bandura [sic]. Eh... las creencias y la... autoestima. ;O
sea! ;COmo esté esa relacion? Para que ellos hagan una
valoracion y en el tema de autoconcepto y autoestima,
¢como se valoran como estudiantes?, ;cuales consideran
que son sus fortalezas?, ;cuales son sus dificultades?,
eh..., ;cudl es su planeacion de metas? Y bueno ahi me
apoyo de la clase también. Afortunadamente en la clase
vemos esos temas también y Psicologia Il es Desarrollo
Humano, desde la proyeccion que tenias de nifio: ¢qué
pensabas ser cuando quisieras ser grande?, ¢qué
recuerdas que querias ser?, ;eso se esta cumpliendo?,
¢por qué si?, ¢por qué no?, ;,como te ves dentro de 30
afos?, ¢qué estaras haciendo? Entonces, este, mmm...,
son los factores motivacionales que trabajo en las
sesiones y ya en las individuales. Aprendi eso también en
la maestria. Conforme ellos van cumpliendo metas

140



J. Relacion tutor-
tutorado,
tutorado-tutorado

K. Experiencia
tutorial exitosa

Relaciéon con el
tutorado y entre
ellos

Tutoria exitosa

Criterios para
clasificar
experiencia
tutorial

pequeiias, eh..., su, su concepcidon y su motivacion se va
transformando, es lo que yo les explico. Si tu tienes un...
“es que tengo que acreditar dieciocho materias”, eso es
una loza [sic], pero si dices “esté semestre tengo que
acreditar tres”, eso... si, son alcanzables. ;Como tienes
que hacer para acreditar esas tres? Entonces ya se
convierte como en esa bola de nieve, donde ya, “bueno,
acredité todas”, las tres, pero eh, ya soluciono algo y
empiezan a experimentar su sentido de autoeficacia,
mejorar su sentido de autoeficacia, porque, con buenos
deseos o por mucho que yo les eche porras, eso no
modifica nada. Hasta que ellos experimentan la
sensacion de éxito y la reflexion de por qué llegaron a
ese éxito, ;no? Eh..., yo entiendo que ésa es la labor del
tutor. Porque hay algunos que han estado en situaciones
motivacionales, muy, muy, con mucha [sic] dificultad y
acreditan el extraordinario y dicen “es que estuvo facil el
extra”. jOye!, pero lo preparaste dos meses, este, te
evaluaste, /no crees que eso, este..., influyo? “Pues un
poco”. Porque sigo con esta atribucion externa, ;jno?
Entonces, les digo “configurar un mapa motivacional
con ustedes”, un perfil motivacional, “pues atraviesa por
las experiencias”.

Yo percibo, este..., buena relacion entre ellos, este..., de
confianza, de respeto. Cuando he hecho los cuestionarios
de evaluacion que han sido andnimos, precisamente, para
que ellos se sientan en mayor libertad de exponer sus
ideas, lo que encuentro de manera consistente es que
perciben un apoyo adecuado, este..., estima, un buen
grado de alianza, que tenian un apoyo, entre, con la
tutora. Me perciben cercana, este..., con confianza.
Recuerdo un alumno que tenia reprobadas todas las
matematicas [sic], la familia ya lo queria sacar de la
escuela porgue nunca iba a acreditar matematicas, ya se
habia quedado un afio méas y el chavo en verdad lloraba y
decia “jNo, nunca voy a poder!” Entonces comenzamos
a trabajar en las sesiones individuales y utilicé la
metodologia que aprendi en la maestria y bueno, tu hoja
de metas y “;cudl es la meta de esta semana? Quédate
tres sesiones y si tu sientes que no, pues, te gusta, no
aprendes, pues lo dejamos, pero inténtalo”, y comenz0 a
intentarlo, eh..., Pedi apoyo con un profesor de
matematicas, le expliqué que habia que recuperar al
alumno, pero sobre todo su parte personal, que ya estaba
“declarado inutil”, me decia. Y comenzo a trabajar con €l
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matematicas, incluso yo también, jo sea! Los tres
trabajabamos matemaéticas y yo le decia yo tampoco
entiendo matematicas, para mi también es muy dificil.
Entonces, pues vamos a tratar de entenderlo y “oye, ya
entendi, ;t como le entendiste?”’, como un poco su
compafiera. Su tutora y su compafiera cuando estdbamos
en las sesiones de matematicas y, bueno, igual, es que
“;meto dos extras?”, “mete uno, Mate I, empecemos con
Mate I”. Ya acredito Mate I y bueno su cara cambio y
bueno ahora Mate 11 y ahora Mate 111 y cuando egreso,
bueno, fue como la..., el éxtasis, de que habia logrado,
este..., y €l lo escribi6 en una carta que le dejo a este
profesor y a mi, que lo que habia aprendido era que era
capaz.

El, él se fue a una carrera de Filosofia y Letras
Hispanicas, no recuerdo qué letras, pero dijo “no voy a
tener que ver nada con las matematicas, pero incluso ya
no las odio y... y yo me siento muy diferente”. Entonces,
su familia le hizo una comida, todo, este..., su escenario
de vida cambid porque era el bote de basura de su casa
[sic], ¢no?, el que no aprende, el que no sirve, no fue
hecho para la escuela, el castigado ¢no? Entonces si, su
escenario cambio, si recuerdo mucho ese, este chavo.

L. Recursos de Yo utilizo la hoja de metas, esa es mi herramienta
Involucramiento  apoyo cognitiva, a traves de la escritura, de que reflexionen
cognitivo Estrategias de cuales son sus fortalezas, cuales son sus dificultades. De

involucramiento que planifiquen sus metas. “La primera —les digo—,

escriban sus metas y ponen: jacreditar todas las
materias en el semestre!” Y asi enormes, bueno, qué
tienes que hacer para que... jo sea!, haz tu meta con esas
caracteristicas, que sea desafiante, que sea proxima, que
un cronograma y que sea, eh..., adecuada para lo que ti
realmente puedes realizar, que sea viable, entonces,
cumple esa meta tu... “;esas caracteristicas tienen tu
meta?” No que si, que, “;cudl es tu evidencia?, ;como
vas a medir tu meta?” Ah... pues porque [sic] tengo que
entregar tales tareas, entonces, que vayan haciendo esta
metodologia.
Pues es la reflexion y modelamiento metacognitivo que
voy haciendo con ellos.

FUENTE: elaboracidon propia con base en la entrevista con la tutora de grupo de CCH-Sur.
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Apéndice 16

Enlace a presentacion completa:
https://drive.google.com/file/d/1 Zv3K3PX7Mfl0uJkpCMOsdE-rZU1xt32/view?usp=sharing

TALLER DE “ESTRATEGIAS SOCIOAFECTIVAS
COMO APOYO AL PROCESO DE TUTORIAS”

Rosario Anabel De Jestis Hernindez
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