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Prologo

Hay una cosa fascinante en los bancos, como fue que se fundaron, su administracion,
regulaciones, prevenciones, sus sistemas, su entendimiento en general no es tarea fécil, desde
mi punto de vista los bancos son las Instituciones mejor organizadas y con una gran
importancia en la economia de cualquier ciudad, desde tiempos remotos el hombre ha
organizado el intercambio de bienes y servicios, fue asi como surgio el dinero, el valor de un
billete es una promesa con una gran historia, hemos basado nuestras vidas obteniendo billetes
con un valor inventado, un billete es un simple pedazo de papel emitido por un banco central,
con distintos disefios, codigos de seguridad y valores segun el lugar de donde sea aquel

pedazo de papel.

La carrera de Contaduria es una profesion muy noble, que te permite desempefiarte en
diferentes &reas y sectores, cada alumno al concluir la universidad tiene un mundo de
posibilidades para desempefiar lo aprendido, tiene las herramientas y los conocimientos
necesarios; en mi caso de las 5 especialidades que la universidad te ofrece dentro del plan de
estudios elegi finanzas, en los Gltimos semestres empecé a laboral en una big four, en un éarea
Ilamada CEA (Centro de Excelencia de Auditoria), donde pude conocer los procedimientos
basicos de una auditoria, como lo son inventarios, cedulas sumarias, resumen de
conciliaciones bancarias, confirmaciones de saldos, cortes de cuentas por cobrar o por pagar,

revision de impuestos, recalculos de diferentes cuentas, entre otras.

Fue asi como me inicie en el mundo de la auditoria, pero tuve una asignacion a un proyecto
del sector financiero, en el que descubri mi amor por las instituciones financieras. Mi trabajo
ahora es auditar al sector financiero en México, soy staff de auditoria del sector financiero
de una Institucion de Banca Multiple, y mi trabajo me ha llevado a conocer lo que es la
captacion tradicional de una Institucion de Banca Multiple, he tenido la oportunidad de tener
jefes que se han tomado el tiempo de prepararme para entender la auditoria de este y mas
rubros de una Institucion de Banca Multiple, asi como el autoestudio y el aprendizaje de las
normas que rigen a dichas organizaciones, los cursos impartidos dentro del despacho, los
recorridos dentro de las Instituciones han aportado el mayor conocimiento dentro de las tripas

de estas instituciones, ya que me han permitido indagar de que manera se obtienen clientes,



que ganancia tiene el cliente y que ganancia tiene la institucion y como se generan dichas

ganancias.

El dinero esta inmerso en nuestro dia a dia y por eso es tan satisfactorio poder conocer sobre
estos temas, la contabilidad de los bancos es muy distinta a la contabilidad general de una
empresa, este sector no es visto a detalle en las materias que mi plan de estudio maneja, sin
embargo, la ensefianza de todas las deméas materias son la base que me dan el sustento para

entender y poder indagar, y desarrollarme dentro de el sector financiero.

Con este trabajo busco dar mas herramientas a quien desee 0 necesite conocer mas sobre el
rubro de captacion tradicional de una Institucién de Banca Multiple, serd un viaje por la
historia del dinero, la historia de los bancos, como funcionan los bancos, que hay de la
falsificacion del dinero, las intituciones financieras y quienes las regulan, posteriormente,
entraremos a la auditoria del rubro captacion tradicional que comienza con un recorrido de
las operaciones principales dado por los distintos empleados de la institucion, en el que
actualmente nos sumergimos en sus sistemas que gracias a los avances técnologicos ayudan
a la recaudacion de informacion, a la agilizacion de las operaciones, y que logran dar mayor
comodidad a los clientes, pero que como todo, genera nuevos riesgos para la auditoria, 10s
equipos de auditoria deben estar a la vanguardia y atacar esos riegos con eficiencia y con
ayuda de especialisatas en sistemas, posteriormente se llegara a los procesos de auditoria que
sean necesarios para comprobar las aseveraciones que la institucion revele a través de sus

estados financieros para el afio fiscal que se este auditando.

Introduccion

Principalmente podemos organizar a las entidades en dos grandes grupos, de acuerdo a su
caracter y busca de rentabilidad, en organizaciones lucrativas y no lucrativas, las primeras
reciben este nombre porque poseen fines de lucro, es decir que ademéas de buscar una
rentabilidad social, busca una rentabilidad economica, en otras palabras son aquellas
organizaciones que buscan un beneficio economico; por otro lado, las organizaciones no
lucrativas son organizaciones sin fines de lucro, que su objeto principal no es la busqueda de

un beneficio econdmico.



Siguiendo la descripcion anterior las Instituciones de Banca Multiple son entidades con fines
de lucro que tienen como principal actividad la colocacion de créditos a través de lineas de
negocio que ofrece al publico en general. Para poder colocar dichos créeditos la institucion
requiere de fondeos internos y externos, a estd manejo de movimientos se le conoce como
captacion tradicional, dicho rubro es complejo y esté regulado por normas para la proteccion

del dinero de todos los usuarios que intervienen.

Resumiendo lo anterior podemos decir que lo que a las instituciones les interesa es que las
personasy las empresas pongan su dinero en la institucién, para lo cual la intitucion paga una
cantidad de dinero que incentiva a que pongan sus recursos en el banco, a su vez lo que hace
la institucion es invertir el dinero y generar ganancias, de eso se encargan expertos en

finanzas.

Por otro lado la institucion otorga prestamos pequefios a muchos usuarios dependiendo de
las garantias de pago que puedan dar dichos usuarios, como algun bien mueble (vehiculos,
aparatos electronicos, inventario, etc.) o inmueble (casas, un edificio, un terreno, etc.),
ademas segun las normas regulatorias la institucion debe identificar y comprobar la identidad
del usuario, a través de los portales correspondientes, obtener una serie de documentacion e
inspeccionar su veracidad, asi como sus ingresos, para saber que riesgo hay de que el usurario
no cumpla con el pago del prestamo, dichos prestamos generaran un interes y en su caso de
no pagar en tiempo y forma generaran una comision, estas dos ultimas seran la captacion que

se pretende en cualquier intiticion de banca multiple.

La labor del auditor es dar una opinién acerca de la razonabilidad de los cifras emitidas
mediante el uso de las téctincas de auditoria para obtener mayor certeza tanto para los

usuarios, como para los empleados y lideres de la institucion como de terceros.

Capitulo 1 Historia del dinero

Paraentrar en la historia del dinero antes es primordial tener muy claro el concepto del dinero,
el cual se define como cualquier cambio generalmente aceptado para el pago de bienes y
servicios y la amortizacion de deudas. El dinero también sirve como medida del valor

econémico relativo de distintos bienes o servicios.



El nimero de unidades monetarias requeridas para comprar un bien se denomina precio del
bien. Sin embargo, la unidad econémica utilizada como medida del valor no tiene por qué
ser utilizada como medio de cambio. Durante el periodo en que América del Norte era una
Colonia, por ejemplo, la moneda espafola era un importante medio de cambio mientras que

la libra esterlina britanica era el patrén de medida del valor.
Actualmente las funciones del dinero son 3:

e Facilitar el intercambio de mercaderias por tratarse de un bien convencional de
aceptacion general y garantizado por el estado.

e Actuar como unidad de cuenta, es decir expresar en determinadas unidades los valores
que ya poseen las cosas, es decir funcion numeraria.

e Patrén monetario, Regulacion de la cantidad de dinero en circulacion en una
economia, a través de una paridad fija con otro elemento central que lo respalde, que
puede ser un metal precioso, 0 una divisa fuente de aceptacion generalizada en el

ambito internacional para todo tipo de transacciones comerciales.

La historia es la fuente a la que se debe recurrir para encontrar en ella la justificacion del
origen y desarrollo de alguna actividad hasta nuestros dias.

El dinero se desarroll6 en muchas areas y en distintas épocas y no solo por razones
econdmicas. El ser humano es naturalmente sociable, el intercambio de cosas entre seres
humanos es la actividad basica de todas las culturas y pudo facilitarse gracias a la aparicion

de las monedas y el dinero en general.

Desde tiempos remotos el hombre ide6 sistemas para dar valor a las cosas y poder
intercambiarlas, primero se utilizo el trueque, después el intercambio y luego surgié el dinero,

una de las primeras formas de dinero fueron los metales preciosos, como el oro o la plata.

Al principio la gente recurria al trueque, que consistia en cambiar lo que se tenia por lo que
se queria. Era un intercambio directo de articulo por articulo. En el trueque cada persona
debia estar de acuerdo en que lo que se intercambiaba tendria el mismo valor. Por ejemplo,
una persona podia cambiar 4 ovejas por una vaca, el intercambio de animales era un elemento

comun de truque, para terminar el trueque se daba un apreton de manos para mostrar que el



valor de las cosas que intercambiaban era aceptado por las dos partes, (entendiendo por valor,

a lo que se estima que puede costar algun bien o servicio).

El valor del dinero ya sea en monedas o billetes proviene entonces del acuerdo entre las

personas considerando su valor de cambio, es gracias a este que el dinero funciona.

Posteriormente surgio el intercambio que podia ser con cualquier cosa, se utilizaban conchas,
joyas de conchas, y semillas para “pagar” o intercambiar cosas, fue gracias a este tipo de

intercambio que se dio la transicion a el pago con monedas.

Actualmente el dinero es el conjunto de activos que se utiliza como medio de pago por los
agentes econdémicos para intercambiar un bien o servicio, este es divisible sin perder su valor,
pero ese valor proviene se remonta a la historia de las monedas y los billetes que surgen

después del trueque.

Las primeras monedas que se conocen se acufiaron en Lidia, la actual Turquia en el s. VII A.
de C., eran de oro y plata, ya que para todos los pueblos el oro era el metal méas valioso

seguido de la plata, sus monedas tenian imagenes de animales como el ledn y toros.

Como ya se explico, se inventd la moneda para evitar el trueque; regresando al ejemplo de
las ovejas y la vaca, con las monedas aquellas 4 ovejas podian cambiarse por una cierta
cantidad de monedas en vez de una vaca. El dinero podia cambiarse por grano, ropa, o algun

otro bien con el mismo valor de dichas monedas.



Durante siglos en Grecia, casi 500 Reyes y 1400 ciudadanos, acufiaron sus propias monedas,
y se establecid la costumbre de adornar cada moneda con el dibujo de un emblema local y se
cred el primer sistema monetario unificado, que con la caida del imperio se derrumbg,
entonces obispos, nobles, propietarios y diversas localidades se dedicaron a acufiar monedas,
esta dispersion fue habitual hasta la época de Carlos Magno, que reformo el sistema en el

siglo VIl 'y devolvio el control en su emision, al poder central.

Lo primeros tipos de papel moneda se utilizaron en China hace més de 1000 afios en el s. XI,
el primer papel moneda era simplemente una promesa escrita de pago de una cierta cantidad

de oro y plata.

El primero en utilizar billetes fue el emperador mongol, Kubali Khan, para él, era el
certificado de propiedad de una cantidad de monedas de oro en Europa, en sus inicios,
posteriormente, los gobiernos empezaron a imprimir papel moneda, los billetes eran

certificados sobre la existencia de un depdsito de oro en una especie de banco.

El papel moneda fue creado como una promesa de pagar con oro o plata en un futuro sin
necesidad de cargar con esos metales fueron usadas ampliamente porque se conservan bien
y es facil trasportarlos, el oro y la plata tienen ademas un “valor intrinseco” o “valor de uso”
lo que quiere decir que tiene un uso préactico, ya que pueden ser usados para joyeria, apoyo
en los espejos y en productos electronicos. A la fecha es mucho mas frecuente que no tengan
valor de uso como los billetes, al dinero con valor intrinseco se le conoce como dinero

fiduciario.

Pero con la creacion del dinero también aparecié el acto conocido como falsificacion, es un
término que significa hacer una copia falsa. En el pasado hacer monedas falsas era facil, un

metal méas barato de igual peso cubierto de oro o plata podia pasar como verdadero.

Falsificar billetes es mas complicado, los bancos que generan billetes utilizan papel y tintas
especiales para que no sea facil falsificarlo. EI papel moneda o billetes tiene también una
filigrana en cada billete, una filigrana es un dibujo que se ve por transparencia en el papel

moneda.
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Capitulo 2 Historia de los bancos
Comprendiendo la historia del dinero podemos pasar a conocer la historia de los bancos,
debemos entender cémo surgen y cémo funcionan, nos remontaremos a los primeros sistemas

parecidos a lo que hoy conocemos como un banco.

Los primeros vestigios de bancos radican en la antigua Mesopotamia, region de oriente
medio, ya existia la banca al menos hace 4000 afos. Los bangueros guardaban el oro y la
plata de la gente e incluso los prestaban, En la antigua Greciay Roma habia también empresas

muy parecidas a los bancos.

Florencia y Venecia, dos ciudades italianas, se convirtieron en centros bancarios en el siglo
XV. En Inglaterra los comerciantes de oro funcionaron como banqueros hasta que se fundo
el banco de Inglaterra en 1694. Este banco aceptaba no s6lo monedas extranjeras, sino
también las ligeramente gastadas monedas del pais a su valor real intrinseco, segun la buena
moneda tipo del pais, deduciendo Unicamente lo necesario para compensar el gasto de
acufiacion y los otros gastos necesarios de la administracion. El valor restante, después de
esta pequefia deduccion, era acreditado en sus libros.

Con el auge de estos bancos disminuyeron las ganancias resultantes de la falsificacion, el
recorte u otros procedimientos que menguaban las monedas. En el banco publico, s6lo
contaba el metal valido. Y tanto o méas importante, el auge de los Estados nacionales redujo
el nimero de monedas y mejoraron su acufiacion. Con ello, la acufiacion dejo de llamar la

atencion a los hombres de instintos defraudadores. Ahora, el rendimiento de su habilidad era



exiguo o irrisorio. Los problemas relativos al dinero ya no tuvieron nada que ver con la
acufiacién y si, en cambio, con los bancos y con el fisco, sin excluir los de las instituciones
creadas para garantizar la acufiacion. Una constante de la historia del dinero es que cada

remedio puede dar origen a nuevos abusos.

Mas adelante, en Amsterdam, fundo6 su banco, el cual funciono eficazmente y con estricta
rectitud. ElI metal depositado permanecia guardado a disposicion de su duefio hasta que éste
lo transferia a otro, no se hacian préstamos con él. En 1672, cuando los ejércitos de Luis XIV
se aproximaron a Amsterdam, hubo una fuerte alarma. Los mercaderes asediaron el banco,
sospechando algunos de ellos que su riqueza podia no estar alli. Todos los que pidieron su
dinero lo recibieron en pago vy al ver lo que pasaba prefirieron dejarlo. Como se observaria
muchas veces en el futuro, mucha gente que necesita desesperadamente su dinero del banco

deja de necesitarlo cuando esta segura de que lo tiene a su disposicion.

Asi aparecid para regular y limitar los abusos del dinero, el primer banco importante, Con el
tiempo, otros bancos guardianes aparecieron en otros paises, fue entonces a finales del siglo
XVI cuando el puablico empez6 a usar billetes para saldar deudas y realizar pagos, los bancos
emitieron certificados por cantidades fijas, los primeros billetes oficiales se emitieron en
1964, por el banco de Inglaterra, asi naci6 un nuevo tipo de dinero, el fiduciario, a diferencia
de las monedas de la época, el billete solo tenia valor representativo, es decir se basa en la fe
o confianza de la comunidad, no se respalda por metales preciosos ni nada que no sea una
promesa de pago por parte de la entidad emisora. El valor de este tipo de dinero esta sujeta a
varios factores en la economia de un pais, es un valor soportado por la aceptacion de la

sociedad.

Hablemos del funcionamiento de los bancos, en palabras coloquiales, las personas depositan
0 dejan su dinero en los bancos con el din de protegerlo. El banco solo conserva una parte
del dinero en sus cuentas en efectivo, utiliza el resto para prestar a otras personas y para

invertir. Invertir significa utilizar el dinero para tratar de hacer mas dinero.

Los bancos prestan dinero tanto a personas fisicas como a personas morales, las personas
fisicas son cualquier ser humano que tenga obligaciones y derechos, es una sola persona; y

las personas morales son los entes creados por el derecho, no tienen una realidad material o



corporal (no se pueden tocar como las personas fisicas), se les reconoce capacidad juridica
para tener derechos y obligaciones, son dos 0 mas personas, aunque también lo pueden

conformar varias personas morales.

El dinero que se presta es llamado préstamo, los que reciben el préstamo lo devuelven en
partes llamadas plazos, y pagan la cantidad prestada mas un dinero extra Illamado interés. Los
bancos, hoy en dia proporcionan otros servicios como los créditos, que son el mismo tipo de

préstamo al cual se le pude agregar una comision si el interés no se paga en la fecha acordada.

2.1 Historia de los bancos en México

Antes del siglo XX la actividad bancaria en México se realiz6 fundamentalmente sin bancos,
con las practicas que hoy se denominan informales. Los medios de pago predominantes
fueron el trueque, monedas metalicas nacionales y extranjeras, asi como pagarés y vales con
varios endosos. El crédito fue proporcionado por la Iglesia y por los comerciantes, quienes

también se dedicaban a la especulacion y al agio.

La primera institucion de crédito prendario, no banco, que se establecio en la entonces Nueva
Espafia fue en 1774 el Monte de Piedad, subsistente hasta la actualidad, fundado por Pedro
Romero de Terreros.

En 1864 Guillermo Newbold fundo el primer Bando de México, llamado The London Bank
of México and South America, emitia billetes sin concesion especial, lo que hizo que en 1888
se fusionara con el Banco de Empleados, para aprovechar su concesion, y ya con permiso
para emitir billetes de cobertura nacional, cambié su nombre a Banco de Londres y México.
El Banco London y México ofrecia operaciones como préstamos con garantia, depositos con

intereses y cuentas corrientes.

Maés adelante, en 1875 se fund6 el Banco Santa Eulalia en el estado de Chihuahua por
concesién otorgada al Sr. Francisco McManus, concediéndosele también la facultad para

emitir billetes.

En 1881 se fundd el Banco Nacional Mexicano, fue una concesion al Banco Franco Egipcio

con sede en Paris, este banco también conto con la autorizacion para emitir billetes y fue



pionero en realizar operaciones crediticias entre un banco y el gobierno, financiando a este

altimo.

En 1882 se fundo el Banco Mercantil Mexicano, Sus principales accionistas fueron: José
Gargollo, Menuel Ibafiéz, José Maria Roa Barcena, Antonio Garcia, Juan O"Gorman

Noriega, Francisco de Y turbe, Eustaquio Barron y la familia Escandon.
El 20 de abril de 1884 se publico el nuevo Cddigo de Comercio, que establecio:

» Que todo banco debia obtener autorizacion del Gobierno Federal y poseer un capital
minimo de 500 mil pesos y contar con una reserva metalica equivalente a la tercera
parte del total de sus emisiones de billetes.

» Que debia publicar un balance mensual y un inventor oficial verificaria su
funcionamiento.

» Los bancos extranjeros y los hipotecarios no tenia derecho a emitir billetes, y

» Sobre toda emision se pagaria un impuesto de 5%.

El Banco Nacional de México abrid sus puertas el 2 de junio de 1884, consecuencia de la
fusion entre el Banco Nacional Mexicano y el Banco Mercantil Mexicano, tenia un capital

social de 20 millones de pesos, entre sus funciones estaban:

» Laemision de billetes
» El cobro de obligaciones fiscales

» El manejo de cuentas especiales a cargo de la tesoreria general.
En 1889 se promulgd un nuevo Codigo de Comercio que desechd los privilegios del Banco

Nacional de México y requeria de nuevo la autorizacién, caso por caso, para los bancos de
parte de la Secretaria de Hacienda y del Congreso de la Unién. Ello generé un caos hasta que

en 1897 se emitid la Ley General de Instituciones de Crédito.

La nueva ley fijé bases generales y uniformes para el establecimiento de bancos, los sujet6 a
la vigilancia permanente de la Secretaria de Hacienda y controlo el crédito a los propios

directivos y consejeros de las instituciones.
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Los vacios legales y la crisis de liquidez por la situacion mundial de 1907 motivaron la
promulgacion, en 1908, de reformas a la Ley General de Instituciones de Crédito de 1897,
que entre otros objetivos redujeron la multiplicidad de instituciones emisoras, aumentaron el
capital social minimo a un millon de pesos, limitaron y regularon mas estrictamente el

préstamo a consejeros y directores bancarios, y pidieron mas claridad en los balances.

Para ordenar la economia, la Constitucion de 1917 dispuso que sélo el gobierno federal
emitiera las monedas y los billetes a través del Banco de México. Pero no fue sino hasta 1925
cuando el presidente de la Republica de entonces, Plutarco Elias Calles, lo inaugurd. Al
Banco de México se le conoce también como el “banco central” o Banxico, y desde entonces
es la Unica institucion que autoriza la fabricacion de monedas y billetes, También se le hizo

el encargo de distribuir el dinero en cantidad suficiente en nuestro pais.

Capitulo 3 El Sistema Financiero

El sistema financiero es definido como el mercado donde se consigue e invierte el dinero, es
decir se compra y se vende, a un plazo y tasa determinados a través de operadores bancarios,
bursétiles u organizaciones auxiliares con los requisitos que marquen las leyes respectivas.
Es una organizacion que canaliza los excedentes de recursos financieros a las necesidades

deficitarias de los agentes participantes en la economia.

El sistema financiero se encarga de captar, administrar y canalizar para la inversién y el gasto,
el ahorro tanto de nacionales como para extranjeros. Esté integrados a grandes rasgos la banca
comercial, la banca de desarrollo, las casas de bolsa, las sociedades de inversion, las
arrendadoras, y las aseguradoras. Mismas organizaciones estan reguladas dentro de un marco
legal robusto y transparente; como los son los bancos centrales, secretarias y diversos

organismos de cada pais.

Un banco central tiene bajo su responsabilidad el dinero de sus paises, ayudan a asegurar la
estabilidad econdmica y su crecimiento. Una de las tareas mas importantes de un banco
central es emitir el dinero efectivo para que circule en el pais; Otra de sus tareas es fijar los
intereses para las demas instituciones, para asegurarse de que los bancos privados del pais
funcionen bien. ElI banco central también otorga préstamos a bancos privados y a

instituciones gubernamentales.
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3.1 Sistema Financiero Mexicano
El Sistema Financiero Mexicano puede definirse como el conjunto de organismos e
instituciones que captan, administran y canalizan la inversion y el ahorro dentro del marco

legal que corresponde en el pais.

La principal funcién de un sistema financiero es intermediar, por lo tanto, sus integrantes se

les conoce como Intermediarios financieros.

Para una sana intermediacion, deben existir autoridades que dirijan al sistema financiero,
estableciendo directrices (pautas, direccion es que se genera algo) que controlen y regulen a

las actividades y a las instituciones financieras.

El Sistema Bancario Mexicano estara integrado principalmente por el grupo de instituciones
reguladoras, de normatividad y vigilancia, La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), el Banco de México (Banxico), destacan las comisiones por sector financiero
(Comisidn Nacional Bancaria 'y de Valores y Comision Nacional de Seguros y Fianzas) ; Por
otro lado tenemos el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) o la Comision
Nacional para la proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUCEF) y
a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro; entraremos mas a profundidad

a conocer sobre estos organismos y sus funciones en los siguientes parrafos.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es la institucion del sistema financiero
mexicano con la maxima jerarquia en materia normativa, de acuerdo con el articulo 31 de la
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, tienen las siguientes funciones

financieras:
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I.  Maneja la deuda publica de federacion y de la Ciudad de México.
Il.  Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito publico.

I1l.  Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que comprende al
Banco Central, a la Banca de desarrollo y las demas instituciones encargadas de
prestar el servicio de banca y crédito.

IV.  Ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores

y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito.

En materia bancaria y bursétil, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se apoya en la

Comision Nacional Bancaria 'y de Valores.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene el mandato de supervisar y
regular a las entidades que conforman al sistema financiero del pais para su correcto
funcionamiento; fomenta la estabilidad, asi como el desarrollo del sistema financieros en su
conjunto, y protege a los intereses del pablico. Surge a partir de la fusion de la Comisién
Nacional Bancaria y la Comision Nacional de Valores, un 1° de mayo de 1995.

Es un organismo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
autonomia técnica y facultades en materia de autorizacion, regulacién, supervision y sancion
sobre los diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero en México. Tiene
por objeto la supervision y regulacién de las entidades financieras, asi como sobre aquellas
personas fisicas y morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema

financiero. La comision se rige por la Ley de la CNBV.
Banco de México

El Banco de México, es como su nombre lo dice el banco central del pais, es un organismo
descentralizado con personalidad juridica propia, encargado del control circulante, y agente
financiero del Gobierno Federal, promueve el sano desarrollo del sistema financiero y

propicia el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

Es un organismo auténomo por disposicion constitucional, su autonomia radica en los 3

puntos siguientes:

¢ Independencia para determinar el volumen de crédito primario.
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¢ Independencia de las personas que integran su junta de gobierno.

¢ Independencia administrativa como institucion.
Sus funciones son las siguientes:

I.  Regula la emision de y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion y
los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos.
Il.  Opera con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de Gltima
instancia.
I1l.  Presta servicios de tesoreria al gobierno federal en materia econdémica y financiera.
IV.  Funge como asesor del gobierno federal en materia econémica y financiera.
V. Participa en el Fondo Monetario Internacional y en organismos de cooperacion
financiera internacional, o que agrupen a bancos centrales.

VI.  Opera con bancos centrales y organismos internacionales como autoridad financiera.
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) es definida por la misma comision como
un organismo descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, encargada de
supervisar que la operacion de los sectores asegurador y afianzador se apegue al marco
normativo, preservando la solvencia y estabilidad financiera de las Instituciones de Seguros
y Fianzas, para garantizar los intereses del publico usuario, asi como promover el sano
desarrollo de estos sectores con el propdsito de extender la cobertura de sus servicios a la

mayor parte posible de la poblacion.
Aseguradoras y Afianzadoras

Tienen como proposito, por el pago de una prima de péliza de seguros, resarcir al asegurado
de los dafos ocasionados por el suceso de un siniestro cubierto por un seguro. Por el pago de
esa prima, el asegurado transfiere el riego a una compafiia asegurada cuando no quiere 0 no

puede eliminarlo, disminuirlo o asumirlo.

Las afianzadoras tienen el objetivo de otorgar proteccion y garantia a titulo oneroso, con el
compromiso de indemnizar a terceros cuando el afianzado no cumpla con la obligacion

adquirida. En caso de que la institucion afianzadora (el fiador) sea requerida por el obligante
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para satisfacer una pérdida de acuerdo con la fianza, el fiador, a su vez, puede proceder contra

el principal, quien es preponderantemente el responsable, segun el convenio.

Las compafiias afianzadoras dividen arbitrariamente sus fianzas en dos clases: de fidelidad y

garantia. En sentido estricto, todas las fianzas son de garantia.
Servicios de Banca y Crédito

Se considera servicios de banca y crédito, la captacion de recursos del publico en el mercado
nacional para su colocacion en el pablico, mediante actos causantes de pasivos directos o
contingentes, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los

accesorios financieros de los recursos captados.

No se consideran operaciones de banca y crédito aquellas que, en el ejercicio de las
actividades que les sean propias, celebren intermediarios financieros distintos a instituciones
de credito que se encuentren debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales
aplicables. Dichos intermediarios en ningln caso podran recibir depositos irregulares de

dinero en cuenta de cheque.

Tampoco se consideran operaciones de banca y crédito la captacion de recursos del publico
mediante la emision de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores, colocados
mediante oferta publica incluso cuando dichos recursos se utilicen para el otorgamiento de

financiamientos de cualquier naturaleza.
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Capitulo 4 Institucion de Banca Multiple

Se considera servicios de banca y crédito la captacion de recursos del pablico en el mercado
nacional para su colocacion en el mismo, mediante actos causantes de pasivos directos o
contingentes, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los

accesorios financieros de los recursos captados.

Comprende a las instituciones de crédito autorizadas para captar recursos financieros del
publico y otorgar, a su vez, creditos al sector productivo, Por transacciones de captacion y
financiamiento. La banca comercial establece sus propias tasas de interés, tanto activas como

pasivas.

No se consideran operaciones de banca y crédito aquellas que en el ejercicio de las
actividades que les sean propias, celebren intermediarios financieros distintos a instituciones
de crédito que se encuentren debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales
aplicables. Dichos intermediarios en ningun caso podran recibir depoésitos irregulares de
dinero en cuenta de cheque.

Tampoco se consideran operaciones de banca y crédito la captacion de recursos del pablico
mediante la emision de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores, colocados
mediante oferta publica incluso cuando dichos recursos se utilicen para el otorgamiento de

financiamientos de cualquier naturaleza.

De acuerdo con el titulo 1°, articulo 2°, de la Ley de Instituciones de Crédito se entendera

captacion de recursos del publico cuando:

a) Se solicite, ofrezca o promueva la obtencién de fondos o recursos de persona
indeterminada o mediante medios de comunicacion masiva, 0

b) Se obtengan o soliciten fondos o recursos de forma habitual o profesional.
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Instituciones de Banca Multiple

Mostrar 25 || registros Buscar:
Razon Social Sector
Fundacion Dondé Banco, S A | Institucion de Banca Miltiple Instituciones de banca multiple
Bankacol, 5 A, Institucién de Banca Maltiple Instituciones de banca multiple
Banco PagaTodo, S.A., Institucion de Banca Mualtiple Instituciones de banca miltiple
INTERCAM BANCO, §_A . INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, INTERCAM N e
GRUPO FINANCIERO Instituciones de banca multiple
Banco Multiva, 5.A. Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Multiva Instituciones de banca miltiple
Banco Actinver, 5.A , Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Actinver Instituciones de banca multiple
Ef;ilzgs Bank Mexico, S A, Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Barclays Instituciones de banea miltiple
BANCO CREDIT SUISSE MEXICO, 5.4, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, Instituciones de banca miltinle
GRUPO FINANCIERO CREDIT SUISSE (MEXICO) p
Banco Arteca, 5 A | Institucion de Banca Maltiple Instituciones de banca miltiple
MUFG Bank Meéxico, S.A | Institucion de Banca Multiple Filial Instituciones de banca multiple
ACCENDO BANCO, $.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE Instituciones de banca multiple
Banca Afirme, S.A | Institucion de Banca Miltiple, Afirme Grupo Financiero Instituciones de banca miltiple
American Fxpress Bank (Mexico), S.A., Instifucion de Banca Miltiple Instituciones de banca multiple
Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupe Financiero Inststuciones de banca multiple
Banco Regional, 5. A, Institucién de Banca Miltiple, Banregio Grupo Financiero Instituciones de banca miltiple
Banca Mifel, 5 A | Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifil Instituciones de banca miltiple
Banco Mercantil del Norte, S.A | Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte Instituciones de banca multiple
BBVA Bancomer, 5.A | Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BEVA Bancomer  Instituciones de banca miltiple
BANE OF AMERICA MEXICO, S.A Instituciones de banca miltiple
f;o;:li;ank Inverlat, 5.A | Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Scotiabank Instiinciones de banea miltiple
HSBC México, S A, Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC Instituciones de banca miltiple
BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, $.A _ INSTITUCION DE BANCA MULTIPFLE Instituciones de banca miltiple
Banco Bancrea, 5.A | Institucion de Banca Multiple Inststuciones de Banca Mualtiple
Banco Forjadores, S A, Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca miltiple
Banco Base, 5.A | Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Base Instituciones de banca multiple
Banco KEB Hana Mexico, S A, Institucion de Banca Miultiple Filial Instituciones de banca miltiple
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Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple Instituciones de Banca Multiple
Banco Compartamos, 5 A | Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca multiple
Banco Ahorro Famsa, 5.A | Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca miltiple
ABC CAPITAL, 5. A INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE Instituciones de Banca Multiple
Banco Autofin México, S A, Institucién de Banca Miltiple Instituciones de banca miltiple
CIBANCO, 5. A | Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca multiple
DEUTSCHE BANE MEXICO, 5 A Institaciones de banca miltiple
Banco Monex, 5.A . Institucion de Banca Multiple, Monex Grupo Financiero Instituciones de banca miltiple
BANCO VE POR MAS, S A Institaciones de banca miltiple
Banco JP. Morgan, $.A | Institucién de Banca Miltiple, J.P. Morgan Grupo Financiero Instituciones de banca miltiple
Banco del Bajio, 5.A | Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca multiple
Bansi, 5.A, Institucion de Banca Maltiple Instituciones de banca miltiple
Banco Inbursa, 5 A | Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiere Inbursa Instituciones de banca multiple
Eﬁ_ﬁg{l&%ﬂﬂ]ﬂ& DE MEXICO, 5.A INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO Instituciones de banca maltiple
Bancoppel, 5 A Institucion de Banca Miltiple Institaciones de banca miltiple
Volkewagen Bank, 5. A | Institucion de Banca Multiple Instituciones de Banca Multiple
Banco Sabadell, 5 A | Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca multiple
Banco Finterra, S A, Institucion de Banca Miltiple Instituciones de banca miltiple
Industrial and Commercial Bank of China Meéxico, S A | Institucion de Banca Maltiple Instituciones de banca multiple
Mizuho Bank Meéxico, 5.A., Institucion de Banca Multiple Instituciones de banca miltiple
Banco Shinhan de México, 5. A, Institucion de Banca Miltiple Instituciones de banca multiple
Banco 53 México, S A |, Institucidn de Banca Mualtiple Institaciones de banca miltiple
Bank of China Meéxico, 5.A , Institucion de Banca Nultiple Instituciones de banca multiple
Banco de Inversion Afirme, S.A Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero Instituciones de banca multiple

Informacion extraida del Portal de la CNBV.

Con ello podemos concluir que la Captacion Tradicional de una Institucion de Banca
Mudltiple se compone de los depdsitos de exigibilidad inmediata, depdsitos a plazo y titulos
de crédito emitidos.

Capitulo 5 Recorrido de Captacion Tradicional con la Institucion de Banca Multiple
Banco Ejemplo, S.A. Institucién de Banca Multiple, (en adelante el "Banco" o la
"Institucion™) tiene como principal actividad la colocacién de créditos a través de las lineas

de negocio que ofrece al publico en general. Para poder colocar dichos crédito, la institucion
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requiere de fondeos internos y externos en donde el area de tesoreria se encarga de monitorear

y analizar para encontrar las mejores formas de obtener recursos.

Una de estas formas de obtener recursos es por medio de la colocacion de inversiones en
Pagares liquidables al Vencimiento (PRLV'S) y Certificados de deposito (CEDES) al publico
en general, con la finalidad de obtener financiamiento para cubrir la colocacidn de créditos y
a su vez generar y pagar intereses a los clientes que efectlan una inversion en estos
instrumentos. Asimismo, el banco también proporciona el servicio de chequeras a sus
clientes que contengan una cuenta de deposito ya sea por cuenta propia o por la apertura de

un crédito.

El Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV) permite al cliente invertir su
dinero a plazo fijo recibiendo una tasa de interés sobre la cual se pagarén rendimientos al

vencimiento de la inversion.

Las caracteristicas particulares de los diferentes tipos de Pagarés que maneja la Institucion
estan disponibles en las fichas técnicas de cada uno.

En general los Pagarés cuentan con las siguientes Caracteristicas:
a) En Pesos (aplica para personas Fisicas y Personas Morales).

b) En Ddlares (solo aplica para Personas Morales).

c) Tasa de Interes Fija.

d) Se liquida capital e intereses al vencimiento del plazo acordado.
e) No genera comisiones.

) Plazos de inversion en MXN para Personas Fisicas y Morales desde 1 a 360 diasy en USD

para Personas Morales es de 7, 14, 28 y 90 dias.

g) Al término del plazo del pagaré se depositara en la cuenta del cliente el capital inicial mas

los intereses salvo que el cliente instruya lo contrario por escrito antes del vencimiento.
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h) El cliente no podra hacer retiros durante la vigencia de la inversion, salvo que el Producto

sefiale lo contrario.
i) Si la fecha de vencimiento cae en dia inhbil, se recorre al dia siguiente habil bancario.
2) Inversion Adaptable

Depdsito en Moneda Nacional disponible para su retiro de acuerdo con las necesidades del
cliente, que permite obtener liquidez con atractivos rendimientos, recibiendo los intereses y

el capital invertido al finalizar el plazo pactado o en el momento del retiro de la inversion.
Caracteristicas

a) Producto dirigido a Personas Morales/Corporativos y Personas Fisicas.

b) Requiere la apertura de una Chequera en MXN para Personas Morales.

¢) Denominada en Pesos.

d) Plazos de la inversidn: 28 dias, 90, 180 y 360 dias. (renovable siempre y cuando el cliente

este de acuerdo en el momento de su vencimiento).

e) La tasa fija de interés bruta anualizada es la definida por las condiciones de mercado de

acuerdo con los plazos.

f) El cliente tiene la flexibilidad de retirar hasta el 90% de la inversién antes del plazo pactado

con un aviso de 48 horas habiles bancarios de anticipacion aplicando la siguiente condicion.

g) Latasa fija de interés bruta anualizada para calcular los intereses devengados para el retiro
de una inversién anticipada serd de acuerdo con la tasa definida por las condiciones de

mercado.
h) Cualquier dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil bancario.
1) Pago de Intereses al finalizar el plazo pactado o en el momento del retiro anticipado.

3) Inversion Exclusiva

21



Depdsito en Dolares Norteamericanos (USD) disponible para su retiro de acuerdo con las
necesidades del cliente que le permite obtener liquidez con atractivos rendimientos,
recibiendo los intereses y el capital invertido al finalizar el plazo pactado o en el momento

del retiro.

Caracteristicas

a) Producto dirigido a Personas Morales.

b) Apertura de Chequera en USD.

c) Denominado en Dolares Norteamericanos (USD).

d) Plazo de la inversion: 7,14, 28 y 90 dias.

e) Cualquier dia inhébil se recorrera al siguiente dia habil bancario.
4) Certificados de Deposito

Son Titulos que amparan los depositos a plazo que un Cliente realiza con interés a cargo del
Banco. Es un instrumento de Inversion a plazo con atractivos rendimientos y liquidez
mensual de los intereses, que paga el capital al vencimiento. La tasa de interés se ajusta

mensualmente tomando una tasa de referencia mas una sobretasa.

Caracteristicas:

a) Tasa de referencia TIIE (Tasa de interés interbancaria de equilibrio) de 28 dias

b) En Pesos.

c) Dirigido a Personas Fisicas y Morales

d) Tasa de Interés Variable.

e) Es requisito la apertura de Chequera de Accendo Banco en MXN para Personas Morales.

f) El Capital se liquida al vencimiento del plazo acordado y los intereses se pagan de manera

mensual.

g) El Cliente elije el plazo que va de acuerdo con sus necesidades (84, 168 o 364 dias).
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h) Los intereses que genera la inversion se abonan automaticamente y de forma mensual.
i) La tasa se revisa cada 28 dias.

J) El origen de los recursos de la inversion debera provenir directamente de la cuenta del

cliente a la cual se realizar el pago del rendimiento
Depodsitos a la vista o exigibilidad inmediata
Definicion

Cuenta de Deposito de Dinero a la Vista para centralizar operaciones bancarias habituales
como: ingresos, pagos, domiciliaciones, transferencias, retiros de dinero mediante chequeras,
amortizaciones de préstamos recibidos y/o contratacion de otros servicios financieros, en la
cual el titular puede disponer de su dinero en parte o en su totalidad en cualquier momento.
Se rige mediante un contrato entre el cliente y el Banco. Producto ofrecido a personas fiscas
0 morales. Estas cuentas son necesarias para poder operar productos a plazo, estos productos

dentro de los estados financieros se posicionan en el rubro de captacion tradicional.

Nos entrevistamos con las &reas y encargos responsables para obtener la documentacion
soporte y capturas de pantalla para documentar el entendimiento de cada proceso recorrido,

el cual a continuacién se describe de manera detallada:

Proceso de promocion y originacion en captacion tradicional.
Solicitud de apertura de chequeras a persona fisica y moral.
Apertura de PRLV's en sistema X.

Apertura de CEDES en sistema X.

Administracion de los intereses generados en el sistema Sistema X.

Seguimiento del vencimiento de las inversiones.

N o a ~ w D Ee

Registro contable.

5.1 Proceso de promocidn y originacion en captacion tradicional.
El dia 1 de agosto nos entrevistamos con el subdirector de red de sucursales, quien nos

explicd el proceso que llevan a cabo los ejecutivos de venta que tiene a cargo sobre las
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sucursales con las que el banco cuenta para promocionar los productos que se encuentran en

el rubro de captacion tradicional.
El proceso de promocion en el rubro de captacion tradicional se conforma por dos vertientes:

o Lapromocion de cuentas de cheques.

e Lapromocién de productos de inversion (PRLV’s y Cedes).
Promocion de las cuentas de cheques

La promocidn de las cuentas de cheques hacia los clientes comienza cuando se aplican los

siguientes supuestos:

« Que aperturen una cuenta bancaria con la institucién de acuerdo con los productos
que ofrece tanto para personas fisicas (incluyendo a aquellas con actividad
empresarial), asi como personas morales y por el cual requiera el servicio de la
chequera.

e Que cuente con un crédito por cualquier producto del banco (consumo, hipotecario,
comercial) y por el cual requiera el servicio de chequera cumpliendo con las

condiciones de apertura.

Los productos que oferta el banco en cuentas bancarias que otorgan la apertura de chequeras

son.

e Cuenta bancaria

e Cuenta bancaria (con actividad empresarial)

e Cuenta corriente

e NOmina ascendente

e Cuenta de cheques empresarial (Persona moral)

Los documentos que el ejecutivo de cuenta le solicita al cliente para la apertura de la
chequera dependeran del producto que contrate. Algunos de los documentos requeridos
son los siguientes:

Para personas fisicas:

e Ingresos comprobables por arriba de los $15,000 pesos.

e Monto de apertura minimo de $15,000 pesos.
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Mayoria de edad.

Identificacion oficial vigente.

Comprobante de ingresos.

Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses).

Cedula de inscripcion al RFC (para personas fisicas con actividad empresarial).
Ultima declaracion anual de impuestos (para personas fisicas con actividad

empresarial).

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Ommmm

e mases

GOMEZ

VARGARTA

(3 1253 INT. 4
TUARMALPA OE MORELOS, DF.
g (4 osCvon GMVLMARBO075C1M 100
GOVNACOTOSMOLMLAD a0 on secswo 2008 (
anooc 09 MpCPO D04 oo 074
OO watn 2014 yamon ﬂ\\

COMPROBANTE DE INGRESO

No.

liudad |D |M |A {No.
tecibido de l;
Jireccion
.a suma de (en letras)
*or concepto de
~heque No. Banco Sucursal IEfectivo
>odigo P.U.C. Cuenta Débitos Creditos Firmay Sello

C.C. NIT_No.

[o m a
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\'" . ACUSE DE RECIBO ..
DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES s AT
SHCP Servicio de
“— S— Administracién Tributaria
SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO
RFC: VAMJ6101208M8 Hoja2de 1
Nombre: JOSEFINA EUGENIA VAZQUEZ MOTA
Tipo de declaracion: Normal
Periodo de la declaracion: Del Ejercicio Ejercicio: 2016
Fecha y hora de presentacion: 30/03/2017 21:31 Medio de presentacion: Internet
Numero de operacion: 170760006128

Es recomendable verificar que el importe calculado de la parte actualizada esté correcto, en virtud de que puede haber cambiado el indice nacional
de precios al consumidor y el calculo debe estar basado en el Gitimo publicado.

Los datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con las disposiciones legales en la materia.
Para modificar o corregir datos personales visita sat.gob.mx.

Este acuse es emitido sin prejuzgar la veracidad de los datos asentados ni el cumplimiento dentro de los plazos establecidos. Quedan a salvo las
facultades de revision de la autoridad fiscal.

"Gracias por cumplir. Ahora entérate como se gasta”
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Home/PEF2017/PEF_2017.pdf

SECCION LINEA DE CAPTURA

El importe a cargo determinado en esta declaracion, debera ser pagado en las instituciones de crédito
autorizadas, utilizando para tal efecto la linea de captura que se indica.

Linea de Importe total
Captura: 0217 00S3 2255 1613 6226  , .0, $16,036

Vigente hasta: 02/05/2017

021 E-"-

70053225516136226 16036

E£DzmkHIKLEFVFN6 FERPF5ix1+VnUS1G0ZSCVEE IpdIWVsUZsCwl +KwxUdUS7ad +05 Tx0Ap@XUL+DU17DhSucdr FNiF36++Pkig
gXTWnWXSCYQy 3jhm18IAGQAECLr4/xrMecKWNgvoTFABQADOFiKOH+P/ rZVKSdIUFEN2QbU=

Sello digital :

26



GAAA750430HTSRNLOO

wimmm EJEMPLO

- TN v -

EL 3ERVICIO DE ADMMNISTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONOCER EL REQISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE LE
HA 2100 AZXONADO CON BASE EN LOS DATOZ QUE PROPORCIONO, LO2 CUALES HAN QUEDADO REQIITRADOS CONFORME

A LO SIQUIENTE

NOMBRE. DENCMINACION O RAZON SOCIAL
ALEJANDRO GARZA ANGULO

COMICILIO
MIER Y TERAN 1302 E PERIODISTA TAMAULIPAS 87040

CLAVE DEL R.F.C GAAAT750430HZ0
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION GAAATS0430HTSRNLDO
ADMMNISTRACION LOCAL DE RECAUDACION ALR CIUDAD VICTORIA, TAMPS.

l AcTivioao  Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos l

DESCRIPCION FECHAALTA
Precentar anasi de Bobre la Renta 12R) donde ce Informe cobre 1o¢ cilentec y e blanec y 16022003
NIy I Sobre la Renta (1I2R) do perconac ficloat. 11042008
Precentar ¥ P2gO ce Scbre la Rerta (I8R) DOr CONViICics profecionalec. 11062008
s col cto al Valor A IVA) que liate e a¢ 2obre la Renta PLR) 01-01-2008
3 conde ce IPforme cobre 1aC Operacicrec oon terosroc para sfectoc de impuscio al Valor Agragado (IVAL 01012009
Precentar ¥ pago L al Valor vay. 01012008
Precontar ¥ Pago cel Empr 2 Taga Unloa ETUL. 01012008
. ¥ pa3gO anual el Empr a Tata Unica (ETU). 01012008
TRAMITES EFECTUADOS FECHA DE PRESENTACION FOLIO DEL TRAMITE
Reg Feceral Aoty ' - it
ce
Rag Feceral C - Aot | Aoty 18-12.2008 RF20081280829¢
Fecha e impresion: 12 ce Enerc Se 2009
TELEFONO DE ATENCION CIJCADANA
(Guesds ¥ Sugerencias) 01-30C-46146728
r8T. ovYES x Jr ed e TROFT ¥ Iy

a Ep
OP+cO¥. JHOVILD
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ﬁc::misldn Federal de Electricidad

Av. Pasoo do la Reforma NUm. 164, Col. Judrez, México, D.F. C.P. 06600
RFC: CFE370814-QI0
Nombre y Domicilio RES ML SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS

Numero de servicio

006 940 403 772

Fecha limite de pago

22 ENE 16

Informacién importante

Cuenta Uso Tarifa Hilos

11DA02A011540380 General < 25kW 02 3

Medicién de consumo

Corte a partir de 23 ENE 16.
Su consumo de energia eléctrica esta dentro

del rango excedente.
Num. de Lectura Lectura Muit. Consumo
Medidor actual anterior KWh
Vvus5245 80803 79518 1 1285 Periodo Promedioc Promedio
Consumo Dias Diario en kWh| Diarioen $
05 NOV 15 63 20.39
AL
Apoyo gut tal 07 ENE 16
kWh Precio Subtotal
100 1.953 195.30
100 2357 235.70
1,085 2.597 2817.74
58.980 113.92
1,285 3,262,658

Importe del bimestre

1285

et

K¥'im

Energia 3,3652.66

(1) Reconexion{1/1) 78.45

i . Subtotal 3411

La grafica réprasenta tu CONSUMo gla y & nival d& uso VA 16% 550.57
Fac. del Periodo 3,991.68

Adeudo Anterior 5,162.87

Su Pago 5,162.00-

Total $3,654.55

s Total a pagar:

(AR $3,654.00
1DAD2A011 RES ML SEISCIENTOS CINCUENTA Y

540380 Clave de envio: Repartic gu.\rno PESOS 00/100 MN)

nta: 1

Cue




Para personas morales:

e Monto minimo de apertura de $10,000 pesos.

« Acta constitutiva debidamente registrada y en su caso reformas a estatuto.

o Poderes del representante legal.

o Altaenel SHCPy RFC.

« ldentificacion del representante legal.

« Tarjeta de firmas de las personas autorizadas a firmar cheques.

e Documentos FM2, FM3 o FMM (forma migratoria maultiple) (para personas

extranjeras que representan a la persona moral).

EJEMPLO DE ACTA CONSTITUTIVA

SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUTO DI LA IDUCACION BASICA DIL ISTADO DI MORILOS
DIRECCION DE PLANEACION EDUCATIVA
COORDINACION ESTATAL DE CONSEJOS DE PARTICIPACION EN LA EDUCACION
ACTA DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR DE PARTICIPACION SOCIAL EN LA EDUCACION

CICIO ESCOLAR 2007 2008Rewnidosks miembeos de lo comunidad educotvo de lo escueho

de heno con claw de cento de reboo

No Ubizoda e o colle _ CON PUMED Telsbone
de la Celenia Munidipo o
Y vende I ey, gdeldio - el e s oro

2007, se peocodiva b inddecdn del Conseyo Escolar de Parsopocion Social en lo

i&.t KON D,-n-h- o9 10 e UND “]n iy O ()"ln-‘ ‘ir- :‘c:

1 Fundamertos legales de los Consejos Escelores de Porticipocion Socal en la Educackén
Acverdo Oliol 280

2 mogracidn del Consero

3 Toma de protesta de Consso

4 Firma del Acta de corstaucitn del Comsepe

5. Closuwo
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CARTA PODER

Y0 cinmmnnnumnansimmmnrannsRsasR s swssans | gontficado’ con
DNINY . cvcicnsimiseasassiisg Con JOMICHO BN ..oiiciunvssivass sossnavssmsnsinmisansasssssssisanssssansany
otorgo poder amplio y suficiente @ Don/ DOMA .........ccoociiiiiiiiiiii i ey
identificado (a) con DNIN® .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiices , para que en mi nombre y representacion
Participe N Bl e e, QUEDANO

facultado para aceptar y/o adjudicar la plaza de ser favorecido, firmar y presentar los documentos
necesarios para tal fin; asi como realizar las gestiones de recepcion del proveido y recaudo de los

gastos de instalacion.

Siendo las facultades suficientes para los fines de la representacion que se otorga, el mismo no

podra ser tachado de insuficiente, pues es mi voluntad que el mandato sea cumplido a cabalidad.

En sefal de conformidad de lo expresado, ante Notario Piblico cumplo con legalizar mi firma a

Huella Digital
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EL SERVICIO DE ADMINSTRACION TRIBUTARIA, LE DA A4 CONOCER EL REQISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, GUE LE
HA 3100 ADNONADO CON BAZE EN LOS DATOS QUE PROPORCIONO. LOS CUALES HAN QUEDADO RECHIITRADOS CONFORME
A LD SIOUENTE:

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL e e

CLAVE DE REQ. FED. DE CONTREBUTENTE

DOMICILIO
MIER Y TERAN 1302 E PERIODISTA TAMAULIPAS 87040

CLAVE DEL RF.C GAAA750430HZ0
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION GAAATS0430HTSRNLOO
ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION ALR CIUDAD VICTORIA, TAMPS.
CAAATE0430HTSRNLOD | L2cTete _Otosseios rofsomes,cenicosy inwss|
FOLD

wnmm EJEMPLO

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS VR e
SECRETARIA DE GOBERNACION |:\|M Lugar y Fecha de Expedicion/
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION ERTH MDA O BELOON Daie and place of ssue

NUE
@Espacio para el nombre del documento No.dé RencvandnRenovaton No,

NombreNare:
NacicnabdadNacnally: rnp (3>E5|JBCIO para Ieyendas

FethadeNacmentoDate ofBirh: ~ Sewn/Sex

FIRNA CEL TTUAR

o l @Espacio para Codigo OCR

@ Espacio que indica permiso o node trabajo:

Fecha de vencimierto/Date of expration”

El ejecutivo de venta cuando obtiene esta informacion le pide al cliente el llenado de la
solicitud de apertura de acuerdo con el producto que requiere. Con esta documentacion
completay llenada debidamente, el ejecutivo procede con la solicitud de la cuenta de cheques

en el sistema X.

Promocion de los productos de inversion PRLV’s y Cedes

Asimismo, el 10 de agosto el subdirector nos platicé que también en las sucursales del banco,

los ejecutivos de venta ofrecen a sus clientes los productos de inversion con rendimientos

31



que van desde 2.8% al 12% de tasa de interés con vencimientos de 1 a 360 dias y a 12 meses,

cuando estos realizan una apertura de una cuenta bancaria o cuando el mismo cliente esta

buscando una forma de invertir su dinero.

Los productos que ofrece el banco son:

>
>
>

Plan pagares (PF y PM)
Plan cedes (PF)
Plan crece (PF)

Algunos de los documentos que el ejecutivo de cuenta le solicita al cliente para aperturar una

cuenta de inversion (PRLV o Cede) son las siguientes:

Para personas fisicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Apertura minima de $10,000 pesos.

Mayor de edad (18 afios).

Identificacion oficial (INE, IFE).

Comprobante de domicilio (con antigiiedad no mayor a 3 meses).

Cédula de inscripcion de RFC (para personas fisicas con actividad empresarial).
Comprobante de domicilio fiscal (con antigliedad no mayor a 3 meses) (para personas

fisicas con actividad empresarial).

Para personas morales:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Apertura minima de $10,000 pesos.

Acta constitutiva.

Cédula de identificacion fiscal.

Comprobante de domicilio.

Poder del Representante Legal.

Identificacion oficial del Representante Legal.

Documentos FM2, FM3 o FMM (forma migratoria multiple) (para personas

extranjeras que representan a la persona moral).
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Obtenida la documentacion el ejecutivo de cuenta le proporciona la solicitud de apertura,

asimismo se verifica la autenticidad de los documentos proporcionados por el cliente.

Una vez verificada y autorizada la documentacion el ejecutivo procede a originar la solicitud

de la inversion en el sistema operativo X.

El equipo de auditoria durante el recorrido solicito la documentacién soporte y las capturas
de pantalla para obtener un mayor entendimiento con respecto al proceso, el cual queda como
evidencia de la auditoria para una posterior revision por parte de otro equipo de auditoria

como medida de control

5.2 Solicitud de apertura de chequeras a persona fisica y moral

Generalidades del recorrido

El dia 01 de octubre de 2019 el equipo de auditoria observo en conjunto con el personal
encargado del proceso de la sucursal matriz la solicitud de chequeras de un cliente que

solicito el servicio el mismo dia de la entrevista.

El equipo de auditoria determino utilizar esta transaccion con la finalidad de documentar

paso al paso el proceso que efectua el banco dia con dia.
El personal operativo que nos apoy0 para el entendimiento de este recorrido fue el siguiente:

e Ejecutivo de cuenta de sucursal matriz.
e Gerente de sucursal matriz.

e Subdirector de operaciones pasivas y sucursales.
Descripcidn del proceso inicial

El proceso inicia cuando se da de alta el nimero de cliente el cual se determina de manera
automatica (tecleando F4) por el sistema X. El ejecutivo debe de entrar al médulo de clientes
para poder ingresar los datos generales del cliente y registrarlo. Una vez registrado se

ingresan también las firmas de autorizacion que mas adelante se mencionan.

Para aperturar la chequera de un nuevo cliente, el ejecutivo teclea F4 para que de manera

automatica se le asigne en el sistema X la cuenta corriente del producto que solicita de
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acuerdo con la documentacion mencionada en el proceso de promocion. Una vez capturada
la informacion el gerente de la sucursal revisa la informacién y autoriza la apertura de la
cuenta corriente. Para esta actividad, el ejecutivo deberd ofrecerle al cliente la chequera
mientras este efectla el llenado del formato de solitud para que notifique que requiere dicho

servicio.

Asimismo, se le notifica al cliente titular de la cuenta que llene un formato de firmas

autorizadas para asignar a los responsables que tendran autorizacion para solicitar chequeras.

Esta documentacion una vez obtenida por el ejecutivo, se digitaliza y comienza la solicitud

de la chequera en el sistema operativo X.

Cuando son clientes frecuentes por parte del banco, para el caso de una persona moral la
administracion le solicita una carta por escrito de instruccion y las copias de las

identificaciones oficiales del titular y/o los representantes autorizados.
La solicitud por escrito contiene la siguiente informacion:

e Numero de cuenta corriente.
e Numero de dotacién de cheques.
e Folios que abarcaran los cheques.

¢ Identificacion de las personas que solicitan la chequera.

Nota 2: En el caso de que sean solicitudes de chequera por personas fisicas, no se les solicita
una solicitud por escrito, generalmente son titulares que el banco ya identifica por la
ocurrencia de sus solicitudes por chequeras, de acuerdo con lo comentado por los

encargados del proceso.
Descripcién del registro en el sistema X

Para efectos de nuestro recorrido, documentamos la transaccion del cliente Cualquiera, S.C.,
el cual es una cuenta recurrente en la solicitud de chequeras y que se clasifica como una

persona moral.
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La explicacion de este proceso fue proporcionada por la Gerente de la sucursal matriz y un
ejecutivo de la sucursal matriz, quienes nos mostraron paso a paso como se apertura la

chequera dentro del sistema X.

El proceso comienza cuando ejecutivo recibi6 la documentacion de Cualquiera S.C., la cual

fue la siguiente:

e El escrito para solicitar la apertura de una nueva chequera dirigida a la gerente de la
sucursal matriz.
e Las identificaciones oficiales del titular y los representantes que cuentan con

autorizacion para solicitar chequeras.

Con esta documentacion, el ejecutivo en conjunto con la gerente de la sucursal matriz se dio

en la tarea de revisar y verificar la siguiente informacion:

e Las firmas autdgrafas del titular y los representantes dentro del escrito.

e Las firmas en las identificaciones oficiales.

Con esta primera verificacion en donde se comparan que las firmas sean razonables entre la
documentacién, la gerente realiza una segunda verificacion dentro del sistema X, en el cual

se tiene almacenadas las firmas autorizadas para solicitar chequeras.

Para ingresar al sistema X y efectuar la segunda verificacion mencionada, la gerente realizo

lo siguiente:

« Iniciasesién en sistema X utilizando su usuario y contrasefia Unicos (los cuales tienen
permisos gerenciales),

« Unavez dentro de X, busca en el listado que se encuentra del lado izquierdo el mddulo
[lamado *“Captacion” donde selecciono un sub-modulo llamado “operaciones a la
vista”, la cual despega diferentes opciones y en la cual se aplicd la opcion
“Actualizacion / Act. Cta Sin Cheq. sin interés (Oper.)”.

« Aplicada la opcion, aparece una ventana en donde el sistema solicita el nimero de
cuenta del cliente. En este caso se ingreso el numero 276839 correspondiente al

cliente.
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Ingresado el nimero, el sistema de manera automatica arroja la consulta del cliente
con los datos generales de la cuenta por medio de pestafas.

Para el caso de la verificacion de firmas, existe una pestafia llamada “Firmas
autorizadas” en donde la gerente entro y nos mostré el histérico y la altima
actualizacion de las firmas que cuentan con permiso para efectuar solicitudes.

Del histdrico, la gerente selecciono la Gltima actualizacion “001”, en donde se mostro
la imagen de las firmas autorizadas, las cuales se verificaron con la documentacion
fisica para cotejar la integridad y razonabilidad y continuar con el registro de la

solicitud de la chequera.

Nota: La lista de firmas autorizadas se actualiza siempre y cuando el cliente le notifique a

la institucidn por escrito que se modificaran los representantes que pueden ocupar dicha

cuenta. Adicionalmente, la lista contiene una descripcion de la combinacién de las firmas

que pueden solicitar la chequera.

Registro de la solicitud en Sistema X.

Verificada las firmas, el ejecutivo de cuentas procede a capturar los datos en X para solicitar

la chequera.

Para ingresar al sistema realiza lo siguiente:

Accede al sistema X con su usuario y contrasefia Unicos.

Una vez dentro de X, selecciona del listado que aparece del lado izquierdo el médulo
de “Chequeras” y el sub-modulo “alta” para aplicar la opcion “Solicitud de
Chequera”.

El sistema arroja una pantalla en donde teclea F3 para que se genere un nimero de
operacion en donde se despliegan casillas de informacion, donde le solicita la cuenta
del cliente, la cantidad de cheques, el estilo de la chequera y la localidad en donde se
hara entrega de la chequera.

Esta informacidn se llena de acuerdo con los requerimientos del cliente que estan

plasmados en el escrito.
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Ingresados los datos, el ejecutivo captura la pantalla para pegarla y enviarla en un
correo electrdnico, notificando al gerente y subgerente de sucursal su autorizacion en
X.
Posteriormente al envid el ejecutivo teclea F5 para que quede registrada la solicitud
de la chequera en X.

« Adicionalmente el ejecutivo le entrega de manera personal la documentacion fisica

para que el gerente o subgerente coteje los datos capturados.
Autorizacion de la chequera en sistema X.

En cuanto el gerente o subgerente revisa su bandeja de correo y observa que tiene una
solicitud de cheques por parte del ejecutivo, inmediatamente accede al sistema equis para
revisar y autorizar la operacion. Para este caso, la gerente de la sucursal matriz nos mostro la

actividad descrita.

Asimismo, recibe del ejecutivo la documentacion fisica para cotejar la informacion

capturada.
Para ingresar al sistema realiza lo siguiente:

o Ingresa al sistema con su usuario y contrasefia Unica.

« Dentro del sistema, selecciona del listado que aparece del lado izquierdo el médulo
de “Chequeras” y el sub-mdédulo “autorizacion” para aplicar la opcion “Solicitud de
Chequeras del cliente”.

o EI sistema arroja un listado de las solicitudes que requieren autorizacion. Para
identificar aquellas solicitudes de chequeras, el gerente o subgerente de la captura
proporcionada por el ejecutivo toma las dos primeras letras y los 4 ultimos digitos
para buscarlos en dicho listado.

o Una vez identificado, se procede a autorizar la operacion en donde se verifica la
informacion contra la documentacion fisica para identificar que no existan errores en
la solicitud.

o Validada la informacion el gerente o subgerente teclea F5 para procesar la

autorizacion de la solicitud y quede registrada en el sistema X.
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e Asimismo, el gerente o subgerente envia un correo devuelta al ejecutivo notificando
la ejecucion de la autorizacion.

« Cabe destacar que este proceso es para el registro en el sistema X de la solicitud, sin
embargo, para la creacion de las chequeras, el banco cuenta con un proveedor externo
quien ejecuta dicha actividad mediante una solicitud, la cual se explicara de manera

detallada a continuacion.
Proceso de envio de chequeras al proveedor de impresion

El dia 9 de octubre nos entrevistamos con la Gerente de operaciones pasivas, con la finalidad

de obtener el entendimiento del proceso de envio de las chequeras.

El proceso comienza cuando cada martes o dependiendo del volumen de solicitudes de
chequeras de cada sucursal, la gerente obtiene desde una carpeta compartida las solicitudes
generadas en el sistema X en archivos por dia. Esta informacion es alimentada por el area de

sistemas.

Asimismo, solicita por correo electronico a sistemas el estatus de las chequeras (es decir, una

relacion de las solicitudes a enviar) el cual es proporcionado en un archivo Excel.

Con este estatus la gerente verifica que cada uno de los archivos que estan en la carpeta
compartida corresponda a la informacion contenida en la relacion en Excel (Clave y

sucursal).

Una vez verificada la informacion dentro del listado, la gerente procede a integrar en un solo

archivo todas las solicitudes para darles formato.

Realizada la actividad anterior, se procede a guardar el archivo en formato “txt.” y asignarle
un nombre al archivo para efectos del proveedor “AF + fecha de envio”. A su vez también
este archivo se guarda como formato zip. para enviarselo al proveedor de servicios mediante

correo electronico.

En caso de que no exista ninguna anomalia con respecto al archivo enviado por la gerente, el

proveedor confirma la recepcion de la informacion.
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En caso de que el proveedor detecte algun error o inconsistencia con respecto al formato del
archivo, este le notifica via correo electronico para que la gerente ejecute las correcciones o

realice nuevamente el proceso para reenviar el archivo

Antes del envié de las solicitudes al proveedor, la gerente abre el archivo trabajado para
copiar la informaciéon y pegarlo en un control de envios en formato Excel Ilamado
“Chequeras acumulado”. Adicionalmente, incluye en el resumen de dicho archivo el

volumen de cheques, la fecha de solicitud y el dia solicitado

Las chequeras son enviadas por el proveedor a cada sucursal que lo haya solicitado.
Asimismo, Reyna recibe por correo electronico la facturacion por cada sucursal los servicios

de impresion de las chequeras.

Estas facturas se procesan para su pago Yy captura en el sistema SAP mediante un formato de
pedido/pagos que se llena con la informacion incluida en la factura. Una vez llenado es
firmada por el responsable del area de productos, mercadotecnia y red de sucursales, el
director de operaciones pasivas y sucursales y por el director de finanzas para su pago y su
posterior registro contable.

5.3 Apertura de Pagares con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV) en
sistema X.

Generalidades del recorrido

El personal que nos explicd las actividades de la solicitud de chequeras también nos platico
sobre la parte de las inversiones. Para la documentacion del proceso de apertura de los
productos de inversion concernientes a pagares, el equipo de auditoria solicito la
documentacién y las capturas de pantalla para un mayor entendimiento de este.

La transaccion utilizada para ver el proceso de inicio a fin fue proporcionada por el banco,

ya que dichas operaciones son regulares por lo que presenciamos en vivo cada procedimiento.
El personal operativo que nos apoy0 para el entendimiento de este recorrido fue el siguiente:

e Ejecutivo de cuenta de sucursal matriz.

e Gerente de sucursal matriz.
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e Subdirector de operaciones pasivas y sucursales.

Proceso de apertura de la inversion en sistema X.
El proceso comienza derivado de las siguientes formas:

e Cuando un prospecto nuevo solicita el servicio, el ejecutivo le solicita la informacion
mencionada en el proceso de promocién y originacion.

e Si ya es un cliente este puede efectuar una Illamada telefénica, mandar un correo
electronico o ir de manera presencial con el ejecutivo para aperturar una nueva
inversion o en su caso reinvertirla (si ya esta a punto de vencer).

e EIl ejecutivo de la bitdcora de vencimiento identifica a los clientes en donde su
producto de inversidn estad a punto de vencer para notificarle y corroborar si requieren

la reinversion del mismo.

Cabe destacar que para cada forma el ejecutivo le indica al cliente los plazos y tasas en los

que puede invertir.

Para efectos de nuestra documentacion, solicitamos la transaccion de Sujeto 1 quien le hizo
llegar a gerente de la sucursal matriz la instruccion de inversion mediante correo electronico

especificando el plazo y los montos a invertir.

Para este caso, la gerente de la sucursal matriz le indico al ejecutivo las condiciones, montos
y plazos especificados del cliente para que iniciara la apertura de la inversion en el sistema
X.

El ejecutivo de cuentas entra al sistema X con su usuario y contrasefia Unica para
posteriormente una vez dentro del mismo, buscar en la lista del lado izquierdo el médulo de

inversiones.

Asimismo, el sistema le arroja la pantalla de la solicitud, en el cual el ejecutivo da clic en
siguiente para que el sistema de manera automatica le asigne una linea de inversion y los
campos para capturar las condiciones del producto.

La informacion que solicita el sistema X para generar la apertura del pagare son:
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e Numero de cliente.

e NuUmero de cuenta.

e Monto de la inversion.

e Fecha de inicio de la inversion.

e Plazo de la inversion (los plazos de la inversion constan de 1 a 360 dias.

e Fecha de vencimiento.

Esta informacion dependera de lo que el cliente haya acordado en la instruccion.
Adicionalmente las tasas de rendimiento dentro del sistema X no pueden ser modificados, ya
que estos se prestablecen en las juntas del grupo de trabajo de tesoreria, en donde una vez

autorizados el &rea promocién de nivel jerarquico mayor, captura las tasas acordadas.

Llenados los datos solicitados por X, el ejecutivo procede a teclear F5 para ejecutar la
elaboracion de la apertura del pagare, en donde el sistema le pregunta si requiere la impresién
de la ficha de cargo que es un documento que ampara la solicitud, al cual el ejecutivo contesta
de manera afirmativa para que le genere el documento fisico y al mismo tiempo en la pantalla
de Sistema X desaparecen los datos de la apertura lo que significa que el registro se aplico

dentro del sistema para su autorizacion.

Una vez que el ejecutivo tiene la ficha de cargo impresa, procede a entregarsela al gerente o
subgerente de la sucursal para que verifique los datos y le autorice la solicitud via sistema.
Cabe destacar gue la ficha de cargo se imprime dos veces, donde una ficha es entregada al
cliente (en caso de este de manera presencial) y otra es para dejar evidencia de la operacion
por el area.

En este caso la gerente de la sucursal matriz recibid del ejecutivo la ficha de cargo en donde
efectud el siguiente proceso:

e Entrar al sistema X con su usuario y contrasefia Unica.

e Una vez dentro del sistema, selecciona del listado que aparece en el lado izquierdo el
modulo de “inversiones” y aplica la opcion “Autorizacion Pagaré P. Fisica”.

e Elsistema arroja un listado de todas las operaciones que requieren la autorizacion del

gerente 0 subgerente. En este caso Martha obregon para identificar la operacion
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utilizo el dato de la linea de inversion impresa en la ficha de cargo para localizarlo en
la lista.

Una vez localizada la operacion ejecuta la autorizacion para que el sistema le arroje
la informacion que el ejecutivo capturo previamente donde coteja lo siguiente contra
la ficha de cargo: 1) Numero de cliente, 2) NUimero de cuenta, 3) Monto de la
inversion, 4) plazo de la inversion, 5) Tasa de rendimiento y 6) fecha de inicio y
vencimiento.

Cotejada la informacion, el gerente teclea F5 en donde se procesa la autorizacion
donde el sistema de arroja una advertencia para verificar si quiere aplicar la misma.
Autorizada la operacion, el gerente se dirige a la opcion “Impresién de
cedes/Pagares”. Esta opcion tiene como finalidad obtener el certificado de depdsito
que valida la transaccion ejecutada.

Para imprimir el certificado de deposito, el sistema le solicita el dato de la linea de
inversion, en donde le arroja el listado de pagarés listos para su impresion, en el cual
selecciona la opcion “Impresion Certificado de depdsito”, donde aparece un PDF con
el documento a imprimir.

La documentacion se imprime en formatos especiales que tienen membretado el

nombre del banco.

Una vez obtenida la documentacion impresa, se recaba para sellar y firmar por el ejecutivo y

la gerente o el subgerente de la sucursal, para archivarlo en la carpeta mensual de las

operaciones realizadas.

5.4 Apertura de CEDES.

Generalidades del recorrido

La mecanica de la apertura de CEDES tanto las formas de instruccion, asi como dentro del

sistema X es el mismo que se explica en la parte de pagarés, sin embargo, en el sistema existe

otro sub modulo dentro del médulo de inversiones llamado “Cedes individual”. Ver
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Durante el dia de la entrevista el banco no tuvo operaciones de Cede, sin embargo, los

encargados nos proporcionaron las capturas de pantalla del Cede con nimero de linea de

inversion.

Proceso de apertura de la inversion (cede) en Sistema X

El proceso para la apertura se resumiré a continuacion:

1.
2.

El ejecutivo ingresa al modulo de inversiones en el apartado “Cedes individual”.
Posteriormente teclea F3 para que el sistema de manera automatica le genere la linea
de inversion.

Se captura las condiciones de la inversion de acuerdo con las instrucciones por parte
del cliente. En caso de que la fecha de vencimiento de la inversion se aplique en un
dia inhabil, el sistema arroja una leyenda donde indica lo antes mencionado y en
adicion que se movera la fecha a un dia habil.

Llenados los datos solicitados por T24, el ejecutivo procede a teclear F5 para ejecutar
la elaboracion de la apertura del Cede, en donde el sistema le pregunta si requiere la
impresion de la ficha de cargo que es un documento que ampara la solicitud fisica 'y
al mismo tiempo en la pantalla de T24 desaparecen los datos de la apertura lo que
significa que el registro se aplicé dentro del sistema para su autorizacion.

Obtenida de manera impresa la ficha de cargo se sella y firma por el ejecutivo para
posteriormente entregarle al gerente o subgerente de manera fisica la impresion para
que le autorice dentro del sistema T24 la solicitud de la inversion del Cede.

El gerente o subgerente de la sucursal entra al sistema T24 en el mddulo de
Inversiones y selecciona la opcion “Autorizaciéon Cedes individual”.

Una vez ingresado, el sistema le arroja un listado de solicitudes pendientes de
autorizar.

Localiza la dentro del listado la solicitud de inversion con la informacion plasmada
en la ficha de cargo.

El gerente o subgerente ejecutan la autorizacion de la inversion de Cede localizada,
en donde el sistema le arroja la informacion de las condiciones de esta, para que coteje
los datos capturados contra las condiciones solicitadas por el cliente y la ficha de

cargo.
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10. Cotejada la informacion, el gerente o subgerente teclea F5 para que se procese la
autorizacion de la inversion del Cede, donde el sistema le arroja una advertencia para
verificar si desea ejecutar la operacion.

11. Autorizada la informacion via T24, el gerente o subgerente deberd imprimir el
certificado de deposito por lo que ingresa a la opcion “Impresion de Cedes/Pagares”,
donde el sistema le solicita el nimero de la linea de inversion para que le arroje una
lista de la documentacién pendiente de impresion.

12. El gerente o subgerente ejecuta la impresion en donde de manera automatica se abre
un PDF, el cual se imprime en formatos especiales del Banco.

13. Una vez obtenida la impresion, se recaba con la ficha de cargo para que el gerente o
subgerente firme y selle los documentos.

14. De acuerdo con lo comentado con el subdirector de operaciones pasivas y sucursales el
dia 19 de octubre, el sistema X de manera automatica realiza el calculo del interés de las
inversiones y cedes que integran el rubro de captacion tradicional de manera diaria, por

lo que confian plenamente en que dicho célculo lo realiza de manera correcta.
Para validar la efectividad del calculo solicito lo siguiente:

e Los datos para calcular el interés de las inversiones que aparecen en el sistema X
(Importe x Tasa).

e Visualizar de manera presencial el calculo efectuado por el subdirector para cotejarlo
contra el importe de interés mostrado en el sistema de acuerdo con el periodo de
vencimiento. (Importe x Tasa / 360 dias x plazo).

e Visualizar de manera presencial el calculo efectuado por el subdirector para cotejarlo
contra el importe de interés mostrado en el sistema de acuerdo con los dias aplicados

de interés. (Importe x Tasa / 360 dias x dias transcurridos).

Asimismo, el calculo efectuado se cotejo contra el reporte “I” que de manera diaria el area
de sistemas almacena en una carpeta compartida para efectos de que el area pueda darle un

formato para la presentacion de reportes regulatorios operativos que la CNBV le solicita.
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El subdirector utilizo como dato de busqueda el nimero de la linea de inversion y asi validar
en la columna de interés devengado el importe que el sistema X arrojay el recalculo realizado

por el mismo.

Derivado de este ejercicio, el equipo de auditoria no observo inconsistencias con respecto al

ejercicio del célculo del interés mostrado por el encargado del area.

Cabe destacar que el interés se desfasa por un dia, es decir si el interés lleva 5 dias de
devengamiento, el sistema X solo muestra el calculo de 4 dias, ya que el interés faltante se
visualiza cuando se aplica el cierre operacional del sistema. Este cierre operacional se efectla
durante la noche por el area de sistemas en donde también dicha informacion se conecta con
la interfaz contable para que traspase toda la informacion hacia el sistema contable Y.

5.5 Seguimiento del vencimiento de las inversiones

Generalidades del recorrido

Para el seguimiento del vencimiento de los productos de inversion (PRLV’s y CEDES), los
ejecutivos cuentan con una bitacora en donde se puntea y monitorean las fechas en las que
una inversion esta a punto de vencer, con la finalidad de localizar al cliente para notificarle
si desea reinvertir de acuerdo con las mismas condiciones que el producto anterior 0 en su

caso las condiciones que determine el mismo cliente.

Los ejecutivos pueden localizar al cliente por teléfono, correo electrénico o por medio de una

carta instruccion ya estipulada desde la solicitud de apertura.

La bitacora se alimenta de dos reportes que el sistema X genera de acuerdo con los parametros

que el ejecutivo requiera.

Este proceso fue explicado por un ejecutivo de la sucursal matriz del banco y por la gerente
de la sucursal matriz. Para documentar el proceso el equipo de auditoria solicito la evidencia

y las capturas de pantalla para un mayor entendimiento.

Procedimiento para alimentar la bitacora de vencimiento.
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Dia con dia, el ejecutivo descarga en el sistema X dos reportes que se consultan en los
maodulos que contiene el sistema utilizando como pardmetro la categoria y la cuenta en el

sistema X.

Una vez agregados los parametros, el sistema arroja una ventana donde se muestran todos
los registros que lo integran. El ejecutivo dentro del sistema filtra de manera ascendiente las
lineas de inversion para que se pueda visualizar de manera consecutiva la informacion. Para
efectos de validar la IPE (Informacion proporcionada por la entidad) que alimenta la bitacora,
el equipo de auditoria solicito al banco las pantallas del sistema X de los primeros y ultimos
registros de los reportes del monitor LD y del reporte de cedes, con la finalidad de validar la

integridad del documento final.
A continuacion, se describe en que modulos se descarga esta informacion:

e EIl primer reporte se descarga del modulo de cedes con plazos menores (de 60 dias
hacia abajo). En este reporte solo se encuentran productos de CEDES.
e EIl segundo reporte se descarga del monitor LD que incluye tanto PRLV’s y

productos de inversion CEDE con plazos menores y mayores (de 1 a 360 dias).

Los reportes de salida descargados cuentan con varios campos, sin embargo, los ejecutivos

depuran ciertos campos para armar la bitacora, por ello utilizan los siguientes datos:

e Numero de cliente

e NuUmero de cuenta

e NuUmero de operacién
e Nombre del Ejecutivo
e Plazo

e Tasa

e Intereses pagados

e fecha de inicio y fecha de vencimiento

Nota: EI campo de nombre del ejecutivo en el reporte extraido del monitor LD no esta

incluido, por lo que el ejecutivo consulta en el sistema X cada Linea de inversion para extraer
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el nombre del ejecutivo que lo opero. Aquellos LD’s que no puede identificar al ejecutivo se

pasan al final del reporte.

Una vez depuradas la informacion, el ejecutivo consolida la informacion de los dos reportes
para discriminar aquellos LD’s repetidos, derivado a que el reporte de PRLV’s también

incluye productos de CEDE.

Consolidada la informacion, el ejecutivo procede a darle formato al archivo y nombrar el
archivo como bitacora de vencimientos para su impresion y posteriormente comenzar el

proceso del seguimiento y localizacion del cliente.

Al final de cada dia, el area verifica los instrumentos reinvertidos punteando nuevamente la

bitacora. Esta se documenta y se resguarda en el archivo del ejecutivo.

5.6 Traspaso del capital y rendimientos a la cuenta corriente del cliente

El sistema X, de manera automatica detecta los vencimientos de las inversiones los cuales
estan ligados con el niumero de cuenta corriente y el nimero de cliente que previamente se

captura cunado se apertura la inversion.
Para se debe documentar lo siguiente:

1) La pantalla de la apertura de la inversion en donde se muestra la cuenta corriente y
el nimero de cliente.

2) El estado de cuenta donde se visualiza el traspaso del capital y los rendimientos.

5.7 Registro contable.
El registro contable de la apertura de chequeras y las inversiones (incluyendo los intereses
que generan por rendimiento) se efectia de manera automatica cada dia, la cual queda

plasmado en el sistema contable de manera global

Para ello se requiere realizar antes lo siguiente:
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a)

b)

Durante la tarde-noche, el &rea de sistemas ejecuta en el sistema X el cierre operativo
para que todas las transacciones realizadas en el dia se almacenen en cargas bach y de

manera embebida, se genere la informacidn operativa del dia en archivos Excel.

Una vez ejecutado el cierre operativo se aplica la instruccion del traspaso de las cargas
bach generadas al sistema contable SAP por medio de una interfaz que parametriza

las equivalencias entre las cuentas operativas con las cuentas contables.

c) Terminado el proceso, se puede consultar en el sistema SAP de manera global los

registros contables de la informacién traspasada del sistema X.

Para validar el registro contable de la linea de inversion 123 y el 122, el subdirector de

contabilidad, realizo lo siguiente:

o o &~ ©»

Consultar en el sistema X la linea de inversion para verificar el dia de apertura.
Buscar la base en archivo Excel que se generd en el proceso de cierre operativo
(mencionado en el inciso a)) del dia que la linea de inversion fue aperturada.

Buscar en la base del Excel mediante la aplicacion de filtros la linea de inversion.
Identificar el nimero de cuenta contable a la que se parametrizo.

Filtrar la base por nUmero de cuenta contable.

Determinar la sumatoria de los montos debe y crédito de la base filtrada para
determinar el importe global de la cuenta por dicho dia.

Buscar en el sistema SAP la cuenta contable identificada en el punto 4.

Validar el importe global mostrado en el sistema SAP contra la sumatoria

determinada en el punto 6.

El registro contable de la captacion tradicional de una Institucion de Banca Multiple es

regulado y descrito por la Circular Unica de Bancos, en el Anexo 33, parrafo 33.

Donde se indica que los pasivos provenientes de la captacion tradicional se registraran

tomando como base el valor contractual de la obligacion, reconociendo los intereses

devengados directamente en los resultados del ejercicio como un gasto por intereses.
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En otras palabras, los pasivos por captacion de recursos, incluidos los certificados de depésito
y los PRLV’'s emitidos se registran al costo de captacion o colocacion mas los intereses
devengados, determinados en linea recta por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los

cuales se cargan en los resultados del ejercicio conforme se devengan.

El importe de los gastos de emision, asi como el descuento o premio en la colocacion se
registraran como un cargo o crédito diferido, segun se trate, debiendo reconocerse en los
resultados del ejercicio como gastos o ingresos por intereses, segin corresponda conforme
se devengue, tomando en consideracion el plazo del titulo que le dio origen, en los términos

a que se refiere el Boletin C-9.

Para efectos de su presentacion, el premio o descuento por colocacion, debe mostrarse dentro
del pasivo que le dio origen y el cargo diferido por gastos de emision se presentara dentro

del rubro de otros activos.

En adicion a la revelacion requerida en el propio Boletin C-9, se debera revelar en notas a
los estados financieros las caracteristicas de la emision de los titulos de crédito emitidos:
monto; numero de titulos en circulacién; valor nominal; descuento o premio; derechos y
forma de redencion; garantias; vencimiento; tasa de interés; tasa de interés efectiva; monto
amortizado del descuento o premio en resultados; monto de gastos de emision y otros gastos

relacionados, y proporcion que guarda el monto autorizado frente al monto emitido.

Teniendo en cuenta lo que la CUB emite en su anexo 33 respecto al rubro es que el auditor
debe reconocer las operaciones en la posterior revision de la muestra de auditoria a los

registros contables de sus pasivos por operaciones de captacion tradicional.
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Descripcion grafica de registro contable

1. Se realiza el registro de apertura de la chequera e ingresa el dinero al banco.
2. Se realiza el registro de los intereses.
2a. Se realiza el pago de los intereses.

3. Se reconoce el ingreso de intereses generados por la chequera.

-1- Debe Haber
Disponibilidades 2,646,720.00
Depositos exigibilidad inmediata(Chequera 001033010016) 2,646,720.00
-2-
Gastos interese Exigibilidad inmediata 2,000.00
Cuentas por pagar 2,000.00
=2a-
Disponibilidades 1,700.00
Cuentas por pagar 1,700.00
-3-
Depositos exigibilidad inmediata 2,000.00
Disponibilidades 2,000.00
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Disponibilidades

Depositos exigibilidad
inmediata

1) 2,646,720 2,646,720.00 (1
3) 2,000.00 1,700.00 (3
| 2,648,720.00 - - 2,648,420.00
2,648,720.00 - 2,648,420.00
Gastos interese Exigibilidad Cuentas por pagar
2,000 2a) 1,700 2,000
2) (2
2,000 0 1,700.00 2,000.00
2,000 - 300.00
Cuenta Banco Ejemplo
1,700.00 (2a

1,700.00

1,700.00

Conciliacion contable operativa de captacion tradicional

Para validar la integridad de la informacion efectian de manera mensual una conciliacion

operativa-contable en conjunto con el area operativa (en especifico con el Especialista en

Gestion operativa) con la finalidad de validar que los saldos globales que representan las

cuentas contables mostrados en la balanza de comprobacidn en SAP cotejen contra los saldos
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que se muestran en el sistema X de acuerdo con su equivalencia. Esto se documenta via

correo electrénico.

En caso de que existan diferencias, el subdirector de contabilidad solicita las aclaraciones
correspondientes con el area operativa sobre dichas diferencias para corregirlas o en su caso
si la informacion no traspaso de manera correcta solicita al area de sistemas la verificacion

de la informacion y la recarga de esta.

5.8 Determinacion de riesgos
Con base en los recorridos se pueden plantear los riesgos segun los procedimientos de los
cuales fuimos testigos para posteriormente determinar su alcance en la auditoria y las
estrategias con las que atenderemos esos riesgos planteados, de los cuales se debe de verificar
que dichos procedimientos cumplan de manera razonable con las normas correspondientes,
para ello lo primero que debemos conocer son las técnicas de auditoria y procedimientos de
auditoria.
Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor
utiliza para lograr la informacion y comprobacién necesaria para poder emitir su opinién
profesional. Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados
financieros u operaciones que realiza la institucion. Es decir, las técnicas son las herramientas
de trabajo del auditor, y los procedimientos es la combinacion que se hace de esas
herramientas para un estudio en particular.
Clasificacion de las técnicas de auditoria:
> Estudio General

Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o

las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para elaborar las

conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.

> Analisis
Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente al
estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.

> Inspeccion
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Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones, se aplica a cuentas cuyos saldos tienen una representaciéon material
(efectivo, mercancias, bienes, entre otras).

Confirmacion

Es la ratificacion por parte del auditor como persona ajena a la empresa de la
autenticidad de un saldo, hecho, u operacion en el que participo y por la cual esta en
condiciones de informar validamente sobre ella.

Investigacion

Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o conversaciones con los
funcionarios y empleados de la empresa.

Declaracion y certificaciones

Es la formalizacion de técnica anterior cuando por su importancia resulta conveniente
que las afirmaciones recibias deben quedar escritas (declaraciones) y en algunas
ocasiones certificado por alguna autoridad (certificaciones).

Observaciones

Es una manera de inspeccion menos formal y se aplica generalmente a operaciones
para verificar como se realiza en la préactica.

Célculo

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones

que se determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas.

Controles y riesgos detectados

De acuerdo con las Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, el objetivo del auditor es

identificar y valorar los riesgos de incorreccion material debida a fraude o error, tanto en los

estados financieros como en las aseveraciones mediante el conocimiento de la entidad y de

su entorno (los recorridos), con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la

implementacidn de respuestas a los riesgos valorados.

El fin de la determinacion de los riesgos es su identificacion y valuacion de incorrecion

material en los estados financieros y en las afirmaciones.
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Los riesgos identificados y los controles implementados del ejemplo se enlistan en la

siguiente tabla:

Riesgos &

Controles 8

Que se aperturen cuentas de captacion
(exigibilidad inmediata) sin cumplir con los
requisitos de documentacion minimos y la

evaluacion en materia de PLD

Se generan las aperturas de cuentas de
exigibilidad inmediata solo si se obtiene la
documentacion requerida en el manual de
operaciones de captacion tradicional del

banco.

Validacion de listas negras PLD.

Que se generen inversiones a plazo (CEDES
y PRLV'S) sin cumplir con los requisitos de
documentacion e instrumentacion

requeridos por el banco.

Analisis y aperturas de contratos

Se

inmediata duplicados o ficticios.

registran clientes de exigibilidad

Asignacion de folios Gnicos por alta de

clientes de exigibilidad inmediata.

El sistema de manera automética detecta los
folios registrados de las chequeras de forma

duplicada.

Se registran clientes de inversiones a plazo

duplicados o ficticios.

Asignacion del folio Gnico por alta de
clientes de inversiones a plazo (CEDES y
PRLV'S).

El sistema de manera automatica detecta los
folios registrados de las inversiones a plazo

de forma duplicada.

Las originaciones / transacciones de los
productos de inversion a plazo (PRLV'S y
CEDES) se registran por una cantidad

incorrecta.

Caélculo y reconocimiento automatico de los

intereses.
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Los intereses por productos de inversion a
plazos (PRLV'S y CEDES) son calculados

y registrados incorrectamente.

Los intereses de las inversiones a plazo no
son reconocidos en su totalidad o en el
periodo correcto.

No se realicen los traspasos de capital e
intereses a la cuenta de exigibilidad
inmediata en el momento del vencimiento

de la inversion.

Bitacora de vencimientos.

Las condiciones pactadas por la
administracion para cada producto no
corresponden con lo registrado en el

sistema.

Todas las operaciones diarias (colocacion
de captacion tradicional, intereses, etc.) no
se registren en la cuenta y periodo correcto

en el mdédulo contable.

Conciliacion contable-operativa de

captacion.

la

Capitulo 6. Planeacidn, alcance y estrategia de auditoria.

De acuerdo con la NIA 300, menciona que la planeacion de una auditoria implica establecer

una estrategia en relacion con el encargo y desarrollo de una auditoria. Lo que se pretende a

través de la planeacion es conseguir una auditoria eficaz.

En que favorece la planeacion de auditoria:

» Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas importantes de la

auditoria.

» Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente.

» Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria, de

manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.
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» Facilita la seleccién de miembros del equipo del encargo con niveles de capacidad y
competencia adecuados para responder a los riesgos previstos, asi como la asignacion
apropiada del trabajo a dichos miembros.

» Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y la
revision de su trabajo.

» Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de

componentes y expertos.
La estrategia de auditoria consiste en:

» Identificard las caracteristicas del encargo que definen su alcance.

» Determinaré los objetivos del encargo en relacion con los informes a emitir con el fin
de planificar el momento de realizacion de la auditoria y la naturaleza de las
comunicaciones requeridas.

» Considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo.

» Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en su caso,
si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos realizados para la entidad
por el socio del encargo.

» Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los recursos

necesarios para realizar el encargo.
El plan de auditoria debe contener:

> La naturaleza, el momento de realizaciéon y la extension de los procedimientos
planificados para la valoracion del riesgo.

> La naturaleza, el momento de realizacién y la extension de los procedimientos de
auditoria posteriores planificados relativos a las aseveraciones.

> Otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se requiere para que

el encargo se desarrolle conforme con las NIAS.

El auditor incluira en la documentacion de auditoria, la estrategia global de auditoria, el plan

de auditoria y cualquier cambio significativo realizado durante el encargo de auditoria en la
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estrategia global de auditoria o en el plan de auditoria, asi como los motivos de dichos

cambios.

El auditor actualizara y cambiara cuando sea necesario en el transcurso de la auditoria la

estrategia global de auditoria y el plan de auditoria.

El auditor planificara la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de la direccion

y supervision de los miembros del equipo del encargo, asi como la revision de su trabajo.

Capitulo 7. Procedimientos de auditoria
Al hablar de un proceso de auditoria hacemos referencia a la serie de procedimientos
necesarios para la consolidacion del criterio del auditor sobre la informacion consignada en

los informes financieros auditados.

Los procedimientos de auditoria son la agrupacion de técnicas aplicables al estudio particular
de una operacion o accion realizada por la empresa o entidad a examinar, por lo que resulta
practicamente inconveniente clasificar los procedimientos ya que la experiencia y el criterio
del auditor deciden las técnicas que integran el procedimiento en cada uno de los casos en
particular, como lo marca la NIA 200, las NIAS requieren que el auditor ejerza su juicio
profesional y mantenga el escepticismo profesional durante la planeacion y desempefio de la

auditoria.

El auditor supervisor (Senior) y los integrantes del equipo de auditoria (Senior Manager) con
mayor experiencia definirdn la estrategia que consideren mas adecuada para desarrollar la
auditoria. Estos criterios se basaran en el conocimiento de la entidad o institucion auditada,
asi como la experiencia general de la especialidad, que les permita a los profesionales
determinar de antemano los principales procedimientos de auditoria a aplicar en cada uno de
los casos que se presentan a lo largo del proceso de auditoria, en el caso de este rubro los
procedimientos de auditoria parten de los riesgos determinados a través de los recorridos

como Yya lo habia mencionado anteriormente.

7.1 Oportunidad de los procedimientos
La oportunidad de los procedimientos es la época en que deben aplicarse los procedimientos

al estudio de partidas especificas, y el analisis total de las actividades de las entidades.
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Se debe tomar en cuenta que la oportunidad en que se aplica un procedimiento determina la
conclusién u observacion que se puede obtener para el andlisis al final del examen a lo

realizado a la muestra.

Los procedimientos que partimos a realizar en el caso de la auditoria para el rubro captacion
tradicional de la institucion con base en el entendimiento del proceso, sus riesgos, y su
alcance son los siguientes:

1. Conciliacién con registros contables

2. Control de confirmaciones

3. Confirmaciones bancarias
Dichos procedimientos seran llevados a cabo durante las fechas en que se tenga oportunidad
(oportunidad de procedimientos) que regularmente son de septiembre en adelante, a partir de
septiembre el equipo de auditoria puede conocer, analizar, inspeccionar, indagar, gestionar
las cifras previas que la institucion ha ido revelando en los estados financieros previos y en
sus registros contables a través de los sistemas que la institucion maneje, a esto se le llama
auditoria previa. Finalmente, la auditoria final se realiza en los meses de enero a marzo, ya
que a partir de esa fecha la institucidn ya cuenta con el registro de las cifras del afio fiscal al
31 de diciembre, es decir si la auditoria es del afio fiscal 2019, la auditoria previa seria al 30
de septiembre del 2019 y la auditoria final concluiria el 31de marzo del 2020.
En el equipo de Auditoria se abre un registro de los procedimientos que se van a realizar con
un indice para la organizaciéon y localizacion de los papeles de trabajo para cualquier
integrante del equipo como se muestra en la imagen anterior, la final de los indices y el
correcto uso de los papeles de trabajo es lograr que cualquier integrante de auditoria
comprenda lo que se hizo, como se hizo, cuando se hizo, quien lo hizo y porqué se hizo.
Antes de empezar con los procedimientos, debemos considerar aspectos relevantes marcados
por la NIA 500, Durante el proceso de auditoria, el auditor debe considerar
que:
1.La evidencia de auditoria debe ser suficiente y apropiada.
2.La evidencia de auditoria debe estar basada en informacion relevante y confiable.
3.En caso de que se haya utilizado el trabajo de un experto, el auditor debera evaluar la
competencia, capacidad y objetividad del experto, obtener un entendimiento del trabajo del

experto y evaluar lo apropiado del trabajo del experto, para la aseveracion relevante.
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Si la informacién es producida por la entidad auditada, debera obtener evidencia de la
exactitud e integridad de dicha informacion, asi como de la precision y detalle para los fines
de la auditoria.

5. Determinar el mecanismo mas apropiado para la seleccion de las partidas que seran sujetas
de las pruebas de control y de detalles, para cumplir con el objetivo del procedimiento de
auditoria.

6. En caso de que la evidencia de auditoria obtenida de una fuente sea inconsistente con la
obtenida de otra, o si tiene dudas sobre la confiabilidad, deberd determinar los cambios
pertinentes en la naturaleza, oportunidad y alcance en los procedimientos de auditoria y,

considerar el efecto de este asunto, si lo hay, en su opinién de auditoria.

7.2 Conciliacion con los registros contables
Para la verificacion del ultimo riesgo “Todas las operaciones diarias (colocacion de captacion
tradicional, intereses, etc.) no se registren en la cuenta y periodo correcto en el modulo

contable”; lo que se debe hacer son las conciliaciones contables.

Nosotros v Empresas > Personas Fisicas v Contacto

Informacion Financiera 2019

Informacién Financiera Accendo Banco, S.A. Institucion de Banca Mdltiple
(antes InvestaBank, S.A. Institucién de Banca Multiple)

Estados Financieros Dictaminados

DICIEMBRE 2019. PDF SEPTIEMBRE 2019. PDF JUNIO 2019. PDF

Las Instituciones por ser entidades de interés publico, tienen en sus portales sus Estados

Financieros visibles para el pablico en general.
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ACCENDO BANCO, 5.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Balances generales
Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018
(Cifras en millones de pesos)
(Notas 1y 2)
2019 2018 2019 2018
Activo Pasivo
Disponibilidades (Nota 4) S 813 § 1,012 o0 tradick 4013 14
Depdsitos de exigibifidad inmediata ] 1,510 § 1,825

Inversiones en valores (Nota ) | epasitos 2 plazo:

Titulos para negociar 1,602 285 Del publico en general 2,727 1,947
Titulos disponibles para la venta = 99 Mercado de dinero 43 442
1,602 3g4 4,280 4214

Derivados con fines de negociacion 133 = Préstamos interbancarios y de otros

organismos (Nota 15)

Cartera de (redito vigente (Nota 7): De corto plazo 12 23
Creditos comerciales: De largo plazo t 8
Actividad empresarial o comercial 1,835 1,914 12 i
Entidades financieras 73 222
Créditos de consumo sin restriccion 4 13 Acreedores por reporto (Nota 6) 1,007 150

Total cartera de crédito vigente 1912 2,149

Derivadas (Nota 16) AR 2

ACCENDO BANCO, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Estados de resultados
Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2019 y 2018
(Clfras en mlllones de pesos)

(Notas 1y 2)

2019 2018
ngresos por Intereses (Nota 25) S 540 S 399
[ 5astos por Intereses (Nota 25) C A16) C 278)]
Jdargen flnanclero 124 121
Zstimaclon preventiva para rlesgos crediticlos (Nota 8) 196 46
JAargen financlero ajustado por rlesgos crediticlos C 72) 75
Zomislones y tarlfas cobradas 69 2
Zomilslones y tarifas pagadas C 128) ( 95)
Resultado por Intermedlaclén (Nota 26) 101 155
Jtros Ingresos (egresos) de la operaclon, neto (Nota 27) 33 27
5astos de administraclén y promocién C 572) ( 453)
Resultado de la operaclén ( 569) [4 289)
2articlpacién en el resultado de subslidlarlas no consolldadas y asocladas - 1
Resultado antes de Impuesto a la utllldad ( 569) ( 288)
mpuesto a la utllidad diferido. neto (Nota 21) - 18
Resultado neto S ( 569) S ( 270)

Para el ejemplo tomaremos las cifras de dicha Institucion en su Rubro de Captacion
Tradicional.

Lo primero que debemos hacer es solicitar a la compafiia su base de registros de todo el afio
(Del 1 de enero al 31 de diciembre) de sus depdsitos, para asegurarnos que la informacion
proporcionada sea la correcta, sumaremos el total de los registros del afio y lo compararemos
con los saldos en la balanza anual del afio que estemos auditando, eso lo realizaremos con
ambos rubros (depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a corto plazo).
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INTEGRACION DE DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA

Institucidn de Banca Multiple
Auditoria de Estados Financieros

1 [Sinintereses|BANCO ABC S.A. 1.B.M. 5675674 1 5,489,900 ,489,
2 [Sinintereses|BANCO S.A. 1.B.M. 5657456| 9,853,627 1 9,853,627 = 9,853,627 [No
3 [Sinintereses|BANCOELITES.A. DEC.V. | 3565464 12,000,000 1 12,000,000 E 12,000,000 [No
4 [Sin intereses [BANCO ABC S.A. 1.B.M. 3454564 16,565,700 1 16,565,700 = 16,565,700 |No
5 |Sinintereses [BANCO S.A. |.B.M. 4532452 24,000,000 1 24,000,000 < 24,000,000 |No
6 |Sinintereses|CODIGO ALIMENTARIO S.A|  5763475] 10,399,990 1 10,399,990 - 10,399,990 |No
7 [Sinintereses [BECERRILS.A 4353577| 1,199,000 1 1,199,000 - 1,199,000 [No
8 [Sinintereses | MATRACA S.A 7875424| 18,800,000 1 18,800,000 18,800,000 INo
9 |Sinintereses|CONFIABLE S.A. DE C.V. 5657656 4,590,830 b | 4,590,830 4,590,830 |No
10 |Sinintereses|MATERIALESS.A. DECV. | 2245566 18,000,000 1 18,000,000 - 18,000,000 [No
11 [Sinintereses|BANCOELITES.A.DECV. | 2233454] 8,415,000 1 8,415,000 - 8,415,000 [No
12 [Sinintereses[BANCO ABC S.A. IB.M. 2211111) 2,000,000 19.87 39,740,000 - 39,740,000 [No
13 [Sinintereses|INVIERTE S.A. DEC.V. 4686785 12,000,000 19.87 238,440,000 2 238,440,000 [No
14 [Sininteraces|cIFAN DF €V 3454643]  R000000 1987 158 960,000 5 158 960.000 [Nn
15 |Sin intereses|POLANCO S.A. DEC.V. 4645645| 22,491,000 19.87 446,896,170 446,896,170 |No
16 [Sinintereses [CONSTRUCTORAS.A. DECN 4564563 9,090,000 19.87 180,618,300 - 180,618,300 IND
17 |Con intereseyMEXICO S.A. 1098767 2,008,800 156,686 1 2,008,800 156,686 2,165,486 [No
18 |Con intereseii.APAz SADECV. 1987799 8,100,000 631,800 1 8,100,000 631,800 8,731,800 lNo
19 |Con intereseiBANCOOB SADECV. 3432474 2,090,000 163,020 1 2,090,000 163,020 2,253,020 iNo
20 |Con interesedSOCIALES 5.A DE C.V. 3453434|  9,995000 | 779,610 1 9995000 779610 10,774,610 [No
21 |ConinteresegSTAR S.A DEC.V. 4534556 980,000 76,440 1 980,000 76,440 1,056,440 iNo
22 |ConinteresegA MIRITMO S.ADECV. 8978894 3,560,000 277,680 19.87 70,737,200 | 5,517,502 76,254,702 |No
23 |ConintereseFELI S.ADEC.V. 2567811 1,600,000 124,800 19.87 31,792,000 | 2,479,776 34,271,776 |No
24 |ConinteresedFABRICA UNICASADECY. 1996414 2,959,120 230,811 19.87 58,797,714 | 4,586,222 63,383,936 |No
25 |Con interese INSTITUCION S.A. 4678900 3,500,000 273,000 19.87 69,545,000 | 5,424,510 74,969,510 |No
26 |Con interesedULTIMO BANCO S.A. 9877678| 2,000,000 | 156,000 19.87 39,740,000 | 3,099,720 | 42,839,720 [No
TIPO SALDO BALANZA| SUMA INTEGRACION
Marcas Sin intereses 1,193,968,517 1,193,968,517 | /
' Operaciones aritmeticas verificadas Con intereses 316,701,000 316,701,000
# Informacidn proporcionada por la Institucion. 1,510,669,517 1,510,669,517

A. Error tolerable

Diferencia
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INTEGRACION DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO
Institucion de Banca Multiple
Auditoria de Estados Financieros I ERROR TOLERABLE 1,000,000,000 |A.
Nombre Monto en Intereses en
Nam, :;.:: Pcimbis dol chots m" cowarcilcall|  mosss | monedade |TipodsCabin]  Mostotoust | Mo L‘:::
= = = | producto -| nacional -| nacional - = = = =
1 19005|ARIEL REYES 256789|CEDES 5,200,000 403,000 1 5,603,000 180 1.75
2| 20000646/ANDRES LOPEZ 287698|CEDES 65,435,900 5,071,282 1 70,507,182 90 1.75
3| 20000287|DAVID JIMENEZ 277789|CEDES 32,000,000 2,400,000 1 34,400,000 30 7.5
4| 20000348|VERONICA VARGAS 238987|CEDES 67,543,850 5,234,651 1 72,778,541 90 1.75
5| 20000368/ GANDHI BECERRIL 210988|CEDES 60,700,000 4,552,500 1 65,252,500 30 7.5
6| 20000397|NATALIA NAVA 239800|CEDES 16,759,000 1,298,823 1 18,057,823 180 1.75
7| 20000239|ALFREDO MONRROY 249999|CEDES 10,950,000 848,625 1 11,798,625 28 1.75
8| 20000713|VICTORIA CARRILLO 13197|CEDES 145,600,000 12,012,000 1 157,612,000 28 8.25
9| 20000261{ROBERTO AGUILAR 13209|CEDES 18,705,000 1,449,638 1 20,154,638 360 1.75
10 20000546|MARIEL TREJO 13211/ PAGARE 36,189,000 2,804,648 1 38,993,648 50 1.75
11| 2000054R/ROMAN FFRNANDF7? 12725/ PAGARF 11.400 000 R2A 500 1 12 726 500 24 775
10| 20000546|MARIEL TREIO 13211|PAGARE 36,189,000 2,804,648 1 38,993,648 50 1.75
11| 20000546|ROMAN FERNANDEZ 13235|PAGARE 11,400,000 826,500 1 12,226,500 24 7.25
12| 20000413{AMANDA PEREZ 13265 PAGARE 467,790,000 | 33,914,775 1| 501,704,775 22 7.25
13| 20000733|FERNANDO CASTILLO 13298|PAGARE 100,660,000 7,046,200 1 107,706,200 20 7
14| 20000546(LUIS MATIAS 13331|PAGARE 500,000,000 36,250,000 1 536,250,000 16 7.25
15| 20000287|PEDRO YANEZ 13405 PAGARE 110,980,000 7,491,150 1 118,471,150 13 6.75
16| 20000261|RODRIGO GOMEZ 13436/ PAGARE 910,900,000 45,545,000 1 956,445,000 10 5
CONCILIACION CONTABLE
SALDO SUMA
TIPO BALANZA | INTEGRACION
Marcas CEDES 456,164,300 | 456,164,309 |
V' Operaciones aritmeticas verificadas PAGARE 2,271,797,273 | 2,271,797,273 '
# Informacion proporcionada por la Institucion. 2,727,961,581 | 2,727,961,581 | |
A. Error tolerable Diferencia -

Posteriormente seleccionaremos una muestra de la totalidad de la integracién proporcionada

por el cliente y solicitaremos a la compafiia la documentacidn soporte, es decir su Estado de

cuenta del cliente y su contrato, y realizaremos el control de los atributos registrados en la

documentacién proporcionada por la compafiia tanto para los depésitos de exigibilidad

inmediata como para los depdsitos a corto plazo.
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INTEGRACION DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO
Institucién de Banca Miiltiple
Auditoria de Estados Financieros

’ REVISION
CAPITAL
Nam. cllli)e::: Nombre del cliente Seleccién ESTADO DE | INTERES T.C. VALS(?;:;zDO VARIACION | REFERENCIA
M - I~ CUENTA ~ -
2| 20000646|ANDRES LOPEZ X 65,435,900 1.75 1| 70,507,182 - |BA
8| 20000713|VICTORIA CARRILLO X 145,600,000 8.25 1] 157,612,000 - |B.2
12| 20000413 AMANDA PEREZ X 467,790,000 1.25 1| 501,704,775 - |B3
14| 20000546|LUIS MATIAS X 500,000,000 1.25 1| 536,250,000 - |B4
16| 20000261|RODRIGO GOMEZ X 910,900,000 5 1] 956,445,000 - |BS
Marcas
V' Operaciones aritmeticas verificadas
# Informacion proporcionada por la Institucion
A. Error tolerable
B. Estados de cuenta y contratos
proporcionados de depdsitos a plazo de
clientes seleccionados
X Seleccion de partidas significativas.
INTEGRACION DE DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD
Institucién de Banca Muiltiple
Auditoria de Estados Financieros
” REVISION
CAPITAL SALDO .
No. Interes Nombre del cliente ESTADO DE INTERES T.C. VARIACION REFERENCIA
M - ~| |+ CUENTA | ™ = - | VALORIZADC - .
13 |Sin intereses|INVIERTE S.A. DE C.V. 65,435,900 7.75 1 70,507,182 - |CAa
14 |Sin intereses|CLEAN DE C.V. 145,600,000 8.25 1 157,612,000 - |c2
16 |Sin intereses| CONSTRUCTORA S.A. DE C.V. 500,000,000 7.25 1 536,250,000 - €3
22 |Con interese|A MI RITMO S.A DE C.V. 500,000,000 7.25 1 536,250,000 - G4
25 |Con interese|INSTITUCION S.A. 500,000,000 7.25 1 536,250,000 - €5

Marcas
/' Operaciones aritmeticas verificadas
# Informacién proporcionada por la Institucion.
A. Error tolerable
C. Estados de cuenta y contratos proporcionados
de exigibilidad inmediata de clientes
X Seleccion de partidas significativas.

institucion para determinar diferencias.

Los atributos cotejados fueron registrados dentro del papel de trabajo de las integraciones de
cada rubro, se cotejo el capital visualizado en el estado de cuenta del cliente, los intereses
pactados, el Tipo de cambio, que al igual fue cotejado en el portal oficial del Banco de
México, y se realizé con un recalculo del saldo valorizado, se restd el saldo valorizado

calculado por el equipo de auditoria al saldo valorizado registrado en contabilidad por la
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La seleccion de la muestra se realizo de acuerdo con el juicio profesional del encargado de
la auditoria, las cifras de cada cliente y el namero de clientes que integraban cada rubro
revisado, dando como seleccion 5 partidas de cada rubro (depositos de exigibilidad inmediata
como para los depdsitos a corto plazo), las cuales fueron seleccionadas considerando los
montos mas altos de la integracion.

Los estados de cuenta y los contratos quedaron como referencias de auditoria con los indices
B (1-5) y C (1-5), en ellos también se cotejaron atributos como la fecha, el logo de la empresa,

el nombre del cliente, las firmas correspondientes y las condiciones dentro del contrato.

7.3 Control de confirmaciones

De acuerdo con los riesgos obtenidos durante la auditoria lo que generalmente se realiza para
tener la certeza de que los clientes revelados en los estados financieros de la institucion al
ejercicio fiscal que se le esta aplicando la auditoria son las confirmaciones de saldos.

La Institucién proporciona al equipo de auditoria la lista de sus clientes con la informacion
de sus contactos, la cual generalmente contiene el nombre del cliente, teléfono, direccion,
correo electrénico, o alguna otra referencia.

El equipo de auditoria cuenta con una metodologia y también con base en la experiencia del
encargado de la auditoria y la opinidn profesional de los demas integrantes del equipo es que
puede seleccionar una muestra del universo de clientes de la institucion.

Una vez seleccionada dicha muestra se preparan las cartas de confirmacion que seran
realizadas por el equipo de auditoria y de manera personalizada para cada cliente
seleccionado, donde se le pedira confirme si el saldo mencionado en una tabla es correcto o
incorrecto, al igual se le solicita verificar el tipo de operacion, y en caso de no ser correcto el
saldo mencionado se le solicita proporcionar el monto correcto con la intencion de obtener
una aclaracion de los montos, como se puede visualizar en la siguiente imagen un ejemplo

de lo mencionado.
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Logo del Banco

Ciudad de México a 25 de enero de 2020

Nombre del usuario seleccionado.
Ciudad Num.- 11 Jpt. O,

Colonia, Delegacion,

Ciudad De Mexico, C.P. XXXX

Con motivo de la auditoria que estan realizando nuestros auditores externos del despacho
Confirmaciones S.C., requieren verificar la exactitud de nuestros registros, por lo que
suplicamos a ustedes confirmar el saldo a su favor del contrato de Inversidn a plazo, al 31
de diciembre de 2019. El anexo a esta carta contiene los datos que deberdn proporcionar
en su respuesta con firma autdgrafa, junto con una copia de su estado de cuenta.

Cabe mencionar que es de gran importancia su colaboracion, por lo que solicitamos enviar
su respuesta directamente a nuestros auditores a mas tardar en 4 dias habiles posteriores
a surecepcion al C.P.C. Juan Perez, via correo electrénico a la siguiente direccién

Juan.Perez@ejemplo.com

Adicionalmente estamos adjuntando un sobre con porte pagado para que envie el
documento original a través del uso del correc ordinario a la Direccion del despacho
Confirmaciones S.C.

Lo anterior nos permitird mejorar constantemente la calidad de nuestros servicios y seguir
marcando una diferencia a su favor.

Atentamente

Representante de la Institucién Bancaria Auditada
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Confirmacidn de saldos al 31 de diciembre de 2019

Tipo de contrato Saldo al 31 de
(chequera o diciembre de Saldo
hola (8 CONEISO Inversion a plazo) 2019 correcto (*) | Saldo correcto
111 Inversion a plazo | $ 100
112 Inversion aplazo | $ 200

(*) Indicar con un Si o un No; si este es correcto, en caso contrario, colocar el que usted tiene en
su estado de cuenta a la fecha a confirmar

Nombre y firma

El Staff del equipo de auditoria con la supervision del Senior del proyecto realizara el papel
de trabajo para el control de las confirmaciones, se debe documentar las fechas y los indices
con las cartas de confirmacion firmadas por el representante de la intitucion bancaria

auditada; la fecha y el indice con el acuse de envio, con las marcas de auditoria que sefialen
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el sello y firma del acuse con la fecha de envio; y finalmente si se obtuvo o no respuesta. La

respuesta otenida debe ser si 0 no y el monto que ellos consideren, en caso de que el monto

no sea el mismo debe hacerse una conciliacion con los clientes para saber porque el registro

del monto que tiene el usuario a confirmar no es el mismo que el registro en los sistema del

banco.
Seleccion Datos de contacto Envio de solicitud de confirmacion
Saldo del Carta de Fechade | Acusede

Cliente| Cliente |Cuenta| clienteal31| Direccion de envio Direccion confirmacion | enviode envio

de diciembre de saldos REF|confimacién|  REF
4554 [Tomenfc | 41 AR tomasr@ejemplo.com E:teargz;a([?a.lb%shi;mdpim AS 26 de enero A
4563 |EugeniaV.| 2222 5,680,000 |eugeniav@ejemplo.com 'é:fa'j:?s'ﬁm"m"m‘ A3 2% do anrg | A1
4456 |EmpresaS| 1234 768,000 |empresa@ejemplo.com 'é:fa'gi?g'ﬁ,ﬁaéshg;"iﬂpi"‘ A 26 de enero | A401
4357 |Jaimel. | 4321 780,000 [jaimel@eiemplo.com 'é:;’i‘;f’g'ﬁ;g;"ic"pi‘" A5 26 de anero |A50!
AT (G | el R0 miguelg@ejemplo.com éz:barg‘:?éa.llsﬁs‘l'r::nidpio‘ b 26 de enero A
4666 |VictorG. | 4444 10,000 victorg@ejemplo.com g‘éfarg:iigllsﬁggl;nidpio‘ AT 26 de enero AT01
4579 |Migwel 8. | 5555 15,000 miguels@ejemplo.com Q:teargi?éa.li;iEZg‘;niCipio‘ A8 26 de enero A
el U L Isaact@ejemplo.com }ézteargi?glﬁ’ﬁmgmdpio‘ - 26 de enero —_—

Seleccién Confirmacién recibida
Cliente | Cliente |Cuenta rl:e:ce';)acic(’; consﬁa[rr::do 1:;';0 mfnaekgji: ::lcal Diferencia rizxig: Referencia
en MXN  |cambio

4534 |TomasR. | 1111 27/02/2020| 200,000 1| 200000.00 - |Viacorreo |A1-02
4563 |EugeniaV.| 2222 02/02/2020| 5,680,000 1| 5680000.00 - |Viacorreo |A2-02
4456 |Empresa S| 1234 06/02/2020| 768,000 1| 768000.00 - |Viacorreo |A3-02
4357 |Jaime L. 4321 27/02/2020 780,000 1| 780000.00 - |Viacorreo |A4-02
4587 |Miguel G. | 3333 15/02/2020| 635,000 1| 635000.00 3,000 |Viacorreo  |A5-02
4666 |Victor G. | 4444 14/02/2020 10,000 1 10000.00 - |Viacorreo |A6-02
4579 |Miguel S. | 5555 18/02/2020 15,000 1 15000.00 - |Viacorreo |A7-02
4567 |lsaac T. 4671 16/02/2020| 16,539,953 1| 16539953.00 - |Viacorreo [A8-02
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En el ejemplo, existe una diferencia de 3000 del usuario Miguel G; entonces se debe acudir
a los encargados de dicha base de datos y verificar porque la diferencia segun la respuesta
del cliente.

Logo del Banco

Fecha de envio de
carta de confirmacion

),

L

Ciudad de México a 26 de enero del 2020

Miguel G.
Avenida Tal, Nimero 5,

Municipio, Estado :
CP. 11111 \R\_Datos del usuario al que se le

envid la confirmacion

Con motivo de la auditoria que estan realizando nuestros auditores externos del despacho
Confirmaciones S.C., requieren verificar la exactitud de nuestros registros, por lo que
suplicamos a ustedes confirmar el saldo a su favor del contrato de Inversion a plazo, al 31
de diciembre de 2019. El anexo a esta carta contiene los datos que deberan proporcionar
en su respuesta con firma autégrafa, junto con una copia de su estado de cuenta.

Cabe mencionar que es de gran importancia su colaboracion, por lo que solicitamos enviar
su respuesta directamente a nuestros auditores a mas tardar en 4 dias habiles posteriores
a su recepcion al C.P.C. Juan Perez, via correo electronico a la siguiente direccion

]uan.Perez@ejemplo.com

Adicionalmente estamos adjuntando un sobre con porte pagado para que envie el
documento original a través del uso del correo ordinario a la Direccion del despacho
Confirmaciones 5.C.

Lo anterior nos permitira mejorar constantemente la calidad de nuestros servicios y seguir
marcando una diferencia a su favor.

Atentamente

Representante de la Institucion Bancaria Auditada

A

Firma del
representante legal
de la Intitucion
auditada
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Confirmacion de saldos al 31 de diciembre de 2019

Tipo de contrato Saldo al 31 de
(chequerao diciembre de Saldo
No. de contrato Inversion a plazo) 2019 correcto (*) ||| Saldo correcto
3333 Inversion aplazo |$ 632,000 NO 625000 4
(*) Indicar con un Si 0 un No; si este es correcto, en caso contrario, colocar el que Usted tiene en (
su estado de cuenta a la fecha a confirmar
\ [Monto confirmado
Miguel . Respuesta del
usuario
Nombre y firma
A
Nombre y firma del
usuario seleccionado
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Generalmente las diferencias por montos pequefios son porque el cliente no tiene el registro
de las comisiones y la institucion si, o porque hay algun pago en conciliacién, en el caso de
que esas sean las razones el auditor coloca un comentario en el mismo papel de trabajo para

montos que no sean materiales.

seleccion Ipiga
Cliente | Cliente |[Cuenta| Diferencia Fon'na‘de REF Observaciones / comentarios
recepcion

4534 (TomasR. | 1111 - Via correo |A1-02

4563 |Eugenia V.| 2222 - |Viacorreo |A2-02

4456 |[Empresa S| 1234 - |Viacorreo |A3-02

4357 |Jaime L. 4321 - Viacorreo |A4-02

4587 |Miguel G. | 3333 3.000 |Via coreo |A5-02 La diferencia fge aclarada por la institucion, )

representa los intereses atrazados del usuario.

4666 |Victor G. 4444 - Viacorreo |A6-02

4579 [Miguel S. | 5555 - |Viacorreo |A7-02

4567 |lsaac T. 4671 - Viacorreo |A8-02

7.4 Procedimientos cuentas de resultados

Los procedimientos anteriores cubren la revision para las cuentas de Captacién Tradicional
del Balance General, los siguientes procedimientos de auditoria cubrirdn las cuentas de

resultados, que corresponden a los registros de ingresos por intereses.

Para asegurarnos de su ocurrencia e integridad, realizaremos lo siguiente:

1. Solicitaremos a la compaiiia la integracion de los registros contables del rubro gastos por
intereses.

2. Verificaremos que la suma de los registros sea la revelada por la compafiia en sus Estados

de Resultados.
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INTEGRACION DE GASTOS POR INTERESES DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA
Institucion de Banca Mdltiple
Auditoria de Estados Financieros ERROR TOLERABLE | 1,000,000,000 |A.

Conciliacion de cuentas contables vs integraciones entregadas por la compaiiia
SALDO SUMA
CUENTA CONTABLE |DESCRIPCION BALANZA REF |INTEGRACION | REF | Diferencia
6101000|Depdsitos por exigibilidad inmedita MXN 82,130,100 | TB 82,130,100 |VD.01
6102000|Depésitos por exigibilidad inmedita con DLLS | 111,788,146 111,788,146 L
6201000 Intereses PRLV's 120,786,780 120,786,780 |VD.02
6202000|Intereses CEDES 101,294,975 101,294,975 | |
TOTALES 416,000,000 416,000,000

Marcas
v Operaciones aritmeticas verificadas.
TB Cifras verificadas contra Balanzas de la Institucion la 31/12/2020.
A. Error tolerable
VD.01 Gastos por intereses de depdsitos por exigibilidad inmediata.
VD.02 Gastos por intereses de depdsito a plazos.

3. Inspeccionaremos la descripcion de los registros contables de la integracion del rubro.

4. Nos aseguraremos de que los gastos sean uniformes y por lo tanto razonables, que no haya
registros inusuales de acuerdo con los registros histéricos de revisiones anteriores, con el fin
de evaluar y rastrear las partidas inusuales que puedan ser significativas.

5. Una vez verificada las cuentas determinaremos por el monto de cada subcuenta si son o
no cuentas significativas, tomando en consideracion un porcentaje del el Error Tolerable (ET)

determinado por el equipo de auditoria y tomando en cuenta la naturaleza de la cuenta.

INTEGRACION DE GASTOS POR INTERESES DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA
Institucién de Banca Multiple
Auditoria de Estados Financieros | 'ERROR TOLERABLE ] 1,000,000,000 IA.
I
dosal
";“" Foma = | conceme Concepto cusnta | comomonn | mbonom | Montoroml | o | Tasadeintars m;m :
1| 30/12/2020 6101000|Gastos po it D por exigibilidad inmedita MXN 520,000,000 - 520,000,000 180 7.5 3,358,333
| 2| 30/12/2020 6101000|Gastos por i Depésitos por exigibilidad inmedita MXN 654,359,000 - 654,359,000 90 7.75 4,226,069
3| 30/12/2020 6101000|Gastos por i Depésitos por exigibilidad inmedita MXN 320,000,000 - 320,000,000 30| 15 2,000,000
4| 30/12/2020 61010 tos por i Dep por exigibilidad inmedita MXN 6,754,389,000 - 6,754,389,000 90 7.75 43,622,096
5| 30/12/2020| 6101000|Gastos por intereses Depdsitos por exigibilidad inmedita MXN 807,000,000 - 807,000,000 30 75 5,043,750
| 6] 30/12/2020 6101000|Gastos por interesﬁ Depésitos por exigibilidad inmedita MXN 167,590,000 - 167,590,000 180 7.75 1,082,352
7| 30/12/2020 6101000/G: por i s Depdsitos por exigibilidad inmedita MXN 109,500,000 - 109,500,000 28 .75 707,188
| 8| 30/12/2020| 6101000|Gastos por it s Depésitos por exigibilidad inmedita MXN 1,456,000,000 - 1,456,000,000 28 8.25 10,010,000
9| 30/12/2020 6101000|Gastos por intereses Depdsitos por exigibilidad inmedita MXN 1,870,500,000 - 1,870,500,000 360 .75 12,080,313
| 10] 30/12/2020 6102000 |Gastos por intereses Depdsitos por exigibilidad inmedita con DLLS| 361,890,000 - 361,890,000 50 7.75, 2,337,206
11| 30/12/2020| 6102000|Gastos por intereses Depdsitos por exigibilidad inmedita con DLLS, 114,000,000 - 114,000,000 24 7.25 688,750
12| 30/12/2020 6102000|Gastos por i Depésitos por exigibilidad inmedita con DLLS, 467,790,000 - 467,790,000 22 7.25 2,826,231
13| 30/12/2020 6102000 Gastos por in(eres% Depdsitos por exigibilidad inmedita con DLLS] 10,066,000,000 - 10,066,000,000 20| 7 58,718,333
14| 30/12/2020 6102000|Gastos por i s Depésitos por exigibilidad inmedita con DLLS] 500,000,000 - 500,000,000 16, 7.25 3,020,833
1<l ansr a0l £ Cnrrnr ane intnrncad Nanisitar nnr svisihilidad ineadits soe NICL 1100 900 AN 1 1na enn nnn 12| &7 &1 638
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13| 3U/14/2U20]  BIUZUWU[Lastos por intereses Uepositos por exiginiligad Inmeaita con ULLS| 1U,Ubb, U, Uu - | 1UUbb, U000 ) 1 58,118,333
14| 30/12/2020]  6102000|Gastos por intereses Depositos por exigibilidad inmedita con DLLS| 500,000,000 - 500,000,000 16 1.25] 3,020,833
15| 30/12/2020, 6102000 Gastos por intereses Depésitos por exigibilidad inmedita con DLLS| 1,109,800,000 - 1,109,800,000 | 13 6.75 6,242,625
16| 30/12/2020 65102000/ Gastos por intereses Depasitos por exigibilidad inmedita con DLLS| 9,109,000,000 - 9,109,000,000 | 10, 5 37,954,167
\ 193,918,245
CONCILACION CONTABLE
l SUMA
(CUENTA CONTABLE SALDO BALANZA | INTEGRACION
Marcas 16101000 82,130,100 | 82,130,100 |
J/ Operaciones aritmeticas verificadas 6102000 | 111,783,146 | 111,788,146
# Informacién proporcionada por la Institucion, 193,918,245 ] 193,918,245 | |
A. Error tolerable |Diferencia =

6. Realizamos un recalculo de los intereses generados por el sistema operativo de la
Institucion para verificar su razonabilidad, de acuerdo con las tasa y plazos descritos en la

integracion de cada tipo de instrumento.

GASTOS POR INTERESES DEP DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA
Institucién de Banca Multiple

Auditoria de Estados Financieros  1,000,000,000 |A.

/
. Ll Racilculo rallaze do por
.'u’ﬁ:'_ Fecht | contable Concepto ~| Montototal f ~ Plzo | Tesadelnterds -0y popoane | | lequidesudmori | Do

1 30/12/2020 6101000|Gastos por intereses Depésitos 520,000,000 180 1.75 3,358,333 3,358,333

2] 30/ 12]2020[ 61010[)(]|Gastos por intereses Depdsitos 654,359,000 90 175 4,226,069 4,226,069

3 30/ 12;’2020‘ 6101000|Gastos por intereses Depésitos 320,000,000 30 15 2,000,000 2,000,000

4 30/12/2020 6101000|Gastos por intereses Depésitos  6,754,389,000 90 .75 43,622,096 43,622,096

5| 30/12/2020]  6101000|Gastos por intereses Depésitos 807,000,000 30 75 5,043,750 5,043,750

6 30,"121'2020| 6101000|Gastos por intereses Depésitos 167,590,000 180 71.75 1,082,352 1,082,352

7| 30/ 12!2020] ﬁlOlOODlGaslos por intereses Depdsitos 109,500,000 28 7.75 707,188 707,188

8 30/, 12;’2020| 6101000|Gastos por intereses Depésitos  1,456,000,000 28 8.25 10,010,000 10,010,000

9 30[121'2020| 5101000[635[05 por intereses Depositos 1,870,500,000 360 7.75 12,080,313 12,080,313

10 30/ 12]2020| ﬁlﬂzcmlﬁaslos por intereses Depésitos 361,890,000 50 .75 2,337,206 2,331,206

11 30[12;'2020| ﬁlﬂlOOOlGastos por intereses Depésitos 114,000,000 24 7.25 688,750 688,750

12 30[12]202D| 5102000|Gaslos por intereses Depdsitos 467,790,000 22 7.25 2,826,231 2,826,231

13| 30/ 12]2020! 5102000[Gaslos por intereses Depdsitos 10,066,000,000 20 7 58,718,333 58,718,333

7. De las cuentas de cada rubro determinamos una muestra, con base en las cuentas mas
significativas de las integraciones, y finalmente solicitamos a la compafiia el soporte
documental siguiente:

1. Contrato, de este verificamos el monto del capital, la tasa pactada, el tipo de

instrumento, el nombre del beneficiario, las fechas y los plazos.
2. Solicitud de apertura de la cuenta, dicha informacién se cruzo contra la informacion

en el contrato; el monto del monto del capital, la tasa pactada, el tipo de instrumento,

el nombre del beneficiario, las fechas y los plazos.
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3. Estado de cuenta, para verificar el pago de los intereses correspondientes por la

seleccion realizada por el equipo de auditoria externa, se solicita a la compafiia los

estados de cuenta mensuales, donde debe venir el pago a la cuenta de la chequera con

la que cuente el cliente de la Institucion, se coteja la fecha y la cifra del pago, asi

como los datos de la chequera.

GASTOS POR INTERESES DEP DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA

Institucion de Banca Multiple

Auditoria de Estados Financieros

”
Registro Cuenta Seleccion de Solicitud de Estado de
Nom. Eacha o= contable Conce; muestra Contntov apertura cuenta
4 30/12/2020 6101000|Gastos por intereses Depdsitos Sl Y W ¥
13 30/12/2020 6102000|Gastos por intereses Depdsitos Sl W ] A

Marcas

J Operaciones aritmeticas verificadas

# Informacién proporcionada por la Institucién.

A. Error tolerable

¥ Documentacién soporte revisada por el equipo de auditoria

8. Documentaremos la totalidad de lo proporcionado, asi como las caracteristicas de dichos

soportes con marcas e indices de auditoria.

9. Concluiremos si la documentacién es suficiente para obtener una razonabilidad de las

cuentas de gastos por intereses.

Podemos concluir con base en los procedimientos realizados por el equipo

de auditoria (conciliacion de integracion vs contabilidad, recalculo de interes,
seleccion de muestra significativa y revision de documentacion soporte de la
cuenta) que la cuenta de resultados Gastos por intereses de depdsitos de
exigibilidad inmediata esta razonablemente correcto.
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7.5 Procedimientos supletorios

En la practica de la auditoria suele pasar que se encuentran diferencias o que simplemente no
se consiguen las confirmaciones por los clientes de la entidad seleccionados para dar sustento
a las cifras como se espera, para ello es el cliente el que debe ayudar al auditor a contactarse
con sus clientes de la Institucion auditada y solicitar la pronta respuesta para evitar obtener

diferencias.

Al obtener dichas diferencias o falta de informacion soporte en los procedimientos
supletorios explicados en los puntos anteriores y considerando que las NIAS establecen que
el auditor debe obtener la evidencia suficiente y basado en su juicio profesional el sustento y
resultado en los procesos de auditoria que le permitan dar una opinion de la razonabilidad de
las cifras de la entidad auditada, por lo que al no obtener informacion suficiente el auditor
puede aplicar procedimiento supletorios para obtener mayor evidencia y sustento de las
operaciones que para fines de explicacion dentro de este trabajo, nos referiremos a los
procedimientos supletorios aplicables para falta de evidencia en los procedimientos

implementados para el rubro captacion tradicional de una Institucion de Banca Multiple.

Una manera de saber si se es necesario hacer procedimientos supletorios es preguntandonos
¢ Tenemos evidencia persuasiva sobre las aseveraciones relevantes de Captacion tradicional?
Si la respuesta es si entonces debemos concluir los procedimientos de auditoria y sacar una
conclusion a cada procedimiento realizado y una conclusion al rubro de Captacion tradicional
en general, sin embargo, si la respuesta es no, debemos disefiar otros procedimientos de

auditoria o procedimientos supletorios para el rubro de Captacion tradicional.

Capitulo 8. Conclusiones de auditoria

Ejemplo de conclusién de auditoria con base en las NIAS:

Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de depdsitos de exigibilidad
inmediatay a plazo, asi como los préstamos interbancarios y de otros organismos, se registran
tomando como base el valor contractual de la obligacion. Los intereses por pagarse reconocen

conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los depositos de exigibilidad inmediata y depositos a
plazo se integran de la siguiente forma:

Cifras expresadas en millones.

2019
Depodsitos de exigibilidad inmediata $ 1510
Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento 2,727
Depoésitos a plazo — Mercado de dinero 43

$ 4280

Capitulo 9. Informe de auditoria

El informe es por excelencia la carta de resultados ante las partes interesadas en la situacion
de la empresa, quienes ademas son agentes activos en los procedimientos de auditoria
aplicados a la informacion.

El informe de auditoria se debe presentar en la asamblea de accionistas anual ordinaria, en la
cual se presentan los estados financieros en los que se debe adjuntar el informe del auditor
que certifique la razonabilidad de la informacion. Dicha asamblea se realiza en fecha limite
el 31 de marzo.

Lo anterior teniendo en cuenta que la ley indica que se debe ejecutar dentro de los tres
primeros meses del afio, cuando las empresas, especificamente los departamentos contables
y financieros se encuentran enfocados en la culminacion del cierre contable del periodo
inmediatamente anterior; también cuando los profesionales que se desempefian como
auditores y las firmas de auditoria se encuentran en la fase final de la aplicacion de los

procedimientos con el proposito de obtener la evidencia suficiente para la expedicion de los
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informes en los que se entregan los resultados del proceso de auditoria y se comunica a todos
los interesados la razonabilidad de la informacion.

Dentro del informe de los estados financieros, se debe incluir la conclusion y comentarios
relevantes referentes a los rubros que conforman los estados financieros que se consideren
cuentas significativas, es decir de aquellos rubros cuyas cifras puede impactar en la

razonabilidad presentada por la entidad auditada.

Ejemplo de opinidn de auditoria de acuerdo con la NIA 700:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compafiia ABC, que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 20X1, y el estado de resultados, el de variaciones en
el capital contable y el de flujos de efectivo, que les son relativos por el afio que termind en

esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del
control interno que la Administracion determind necesario para permitir la preparacion de

estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros con
base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi como que
planifiguemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores significativos.

[La forma y contenido de esta seccion del dictamen del auditor variaran dependiendo de la

naturaleza de las otras responsabilidades de informar del auditor.]

[Firma del auditor] [Fecha del dictamen del auditor] [Direccion del auditor]
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Capitulo 10. Aportaciones y sugerencias

EY es una firma global que cuenta con herramientas que ayudan en todos y cada uno de los
procesos llevados a cabo en la auditoria, cuenta con equipos especialistas que apoyan y guian
al equipo, EY se mantiene a la vanguardia en la actualizacion de las normas y se mantiene

informado de lo que pasa en el mercado, y en particular, con sus clientes.

Las mejoras que yo pueda sugerir son las mismas que EY tiene en prueba; la calidad de vida
es un tema importante para la firmay por ello se encuentran desarrollando herramientas que
permitan reducir los tiempos invertidos por los equipos de auditoria en revision de
documentacidn, preparacion de papeles de trabajo, envio de confirmaciones, seguimiento del

efectivo.

Es importante la reduccion de tiempos en ciertos procesos, la verificacion del universo
proporcionado por los clientes para las pruebas sustantivas es diferente dependiendo de dicho
universo, cada compafiia entrega informacion que necesita un seguimiento distinto por lo

mismo el desarrollo de las herramientas de apoyo no es tarea facil.

Conclusion

Con base en la poca experiencia que tengo dentro de la auditoria puedo observar que cada
fase de auditoria es importante para el trabajo final, que como lo vimos es dar la opinion
acerca de la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros de una Institucion o
Entidad;

Primeramente, es importante conocer la entidad mediante las entrevistas con sus integrantes
y la lectura de la sus Estados Financieros de afios pasados, la informacién publica que
podemos obtener en portales de internet, con entrevista con auditores predecesores, entre
otras; Posteriormente, es importante tener juicio profesional y escepticismo en todo momento
para poder ver todos aquellos riesgos que en los procedimientos que realiza la institucion

pueden impactar la representacion de sus cifras.

Simultaneamente, debemos obtener y definir los controles que la compafiia tiene en sus

procedimientos; Mas adelante ya con los riesgos y controles definidos se debe establecer con
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el juicio y experiencia profesional un plan de auditoria con el que se seleccionaran los
procedimientos de auditoria que ataquen los riesgos observados, con la definicion de los
controles es como el auditor determinara el alcance que le daré a las muestras, como probara
esos controles y riesgos cuando haya oportunidad de procedimientos, y si es necesario aplicar
procedimientos supletorios que le permitan al auditor dar una opinion y no abstenerse de ella

para finalmente dar su opinion a los Estados Financieros de entidad auditada.

Entre mayor confianza tengamos (el equipo de auditoria) en los controles que la compafiia
tiene, serdn menores las muestras de revision, es una mejora continua para todos; los
controles internos bien implementados se veran reflejados en una menos carga de trabajo
tanto para los usuarios que ayudan a que se realice la auditoria como para el equipo de
auditoria y sus especialistas que apoyen el proyecto, por eso es me permito recalcar que el
auditor y el cliente deben ser aliados en el crecimiento de las entidades, por un bien mutuo,
que le de confianza tanto a proveedores como cliente de la entidad auditada, y confianza a

los usuarios generales.
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Glosario

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV): Es una inversion a plazo
fijo con rendimiento liquidable al vencimiento. Ideal para mantener e incrementar su
patrimonio, permite planear la disponibilidad de su inversion al ofrecer diversos plazos y
atractivos intereses.

Depdsito de exigibilidad inmediata: Incluyen a las cuentas de cheques, cuentas de ahorro,
a los depositos en cuenta corriente, y los depdsitos cuyo destino sea la asistencia de
comunidades, sectores o poblaciones derivada de catastrofes naturales, entre otros.

Depdsitos a plazo: es un producto que consiste en la entrega de una cantidad de dinero a una
entidad bancaria durante un tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve
el dinero, junto con los intereses pactados. También puede ser que los intereses se pagan
periddicamente mientras dure la operacion. Los intereses se liquidan en una cuenta corriente
o libreta que el cliente debera tener abierta en la entidad al inicio.

Pasivos contingentes: una obligacion presente surgida por un hecho pasado que no se ha
reconocido en la contabilidad porque carece de valoracion fiable y no es probable que la
empresa se desprenda de recursos.

Tasas de interés activas: Es la tasa de interés que las entidades financieras paga a los
depositantes por sus ahorros.

Tasas de interés pasivas: Es la tasa que se paga a las entidades financieras al recibir un
préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva.

Valor intrinseco: precio teorico o valor fundamental de un activo, es el valor que se obtiene
teniendo en cuenta todos los componentes que rodean a un activo, incluyendo elementos
tangibles e intangibles. En ocasiones también se conoce como valor real.

Valor de uso: es la aptitud que posee un objeto para satisfacer una necesidad, esta
determinado por sus condiciones naturales.
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