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Introduccioén

A partir de que la tecnologia formo parte inherente de la raza humana, ésta se ha
involucrado en todos los procesos de la vida del ser humano; los avances cientificos
del siglo XX y sus repercusiones en el disefio y desarrollo de nuevas tecnologias
han hecho cambiar por completo, en pocos afios, el panorama de la tecnologia
actual. La informatica y las telecomunicaciones han provocado el surgimiento de un
nuevo ambito de desarrollo tecnoldgico que va mas alla de la produccion de bienes
materiales para traspasar hacia el procesamiento, almacenamiento y transmision

de informacién. (Castells, 1986).

Bajo un enfoque sistémico (Quintanilla ,1988) tecnologia es un sistema conformado
por acciones orientadas a la transformacién para la obtencion eficiente de un
resultado. La tecnologia sobre una préactica social con elementos que se relacionan
entre si; se define en enfoque técnico en donde hay que tener en cuenta a los
componentes fisicos, objetivos, es decir, a los individuos, y a la propia dinamica del
sistema (Hughes, 1983). El enfoque sistémico mas especifico donde los individuos
son parte fundamental del sistema (Wynne, 1983), el cual llamé socio tecnoldgico.
Este enfoque nos ayudara en parte a determinar la viabilidad de utilizar un SIGB
bajo software libre ya que el bibliotecario es un elemento fundamental para el

cumplimiento de objetivos e innovacion de servicios en la biblioteca académica.

La tecnologia ha facilitado la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion,
juega un papel importante en las actividades culturales, sociales y econémicas de
un individuo, de una comunidad o de una organizacion, orientada al desarrollo,
flexibilidad e innovacién en el que todos puedan crear, consultar, acceder, utilizar y
compartir informacion y el conocimiento, esos tres elementos (desarrollo, flexibilidad
e innovacion) son elementos clave para determinar en parte la viabilidad de toda
tecnologia, para nuestro caso los SIGB bajo software libre en la biblioteca

académica.



Podemos establecer un punto de referencia (Mitcham, 1994) para definir y describir
no solo a la tecnologia sino también para nuestro objeto de estudio que es el
software libre y los sistemas integrados de gestion de bibliotecas (SIGB) y su
interrelacion para determinar la viabilidad en la biblioteca académica; incluso para
aquellos que prefieren hablar de técnicas antes que de tecnologia. No solo Mitcham
nos apoya a tener un contexto sistémico de la tecnologia, algunas referencias a la

tecnologia como sistema también han sido acufiadas por Quintanilla y Hughes.

Uno de los productos trascendentes de la tecnologia en la historia de la humanidad
fue el software cuyos inicios fueron en el siglo XVII por la necesidad de realizar
tareas de manera automatica a través de calculos y operaciones aritméticas
sustentados en soportes fisicos que posteriormente se tradujo en hardware; esas
tareas fueron cada vez mas especificas y particulares y a medida que la tecnologia
avanzaba el software de igual manera lo hacia, asi como los medios o soportes
fisicos (hardware) en los que se soporta. Posteriormente, el software se empez6 a
ver mas como una gran coleccion de pequefios fragmentos de cédigo, susceptible
de ser modificado y adaptado convirtiéndose en programas y éstos en sistemas

informaticos.

A medida que el software evolucionaba, de igual forma el desarrollo de los
programas; en los afios sesenta y setenta cuando se requeria resolver alguna
cuestion informatica solo se intercambiaban ideas de cémo funcionaban dichos
programas pues ninguno de éstos era compatible con otras computadoras de donde
originalmente se habia desarrollado para funcionar, lo libre se fundamentaba en lo
antes dicho, servia para resolver dudas y realizar ajustes; los primeros programas
fueron sistemas operativos y éstos fueron propietarios para fines académicos en un
principio, posteriormente a través de un movimiento social e ideologias surgiria la
filosofia del software libre cuyos principales ponentes fueron Richard Stallman y
Linus Torvalds los cuales combinados en su época correspondiente establecieron
criterios de uso y distribucion libre de sistemas operativos basados en el kernel de
GNU vy Linux que ellos desarrollaron respectivamente, lo que puede considerarse

como el inicio del movimiento del software libre y marcaria el inicio de una forma de



pensamiento ideoldgico, participativo e intelectual para el desarrollo y evolucion de
software al alcance de todos.

El software libre por naturaleza propia se enfoca al libre acceso a las fuentes de
informacion y del conocimiento que de primera instancia un SIGB nos sirve para
eso; bajo este enfoque, en la ciencia todo aquel individuo que quiera acceder a la
informacion para la adquisicién de un conocimiento, solo es cuestion de que se lo

proponga con apoyo de una herramienta o sistema que se lo permita.

En el software libre no existen barreras o limites para que cualquier persona pueda
disponer de toda la estructura del cédigo fuente que constituyen la parte funcional
de los programas o sistemas de informacion. No obstante, esa disposicion estara
ligada a las capacidades y conocimientos previos y futuros no solo del individuo sino
de la propia biblioteca académica para que el SIGB pueda facilitar las operaciones,

servicios de ésta y ampliar su alcance sin limitaciones, asi como innovacion.

La UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
define el Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas (SIGB) como un sistema
bibliotecario automatizado que es capaz de gestionar las operaciones de mas de
una funcién bibliotecaria basica. La evolucion de los SIGB puede darse desde la
introduccién de las computadoras centrales a mediados de la década de los afios

cincuenta y en 5 fases (Pratheepan, 2012).

ler fase (1950s-1960s); programas independientes que comienzan con la funcién
de circulacion, no hay metadatos, aun no hay interés por proveedores de sistemas

de gestion de bibliotecas ni basados en computadoras centrales.

2da fase (1960s-1970s); Se da el desarrollo de MARC para facilitar la catalogacion,
se da el intercambio de datos bibliograficos, catalogacion centralizada y la
distribucion de fichas calcogréficas, surgen los primeros SIGB de primera
generacion basados en computadoras centrales con interfaces basadas en

caracteres.
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3er fase (1970s-1990s); la conexion en red a través de LAN (redes de area local) y
WAN (redes de éarea extensa) se hizo posible y las bibliotecas académicas
comenzaron a conectarse en red con bibliotecas estrechamente relacionadas, los
SIGB basados en microcomputadoras tuvieron interfaces mas robustas y graficas,
surgen las arquitecturas de computo cliente-servidor, surgen los proveedores de
SIGB con capacidades de red, surgen los OPAC de primera generacion, la
busqueda federada se hizo posible a través del protocolo de recuperacion z39.50,
surgen los sistemas de busqueda basados en RDBMS (Sistemas de Gestion de

Bases de Datos Relacionales) y SQL ( Lenguaje de Blusqueda Estructurada).

4ta fase (1990s-2000); el OPAC se aloja en servidores web, uso de interfaces
graficas con lenguajes de programacion estructurada, los nuevos SIGB usan la
Internet para el almacenamiento de datos y el procesamiento de la informacion,
aparecen sistemas operativos de cédigo abierto como LINUX, entrada inicial de los
SIGB de software libre.

5ta fase (2000s en adelante); la web se convierte en la primera eleccién de
desarrollo de software, comienza la colaboracién de la comunidad a través de la
web lo que genera un impacto en las expectativas que los usuarios tienen de las
bibliotecas y los SIGB, incrementan los servicios web, se da mayor interoperabilidad
de los sistemas, la experiencia del usuario de la biblioteca académica se incrementa
por las aplicaciones de descubrimiento enfocadas en los SIGB, consolidacién de los
SIGB de software libre en el mercado, las bibliotecas académicas comienzan a
considerar el uso de SIGB bajo software libre, comienza una demanda de mejor

integracion entre los SIGB.

Las arquitecturas cliente-servidor, las comunicaciones en red, las nuevas
aplicaciones, la interoperabilidad entre éstas, las nuevas plataformas operativas, los
lenguajes de programacion han influido en la evolucion de los SIGB y su integracion
y compatibilidad con otros sistemas, lo que ha permitido ser blanco de analisis para
las bibliotecas académicas para determinar su utilidad y uso en relacién a su

estructura organizacional.

11



Con los criterios expuestos podemos establecer la base del problema al cual se
enfrenta la biblioteca académica, cuyos considerandos son la interpretacion,
adopcion, adquisicion y desarrollo de SIGB basados en tecnologias de software libre
partiendo de que éstos son una alternativa real y funcional para la automatizacion
de procesos en la biblioteca académica ya que desde esta perspectiva se involucra
no solamente al individuo, lo social y econémico, sino también a los aspectos
organizacionales a través de un sistema de acciones (Quintanilla, 1989), acciones
eficientes (Rammert, 2001) basado en objetos (materia), procesos, transformacion
(forma) y obtencion de resultados (fin) llevados a cabo por el ser humano de manera
eficiente que, para nuestro caso personal de la biblioteca académica.

Por lo anterior, se tienen los siguientes objetivos,
Objetivo General

- Determinar la viabilidad de un SIGB bajo software libre para la biblioteca

académica.
Como objetivos especificos tenemos los siguientes,

- Explicar los principios y filosofia del software libre, factor de cambio en la
sociedad y preadmbulo a los sistemas de informacion que pueden ser los
SIGB (Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria).

- Determinar la arquitectura y modelo general de un SIGB, asi como las
variables comunes de éste basado en software libre y uno comercial y su
relacion con las funciones de una biblioteca académica.

- Tomando en cuenta la evolucién e indices de presencia de los SIGB bajo
software libre, identificar las tecnologias y arquitecturas asociadas de éstos
que permitan crear criterios de adopcioén tecnolégica y organizacional para la

biblioteca académica.

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo se fundamenta en
un enfoque analitico y cualitativo donde se consideran tres elementos

fundamentales descritos en los tres capitulos cuyo contexto y/o criterios de

12



desarrollo toman en cuenta una definicion de sistemas (Quijano Solis, 2007, p. 1),
donde una de las teorias enfatiza la estrecha relacion entre la estructura del sistema
y el ambiente que lo rodea, donde se suma la teoria de sistemas abiertos (Katz y
Kahn, 1978), considerando factores y su relacion como el conocimiento de la
filosofia del software libre, arquitectura funcional del SIGB libre y comercial,
estructura organizacional de la biblioteca académica y su interaccion con los SIGB
asi como elementos de analisis como indices de presencia, evolucién y nuevas
arquitecturas relacionadas con los SIGB bajo software libre y costo beneficio que
determinen la viabilidad de éstos para la biblioteca académica que al final nos
permitird interpretar estas realidades de las acciones humanas alrededor de la
biblioteca académica.

La metodologia esta conformada por fases de identificacion, comparacion e
interrelacion de variables y estado actual del objeto de estudio (SIGB) que nos
permite resolver el problema y responder a los objetivos.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos, el primer capitulo explica el
origen y filosofia del software libre (open source) como factor de cambio en la
sociedad, lo que nos lleva a preguntar lo siguiente, ¢Cual es la importancia del
software libre y de qué manera influye en la sociedad y en los individuos para
generar conocimiento y adaptacién que les permita cumplir con necesidades e

innovar en el desarrollo de sistemas de informacién como lo son los SIGB?

El segundo capitulo describe el modelo general de un SIGB y establece la
interrelacion de las variables comunes entre un SIGB bajo software libre y un SIGB
comercial con respecto a las diferentes funciones y procesos que se tienen en una
biblioteca académica y su estructura organizacional; derivado de esto, ¢ se puede
decir que un SIGB comercial y uno bajo software libre cubren todas las funciones
de la biblioteca académica? y de ser asi, ¢Qué factores de cambio y/o impactos
dentro de la biblioteca académica tiene uno del otro para su adquisicion o

desarrollo?.
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El tercer capitulo describe elementos que pueden ser clave para determinar la
viabilidad del SIGB bajo software libre en la biblioteca académica, los cuales son,
indices de presencia, evolucién del SIGB, tecnologias y arquitecturas asociadas,
costo beneficio y el papel del bibliotecario (profesionalizacién) dentro de la
estructura organizacional de la biblioteca académica, lo que nos lleva a preguntar,
¢las tendencias, arquitecturas, aplicaciones orientadas a servicios permitirdn la
adopcion tecnoldgica en el uso de SIGB bajo software libre para determinar la
viabilidad de éstos en la biblioteca académica?, ¢ Cual es el papel y perfil que juega
el bibliotecario para la adopcion y por ende uso del SIGB bajo software libre en la

biblioteca académica?.

Hoy dia nos encontramos en una sociedad en la que las tecnologias deben permitir
el acceso, distribucion, uso e intercambio de informacién para el cumplimiento de
necesidades que, para el presente trabajo se deriva en interrelacionar elementos
distintivos para determinar la viabilidad de un SIGB bajo software libre en una
biblioteca académica, para ello los considerandos en la busqueda de la solucién a
esa problematica son propiamente el conocimiento sobre el software libre, la
estructura organizacional de la biblioteca académica, el modelo funcional de los
SIGB y factores asociados a estos elementos que nos permitan resolver el problema
que, sin lugar a dudas, se ha convertido en la panacea de las bibliotecas

académicas.

Como hipétesis derivamos en los supuestos de que el software libre respeta la
libertad y autonomia de los usuarios, fomenta la participacion y colaboracién de los
bibliotecarios para generar conocimiento en el area, esta filosofia permite crear,
adoptar y desarrollar tecnologias flexibles que satisfagan necesidades en la
sociedad por ende cualquier persona u organizacion puede innovar en sus
actividades a un costo bajo, lo que hace al software libre una opcién factible,
transparente y conveniente para el uso y desarrollo de tecnologias en todas las
areas de la biblioteca académica, su utilizacion tiene consecuencias técnicas,

econdémicas y sociales positivas.
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Los SIGB bajo software libre se adaptan a la estructura organizacional y permite
satisfacer las necesidades de la biblioteca académica en sus servicios, procesos y
funciones con un costo beneficio optimo, favorece la oportunidad de modificar a
libertad parcial o total el SIGB o sus moédulos integrados por parte del personal

bibliotecario para un mejor cumplimento de necesidades de manera transparente.

Hoy dia es posible automatizar cualquier proceso dentro de la biblioteca académica
gracias a la amplia gama de posibilidades que ofrece un SIGB basado en software
libre y de aplicaciones asociadas a éste y que puede competir con cualquiera de
tipo comercial. Se puede afirmar que los SIGB bajo software libre para la
automatizacion de bibliotecas académicas son una alternativa viable, que puede
satisfacer las necesidades de ésta optimizando y mejorando procesos y servicios a
costo beneficio atractivo mejor que un SIGB comercial y cuyo personal puede ser
capaz de adaptarse al cambio y al desarrollo para innovar los servicios de la

biblioteca académica.

Asi pues los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB) son hoy dia
sistemas indispensables y necesarios para la automatizacion de procesos,
funciones y servicios en las bibliotecas académicas, estos sistemas pueden ser
desarrollados bajo software propietario y bajo software libre por lo cual las
bibliotecas académicas no deben seleccionar o centrarse meramente en una
solucién comercial sino considerar la alternativa tecnolégica enfocada al software
libre y determinar su viabilidad en la misma. Desafortunadamente el
desconocimiento del software libre aplicado en los SIGB, asi como la resistencia al
cambio y factores organizacionales de la biblioteca académica no ha permitido

permear dicha alternativa como solucion viable para ésta.
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Capitulo 1. Principios y filosofia del software libre

1.1 Historia y evolucién del software libre

1.1.1 Origen de la tecnologia

El ser humano a lo largo de su historia ha buscado satisfacer necesidades
primordiales, basicas o naturales, mejorar y perfeccionar sus actividades rutinarias,
tal como se presentd en los periodos paleolitico y neolitico en los cuales las
principales actividades eran la caza, la pesca y la agricultura, el punto principal de
esto es su trascendencia en la historia, dando pauta a una naturaleza cognitiva de
crecimiento y evolucion en la satisfaccion de necesidades. Esta naturaleza cognitiva
llevo al ser humano a perfeccionar sus actividades al grado de no solo obtener los
medios para subsistir sino también para producirlos, apoyados en herramientas que

les permitieron mejorar sus técnicas de produccién y recoleccion.

Las herramientas hechas por la raza humana, asi como sus técnicas empleadas en
su desarrollo al inicio de su historia, son elementos que convergen en la definicién
que hoy dia conocemos como tecnologia, los origenes, asi como el desarrollo de la
técnica son puntos relevantes para la comprension y analisis de la naturaleza
humana, ya que, sin la técnica, el ser humano no hubiera podido sobrevivir.
Ademas, la habilidad o la técnica inherente al ser humano es su base natural
respecto al resto de los seres vivos, el poder o tener la capacidad de razonar. Bajo
este enfoque se menciona que el surgimiento de la tecnologia fue gracias a la
capacidad racional del ser humano, de modo que en una primera fase aparecen las
herramientas (Richta, 2018).

El término tecnologia es una palabra compuesta de origen griego, TeXVOAOyOG,
formado por las palabras techne (texvn, arte, técnica u oficio) y logos (Aoyog,
conjunto de saberes o conocimiento) (Rodriguez Castro, 2006), lo que implica
considerar en la técnica los conceptos de trabajo, transformacion, rendimiento y

16



producto, ya que de este proceso se cumplen necesidades perfectamente definidas

por el ser humano.

Tecnologia para los griegos significaba la habilidad de realizar una tarea,
contemplando una serie de normas o reglas por medio de las cuales se obtenia un
resultado de la actividad realizada; por ello se puede decir que existe una técnica

para realizar cualquier tipo de actividad.

Desde los tiempos de los griegos, la tecnologia esta constituida por cuatro
elementos: materia, forma, fin y accion eficiente (Rammert, 2001); estos cuatro
elementos son parte fundamental del pilar en el desarrollo de la humanidad, ya que
en primer instancia existieron las materias que, al surgir la raza humana les dio
forma satisfaciendo necesidades béasicas o primordiales, constituyendo
posteriormente de manera natural el fin para el cual se llevé a cabo la forma; solo
resta definir las acciones para determinar la eficiencia de dicho proceso de
transformacion, este Ultimo punto es importante ya que la eficiencia depende del
aprendizaje individual y colectivo del ser humano para llevar a cabo dichas tareas,
de aqui podemos establecer que la tecnologia fue desde un principio una arista en
la comunicacion del ser humano para con su semejante para la realizacion de tareas
basicas colectivas e individuales, bajo este criterio de disposicion de elementos
(materia, ser humano y fin) podemos establecer una relacion directa entre la técnica,

conocimiento y comunicacion.

Se propuso un concepto sobre la tecnologia (Winner, 1979) en primer lugar a los
aparatos con los cuales la gente identifica a la tecnologia que pueden ser
herramientas, dispositivos y maquinas que sirven para el cumplimiento de funciones
y realizacion de actividades; en segunda lugar, tecnologia son aquellas actividades
con habilidad como métodos, procedimientos empleadas por el ser humano para la

realizacion de tareas a lo que se puede llamar técnica en términos generales.

El origen de la tecnologia es un producto de las necesidades de la raza humana,
surge de manera natural al desarrollo propio del ser humano para el cumplimiento

de sus necesidades a través de la superacion y perfeccion (fin y accion eficiente) a
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medida que va evolucionando; la tecnologia se manifiesta de diferentes formas:
como conocimiento, como actividad (produccién, uso) y como objetos (artefactos)
Mitcham (1994).

1.1.20rigen y definicion del software

Uno de los productos en la trascendencia tecnologica de la historia de la raza
humana es el software, pero para llegar al origen y definicion de éste se debe
correlacionar de igual forma con lo que conocemos como hardware, ya que antes
de la existencia del software propiamente dicho existieron herramientas o soportes
fisicos como las tarjetas de los telares de Jacquard, la maguina de Babbage y los
algoritmos de John Napier (Gibson, 1914) creados a partir de barras de marfil; es a
partir de un soporte fisico en el que el software se soporta y opera por medio de
algoritmos y/o célculos para realizar una tarea u operacion en especifico y alguna

de ellas de manera automatica como el telar de Jacquard.

En occidente en el Siglo XVII se encontraba en uso la regla de célculo, calculadora
basada en el invento de Napier, Gunter y Bissaker (Gridgeman, 1973). John Napier
descubre la relacidn entre series geométricas y aritméticas manipulando barras y
en las que estaban plasmados los digitos, de esta relacion surgen los logaritmos,
invencion propia de Napier. A los logaritmos de Napier, Edmund Gunter se encarga
de marcarlos en lineas, Robert Bissaker (Rodriguez, 2013) crea la regla de calculo

en 1654 colocando las lineas de Napier y Gunter sobre un pedazo de madera.

La forma practica antes de la programacioén propiamente dicha fue realizada
probablemente por Jacquard (Armenta, 1994), él disefié un telar que realiza tareas
predefinidas a través de la alimentacién de tarjetas perforadas en un artilugio de la
lectura, a través de plantilas o moldes metéalicos perforados que permitian
programar las puntadas del tejido, logrando obtener una diversidad de tramas y

figuras.
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La idea de Jacquard que revolucioné el hilar de seda, estaba por formar la base de
muchos aparatos de la informética e idiomas de la programacion (Davila Silva,

2014), este disefio de telar buscaba la automatizacion del proceso de tejido.

La méquina analitica diferencial (considerada una de las primeras computadoras
mecanicas) de Charles Babbage de 1822 (Bromley,1987), estaba completamente
basada en hardware (ensamble de ruedas, engranes y remaches) y estaba
programada con interruptores y cables (Wyatt, 2022), incidentalmente tuvo su
software, y fue una amiga de éste, la legendaria “lady Lovelace” Ada Byron
(Anglin,1976) quien aportdé el primer software de la historia en 1842 (primer
algoritmo de software) para la maquina de Charles, el objetivo del algoritmo era
dirigir el motor analitico para calcular los numeros de Bernoulli; los disefios del
artefacto analitico eran la primera conceptualizacién clara de una maquina que
podria ejecutar tipos de calculos computacionales que ahora se consideran el

corazon de la informatica.

El término software fue utilizado por primera vez de forma escrita por John Wilder
Tukey en 1958 (Brillinger, 2002) a través de un método que él denominé de cabeza
y manos que, eran varios métodos rapidos para la realizacién de estadisticas y

analisis en tiempo real que fueron basicos para su trabajo de consultoria.

Software como se ha visto hasta este punto, ha surgido por una necesidad natural
del ser humano para realizar calculos y operaciones mateméticas de manera mas
rapida y automatica, los cuales, le han permitido desarrollar sus actividades de
manera mas eficiente, apoyado por un pensamiento cientifico mas concreto y
exacto; el software al ser un producto de la tecnologia se puede describir dentro de
un contexto sistémico tomando en cuenta los criterios de Mitcham y Quintanilla de

la siguiente manera en la figura 1,
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Figura 1. Modelo de software como producto de la tecnologia
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. Fuente: Elaboracion propia

De la figura 1 podemos mencionar varios criterios basados en un enfoque de
sistemas, donde una de las teorias enfatizan la estrecha relacion entre la estructura
del sistema y el ambiente que lo rodea conforme lo menciona la teoria de sistemas
abiertos (TSA) (Katz y Kahn, 1978), considerando factores como lo social y la
organizacién, donde se busca satisfacer necesidades grupales con ayuda de
técnicas y objetos que permitan desarrollar procesos 6ptimos para lograr una
transformacién y/o mejoramiento, con el fin de obtener mejores resultados, teniendo
una complejidad implicita en esta combinacién; esta correlacién sera uno de los
criterios para determinar la viabilidad del SIGB bajo software libre en la biblioteca

académica.

Es relevante mencionar que, bajo este enfoque, el individuo como parte funcional
del sistema debe tener conforme a sus propiedades intelectuales, funcionales y
experiencia, la capacidad de interactuar y crear nuevas técnicas o métodos para
obtener resultados independientemente de las herramientas que se utilicen para

buscar sus objetivos.

Una vez descrito el origen y evolucién de elementos que fueron la base de lo que

conocemos como software, en términos mas actuales y apoyandonos en la
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siguiente definicion de software; esta integrado por un conjunto de programas y
rutinas que controlan la operacion y funcionamiento del hardware y otras
aplicaciones (UAPA, 2017); de aqui se pueden sacar dos definiciones de software,
es un conjunto de instrucciones (programas) usados para dirigir las funciones de un
sistema de computaciéon o hardware; es el conjunto de instrucciones que las

maquinas emplean para manipular y gestionar datos e informacion.

El término evolucidn del software se utiliza desde los afios sesenta para denominar
la dinamica de crecimiento del software, se defini6 como la aplicacion de las
actividades y procesos de mantenimiento del software que generan una nueva
version operativa del mismo, con una funcionalidad de usuario o propiedades
cambiadas a partir de una version anterior junto con los procesos y actividades de
garantia de calidad y con la gestion de esos procesos (Chapin, Hale, Khan, et.al,
2001). La guia Swebok (IEEE, 2013) considera que la causa del mantenimiento esté
tanto en la necesidad de cambios como de evolucion en el software para la
obtencion de mejores resultados; este puede ser otro de los criterios de viabilidad
del SIGB bajo software libre, en donde se toma en cuenta la evolucion propia de la
biblioteca académica en cuanto a su organizacion, personal y procedimientos que

permitan el cumplimiento de objetivos y necesidades.

1.1.3 Origen y definicion del software libre

El software libre surge a contraposicién de lo que es el software propietario, los
primeros programas (software) fueron sistemas operativos, los duefios de las
computadoras (2da generacién) centrales comenzaron a desarrollar software de
sistema, que facilitaba la escritura y ejecucion de los programas incluidos en la

computadora, y asi nacieron los primeros sistemas operativos.

El primer sistema operativo fue creado por General Motors en 1956 para ejecutar

una sola computadora central IBM; en la década de 1960, IBM fue el primer
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fabricante de computadoras en asumir la tarea de desarrollar sistemas operativos y
comenz6 a distribuir sistemas operativos incluidos en sus computadoras, esto bajo

un enfoque comercial y propietario restringiendo la distribucion del codigo fuente.

El caso més destacado en el desarrollo de sistemas operativos fue UNIX a finales
de los afios sesenta (4ta generacion de computadoras), surge como resultado de
un proyecto iniciado en 1968 por parte de un grupo de investigadores de General
Electric, AT&T Bell y del MIT (Massachusets Institute of Technology, Instituto
Tecnoldgico de Massachessets) que llevé a cabo el desarrollo del sistema operativo
en el que se tuvieron en cuenta nuevos conceptos como la multimedia, la gestion

de archivos y la interaccién con el usuario.

Del resultado de estas investigaciones se bautiz6 al sistema operativo como
MULTICS (Multiplexed Information and Computing System, Sistema Multiplexado
de Informacién y Computacién); posteriormente la idea de este proyecto se vuelve
a retomar y conduce al desarrollo en 1969 del sistema operativo llamado UNICS
(Uniplexed Information and Computing System, Sistema Multiplexado de
Informacion y Computacion) por Ken Thomson, Dennis Ritchie y otros
investigadores, algunos de ellos integrantes del grupo de programadores que llevo
a cabo el proyecto MULTICS predecesor de UNICS (Delgado, 2014), este sistema
operativo se implementé en una computadora DEC PDP-7. En 1970 el nombre
UNICS pasa a ser UNIX, mas tarde en 1973 Dennis Ritchie, uno de los miticos
creadores del lenguaje C, llevé a cabo un proyecto en colaboracion con Ken
Thompson con la intension de reescribir el codigo UNIX en lenguaje C ya que UNIX

estaba inicialmente escrito en lenguaje ensamblador.

A patrtir de lo antes descrito se puede establecer un contexto de uso, colaboracion,
distribucion vy libertad en el desarrollo del sistema operativo con mayor relevancia
de su época; con este nuevo enfoque, fue posible portar el sistema operativo a otras
maquinas, con muy pocos cambios, simplemente efectuando una nueva
compilacién en la maguina de destino; gracias a este paso la popularidad de UNIX

crecio y permitid asentar los principales aspectos de lo que se conoce como la
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filosofia UNIX, la cual es un conjunto de normas culturales y enfoques filoséficos
para el desarrollo de software, lo que dio lugar también al desarrollo de herramientas

de software.

La filosofia de UNIX hace hincapié en la construccién de codigo simple, corto, claro,
modular y extensible que pueda ser facilmente mantenido y reutilizado y adaptado
a necesidades por otros desarrolladores que no sean sus creadores (Wikipedia,
2020).

Aunque inicialmente UNIX era considerado como un proyecto de investigacion,
hasta el punto de distribuirse de forma gratuita entre los departamentos de
informatica de algunas universidades y centros de investigacion, pronto la demanda
del producto hizo que los laboratorios Bell iniciaran su distribucion oficial
concediendo licencias a distintos usuarios; aunque la relacién entre empresas y
universidades en el desarrollo de Unix se vio comprometida por pleitos y querellas
cuando las empresas se dieron cuenta que habia beneficios a ganar; este episodio,
protagonizado por AT&T y la Universidad de Berkeley, dio lugar a la aparicién de

distintas versiones de Unix, unas libres, otras de pago.

La universidad de California en Berkeley, afin al proyecto UNIX, comenzé entonces
sus desarrollos en este campo, afiadiendo caracteristicas nuevas al sistema y
convirtiéndolo en un estandar; asi en 1975 Ken Thompson promovié el desarrollo y
sacO a la luz su propia versibn BSD que pas6 a convertirse en la principal
competidora de los laboratorios Bell, entre tanto los laboratorios Bell siguieron con
los desarrollos, presentando distintas versiones de investigacién hasta que en 1982
se produce el lanzamiento de Sistema lll, la primera versiéon comercial del sistema
operativo UNIX, en 1983 AT&T introdujo el UNIX Sistema version 1.

A finales de 1970 y principios de 1980, dos grupos distintos estaban estableciendo

las raices del actual movimiento de software de codigo abierto o software libre:

1) En la costa este de EE.UU., Richard Stallman, un antiguo programador del
MIT (Massachusetts Institute of Technology) Al Lab renuncié, y puso en
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2)

marcha el Proyecto GNU (Stallman, 1999) y la Free Software Foundation
(FSF) (OSI, 2013). El objetivo final del Proyecto GNU era desarrollar un
sistema operativo libre, y Richard comenzd mediante la codificacion de
algunas herramientas de programacion (un compilador, un editor, etc.).
Como instrumento legal, la Licencia Publica General (GPL) de GNU (GNU
Public License) se disefid no solo para asegurar que el software producido
por GNU seguira siendo gratuito, sino también para promover la produccion
de mas y mas software libre. En el lado filoséfico, Richard Stallman también
escribio el Manifiesto GNU, y establecié que la disponibilidad del codigo
fuente y la libertad de distribuirlo y modificarlo son derechos fundamentales.
En la costa oeste de EE.UU., el Grupo de Investigacion en Ciencias de la
Computacion (CSRG) de la Universidad de California en Berkeley, fue
mejorando el sistema Unix (Castells, 2001), y la construccién de gran
cantidad de aplicaciones que se convirtieron rapidamente en BSD (Berkeley
System Distribution) Unix; estos esfuerzos fueron financiados principalmente
por contratos de DARPA (2013) y una densa red de hackers (IDG, 2000) de
Unix en todo el mundo ayudaron a depurar, mantener y mejorar el sistema.
Pero a finales de 1980, finalmente se distribuye bajo la licencia BSD, una de
las primeras licencias de codigo abierto, por desgracia, en ese momento
todos los usuarios de BSD Unix también necesitaban una licencia de Unix de
AT&T, ya que algunas partes del kernel (ndcleo del sistema operativo) y
varias utilidades importantes necesarias para un sistema usable, seguian

siendo de propiedad intelectual.

Después de que en 1974 AT&T se viera obligada por el gobierno norteamericano a
difundir los resultados de las investigaciones hechas por los laboratorios Bell, dicha
empresa opto6 por distribuir UNIX y su codigo fuente a cambio de un pago simbdlico,
no obstante, una futura desregulacion de la misma empresa en 1984, la llevaria
reclamar los derechos propietarios sobre UNIX y, por ende, un alto pago por el uso
del software, ante esta eventualidad Richard Stallman quien en aquél tiempo era
programador en los Laboratorios de Inteligencia Artificial del MIT decide crear un

nuevo sistema operativo sobre la base de UNIX mas libre con derecho de copia
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(copyright), el resultado fue el nacimiento de GNU, acrénimo recursivo que significa
GNU no es Unix (Stallman, 2004).

A partir de ese momento, Stallman comienza una extensa cruzada a favor de la
libertad de expresion, misma que se vio traducida en la creacion de la Free Software
Fundation, proclamando a través de ella el principio de la comunicacion libre y el

uso del software como derechos inalienables.

Con esto podemos mencionar que no solo Richard Stallman fue pilar en un nuevo
principio ideoldgico y social dentro de un producto de la tecnologia, que es el
software, sino también varios personajes que de manera paralela siguieron los
pasos hacia un cambio radical no solo en la organizacion en las que trabajaban,
sino que también en la sociedad misma para compartir, participar, distribuir y
desarrollar en conjunto; estos antecedentes conforman lo que hoy dia conocemos
como software libre. Software libre implica entre muchas cosas, la transparencia en
la modificacion del cédigo (algoritmos), asi como la libre distribucién de esos
cambios cuyo objetivo primordial es el de mejorar, colaborar y perfeccionar el
software acorde a necesidades especificas a partir de una base previamente

desarrollada.

Es posible definir acorde a lo descrito hasta este punto, un diagrama causa-efecto
a través de la figura 2, que nos permita identificar los principales elementos que

dieron pie a lo que hoy dia conocemos como software libre;
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Figura 2. Diagrama causa-efecto del software libre

|
Operaciones |
. Toma de decision 2 :
aritméticas Ideologia pragmatica

Libre gestion——»
Optimizar > Acciones » < Libre desarrollo
« Rapidez * Evolucion Colaboracion »

Eficiencia » Progreso > « Progreso
: 4 4 -{ Software libre

Métodos 4 Adaptacion » Distribucion »

“ Técnicas “ Software o Gestion

- . Desarrollo >
Procedimientos » Lenguaje »

“ Codi
“ Algoritmo 90

Objetos . oo
4 Transformacion Restriccion
Herramientas

Fuente: Elaboracion propia

Es asi, como podemos identificar a través de diferentes elementos de nuestro
sistema y entorno, de como fueron los origenes de un producto de la tecnologia, el

cual, a la fecha ha dado mucho de qué hablar.

Nos sumergimos en un mundo de la informatica, precisamente haciendo hincapié
en la evolucién del software en relacion con el usuario y la sociedad misma, su
progreso reiteradas veces, se vuelca en sus origenes, dandole un punto de giro al
avance y dando lugar al uso primordialmente del recurso humano como interfaz de

desarrollo y colaboracion dentro de una sociedad.
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1.2 Filosofia del software libre

1.2.1 Principios y filosofia del software libre

Siguiendo este contexto del software libre, podemos considerar dos enfoques

importantes:

e Epistemologico,

e Etico.

El ético, conforme a su propia definicion, ve una virtud, un deber y una satisfaccion,
tiene una ventaja sobre lo epistemoldgico; ya que, a mi juicio no se contempla
mucho la parte histérica, sino la ética propia del software libre, no por ello son
irrelevantes las circunstancias que llevan a la definicion de software libre. El
software libre, son dos palabras que componen una definicién, pero una definicién
no da un panorama de lo que ofrece, puede distribuirse y compartirse con los
permisos de los autores, los cuales han decidido utilizarlo de esa forma por lo que
dicho software sera visto como software libre. La liberacion del software lleva
implicito directrices libres, lo que implica segun el enfoque ético un punto a favor en
las conductas sociales; una persona que comparte es considerada mejor que
aguella gue no lo hace por poco que comparta y pocos que puedan beneficiarse de

sus tareas ante la sociedad (Messner, 1960).

Segun Johannes Messner, la libertad consiste para el ser humano en el plano
personal y en el social en la capacidad de auto determinarse con respecto a las
tareas vitales esenciales que, su naturaleza racional plantea a su responsabilidad

moral y social.

Siguiendo el enfoque anterior a lo que nos compete, existe hoy dia una comunidad
de personas, grupos sociales o individuos que usan o distribuyen el software libre

para las diferentes tareas o funciones que desempefan, ya que, siguiendo la parte
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ética y la naturaleza propia del individuo en pro de su desarrollo social, intelectual y

cumplimiento de necesidades, entienden esta vision.

Asi como existe un grupo que se empalma con este criterio, existen otros que no,
los cuales se centran en la parte epistemoldgica, quienes opinan que los medios y
el fin del software libre se sustentan en las circunstancias, realidad y objetividad que
llevarian a la justificacion del uso de éste, desde su correccion hasta su estabilidad

para el cumplimiento de necesidades.

Es importante mencionar dos definiciones que, bajo este contexto causan confusion
y que deben quedar perfectamente claras, no obstante, puede decirse que

pertenecen a la misma filosofia;

e Software Libre (Free Software): hace mencion a las ventajas éticas y
practicas de compartir, desarrollar y distribuir el software.

e Cadigo abierto (Open Source): se centra en las consideraciones rentables de
su uso para un individuo, grupo social o comunidad aun cuando no constituye

un costo o limitantes en su distribucion, sin considerar a detalle la parte ética.

Puede decirse que las dos definiciones son lo mismo, en la actualidad el cédigo
abierto (Open Source) se utiliza para definir el software libre, sin considerar el punto
de vista ético, y equivalente desde el punto de vista practico. El principio
fundamental del software libre es la libertad, y no el precio que éste significa
(Stallman, 2002).

La FSF (Free Software Foundation) estipula que el software libre hace referencia a
la capacidad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software que se ha puesto en sus manos, esto implica una gran ventaja
para los usuarios de él, porque el codigo fuente es colocado a disposicion del
usuario; es factible adaptarlo a los cambios del entorno en donde se esté utilizando
este tipo de recursos, y esto da pie a la satisfaccion de las necesidades particulares

(Arriola Navarrete y Avila Gonzéalez, 2008).
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El software libre, como se ha mencionado, esta constituido en mayor parte por una
entidad ética, que incluye el desarrollo de los programas, asi como su distribucion y
utilizacién; no obstante, no esta definido solo para los individuos capaces de
desarrollar programas o distribuirlos, de modo que el software libre como definicion

y movimiento es un concepto ético.

Hoy dia ese paradigma de que la tecnologia es solo para los tecnélogos, con el
software libre se busca establecer entre muchas cosas una interrelacion social que
permita permear no solo conocimientos técnicos sino sociales y culturales
enfocados a la solucion de problemas comunes dentro y fuera de una organizacion,

en este caso para la biblioteca académica.

1.2.2 Modelo conceptual del software libre

Llegados a este punto podemos tratar de definir un modelo conceptual que nos
permita identificar y explicar los atributos del software libre, basado en lo que
denominan libertades inherentes al ser humano en los diferentes rubros no solo
personales sino politicos, sociales y culturales sin perder de vista el area que nos

compete, el software.

Tal como lo menciona Richard Stallman, un programa es software libre, como

usuario particular, si se tiene las siguientes libertades:

e La Libertad Cero es la libertad de ejecutar el programa con cualquier
propésito, de la forma que quieras.

e LaLibertad Uno es la libertad de ayudarte a ti mismo cambiando el programa
para que se ajuste a tus necesidades.

e La Libertad Dos es la libertad de ayudar al préjimo distribuyendo copias del

programa.
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e Y la Libertad Tres es la libertad de ayudar a construir tu comunidad
publicando una version mejorada de modo que los otros puedan beneficiarse

de tu trabajo.

La Libertad Cero es obvia; un programa que no permita esa ejecucion, es un
programa de tipo restrictivo; la Libertad Cero sigue, legalmente, como consecuencia
de la Libertad Uno, Dos y Tres, asi es como funciona la legislacién de copyright
(Gutiérrez Garcia y Gutiérrez Chifias, 2011); asi que las libertades que distinguen
al software libre del software comercial son las Libertades Uno, Dos y Tres. Con las
libertades arriba descritas podemos tener el siguiente modelo descrito en la figura
3;

Figura 3. Modelo conceptual del software libre
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar de la figura 3 que, el papel que ocupan los elementos
usuario y sociedad se convierten en consumidores, dentro de un entorno llamado
software libre a partir de libertades definidas por el movimiento; cabe mencionar que
la figura 3 muestra un modelo conceptual basado exclusivamente en cuestiones

ideologicas de libertad y éticas mas no funcionales.
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Las libertades del software libre hacen participe no solo al usuario sino a la sociedad
de las ventajas que se obtienen a partir del empleo de éstos; en resumen, estas
cuatro libertades, le permiten al usuario hacerse propietario, colaborador y
consumidor, pues recibe y otorga al mismo tiempo un producto que le es Gtil y en el
que, siguiendo el principio de colaboracion, se hace participar a otros de la
oportunidad de usar y posiblemente mejorar ese software. Es importante conocer
también los derechos y responsabilidades que el consumidor debe tomar en cuenta,
por eso, en 2007 se publica el Manifiesto del Software Libre (Tennant, 2007), donde

sefala los siguientes puntos;

* Derechos como consumidor.

* Responsabilidades como consumidor.
* Responsabilidades compartidas.

Al no cumplirse todas estas libertades, se puede decir que no se trata de un software

libre para los usuarios, para que lo sea se deben cumplir las 4 libertades.
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1.3 Software libre, un factor de cambio en la sociedad

1.3.1 Pensamiento y evolucion social ante una herramienta libre

El software libre al ser un producto de la tecnologia, no se limita a permitirnos
alcanzar logros més alld de nuestras limitaciones fisicas y sobre todo intelectuales.
Tampoco podemos afirmar que simplemente esta destinado a hacernos la vida mas
confortable para las necesidades especificas que se tengan, de hecho, el presente
trabajo nos permitird tener un espectro mas amplio en la determinacion de la
viabilidad de utilizar el software libre en sistemas integrados de gestion bibliotecaria
(SIGB, o por sus siglas en ingles ILS (Integrated Library System (OSS-ILS, 2012))).

El software libre ha transformado al mundo, sobre todo en lo social, cognitiva o
simbdlicamente, y lo hace ejerciendo su funcion transformadora en varios niveles:
interviene en el mundo modificandolo socialmente y culturalmente, sirve de
elemento mediador en nuestras intervenciones en donde requerimos el uso de la
tecnologia puesto que también modifican nuestras capacidades de accion, decision,
aprendizaje y, finalmente, es capaz, incluso de crear novedosas estructuras de
intervencién en forma de nuevos entornos y actividades puramente tecnologicas y

sobre todo colaborativas.

Historicamente ha sido responsabilidad del ser humano la creacion de nuevos
entornos colaborativos y de capacidades en el aprendizaje y gestion de sus
actividades; el software libre constituye un caso de la accién transformadora y
creadora de nuevos esquemas y contextos tecnolégicos y sociales, pues ha llegado
a conformar un nuevo entorno de informacion y sobre todo de gestion propia de la
informacion y también para la elaboracion y comunicacion de contenidos de todo

tipo.

En la sociedad se ha buscado reclamar el control del desarrollo tecnolégico, entre

varias razones, la principal a juicio personal, es la de poder crear y re-crear las
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tecnologias mas basicas segun las necesidades sociales e individuales (el
movimiento del software libre es un ejemplo de la toma de control social de una

tecnologia basica para su uso y desarrollo).

Pero el control social en el cambio tecnolégico no solo depende de la evaluacion
social del progreso, riesgo o eficiencia de la tecnologia, también depende, y cada
vez en mayor medida, de representaciones, creencias y deseos sobre la propia
realidad social en la que las tecnologias van a intervenir pragmaticamente,
modificAndola (Quintanilla, 1998, p. 10-11). Esto significa que no hay un lugar
externo desde el que valorar o evaluar las tecnologias; se vive en un mundo
tecnoldgico y somos, como humanos, producto de un desarrollo social y cultural en
el que la tecnologia esta en todas partes, solo nos queda el aprendizaje continuo

para cumplir con necesidades especificas.

Siendo el software libre producto de la tecnologia y ésta, parte constitutiva de
nuestra humanidad, queda muy poco margen para opciones anti tecnoldgicas.
Tenemos, sin embargo, la posibilidad y responsabilidad de comprender el entorno
tecnologico que, histéricamente va en respuesta en mayor grado por el avance
privatizador del mundo del conocimiento y del software en particular, el cual nos
rodea para construir nuestras propias representaciones y creencias sobre el

movimiento del software libre.

Acceder a un minimo de cultura tecnolégica es el primer paso para identificar las
falsas concepciones sobre el progreso tecnoldgico basado enteramente en
soluciones comerciales, y reclamar el control social, democratico y ético de la
tecnologia. La omnipresencia de las computadoras en todo tipo de actividades hizo
que la influencia de nuevas herramientas en la conformacion de las actividades en

lo individual o colectivo fuera cada vez mayor.

Si los individuos son capaces de apropiarse del conocimiento tecnolégico gracias a
este movimiento del software libre por las libertades que ofrece a través de su

filosofia, no solo dispondran de mas instrumentos para la creacion y transmision de
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conocimientos, sino que seran capaces de ejercer un control, individual y social, no

solo sobre toda la tecnologia sino también de un producto de ésta, el software libre.

Sin embargo, la cultura tecnolégica puede ser compleja o simple asi como los
medios para aprenderla y usarla, depende del entorno y capacidades de los
individuos para la adaptacion del conocimiento tecnoldgico y, por otro, es béasico
gue se ofrezcan herramientas adicionales sencillas para que el mayor numero de
personas pueda disponer de sus ventajas, el software libre tiene esa flexibilidad,

aportacion y atributos para los individuos y sociedad como tal.

Los desarrollos tecnoldgicos que se sustentan en el software libre no estan refiidos
con la versatilidad y flexibilidad de sus recursos, los cuales permiten modificaciones
y apropiacion por los individuos con cierta cultura tecnolégica, asi como de aquellos
gue no la tienen. Sin embargo, el desarrollo comercial (software comercial) ayuda
de igual manera a simplificar tareas mediante sus tecnologias, pero ocultan las
bases de desarrollo o fundamentos técnicos en los que se basan. Por ello la
evolucién en el pensamiento social ha ido encaminandose hacia relaciones entre la
tecnologia que no es compleja y, a aquello que les permita de manera libre un

desarrollo integral, colectivo, de colaboracion y de aprendizaje.

El nuevo contexto que ha brindado el software libre, en conjunto con la informacion

y el conocimiento, obedece a un contexto descrito en los siguientes puntos:

e Filosdfica, es decir, que introduzca y desarrolle esquemas descriptivos y de
valor.

e Global, es decir, inclusiva de todos los aspectos relacionados con las
tecnologias de informacion (incluyendo el software) y su influencia en los
seres humanos.

¢ Humanista, es decir, que se fundamente en dimensiones humanasy, de esa
manera, introduzcan herramientas y métodos para la construccién y disefio

de tecnologias para la sociedad e individuos en busca de satisfacer una
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necesidad individual o colectiva y que sean capaces de evitar que las

tecnologias sean intrusivas en sus procedimientos y aprobacion.

Los puntos anteriores se fundamentan en lo que propiamente constituye la filosofia
del software libre tomando ya como elementos propios de un sistema general, al
individuo, la sociedad, sus relaciones y patrones de comportamiento; la figura 4 nos

describe dicho sistema.
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Figura 4. Evolucion social ante el software libre
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Puesto que el software libre es una fuerza transformadora del mundo no solo en lo
ideoldgico sino en lo practico, creador de nuevos mundos tecnoldgicos, es preciso
comprender los valores que rigen su accion creadora y transformadora para el
beneficio de todos, con el presente trabajo se busca establecer su viabilidad en

SIGB a traves de las relaciones ser humano-software-organizacion.
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Por esta singularidad de la ética y trabajo colectivo, el estatus social de cada uno
dentro de la comunidad guarda una relacion directa con su prestigio, autoridad y
reconocimiento, con que se ganan a pulso con los aportes realizados, los cuales
estan sujetos a un proceso social permanente de evaluacion por parte de su

organizacion (Figueroa Alcéntara, 2010).

1.3.2 Software libre como factor primordial de innovacion tecnolégica

El modelo del software libre, tiene la caracteristica de compartir la informacion y un
trabajo o proyecto cooperativo, es similar a lo que se ve en el ambito académico y
cientifico. En estos ambitos, los trabajos se divulgan en publicaciones cientificas, y
sirven de base para nuevas investigaciones y adquisicién de nuevo conocimiento.
Este es el principal modelo de informacion sobre el que la sociedad ha innovado y

avanzado en todas sus actividades.

Con la aparicion del software libre se han creado nuevos procedimientos, técnicas
y cambios organizacionales de manera continua; de forma implicita el software libre

ha establecido:

¢ Ampliacién en la gama de herramientas tecnolégicas.
e Creacion de nuevos procesos productivos.

e Cambios en la organizacién y gestion.

Hablando de innovacion tecnoldgica, el software libre tiene las siguientes

caracteristicas:

e No esta restringido a la creacion de nuevas herramientas.
¢ No esta restringido a desarrollos tecnolégicos privativos.
e No esta restringido a ideas nuevas o innovadoras.

e Crea nuevas metodologias para la organizacion y gestion de procesos.
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En la sociedad siempre se ha buscado un desarrollo integrado que pueda satisfacer
necesidades y algunas de ellas apoyadas por el uso de tecnologias, a medida que
éstas van evolucionando el ser humano ha sido capaz de cumplir objetivos y lograr

metas.

La innovacién tecnoldgica bajo el contexto comercial pertenece a una empresa que
se dedica a comercializar sus desarrollos, mientras que, en el contexto del software

libre, se tiene un dominio publico y el conocimiento pertenece a la humanidad.

Al ser de dominio publico el software libre, los usuarios tienen una influencia
importante y destacada en la direccion hacia donde evolucionan los desarrollos o
proyectos, llAmense programas, aportando en sus correcciones, proponiendo

nuevas funcionalidades o contribuyendo ellos mismos en el desarrollo.

El buen software que procedia de la FSF (Free Software Foundation) de Stallman
abrid paso a diferentes arquitecturas de sistemas operativos abiertos como por
ejemplo Linux (Martinez, 2012); algunos eran simples juegos, como el ajedrez GNU,
pero otros eran herramientas serias, esenciales para el crecimiento del proyecto;
otros podian acercarsele en cuanto a calidad, pero el de Stallman era gratuito. En
la practica, el flujo libre de informacién mejoré la presencia del software libre,
asegurando su estabilidad y su disponibilidad con toda libertad.

Es importante mencionar que una de las principales aportaciones del software libre
fueron la contribucién de que Linux tuviera una plataforma integral operativa tal que
permitiera la interoperabilidad con diferentes arquitecturas de hardware como la

Power-PC, Alpha, llamado proyecto Alpha Linux (Wayner, 2001).

A finales del afio 2004 se publico (Cusumano, 2004) una lista de las innovaciones
mas importantes en software del afio 2004; se considerd como innovacion numero
uno el navegador libre Firefox y de los diez programas mencionados también se

encontraba Open Office.
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Esto solo es un ejemplo de muchos en los que se demuestra que el software libre
funge como factor primordial a la fecha para el desarrollo no solo tecnoldgico sino

social.

1.3.3 Software libre y los sistemas de informacion

El diccionario de computacion (Oxford, 1996) define el término sistema bajo un
enfoque meramente informatico, a cualquier combinacién de hardware, software,

datos, procesos y actividades humanas y la relacion de éstos.

En la organizacion de la informacion el término sistema generalmente se refiere a
lo que comunmente llamamos sistema de recuperacion y gestion de la informacion,

el cual tiene tres funciones basicas:

e Almacenamiento,
e Recuperaciony

e Despliegue o interface de presentacion.

Cada una de estas funciones son vitales o necesarias para el sistema de
informacion y la operaciéon de cada una de ellas depende de la otra, la operacion e
integridad del sistema se vera reflejada en la dependencia de esas funciones

primordiales.

Un SIGB (Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria) es propiamente un sistema
de informaciéon ya que, es multifuncional, permite a las bibliotecas académicas
gestionar, catalogar y distribuir sus materiales que propiamente es informacién
organizada; esta estructura se verd mas a detalle en el segundo capitulo del

presente trabajo.

El intercambio de software es tan antiguo como las computadoras (Stallman, 2002);

se ha mencionado como parte de la historia de la tecnologia y el software que las
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computadoras se desarrollaron primeramente en los laboratorios de investigacion,
donde fueron objeto de estudio académico, utilizadas para almacenar datos,

informacion y programas en forma electrénica.

La tecnologia de almacenamiento en primer lugar se desarrollé de tarjetas
perforadas a cinta, discos y después a un contexto digital, los medios de
comunicacién principalmente Internet hicieron mas facil la copia y el intercambio de
informacion; de esta manera los investigadores e instituciones en el ambito no solo
académico sino cientifico pudieron compartir datos, informacion y software antes de
que fuera comercializado y patentado, esta es parte relevante de la historia de como
se inicid y crecio el modelo de cdédigo abierto que puede ser usado en bibliotecas

académicas.

Los primeros ejemplos de software de codigo abierto y/o libre en sistemas de
informacion son Netlib e Ibiblio; Netlib es un sistema de informacion que ofrece una
coleccion de software matematico accesible desde 1984 en Internet (Dongarra,
Golub, Grosse, et.al.,, 2008); Ibiblio, anteriormente conocido como SunSITE,
fundada en 1992, es de igual manera un sistema de informacion hospedado por la
Universidad de Carolina del Norte, el cual funge como repositorio para albergar
colecciones multimedia; archivos de musica, bases de datos de texto y exhibiciones

especiales.

Es relevante mencionar que no fue hasta finales de los afios setenta en que los
sistemas de informaciébn o bajo nuestro contexto los sistemas integrados de
bibliotecas (ILS por sus siglas en inglés), pudieron ver la luz del dia gracias a las
mini computadoras las cuales, podian proporcionar algin acceso de informacién en
linea, gracias a esto los SIGB empezaron a diversificarse con mayor auge en las

bibliotecas incluyendo las académicas (Tedd, 1994).

Los primeros SIGB fueron creados en los afos setenta como resultado de los
avances en almacenamiento informatico y las telecomunicaciones, muchos de esos
sistemas fueron producidos como sistemas llave en mano (turnkey systems), el cual

consistia en un sistema de computadora personalizado que incluia todo el hardware
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y software necesario para llevar a cabo una funcién o tarea en especifico de la
biblioteca académica, como por ejemplo funciones de circulacion (Taylor, 2009),
incluyendo el control de las tareas de circulacion, avisos de vencimiento y a medida
gue se daban avances en estos sistemas se empezaron a realizar tareas de

adquisicién y catalogacion (Kochtanek y Mathews, 2002).

Con el advenimiento de la Internet a principios de los afios ochenta, la red mundial
y las tecnologias de cédigo abierto o software libre, desarrolladores, colaboradores
y usuarios fueron optando por soluciones de software libre y de cédigo abierto por
sus siglas en inglés FOSS (Free Open Source Software) para las bibliotecas

académicas.

El desarrollo del software libre en sus inicios fue para herramientas informéticas
basicas ltiles para muchas disciplinas (Raymond, 2001); sefial6 que a medida que
se convierten en herramientas de software estandarizado como productos
homogéneos, son maduros para el desarrollo e implementacion basados en codigo

abierto o libre.

La comunidad bibliotecaria comenzé a tomar nota de los modelos de software libre
(OSS, Open Source Software) en 1999, cuando Daniel Chudnov fundador del
proyecto de los OSS para bibliotecas dentro de las cuales se contemplan las
académicas escribié un articulo introductorio en el Library Journal; Chudnov
menciona tres proyectos de OSS para bibliotecas; un sistema de entrega de
documentos de préstamo inter bibliotecario en la Universidad Estatal de Ohio, un
sistema automatizado de conexion a los recursos electrénicos de la Universidad de
Yale y un proyecto de un ILS (Integrated Library System) en la Universidad de
Arizona, al tratarse de universidades los proyectos de OSS van enfocados a
bibliotecas académicas ya que éstas estan adscritas a instituciones de educacion
superior, existen similitudes entre las filosofias de los bibliotecarios y defensores de
software libre o de codigo abierto (Free Open Source Software, FOSS), en el que
ambos tratardn de compartir recursos y contribuir a sus comunidades (Chudnov,
1999).
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Apelando a su creencia comun en la libertad de informacion, cita una frase de
Stallman, las bibliotecas deben desalentar activamente la ocultacion del
conocimiento de la utilidad general, y que incluye al software propietario (Stallman,
2002).

Chudnov observdo que los bibliotecarios han sido mas cautelosos en su
consideracion para los FOSS (Free Open Software Systems) que otros temas de la
biblioteca académica, tales como la libertad intelectual y el acceso a la informacion;
una posible razon de esta renuencia, es que especuld en la percepcion de que,
usted obtiene lo que paga, en otras palabras, compra calidad legitima, aunque estas

aseveraciones se enfocan mas a los servicios que al propio sistema utilizado.

Sin embargo, hay ciertamente ejemplos contados para este adagio; por ejemplo, en
febrero de 2008, Netcraft clasifico a las compafiias de alojamiento web por menor
namero de solicitudes de red fallidos; siete de los diez primeros sitios corrieron en
sistemas operativos de cddigo abierto, Linux o FreeBSD, y so6lo dos sitios en
sistemas operativos comerciales, Microsoft Windows (Netcraft, 2013). Para
promover el software libre o de cddigo abierto, Chudnov sugiere que los
proveedores de sistemas de bibliotecas liberen su cédigo fuente y vendan contratos
de servicios bajo este modelo, €l insisti6 en que los bibliotecarios tomen
participacion en la formacion de compartir y evaluar el software de la biblioteca

académica, asi como de su documentacioén, desarrollo e innovacion.

Tennant un bibliotecario y usuario de los servicios y sistemas de informacion,
continu6 con la promocién del software libre para bibliotecas, alent6 a los
bibliotecarios para instalar OSS a modo de prueba. Tennant afirmé que el codigo
abierto o software libre es mejor que el software propietario, ya que las bibliotecas
académicas pueden modificarlo para satisfacer sus necesidades, y estas
modificaciones pueden beneficiar a otras bibliotecas académicas también, sin
embargo, sefialo que las bibliotecas en este contexto las académicas pequeias era
poco probable que tuviera personal técnicamente calificado para instalar y mantener

el software libre, a diferencia de las grandes (Tennant, 2007).
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Desde finales de los afios noventa, se han desarrollado varios SIGB de software
libre, mientras que los desarrolladores de SIGB de software libre han estado
luchando para proporcionar caracteristicas o funcionalidades mas alla de las
basicas, vendedores de SIGB propietarios los han superado con funciones cada vez
mas complejas, tales como servicios de referencia en linea y/o video, por lo que es

dificil para el software libre mas no imposible entrar en el mercado de los SIGB.

Un grupo de cuatro bibliotecas rurales de Nueva Zelanda se organizé en el afio de
1999 para desarrollar Koha (Koha, 2013); las bibliotecas fueron lentamente
adoptando ese desarrollo de SIGB, en parte debido a su falta de soporte del formato
MARC, el formato estandar internacional para los registros del catalogo
bibliografico; la primera biblioteca publica en América del Norte para adoptarlo,

financio el desarrollo para el cumplimiento de MARC y empez6 a usar Koha en 2003.

Es importante entender como los sistemas de informacion han influido en las
actividades que el ser humano desarrolla, sobre todo en la gestion y difusion de la
informacion. Estamos en una era donde los sistemas de informacion se estan
haciendo indispensables para el desarrollo y progreso de la sociedad; los sistemas
de informacion se han desarrollado de tal manera que en la mayoria de los dmbitos
del ser humano juegan un papel importante, ya que estan relacionados con las

siguientes actividades:

e Enlo educativo.
e Enlo econémico.

e Enlo social.

Con la llegada del software libre, la sociedad ha tenido que adaptarse a estos
cambios ya que, no es solo una moda, es un modo de vida ante el cual existe una
necesidad de adaptarse e interactuar con nuevos procedimientos y técnicas para el
cumplimiento de necesidades, donde el profesional juega un papel primordial, este

punto es critico bajo el contexto general del presente trabajo, ya que, el elemento
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humano es uno de los factores decisivos para determinar la viabilidad del software
libre en SIGB.

Los sistemas de informacién no solo son programas, bajo el enfoque de sistemas
(Quijano Solis, 2007) describen varios elementos que se interrelacionan para
obtener un resultado esperado bajo cierto grado de complejidad, los cuales son;

¢ Recurso humano.

e Recurso fisico (hardware).

e Recurso légico (software libre).
e Informacion.

e Comunicaciones.

e Procedimientos.

e Normas.

e Relaciones.

Los sistemas de informacién bajo software libre y con lo que hasta el momento se
ha descrito, pueden ser la solucién para muchas organizaciones y personas, ya que
nos facilitan en la medida de lo posible la realizacion de muchas actividades
cotidianas; en lo social han multiplicado los canales de comunicacién, lo cultural,
conocimiento y trabajo, lo cual ha permitido multiplicar los intercambios de
informacion, generando una sociedad libre donde el acceso al conocimiento y a la
informacion se ha incrementado asi como permear el aprendizaje y adaptacién de

una nueva tecnologia que ha permitido un cambio implicito en la organizacion.
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Capitulo 2. Arquitectura de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria

(SIGB) y su interaccion funcional con la biblioteca académica

2.1 Analisis estructural de un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
(SIGB)

2.1.1 Antecedentes y modelo general de un SIGB

Los SIGB tienen su origen en Norteamérica alrededor de los afios sesenta, pero no

se empiezan a comercializar hasta principios de los afios ochenta.

Se distinguen cuatro etapas en la aparicion y evolucion de los SIGB, cada una de
ellas caracterizada por la aparicion de un avance trascendental como el formato
MARC, los circuitos integrados, el CD-ROM vy la consolidacion de Internet como
medio de comunicacién universal (Jativa Mirales, 2002), (Arriola y Butrén, 2008),
(Gutierrez Coral, 2001).

A partir del nacimiento del formato MARC (MAchine-Readable Cataloging) (Reitz,
2004) para el almacenamiento de registros bibliograficos, los sistemas de
automatizacion de bibliotecas se consolidaron a finales de la década de los afios
setenta; en los albores de los afios ochenta se establecieron las bases del concepto
de sistema integrado debido a las diversas funciones que desempefiaban ya los
sistemas de estas caracteristicas; estos sistemas para la automatizacion de
bibliotecas surgieron como una evolucién de los sistemas mono funcionales, es
decir, aquellos que solo desempefiaban una sola funcion a la vez, que se emplearon
hasta finales de los afios setenta, los cuales tenian por objetivo resolver el problema
de la gestion mecanica o manual de funciones que suponian un mayor costo de
recursos humanos a las grandes bibliotecas. A partir de la década de los afios
ochenta, se comenzé a considerar el momento de los sistemas integrados,

completos, centrados y Unicos (Jacquesson,1995).
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El término integral o integracion indica multifuncionalidad, bajo el enfoque de que el
sistema recoge todas las funciones (mddulos) necesarias para la gestion de
cualquier biblioteca. Por otra parte, un sistema de este tipo también se caracteriza
porque en €l existe una integracion a nivel de datos, de manera que la informacion
se almacena para el uso compartido y especifico de cada médulo funcional del

sistema.

Para entender mas sobre como surgen los SIGB, serd necesario ubicarse en la
década de los afios sesenta, que se caracterizd por la expansion y la instauracion
de la computadora en el quehacer bibliotecario. En relacién con los primeros
programas mono funcionales, creados por hombres como Hans Peter Luhn, quien
era empleado de IBM en 1961 y desarroll6 un programa para reproducir palabras

clave y la indizacion automatica de titulos de articulos (Luhn y Schultz, 1968).

Luhn también inicié algunas actividades para la automatizacion con la Biblioteca
Nacional de Medicina (National Library of Medicine) con el proyecto MEDLARDS

(Medical Literature Analysis and Retrevial System).

Varias instituciones siguieron a la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos
(Library of Congress) en este campo: la Universidad de California (University of
California, San Diego) con el control automatizado para publicaciones periédicas;
Southern llinois University, Carbondale, con el sistema de circulacién automatizada,
y la Ontario New University Library, con el catalogo de libros en computadora. En
Inglaterra, la biblioteca de la Universidad de Newcastle con File Handling System
(NFHS), que se utiliz6 para la adquisicion, y la Universidad de Southampton, que
desarrollé un sistema automatizado para el control de la circulaciéon de los fondos

bibliograficos.

Los proyectos en las bibliotecas antes mencionadas fueron tan solo algunos de los
sistemas que se iniciaron en ese periodo. A principios de los afios 60s y con miras
a automatizar las actividades bibliotecarias, la UNESCO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) cre6 un sistema
denominado Integrated Set of Information System (ISIS), dicho sistema operaba en
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computadoras IBM 360. Una vez que se implementd el sistema, la UNESCO inici6
la distribucion de ISIS a nivel internacional; se cubria asi el vacio existente en
materia de sistemas para el manejo, gestion y recuperacion de informacion

documental.

Como reflejo de la época en la que surgié ISIS, y como resultado de sus
contratiempos tecnologicos, el Centro Internacional de Investigacion y Desarrollo
(International Development Research Center, IDRC), motivado por la necesidad de
adaptar el ISIS a los nuevos equipos que habia desarrollado la industria de la
computacion, comenzg a trabajar en un software denominado MINISIS, se iniciaba
con esto un rapido desarrollo que llevé en 1975 a la distribucion de la version A, y
para 1978 se liberd la version F, que es la que se distribuy6 hasta los albores de la
década de los afios 90s. En 1986 sali6 al mercado la versibn para
microcomputadoras denominada MICRO CDS/ISIS y fue donado por la UNESCO a
los paises miembros, quienes de manera gratuita lo distribuyeron a las bibliotecas

interesadas en su adquisicion.

En segundo lugar, se encuentra la iniciativa del Ohio College Library Center (OCLC),
nombrado inicialmente asi por sus creadores y posteriormente denominado Online
Computer Library Center, inicié sus actividades en 1967 con el objetivo principal de
compartir recursos y reducir la razén del incremento del costo de 50 bibliotecas
académicas existentes en el estado de Ohio, Estados Unidos. En el afio 1971,
comenzO a operar un sistema de catalogacion que ofrecia acceso a una base de
datos central con el recién creado formato MARC a sus miembros mediante
terminales en linea. Por Ultimo, el sistema integrado de bibliotecas de la Universidad
de Chicago, una institucion pionera en la concepcién de un sistema integrado
automatizado para uso bibliotecario y que, como resultado de la solicitud hecha en
1965 por su entonces director Dr. Herman H. Fusster a la National Science
Foundation, desarroll6 e integré un sistema automatizado para el manejo de sus

datos bibliograficos.
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Con el advenimiento de la sociedad de la informacion, apoyada en el progreso de
las telecomunicaciones y de las nuevas tecnologias de la informacién, lo que ha
producido profundos cambios en los modos de produccion debido a que los
procesos necesarios para la generacion de bienes se conciben como procesos de
alto consumo de informacién, inmersas en los cambios mencionados, y para
adaptarse a ellos, las bibliotecas han emigrado a partir de los aflos sesenta, de
estructuras tradicionales hacia estructuras automatizadas primero, e hibridas
después, con el fin de evolucionar hacia la constitucion de la automatizacién de
funciones integradas, potencialmente aptas para facilitar el acceso universal y

gestién de los recursos de informacion.

Los paises desarrollados han generado, en esta direccion, una serie de proyectos
que, segun observa Mary K. Bolin, se concentraron, en las décadas de los setenta
y de los ochenta, en la conversion retrospectiva del catalogo de la biblioteca y en la
generacion de catalogos en linea de acceso publico (OPAC), (Bolin, 1993). Estas
iniciativas constituyeron, especialmente en el area de la educacién superior, la clave
para avanzar hacia una nueva dimension en el intercambio de informacién y la
conformacion de redes de bibliotecas para la gestion de la informacién a través de
un SIGB.

Los dos grandes problemas mencionados, produccion de tarjetas y documentacion
cientifica masiva eran ya tan significativos para los sistemas bibliotecarios de cierto
tamafo en la segunda mitad del siglo veinte, que en 1963 la Biblioteca del Congreso
de Estados Unidos, la National Science Foundation y el Council on Library
Resources (CLR) organizaron una conferencia expresamente para tratar los temas
emergentes de la eventual automatizacion de bibliotecas: Libraries and Automation
(Voutssas, 2019).

Esos dos problemas dieron pie a la necesidad de crear mecanismos o tecnologias
de computo para las bibliotecas, en 1961 a través del departamento de teoria
matematica de la programacién del centro de calculo electronico (cce (gaceta

UNAM, 2019)) se realizaron trabajos para automatizar procesos de clasificacion
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documental, entre la gestién del material se encontraban revistas y libros cuyo fin
era obtener un proceso automéatico de busquedas bibliograficas, para este proceso
se utilizé el equipo computacional IBM-650 (IBM, 2021), para 1963 el entonces
director del cce el ingeniero Sergio Beltran difunde entre la comunidad de
biblioteconomia la importancia de las computadoras para la aplicacion practica en
el procesamiento de la informacion, aun no se hablaba propiamente de una

consolidacion de SIGB pero es un dato relevante.

En 1975 la tesis Proyecto de automatizacién de adquisiciones, clasificacion e
inventario de un sistema de bibliotecas (Bronsoiler, 1975) de la pasante actuaria
Charlotte Bronsoiler de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, presenta
el disefio de un sistema integrado conformado por 3 maddulos, adquisiciones,
clasificacion e inventario, a pesar de que este sistema no llego a conformarse, fue
punta de lanza para lo que hoy conocemos como sistemas integrados de
automatizacion o gestion de bibliotecas por la integracién de mdédulos funcionales
gue conforman al sistema en si. Derivado de este trabajo de investigacion en 1978,
se da la primera etapa de un proyecto para desarrollar un sistema automatizado
para la organizacion y recuperacion de la informacion de las colecciones de libros
de todas las bibliotecas de la UNAM conocido como LIBRUNAM (Almada Navarro
y Morales Campos, 1982). El proyecto es completado en 1985 e incluye en su
totalidad los catalogos de las bibliotecas de todo el SIBIUNAM (Sistema Bibliotecario
de la UNAM).

A partir de esta época entre 1984 y 1997 el desarrollo de sistemas automatizados
fue mas fructifero, se desarrollaron sistemas como SABE, desarrollado en el Centro
de Instrumentos de la U.N.A.M., Sistema Integrado para Automatizacién de
Bibliotecas de la Universidad de Colima, SIABUC, el manejador de bases de datos
CDSI/ISIS (Computer Data System/ Integrated Scientific Information System),
SAMIB (Suastegui Romero, 1993) (Sistema Automatizado para el Manejo de
Informacion Bibliografica) y dos programas comerciales Information Navigator
(TINLIB), Automated Library Expanded Program (ALEPH) y KOHA desarrollado con

software libre.
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Existe un infinidad de conceptos para definir un SIGB, Garcia Melero Luis Angel
define al SIGB como, un conjunto organizado de recursos humanos que utiliza
dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para
realizar procesos Yy facilitar los servicios que permiten alcanzar el objetivo de la
biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en
todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer las necesidades informativas
de, formativas, recreativas y/o de investigacion de los usuarios (Garcia Melero,
1999).

También se le puede definir como las aplicaciones que tratan de solucionar la
completa automatizacion de los procesos basicos de una biblioteca, es decir, que si
nos referimos a la biblioteca como un sistema de comunicacion que pone en
contacto la edicion mundial con la comunidad a la que atiende mediante la
realizacion de una serie de actividades, que requieren la aplicacion de unos
conocimientos, cédigos y normas para la ejecuciéon de los procesos y funciones en

gue se descomponen (Garcia Melero, 1999a).

Otro autor se refiere a ellos como sistemas para el proceso automatizado, de
informacion estructurada y no estructurada, sobre actividades y documentos,

adaptable a la estructura organizativa de la biblioteca (Moya Anegdn, 1995).

Los SIGB trabajan con diferentes elementos l6gicos que se describen mas adelante
y entre ellos una base de datos lo que permite garantizar una integridad de la
informacion en todos los modulos del sistema. Los SIGB son sistemas que pueden
adaptarse a cualquier necesidad o requerimiento de la biblioteca gracias al soporte
integral que puede existir detras de éste ya sea comercial o de software libre, aun
asi, el proceso de implementacion puede resultar complicado sino se lleva a cabo

un analisis de la informacion y descripcion de los procesos de la biblioteca.

Otras definiciones relevantes que nos permitirdn construir un modelo general del
SIGB son;
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Un SIGB permite la descripcién de materiales bibliograficos para ser accedidos a
través de diferentes médulos dependiendo de las necesidades del usuario, iniciando
con la entrada de datos por parte del staff de la biblioteca en los procesos de
adquisicion y catalogacion y finalmente con el acceso del usuario a los registros a

través de un OPAC y un sistema de circulacién (Sullivan, 1995).

Un verdadero SIGB es una base de datos relacional, que contiene registros
bibliograficos por cada titulo. Todas las funciones de la biblioteca son procesadas

desde estos registros y actualizadas en tiempo real (Dzurinko, 2013).

Un SIGB es un sistema automatizado en el cual todos los médulos funcionales

comparten una base de datos bibliografica comun (Lopata, 2003).

Con lo anterior podemos decir que un SIGB esta conformado por un conjunto de
procesos independientes pero interconectados que a través de la automatizacion
optimizan la gestion, organizacion y recuperacion de informacion de varias tareas
que se realizan en la biblioteca por los usuarios internos (bibliotecarios y personal

de TI) y externos.

Dentro del modelo general del SIGB se deben considerar los siguientes elementos

l6gicos importantes para su disefio:

- Informacién, datos con estructura que se ingresan al SIGB.

- Base de datos relacional (RDB), tipo de base de datos que almacena y
proporciona acceso a los datos con estructura y relacién y que son
ingresados a ésta a través de un RDBM.

- Manejador de base de datos (RDBM), software para almacenar, recuperar,
definir y manejar datos en una base de datos.

- Lenguaje de programacion, es un lenguaje de computadora que a través
de cbdigo establecido por algoritmos realiza instrucciones especificas.

- Moddulos integrados, funciones o aplicaciones del SIGB para realizar y
automatizar tareas de la biblioteca tales como OPAC, circulacion,

catalogacion, seleccion y adquisicion, etc.
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Procesamiento
y gestién de la
informacion

Interfaz grafica de usuario (conocida como GUI (Graphical User Interface)
0 API (Application Programming Interface)) o navegador web para acceder

a los modulos integrados del SIGB.

Figura 5. Modelo logico del SIGB

“GUl (Interfaz grafica de
| usuario) para acceso a
/ los médulos
funcionales del SIGB
Médulos funcionales
del SIGB
Lenguaje de
programacion
Manejador de base de
datos (RDBM)

Base de datos
relacional (RDB)
Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Modelo general del SIGB

@ - - - interfaz de usuario

- - Estructura funcional

Servidor de

Lenguaje de programacion ‘

Staff y Gestion del SIGB @ @

J

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Modulos integrados mas comunes de un SIGB

CIRCULACION OPAC ‘

Gestion, Busgueda v recuperacion
de usuarios de matenal bibliografice,

gralica
G

Modulos
+ 3 »  integrales
sIGB

13 nbligatorios

CATALOGACION

ADQUISICION

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidos los elementos, base del modelo general, no debemos pasar

por alto la consecucion de los objetivos generales del SIGB,;

_| Mejorar la gestién de la biblioteca para ofrecer nuevos servicios.
| Normalizacién de la informacion.

| Ampliar la difusion y el uso de los recursos que estan distribuidos de forma

I6gica y fisica en la biblioteca.

L] Ahorrar tiempo aprovechando la catalogacion realizada por otras bibliotecas,
lo que facilita la busqueda y recuperacién de la informacion de distintos

sistemas a través de una misma interfaz de usuario.

] Ofrecer servicios y recursos mediante la cooperacion con otras bibliotecas, lo
gue permite la consulta de recursos distribuidos en distintas bases de datos

desde un mismo punto de acceso.

L] Ofrecer a los usuarios nuevos instrumentos y oportunidades para aprender,

investigar y documentarse.

| Expedir manuales de buenas practicas de las funciones automatizadas.
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| Proporcionar acceso a diferentes tipos de informacion y formatos.
" Proporcionar opciones y/o mecanismos de acceso rapido a la informacion.
L] Permitir la creacion y mejora de bases de datos.

| Conectar a diversos recursos compartidos.

La automatizacion de los procesos como se puede ver en la figura 7 que se llevan
a cabo en la biblioteca, o la sustitucion de un sistema ya instalado para tal efecto,
es un proceso complejo que exige una buena planificacion, ya que introducira
bastantes cambios en la organizacion y el funcionamiento de la misma sobre todo
para los usuarios que administraran el sistema. Los resultados podrian estar muy
alejados de las expectativas si no se parte de una planificacion rigurosa y una
organizacién adecuada del trabajo, teniendo en cuenta los problemas que pueden
surgir; este analisis se retomara mas adelante y forma parte de los objetivos

principales del presente trabajo.

Un SIGB tiene funciones o procesos de back-end (Code academy, 2021) basados
en el modelo general ya descrito para realizar las tareas mas comunes como
catalogacion (entrada de registros), adquisiciones (entrada de recepcion de
materiales impresos y digitales), circulacion (entrada de informacion de gestion
bibliogréfica y de usuarios), OPAC (recuperacion y visualizacién de informacion

bibliografica), entre otras.

2.1.2 Elementos comunes entre un SIGB comercial y uno basado en software
libre

Los avances tecnolégicos ya mencionados trajeron consigo oportunidades a los
bibliotecarios y profesionales de la informacion para la mejora continua de sus
servicios. Las formas de trabajo y necesidades de informacion de los usuarios han

hecho que los bibliotecarios y propiamente las bibliotecas adopten diferentes formas
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de trabajo para satisfacer estas necesidades. Dicho esto, la automatizacién de las
diferentes operaciones o los servicios se han vuelto inevitables para todas las

bibliotecas y centros de informacion.

De aqui que, es relevante determinar a nivel conceptual cuales son los elementos
en comun de un SIGB comercial (propietario) a uno de software libre con el fin de
conocer y entender la capacidad entre uno y otro y las ventajas y/o desventajas que
conlleva su uso, operacion, administracion y difusion y sobre todo para el

cumplimiento de las necesidades de la biblioteca y de sus usuarios.

Cabe mencionar que un sistema comercial es un sistema propietario con
arquitectura cerrada, esto es, se reserva los derechos de uso, modificacion,
distribucién y cooperacion. Se refiere a cualquier programa informético en el que los
usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con
o sin modificaciones), o que su codigo fuente no esta disponible o el acceso a este

se encuentra restringido (Culebro Juarez, 2006).

Las tendencias actuales en sistemas bibliotecarios destacan la necesidad de
incrementar la apertura de la arquitectura de un sistema mientras se expanden las
funcionalidades de éste. Ciertamente, las actividades y tareas de las bibliotecas
deben ser una consideracion primordial en el desarrollo y evolucion de los sistemas
automatizados, por tanto, el disefio y andlisis del software debe tener la misma
evolucion de lo contrario quedaria rezagado. Un enfoque de arquitectura abierta
(Navy, 2015) con software, donde las bases de datos o herramientas propietarias
no estan consideradas, se esta convirtiendo en un requisito de las bibliotecas para
optimizar recursos sobre todo econdmicos, asi como determinar la viabilidad y
usabilidad del SIGB, pero este tema se tratara en el proximo capitulo del presente

trabajo.

Otras ventajas de este enfoque de arquitectura abierta es incluir la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios en las TIC, y escalar para satisfacer las
necesidades a medida que las colecciones y procesos de las bibliotecas crecen y
cambian. Esta filosofia arquitectonica también puede ayudar en la integracion de
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sistemas bibliotecarios con otros sistemas de datos en uso o software especializado

adquirido para complementar el propio SIGB.

Los elementos comunes de un SIGB comercial y de uno de software libre no solo
son propiamente los modulos integrados sino los elementos ldgicos que conforman
el back-end del SIGB ya mencionados en el modelo general de éste, cuya existencia
permite la creacién o mejora en el desarrollo de aplicaciones, moédulos, estructura
de datos, asi como tratamiento de los mismos sobre todo si la arquitectura es

abierta.

Figura 8. Elementos logicos comunes entre un SIGB comercial y Open Source
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De la figura anterior podemos notar en la parte central elementos clave comunes
entre sistemas comerciales y de software libre, elementos que son el corazon del
funcionamiento y operacion de todo SIGB, no obstante, conservan las diferencias
ya mencionadas. De igual manera se muestra el alcance a nivel operacional y

administrativo cuando se trata de un SIGB comercial y uno de software libre.

Este alcance proporciona la apertura y la cooperacion en todas las etapas de
ejecucion, operacion, interoperabilidad y hasta mantenimiento del SIGB y expande
la oportunidad de trabajo colaborativo en todas las areas de la biblioteca. De aqui
que la diferencia primordial y/o fundamental de los elementos comunes es el
proceso de desarrollo de actividades y contribucion del personal bibliotecario a
través de habilidades, perfil y capacidades de éstos, eso garantiza el acceso a la
ayuda técnica para la resolucion de problemas sin demora. Cabe mencionar que los
SIGB de open source hacen uso de estandares abiertos y herramientas para el
desarrollo del mismo como por ejemplo MySQL. Perl, PHP, Zebra y Apache y en
cuanto al intercambio y recuperacion de datos (ODI, 2018) z39.50, SRU/W,
OpenNCIP, OpenSearch y XML.

Necesitabamos libertad para cambiar cosas, para cambiar el cédigo si es necesario,
porque el tipo de cosas que queremos hacer no van a aparecen en software de

bibliotecas comerciales durante afos (Athens County, 2020).

2.2Biblioteca académica y su arquitectura organizacional

2.2.1 Objetivos primordiales de la biblioteca académica

Antes de mencionar cuales son los objetivos de la biblioteca académica es
importante saber que una biblioteca no solo es un lugar donde se almacena,
conserva y actualiza el conocimiento humano en diferentes medios 0 soportes sino

también es un lugar donde el desarrollo de la ciencia y la tecnologia tienen un papel
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fundamental que junto con los procesos y funciones administrativas han permitido
la preservaciéon del conocimiento. Desde el comienzo de la civilizacion, los seres
humanos han puesto énfasis en el almacenamiento de informacion de diferentes
formas. Las bibliotecas son dindmicas, estan en constante cambio y crecen junto
con la civilizacion y sus necesidades. El impulso de la mejora social, econdmica,
intelectual y cultural requiere el desarrollo de diferentes tipos de bibliotecas y este

desarrollo va de la mano con las herramientas utilizadas para tal efecto.

La actual sociedad del conocimiento (Tubella Casadevall y Vilaseca Requena,
2005) se ha caracterizado por la competencia, la oferta y demanda de conocimiento
para satisfacer necesidades de los usuarios. En resumen, la biblioteca es un lugar
de difusién de informacion y conocimiento. Las bibliotecas desempefian un papel
muy importante en el proceso educativo de aprendizaje, en la investigacion y el
desarrollo, en las actividades culturales, etc.

Con los avances en las tecnologias de la informacion, los perfiles del personal
bibliotecario y su relacién con las TIC y el aumento de usuarios y sus necesidades
de informacion, la biblioteca es una organizacién que tiene objetivos sociales y
técnicos. (Bryson, 1992). Asi mismo la biblioteca es una institucién documental que
interactia con el entorno (Agustin, 1998); dentro de ese entorno se crea una

relacion entre la gestion de la biblioteca, bibliotecarios y TIC.

Por definicion de Harrod’s Librarians’ Glossary and Reference Book las bibliotecas
académicas son: Bibliotecas en establecimientos educativos de cualquier nivel -
universidades, colegios, asociaciones de investigacion, etc., aunque el término es
menos asociado con las bibliotecas escolares. Estas bibliotecas tienen un papel en
el proceso educativo mucho mas alla de la provision de materiales. Los métodos
centrados y de auto programacion generan una gran demanda de bibliotecas, y el
personal formara parte de los equipos de profesores para planificar el aprendizaje
procesos y participar en el despliegue de desarrollos electronicos. Las bibliotecas

académicas son cada vez mas el lugar para las Tl recursos para el uso de los
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estudiantes, y puede haber convergencia entre gestion de la biblioteca y las
instalaciones informaticas (Gregory, 2000).

Hablando propiamente de la biblioteca académica, ésta se enfoca a las instituciones
de educacién media y superior como colegios y universidades principalmente y son
parte integral de éstas, existen los siguientes tipos:

- Bibliotecas de colegios y universidades
- Biblioteca de colegios comunitarios
- Bibliotecas de universidades técnicas y vocacionales

- Bibliotecas de universidades con fines de lucro

Todos estos tipos de bibliotecas tienen elementos comunes de los cuales se derivan

los objetivos de la biblioteca académica como tal:

Objetivos:

e Respaldar plan de estudios a través de una seleccion y adquisicion de
material en diferentes formatos para el apoyo al estudio e investigacion.

e Fortalecer la docencia y la investigacion.

e Respaldar la investigacion de profesores y estudiantes.
e Administrar y/o gestionar proyectos de investigacion.

e Proporcionar instruccion, referencia e investigacion.

e Mantenerse al dia con las tendencias y avances tecnoldgicos no solo en
bibliotecologia sino en ciencias de la informacion.

e Funcionar como centros de apoyo académico para estudiantes, profesores e
investigadores.

e Crear mecanismos de acceso, recuperacion y difusion de la informacion
técnica, cientifica y cultural.

e Mantener un programa indefinido de capacitacion al personal bibliotecario
para llevar a cabo las funciones dentro de la biblioteca manteniendo un nivel
competitivo en areas especificas.
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Derivado de los objetivos de la biblioteca académica, el personal bibliotecario debe

poseer habilidades técnicas y administrativas mas alla de funciones de

asesoramiento, referencia, instruccion al usuario, uso de los modulos integrados de

un SIGB. La relacion entre los tipos de bibliotecas académicas, sus caracteristicas

y los roles del bibliotecario se puede obtener la siguiente tabla.

Tabla 1. Tipos de bibliotecas académicas y roles del bibliotecario

Tipo de biblioteca
académica

Caracteristicas

Funciones del
bibliotecario

Universidades y colegios

Bibliotecarios
especialistas en la
materia; generalmente el
titulo mas alto otorgado;
mayor énfasis en la
instruccion que en la
investigacion.

Preparacion académica,
instruccion bibliografica;
bibliotecologia integrada;
especializacion en
materias; desarrollo web;
gestion de datos; archivo.
Referencia e instruccion;
servicios digitales;
especialistas en la
materia.

Colegios comunitarios

Programas técnicos;
centrado en la
ensefianza y el desarrollo
de habilidades.

Divulgacion e instruccion;
referencia; apoyo
técnico; tipicamente un
“‘especialista”.

Universidades técnicas y
vocacionales

Cuerpo estudiantil y
cuerpo docente reducido;
Residencial; en su
mayoria estudiantes de

Referencia e instruccion;
Apoyo técnico; Desarrollo
de colecciones;
tipicamente un

capacitacion

pregrado. “‘especialista”.
Universidades con fines | Desarrollo de cursos; | Divulgacion e instruccion;
de lucro Programas de | referencia; apoyo técnico;

algunas actividades de
“bibliotecologia

integrada” que trabajan
directamente  con el
profesorado y la
imparticion de sus cursos.

Fuente: Informacién tomada y adaptada de, https://ischool.sjsu.edu/post/types-

academic-libraries
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Por lo antes expuesto las bibliotecas académicas tienen propdésitos de desarrollo,
servicios, funciones y capacitacion continua del personal bibliotecario. Esta serie de
propésitos establecen un sistema que puede turnarse complejo o simple de no
cumplir con una planificacion y cooperaciéon mutua entre las diferentes areas de la

biblioteca.

2.2.2 Estructura organizacional de la biblioteca académica

La biblioteca académica es una organizacion o institucibn que se moldea
dinamicamente a consecuencia de las necesidades de los usuarios, asi como de
factores externos e internos como la sociedad, tecnologias de informacion,
funciones, procesos, personal bibliotecario, materiales bibliograficos, digitales y la

relacion entre éstos.

Podemos decir que la biblioteca en si, es un sistema dinamico organizacional que
cumple objetivos, conformado por elementos que interactdan entre si para lograr los
propésitos antes mencionados, es una organizacion que ofrece acceso, control,

gestion y planificacién de la informacién y servicios de informacion.

La estructura organizacional de la biblioteca académica puede estar conformada en

dos partes:

1) Divisién de la responsabilidad de las diferentes tareas realizadas; esto se
traduce a hablar propiamente de los departamentos que conforman la
biblioteca en cuyo organigrama pueden identificarse las funciones de ésta.

2) Coordinacion de las diferentes partes o departamentos, pudiendo
denominarse integracion, gestion o control.

La estructura organizacional depende de los departamentos y la integracién en

conjunto, los departamentos reflejan propiamente los organigramas, asi como las
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funciones y éstos cuanto mas especificos o generales son, no reflejan un contexto

en especifico, por tal razén se hablard de una estructura mas general.

En las bibliotecas académicas, una estructura general es una funcional basada en
una division de la biblioteca en departamentos como adquisiciones, seleccion y
adquisicién, procesos técnicos, servicios bibliotecarios, circulacién, etc. La
estructura funcional a menudo conduce al predominio de funciones de
procesamiento de servicios internos y externos para el cumplimento de necesidades

de los usuarios apoyadas en TIC.

La biblioteca académica es un tipo de organizacion de trabajo profesional que, al
mismo tiempo es una organizacion de servicio, organizacion para servir a clientes
(Blau y William, 1962).

De un estudio realizado por Hage y Aiken donde exploraron las relaciones entre
organizaciones determinaron las siguientes variables de interés que pueden
conformarse a la estructura organizacional de la biblioteca académica (Hage y
Aiken,1970):

Del tipo estructural:

1) Complejidad, se refiere al nivel del conocimiento y experiencia en la
organizacién, desde la especialidad del personal y los grados de profesion
de los mismos.

2) Centralizacion, se refiere al grado de participacion de todo el personal en
cuanto a la toma de decisiones de forma global o parcial en la organizacion.

3) Formalizacion, indica el grado de cumplimiento de estandares y normas para
el desempefio de actividades y/o tareas.

4) Estratificacion, se refiere a las compensaciones y/o recompensas en base al
puesto de trabajo dentro de la organizacion.

Del tipo de rendimiento:

1) Produccién, se define como la generacion de servicios a través de
actividades realizadas dentro de la organizacion.
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2) Eficiencia, indica la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente tareas
o funciones dentro de la organizacion.

3) Satisfaccion laboral, en términos generales es el grado de felicidad que
demuestra el personal al realizar sus funciones o tareas dentro de la
organizacion al sentirse parte de un todo.

Las siete variables permiten satisfacer metas y objetivos a través de las dos partes
antes descritas de la estructura organizacional de la biblioteca académica logrando
también una adaptabilidad e innovacion de la misma lo cual hara mas facil de
identificar la relacion hombre-tecnologia y sus funciones en las diferentes areas para
ayudar a determinar la viabilidad y limitantes en el uso de tecnologias comerciales
y libres dentro de la organizacion para el cumplimiento de necesidades y afrontar

los retos de un ambiente dinamico.
De las variables podemos establecer los siguientes criterios,

1. Cuanto mayor sea la complejidad, mayor la tasa de innovacion.

2. Cuanto mayor sea la centralizacién, menor la tasa de innovacion.

3. Cuanto menor sea la formalizacion, menor la tasa de innovacion.

4. Cuanto menor sea la estratificacion, menor la tasa de innovacion.
Las organizaciones modernas deben ser capaces de cambiar. De hecho, debe ser
capaz de iniciar el cambio, es decir, innovar. Debe ser capaz de mover y expandir

recursos desde areas de baja productividad y transformarlos para logros y

contribuciones. (Drucker, 1969).

En base a lo anterior podemos definir un mapa conceptual de la estructura

organizacional de la biblioteca académica como sigue,
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Figura 9. Estructura organizacional biblioteca académica
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-
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Fuente: Elaboracion propia

Un SIGB puede estar diseilado para adaptarse a cualquier estructura
organizacional, con implicaciones en costo y perdida de potencial humano y de
recursos, por tanto, el disefio dependera de los objetivos y cambios estructurales
gue de éste deriven, no obstante, se tiene el dilema si un SIGB comercial o libre

permitira esa apertura e innovacion dentro de la biblioteca académica.

Existe el riesgo de que la biblioteca no desee cambiar su estructura organizacional
después de que la automatizacion a través del SIGB se haya asimilado a las tareas
y/o funciones de la biblioteca y, por lo tanto, la automatizacién puede estar
funcionando de manera inapropiada impactando en el cumplimiento de objetivos y

afectando el procesamiento de informacioén, asi como los servicios.

Este riesgo, sin embargo, no existira si la biblioteca tiene perfectamente definidos
sus objetivos, asi como los procesos y tareas que desempefia en cada una de sus

areas haciéndola una entidad integra, robusta y funcional.
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2.2.3 Funciones y procesos de la biblioteca académica

Como se ha comentado las funciones y tareas de la biblioteca académica cambian
0 evolucionan segun las nuevas necesidades de sus usuarios, asi como de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion que permiten adaptarse a los
nuevos tiempos, cambios o procesos de la biblioteca. El principal papel de la
biblioteca académica es el educativo, no es meramente un almacén de libros, si no

también es un instrumento dinamico de educacion (Gelfand, 1968).

Los procesos son basicamente el conjunto de tareas y/o funciones que desempefan
los recursos humanos en la biblioteca para cumplir objetivos o misiones de la
misma, las funciones van desde lo técnico administrativo hasta lo manual previo a

la automatizacion de las propias funciones.

Es importante mencionar que no se deben confundir los procesos y funciones de la
biblioteca académica con los servicios que ofrece ésta a pesar de que varios
servicios se derivan de las funciones de la biblioteca, para el contexto que se trata
en este trabajo son elementos diferentes; el contexto que se le esta dando a las
funciones es de ejecucion de tareas técnico administrativas dentro de los diferentes
departamentos de la biblioteca académica cuyo punto de convergencia es el uso de
los SIGB.

Cabe recalcar que la innovacién es un punto clave que permitira la implementacién
de nuevas ideas, servicios, productos, tecnologias y cambios a través de las
funciones y procesos de la biblioteca académica.

La biblioteca académica realiza funciones y procesos dentro de su organizacién
para proporcionar servicios acordes a las areas de interés y necesidades de sus
usuarios. Los procesos de la biblioteca pueden variar en alcance dependiendo de

las tareas de cada area y/o departamento. Cuando un proceso se desarrolla sin

65



problemas, se pueden lograr los objetivos de la biblioteca de entregar servicios a

los usuarios de manera oportuna.

De las areas funcionales o departamentos mas comunes que conforman la
biblioteca académica (circulacién, seleccion y adquisicion, procesos técnicos) y que
tienen relacion directa con un SIGB se puede hacer un mapeo de procesos para
recopilar informacién sobre el flujo de trabajo especifico de las diferentes areas
antes mencionadas, esto nos permitira conocer el entorno de la biblioteca

académica (funciones).

El mapeo de procesos también puede ayudar a identificar areas en las que pueden
trabajar para colaborar mas y pueden contribuir a la gestién y continuidad del
conocimiento; de esta contribucion puede derivar la implementacién de nuevos
servicios y tecnologias complementarias al SIGB, como por ejemplo de sistemas
alternos de consulta y recuperacion de informacion a través de nuevas interfaces

de comunicacién y de usuario.

La ejecucion de un proceso, donde las tareas, la informacién o los documentos se
pasan de un recurso humano al siguiente, también se denomina flujo de trabajo. Las
bibliotecas utilizan flujos de trabajo para coordinar tareas entre las partes
involucradas. Un flujo de trabajo puede involucrar a una persona, varias personas o

incluso varios departamentos.

Las solicitudes de préstamos y devolucion de material bibliogréfico, la adquisicion
de publicaciones seriadas electronicas, la catalogacion son solo algunos de los
flujos de trabajo que ocurren dentro de la biblioteca académica. Estos procesos se
pueden mapear a través de los flujos de trabajo, que describe los pasos en formato
visual usando formas y flechas para representar puntos de inicio y final, puntos de
decision y pasos de accion; el modelado de procesos también se denomina mapeo
de procesos. (Ornat y Moorefield, 2018). Derivado de lo anterior se definird un
diagrama de flujo que describa las funciones mas comunes realizadas en una
biblioteca académica a través de sus areas comunes de procesamiento de
informacion.
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Las funciones comunes que conforman la biblioteca académica son;

1. Area de Servicios (circulacion bibliografica): se lleva a cabo el préstamo de
materiales bibliograficos, asi como la devolucién de los mismos y también se
proporciona informacién y orientacion béasica a los diferentes tipos de

usuarios en lo que concierne al tema de biblioteca.

2. Area de Seleccién y Adquisicion: se reciben y seleccionan por area tematica
los nuevos materiales, para posteriormente incorporarlos al acervo general,
se procesan con la finalidad de garantizar que cada uno de los materiales

cuenten con los sellos de identificacion de la biblioteca.

3. Area de Procesos Técnicos: se cataloga y clasifica a los libros que forman
parte del acervo de la biblioteca académica para que puedan ser identificados

para su acceso por la comunidad y el publico en general.

4. Area de catalogos electronicos (OPAC): es un area donde se encuentra el
equipo de codmputo llamese estacion de trabajo que tiene configurado una
interfaz gréafica de usuario que permite el acceso, busqueda y recuperacion
de todas las colecciones que se han desarrollado para apoyar a los
programas educativos, incluye la bibliografia basica y complementaria de las

unidades de aprendizaje.
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Figura 10. Funciones de Circulacién bibliografica

Mapeo de proceso
Circulacion y Prestamo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Funciones de catalogacién

Mapeo de proceso
Catalogacion

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Funciones de Seleccién y adquisiciéon

Mapeo de proceso
Seleccion y adquisicion

Fuente: Elaboracion propia

La biblioteca académica es por tanto una organizacién creadora de valor cuando
puede adaptarse a los cambios haciendo sinergia no solo para proveer servicios

sino para proporcionar conocimiento y crear innovacion.
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Se define a la biblioteca académica como un intermediario de innovacién que bajo
la perspectiva de la l6gica de servicio dominante tiene un papel de co-creador de
valor en lugar de un proveedor de servicios tradicional centrado en la recopilacion e
intercambio de conocimiento. Los intermediarios de innovacion desarrollan una
serie de roles y funciones para estimular la creacion y transferencia de conocimiento
al respaldar interacciones y colaboraciones entre multiples partes (Casali y Perano,
et.al., 2017).

2.3Biblioteca académica y su interaccién funcional con los SIGB

2.3.1 Factores a considerar para la automatizacion de funciones en la
biblioteca académica.

Cualquier trabajo o funcion que se realice con una computadora o sistema
computacional se llama automatizacion. La automatizacion de bibliotecas
propiamente es un conjunto de procesos para llevar a cabo funciones de manera
automatizada en base a la estructura organizacional y el cumplimiento de objetivos
de la biblioteca académica, dentro de estos procesos se relaciona variables como,
la profesionalizacion del personal bibliotecario, la tendencia en innovacion de TIC,
estandares de intercambio de informacion, el Internet y las necesidades de los

usuarios. Sobre la automatizacion podemos considerar lo siguiente:

- Los procesos se realizan de forma automatica solo con una minima
intervencién humana. Esto se comentard mas adelante ya que dicha
intervencion conlleva un factor humano con el perfil necesario para
optimizar dichos procesos.

- Aumenta la precision y la calidad del trabajo siempre y cuando éste se lleve
de manera integral a travées del personal capacitado que lo lleve a cabo.

- Aumenta la eficiencia y acelera las operaciones de los procesos que se

llevan a cabo a través de los diferentes moédulos del SIGB.
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A partir de la llegada de la World Wide Web en 1993, se abrié gradualmente una
nueva dimension en las colecciones y servicios de las bibliotecas, con la nueva
posibilidad de creacién de bibliotecas realmente en la red (Voutssas Marquez,
2019).

Tal cual se ha expuesto la biblioteca académica debe cumplir y adaptarse a las
nuevas necesidades y tecnologias que, junto con la profesionalizacion de su
personal bibliotecario adopta un caracter dindmico el cual se centra en los procesos
y/o funciones para el cumplimiento de objetivos, por ende, la adopcién y el uso de
un SIGB esté creciendo rapidamente.

La calidad de los nuevos SIGB sea comercial y/o Open Source con sus beneficios
0 ventajas es un factor importante que explican su uso masivo en casi todo tipo de

biblioteca.

La aplicacion de sistemas informéticos y de informacion en bibliotecas ha sido un
tema de interés para las bibliotecas y bibliotecarios profesionales durante mas de

sesenta y cinco afos (Rochtanek y Matthews, 2002).

Recientemente, las bibliotecas han buscado implementar cada vez mas soluciones
de software que involucran redes distribuidas y acceso a recursos de informacién
remota a través de la implementacion de varios sistemas de informacion
bibliotecaria. Un sistema de informacién (Sl) generalmente se considera un conjunto
de componentes interrelacionados que recopilan, manipulan y difunden datos e
informacién que igualmente proporciona un mecanismo de retroalimentacion para

alcanzar un objetivo (Sadeh y Ellingsen, 2005).

Las redes distribuidas para el contexto que nos compete son aquellas que permiten
el intercambio de informacion entre diferentes SIGB y sus modulos funcionales a
través de conexiones remotas por tal motivo la Internet ha sido un factor critico o
punto clave a considerar para la automatizacion de funciones en una biblioteca

académica.
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Bajo este contexto se considera los factores tecnolégicos, de organizacion y de
usuarios finales para automatizar funciones de la biblioteca académica los cuales
podran ser punto clave y toma de decision a la hora de evaluar un SIGB comercial

o de software libre, dichos factores los podemos resumir en;

- Factor estructura organizacional (recurso humano)
- Factor técnico

- Factor usuario

Para un mejor analisis y/o descripcion de los factores antes descritos tomaremos
como referencia el modelo MISAO (Management Information System Adoption by
Organizations) (Al-Mamary, Shamsuddin, et.al.,2014), el cual es un modelo de
adopcién de informacion centrado en organizacibn como unidad de analisis. El
modelo se basa en siete factores; esos factores estan categorizados en tres

categorias que son caracteristicas tecnoldgicas, organizativas y de personas.

Figura 13. Management Information System Adoption by Organizations (MISAO)
Model

Technological Characteristics

| MIS Quality I\-

| Information Quality

I§ Perceived Usefulness
| Service Quality l =

Organizational Characteristics Organizational

Performance Impact

| Top Management

Support I(

| End-User Training

User Satisfaction

People Characteristics

| Computer Self-Efficacy r

| User Experience

Fuente: Informacion tomada de (Al-Mamary, Shamsuddin, & Aziati, 2014)

El modelo MISAO permitira realizar un modelo conceptual de los factores que

intervienen en la automatizacion de funciones de la biblioteca académica y
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determinar la posible adopcién y viabilidad del SIGB bajo Open Source a través de
toma de decisiones.

Del modelo MISAO las caracteristicas tecnoldgicas tienen tres variables que son la
calidad del sistema, la calidad de la informacioén y la calidad del servicio. Las
caracteristicas tecnoldgicas se traducen para nuestro caso en factores técnicos, las
caracteristicas organizacionales se traducen en factores de estructura
organizacional (personal bibliotecario y procesos), la caracteristica de gente se

traduce a factores usuario.

Los tres factores a través de estas analogias (modelo MISAQO) son cruciales e
importantes y guiaran hacia una de las tomas de decision para determinar la
viabilidad de uso de un SIGB de Open Source como alternativa tecnolégica para

una biblioteca académica.

Los tres factores involucran de manera general los siguientes elementos:

- Gestion de la biblioteca académica a través de niveles gerenciales y
departamentales.

- Finanzas y presupuesto de la biblioteca académica.

- ldentificacién de las principales areas de la biblioteca académica para su
automatizacion.

- Formato y estandares de datos e intercambio de informacién
z39.50(EBSCO, 2021), MARC (LOC, 2009), RDF (Ontotext, 2021), etc.

- Requerimientos de hardware para la implementacién del SIGB.

- Andlisis del SIGB (Open Source o comercial) para la automatizacion de los
procesos de la biblioteca académica.

- Profesionalizacion del personal bibliotecario. (Nivel y habilidad del
personal)

- Mantenimiento y desarrollo del SIGB.

- Servicios proporcionados a través del SIGB para el usuario final.
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Cabe mencionar que existen varios de estos factores, el nombra como el factor mas
importante al personal de la biblioteca, pero también da un ndmero de ideas mas
especificas que pueden considerarse dentro de los otros dos factores (Schuyler,

2004) que incluyen:

- Formacion del personal.

- Disposicion del personal para aceptar el proyecto y cambiar las rutinas.

- Apoyo del proveedor al personal.

- Correspondencia del sistema con las necesidades de la biblioteca
académica.

- Tiempo suficiente para la implementacion.

- Experiencia y practica.

- Cooperacion con otros usuarios del mismo SIGB.

Factores organizacionales

Estos elementos se derivan del modelo conceptual de la estructura organizacional
de la biblioteca académica y van del nivel direccion al nivel de personal bibliotecario,
en la direccion se llevan a cabo las tareas de gestion, control, integracion y
administracion de la estructura que tenga la biblioteca académica en cuanto a los

procesos que ésta desempefia a través de sus departamentos.

La biblioteca académica es responsable de cumplir sus normas en base a la mision
y vision que ésta tenga, de hecho, pueden ser independientes del SIGB. En términos
generales, cuanto mejor se cumplan las politicas y normas de la biblioteca
académica, mejor serd el uso del SIGB. Existiran diferencias entre los diferentes

tipos de bibliotecas académicas, pero este factor siempre estara presente.

La biblioteca académica debe establecer todas las rutinas diarias en términos de
responsabilidades asignadas a los departamentos o personal bibliotecario y la forma
en que deberian cooperar. La biblioteca académica debe tener politicas claras para

todas sus funciones y estas deben existir en forma escrita y ser conocidas por todos,
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debe tener y utilizar las herramientas y regulaciones necesarias para cubrir todas

sus funciones y servicios de acuerdo a sus politicas.

La biblioteca académica, como cualquier organizacion, debe tener sus propios
objetivos y metas que deben estar claramente establecidos y conocidos por todos
inclusive por el usuario final; estos objetivos no solo deben cubrir generalidades,
sino que también deben proporcionar metas que deben cumplirse y utilizarse para

controlar todo el funcionamiento de la biblioteca académica.

El organismo o la persona que supervisa, gestiona o administra la biblioteca
académica debe estar en condiciones de controlarla en términos de politicas,
objetivos, sin interferir con el funcionamiento diario de la misma. Por tanto, debe
existir una buena cooperacién y asignacion de funciones acorde al perfil de cada
bibliotecario. Los recursos econdémicos de la biblioteca deben corresponder a sus

objetivos especificos, éstos suelen necesitar financiamiento adicional.

Esto debe contemplarse en el presupuesto de la biblioteca académica y la forma en

gue finalmente se utilizan los recursos.

El obstaculo mas importante para una biblioteca académica en la bisqueda de la
automatizacion es obtener los fondos econdémicos necesarios a pesar de que se
considere un SIGB bajo software libre ya que existen otros elementos inherentes al
proceso propio de la automatizacién que requieren recursos econémicos como por
ejemplo costos adicionales de mantenimiento y desarrollo del SIGB, la compra de
hardware, software complementario, periféricos asociados a la automatizacion,

adquisicién de material bibliogréafico, renta de BD, pago de recursos humanos, etc.

La administracion de la biblioteca académica debe tener el mejor control posible de
la situacion, se debe elaborar un plan de implementacién, dicho plan debe cubrir

aspectos como metas especificas, un calendario de implementacion, etc.

Las expectativas y los requisitos deben ser limitados a las capacidades reales del

SIGB, deben considerarse reasignacion de recursos siempre que sea necesario. A
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veces debe considerarse personal bibliotecario con especialidades ya adquiridas.
En general, el proyecto de automatizacion de bibliotecas académicas no debe
subestimar el efecto sobre el funcionamiento general de la biblioteca y los requisitos

qgue plantea dicha automatizacion.

Se identificaron factores ergonémicos de automatizacion, estilo de gestion durante
la implementacion de proyectos de automatizacion y habilidades de comunicacion
de administradores de la biblioteca como factores esenciales en la implementacion

exitosa de proyectos de automatizacion de bibliotecas (Winstead, 1994).

Un estudio mencioné que los directivos y el apoyo organizacional para la
actualizacion de conocimiento fue un factor clave que contribuy6 al desarrollo
profesional de bibliotecarios, lo que permite una adopcion tecnolégica mas
trasparente (Chan y Auster, 2003).

El nivel de habilidad y profesionalizacion del personal de la biblioteca académica
juega un papel vital en cualquier proyecto de adopcién tecnoldgica, este personal
mientras mas calificado sea, estd mejor orientado hacia un pensamiento progresista
gue puede impulsar y aportar al desarrollo de cualquier actividad relacionada a los

procesos de la biblioteca académica.

El éxito de los bibliotecarios en esta era digital depende de sus competencias
humanas y tecnoldgicas, lo que refuerza el hecho de la importancia del recurso
humano y sus capacidades para afrontar una adopcion tecnoldgica con plena
responsabilidad (Sreenivasulu, 2000).

Las actitudes y aptitudes de los bibliotecarios hacia nuevas tecnologias juegan un
papel fundamental en la provision y aplicacion de éstas. Se identifico los factores
gue a menudo contribuyen a la receptividad o resistencia a las innovaciones en las
bibliotecas (Ostrow, 1998), son;

(1) Participacion de los bibliotecarios en la toma de decisiones y la implementacién.
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(2) Disponibilidad percibida de oportunidades de capacitacion y mejora de
habilidades.

(3) Presencia de campeones.

(4) Sexo y edad.

(5) Experiencia previa con tecnologia.

(6) Especializacion dentro de la organizacion.
(7) Grado de profesionalismo.

(8) Holgura organizativa.

(9) Miedo a la tecnologia.

(10) Miedo al cambio.

(11) Amenazas percibidas a la seguridad o el estatus laboral.

El bibliotecario es el elemento principal en la organizacién, de este recurso
dependen la mayoria de los procesos de la biblioteca académica, asi como del
funcionamiento propio del SIGB. Sin embargo, independientemente del uso del
SIGB, el personal de la biblioteca académica debe cumplir con los siguientes

factores:

- El perfil y la especializacion del personal bibliotecario deben corresponder
al tipo y a los objetivos de la biblioteca académica.

- Deben definirse perfectamente las funciones y/o tareas que cada
bibliotecario debe desempefiar en los procesos de la biblioteca académica.

- Debe existir una motivacion del personal, ya que en algunos casos puede
ser el factor que afecte a los demas; voluntad de progresar sin miedo a
incorporar nuevas practicas siempre que sea necesario al momento de
incorporar nuevas metodologias en sus tareas, ya que esto puede marcar

la diferencia.

El papel de los bibliotecarios en la toma de decisiones relacionadas con la adopcién
de nuevas TIC y su nivel de familiaridad con el nuevo SIGB son factores importantes
que afectan la aceptacion o el rechazo de automatizacion en bibliotecas

académicas.
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La formacion en TIC y la préctica a través del conocimiento de las aplicaciones
informéaticas fueron factores importantes que influyen en las actitudes y aptitudes de

los bibliotecarios hacia la automatizacion de bibliotecas (Idowu, 1999).
Factores tecnoldgicos

Cualquier proyecto de automatizacion de SIGB y adopcion de nuevas TIC no debe
subestimarse el efecto sobre el funcionamiento general de la biblioteca académica

y los requisitos que de esto se derivan.

Derivado de la falta de recursos econdmicos y recortes en los presupuestos que por
lo regular amenazan a toda biblioteca, la provision de hardware, software,
infraestructura de red y recursos electrénicos no son suficientes ademas de que se
requiere de una mejora continua y actualizacion de sistemas y recursos para
adaptarse a la informacién que cambia rapidamente por las nuevas tecnologias.
(Holland, 1997).

Las especificaciones del SIGB debe guiar a la biblioteca académica para preparar
la infraestructura necesaria que sustente la automatizacion de funciones; esta

adecuacion obedece a los siguientes elementos;

- Instalaciones adecuadas para alojar y mantener en operacion el
equipamiento hardware. (condiciones ambientales optimas).

- Telecomunicaciones que permitan la comunicacién con el SIGB y el
intercambio de informacidn con otros sistemas.

- Equipamiento de estaciones de trabajo adecuadas para el uso del SIGB.

- Flexibilidad funcional y capacidad de expansion del SIGB (arquitectura
abierta).

- Interoperabilidad y compatibilidad con protocolos de intercambio de
informacion.

- Capacidades de indexacion y busqueda de informacion.

- Interfaces amigables de entrada y salida para el bibliotecario y usuario final.

- Seguridad logica.
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Documentacion y manuales.
Actualizaciones.
Cumplimiento de estandares (bibliograficos, metadatos, preservacion

digital, interoperabilidad, compatibilidad).

Otros factores tecnoldgicos son:

Todo el equipamiento e infraestructura técnica que soporta las funciones de
la biblioteca académica deben ser apropiadas y funcionar bien. Estos
incluyen telecomunicaciones y redes informaticas, control adecuado de la
energia eléctrica mediante el uso de sistemas de alimentacion

ininterrumpida, etc.

Soporte técnico adecuado para condiciones regulares e inesperadas,
cubriendo, por ejemplo, proteccion antivirus, copias de seguridad,
restauracion de sistemas dentro de un tiempo aceptable, etc. Estos factores,

si se ignoran o no estan bien cubiertos, puede resultar catastrofico.

Si estos factores permiten una automatizacion efectiva de las funciones para el

cumplimiento de objetivos se podra garantizar una adopcion y uso prolongado del

SIGB bajo software libre en cuanto al contexto tecnologico de la biblioteca

académica.

Factores usuario

Debe existir una alfabetizacion tecnoldgica (Ortega Sanchez, 2009) e introduccién

al usuario final para el uso de los médulos a los que éste tenga acceso. Las TIC, asi

como el Internet han generado al menos cuatro esquemas forzosos de renovacion

de los SIGB para beneficio, uso y adopcion del usuario final:

Ampliacion de requerimientos de servicios de informacion en linea tales
como préstamo y devolucién, basqueda de informacion, distribucion de

contenidos en tiempo real, busquedas federadas, incorporacion de acceso
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a redes de informacion, integracion con fuentes de informacién, etc.;
basados en tecnologia web.

- Software o0 programas complementarios al SIGB que incorpora
prestaciones adicionales de valor agregado con las que se da respuesta a
necesidades particulares de wusuarios cualificados y con mayores
competencias.

- Arquitectura abierta y mas flexible para poder adaptar al SIGB nuevos
servicios a parte de los modulos ya conocidos.

- Interaccién de OPAC, servicios de informacion y bases de datos de otras
bibliotecas.

El usuario final es una fuente de ingresos para los proveedores de informacion,
frente a etapas anteriores en las que eran las bibliotecas los clientes exclusivos de
sistemas orientados al profesional. El &mbito comunidad convive con el profesional,
propiciando una dinamica de intercambios y exigencias compleja de determinar
(Baiget, 1999).

Las expectativas de los usuarios se han desplazado més alla del OPAC heredado
o clasico, originalmente disefiado para ser utilizado por investigadores
experimentados con el objetivo principal de buscar articulos nuevos (DeeAnn,
2010). Esto es, las interfaces graficas de los modulos del SIGB con los que
interactuara el usuario final deben ser lo mas amigable posible.

Cuando las bibliotecas académicas lanzan nuevas plataformas y servicios de
informacion elaboran encuestas para que el usuario final les den retroalimentacién
y grado de satisfaccion respecto a las nuevas herramientas y/o servicios de
informacion. Las bibliotecas buscan productos basados en web sin comprometer la
funcionalidad y eficiencias incorporadas en plataformas heredadas (Breeding,
2018).

Hoy dia una de las principales necesidades de los usuarios es la busqueda y

recuperacion de informacion a través de herramientas integrales proporcionadas
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por la biblioteca académica, asi como de OPAC de siguiente generacion (NGC)
(ALA, 2011).

Estos OPAC son el unico punto de entrada para todos los recursos de la biblioteca
académica, interfaz web de Ultima generacion, contenido enriquecido, navegacion
facetada, cuadro de busqueda de palabras clave simple con relevancia en cada
pagina basada en estadisticas de circulacion y numero de copias / materiales
relacionados basados en registros de transacciones, contribuciones de usuario
(etiquetado y clasificacion), RSS, integracion con sitios de redes sociales, y enlaces
persistentes (Yang y Hofman, 2011).

Los NGC brindan mas opciones y funcionalidad al usuario en un formato amigable
e intuitivo, por lo general, estan disefiados para imitar mas de cerca la busqueda de

motores web para usuarios novatos como profesionales.

La navegacion por facetas ofrece al usuario informacion relevante a través de
subcategorias mediante las cuales pueden ver una descripcion general de los
resultados y, luego, reducir su lista (Condit, 2010). Esto implica que los NGC deben
ser punto de flexion para el cumplimiento de necesidades de los usuarios hoy dia
ya que éstos tienen mas habilidades inherentes de busqueda para usar OPAC. Los
usuarios también suelen buscar en los catdlogos de la biblioteca académica una
combinacion con otras herramientas como Google Scholar, WorldCat, redes
sociales, etc., para facilitar su uso como para cumplir con sus necesidades de

bdsqueda de informacion.

El SIGB debe ser capaz de cumplir con una arquitectura abierta tal que permita el
intercambio de informacién no solo con otros SIGB y bases de datos sino con
herramientas web y complementarias de busqueda y descubrimiento de
informacion. Las razones de esto pueden incluir la familiaridad con la interfaz, la
capacidad de limitar los resultados, o la falta de disponibilidad de opciones de

busqueda especificas deseadas a través de otras interfaces.

82



2.3.2 Modelo funcional del SIGB comercial y libre (puntos de convergencia)
para la biblioteca académica.

Con el software libre ha surgido un paradigma de desarrollo alrededor de los SIGB
y ha proporcionado alternativas para nuevos servicios de informacion creados por

las propias instituciones (bibliotecas académicas) o las empresas.

El software de codigo abierto o libre generé6 mucho interés y apoyo dentro de la
comunidad de bibliotecarios debido al contexto que de este se desprende:
emprender acciones colectivas para el beneficio de la comunidad, el éxito del
software libre depende del esfuerzo de la comunidad, haciéndose eco de la
economia de las bibliotecas (Chudnov, 1999b), de ahi que el software libre y/o

abierto haya sido bien recibido por bibliotecarios.

Una de las principales razones de la adopcion y el interés de los bibliotecarios por
los SIGB bajo software libre es el control sobre éste al hacerlo adaptable a los
requisitos locales de las bibliotecas (Wrosch, 2007), reduciendo costos y
adquiriendo la flexibilidad de desarrollo de funciones adicionales (Eby, 2007).

A pesar de ello una de las criticas mas comunes que rodea a los SIGB bajo software
libre es el soporte técnico tanto en la implementacién como en el mantenimiento del
propio SIGB, esto parece ser un desafio clave para los bibliotecarios que quieren
adoptar SIGB bajo software libre, o que solo quieren evaluar la viabilidad del SIGB
para sus bibliotecas; debido a eso el soporte técnico puede ser un punto de
convergencia importante entre los SIGB comerciales y libres ya que a diferencia de
los comerciales se cuenta de manera indirecta con el soporte a través de una
comunidad que junto con el personal bibliotecario con profesionalizacion antes

descrita puede dar ese soporte.

Los puntos de convergencia dependeran de la forma en la que se llevara a cabo la
gestion de la informacién y el flujo de trabajo y/o procesos, estos factores son clave

para la organizacion y cumplimiento de necesidades y objetivos de la biblioteca
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académica. El modelo funcional de convergencia estara sustentado en la estructura
organizacional de la biblioteca a través de la gestion, integracion, control y

administracion.

La convergencia entre los SIGB comerciales o libres radica principalmente en los

siguientes criterios:

- Interoperabilidad

- Innovacion y desarrollo de software complementario
- Estandares abiertos

- Soporte técnico

- Arquitectura abierta

Si bien nadie diria que no existen diferencias entre SIGB libres y comerciales si lo
ven del lado de los modulos funcionales, en realidad si las hay, los criterios arriba
descritos dan pie a determinar costes, calidad y viabilidad del SIGB. Por lo anterior
podemos establecer un modelo funcional de convergencia basado en los criterios

antes mencionados,
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Figura 14. Modelo funcional de convergencia de SIGB comercial y software libre
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El modelo de la Figura 14 describe los puntos de convergencia entre un SIGB
comercial y uno libre para analizar la posible adopcién entre cualquier de los dos
sistemas. El modelo es una expansion de la interaccion funcional de los SIGB con
la biblioteca académica y su entorno donde se evalta no solo el desempefio y logros
del SIGB, sino también la precision, confiabilidad, integridad, flexibilidad, facilidad

de uso excluyendo las deficiencias.

El énfasis en el modelo descrito estd principalmente en el desempefio de los
sistemas de informacién en la entrega de servicios. Una evaluacion de las
deficiencias del SIGB como parte de los criterios de evaluacion proporcionaria
informacion atil a la hora de tomar decisiones sobre la adopcion de éste en las

bibliotecas académicas.
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Capitulo 3. Viabilidad y limitantes del SIGB bajo software libre para la

biblioteca académica.

3.1Estado actual y tendencias de los SIGB bajo software libre

3.1.1 Evolucién de los SIGB bajo software libre

Los antecedentes del software libre y del cdodigo abierto comienzan
aproximadamente en los afios ochenta, se partird de esa linea del tiempo para el
andlisis a pesar que la historia y evolucion de los SIGB comienzan desde los afios

sesenta y setentas.

Asi como la tecnologia le permitié al ser humano satisfacer necesidades en sus
actividades cotidianas y de supervivencia, el desarrollo de SIGB bajo software libre
tiene una curiosa similitud a dicho contexto, es decir, en el sentido de que las
necesidades ahora son enfocadas a desarrollar herramientas que faciliten la
bldsqueda, gestion y acceso a la informacion a través de procesos automaticos
apoyados de las TIC para la biblioteca académica.

La evolucién de los SIGB bajo software libre comienza a tomar fuerza cuando se
tiene la necesidad de mejorar el acceso y gestion de la informacion de una biblioteca
académica a través de un desarrollo libre e integrado para la busqueda y
recuperacion de registros bajo arquitecturas abiertas y cuyas estrategias y técnicas
permitan cumplir un espectro mas amplio en la adecuacion de nuevos servicios de
la biblioteca académica. Para la biblioteca académica, el desafio fundamental es la
integracion de los recursos humanos, tecnolégicos y de servicios utilizando

herramientas que les permitan cumplir con sus requerimientos; las decisiones de
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las bibliotecas académicas sobre qué automatizar y por qué dependen en gran
medida de la direccion general de su mision y politicas de servicio.

Por lo antes mencionado con el surgimiento de las filosofias de software libre y de
codigo abierto y con la profesionalizacion de los bibliotecarios el espectro de
oportunidad para analizar y probar tecnologias libres para SIGB dieron pie para que
bibliotecarios adoptaran nuevas formas de trabajo basados en estos SIGB bajo

software libre.

Los afios setentas se pueden caracterizar por mejoras en el almacenamiento
informatico, asi como en las telecomunicaciones (Wallace, 1991, pp. 1-7). Como
resultado de estas nuevas tecnologias aparecieron los SIGB, estos sistemas
incluian el hardware y el software necesarios que permitian la conexion de las
principales funciones de circulacion, incluido el control de circulacion y los avisos de
atraso. A medida que se desarrollo la tecnologia, también se podrian realizar otras
tareas de la biblioteca a través del SIGB, incluida la adquisicién, catalogacion,
reserva de titulos y seguimiento de publicaciones seriadas. (Kochtanek y Mathews,
2002, pp. 4-5).

Con la evolucion de la Internet en los afios noventa y dos mil los SIGB comenzaron
a permitir a los usuarios interactuar mas activamente con sus bibliotecas a través
de los OPAC via navegadores web. Durante estas dos décadas, el mercado de los
SIGB crecié exponencialmente, para 2002 esta industria promedié ventas de
aproximadamente 500 millones de délares anuales, en comparacion con solo 50

millones de dolares en 1982 (Kochtanek y Mathews, 2002, p. 4).

A mediados y finales de la década del afio dos mil, los proveedores de SIGB habian
aumentado no solo la cantidad de servicios ofrecidos sino también sus precios, esto
pudo haber provocado cierta incertidumbre y descontento de las bibliotecas; al
mismo tiempo los SIGB de software libre se encontraban en sus primeras etapas de
prueba; algunas bibliotecas comenzaron a recurrir a los SIGB de software libre como
Koha (Koha Library Software Community, 2021) y Evergreen (Evergreen
Community, 2021).
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Las razones mas comunes que las bibliotecas tuvieron para comenzar a usar SIGB
de software libre fueron, evitar el bloqueo del proveedor, evitar las tarifas de licencia
y participar en el desarrollo de software (Ganseman, 2015); la libertad de los
proveedores también permitio a las bibliotecas priorizar las necesidades de acuerdo

con la urgencia, a diferencia de lo que su proveedor puede ofrecer.

Las bibliotecas que se han trasladado a SIGB de software libre han descubierto que
ahora es mas probable que los proveedores brinden un servicio de calidad para
continuar una asociacion, ya que ya no tienen el poder de poseer el software y
vincular a las bibliotecas a contratos estrictos. Un ejemplo de esta situacion ha sido
el caso del consorcio SCLENDS (South Carolina Library Evergreen Network
Delivery System); tras el éxito de Evergreen para el consorcio de bibliotecas PINES
de Georgia, la Biblioteca Estatal de Carolina del Sur junto con algunas bibliotecas
publicas locales formaron el consorcio SCLENDS para compartir recursos y
aprovechar la naturaleza del software libre del SIGB Evergreen para satisfacer sus

necesidades especificas (Hamby, McBride, et.al., 2011).

Un aspecto muy importante a mencionar en la evolucién de los SIGB bajo software
libre son las bases de datos con licencia libre ya que estas son el corazén de este
tipo de sistemas porgue trabajan con una base de datos Unica y relacional para
evitar redundancias en los datos, por ello no debe pasarse por alto su relacién que
guardan para con los SIGB sobre todo porque surgen bajo el mismo contexto de
software libre, estos lenguajes de consulta estructurado surgen en los afios ochenta
y noventa y un ejemplo de ello son SQL (Structured Query Laguage) el cual fue un
estandar en la industria de las bases de datos y PostgreSqgl, esto permitié dar
apertura para los proyectos de desarrollo de SIGB bajo software libre ya que su

propia arquitectura libre lo hizo posible.
La evolucion de los SIGB bajo software libre obedece a los siguientes criterios:

- Usabilidad.
- Sustentabilidad.
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- Asimilacion de estructura de un SIGB comercial (adquisicion, catalogacion,
circulacion).

- Adaptacion para trabajar en diferentes plataformas de sistemas operativos
libres de Linux

- Adaptacion a diferentes herramientas de software libre de programacion,
almacenamiento y desarrollo web.

- Adopcidn tecnologica para aplicaciones moviles y servicios en la nube.

- Gestion de contenidos.

- Colaboracion.

- Arquitectura abierta y de acceso.

- Adaptacion de sistemas mono funcionales.

- Resolucion en la gestibon manual de funciones mecanicas (préstamo,
catalogos).

- De sistema integrado a integracién de servicios ofrecidos por diferentes

sistemas.

Una de las grandes interrogantes es si el modelo de SIGB bajo software libre sera
sostenible a largo plazo, teniendo en cuenta que el activo mas fuerte del movimiento
de software libre es la naturaleza colaborativa de la profesion bibliotecaria y si este
recurso humano no cumple su papel y funciones dentro de la organizacién de la
biblioteca sera imposible cumplir los objetivos de ésta aun con el uso del SIGB bajo
software libre.

Esta evolucién también dependié de una arquitectura informatica conocida como
cliente / servidor que comenzé a mediados de los afios noventa. La ventaja de la
arquitectura cliente/servidor es una mayor integridad y disponibilidad en la que el
equipo servidor tiene una mayor capacidad en hardware lo que optimiza los
procesos de computo a diferencia del equipo cliente que solo ejecuta procesos
menores para hacer uso de los servicios que ofrece el servidor, este tipo de
arquitectura Rowley la define como de cuarta generacion en donde establece puntos

de innovacion como (Rowley, 1998);
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- Mejora de eficiencia en la generacion de registros a través de la red.
- Capacidad de interconexion con otros sistemas.

- Mejora de catadlogos OPAC.

Asi pues, como lo plantea Torres podemos decir que la evolucion del SIGB bajo
software libre ha dependido de un contexto social, histérico y tecnoldgico por ende
de un orden natural de desarrollo del software libre conforme lo ha dictado la
necesidad de la biblioteca y su entorno, en donde se consideran al menos tres
momentos, tres edades, que han marcado el desarrollo y usos socioculturales del
software libre (Torres Vargas, 2014, p. 5):

- La edad del pensamiento contracultural (1960 — 1983).
- La edad de los oligopolios digitales (1983 — 2002).
- La edad del capitalismo de ficcion (2002 — Actualidad).

En la primera edad el punto clave que dio pie al desarrollo de los sistemas fue la
investigacibon de ARPA (Agencia de proyectos de investigacion avanzados)
(Wikipedia, 2021) que jug6 un papel central en la revolucion de la informacion y
comunicaciones, incluido el desarrollo o la promocion de gran parte de la base
conceptual de ARPANET (Wikipedia, 2021), una red pionera para compartir
recursos digitales entre computadoras separadas geograficamente con fines
militares; su demostracién inicial en 1969 condujo a Internet, cuyas consecuencias
se derivaron en la interconectividad de sistemas integrados y de informacion hoy

dia.

Una vez que el proyecto ARPANET se da a conocer, la investigacion en laboratorios
de las universidades comienza a rendir frutos para cumplir con necesidades propias
de éstas donde se comienza a desarrollar sistemas operativos y la comunicacion
entre éstos, donde posteriormente surgen las ideologias de la FSF (Free Software
Foundation) y la OSI (Open Source Inatiative) mencionadas en el capitulo uno del

presente trabajo.
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La segunda edad en la que se menciona un mercado de la informacion con caracter
de oligopolio se da una etapa de oposicion a la dependencia de sistemas
comerciales o con fines econémicos, lo que da pie en parte al movimiento de
software libre en el afio de 1983 y de aqui al modelo que todos conocemos que
junto con el origen de sistemas operativos libres como Linux en el afio de 1991
permitieron un desarrollo libre e integrado a través de una comunidad y con el
derecho de poder compartir los desarrollos de software para satisfacer diferentes

necesidades y una de ellas las de las bibliotecas.

La tercera y Ultima edad es lo que Torres Vargas denomina capitalismo de ficcion
(Torres Vargas, 2014, p. 25) en la que predomina el capital financiero y es este
capital financiero que orilla a las bibliotecas a considerar el uso de SIGB bajo
software libre o al menos a evaluar y determinar su viabilidad que pudiera permitir
un desarrollo integrado del SIGB a través de la participacion y funciones del

bibliotecario para la automatizacién de procesos.

Esta edad también puede caracterizarse como la apertura de los sistemas
comerciales, es decir, derivado de una presencia cada dia mas notoria de SIGB bajo
software libre, los SIGB comerciales han modificado su desarrollo para una mejor

interoperabilidad entre sistemas, aplicaciones, protocolos y nuevas tecnologias.

Los SIGB bajo software libre son esencialmente un producto de los afios setenta y
ochenta y pueden ser los nuevos SIGB que integren a su vez varios sistemas, es
decir, evolucionar de un esquema sistema integrado a un esquema integracion de
sistemas que permite un mayor espectro de funcionalidades e interoperacion no

solo locales sino de colaboracion e intercambio de informacion.
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3.1.2indices de presencia de SIGB bajo software libre en bibliotecas
académicas

Los indices de presencia solo son una directriz a considerar para sumarlo a los
factores que nos lleven a determinar la viabilidad de uso de los SIGB bajo software
libre, no obstante, son importantes ya que nos permitird ver que, a pesar que la
balanza se inclina aparentemente al uso de SIGB comerciales, el contexto derivado
de los criterios antes citados puede darnos como resultado lo contrario, un resultado

implicito pero veridico acorde a lo que dicta la situacion global de cada pais.

La presencia de los SIGB bajo software libre no solo son datos estadisticos sobre
que biblioteca y/o institucion los usa; para comprender el estado actual de la
automatizacion de bibliotecas por parte de los SIGB no solo libres sino comerciales
debemos considerar por un lado la presencia de éstos en las bibliotecas, y por otro
la tendencia en aplicaciones que se le da para los servicios bibliotecarios. En base
a esto podriamos determinar de manera mas particular las necesidades de las
bibliotecas académicas en relacién a las innovaciones tecnoldgicas y su aplicacion

a la mejora de los servicios hoy dia.

La automatizacion de bibliotecas es parte del negocio de la informacion en un
mundo globalizado, considerando éste como el motor de cambio e innovacién de

los servicios de informacion de las bibliotecas académicas.

Este punto presenta indices o estadisticas de presencia de SIGB bajo software libre
y comerciales, que pueden definir el alcance y contenido de los productos y servicios
en bibliotecas académicas. Hoy dia los proveedores de informacion y servicios para
las bibliotecas estan cambiando sus papeles, diversificando, adaptando e
innovando sus productos, como por ejemplo EBSCO que es un proveedor de bases
de datos, revistas electronicas, libros electrénicos y servicio de descubrimiento para
bibliotecas, que ha desarrollado a través de la colaboracion de bibliotecas,
desarrolladores el sistema FOLIO (Future Of Libraries is Open) el cual rompe el

paradigma de lo que es un SIGB ya que no solo soporta funcionalidades de gestion

92



tradicionales sino puede adaptarse a un desarrollo e innovacion continuo y admite
la integracion de aplicaciones de terceros; pero hay una consideracion importante
detrds de este contexto la cual radica en que EBSCO ofrece el servicio de
alojamiento, implementacion y soporte de FOLIO a pesar del criterio de colaboracion
que maneja; esto puede interpretarse como una innovacion sesgada que a final de

cuentas existe una dependencia de los servicios de un proveedor.

El desarrollo de SIGB bajo software libre tuvo considerables efectos de flujo con
respecto al SIGB comercial, abrié una puerta en el pensamiento de las bibliotecas
y bibliotecarios lo que permitid la exploracion en el desarrollo, colaboracion y uso
gue pueden ser facilmente aplicados por ellos. La idea es utilizar el SIGB bajo
software libre que permita de una manera transparente cumplir objetivos y/o
necesidades en especifico y que pueden quedar fuera de las capacidades de un
SIGB comercial por el desarrollo continuo.

En otras palabras, los indices de presencia pueden apuntar a considerar sistemas
de proxima generacion, no reemplazan, en la mayoria de los casos, el sistema de
administracion de la biblioteca, sino que injertan nuevos componentes frontales

orientados al usuario en el SIGB in situ (Cervone, 2007, p. 6).

Este punto no describird cada uno de los SIGB bajo software libre que hoy dia
existen en el mercado y en las bibliotecas académicas ya que no es el objeto de
estudio, pero si se mencionaran aquellos que tienen una tendencia relevante acorde

a su perfil en dichas unidades de informacion.

La fuente de donde se toman los indices y/o estadisticas de uso de SIGB fue de la
guia de tecnologia de bibliotecas (Library Technology Guides) la cual proporciona
informacion completa, objetiva y al dia sobre los diferentes tipos de productos y
servicios de tecnologia utilizados por las bibliotecas, cubre las organizaciones que
desarrollan y apoyan software y sistemas orientados a bibliotecas. El sitio ofrece
extensas bases de datos y repositorios de documentos para ayudar a las bibliotecas

a considerar nuevos sistemas y es un recurso esencial para que los profesionales
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en el campo se mantengan al dia con los nuevos desarrollos y tendencias (Breeding,
2021).

Esta guia fue creada por Marshall Breeding quien es un consultor y autor
independiente y es el director del sitio libraries.org; él es editor del boletin de
bibliotecas inteligentes publicado por la Asociacion Estadounidense de Bibliotecas
y es autor del informe anual de sistemas bibliotecarios publicado en bibliotecas
estadounidenses desde el afio 2014 y en Library Journal desde los afios 2002-2013.
Marshall hasta ahora es el maximo ponente o fuente sobre productos y servicios
usados en bibliotecas.

A pesar de una pandemia mundial que provoco la interrupcién de los flujos de
trabajo en las bibliotecas del mundo, no ocasiono que los proveedores de
tecnologias para bibliotecas detuvieran su desarrollo, dentro de estos esfuerzos por
mantener y/o satisfacer las necesidades de las bibliotecas ampliaron servicios
digitales y de acceso a BD fortaleciendo lo que se conoce hoy dia como Web 2.0y
Bibliotecas 2.0 (ALA, 2021) que involucran un nuevo modelo en los servicios
bibliotecarios donde la colaboracion del usuario es vital.

Segun la guia los proveedores reportaron intervenciones en los sistemas para
mejoras funcionales; cabe destacar que de este informe y por lo antes mencionado
puede existir una arista relevante que nos permita determinar la incidencia de SIGB
bajo software libre en las bibliotecas derivado de una necesidad de acceso a los
servicios de manera remota o en linea y que estos sistemas son capaces de

soportar y/o proporcionar a través de una interoperabilidad.

No se discutirdn todos los SIGB bajo software libre que hay en el mercado en la
actualidad porque ese no es el objeto de estudio del presente trabajo de
investigacion, mas sin embargo podemos citar algunos de ellos como son, CDS/ISIS
Winisis, Isis-Marc, FOLIO, OpenBiblio, EspaBiblio, TIND, BiblioteQ, Invenio, PMB,
CodeAchi, LibrarianDB, BiblioQ, SLIMS, Mandarin, LITTERA, Libib, LibrarySoft, ps-
biblio, Series-M, Kuali OLE, ABCD, AMLIB, AtheniumLight, Avanti MicroLCS,
Emilda, Librarysoft, LIMS, MiniSOPULI, Open Marco Polo, etc.
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Acorde al informe sobre sistemas bibliotecarios 2021 (Breeding, 2021a) la tendencia
actual indica que hay al menos cuatro SIGB bajo software libre que tienen mayor
presencia en bibliotecas: Koha, Evergreen, NewGenLib y OPALS. (ver tabla 4).
Estos cuatro son los mas implementados en varios tipos de bibliotecas y una de
ellas es la académica, cada uno de estos SIGB son similares en arquitectura, pero
difieren en caracteristicas y funcionalidad, asi como su aplicacion en los diferentes

tipos de bibliotecas.

Tabla 2. Tipos de biblioteca que adoptaron SIGB bajo software.

Product Types of Libraries Adopting Product

Koha Small to mid-sized public libraries, small to mid-sized academic libraries, museums, special librar-
ies. Gradual penetration into libraries of increasing size and complexity.

Evergreen Consortia of public libraries; individual libraries, especially through SaaS. Increasing interest by
academic libraries; next version will address features needed by academic libraries.

OPALS K-12 school districts, school district consortia, union catalogs, church and synagogue libraries.
Primarily deployed as SaaS or large consortial implementations.

NewGenLib Libraries in the developing world.

Fuente: Tomada de, https://journals.ala.org/index.php/ltr/article/view/4618/5454

A continuacién, se muestra en la figura 16 una estadistica global de SIGB
comerciales y de software libre instalados a nivel mundial en bibliotecas
académicas, estadistica que se obtuvieron de registros de la base de datos del sitio
libraries.org administrado por Breeding;

Figura 15. Implementaciones de SIGB a nivel global.

ILS implementations in Academic Libraries in by Library Facilities

@ Aima — 2407(26%)

@ Unknown — 949(10%)
Symphony — 738(8%)

@ Sierra — 729(8%)

@ WorldShare Management. ..

@ Koha — Independent — 34

@ ALEPH 500 — 325(4%)

@ Koha — ByWater Solution. ..

@ Horizon — 182(2%)

@ Viriua — 161(2%)

@ Millennium — 130(1%)

@ iLiswave — 102(1%)

16 W
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® Koha — 89(1%)

@& Spydus — 88(1%)

@& voyager — 81(1%)

@ Library Solution — 77(1%)
@ Koha - BibLibre — 73(1%)
@ COBISS — 62(1%)

@ Koha - PTFS Europe - 5.

@ Neo Sirius — 55(1%)
® VERSO — 52(1%)
@ Destiny — 50(1%)
@ OPALS — 49(1%)
@ Polaris — 47(1%)

A2V

@ Koha — Infoestrategica —..

@ aDIS/BMS — 16{0%)
@ Pérgamo — 16{0%)
@ TOREAD — 16(0%)
® SOWA — 16(0%)

@ MAK — 16(0%)

@ Evergreen — Independent. .

® Koha — LibLime — 15(0%)
HyLib — 15(0%)
® ODIS — 15(0%)

@ 117 BHC Library System —.

Koha — Equinox — 14(0%)

AseYW

@ CARIN-i — 45(0%)
CDS/SIS — 43(0%)
@ Solars — 43(0%)

@ FOLIO — EBSCO Informat. ..

EOS.Web — 41(0%)

@ E-Cats Library — 40(0%)

@ XMLAS — 40(0%)

@ Atriuum — 37(0%)

@ LIMEDIO — 36(0%)
NALIS — 36(0%)

@ LibSys — 31(0%)

@ LibraryWorld — 29(0%)

A3V

@ Koha — BSZ — 14(0%)

@ ABCD — 14{0%)

@ Volcano-l — 13(0%)

@ OTHER — 13(0%)
Other

A 6/6

® SLIMA-ST — 29(0%)

@ None — 29(0%)

@ Locally developed — 25(0%)
@ TOTALS Il — 24(0%)

@ FROLIB — 20(0%)

@ Sebina OpenLibrary — 19
® OLIB — 18(0%)

@ Evergreen — Equinox — 1.
@ WMandarin Oasis — 17(0%)
® Capita LMS — 17(0%)

@ ILAS — 17(0%)

@ Koha - Interleaf Technolo. ..

A4EY

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl

Total, de bibliotecas que reportaron el uso de SIGB en sus organizaciones: 9117

En el anexo 1 se muestra la tabla 5 que describe la distribucion de los SIGB antes

descritos.

A continuacion, se muestran estadisticas de SIGB comerciales y libres instalados
en Estados Unidos, Espafa y México, paises que por su actividad en servicios

bibliotecarios y de informacién pueden ser relevantes para el presente estudio;

96



México,

Figura 16. Implementaciones de SIGB en México.

ILS implementations in Academic Libraries in Mexico by Library Facilities

@ ALEPH 500 — 18(26%)

@ Koha — Infoestrategica —. .
@ Millennium — 7(10%)

@ Symphony — 7(10%)

@ Unknown — 6(9%)

@ Alma — 5(7%)

@ Koha — Independent — 4(...
@ ALEPH 300 —- 3(4%)

@ SIABUC — 3(4%)

@ Koha — eScire — 2(3%)

® Koha — 2(3%)

® Koha — Kobli — 1(1%)

172%

@ Altair — 1(1%)
@ Sierra — 1(1%)
® Virtua — 1(1%)

A 22

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl

Total, de bibliotecas que reportaron el uso de SIGB en sus organizaciones: 68

En el anexo 2 se muestra la tabla 6 que describe la distribucion de los SIGB antes

descritos.
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Espania;

Figura 17. Implementaciones de SIGB en Espafa.

ILS implementations in Academic Libraries in Spain by Library Facilities

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl

Total, de bibliotecas que reportaron el uso de SIGB en sus organizaciones: 134

® Alma — 53(40%)

@ Amicus - Italy — 9(7%)
@ Millennium — 7(5%)
@ AbsysNet — 5(4%)

@ Symphony — 5(4%)
@ Sierra — 5(4%)

® Absys — 4(3%)

@ Unknown — 2(1%)
@ Koha — 2(1%)

172W

@ Koha — Orex Digital — 1(1%
)

@ Amicus — SCANBIT — 1(1%)

@ Koha — Xercode — 1(1%)

@ ALEPH 500 — 1(1%)

@ DIGIBIB — 1(1%)

@ EOS.Web — 1(1%)

@ Zotero — 1(1%)

@ Odilo — 1(1%)

A 22

@ WorldShare Management...

@ Koha — Independent — 2(. .

@ FOLIO — IBAI-SCANBIT T

En el anexo 3 se muestra la tabla 7 que describe la distribucion de los SIGB antes

descritos.
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Estados Unidos;

Figura 18. Implementaciones de SIGB en Estados Unidos.

ILS implementations in Academic Libraries in United States by Library Facilities

@ Destiny — 41{1%)

@ ALEPH 500 — 38(1%)
@ EOS Web — 38(1%)
@ Atriuum — 37(1%)

@ FOLIO — EBSCO Informat. ..

@ LibraryWorld — 29(1%)
@ OPALS — 29(1%)
@ None — 21(1%)

@ Koha - Independent — 18

andarin Oasis — ]
® Mandarin Oasis — 17(0%)

@ Evergreen — Independent...

@ Koha - LibLime — 13({0%)

A23YW

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl

@ Alma — 1380(35%)
@ Sierra — 519(13%)
@ Symphony — 446(11%)

nknown — b
@ Unk 184(5%

@ Library Solution — 69(2%)
@ Horizon — 68(2%)

@ voyager —61(2%)

@ VERSO — 52(1%)

@ Polaris — 47{1%)

@ wMillennium — 46(1%)

173N

@ Koha — Equinox — 12(0%)
@ Alexandria — 11(0%)

@ CyberTools for Libraries —
9(0%)

@ Evergreen — Equinox — 9(
0%)

@ Mandarin M5 — 8(0%)

@ Bibliovation — 7(0%)

@ Insignia — 7(0%)

@ Populi — 7(0%)

@ Virtua — 7(0%)

& Locally developed — 6{0%)
Other

A 33

@ WorldShare Management .

® Koha - ByWater Solution. ..

Total, de bibliotecas que reportaron el uso de SIGB en sus organizaciones: 3900.

En el anexo 4 se muestra la tabla 8 que describe la distribucion de los SIGB antes

descritos.
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Las funcionalidades de los SIGB pueden ser similares y homogéneas en relacién a
las ofertas de soluciones de gestion en la integracion de funciones para las
bibliotecas académicas, por lo que se puede decir que responden al mismo contexto
técnico y por ende se puede notar un estado de la tecnologia estable de software

libre desde mediados de los afios noventa (Bills, 2000).

Los indices o estadisticas descritos anteriormente tienden a mostrar un patron de

uso de SIGB comerciales, esto nos lleva a preguntar lo siguiente;

- ¢Latransicion o adopcion a un SIGB comercial es inevitable y viable?

- ¢lIndica esta tendencia que los SIGB comerciales son ahora mas maduros,
abiertos y flexibles?

- ¢ Como puede ser medida la madurez de SIGB bajo software libre?

Los dos primeros puntos pueden contra ponerse con lo descrito en el préximo punto,
pero eso es justamente uno de los objetivos del presente trabajo de determinar la
viabilidad de uso del SIGB bajo software libre a pesar de lo que se mencionan en

los indices de presencia de los SIGB.

Como tendencia general, los SIGB bajo software libre pueden seguir el mismo
camino en la biblioteca académica y el sector de la ciencia de la informacién. En un
mundo empresarial, la principal ventaja del software libre es su menor costo, y es
mas probable su adopcion en entornos estables de crecimiento lento con una gran

cantidad de instalaciones de software (Spinellis y Giannikas, 2012, p. 14).

Se aprecia una tendencia hacia el uso de servicios de informacién de forma remota,
siendo hoy dia la web una tecnologia dominante para el acceso en linea a cualquier
recurso de informacion; el contexto general es de cambio acelerado, la competencia

y la mayor cualificacion del personal bibliotecario.

El software libre ha tenido un impacto positivo en la industria de la tecnologia para
las bibliotecas académicas, muchas de ellas han implementado SIGB de software
libre y pueden aprovechar directamente sus capacidades y evaluar su valor para
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ellas. Estas alternativas de software libre también tienen un impacto en la industria
en general como lo mencionado del sistema FOLIO. La mera presencia de
productos de software libre viables representa un elemento competitivo importante
y de cambios sustanciales como la moderacion de los costos en todos los ambitos.
Aquellos que ofrecen productos patentados deben tener en cuenta las alternativas
de software libre al establecer los precios.

Los desarrolladores de software libre trabajan arduamente para cumplir o superar
las capacidades de los productos patentados establecidos; aquellos que producen
los productos patentados también deben mejorar continuamente sus sistemas y
encontrar formas de cumplir con las expectativas de flexibilidad e interoperabilidad

disponibles en el ambito del software libre.

Lo anterior revela que los SIGB bajo software libre han realizado cambios
significativos, tanto fisicos como en términos de servicio de aplicaciones a las
bibliotecas académicas. Puede ser un proceso largo la adopcion de un SIGB bajo
software libre para proporcionar servicios bibliotecarios integrados para lograr
eficacia y eficiencia, pero ello dependera de la organizacién y recursos tanto

econdmicos como humanos de la biblioteca.

La migracion a un SIGB bajo software libre aliviara a los profesionales de la
biblioteca académica sin renunciar a ninguna funcionalidad de cualquier software
adicional que estén utilizando. Hay muchos estudios realizados sobre diferentes
aspectos y funcionalidades para comparar varios SIGB, pero eso no es el objeto de
estudio de este trabajo. Las bibliotecas académicas comenzaron a experimentar

con SIGB bajo software libre hace mas de una década.

Si el desarrollo e innovacién en los servicios especializados o técnicos de la
biblioteca requiere la migracion a un nuevo SIGB, el software libre es una alternativa

viable para los usuarios (Pruett y Choi, 2013).

El mercado de la automatizacion de bibliotecas suele entenderse en el contexto de

las grandes aplicaciones, tanto en coste como en requerimientos para su
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funcionamiento, debido a la complejidad de transacciones que conlleva, al alto
volumen de informacion documental a gestionar, a la necesidad de crecimiento y
trabajo enred, y a la exigencia de adaptacion a estandares internacionales (Rowley,
1998).

Cabe destacar que en base a las estadisticas antes descritas se puede apreciar un
indice de satisfaccion exponencial que nos da como punto de partida la decision de
utilizar SIGB bajo software libre para administrar y proporcionar acceso a los
recursos de la coleccion y otros aspectos de las operaciones de las bibliotecas
considerandolos como plataformas de servicios bibliotecarios los cuales han

ganado terreno en bibliotecas académicas y de investigacion.

Estas estadisticas tienen como objetivo proporcionar una vision lo mas actual
posible de los principales SIGB bajo software libre y plataformas de servicios
bibliotecarios y el impacto que han tenido en la industria de la tecnologia
bibliotecaria en general. Esto permitira tener una visién y/o un criterio de seleccion
y evaluacion parcial de SIGB bajo software libre, asi como para crear estrategias
tecnoldgicas en la biblioteca académica.

Es importante mencionar que los bibliotecarios que participan en el desarrollo de
sistemas bajo software libre se pueden beneficiar de los antecedentes y la

perspectiva proporcionados.
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3.2Tecnologias y arquitectura asociadas a los SIGB bajo software libre para

la automatizacion de funciones en la biblioteca académica.

3.2.1 Aplicaciones y recursos tecnolégicos asociados a los SIGB bajo

software

El uso de los SIGB, asi como programas y recursos de software libre han permitido
una diversidad y un crecimiento exponencial para el desarrollo no solo de los propios
SIGB sino de aplicaciones complementarias que permiten y aportan un esquema
mas completo de funcionalidades para el cumplimiento de necesidades mas

especificas de las bibliotecas académicas.

A través de estas aplicaciones y recursos complementarias, el software libre ofrece
a las bibliotecas académicas mantener un grado de flexibilidad, adaptabilidad y
control sobre sus propios recursos que es posible que no obtengan con programas
propietarios ya que éstos tienen su propio codigo y por lo regular cualquier
adaptacién implica un licenciamiento y soporte adicional y por ende un costo.

Estos recursos y aplicaciones los podemos catalogar de la siguiente manera:

- Proyectos de colaboracion; Gitlab, Wikis, SourceForge, GitKraken.

- Recursos tecnologicos; Almacenamiento, Cloud, repositorios, plataformas
operativas, protocolos de comunicacion.

- Aplicaciones; lenguajes e interfaces de programacion, Frameworks (Janalta
Interactive, 2021), Servidores Web, bases de datos, herramientas y librerias

de programacion.

Los recursos antes descritos forman una arquitectura abierta en la que los
elementos involucrados inter operan lo cual permite un ambiente productivo

sistematico, flexible y funcional para que el SIGB bajo software libre pueda llevar a
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cabo la ejecucién de los flujos de trabajo y pueda adaptarse a cualquier

requerimiento de la biblioteca académica.

Los componentes mas comunes en una infraestructura de software libre pueden ser

como los descritos en la tabla 3;

Tabla 3. Componentes comunes en una infraestructura de software libre

Category

Closed Source Examples

Open Source Examples

Server operating system
Database engines
Programming languages
Desktop operating system
Web server

Web browser

Office productivity

Windows Server 200x

Oracle, DB2, Windows SQL Server
Microsoft C++

Windows Vista / XP; Mac 05 X
Microsoft Internet Information Server
Microsoft Internet Explorer
Microsoft Office

Linux variants (Red Hat, Ubunto, Debian, SUSE Linux)
MySQL, PostgreSQL

Perl, PHP, Ruby, Python

Linux + desktop environments (e.g., GNOME or KDE)
Apache

Firefox, Mozilla, Opera, Chrome

Open Office

Fuente: Tomada de, https://journals.ala.org/index.php/ltr/article/view/4620/5458

Por ejemplo, dichos flujos pueden comenzar cuando el componente web donde esta

alojado el SIGB recibe solicitudes de consultas OPAC desde el navegador de un

usuario, si la solicitud es para un registro, el componente web pasa la solicitud al

cbdigo o lenguaje de programacién que interpreta las solicitudes y éste manda la

consulta al manejador de base de datos para recuperar dicho registro de la base de

datos, la recuperacion carga el archivo y/o registro a través de la interfaz de

programacién embebida en el componente web.

El flujo antes mencionado lo podemos representar de forma general a través del

siguiente modelo representado en la figura 19:
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Figura 19. Arquitectura abierta de un SIGB bajo software libre.

PHP, MYSQL, Postfix, sendmail,

MongoDB. Javascript. Jquery,
Linux, Ruby, Phyton, Apache, Tomcat
API, Frameworks, Nginx, java, soluciones en

Ambiente Flataformas
productive. de

de i Golaboracian
desarrolla I para el desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.

En suma, de lo anterior, el software libre esta muy presente a nivel de aplicacion en

bibliotecas, incluidos,

- navegadores web (por ejemplo, Firefox, Chromium, Camino);

- herramientas de preservacion digital (por ejemplo, ACE, EMET, INFORM,
JHOVE2, Transfer Tools);

- gestidn de archivos (por ejemplo, ArchivesSpace, Archivists Toolkit, Archon);

- software de propdsito general (por ejemplo, OpenOffice, LibreOffice);

- gestidn de referencias (por ejemplo, Zotero, Mendeley, RefWorks);

- sistemas operativos (por ejemplo, Linux, Unix); y

- edicion de metadatos de audio (por ejemplo, BWF MetaEdit).

Las bibliotecas también utilizan software libre para propdsitos mas grandes que las
aplicaciones que son comparables a la complejidad de un SIGB, siguiendo la
tendencia predicha de prevalencia en niveles mayores. Los ejemplos incluyen

105



- interfaces de descubrimiento / catalogos de préxima generacion (por
ejemplo, VuFind, Blacklight, eXtensible Catalog);

- gestidon de repositorios / archivos digitales (por ejemplo, EPrints, DSpace,
Fedora, Exhibit, Recollection);

- descubrimiento de investigacion a través de datos semanticos (por ejemplo,
Vivo);

- datos cientificos (por ejemplo, iRODS);

- OPACS no integrados (por ejemplo, SOPAC, CollectiveAccess);

- sistemas de gestion de contenido (por ejemplo, Drupal, WordPress, Joomla);

- lenguajes de programacién (por ejemplo, PHP, Perl, C / C ++, Java,
JavaScript, Ruby);

- servidores web (por ejemplo, Apache, Nginx); y

- bases de datos (por ejemplo, MySQL, Postgresql, MongoDB).
(Dougherty, 2009), (LeFurgy, 2011), (Parry, 2009), (Smith, 2011), (Trainor,2009).

El primer aplicativo de software libre que llegdé a manos de los usuarios finales fue
el navegador Web Netscape (Funding Universe, 2001). En 1997 Netscape lanz6 su
navegador sin costo para el publico en general, y unos meses después lanzé el
codigo fuente (Open Source Initiative, 2005). Después de que se descontinud
Netscape, la comunidad de cédigo abierto continué apoyando este proyecto con el
Navegador Mozilla. Hoy dia la tendencia de acceso y gestion de los SIGB
comerciales y bajo software libre es a través del Web por medio de navegadores o
aplicaciones desarrolladas para funcionar con protocolos de Internet, lo que facilita

el uso y la disponibilidad de los SIGB.

Ahora bien, por ejemplo, existe una version de Linux como plataforma operativa de
un desarrollo conocido como LAMP (IBM, 2019), que es un grupo de componentes
de software libre para el desarrollo de aplicaciones web y de bases de datos, como
los OPAC de bibliotecas. LAMP significa Linux, Apache, MySQL y PHP / Perl /
Python, cada uno de los cuales es de software libre. Raymond (2001) cree que el

sistema operativo Linux es el ejemplo mas exitoso de un software libre, debido al
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desarrollo y colaboracion de una comunidad. Hoy, se estima que Linux tiene varios
millones de usuarios (Linux Counter, 2005). Todos los SIGB bajo software libre
fueron disefiados para ejecutarse en algun tipo de Linux para las funciones del

servidor.

Asi mismo podemos mostrar en la tabla 4 los componentes y/o aplicaciones que
conforman la arquitectura abierta de los SIGB bajo software libre mas utilizados
segun el reporte de sistemas bibliotecarios 2021 elaborado por la

librarytechnology.org,

Tabla 4. Componentes de SIGB de software libre.

Product Underlying Components

Koha Operating systems supported: Linux. Debian most common. Windows possible, but less tested
Database: MySQL for operational data. Zebra from Index Data for bibliographic data.
Programming language: Perl

Web server: Apache

Evergreen Messaging environment: OpenSRF (based on Jabber instant messaging protocol)
Database: PostgreSQL

Programming environment: Business logic in Perl, infrastructure components in C
Web server: Apache

Clustering engine: Slony-I / PGPool

staff client: based on XULRunner

OPALS Operating system: Linux

Database: MySQL, Zebra

Bibliographic search engine: Zebra from Index Data

Z39.50 engine: YAZ from Index Data

Web server: Apache

Programming environment: Perl

NewGenLib Server operating system: Linux

Web server: Apache

Database: PostgreSQL

Java container environment: Apache Tomcat

Messaging layer: IDOM (XML-based) Java-based document object model for XML
Object-relational mapping layer: Hibernate; Apache (formerly Jakarta) POI for reading/writing
Microsoft Office files; Open Office

Staff clients: Java Swing

Fuente: Tomada de, (ALA, 2008a)

Una de las aplicaciones mas importantes que hoy dia ha sido punta de lanza para
crear mejores mecanismos de disponibilidad y acceso remoto a los servicios de un
SIGB bajo software libre son las interfaces de programacion de aplicaciones (API),
la mayoria de las API (Mulesoft LLC, 2021) actuales vienen en forma de un conjunto
de servicios web, que proporcionan interoperabilidad de maquina a maquina

utilizando protocolos web estandar, Dietz y Grant (2005, p. 39) menciona que es
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una tecnologia que esta de moda en el mundo empresarial pero que encuentra una

adopcién mucho mas lenta en el mundo de la automatizacion de bibliotecas.

Una llamada puede permitir consultar o actualizar la informacion de la direccion del
usuario. Otro podria recuperar una lista de libros prestados a un usuario o permitirle
que revise otro. Tener un conjunto completo de API disponible puede aliviar parte

del deseo de tener lo mejor de cada moédulo.

Si hay una forma particular en la que una biblioteca quisiera mostrar o ingresar
datos, un programa desarrollado localmente puede satisfacer la necesidad. Incluso
un conjunto bastante pequefio de llamadas puede proporcionar diferentes formas
de acceso para realizar una amplia gama de tareas sin utilizar los mddulos

suministrados con el SIGB.

La base de datos en los SIGB sigue siendo fundamental para todas las operaciones,
y el personal de la biblioteca puede ver y actuar sobre las transacciones que tuvieron
lugar a través de la API, pero las posibilidades de proyectos y aplicaciones
innovadoras estan limitadas solo por la imaginacion y los recursos disponibles para

la biblioteca.

Un conjunto estandar de definiciones de APl compatibles con todos los sistemas
haria que este tipo de acceso sea aln mas rentable. Varios servicios deberan
comunicarse con el SIGB, por ejemplo, en querer comprobar la disponibilidad o

realizar una reserva o buscar en el sistema desde otra interfaz (Dempsey, 2006).

Lo descrito anteriormente tiende a mostrar un patron en el que en cuanto mas
desarrollo exista a través de aplicaciones y recursos tecnoldgicos libres la
conversion a un SIGB bajo software libre, la transicion serd mas suave. Caso
contrario a lo que se menciono en los indices de presencia expuestos en el punto

anterior,

- ¢ Estatendencia indica que estos sistemas estan ahora mas maduros?

- ¢ Como se puede medir la madurez de un proyecto de codigo abierto?
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Como tendencia general, los SIGB de software libre pueden estar siguiendo el
mismo camino en el sector de las bibliotecas y las ciencias de la informacion que ha

ocurrido en otros sectores.

En el mundo empresarial, la principal ventaja del software libre era el menor costo,
y era mas probable que se adoptara en entornos estables de crecimiento lento con
una gran cantidad de instalaciones de software; es mas probable que el software
libre se adopte a nivel de aplicaciéon individual antes de ser adoptado a nivel de

plataforma, es decir, como SIGB (Spinellis y Giannikas, 2012).

3.2.2 Arquitectura orientada a servicios para la automatizacion de funciones

en la biblioteca académica.

Una arquitectura orientada a servicios, define una forma de hacer que los
componentes de software sean reutilizables e interoperables a través de interfaces
de servicio. Los servicios utilizan estandares de interfaz comunes y un patrén
arquitectonico para que puedan incorporarse rapidamente en nuevas aplicaciones.
Esto elimina las tareas del desarrollador de la aplicacion que previamente volvié a
desarrollar o duplicé la funcionalidad existente o tuvo que saber cémo conectarse o

proporcionar interoperabilidad con las funciones existentes.

Un ejemplo de ello son las interfaces de programacion de la aplicacién que permiten
através de un interfaz de servicio como lo puede ser una aplicacién mévil interactuar
con algun modulo del SIGB, aplicacion que puede adaptarse a cualquier servicio y/o
funcion del SIGB.

La arquitectura orientada a servicios (SOA) es un tipo de disefio de software que
permite a los desarrolladores crear programas que accedan a un servicio existente,
en lugar de disefiar una version de ese servicio para cada aplicacion. Esto ahorra

dinero a las organizaciones en desarrollo al permitirles evitar la contratacion de
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programadores para codificar software redundante, también ahorra tiempo a los
desarrolladores al permitirles integrar servicios preexistentes en lugar de disenar

esos servicios desde cero. (Biscontini, 2020).

Una arquitectura basica de procesos y/o funciones de un SIGB bajo software libre
puede describirse con la figura 20;

Figura 20. Arquitectura de procesos SIGB.

Arquitectura basica de procesos de SIGB
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Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, tomando como referencia la figura anterior podemos definir una
arquitectura orientada a servicios basandose en los procesos de un SIGB bajo

software libre como sigue,
Figura 21. Arquitectura orientada a servicios del SIGB.

Arquitectura orientada a servicios del SIGB
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Se debe mencionar que, bajo este contexto, lo que se ha tratado como interfaz de
aplicacion ahora se considera como una interfaz de servicio ya que la aplicacion
ofrece y/o proporciona un servicio, ejemplo, la aplicacion movil de Bibliotecas
UNAM, la cual, proporciona acceso a servicios y recursos bibliotecarios de

informacion en linea.

Esta arquitectura, en cada servicio (médulos funcionales) que ofrece el SIGB
incorpora el codigo y los datos necesarios para ejecutar una funcibn completa y
discreta (por ejemplo, verificar el registro de un usuario, calcular el pago de multa
por morosidad del usuario o procesar un préstamo de libros). Las interfaces de
servicio proporcionan un acoplamiento flexible, lo que significa que se pueden llamar
con poco 0 ningun conocimiento de como se implementa el servicio, lo que reduce

las dependencias entre aplicaciones y por ende el desarrollo no es tan complicado.

La arquitectura orientada a servicios permite crear modelos funcionales de servicios
a través de un desarrollo integral, mejoraria aun mas la capacidad de la
organizacion para implementar un sistema agil y arquitectura sostenible. Esta
interfaz es un servicio entre el SIGB (staff bibliotecario y staff computo) y el usuario
final. Las aplicaciones detras de la interfaz de servicio pueden estar escritas en
Java, C/C++, PHP, Perl o cualquier otro lenguaje de programacion libre, como los

antes citados.

Los servicios se exponen utilizando protocolos de red estandar, HTTP o Restful
HTTP (JSON / HTTP), para enviar solicitudes y/o consultas para recuperar
informacién o cambiar registros en el SIGB.

La arquitectura orientada a servicios ha representado una etapa importante en la
evolucion del desarrollo y la integracion de aplicaciones durante las ultimas
décadas. Antes de que surgiera esta arquitectura a fines de los afios noventa,
conectar una aplicaciéon a datos o funcionalidades alojadas en otro sistema requeria
una compleja integracion punto a punto, integracién que los desarrolladores tenian

gue recrear, en parte o en su totalidad, para cada nuevo proyecto de desarrollo.
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La adicién de servicios orientados mejora alin mas la capacidad de la organizacion
para implementar un sistema &gil y una arquitectura sostenible de servicios
integrados, esta arquitectura puede estar compuesta por funciones comerciales con

las siguientes caracteristicas (Akerman, 2007):

- Auténomo, los servicios deben operar de manera independiente a otros,
ayuda a contra restar la tendencia del desarrollo de sistemas en silos.

- Acceso a través de interfaces definidas, garantizar una interfaz estable a
pesar de que el servicio cambie.

- Soporta la reutilizacion, capacidad de reutilizar los servicios sin que la interfaz
cambie.

- Capacidad de composicidon, capacidad de ofrecer nuevos servicios

compuestos.

La arquitectura orientada a servicios esta constituida por componentes adicionales
e independientes (como los descritos en el punto anterior del presente capitulo) a
las funciones del SIGB bajo software libre integrando y creando niveles de inter
operacion entre los modulos de éste, asi como con sistemas externos para
proporcionar servicios adicionales en base a requerimientos especificos de la
biblioteca académica, cuando el SIGB es comercial el esquema de SOA puede
complicarse por el simple hecho de que el cédigo y la programacién del SIGB es
cerrado y/o privado.

Las ventajas que se pueden tener en un esquema SOA con un SIGB bajo software

libre son;

- Innovacion, asegurando que los SIGB puedan adaptarse rapidamente.

- aumentar la flexibilidad de los procesos del SIGB.

- fortalecer la arquitectura de SIGB.

- reutilizar servicios existentes mediante la creacion de conexiones entre
aplicaciones y fuentes de informacion dispares.

- Mantenimiento sencillo modificando y/o actualizando servicios sin afectar los

demas o al propio SIGB.
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- Escalabilidad que permite ejecutar los servicios en diferentes lenguajes de
programacion y plataformas libres lo que convierte a la arquitectura en

abierta.

Lo anterior, a su vez, ayuda a abordar la creciente complejidad en cuanto a las
necesidades de la biblioteca académica crecen exponencialmente, pero a su vez se
aborda la necesidad de reducir los costos de desarrollo, integracion y mantenimiento
y obtener una ventaja competitiva sostenible a través del software libre y sus

componentes adicionales.

3.3Viabilidad del SIGB bajo software libre en la biblioteca académica.

3.3.1 Adopcidn tecnoldgica y organizacional en la implementaciéon del SIGB
bajo software libre.

Las mejores practicas para la gestién de tecnologia de software libre en la biblioteca
académica y los centros de informacion comienzan por definir criterios de adopcion,
planificacion, seleccion, adquisicion, migracion de datos, implementacion,
capacitaciéon y mantenimiento (Kumar, 2015). Lo mencionado por Kumar constato
gue la falta de conocimiento y las oportunidades de formacién son las principales
barreras para una amplia adopcion de un SIGB bajo software libre en bibliotecas
que, para nuestro caso aplica también a las académicas, y concluye que la tasa de
éxito de la implementacion de la tecnologia de software libre depende de la actitud
para desarrollar el conjunto de habilidades y la dedicacién del personal de la

biblioteca académica.

Esto nos lleva a determinar de manera inicial criterios preliminares de la viabilidad

y por ende adopcion del SIGB bajo software libre en un contexto organizacional;
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Actitud y aptitud del personal bibliotecario,
Conocimientos y capacitacion del personal bibliotecario.

De aqui que podemos establecer factores de evaluacion a nivel;

Tecnologicos y,

Organizacionales.

Se tienen establecen 7 criterios (Fernandez Morales, 2013) que definen la

complejidad del software, aplicacion y componentes del SIGB, lo que nos permitira

tener un juicio de evaluacién tecnologica para determinar la viabilidad de un SIGB

bajo software libre;

1)

2)

3)

4)

Capacidad del manejador de la base de datos, el cual define la robustez en
el manejo y gestion de la estructura fisica y l6gica de los datos que permita
un almacenamiento, acceso y recuperacion de los mismos de manera
eficiente e integral.

Nivel de parametrizacion, se refiere a la facilidad con la que se configura,
modifica o parametriza el software, aplicativo o SIGB para atender
necesidades y/o requerimientos puntuales.

Plataforma operativa de HW y SW, es aquella que sustenta toda la
arquitectura de funcionamiento y ejecucion de tareas, aplicaciones
complementarias y al propio SIGB, si ésta cuenta con una arquitectura
abierta, compatible y modular mejor sera el nivel de cumplimiento de
necesidades a bajo costo. Hoy dia existen muchas plataformas operativas de
software libre orientadas al servicio web como las descritas en el punto
anterior las cuales permiten tener una gama amplia de posibilidades para el
cumplimiento de necesidades especificas de la biblioteca académica.
Soporte técnico, este criterio puede ser punto de flexion para determinar la

viabilidad del SIGB ya que se deben considerar varios elementos,
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4.1 Soporte técnico staff bibliotecario, el cual debe tener los
conocimientos técnicos para resolver cualquier problematica que se
presente con el entorno del SIGB.

4.2 Soporte técnico desarrolladores, si la biblioteca académica cuenta
con personal informatico serd mas facil encomendar a ellos la parte
del soporte.

4.3 Soporte técnico comunidad y foros, el SIGB bajo software libre debe
tener presencia y reputacion en el mercado, asi como tener una
comunidad sélida que brinde el apoyo, asesoria y documentacién para
el aporte en la solucién a problemas.

5) Desarrollo, va de la mano del criterio anterior y nos permitira establecer el
nivel de complejidad para la incorporacion de nuevos requerimientos de la
biblioteca académica a través de lenguajes de programacion actuales y
universales que sean punta de lanza para el siguiente criterio.

6) Interoperabilidad, este criterio es vital ya que mide la facilidad del SIGB para
interactuar e intercambiar informacion con otros sistemas (ver arquitectura
orientada a servicios) estableciendo un esquema abierto e integrado, se
puede decir que, si el SIGB no cumple con este criterio, no es viable su
implementacion.

7) Manejo de estandares internacionales, este criterio es igual de importante ya
que permite el intercambio y gestion de la informacion y los datos que maneja
el SIGB, ejemplos de estos estandares son, 1ISO2709, protocolo z39.50,
MARC21, XML, Dublin Core, SRU, MARCXML, sin ellos no se pueden
cumplir ninguno de los demas criterios, el nimero y tipo de protocolos

dependera de cémo se tenga implementado el SIGB bajo software libre.

El software libre y propietario contrastan drasticamente en modelos de adopcion

técnicos y de soporte (Spirov, 2007). Usando cualquier modelo de adopcion de

soporte, una migracion tecnolégica transparente a un SIGB bajo software libre debe

sustentarse en un soporte continuo para obtener un resultado favorable y constituir

propiamente una adopcién tecnoldgica.

115



Dependiendo de la situacién laboral y organizacional en las bibliotecas académicas
pueden darse situaciones como falta de apoyo econdmico; esa falta de apoyo puede
derivarse desde una falta de capacitacion, falta de recursos para el desarrollo de
actividades propias del SIGB, falta de condiciones laborales, falta de condiciones

gue les permitan generar conocimiento en el tema, etc.

Para los SIGB comerciales existen acuerdos de licencia que especifican
formalmente las relaciones entre proveedores y clientes en términos de soporte
técnico y responsabilidad (Cruz y Wieland, 2006), para los SIGB bajo software libre
también existen acuerdos de licencia, pero bajo la FSF y la OSI. Los acuerdos de
licencia explican cémo las interfaces de programacion de aplicaciones (Brown-
Syed, 2011) y las patentes de software gobiernan la flexibilidad con la que las

bibliotecas académicas pueden adaptar el software a las necesidades locales.

Cabe mencionar desde este punto que los SIGB comerciales se han vendido a
bibliotecas principalmente como productos patentados controlados por un solo
proveedor, bajo este modelo propietario las bibliotecas que usan estos productos
siguen dependiendo de ese proveedor para el desarrollo continuo del software y
para abordar cualquier problema con el sistema y para soporte u otros tipos de
servicios; es probable que el software propietario tenga muchas opciones de
configuracion diferentes, pero puede tener limitaciones en las formas en que se
puede personalizar para abordar problemas especificos de la biblioteca académica.
A pesar de estas limitaciones, el software propietario sigue siendo el enfoque

dominante para los sistemas bibliotecarios estratégicos.

Esta flexibilidad limitada por los acuerdos comerciales es uno de los criterios
importantes en la toma de decisién para el uso de un SIGB comercial, ya que
cualquier adaptacion a éste implicara un costo adicional para la biblioteca

académica.

El analisis tematico de los estudios de caso proporciona un enfoque cualitativo para
hacer sentido de una situacion y obtener una comprension mucho mas rica de un
proceso o experiencia (Brink, Weller, et al., 2006), dicha experiencia puede tomarse
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de los indices de presencia de los SIGB bajo software libre en bibliotecas

académicas.

Dentro del factor tecnoldgico podemos mencionar la usabilidad como otro criterio de
evaluacion para la adopcion de un SIGB bajo software libre; la Organizacién
Internacional de Estandares (ISO, 2021) define la usabilidad como el grado de que
un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos
especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico
(ISO 9241-11), de lo anterior se puede establecer la importancia de efectividad,

eficiencia y satisfaccion como medidas criticas de usabilidad (Barnum, 2011).

Existe otro modelo de usabilidad integrada (Dubey, Gulati, et.al., 2012), en el que
se agregan las medidas de comprensibilidad y seguridad a las tres medidas criticas
de Barnum. Del modelo anterior se utilizan las “5E” de efectividad, eficiencia,
facilidad de aprendizaje, tolerancia a errores y compromiso (relacionado con
satisfaccion) (Quesenbery, 2011). La fusién de todas estas medidas genera las

siguientes tres medidas en comun y sus definiciones operativas:

(1) Efectividad: Mide como el SIGB ayuda a los bibliotecarios y usuarios con
precision para completar las tareas esenciales. Dado que los errores
(humanos o relacionados con el sistema) influyen en la seguridad,
confiabilidad e integridad de las tareas, esta medida incluye las capacidades

de manejo de errores del software.

(2) Eficiencia: mide el retorno de la inversion del usuario con el SIGB. Esto
incluye qué tan rapido los usuarios pueden orientarse hacia el software, y qué
tan rapido el usuario puede realizar tareas relacionadas con SIGB después

de la orientacion.

(3) Satisfacciéon: mide si los usuarios se sienten comodos o satisfechos con
el SIGB. La faceta de la usabilidad se basa en estudios de caso y basa su
mérito comparativo en observacion. Las tres medidas sirven como lente para

abordar posibles problemas de usabilidad del SIGB.
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La adopcion organizacional del SIGB bajo software libre dependera de la estructura
organizacional mencionada en el capitulo dos de este trabajo en donde se establece
gue una biblioteca académica es una organizacion que se considera un sistema
abierto que tiene varias tareas y objetivos que realizar acorde a necesidades y
servicios de informacion especificos, este sistema abierto puede realizar sus
funciones mediante el intercambio de varios procesos realizados por el SIGB y los
bibliotecarios, conformando estos dos elementos como parte fundamental del
ecosistema de la biblioteca académica, estas funciones estan sujetas a un esquema
administrativo de control, gestion e integracion que permiten a través de una
planeacién de actividades y roles establecer condiciones de trabajo dentro de la

biblioteca académica y para con el SIGB.

Las organizaciones, asi como sus bibliotecarios pueden utilizar software libre de
forma gratuita, pueden estudiar sus funciones, e incluso pueden arreglarlo o
modificarlo para adaptarlo a sus necesidades particulares, estos atributos hacen del
software libre una opcién tecnolégica atractiva para la biblioteca académica,
siempre y cuando el trabajo, profesionalizacién y esfuerzo del bibliotecario lo

permita, asi como las condiciones antes citadas dentro de la organizacion.

Desafortunadamente, debido a que la mayoria de las bibliotecas segun lo visto en
los indices de presencia, ven a la tecnologia como un elemento diferenciador
patentado de su funcionamiento, se sabe poco sobre el alcance de la adopcién de
un SIGB bajo software libre, cuando la realidad hoy dia puede ser lo contrario en la

industria y los factores clave detras de las decisiones de adopcion.

La adopcién es una decision pragmatica influenciada por los dos elementos antes
citados, la tecnologia (SIGB) y las personas (bibliotecarios) los cuales conforman a
la organizacién (biblioteca académica) como un todo, en donde el éxito de la
adopcion dependera de las condiciones, productividad, trabajo intensivo en

conocimiento y eficiencias operativas.

Para establecer la adopcion organizacional en la implementacion del SIGB bajo
software libre podemos apoyarnos del modelo Tavistock (De Loach, 1990), el cual
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es un modelo gque se utiliza en el analisis y la consulta de organizaciones. Surgio
en 1953 en Londres a partir de una investigacién sobre las condiciones de trabajo
en las organizaciones. Este modelo se utiliza para designar la interaccion entre la
tecnologia y las personas; involucra los aspectos sociales (personas) y técnicos
(SIGB), y promueve el cumplimiento de metas y la optimizacién de tareas en las

organizaciones.

Concibe la organizacion como un sistema socio técnico estructurado sobre dos

subsistemas.

- El subsistema técnico: conlleva la tecnologia, es el responsable de la
eficiencia potencial de la organizacion a través de las TIC.

- El subsistema social: comprende los individuos, las relaciones sociales y las
exigencias de la organizacion tanto formal como informal, transforma la

eficiencia potencial en eficiencia real.

Los dos subsistemas antes descritos establecen que cualquier sistema de
produccion requiere tanto una organizacién tecnolégica como una organizacion de
trabajo (biblioteca académica); si estos dos subsistemas no se cumplen y no se inter
relacionan para el logro de objetivos y cumplir con necesidades de la biblioteca
académica no podra llevarse a cabo ninguna adopcién y por ende viabilidad.

El fundamento de este modelo es que cualquier sistema de produccién, para nuestro
caso la biblioteca académica, requiere tanto una organizacion tecnoldgica como una
organizacion de trabajo. La biblioteca académica (organizacion) debe tener una
doble funcién: técnica (relacionada con la coordinacién del trabajo e identificacion
de las TIC) y social (referente a los medios de relacionar las personas, para lograr

que ellas trabajen juntas y lleven a cabo sus tareas).
Ambos tipos de organizacion estaran constituidos por;

Subsistema técnico;
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- Determina el tipo de perfil que debe tener el bibliotecario necesario para la
organizacion.

- Establece la estructura organizacional y de las relaciones entre los servicios
proporcionados por la biblioteca académica.

- Es el responsable por la eficiencia potencial de la organizacion.

- Incluye flujo de trabajo entre la tecnologia y roles

- Adapta a la necesidad de la biblioteca académica con los bibliotecarios.

- El desempeiio de tareas estd determinado por la capacidad de los

bibliotecarios y/o staff de la biblioteca académica.
Subsistema social;

- Se refiere a la manera de interrelacionar personas, al modo de hacerlas
trabajar juntas.

- Se relaciona con la cultura organizacional, valores, normas y satisfaccion de
necesidades.

- Recibe la influencia del sistema gerencial en cuanto al aumento de

participacion de los miembros.

Los puntos del subsistema social estan relacionados con lo descrito en la estructura
organizacional de la biblioteca académica.

Asi mismo se deben considerar las siguientes directrices socio técnicas en la

organizacion (biblioteca académica);

- Enriquecimiento del trabajo
- Rotacion de tareas

- Motivacion

- Mejora de procesos

- Analisis de tareas

- Disefo de procesos

- Planeacion de trabajo

- Desarrollo de habilidades
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- Alineacién de la estructura organizacional
- Mejor toma de decisiones

- Mejores procedimientos dentro de la organizacion

De lo anterior podemos establecer un modelo de evaluacion técnica y
organizacional conformado por los siguientes puntos;

- Estabilidad

- Modularidad

- Resiliencia

- Adopcion

- Profesionalizacion

- Arquitectura abierta y/o modular
- Interoperabilidad

- Usabilidad

- Flexibilidad
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Figura 22. Modelo de adopcién del SIGB bajo software libre basado en el modelo
de Tavistock
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Las bibliotecas académicas dependen del esfuerzo de sus bibliotecarios lo que

influye en la produccién de bienes y servicios.

El modelo Tavistock utilizado en este punto toma en cuenta la importancia de una
tecnologia y estructura adecuadas para el trabajo de la organizacion, pero también
examina las relaciones entre la tecnologia y las cualidades humanas de los
trabajadores; asi, el modelo Tavistock incluye tanto lo social como lo tecnoldgico en
donde promueve la optimizacion de estos dos aspectos de la realidad

organizacional.
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Las actividades de la biblioteca académica abarcan todos estos procesos sociales
y tecnoldgicos, ya sean relacionados con la creacion de servicios o con las
necesidades de los bibliotecarios. Las actividades de la biblioteca académica
incorporan todo lo que ella hace para poder cumplir con sus metas, cumpliendo con

sSus metas, sus objetivos, es lo que le permite sobrevivir.

3.3.2Costo/beneficio de implementaciéon del SIGB bajo software libre.

El clima econémico tan voluble y poco favorable para paises sub desarrollados pone
en un contexto de riesgo constante el presupuesto de las bibliotecas lo cual ha
obligado a muchas de ellas a buscar opciones viables que permitan optimizar gastos
y considerar alternativas operativas eficientes. Aunque existen dudas acerca de la
eficacia de implementar cambios tecnolégicos en las operaciones con el fin de
ahorrar dinero, tales preocupaciones podrian ser el impulso para la innovacién que
involucre la automatizaciéon de bibliotecas, un ejemplo de esa innovacion puede ser

el uso de un esquema SOA (Arquitectura Orientada a Servicios).

La oportunidad para la innovacion existe en la forma del control, planeacion y
administracion de una biblioteca académica sobre su SIGB y su capacidad para
optimizarlo mediante la personalizacién. Sin embargo, pueden existir aun dudas en
cuanto a si la implementacién de un SIGB bajo software libre realmente se traduce
en ahorro de costos y beneficios. En tiempos de incertidumbre econdémica, las

bibliotecas académicas deben dificultar decisiones sobre tecnologia y recursos.

La mayoria de los proveedores consideran que el codigo fuente subyacente de su
software es su informacion propietaria, por lo que no la comparten ni permiten el
acceso a ella. Las bibliotecas académicas por lo general pagan una considerable
tarifa de licencia por adelantado por el software y la implementacion (Breeding,

2007), lo que implica un costo inicial para la biblioteca académica.
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Las bibliotecas académicas que licencian el software comercial simplemente
reciben copias de los SIGB adaptadas a sus necesidades iniciales por parte del
proveedor, por lo que no pueden realizar cambios (Breeding, 2007a). Esto significa
que las bibliotecas también pagan un mantenimiento anual a sus proveedores para
corregir, mejorar y actualizar sus SIGB (Breeding, 2007b). Las bibliotecas
esencialmente estan a merced de sus proveedores en tiempos y horarios para

acciones de mantenimiento y cambios.

Por el contrario, los SIGB bajo software libre proporcionan a las bibliotecas
académicas acceso a su cédigo fuente, por lo que las bibliotecas pueden ejecutar
Sus propias correcciones, actualizaciones y cambios, so6lo estan limitados por la
competencia de su personal al hacerlo, asi como de la estructura organizacional de

la biblioteca.

Por lo general, no hay tarifas de licencia involucradas; aunque el SIGB libre es en
si mismo gratuito, existen otros costos involucrados en su implementacion y
mantenimiento. Sin embargo, las bibliotecas académicas que utilizan un SIGB de
software libre ya no estdn a merced de sus proveedores; estan a merced de su
personal de tecnologia de la informacién o bibliotecarios con el perfil par. Los costos

involucrados pueden ser;

- Capacitacion para el staff de la biblioteca (bibliotecarios y computo) lo que
involucra innovacién y desarrollo SOA.
- Hardware de procesamiento y almacenamiento para el SIGB lo que puede

involucrar recursos TIC propios o externos.

La seleccién adecuada de un SIGB influye fuertemente en la calidad de los servicios
bibliotecarios y expectativas de los usuarios. Cada SIGB tiene muchas similitudes
con otros sistemas en sus caracteristicas y funcionalidades, pero cada uno es

diferente en el nivel de desarrollo y extension de las funciones.

Las bibliotecas académicas buscan soluciones tecnologicas de menor costo, pero

al mismo tiempo de calidad para satisfacer las demandas de sus usuarios y superar
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eficazmente las preocupaciones presupuestarias. Las crecientes necesidades y
expectativas de los usuarios de la biblioteca académica obligan a éstas a elegir
SIGB que puedan brindar maximos servicios de manera econdmica, eficiente y

flexible.

Hay varios aspectos a considerar al elegir un SIGB bajo software; como el tamafio
y el tipo de biblioteca académica, su coleccién, servicios, naturaleza de usuarios y
el costo del software, estabilidad, presencia, personalizacion, disponibilidad de la
comunidad para el desarrollo, su cumplimiento de estandares internacionales,

migracion de datos, etc.

Si un proveedor comercial cierra el negocio, el desarrollo de sus productos pueden
estancarse o eliminarse por completo, lo que obliga a las bibliotecas a migrar
prematuramente a otros sistemas. La migracién prematura es forzada porque no

hay acceso al codigo fuente propietario para actualizaciones y soporte.

En cambio, con el uso de un SIGB bajo software libre con presencia y comunidad
desarrolladora, siempre tendra acceso a los ultimos boletines, documentacién para
llevar a cabo tareas de modificacion y actualizacién de forma libre, no seran
susceptibles a las mismas cuestiones de estancamiento y eliminacién de codigo. El
personal de computo y los bibliotecarios pueden acceder al codigo fuente para
actualizar y cambiar el SIGB de software libre como la biblioteca académica lo crea

conveniente.
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Conclusiones

El analisis y desarrollo del presente trabajo se llevo a cabo a través de las siguientes
lineas de investigacion, software libre, SIGB, bibliotecas académicas y la relacion
entre éstos, los cuales trazan cada uno de ellos un contexto particular para
responder al problema principal planteado en la introduccion, responder a los

objetivos particulares y general y comprobar la hipoétesis

Dentro de la primera linea de investigacion se da respuesta al primer objetivo
particular, se explica un marco tedrico y un contexto donde no solo se describe la
filosofia, principios del software libre, punto de convergencia y su relacion con los
sistemas de informacion bajo criterios tecnoldgicos, sino también se menciona la
relacion que tiene con los individuos y la sociedad como parte de un todo o de un
sistema conformado por elementos interdependientes entre si (enfoque sistémico)
cuya finalidad es la de crear, desarrollar, compartir, aportar y resolver necesidades
tal cual se plante6 con el modelo conceptual del software libre; estos elementos
forman parte del apuntalamiento que fijan de primer instancia el entendimiento sobre
el origen, preceptos y causa efecto del software libre en la sociedad, lo que permite
establecer como primer resultado que el software libre en si mismo es una
alternativa viable para cumplir con necesidades y/o requerimientos no solo de un

individuo sino de una organizacion y para nuestro caso la biblioteca académica.

Cabe mencionar que en esta primera linea y bajo lo antes dicho podemos responder
a la pregunta sobre la importancia del software libre y que recae en preceptos de
participacion, colaboracion y aporte que llamaré PCA y que son el triangulo que

permite cumplir objetivos especificos de toda organizacion (biblioteca académica).

Como resultado de este PCA se obtiene algo muy importante en el desarrollo de
actividades, la innovacion tecnolégica que, la cual se traduce en la mejora,
actualizacion, redisefio de todo procedimiento y de software que, trae consigo la
creacion, difusiébn y adopcion de TIC y nuevos servicios como lo pueden ser
sistemas de informacion para el beneficio de la biblioteca académica por parte de
Su propio personal.
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La PCA no existe como tal en el modelo comercial habitual para crear y mejorar
localmente una instancia del software en una biblioteca académica, es habitual que
cualquier mejora del sistema pagada por la biblioteca contratante se vuelva a incluir
en el codigo fuente del SIGB. Por lo antes mencionado recae la importancia del
software libre y el impacto que deriva en la sociedad lo que hace a un mas viable el
hecho de considerar y usar software libre para el cumplimiento de necesidades.

La segunda linea de investigacion da respuesta al segundo objetivo particular en
donde se establece a través de un modelo descriptivo la estructura general de un
SIGB asi como la descripcion de los modulos funcionales que lo componen, de igual
manera se describen los elementos en comun entre un SIGB comercial y uno
basado en software libre y es a través de esta relacion de variables que se llega a
determinar que los SIGB bajo software libre puede cumplir con todas las funciones
y/o procesos de una biblioteca académica y que permiten un completo nivel
operacional y administrativo bajo los principios de software libre antes expuestos y
por esta razén podemos tener otro punto a favor y determinar que un SIGB bajo

software libre es viable para su implementacion y uso en la biblioteca académica.

Ahora bien, los impactos de usar un SIGB bajo software libre en la biblioteca
académica dependera de su estructura organizacional (objetivos, roles, funciones,
procesos y servicios) que también se describe en este enfoque a través de un mapa
conceptual que establece primordialmente el factor cambio e innovacién, asi como
adaptabilidad no solo en los procesos sino en el personal bibliotecario bajo los
preceptos del software libre. Como resultado del analisis de la estructura
organizacional de la biblioteca académica y de las elementos que de ésta se derivan
se crea un diagrama de Venn que, a pesar de que son puntos de convergencia entre
sistemas, nos permite establecer mas criterios de evaluacién para determinar la
viabilidad del SIGB bajo software libre en la biblioteca académica los cuales son;
innovacion, arquitectura, estandares abiertos y nivel de satisfaccion laboral y
personal del bibliotecario como punto estratégico para el logro de resultados y

adopcion tecnoldgica.
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Para dar respuesta al tercer objetivo particular, dentro de la tercera y ultima linea de
investigacion se lleva a cabo un andlisis del estado actual, evolucion y las
tendencias de uso de los SIGB bajo software libre lo cual nos permitio conocer en
primer lugar lo flexible y estable que hoy dia son este tipo de sistemas asi como la
presencia que tienen a nivel mundial tomando como referencia paises como México,
Estados Unidos y Espafa que por su aporte en temas relacionados con SIGB se
tomaron en cuenta, dicha estabilidad radica en su soporte, colaboracién y trabajo
grupal de comunidades de usuarios que aportan mejoras y nuevas funciones en los
SIGB lo que los hace utiles, sustentables, adaptables, flexibles y abiertos a cualquier
tipo de requerimiento de la biblioteca académica y sobre todo que a traves del
enfoque Tavistock descrito en el capitulo tres, podemos dar respuesta a la pregunta
sobre el papel que juega el propio personal bibliotecario con la profesionalizacion y
cualidades correspondientes donde son coparticipes en el desarrollo e innovacién
de la automatizacion de la biblioteca académica a través del SIGB bajo software
libre, esto ultimo también responde a la pregunta realizada sobre la adopcién
tecnoldgica para garantizar la viabilidad de estos sistemas, la cual se da a través de

la relacién socio técnica que se menciona en el enfoque Tavistock.

En seguimiento a la respuesta de las preguntas antes mencionadas se tiene que de
igual manera a través del planteamiento y descripcion de lo que hoy dia se conoce
como arquitectura orientada a servicios, aplicaciones complementarias de software
libre y la naturaleza ya expuesta de éste se establece una correlacion y una
compatibilidad e interoperabilidad entre arquitecturas dando como resultado la
mejora, creacion e innovacion de nuevos servicios y procesos dentro de la biblioteca
académica a través del SIGB bajo software libre lo cual trae consigo un valor
agregado, para ello no solo se debe conocer la estructura funcional de éste sino
también la relacion con las funciones y tareas de los bibliotecarios que usaran dicho

sistema para la automatizacion de procesos y gestiéon de la informacién.

Por lo antes dicho se comprueba la hipoétesis y se da solucion al problema planteado
de origen que nos permite establecer que los SIGB bajo software libre son una

alternativa viable para las bibliotecas académicas.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 5. Distribucion de sistemas de gestidn bibliotecaria a nivel mundial.

Distribution of Library Management Systems

Ex Libris Alma 2407 (26%)
? Unknown 949| (10%)
SirsiDynix Symphony 738 (8%)
Innovative Interfaces, Inc. Sierra 729 (8%)
OCLC WorldShare Management Services 536 (B%)
Open Source Keha -- Independent 349 (4%)
Ex Libris ALEPH 500 325 (4%)
ByWater Solutions Koha -- ByWater Selutions 182 (2%)
SirsiDynix Horizon 182 (2%)
Innovative Interfaces, Inc. Virtua 161 (2%)
Innovative Interfaces, Inc. Millennium 130 (1%)
Fujitsu iLiswave 102 (1%)
Open Source Koha 89 (1%)
Civica Spydus 88 (19%)
Ex Libris Voyager 81 (19%)
The Library Corporation Library.Solution 77 (1%)
BibLibre Koha -- BibLibre 73 (1%)
Institut infermacijskih znanosti (IZUM) COBISS 62 (1%)
PTFS Europe Koha -- PTFS Europe 55 (1%)
Nippon Jimuki Co., Ltd. Neo Sirius 55 (1%)
Auto-Graphics, Inc. VERSO 52 (1%)
Follett Destiny 50 (1%)
Media Flex OPALS 49 (1%)
Innovative Interfaces, Inc. Polaris 47 (1%)
Kyocera Communication System Cerperation CARIN-i 45 (0%)

129



CDs/ISIS CDs/sIS 43 (0%)
Inek Solars 43 (0%)
EBSCO Information Services FOLIO -- EBSCO Information Services 42 (0%)
SirsiDynix EOS.Web 41 (0%)
NEC E-Cats Library 40 (0%)
Futurenuri XMLAS 40 (0%)
Book Systems, Inc. Atriuum 37 (0%)
Ricoh Company Ltd. LIMEDIO 36 (0%)
NTT Data Kyushu Corporation NALIS 36 (0%)
Jiangsu Huiwen Software Co. LibSys 3 (0%)
LibraryWorld LibraryWorld 29 (0%)
Mirtech SLIMA-ST 29 (0%)
Not Automated None 29 (0%)
Local Library Locally developed 25 (0%)
Transtech Computer Company TOTALS II 24 (0%)
Max Elektronik SA PROLIB 20 (0%)
Data Management Sebina OpenLibrary 19 (0%)
OCLC-PICA oL 18 (0%)
Equinox Evergreen -- Equinox 17 (0%)
Mandarin Library Automation Mandarin Oasis 17 (0%)
Education Software Solutions Capita LMS 17 (0%)
Shenzhen Library ILAS 17 (0%)
Interleaf Techneology Koha -- Interleaf Technology 16 (0%)
Infoestrategica Koha -- Infoestrategica 16 (0%)
angewandte Systemtechnik GmbH aDIS/BMS 16 (0%)
WalySoft Sistemas Pérgamo 16 (0%)
IME Romania ToREAD 16 (0%)
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SOKRATES-Software SOWA 16 (0%)
National Library of Poland MAK 16 (0%)
None Evergreen -- Independent 15 (0%)
LibLime Koha -- LibLime 15 (0%)
Hyweb Technology HyLib 15 (0%)
Infotech oDIS 15 (0%)
BHC Library System M7 BHC Library System 14 (0%)
Equinox Koha -- Equinox 14 (0%)
Biblietheksservice-Zentrum Baden-Wiirttemberg |Koha -- BSZ 14 (0%)
Open Source ABCD 14 (0%}
LibTech Volcano-l 13 (0%)
Not Listed OTHER 13 (0%}
National Library of Finland Koha -- National Library of Finland 12 (0%)
OCLC LBS Lokaal Bibliotheek Systeem 12 (0%}
Innovative Interfaces, Inc. VIRTUA 12 (0%)
COMPanion Corporation Alexandria 11 (0%)
Softlink International Liberty " (0%)
Infor V-smart " (0%)
CyberTools CyberTools for Libraries 10| (0%)
Prime Source Amicus - Italy 10| (0%)
LibSys Corporation LibSys - India 10| (0%)
PTFS Bibliovation 10 (0%}
LIBERO Libero 10 (0%)
SirsiDynix Corinthian 9 (0%)
Insignia Software Insignia 9 (0%}
OocCLC sunrise 9 (0%}
Futurenuri Tulip 9 (0%)
Mandarin Library Automation Mandarin M5 8 (0%)
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MOL Ltd Libra 2000 8 (0%)
IS Oxford Heritage 8 (0%)
MOL Ltd PATRON 8 (0%)
Populi Populi 8 (0%)
BARATZ Absys 8 (0%)
) A Koha -- KnowledgeWare Technologies 7 (0%)
Prosentient Systems Koha -- Prosentient Systems 7 (0%)
Pakistan Library Automation Group Koha -- PakLAG 7| (0%)
Futurenuri TG Vintage LAS 7 (0%)
CALYX information essentials Koha -- CALYX 7 (0%)
Orom Maestro-Y 7| (0%)
Versus Sclutions NewGenLib 7 (0%)
UNESCO Winisis 7 (0%)
Universidad de Colima SIABUC 7 (0%)
Unknown Rainbow Bridge 6|  (0%)
Hatachi UNIPROVE/LS 6 (0%)
Infor Vubis Smart 6|  (0%)
BARATZ AbsysNet 6|  (0%)
Iran Software & Hardware Co. Nosa 6 (0%)
INFLIBNET Centre S0UL 5 (0%)
Index Data FOLIO -- Index Data 5 (0%)
Admin Kuhn GmbH Koha -- Admin Kuhn 5 (0%)
Catalyst IT Ltd Koha -- Catalyst 5 (0%)
UNESCO 1515 -- Winisis 5 (0%)
Cineca Koha -- Cineca g (0%)
Jaywil Software Development ResourceMate 5 (0%)
Librarika Librarika 5 (0%)
Bibliotekenes IT-senter AS Mikromarc 5 (0%)
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VTLS VTLS 5 (0%)

MOL 5 (0%)
ByWater Solutions FOLIO -- ByWater Solutions 4 (0%)
Oasis Technologies OasisSIS -- Library Module 4 (0%)
Ukraine Ukrainskiy Fondoviy Dim 4 (0%)
Libriotech Koha -- Libriotech 4 (0%)
Collecto Koha -- Collecto 4 (0%)
Nucsoft 055 Labs Koha -- Nucsoft 4 (0%)
Heritage Heritage Cirga 4 (0%)
eScire Koha -- eScire 4 (0%)
Open Source OpenBiblio 4 (0%)
Open Source Evergreen 4 (0%)
Softlink International Libertys 4 (0%)
BiBer GmbH BIEDIA 4 (0%)
PRIMA Informatica SophiA 4 (0%)
UniNet, Commission of Higher Education ALIST 4 (0%)
Metabiblicteca.org Koha -- Metabiblioteca.org 3 (0%)
Follett Circulation Plus 3 (0%)
Devinim Koha -- Devinim 3 (0%)
Ex Libris ALEPH 300 3 (0%)
Interlib Interlib 3 (0%)
TIND TIND ILS 3 (0%)
Yordam YordamBT 3 (0%)

InfoLib 3 (0%)
Braintech Johekan 3 (0%)
Quantum Technology CuelIB 3 (0%)
Space Amazing SA3000 3 (0%)
Irbis Irbis 3 (0%)
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INEK AIMS 3 (0%)
PICA PICA 3 (0%)
Informatics India Koha -- Informatics India 2 (0%)
B2H2 Solutions Koha -- B2H2 Solutions 2 (0%)
Orex Digital Koha -- Orex Digital 2 (0%)
Iraq Payam Library System 2 (0%)
Liber Absotheque Unicode 2 (0%)
UNESCO 1818 -- Microlsis 2 (0%)
Accessit Library Accessit Library 2 (0%)
inLibro Koha -- inLibro 2 (0%)
Gobierno de Espafia -- Ministerio de Cultura Koha -- Kobli 2 (0%)
UKrainian Stock House UFD / Library 2 (0%)
Inmagic, Inc. DB/TextWorks 20 (0%)
Alex Centre for Multimedia and Libraries LIBRARIAN A 2 (0%)
Mandarin Library Automation Mandarin M3 2 (0%)
Kuali Foundation Kuali OLE 2 (0%)
Kanopy Apps Technelogies campussIS 2 (0%)
Axiell Libra.se 20 (0%)
Mandarin Library Automation Mandarin 2 (0%)
Geac Advance 2| (0%)
e-Corvina Corvina 2 (0%)

ESS LMS 2 (0%)
IME Romania TINREAD 2 (0%)
Janium Technelogy Janium 2 (0%)
Unknown KYBELE 2 (0%)
IME Romania TINLIE 2 (0%)
Top Infermation Technelogy Torica 2 (0%)

Aleph 20 (0%)
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Open Source CaMPI 2 (0%)
Open Source MERAN 2 (0%)
Open Source KOHA 2 (0%)
PMB Services PMB 2 (0%)
i3v i3v 2 (0%)
IBAI-SCANBIT Technology FOLIO -- IBAI-SCANBIT Technology 1 (0%)
National Library of Korea Korea Library Information System 1 (0%)
Aditi Library Service Koha -- Aditi Library Service 1 (0%)
Busara Core Solutions Koha -- Busara Core Solutions 1 (0%)
Ohio State University LCS -- Library Control System 1 (0%)

Innovative Inerfaces Sierra 1 (0%)
PrimaSeft PC, Inc. Small Library Organizer Pro 1 (0%)
Lemonjar Software Koha -- Lemonjar Software 1 (0%)
Young Innovations Pvt. Ltd. Koha -- Young Innovations 1 (0%)

The Library Corporation 1 (0%)
Theke Solutions Koha — Theke Solutions 1 (0%)
EOS International EOS e-Library Service 1 (0%)

Koha - Ruben Norori 1 (0%)
Sagebrush Corporation Winnebago Spectrum 1 (0%)
SCANBIT S.L. Amicus -- SCANBIT 1 (0%)
Progilone Koha -- Progilone 1 (0%)
Catalyst IT Ltd Koha -- CATALYST 1 (0%)
Puntobiblio Koha -- DigiBEPE 1 (0%)
0SS Labs Koha -- 0SS Labs 1 (0%)
oCLC Bibliotheca2000 1 (0%)
Xercode Media Software S.L Koha -- Xercode 1 (0%)

V-smart (Infor) 1 (0%)
Tamil Koha -- Tamil 1 (0%)
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WALAI AutoLib WALAI AutoLib 1 (0%)
LibraryThing LibraryThing 1 (0%)
Nexus Sistemi Informativi 5.R.L. Biblionauta 1 (0%)
Cuadra Associates Cuadra STAR 1 (0%)

Koha -- CSC 1 (0%)

Mikromarce 3 1 (0%)

Sebina Next 1 (0%)
Open Text Cerporation TECHLIBpIus 1 (0%)
Payne Automation AutolibXML 1 (0%)
BIBELIOsoft BIBLIObase 1 (0%)
Ex Libris Aleph 500 1 (0%)
DataCoop Rua da Quitanda Argonauta 1 (0%)
CG Soluzioni Informatiche BIBLIOWin 1 (0%)
? Bibliotec 1 (0%)

Colleague 1 (0%)

Libsys5.0 1 (0%)
ISACSOFT Portfolio 1 (0%)
Comperio Srl ClavisNG 1 (0%)

KMUTT-LM 1 (0%)
Linksoft Linksoft 1 (0%)
Pontificia Universidade Catdlica do Parana Pergamum 1 (0%)
T Series T Series 1 (0%)
Ex Libris ALEPH 2 1 (0%)
Unknown APIS-ZB 1 (0%)
Payne Automation Autolib 1 (0%)
Axiell BOOK-IT 1 (0%)
CIPAL DV Brocade 1 (0%)
Unibis CROLIST 1 (0%)
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(0%)

Universidad Nacional del Sur Catalis 1
DIGIBIS, S.L. DIGIBIB 1 (0%)
DELNET DelPlus 1 (0%)
LibStar 1 (0%)
Minisis Minisis 1 (0%)
Shenzhen University SULCMIS 1 (0%)
Surpass Software surpass 1 (0%)
Comtek Pvt Ltd Troodon 1 (0%)
Grupo Difusion Cientifica Altair 1 (0%)
Sagebrush Technologies, Inc. Athena 1 (0%)
Aurora Information Technology Aurora 1 (0%)
Axiell DServe 1 (0%)
Open Source DSpace 1 (0%)
SEFIRA spol. s r.o. Daimon 1 (0%)
InfoVision Software Evolve 1 (0%)
Softlink International Oliver 1 (0%)
Max Elektronik SA PROWEB 1 (0%)
SABINI SABINI 1 (0%)
Data Management seBiNa 1 (0%)
UNILIB 1 (0%)
KP-Sys Verbis 1 (0%)
Roy Rosenzweig Center for History and New Media|Zotero 1 (0%)
Softlink Alice 1 (0%)
Ever Team Flora 1 (0%)
Inmagic Genie 1 (0%)
Mikrobeta Elektronik ve Bilgisayar Ltd. Sti. Milas 1 (0%)
Odilo 1 (0%)
Sisis Informationssysteme SI1SIS 1 (0%)
Seuss 1 (0%)
EOS International GLAS 1 (0%)
ILMU ILMU 1 (0%)
CMC Software Sclutions Company llib 1 (0%)
Library Management Systems LMSi 1 (0%)
ocLC 1 (0%)
? AB6 1 (0%)
TLC 1 (0%)
? 1 (0%)

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl
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Anexo 2

Tabla 6. Distribucion de sistemas de gestion bibliotecaria implementados en

México.

Distribution of Library Management Systems

Company mm Percent
Ex Libris ALEPH 500 18|  (26%)
Infoestrategica Koha -- Infoestrategica 7l (10%)
Innovative Interfaces, Inc. Millennium 7| (10%)
SirsiDynix Ssymphony 7| (10%)
? Unknown 6|  (9%)
Ex Libris Alma 5 (7%)
Open Source Koha -- Independent 4 (B6%)
Ex Libris ALEPH 300 3 (4%)
Universidad de Colima SIABUC 3 (4%)
eScire Koha -- eScire 2 (3%)
Open Source Koha 2 (3%)
Gobierno de Espafia -- Ministerio de Cultura|Koha -- Kobli 1 (1%)
Grupo Difusién Cientifica Altair 1 (1%)
Innovative Interfaces, Inc. Sierra 1 (1%)
Innovative Interfaces, Inc. Virtua 1 (1%)

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl
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Anexo 3

Tabla 7. Distribucion de sistemas de gestion bibliotecaria implementados en
Espafia.

Distribution of Library Management Systems

Company m Percent

Ex Libris Alma 53| (40%)
OCLC WorldShare Management Services 31 (23%)
Prime Source Amicus - Italy 9 (7%)
Innovative Interfaces, Inc. Millennium 7 (5%)
BARATZ AbsysNet B (4%)
SirsiDynix Symphony 5 (4%)
Innovative Interfaces, Inc. Sierra 5 (4%)
BARATZ Absys 4] (3%)
Open Source Koha -- Independent 2 (1%)
? Unknown 2 (1%)
Open Source Koha 2 (1%)
IBAI-SCANBIT Technology FOLIO -- IBAI-SCANEIT Technology 1 (1%)
Orex Digital Koha -- Orex Digital 1 (1%)
SCANBEIT S.L. Amicus -- SCANBIT 1 (1%)
Xercode Media Software S.L Koha -- Xercode 1 (1%)
Ex Libris ALEPH 500 1 (1%)
DIGIBIS, S.L. DIGIBIB 1 (1%)
SirsiDynix EOS.Web 1 (1%)
Roy Resenzweig Center for History and New Media|Zotero 1 (1%)
Odilo 1 (1%)

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl
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Anexo 4

Tabla 8. Distribucion de sistemas de gestion bibliotecaria implementados en

Estados Unidos.

Distribution of Library Management Systems

Ex Libris Alma 1380 (35%)
Innovative Interfaces, Inc. Sierra 519 (13%)
SirsiDynix Symphony 446 (11%)
OCLC WorldShare Management Services 391 (10%)
? Unknown 184 (9%)
ByWater Solutions Koha -- ByWater Solutions 170 (4%)
The Library Corporation Library.Solution 69  (2%)
sirsiDynix Horizon 68|  (2%)
Ex Libris Voyager 61 (2%)
Auto-Graphics, Inc. VERSO 52 (1%)
Innovative Interfaces, Inc. Polaris 47 (1%)
Innovative Interfaces, Inc. Millennium 46 (1%)
Follett Destiny 41 (1%)
Ex Libris ALEPH 500 38 (1%)
sirsiDynix EOS.Web 38| (1%)
Book Systems, Inc. Atriuum a7 (1%)
EBSCO Information Services [FOLIO -- EBSCO Information Services 36 (1%)
LibraryWorld LibraryWorld 29 (1%)
Media Flex OPALS 29 (1%)
Not Automated None 21 (1%)
Open Source Koha -- Independent 18 {0%)
Mandarin Library Automation |[Mandarin Oasis 17 {0%)
None Evergreen -- Independent 14 (0%)
LibLime Koha -- LibLime 13 {0%)
Equinox Koha -- Equinox 12 (0%)
COMPanicn Corporation Alexandria 1 (0%}
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CyberTools CyberTools for Libraries g (0%)
Equinox Evergreen -- Equinox g (0%)
Mandarin Library Automation |Mandarin M5 8 (0%)
PTFS Bibliovation 7 (0%)
Insignia Software Insignia 7 (0%)
Populi Populi 7 (0%)
Innovative Interfaces, Inc. Virtua 7 (0%)
Local Library Locally developed 6 (0%)
Index Data FOLIO -- Index Data 5 (0%)
Jaywil Software Development ResourceMate 5 (0%)
Librarika Librarika 5 (0%)
ByWater Solutions FOLIO -- ByWater Solutions 4 (0%)
Oasis Technologies Oasis SIS -- Library Module 4 (0%)
Open Source OpenBiblio 4 (0%)
TIND TIND ILS 3 (0%)
Kanopy Apps Technologies |campusSIS 2 (0%)
Softlink International Liberty 2 (0%)

Innovative Inerfaces Sierra 1 (0%)
PrimaSoft PC, Inc. Small Library Organizer Pro 1 (0%)
EOS International EOS e-Library Service 1 (0%)
Sagebrush Corporation Winnebago Spectrum 1 (0%)
Accessit Library Accessit Library 1 (0%)
Nucsoft OSS Labs Koha -- Nucsoft 1 (0%)
Cuadra Associates Cuadra STAR 1 (0%)
Mandarin Library Automation |Mandarin M3 1 (0%)

Colleague 1 (0%)
Kuali Foundation Kuali OLE 1 (0%)
Mandarin Library Automation |Mandarin 1 (0%)
Surpass Software Surpass 1 (0%)
Sagebrush Technologies, Inc.|Athena 1 (0%)
InfoVision Software Evolve 1 (0%)
Space Amazing SA3000 1 (0%)
Civica Spydus 1 (0%)
Open Source Koha 1 (0%)

OCcLC 1 {0%)

TLC 1 {0%)

Fuente: Tomada de, https://librarytechnology.org/products/marketshare.pl
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