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Introduccion

La educacion es un derecho humano esencial que en México se encuentra previsto en el
articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta representa el
camino para transformar las sociedades en su conjunto, promueve la libertad, la autonomia y se
espera que a través de ella mejoren las condiciones sociales, econémicas y culturales; con el paso
del tiempo, se ha comprobado que la educacion es determinante para el desarrollo de las personas
y un medio para producir un cambio positivo en las sociedades.

Partiendo de ese planteamiento en donde la educacidn es el vehiculo para potencializar al
individuo y que de esa manera, se pueda desempefiar de forma notable en la sociedad, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) fungen un papel importante, dado que
buscan crear procesos mas practicos que beneficien al alumnado; un ejemplo claro, es la cantidad
de informacion que puede ser enviada, recibida, compartida y ser almacenada sin ninguna barrera
geogréfica.

A nivel mundial a partir de marzo de 2020, la educacion presencial se vio seriamente
afectada por la aparicion del virus SARS-Cov-2, ante la rapida propagacion de la enfermedad se
obligb a las instituciones educativas a cerrar sus puertas, para abrir paso a una modalidad no
presencial. En el proceso de adaptacion fue fundamental incluir a las TIC, como principales
herramientas para continuar con los procesos educativos y que a su vez apoyarian al alumnado en
la adquisicion, desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se desarrollaban en el aula.

Las TIC fungen un papel importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, se convierten
en un recurso clave que median la interaccion entre el profesorado y alumnado, a su vez la
interaccion del alumnado con los contenidos o informacion disponible; es asi como gracias a las
TIC, el aprendizaje durante el confinamiento ha continuado de manera virtual, ya que se ha
recurrido a los diferentes espacios virtuales y a los recursos educativos digitales como apoyo
durante ese proceso, asimismo, han sido de gran utilidad para reforzar y transformar las practicas
educativas.

Los Recursos Educativos Digitales (RED) son “[...] un material digital conformado por un
conjunto de informacion, orientaciones y/o actividades, preparados con el fin de apoyar, acompafiar
y fomentar el aprendizaje autorregulado, en correspondencia con los conocimientos, competencias
y actitudes que se pretenden que alcance el estudiante, y adaptados a sus necesidades y a un disefio
curricular” (Guardado et al., 2021, p. 11); en ese sentido, los RED ofrecen nuevas oportunidades



al incorporar sonido, imagen e interactividad como elementos que llaman la atencién y motivan al
alumnado.

Ante la emergencia sanitaria, los RED se hicieron presentes con mayor frecuencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, como herramientas de apoyo para el profesorado al momento
de dar clases virtuales y/o para presentar contenido importante de la asignatura; para el alumnado
representan un escenario que les facilita la basqueda y exploracion de informacion, lo que le
permite generar, construir y reforzar sus conocimientos de manera creativa e innovadora.

En ese sentido, es importante conocer si el alumnado de la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) identifica los RED, si
reconoce los beneficios y su importancia, cdmo los han incorporado a su proceso educativo, cuales
han sido los beneficios académicos que ha obtenido, conocer si hay alguna relacion entre el grado
de acceso, uso y apropiacion de los RED y la aprobacion constante de asignaturas del alumnado.

En funcidn de lo anteriormente escrito, se presenta el trabajo de investigacion realizado que
consta de cinco capitulos:

En el capitulo uno, se presentan algunas definiciones de las TIC, desde la mirada de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
UNAM vy algunos autores que han abordado la tematica, se describen sus caracteristicas y aspectos
mas importantes; también, se desarrolla a grandes rasgos la historia de las TIC y cuél ha sido su
papel en el marco de las nuevas sociedades del conocimiento y la informacion.

También se aborda la Agenda 2030 aprobada en 2015, que consta de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), 169 metas y 231 indicadores que fueron disefiados con base en las
necesidades y problematicas sociales, estos suponen un planteamiento de coémo se pretende el
futuro del planeta. Al mantener una relacion estrecha con los derechos humanos, los ODS pasan a
vincularse con el Trabajo Social, como la disciplina que vela por la garantia y respeto de los
derechos fundamentales, que acttan ante las desigualdades, injusticias y vulnerabilidades sociales;
entre ellos se puede mencionar: acabar con el hambre, erradicar la pobreza, alcanzar la igualdad,
fortalecer la paz, disfrutar salud y bienestar, asi como tener educacion universal. Al mismo tiempo,
se presenta la relacion de los ODS y el Trabajo Social con las TIC, como herramientas que pueden
contribuir a acelerar su cumplimiento.

Al finalizar este capitulo, se aborda el panorama de las TIC en la educacion, en la educacion

superior y especificamente en la educacion superior en México; se presenta a grandes rasgos, el



marco juridico que garantiza el derecho a la educacion basado en el uso de las TIC; teniendo en
primer lugar a la UNESCO, como una instancia internacional que ha velado por garantizar este
derecho, en México, se garantiza desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024), Ley General de Educacion y el Programa Sectorial de
Educacion 2020-2024.

En el segundo capitulo, se sitan las definiciones del aprendizaje dadas por Jean Piaget,
George Siemens y Zapata-Ross, visto desde su experiencia, debido a que no existe una definicion
aceptada por los tedricos e investigadores; dentro del mismo, también se describe como se concibe
el aprendizaje y los factores que intervienen en las principales teorias del conocimiento como son:
el conductismo, cognitivismo-constructivismo, humanismo, aprendizaje social y el conectivismo.

En el tercer capitulo, ante el avance de las TIC, que conlleva al replanteamiento de nuevas
e innovadoras formas de presentar la informacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se
abordan los principales RED que han sido disefiados e incorporados, entre ellos: los libros
electrénicos, revistas electronicas, articulos cientificos, cursos MOOC, infografias, videos
educativos, audios educativos, apps educativas, examenes y simuladores, sus definiciones y
caracteristicas.

En el cuarto capitulo, y para dar continuidad al tema central de este trabajo de tesis, se
plantean algunas definiciones de acceso, uso y apropiacion de manera general y al relacionar con
las TIC y los RED; dentro del mismo, se presenta el panorama internacional y nacional sobre uso,
acceso y apropiacion de las TIC, asi como de los RED en el ambito educativo.

Por altimo, en el capitulo cinco se desarrolla el disefio de la investigacion: justificacion,
planteamiento del problema, objetivos, hipotesis, poblacion, muestra, técnica e instrumento, se
realiza el andlisis y la discusion de los resultados hallados en la investigacion, conclusiones y las

propuestas o lineas de accion.



Capitulo 1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

1.1 Definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Hablar en el mundo de hoy sobre las TIC, nos remite inevitablemente a ofrecer una
definicion. El término “Tecnologias de Informacion y Comunicacion” (TIC) se refiere
generalmente a los medios digitales que permiten adquirir, crear, procesar, almacenar, distribuir y
acceder a informacion. Incluyen un rango de diversos equipos (hardware) y programas (software),
tales como las computadoras, los teléfonos maviles, las bases de datos, el correo electronico, y la
mas influyente de todas, Internet. Las TIC también incluyen otros medios no digitales, como la
radio, el teléfono, la television y la imprenta. Pero en general, al hablar de las TIC las personas se
refieren a las digitales, y suelen también llamarlas a estas Gltimas nuevas tecnologias.

Para la UNESCO, las TIC son:

Las herramientas y procesos para acceder, recuperar, almacenar, organizar, manipular,
producir, presentar e intercambiar informacion por medios electronicos 0 automaticos.
Estos incluyen el hardware, software y las telecomunicaciones en la forma de computadoras
personales, escaneres, teléfonos, faxes, moédems, reproductores de CD’s y DVD’s, radio y

television, bases de datos y programas multimedia. (2003)

Otra definicion es la dada por la UNAM, que refiere las TIC son:

Es el conjunto de procesos y productos de las tecnologias de hardware y software, y de las
tecnologias de la comunicacion telematica, que se encargan de procesar, almacenar y
transmitir informacion digitalizada. Se caracterizan por su inmaterialidad, instantaneidad,
innovacion, interactividad, interconexion, inmediatez, diversidad, accesibilidad, etcétera.
Son de gran importancia para la educacion a distancia y cualquier otra forma de educacion,
pues permiten el acceso tanto a la informacion como a la comunicacion del conocimiento,

contribuyendo a modificar las estrategias para aprender y construir el saber. (p. 59)

También se encontrd la del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM (2018) que

menciona “son todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar,
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administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnolégicos, tales como:
computadoras, teléfonos maviles, reproductores portétiles de audio y video o consolas de juego”.
Para fines de este trabajo de tesis nos apoyaremos en la definicidn que presenta Julio Cabero
(citado en Vargas), las TIC:
Son ese conjunto de dispositivos electrénicos para transmitir, almacenar y producir

informacién, los medios de comunicacion tradicionales y mas recientemente Internet, la red
de redes que, por medio de computadoras, consolas de videojuegos, pantallas inteligentes,
blu ray, cAmaras de fotografia digitales con WiFi y dispositivos moviles como smartphones
0 tablets, permiten el acceso, creacion, difusion y almacenamiento de informacion y

mensajes comunicativos. (2014, p. 57)

En otras palabras, las TIC hacen referencia al conjunto de tecnologias que crean entornos
interactivos para gestionar procesos de informacion y comunicacion. Estos entornos generados por
las TIC estan integrados por:

a) Interfaces: medios con que la persona puede intercambiar informacion con los
dispositivos electrénicos o controlarlos, y comprende todos los puntos de contacto
entre la persona y los dispositivos.

b) Dispositivos: mecanismo o conjunto de circuitos integrados que procesan datos.

c) Conexiones: medios que transmiten datos entre los demas componentes 0 a otros
entornos. Por ejemplo, una red local o Internet, la conexién inalambrica entre el raton
y una laptop o la conexidn entre la pantalla tactil del Smartphone y sus mecanismos

internos.

1.2 Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Ante el protagonismo que han tenido las TIC en los ultimos afios es importante conocer
cuéles son las caracteristicas que les han permitido posicionarse, Cabero (1998) sefiala que las
principales caracteristicas de las TIC son:

1. Inmaterialidad: su materia prima es la informacién en cuanto a su generacion y

procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos periodos



de tiempo, presentdndola por diferentes tipos de cddigos lingiisticos y su transmision
a lugares lejanos.

Interactividad: permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de
los usuarios.

Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las
naciones y las culturas. Es una caracteristica que permite a las TIC transmitir
informacidn a larga distancia y en lapsos cortos de tiempo.

Innovacion: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de
sus predecesoras, elevando los parametros de calidad en imagen y sonido.
Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y distribucion con
parametros mas elevados de calidad y a costos menores de distribucion, centrada mas
en los procesos que en los productos.

Automatizacién e interconexién: pueden funcionar independientemente, su
combinacién permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance.

Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas

anteriormente sefialadas y por la diversidad de funciones que pueden desempefiar.

Las caracteristicas de las TIC pueden ser diversas, sin embargo, es trascendente identificar

aquellas que son inherentes a las nuevas tecnologias y que son requeridas para un fin especifico.

Para fines de este trabajo, seran trascendentes aquellas que permitan hacer uso de la tecnologia

como elemento mediatico para que se desarrolle de manera apropiada y efectiva el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Julio Cabero (2007) también hace especial énfasis a las posibilidades que ofrecen las TIC,

entre ellas se encuentra:

Ampliacion de la oferta educativa.
La creacion de entornos flexibles para el aprendizaje.
Eliminan las barreras espacio-temporales entre profesorado y alumnado.
Favorecen:
o El aprendizaje independiente.
o El autoaprendizaje.

o El colaborativo y en grupo.



e Permiten generar nuevos escenarios y entornos de formacion; es decir, rompen con los
clasicos escenarios formativos limitados a las instituciones educativas.

o Facilitan la formacion permanente.

e Permiten la posibilidad de acceso a una amplia gama de recursos educativos digitales.
(p. 13)

1.3 Breve resefia historica de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

A lo largo de la historia, el ser humano se ha caracterizado por buscar las herramientas y
mecanismos necesarios para satisfacer sus necesidades, comunicarse y mejorar sus vidas en todos
los aspectos, de esa manera es como los inventos se han ido relacionado estrechamente con el
desarrollo y progreso de las personas.

Calandra y Araya (2009) mencionan que desde hace 5.000 afios las civilizaciones
comenzaron a registrar informacion en soportes fisicos transportables, lo que permitia la
comunicacion entre los seres humanos. Y aunque los soportes han ido evolucionando a través de
la historia en relacion con los avances industriales, técnicos y cientificos, se ha mantenido la
comunicacion como hilo conductor en cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje.

La revolucion electrénica inicid en la década de los setenta y constituye el punto de partida
para el desarrollo creciente de la era digital. Los avances cientificos en el campo de la electrénica
tuvieron dos consecuencias: la caida vertiginosa de los precios de las materias primas y la
preponderancia de las Tecnologias de la Informacidn que combinaba esencialmente la electronica
y el software.

Y aunque hasta antes de esa década eran pocas las compafiias que tenian acceso a las TIC,
con el paso de los afios estas se fueron diversificando y han marcado un momento crucial y decisivo
en las sociedades a nivel mundial, pues han penetrado en todos los ambitos de la vida humana, no
como agente externo, sino como un motor que genera un flujo activo en las interrelaciones sociales.

Al igual que el telégrafo y la imprenta en siglos pasados; el teléfono, la radio, la television,
la computadora y el Internet han aumentado de forma acelerada las comunicaciones,
desempefiando un papel importante en la evolucion de la sociedad y en el desarrollo de nuevas
alternativas tecnoldgicas, al respecto, Cabero anota que:

La historia de las civilizaciones es en cierta medida la historia de sus tecnologias, y nunca
hasta la fecha habia existido una relacion tan estrecha entre las tecnologias y la sociedad, y
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nunca la sociedad se ha visto tan influenciada por las diferentes tecnologias que estan

apareciendo; siendo estas, las TIC, las que méas destacan sobre todas las tecnologias. (2001,

p. 11)

Las TIC se desarrollaron a partir de los avances cientificos producidos en los &ambitos de la
informatica y las telecomunicaciones, desde sus comienzos produjeron un gran efecto en los paises
del mundo y en los diferentes &mbitos, entre los que mas destacan son los que tienen que ver con
la generacion, difusion y conservacion de la informacion.

La Revolucion tecnoldgica tiene como centro la aparicion de microprocesadores,
computadoras personales, software, equipos de telecomunicaciones e Internet (Pérez, 2010), y se
caracteriza por emplear la menor energia posible y un minimo de mano de obra; es decir, se trataba
de lograr un impacto generalizado en la vida cotidiana y en el Estado, y a su vez de asegurar una
elevada productividad al emplear una menor cantidad de materia prima (Roel, 1998).

Al respecto Perales y Morales (2015) mencionan que la revolucion tecnolégica tendia a
modificar las bases materiales de la sociedad desde la década de los sesenta, incidiendo en la
modificacion del paradigma de la explotacion de materias primas, caracterizado por una
determinada forma de hacer el trabajo y de usar el tiempo, el espacio y el capital, propio del siglo
XX. Se pasaba asi a un paradigma de produccién, distribucién y consumo del conocimiento a traves
de Internet y de la produccion en serie a la produccion flexible. La sociedad tendia ahora a
organizarse en torno a flujos de capital, tecnologia, informacidn, iméagenes, simbolos e
interacciones organizativas de las empresas en red, etc. (Castell, 1996).

Desde el auge de las TIC, estas se han caracterizado por ser el motor del desarrollo, ya que
si bien es cierto, el conocimiento es el eje del crecimiento, Pérez y Dressler (2007) sefialan que los
avances producidos en este campo han sido radicales, mas rapidos y mas fundamentales, como en
los soportes fisicos, con una mayor velocidad y capacidad de procesamiento y almacenamiento de
la informacion que posibilitan la digitalizacion de cualquier tipo de informacion, tales como: los
sonidos, imagenes, asi como las posibilidades que ofrecen las redes, fijas y moviles, con la
integracion de aplicaciones que posibilitan conectar programas de distintos tipos, permitiendo al
usuario transferir informacién entre ellos, facilitando que distintos equipos y plataformas se

conecten y trabajen de forma coordinada.
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El actual desarrollo de las TIC, son el resultado de la combinacion de la informética y las
telecomunicaciones que marcan el inicio de una nueva sociedad, que se perfila como una fuerza
renovadora en los sistemas de ensefianza aprendizaje y que se convierte en un elemento clave para

el desarrollo de la educacion contemporanea.

1.4 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el marco de las nuevas
sociedades del conocimiento y la informacién
1.4.1 Sociedad de la informacion

Los antecedentes del término sociedad de la informacion datan en 1973 cuando el socidlogo
estadounidense Daniel Bell introdujo la nocion en su obra “El advenimiento de la sociedad post-
industrial”, en la cual se maneja como eje principal el conocimiento y se afirma que los servicios
basados en él habrian de convertirse en la estructura central de una nueva economia.

La sociedad de la informacidn se basa principalmente en el conocimiento y en los esfuerzos
por compartir la informacién, esté se centra en la velocidad en la que se genera, transmite y procesa
la informacién a la que se puede acceder. Las sociedades de la informacién cobran mayor fuerza
en los afios 90, durante el contexto del crecimiento y desarrollo de las TIC que fueron posibles con
el advenimiento de los microprocesadores; este hecho fue reconocido por diferentes organismos
multilaterales como el Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

La sociedad de la informacion se identifico y situ6 cuando algunos especialistas percibieron
los primeros indicios de que la sociedad industrial comenzaba a transformarse en un tipo de
sociedad distinta, donde el control y la optimizacién de los procesos industriales se sustituian por
el control y el manejo de la informacién.

Al respecto, el socidlogo Manuel Castells (1998) se refirié a la sociedad de la informacion
como un:

Nuevo sistema tecnologico, econdémico y social. Una economia en la que el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de produccion
(capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacion del conocimiento e informacion

a la gestion, produccion y distribucion, tanto en los procesos como en los productos. (p. 83)
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En ese sentido, Castells propuso que las sociedades de la informacién fueran un nuevo
paradigma, que modificaria las estructuras industriales y las relaciones sociales; y que su
caracteristica principal seria la necesidad de transformar la informacion en conocimiento.

De esa manera, las TIC marcaron en la sociedad de la informacién un cambio en las
actividades economicas, la educacion, la formacion, la investigacion, el tiempo libre y en realidad
en todos los ambitos de la vida de las personas, ambitos en los cuales se hizo sentir de manera
paulatina la influencia de estas y que representaron oportunidades y desafios al mismo tiempo.

Tal como lo afirma Garcia (2011) quien refiere que la sociedad de la informacion:

Designa un modelo de desarrollo en el cual los procesos productivos son reestructurados
de acuerdo con el papel central que pasaron a tener la informatica y las telecomunicaciones
en la generacion de bienes y servicios. Implica un aumento exponencial en la capacidad de
producir, procesar, almacenar y enviar informacién, disminuir los costos de produccion,

incrementar la competencia internacional y liberar y desregular su circulacion. (p. 4)

En ese sentido, la sociedad de la informacion centrd su atencion en las personas y a su vez
orientaba a su desarrollo, en donde todos podian crear, acceder, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que de esa manera se pudiera emplear plenamente en la
promocion de su desarrollo y en la mejora de su calidad de vida.

Es asi como ante el reconocimiento de la nueva dindmica que exigia una discusion a escala
mundial y ante la importancia de las TIC como instrumento para mejorar el futuro de la sociedad
y cumplir en ese momento con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) celebr6 la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI).

La CMSI se llevd a cabo en dos fases: la primera del 10 al 12 de diciembre de 2003 en
Ginebra, y la segunda en Tunez, del 16 al 18 de noviembre de 2005. El objetivo de la primera fase
fue redactar y propiciar una clara declaracion de voluntad politica, y tomar medidas concretas para
preparar los fundamentos de la Sociedad de la Informacion para todos; es decir, comprender la

nueva revolucion tecnologica, su importancia y las repercusiones.

12



Mientras que la segunda fase tuvo como objetivo “poner en marcha el Plan de Accion de
Ginebra, asi como hallar soluciones y alcanzar acuerdos en los campos de gobierno de Internet,
mecanismos de financiacion y el seguimiento y la aplicacion de los documentos de Ginebra y
Tunez”. (UIT, 2003)

1.4.2 Sociedad del conocimiento
La sociedad del conocimiento surge como consecuencia de los cambios que inducen en la
sociedad una serie de innovaciones tecnoldgicas desarrolladas en tres sectores convergentes: la
informatica, las telecomunicaciones (Internet) y los medios de comunicacién.
Al respecto, Manuel Castells (2002) sefiala que:

Se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucion
tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacion, en la generacién del

conocimiento y en las tecnologias de la informacién.

Cabe destacar que, a diferencia de la sociedad de la informacion, en este tipo de sociedad,
el conocimiento se convierte en un elemento fundamental de la vida humana, pues todas las
actividades economicas, laborales, educativas, culturales y comunicativas requieren de ciertas
competencias cognitivas y mentales.

La UNESCO considera que el acceso a la educacién, la informacion y la libertad de
expresion, eran los pilares de la sociedad del conocimiento. Asimismo, que la sociedad del
conocimiento es importante no s6lo para el crecimiento econémico, sino también para desarrollar
todos los sectores de la sociedad desde un punto de vista humano.

Bajo esa premisa la UNESCO coincide en que un elemento central de las sociedades del
conocimiento es la “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la
informacidén con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo
humano...”. (2005, p. 29)

A partir de esto, Olivé (2009) refiere que los individuos tienen la capacidad de:

a) Apropiarse del conocimiento disponible y generado en cualquier parte.

b) Aprovechar de la mejor manera el conocimiento (cientifico, tecnologico y tradicional).
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c) Y generar, como sociedad, el conocimiento que se necesite para comprender los problemas
(educativos, econémicos, de salud, sociales, ambientales, politicos, etc.). (p. 44)

Otro aspecto que caracteriza a la sociedad del conocimiento es la existencia de las redes de
comunicacion, a través de las cuales se intercambia informacidn desde cualquier parte del mundo
sin barreras, ya que se puede acceder a bases de datos (revistas, periodicos, libros, etc.), en tiempo
real y en un espacio virtual.

Por su parte, la UNESCO impulso la creacion de las sociedades del conocimiento en virtud
de su conviccion de que el acceso universal a la informacion es la clave para consolidar la paz, el
desarrollo econémico sostenible y el dialogo intercultural. Para ello, sefiala que las sociedades del
conocimiento deben apoyarse en cuatro pilares:

1. Lalibertad de expresion.

2. El acceso universal a la informacion y al conocimiento.
3. Elrespeto a la diversidad cultural y linglistica.
4

Educacién de calidad para todos.

1.5 Las TIC, los ODS de la ONU y el Trabajo Social

Durante los ultimos afios, las TIC han tenido un gran auge en la vida diaria de las personas,
esto ha provocado un cambio significativo en los habitos cotidianos de vida, ya que les permite
desarrollar actividades de diversa indole y con distintos propoésitos desde casi cualquier lugar donde
se encuentren con solo estar conectados a Internet desde algun dispositivo electrénico; a su vez las
TIC han provocado un impacto importante en el desarrollo de las economias, en la comunicacion
y en la generacién del conocimiento; sin embargo, también han contribuido al crecimiento y
engrosamiento de las brechas de desigualdad e inequidad social, ya que, el acceso al conocimiento
y a las innovadoras formas de comunicacion en redes, no son iguales para todos.

La integracion de las TIC en la ciudadania de los diferentes paises del planeta ha sido
historicamente desigual debido a que se encuentra condicionada a la posibilidad de tener los
dispositivos electronicos apropiados a las tareas que se pretenden realizar y que éstos cuenten con
acceso a Internet; en este contexto, las Naciones Unidas present6 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, formada por 17 ODS para la construccion de un mundo mejor. Para efectos de este
apartado, y para lograr comprender la trascendencia que tienen los ODS en funciéon de la formacion
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profesional de las y los trabajadores sociales se relacionan los ODS vy las asignaturas del Plan de
Estudios 2019 de la licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
UNAM, haciendo especial énfasis en aquellas asignaturas que aportan elementos esenciales
durante de la formacién profesional de su alumnado y que podria traducirse en una contribucién
para el cumplimiento de los ODS y alcanzar los retos actuales de la humanidad

Asimismo, en virtud del potencial de las nuevas tecnologias y de su innegable contribucién
para el cumplimiento de los ODS, el Trabajo Social funge un papel importante para lograr a través
de estrategias que las personas no solamente cuenten con el acceso, sino también que usen y se
apropien de las TIC, como medios para alcanzar mejores oportunidades y un cambio social; al
mismo tiempo, que a partir del conocimiento de las TIC las y los trabajadores sociales sepan
escoger la mejor opcién de acuerdo con las necesidades y perfiles de la poblacion para lograr
potenciar la participacion de la comunidad en sus procesos de cambio, el trabajo con grupos y
comunitario, para de esa manera mejorar y lograr los objetivos de la intervencion.

La International Telecommunication Union (ITU) “es el organismo especializado de las
Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC” (UIT, 2020);
este, clarifica la importancia que tienen los ODS en el concierto mundial y la relacién que tienen
éstos con los problemas sociales que son el objeto de intervencion desde el Trabajo Social. Es
necesario tomar en cuenta que la ITU destaca la relacion existente entre las TIC y los ODS, siendo
éstos ultimos los que establecen las directrices a seguir por todos los paises miembros de Naciones
Unidas, incluido México.

Como ya se dijo anteriormente, el primer ODS que se destaca para efectos de este trabajo
esel ODS # 1. Fin de la pobreza, en el que se estima que en las regiones en desarrollo una de cada
diez personas y sus familias subsiste con 1.90 ddlares (Naciones Unidas, 2020) y en México se
estima que existen 52.4 millones de personas pobres y 9.3 millones de ellas vivian en pobreza
extrema en 2018 de acuerdo con la Gltima medicidn de pobreza elaborada por Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2019).

Sin embargo, hoy el mismo Coneval reconoce que la medicién multidimensional de la
pobreza en México no es Gnicamente un problema de ingreso; “la pobreza, en su acepcion méas
amplia, esta asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas, limitan sus

derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades basicas e
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imposibilitan su plena integracion social” (Coneval, 2014, p. 26); es decir, es un tema de respeto
irrestricto a los derechos humanos de las personas y ciudadanos de este pais.

No obstante lo anterior, hablando del ingreso de las personas, en los Gltimos afios, se ha
logrado tener un avance en materia de bancarizacion gracias a los servicios digitales y la apertura
y democratizacion de los servicios financieros que es un paso fundamental para ayudar a las
personas a salir de la pobreza; sumado a esto, existen hoy en dia los servicios de informacion
oportunos para promover la igualdad de derechos a los recursos econémicos y las ideas del mercado
que puedan beneficiar a las mayorias y no solo a una pequefia minoria -crecimiento econémico
inclusivo (ITU, 2020).

Al relacionar el ODS #1, con las asignaturas que aportan a través de la formacién
profesional del alumnado de Trabajo Social, se encontré principalmente la de: Necesidades y
Problemas Sociales, Teoria Econdmica | y I, Diagnostico para la Intervencién Social, Intervencion
en Trabajo Social | y Il, Practica Escolar Intervencion Comunitaria | y Il, Practica Escolar
Intervencion Regional | y Il, Practica Escolar Intervencion Institucional 1y I, Evaluacion de
Programas y Proyectos Sociales y Derechos Humanos; en cada una se abordan aspectos
importantes para entender la problematica social y para el abordaje e intervencion desde el Trabajo
Social.

Con respecto al ODS #2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible; “las TIC pueden ayudar y
favorecer a los agricultores a mejorar el rendimiento de los cultivos y la productividad empresarial”
(Naciones Unidas, 2020) mejorando el acceso a la informacion del mercado a través del monitoreo
del clima y pronosticos meteorolégicos mediante programas de capacitacion de acuerdo a las
necesidades de cada persona (Naciones Unidas, 2020).

Para contribuir al cumplimiento a partir de la intervencion del Trabajo Social es que tornan
importantes las siguientes asignaturas durante la formacién profesional: Necesidades y Problemas
Sociales, Teoria Econémica, Contexto Nacional Contemporaneo, Diagnostico para la Intervencion
Social, Metodologia de Trabajo Social con Grupos, Intervencién en Trabajo Social | y I,
Evaluacién de Programas y Proyectos Sociales, Politicas Publicas y Sociales, Educacion Social y
Derechos Humanos; con el curso de las asignaturas mencionadas y con el apoyo de las TIC se
garantizara que las y los trabajadores sociales en formacion creen estrategias innovadoras que se

incorporen a proyectos productivos y de intervencion que promuevan la educacion social y la
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capacitacion técnica a través de recursos electronicos, multimedia, simuladores y otros, mediante
modelos y técnicas didacticas de educacion abierta y a distancia.

Para la salud y el bienestar, el ODS #3: Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades, “es fundamental promover una vida saludable y de
bienestar universal” (Naciones Unidas, 2020); a pesar de las condiciones adversas y poco
alentadoras de México en materia de proteccion a la salud, las TIC tienen el potencial para
favorecer la creacion de entornos saludables. Tanto pacientes como trabajadores de la salud pueden
beneficiarse y prepararse para atender prioridades nacionales en esta materia como lo son aquellos
efectos de la transicion epidemioldgica y demografica. Los anélisis de Big Data pueden ser Utiles
al momento de hacer proyecciones sobre brotes de enfermedades, asi como para el uso de recursos
y servicios de salud, conocimiento y practicas de los pacientes en relacion con el apego a los
tratamientos.

Las y los trabajadores sociales, al conocer el marco legal de la Salud Publica en México y
al comprender las formas de intervencion del Trabajo Social en ese &mbito podrén contribuir para
alcanzar las metas del ODS #3, por ejemplo, a fortalecer la prevencién y tratamiento de las
enfermedades; asimismo, podran hacer uso de las TIC para estudiar, monitorear y evaluar a las
personas, sus familias y sus entornos sociales, econémicos y culturales. De igual manera, las
optativas Politica Publica en Salud, Promocién y Educacion para la Intervencion en Salud y
Estrategias de Intervencion en Salud, en séptimo, octavo y noveno tienen un gran potencial para
contribuir a la promocion del bienestar de las personas.

Sin lugar a duda, la educacién ha sido y seguira siendo la base para mejorar nuestra vida y
el desarrollo sostenible, el acceso a la educacion inclusiva y equitativa brinda a las personas la
posibilidad de contar con las herramientas adecuadas y con las habilidades necesarias para
enfrentar los grandes problemas nacionales y del mundo. Aunque en los ultimos afios ha habido
importantes avances en materia educativa, es preciso reconocer que uno de los retos por superar es
la falta de una educacion de calidad que entre sus causas primarias desvela la precaria
profesionalizacion y actualizacion del profesorado que se suman a las malas condiciones de
infraestructura y servicios basicos con los que debe contar una escuela digna. Para brindar una
educacion de calidad se precisa priorizar la atencion a la nifiez de las familias mas pobres a través
de apoyos como becas educativas, talleres de formacion para el profesorado especializado en

carencias producto de la pobreza y mejoramiento de la infraestructura basica como lo es el
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abastecimiento de agua y electricidad en las zonas més desfavorecidas del pais y del mundo entero.
En este sentido, el ODS #4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, refiere que las TIC
son el medio para impulsar una revolucion al momento de impartir la ensefianza y en las formas de
aprender que tienen las distintas poblaciones; los dispositivos mdviles y el acceso cada vez mayor
al Internet, permiten al alumnado y a las personas acceder a los recursos de aprendizaje casi en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

La revolucion educativa ha cambiado los entornos de aprendizaje, ahora, no solo se utilizan
los espacios que tradicionalmente eran identificados para la ensefianza y la instruccién como las
escuelas y universidades, hoy en dia la educacion se ha diversificado para adaptarse e integrarse
casi a cualquier necesidad de aprendizaje: son el e-learning, b-learning, s-learning y m-learning
las que se han convertido en las modalidades preferidas por el alumnado y profesorado al momento
de llevar a cabo el proceso educativo. El aprendizaje y la tutoria basado en dispositivos méviles y
en plataformas electrénicas ha permitido que en México y en otros paises se rompan las barreras
econdmicas, de género y hasta culturales que antes se presentaban como un obstaculo para un
acceso efectivo a la educacion.

Es esta una época en que las y los trabajadores sociales en formacion deben aprovechar el
uso, aplicacion y generacién de tecnologias que redunden en mejorar la calidad de vida de las
personas de manera focalizada y diferenciada, pero en un marco de equidad e igualdad en el acceso,
uso y apropiacion de las TIC para el desarrollo sostenible y sustentable de nuestro pais y de la
sociedad en general; para el logro de este cometido primero torna importante que el alumnado
“conozca e incorpore las TIC como herramientas de aprendizaje y conocimiento para fortalecer su
formacion profesional” (ENTS, 2019, 236), en ese sentido, la Optativa Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para Trabajo Social, a cursarse en el quinto semestre de la
licenciatura funge un papel importante. Toda vez que el alumnado conozca la importancia, las
ventajas y potencialidades de las TIC, podra a traves de la Préctica Escolar de Intervencion
Comunitaria | y Il, Practica Escolar de Intervencion Regional 1y Il y la Practica Escolar de
Intervencion en Instituciones | y 11 tener la oportunidad de desarrollar a partir de la investigacién
diagnostica estrategias de intervencién en las que se vislumbre la importancia de las TIC.

Con respecto al ODS #5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y las nifias, en el que:
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Es reconocido que, si se facilita la igualdad a las mujeres y nifias en el acceso a la educacion,
a laatencion médica, a un trabajo decente, y una representacion en los procesos de adopcion
de decisiones politicas y econdmicas, se estaran impulsando las economias sostenibles y
las sociedades y la humanidad en su conjunto se beneficiaran al mismo tiempo. (Naciones

Unidas, 2020)

Las TIC pueden proporcionar grandes oportunidades para la igualdad de género al permitir
que todos tengan acceso a los mismos recursos y oportunidades en linea. Sin embargo, en el mundo
y en Meéxico aun existen brechas, por ejemplo, de acuerdo con cifras de ITU (2020)
“aproximadamente 250 millones de mujeres menos estan en linea” comparados con los hombres,
cuestion que debe abordarse con suma urgencia para lograr que los beneficios de las TIC llegan
por igual a todos. En este sentido, el Trabajo Social tiene un gran reto a superar y es el hecho de
promover y asegurar que las brechas existentes y que impiden el empoderamiento laboral y
empresarial de las mujeres y la igualdad de oportunidades en las familias y comunidades sea una
realidad.

Durante la formacion profesional y a través de la asignatura de Género que se imparte en el
primer semestre se pretende que el alumnado de Trabajo Social “comprenda los elementos
generales de la teoria feminista y sus categorias de andlisis teniendo la perspectiva de género como
eje para el estudio de la realidad social contemporanea” (ENTS, 2019, p. 53); la optativa Género 'y
Violencias, que tiene como objetivo general “analizar las condiciones historicas sociales y los
elementos de la violencia de género, que le permitan la construccion de estrategias de intervencion
desde el Trabajo Social, para la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género”
(ENTS, 2019, p. 375), de igual manera las optativas Violencia e Inseguridad Publica, Diversidades
e Identidad de Género, Mediacidn en Trabajo Social y Estrategias de Intervencion en Violencias,
impartidas de séptimo a noveno semestre de la licenciatura.

En el ODS #6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos; al respecto la ONU pronostica que para el afio 2050 se espera que al
menos un 25% de la poblacion mundial viva en un pais afectado por escasez crénicay reiterada de
agua dulce. La sequia afecta a algunos de los paises mas pobres del mundo, recrudece el hambre y

la desnutricién. Las TIC son especialmente importantes para la gestion inteligente del agua, ya que
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facilitan la medicion y el monitoreo de los suministros de agua y permiten a los profesionales a
nivel local garantizar la extension equitativa y sostenible de los servicios de agua, saneamiento e
higiene que permiten optimizar los suministros y mejorar el abastecimiento. En la medida que las
y los trabajadores sociales realicen diagnosticos especificos que permitan identificar las
necesidades de la poblacion en materia de agua y saneamiento, se podran establecer estrategias que
involucren equipos multidisciplinarios para favorecer no solo el acceso y distribucion equitativa
del agua, sino que podran desarrollar innovaciones que involucren acciones de educacién para el
cuidado del agua potable, su reutilizacion, mejoramiento de los sistemas de captacion y el manejo
correcto de las aguas residuales. La investigacion, la implementacion de intervenciones y la
evaluacion de los impactos de los programas sociales para el cuidado del agua seran indispensables
para la generacion de politicas publicas efectivas en esta materia.

En ese sentido, es a través de la asignatura Poblacidn, Region y Medio Ambiente que se
pretende que en inicio el alumnado “comprenda el origen y evolucion de los principales problemas
ambientales, relacionadas con los recursos hidricos, los fenémenos climaticos y ecoloégicos”
(ENTS, 2019, p. 154), para posteriormente abordar desde la tematica de problemas ambientales la
disponibilidad, accesibilidad y gestion del agua; otra asignatura que indudablemente contribuye al
logro del ODS #6 es Intervencion en Trabajo Social | y Il que brinda al alumnado los elementos
conceptuales, tedricos y metodoldgicos para alcanzar una intervencién acertada basada en el
diagnostico de la poblaciéon y orientada al logro de la problematica, que puede versar a la
distribucion equitativa del agua, a mejorar su calidad reduciendo la contaminacion, a proteger y
restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, a fortalecer la participacion de las
comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y saneamiento, etc.

En torno al ODS #7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos (Naciones Unidas, 2020), el trabajador y la trabajadora social debe esforzarse
por alcanzar las metas de este objetivo, ya que éste es especialmente importante dado que afecta
directamente en la consecucion de otros ODS. Por ello, es vital apoyar nuevas iniciativas
econdmicas y laborales que aseguren el acceso universal a los servicios de energia modernos que
mejoren el rendimiento energético y aumenten el uso de fuentes renovables para crear comunidades
mas sostenibles e inclusivas y para la resiliencia ante problemas ambientales como el cambio
climatico. El Trabajo Social en México debe apoyar las iniciativas para que las TIC produzcan el
enverdecimiento, es decir, soluciones habilitadas mediante el uso de TIC (redes inteligentes,

20



edificios ecologicos, logisticas verdes e iniciativas para disminuir el uso de combustibles a base de
carbono), existen comunidades que adn utilizan el carbdn y la lefia como su principal fuente de
energia para la realizacion de sus actividades cotidianas como cocinar y calentar agua para la
higiene personal —en realidad 3000 millones de personas en el mundo dependen de la madera, el
carbon, el carbdn vegetal o los desechos de origen animal para cocinar y calentar la comida— con
el conocido sacrificio-explotacion de los ecosistemas que los rodean y con los efectos adversos y
bien conocidos en la salud de las familias, desaprovechando con ello la oportunidad de incorporar
otras energias limpias que hoy en dia son tecnologias mas asequibles como los paneles solares o
los sistemas edlicos; mismos que en muchos casos pueden ser instrumentados a costos muy bajos
y con grandes beneficios.

Para el Trabajo Social en México es importante promover el trabajo decente y el
crecimiento econdmico que en particular desde el afio 2019 hubo un crecimiento nulo en el pais y
se pronostica que en proximos afios el panorama econdémico sea igual o peor de acuerdo con
especialistas en la materia. En este sentido, como profesionales en Trabajo Social ;qué hacer ante
esta expectativa negativa? El ODS #8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, sefiala que, para
conseguir el desarrollo econémico sostenible, las sociedades deberan crear las condiciones
necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin dafiar
el medio ambiente. Como trabajadores sociales, lo primero que debemos de reconocer es que las
habilidades de las TIC ya se han convertido en un requisito previo para casi todas las formas de
empleo, por lo que el desarrollo de la capacidad de las TIC debe priorizarse en las estrategias
nacionales de empleo juvenil y emprendimiento en todos los paises. Particularmente en la profesion
de Trabajo Social se deben priorizar las habilidades para el uso, manejo, apropiacién y aplicacién
de las TIC en los entornos laborales en los que el Trabajo Social se lleva a cabo, es decir, no se
trata solo de como las habilidades en materia de TIC facilitan el desempefio profesional, sino en
como las TIC deberian transformar las formas de realizar un nuevo e innovador Trabajo Social en
México y el mundo, creando con ello nuevas oportunidades de empleo y nuevos espacios de
ejercicio profesional.

La incorporacién de las TIC como se ha mencionado anteriormente, son un tema observado
y atendido en el Plan de Estudios 2019 de la ENTS-UNAM, al brindar a su alumnado la optativa
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Trabajo Social; sin embargo, para lograr
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“promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas”
(Naciones Unidas, 2021), torna importante, que los trabajadores sociales en formacion analicen el
significado, concepto y alcance de las politicas publicas y sociales (ENTS, 2019, p. 261) a partir
de la asignatura Politicas Publicas y Sociales, durante el sexto semestre de la carrera.

Es el ODS #9 el que aborda la necesidad de desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas,
para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano (ITU, 2020), haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos, esta meta de la agenda 2030, es sin duda
clave para que un pais como México se vea beneficiado en esta materia con el apoyo del Trabajo
Social, ya que es imperativo realizar diagnosticos comunitarios que permitan aumentar
significativamente el acceso, uso y apropiacion de las TIC sobre todo en aquellas poblaciones
social y econdmicamente menos favorecidas, para el 2020, se considero a la banda ancha como
infraestructura esencial en el siglo XXI para impulsar la industria, la innovacion social y el
desarrollo humano.

Es el ODS #10 de la ONU, que refiere que las TIC tienen el potencial para ayudar a reducir
la desigualdad social tanto entre los paises como entre los individuos, ya que permiten que los
segmentos de la sociedad méas vulnerables, incluidos los que viven con discapacidad, puedan
acceder a la informacion y el conocimiento. Sin embargo, se sabe que, a finales de 2016, mas de la
mitad de la poblacion mundial (3.9 mil millones de personas) ain no utilizaba Internet y el acceso
era desigual tanto a nivel geografico como entre sexos. La reduccion de las desigualdades no se
puede conseguir sin abordar estos problemas subyacentes (ITU, 2020); las TIC proveen entonces
a las personas la posibilidad de integrarse, comprender y apropiarse de los cédigos culturales
mediante el uso de estas; es en esta materia, que la disciplina de Trabajo Social asume la
corresponsabilidad de incidir en la realidad social para contribuir a la disminucion de las brechas
de desigualdad, equidad e inclusion social.

Para lograrlo también torna importante que desde la formacion profesional se aborde la
problematica social y es justamente en la asignatura de: Necesidades y Problemas Social, Teoria
Economica y Politicas Publicas y Sociales, asi como desde la Optativa: Politica Pablica de
Desarrollo Social y especialmente en la de Pobreza y Desigualdad Social, que el alumnado lograra
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analizar los aspectos tedricos, conceptuales y metodoldgicos relacionados a la desigualdad social,
para dar consecucion a la igualdad de oportunidades y promover la inclusion social.

En la misma linea el ODS #11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, reconoce de antemano que mas de la mitad de
la poblacion mundial vive en entornos urbanos, se sabe que las TIC serdn esenciales al momento
de ofrecer enfoques innovadores para gestionar las ciudades con mayor eficacia a través de
edificios inteligentes, una gestion inteligente del agua, sistemas de transporte inteligente y nuevas
maneras de gestionar el consumo energético con un uso y manejo responsable los residuos (ITU,
2020), la tarea inmediata de Trabajo Social es contribuir al desarrollo humano y social de las
poblaciones mediante acciones de educacion social en las comunidades, los grupos y los individuos
que las conforman.

En esa sintonia, también es importante mencionar que a través de la asignatura Necesidades
y Problemas Sociales, se aborda el tema acceso a la vivienda como servicio, que se relaciona
ampliamente con una de las metas del ODS #11 “asegurar acceso de todas las personas a viviendas
y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales”. (Naciones
Unidas, 2020)

Por otra parte, el ODS #12: Garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles, hace referencia a que las TIC y el consumo y produccion responsables estan vinculadas
entre si, por una parte, la desmaterializacion y por la otra la virtualizacion, es decir, es necesario
crear soluciones que permitan una produccion y consumo sostenibles. La informacién y su
almacenamiento en la nube, las redes inteligentes, los contadores inteligentes y el consumo
reducido de energia hacen que las TIC tengan un impacto positivo a la hora de disminuir nuestro
consumo. Sin embargo, las TIC por si mismas necesitan consumir energia; por ello, es importante
que todos los paises, incluido México, generen politicas publicas eficaces y responsables que
permitan aminorar la cantidad de consumibles (papel, tintas, empaques, etc.) y a la vez garanticen
fuentes limpias de energia para la operacion de los sistemas inteligentes, produciendo con ello, un
bajo o un deseable nulo impacto en el medio ambiente, y por consiguiente la rapida disminucion y
manejo adecuado de los residuos electronicos (ITU, 2020).

Con lo que respecta al cambio climatico, el ODS #13: Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos, refiere que las TIC — incluidos el monitoreo y

vigilancia de nuestro planeta via satélite- , tienen un papel crucial en el seguimiento de los cambios
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del clima identificados mediante la informacién meteorolégica, donde la previsién y los sistemas
de alerta temprana, permiten a las TIC el control global del cambio climético y el fortalecimiento
de la capacidad de recuperacion, contribuyendo a mitigar los efectos del cambio climatico. En
México, en los ultimos cinco afios, los desastres naturales -sequias, inundaciones, incendios y
sismos, entre otros- provocados entre otras cosas por la degradacion mundial del medio ambiente
y el cambio climético, han llevado a poblaciones enteras a sufrir la pérdida de vidas humanas y
dafos patrimoniales incalculables, desencadenando con ello problemas sociales importantes en
materia de salud, pobreza, educacién y vivienda por mencionar algunos.

Entre las metas del ODS #13 se encuentra “incorporar medidas relativas al cambio climatico
en las politicas, estrategias y planes nacionales” y “mejorar la educacion, la sensibilizacién y la
capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana” (Naciones Unidas, 2020), desde el Trabajo
Social se puede contribuir al contar con las herramientas para entender las problematicas sociales
y elaborar a partir un diagnostico las estrategias de intervencion social; estos conocimientos podran
ser adquiridos a través de la asignatura Poblacion, Region y Medio Ambiente, Politicas Publicas y
Sociales e Intervencion en Trabajo Social 1y Il, y la optativa Sustentabilidad.

Las TIC pueden tener un papel importante en la conservacion y el uso sostenible de los
océanos, con la mejora de la supervision y el registro de informes que lleven a generar una mayor
responsabilidad. EI ODS #14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible, establece entre otras cosas que el
seguimiento basado en satélite proporciona informacion y datos puntuales a nivel global, mientras
que los sensores locales que se encuentran en distintos puntos de paises de todo el mundo ofrecen
actualizaciones puntuales en tiempo real. Las TIC por medio del Big Data (grandes volimenes de
datos) permite analizar las tendencias a corto y largo plazo en términos de biodiversidad,
contaminacion, patrones meteoroldgicos, evolucién de los ecosistemas y planificar actividades de
mitigacién. Es por lo que, en el aspecto social, las TIC y el uso del Big Data significan una
“transformacion social en la forma de como vivimos, trabajamos y por supuesto en cOmo
pensamos” (Houghton, 2013, citado por Karlgaard, 2013).

Si bien es cierto, los océanos son parte esencial del planeta para que pueda sobrevivir,
asimismo son cruciales para el bienestar economico a nivel nacional y mundial; ante eso, el Trabajo

Social puede contribuir a su preservacion, a través de una intervencion acertada orientada desde la
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asignatura Metodologias de Trabajo Social con Casos e Intervencion en Trabajo Social I y 11, para
prevenir y disminuir la contaminacion marina, también para gestionar y proteger sosteniblemente
los ecosistemas marinos para evitar efectos adversos y reglamentar eficazmente la explotacion
pesquera y poner fin a la pesca excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada y las
préacticas pesqueras destructivas (Naciones Unidas, 2020).

Por otra parte, el ODS #15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de
la diversidad bioldgica, al igual que el ODS #14, menciona que las TIC tienen un papel importante
en la conservacion y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y en la prevencion de la pérdida
de la biodiversidad, especialmente a través de la mejora de la supervision y el registro de informes
que lleven a una mayor responsabilidad. EI Big Data nos permite entonces “analizar las tendencias
a corto y largo plazo en términos de biodiversidad, contaminacién, patrones meteoroldgicos,
evolucidn de los ecosistemas y planificar actividades de mitigacién” (ITU, 2020). En México, es
necesario contar con investigacion cientifica en el analisis de los ecosistemas a través del Big Data
que permita generar prondsticos y previsiones para promover la conservacion de entornos
favorables para las personas, flora y fauna.

La profesién de Trabajo Social debe asumir una postura de gran responsabilidad y
compromiso no solo con las poblaciones, sino también con el entorno natural y en el medio
ambiente en el que se desarrollan dichas poblaciones; esta postura puede lograrse desde la
formacion profesional y al cursar la asignatura de Poblacion, Regién y Medio Ambiente que tiene
por objetivo general “comprender la dindmica de la poblacién con su entorno, para la atencién de
las problematicas sociales que se derivan de la interrelacion entre la poblacion, region y el medio
ambiente” (ENTS, 2019, p. 153) y como objetivo especifico “que el alumnado comprenda el origen
y evolucion de los principales problemas ambientales, relacionadas con los recursos hibridos, los
fendmenos climaticos y ecologicos”. (ENTS, 2019, p. 154)

El ODS #16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles, revela que las TIC pueden tener un papel importante en la gestién
de crisis, la ayuda humanitaria y la consolidacion de la paz, y han demostrado ser una poderosa

herramienta en ambitos como el control electoral, pero también en momentos de desastres, en los
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sismos en México del 19 de septiembre de 2017, los medios de comunicacion que prevalecieron y
fueron determinantes en el flujo de informacion durante y después del sismo de 7.1 grados en la
escala de Richter a las 13:14 horas tiempo del centro del pais, fueron los basados en Internet, lo
que pone de manifiesto que la informacion y las comunicaciones fluyen de mejor manera y de
forma mas democratica en la red, lo que significa sin duda, una democratizacion de los medios de
comunicacion.

La creciente utilizacion de datos abiertos (Open data) por parte de los gobiernos aumenta
la transparencia, capacita a los ciudadanos y ayuda a impulsar el crecimiento econémico. Las TIC
también son esenciales en términos de mantenimiento de registros y de seguimiento de datos del
gobierno y demografia local. Cuando se producen desastres naturales o provocados por las
personas, las TIC son cruciales en la obtencidn, comunicacion y transmision de informacion precisa
y oportuna, que permite reaccionar con una respuesta adecuada. En el futuro, la extraccién de datos
y el andlisis Big Data debe permitir un mejor uso de la gran cantidad de datos ya disponibles de
forma abierta en linea.

En ese sentido, el ODS #16 se relaciona ampliamente con las asignaturas de la licenciatura
de Trabajo Social de la ENTS: Necesidades y Problemas Sociales, Género, Analisis del Estado
Mexicano, Diagndstico para la Intervencion Social, Psicologia Social, Intervencion en Trabajo
Social 1y Il, Procuracion y Administracion de Justicia y Derechos Humanos; a partir de estas, se
puede abonar a las metas del objetivo, que versan en la reduccién de la violencia y el maltrato, que
se garantice la igualdad de acceso a la justicia para todos, en que se garantice la adopcion en todos
los niveles las decisiones inclusivas, participativas y representativas que responsan a las
necesidades, entre otras.

Las TIC se mencionan especificamente como un medio de implementacion en el ODS #17,
destacando el potencial transformador transversal de las TIC. De hecho, las TIC son cruciales
para lograr todos los ODS, ya que las TIC son catalizadores que aceleran los tres pilares del
desarrollo sostenible: crecimiento econdémico, inclusién social y sostenibilidad ambiental, ademas
de proporcionar un medio innovador y efectivo de implementacion en la interconexién actual. “Un
programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas entre los gobiernos, el sector privado y
la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas construidas sobre principios y valores, una visién
compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente y al planeta en el centro” (Naciones
Unidas, 2020). El Trabajo Social debe trabajar de forma multisectorial en los apoyos y sinergias,
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pero de manera multidimensional al abordar los principales problemas sociales a nivel global,
regional, nacional o local.

Para lograr ese gran cometido es importante que a las y los trabajadores sociales se les
brinde desde la formacion profesional las herramientas necesarias a traves de las asignaturas del
Plan de Estudios correspondiente, para que al momento de egresar su intervencién transformadora
pueda influir de manera positiva en los problemas sociales y a su vez contribuir en el avance y
cumplimiento de los Objetivos de la Agenda 2030; en esa sintonia, se apuesta que por su fuerte
potencial y con la apropiacion de las nuevas tecnologias en la intervencion profesional las y los
trabajadores sociales pueden lograr cambios importantes, a partir de la creacion de nuevas e

innovadoras formas para ver y enfrentar las necesidades sociales.

1.6 Las TIC en el &mbito educativo

Durante la ultima parte del siglo XX y lo que va del XXI las TIC han ocupado un lugar
trascendente en la sociedad en general por su desarrollo explosivo, ya que ha impactado en casi
todos los ambitos de la vida de las personas, transformando gradualmente en la salud, las finanzas,
los mercados laborales, las comunicaciones y la educacion, no se queda atras.

La educacion es uno de los ambitos en los que més se han intentado incorporar las TIC, en
virtud de que fungen como un derecho humano fundamental, como un medio principal para que
toda persona pueda desarrollar competencias, conocimientos y valores que les permita construir
sus propias vida; y de incrementar las oportunidades de la educacion al permitir superar las barreras
geogréficas con la finalidad de que participen de manera activa y contribuyan en la sociedad donde
viven.

La UNESCO en su calidad de Organizacién principal de las Naciones Unidas para la
educacion, orienta el quehacer internacional con el objetivo de ayudar a los paises miembros a
entender la funcion que puede desarrollar la tecnologia en acelerar el avance hacia el ODS #4 de
la Agenda Mundial 2030, que esta basado en los derechos humanos y tiene el propésito de
garantizar el disfrute pleno del derecho a la educacién como catalizador para lograr un desarrollo
sostenible (2020, parr. 2).

En ese sentido, la UNESCO en conjunto con el Fondo Fiduciario UNESCO-Grupo
Weidong lanz6 el proyecto “Aprovechar las TIC para alcanzar las metas de Educacion 20307, este

tiene por objeto:
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e Coordinar debates en todo el mundo y propiciar el intercambio de conocimientos entre los
responsables de la formulacién de politicas acerca de la manera en que seria posible
aprovechar en gran escala las TIC para apoyar la ejecucién del ODS 4;

e Ayudar a los Estados Miembros a elaborar politicas, planes generales y estrategias
nacionales relativas al uso de las TIC en la educacion;

e Concertar iniciativas conjuntas y apoyar proyectos nacionales emblematicos sobre el
aprovechamiento de las TIC en pro del ODS 4;

e Documentar y difundir las practicas idéneas para utilizar las TIC en la educacion, con

especial atencidn a las innovaciones en el ambito digital. (UNESCO, 2020)

La educacion se considera hoy en dia como el componente esencial del desarrollo, ya que
proporciona a las personas la oportunidad de volverse mas productivos y mejorar su calidad de
vida, tal como menciona Estrada (1991) “uno de los compromisos bésicos de la educacion en el
siglo XXI es preparar a la poblacién para que pueda participar en una economia fundada en el
conocimiento...” (p. 44); sin embargo, para lograr este cometido se requiere de una inversién
mayor por parte de los gobiernos en educacion, capacitacion, ciencia y tecnologia.

Las escuelas son los espacios ideales para que el alumnado conforme las competencias
basicas que les permita desarrollarse en sociedad, es entonces, cuando las instituciones de
educacion fungen un papel importante para este proposito, al ser un espacio donde los individuos
aprenden y construyen el conocimiento, desarrollan habilidades especificas para la realizacion de
tareas especializadas y modelan su personalidad para crear actitudes positivas que favorezcan el
crecimiento personal con el propoésito de tener una vida laboral competitiva y exitosa.

Al respecto, Fernando Savater (citado en Choque, 2009) dice que “el ser humano es un ser
inconcluso que necesita permanentemente de la educacion para desarrollarse en plenitud, por lo
que la finalidad de la educacion es cultivar la humanidad”. (p. 1)

En México, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) estipula
que la educacion es un derecho para todos, y este se encuentra plasmado en el articulo 3°, que a la
letra dice:

Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de

México y Municipios-, impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media
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superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién bésica;

ésta y la media superior seran obligatorias. (D.O.F, 2011, p. 5)

En el marco de este derecho se garantiza que los mexicanos no solo gocen del acceso a la
educacién, sino también que en los planes y programas de estudio de los niveles correspondientes
se garantice el conocimiento de las ciencias y humanidades entre ellas: la ensefianza de las
matematicas, la lecto-escritura, la tecnologia, la innovacion, etc., que permita al alumnado
desarrollar conocimientos, habilidades y competencias para desenvolverse satisfactoriamente en
los @mbitos sociales, culturales y econémicos de la sociedad.

Acorde con lo anterior, en los Ultimos afios se ha impulsado la incorporacion de las TIC en
el ambito educativo, cuenta de ello fue durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto que en el Plan
Nacional de Desarrollo (2013-2018) en la meta México con educacion de calidad, donde se enuncid
como estrategia promover la incorporacién de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual manera, en el actual sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador reafirmd el derecho
a la educacion en su Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) en el Eje 2: Bienestar, objetivo 2.2
que a la letra menciona “garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente
y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas
las personas” (Cémara de Diputados & CEDRSSA, 2019, p. 9). Y en el Eje 3: Desarrollo
econdmico, objetivo 3.7 se expresa: “facilitar a la poblacion, el acceso y desarrollo transparente y
sostenible a las redes de radiodifusion y telecomunicaciones, con énfasis en internet y banda
ancha...” (Camara de Diputados & CEDRSSA, 2019, p. 11)

En el marco de lo anteriormente citado, se garantizara la cobertura de Internet para todo el
pais mediante la instalacion de Internet inalambrico en carreteras, plazas publicas, centros de salud,
hospitales, escuelas y espacios comunitarios con la finalidad de combatir la marginacién y la
pobrezay para la integracion de las zonas deprimidas en las actividades productivas. (D.O.F, 2019)

En ese sentido, también se hace referencia a la Ley de Ciencia y Tecnologia, que es
complementaria al articulo tercero de la CPEUM y que tiene entre sus objetivos “regular los apoyos
que el Gobierno Federal estd obligado a otorgar para impulsar, fortalecer, desarrollar y consolidar

la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacion en general en el pais” (D.O.F,
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2002, p. 1), asimismo, sefiala que busca la transformacion cultural de la poblacion mexicana, donde
la calidad de educacidn se sustente por la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Por otra parte, se encuentra a la Ley General de Educacion en el articulo 14 refiere que
las autoridades educativas federales y locales de manera recurrente le corresponde la atribucion de
“fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
el sistema educativo, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para
la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento”. (2014, p. 10)

En el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, se destaca el objetivo prioritario 1:
Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural
e integral, que tenga como eje principal el interés superior de la nifiez y adolescencia; y de la
estrategia prioritaria 1.1: ampliar las oportunidades educativas para cerrar las brechas sociales y
reducir las desigualdades regionales, se garantizara el desarrollo de los servicios educativos para
que fortalezcan los aprendizajes regionales y comunitarios, mediante el uso social de las lenguas
indigenas y de las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje
digital.

De igual manera, con el objetivo prioritario 4. Generar entornos favorables para el proceso
de ensefianza-aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional; y de la estrategia prioritaria 4.1: Asegurar las condiciones de infraestructura fisica
educativa necesarias para el desarrollo efectivo de las actividades académicas y escolares, a traves
la ampliacion de la disponibilidad de las TIC y aprendizaje digital en el Sistema Educativo
Nacional como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje 0 acceso a modelos educativos
abiertos y a distancia.

Es asi que, con la incorporacion de las TIC en el ambito educativo se ha permitido la
creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, eliminado las barreras espacio-temporales,
ampliado las ofertas de modalidades comunicativas, favoreciendo el aprendizaje independiente,
autoaprendizaje y el trabajo colaborativo y en equipo, de igual manera, se amplia la posibilidad de
acceso a una inmensa gama de recursos para el aprendizaje alojados en diversas plataformas que
estan al alcance de todos.

La incorporacion de las TIC en el &ambito educativo obedece a cuatros razones importantes:

1. Poseen una gran capacidad comunicativa, que permite estimular los canales sensoriales

a través de codigos visuales y auditivos principalmente.

30



2. Ofrecen acceso a innumerables recursos documentales tales como bibliotecas virtuales,
diccionarios, bases de datos y RED.

3. Forman parte de la practica cotidiana de comunicacion e interaccion que tienen los
jévenes con su entorno social.

4. Adquieren cada vez mayor importancia en el curriculo académico. (Herrera, 2009)

Si bien es cierto, las TIC ofrecen un amplio abanico de opciones para que el alumnado
pueda tener acceso a las herramientas, materiales y contenidos que se encuentran en la red, estos
como apoyo para su desarrollo académico, sin embargo, existe la evidencia que en nuestro pais los
diferentes niveles educativos se han visto poco permeados por las TIC, han intentado incorporarse
como herramientas cotidianas en los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto dentro como fuera
del aula.

Los procesos formativos del alumnado hoy en dia no se pueden pensar sin el uso apropiado
de las TIC, sin embargo, se supone la necesidad de replantear algunos aspectos fundamentales de
ensefianza, por ejemplo, en la planificacion de los procesos educativos, en el disefio de actividades,
y también en los materiales de formacion que potencializan de manera significativa el aprendizaje
del alumnado.

Para lograr ese cometido es importante que el profesorado se apropie y desarrolle estrategias
y ambientes en los que se privilegie el uso de las tecnologias y de sus beneficios, es decir, fusionar
las TIC con nuevas pedagogias para asi fomentar clases dinamicas tal como se demanda por las
generaciones actuales, y también propiciar la curiosidad fuera del aula para asi generar
conocimientos.

En sintonia Huaman y Velasquez (2010) afirman que el uso de las TIC puede provocar
cambios significativos en los procesos didacticos y pedagogicos implementadas por el profesorado,
promover experiencias de aprendizaje mas creativas y diversas, propiciando un aprendizaje
independiente permanente de acuerdo con las necesidades de las personas.

Es asi como la relacion que guardan las TIC con la educacion no deberia ser unicamente
tener acceso a ellas, sino que deben impactar principalmente en su entorno; es decir, que al
utilizarlas y al recurrir a todo lo que estas ofrecen se produzcan cambios de mentalidad, ya que no

es suficiente tener acceso a la informacion, sino la capacidad para procesarla y adaptarla al entorno.
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1.7 Las TIC en la educacion superior

Hoy en dia, existen evidencias en las que se enmarca la importancia de la educacion como
motor estratégico para el desarrollo y progreso de un pais, asi es como la sociedad le demanda
especialmente a la educacion superior nuevas e innovadoras formas en que sus alumnados puedan
generar y adquirir conocimientos, con la finalidad de que al egresar puedan desempefarse
notablemente y a su vez cuenten con las competencias necesarias para insertarse en el ambito
laboral.

Alvarez y Villardon (2006) afirman que uno de los retos de las universidades es formar a
personas capaces de construir su propio conocimiento en forma auténoma; por lo que la presencia
de las nuevas tecnologias y con ellas la aparicion de diversos RED contribuyen a que el alumnado
al poner en practica sus habilidades digitales puedan tener la oportunidad de obtener contenidos
que aporten las bases teodricas y metodoldgicas en su formacién profesional y que sustenten el
actuar posteriormente como profesionales haciendo frente a las demandas de la sociedad.

La idea de la ensefianzay el aprendizaje mediados por las TIC en el nivel superior significan
otra forma de recrear la imaginacion, la cultura y la critica; por ello, es necesario enfatizar que el
uso de la tecnologia incide sobre la experiencia intelectual y afectiva del ser humano de forma
individual y colectiva, mediante su uso proporcionan nuevos conocimientos del objeto, posibilita
indagar aspectos desconocidos y acceder a nuevas formas; es decir, su historia y condiciones
socioculturales que pueden dar lugar a descubrir y construir y asi entender la situacion educativa
mediada por las TIC como parte de la cultura.

En el caso de la educacién superior, el uso de la tecnologia ha puesto de manifiesto la
necesidad de contar con planes estratégicos para el uso e incorporacion de éstas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; sin embargo, es claro que para las nuevas generaciones, la utilizacion de
las TIC se centra con mayor énfasis en su utilizacion principalmente para fines de entretenimiento,
socializacion y otras actividades de ocio, por lo que se soslaya su importancia para fines educativos
y para la formacion profesional.

Bajo esa premisa, la tecnologia figura como un medio importante para lograrlo, sin
embargo, conlleva indiscutiblemente a la reestructuracion de los modelos educativos tradicionales,
a la necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente del alumnado y profesorado. Siendo
que el alumnado podra adquirir mayor autonomia y responsabilidad de su proceso de aprendizaje

y el profesorado se ve obligado a salir de su rol tradicional como la Gnica fuente de conocimiento.
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Actualmente, se puede distinguir entre la educacion presencial que se caracteriza
principalmente por ofrecer educacion en la estructura tradicional, donde su modelo educativo se
basa en reunir a personas en un determinado lugar y donde el profesorado es quien transmite sus
conocimientos, teniendo como principales herramientas el pizarrén, el mobiliario, la biblioteca,
etcétera. También se distingue la educacion a distancia, esta modalidad se caracteriza
principalmente por su forma de estudio, ya que el alumnado no necesariamente tiene que asistir al
aula; la modalidad cuenta con flexibilidad de horarios para la realizacion de actividades y tomar
las clases, las principales herramientas son los equipos de computo, dispositivos electronicos, los
libros electronicos, textos, blogs, videos, entre otros.

Por otro lado, y al referirnos al uso de las TIC en la educacién en la Conferencia Mundial
sobre Educacion Superior de la UNESCO en 2009 se subray6 que:

La aplicacion de las TIC a la ensefianza y el aprendizaje encierra un gran potencial de
aumento del acceso, la calidad y los buenos resultados y para lograr que la aplicacion de
las TIC aporte un valor afiadido, los establecimientos y los gobiernos deberian colaborar a
fin de combinar sus experiencias, elaborar politicas y fortalecer infraestructuras, en

particular en materia de ancho de banda.

Asi como también:

Es indispensable que se apliquen politicas nacionales para eliminar las barreras que
obstaculizan el uso de los sistemas digitales, y contribuir asi a superar la exclusion social
que padecen los grupos de poblacién mas vulnerables y marginados, lo que proporcionaria
un acceso mas equitativo a la tecnologia y beneficiaria el desarrollo socioeconémico a largo

plazo.
1.7.1 Las TIC en la educacién superior en Mexico

Las TIC en la educacion superior en México representan hoy en dia entornos en los que se

desarrollan las competencias necesarias para el aprendizaje y espacios generadores de habilidades
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para la vida diaria; estas han incidido en los procesos de ensefianza aprendizaje y han permitido la
innovacion en la transmision de los nuevos saberes.
Las funciones y actividades que actualmente realizan las universidades en la sociedad son:
e Impartir el nivel superior de ensefianza, al ofrecer estudios tedricos y préacticos,
adaptados a las necesidades de la sociedad y se dirige a formar profesionales capaces
de actuar en la sociedad actual y futura.
e Formacion de personas cultas que sean capaces de analizar y criticar, receptivas e
independientes, usuarias de las TIC; y que sepan trabajar de manera cooperativa.
e Contribuir al desarrollo econémico y social del entorno en el que se encuentran.
e Ofrecer ejemplaridad ético-social, al asumir una perspectiva critica ante los

acontecimientos sociales del entorno en el que se encuentran.

El uso de las TIC en el nivel superior de educacion ha sido uno de los principales factores
de induccion al cambio y adaptacion a la nuevas formas de realizar y pensar; en el ambito
académico, estas herramientas facilitan al alumnado el acceso a la informacion, ya que si bien es
cierto, se ha transformado el entorno de aprendizaje actual, al pasar del tradicional (centrado en el
profesorado) a uno centrado en el alumnado, el primero ha dejado de ser la principal fuente de
informacidn y el principal emisor de conocimiento para convertirse en un guia del aprendizaje,
mientras que por el otro lado el alumnado ha dejado de ser solo el receptor para participar de manera
activa en su conocimiento. (Garcia, Reyes & Godinez, 2017)

Con las TIC el alumnado dispone de una serie de recursos que motivan su curiosidad para
acceder a la informacion en cualquier momento o lugar y tiene la posibilidad para interactuar con
ella, procesarla y manejarla, puede hacer analisis de los contenidos que mas le llamen la atencién
y llegar a un nivel de profundizacion del tema que le interesa. Aqui la autodisciplina es fundamental
y la figura tradicional del alumnado cambia para convertirse no sdlo en receptor sino en un
constructor del conocimiento.

Jonassen citado por Cordoves (2004) considera que las TIC tienen caracteristicas que
permiten al alumnado tener un aprendizaje significativo, esto ocurre en las siguientes
circunstancias:

e Al utilizarlas como herramienta para adquirir conocimiento o para aumentar su

productividad con el fin de alcanzar resultados.
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e Cuando las utilizan como herramientas cognoscitivas o medio de produccion, es decir,
integran ideas nuevas a su conocimiento previo, dandoles sentido y significado.

e Al usarla para realizar presentaciones que promueven y apoyan el trabajo en equipo,
permitiendo maximizar el aprendizaje de los otros.

e Cuando las diferentes herramientas permiten expandir las comunidades constructoras

de conocimiento, mas alla de las paredes del aula (ensefianza tradicional).

De esta manera se puede destacar que una de las preocupaciones a las que nos enfrentamos
es el aprovechamiento de las TIC en el entorno universitario, ya que, si bien es cierto, las
instituciones han intentado introducirlas, en su mayoria esto Unicamente se ha limitado a su
conocimiento y manejo, pero no a su incorporacion como debiera ser y pese al reconocimiento de
la importancia y utilidad que estas herramientas pueden tener en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

La inclusion de las TIC en la educaciéon superior en México significa mucho més que
herramientas para mejorar la educacion del alumnado; se convierte en una alternativa para aquellos
grupos sociales que debido a diferentes situaciones (crisis econémica, seguridad actual, tendencias
de la educacion, etc.) no han podido ajustarse a los ritmos de ensefianza escolarizada, es asi como
la educacion a distancia figura como una oportunidad para que la educacion no se convierta en un
acto aislado.

Asimismo, la adopcion de las TIC en los planes de estudio de las universidades son una
oportunidad para que el alumnado pueda acceder a las nuevas fuentes de informacion y a los
canales de comunicacién en los que puedan compartir y debatir sus ideas que a su vez les permitan
complementar su aprendizaje.

Las TIC figuran indispensables en todos los &mbitos de la vida de las personas, es asi como
en el &mbito educativo el acceso, uso y aplicacion en las actividades educativas no se ha quedado
atras, cuenta de ello se establecio en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 y 2019-2023
de la UNAM.

Actualmente, el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 de la UNAM esta
estructurado en seis ejes estratégicos: 1) Comunidad Universitaria igualitaria, con valores, segura,
saludable y sustentable. 2) Cobertura y calidad educativa. 3) Vida académica. 4) Cultura. 5)

Vinculacién nacional e internacionalizacion. 6) Administracion y gestion universitarias; es en el
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eje dos, donde se enmarca el objetivo de “fomentar el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para contribuir a la transformacién de los procesos de
ensefnanza y aprendizaje”. (UNAM, 2020, p. 20)

Tambien en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM se ha tornado importante
la incorporacion de las TIC, cuenta de ello fue la implementacién de la licenciatura en Trabajo
Social en el Sistema Universidad Abierta y a Distancia en el afio 2003. En este caso concreto, las
TIC han representado un facilitador para la inclusion educativa como una alternativa para hacer
frente a los altos indices de marginacion y exclusion educativa, asi como para contribuir a la
reduccion de las desigualdades educativas y la ampliacion de la cobertura y las oportunidades de
acceso a la formacion profesional de trabajadores sociales.

En seguimiento al interés por incorporar las TIC en la ENTS se expresé en el Plan de
Desarrollo 2016-2020, en el Eje 5 que tiene por objetivo “consolidar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los diferentes procesos de ensefianza en el sistema
escolarizado, en el SUAYED y en el posgrado” (ENTS, 2016, p. 60). Actualmente es en el Plan de
Desarrollo 2020-2024 a cargo de la maestra Carmen Casas Ratia, donde hace especial énfasis en
el eje 6 que tiene por objetivo “lograr la transformacion digital a través de nuevos procesos de
desarrollo e innovacién tecnolégica con base en el uso estratégico de las TIC y las TAC a fin de
potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje...”. (ENTS, 2021, p. 54)

De esa manera, se destaca la idea en que la incorporacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los sistemas educativos de la Escuelay el impulso de eventos académicos
de caracter nacional e internacional “favorece la formacion del alumnado, la creacion e
incorporacion en redes académicas y la conformacién de espacios virtuales para la discusion de
temas disciplinares, profesionales y sociales de interés para el Trabajo Social”. (ENTS, 2016, p.
60)

Cabe mencionar que, con la incorporacion de las TIC en la formacion profesional de los y
las trabajadoras sociales se garantizara:

¢ Que el alumnado aprenda de manera constante, sin importar las barreras de distancias

y horarios.
e Se le facilite el aprendizaje continuo, la formacion y actualizacién a distancia.
e Den lugar al aprendizaje a ritmo propio del estudiante.

e Faciliten el intercambio de informacion.
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e Brinden nuevas formas de ensefianza.

La importancia de las TIC en el ambito profesional es indudable y radica no solo al
aprovechar al méaximo sus recursos, sino que el alumnado sea capaz de utilizarlas de manera eficaz
para el desarrollo de su propio conocimiento y que adquiera las competencias que le permitan una
mejor intervencion.

En ese sentido, es importante mencionar que las TIC son importantes para la formacion de
trabajadores sociales porque:

e Permiten al alumnado prepararse para enfrentar las demandas y necesidades de la

sociedad.

e Ofrecen herramientas para desarrollar habilidades para la vida en relacién con el

manejo de la informacién y la comunicacion con otras personas.

e Permiten profundizar en nuevos conocimientos y ambitos de intervencion en la

sociedad.

1.8 Las TIC, la educacion y la COVID 19

El SARS-CoV-2 es un virus que fue identificado por primera vez en Wuhan, China, en
diciembre de 2019, este se caracterizd por transmitirse de personas infectadas a personas sanas al
hablar, toser o estornudar; los sintomas mas habituales son: fiebre, tos, falta de aire, fatiga, dolor
de cabeza, congestion nasal, dolor de garganta y cuerpo, etc.

En México el primer caso fue detectado el 27 de febrero de 2020 en la Ciudad de México;
sin embargo, fue hasta el 24 de marzo del mismo afio ante la rapida propagacion de la enfermedad
que se decretd la Fase 2 de Contingencia Sanitaria, que se caracterizd principalmente por la
adopcion de medidas de preventivas tanto higiénicas, de distanciamiento social y confinamiento.

Ante las medidas sanitarias los diferentes &mbitos en los que se desenvolvian las personas
hasta ese momento se vieron afectados, uno de ellos fue indiscutiblemente el &mbito educativo al
detenerse todo tipo de actividad presencial; con el cierre de los espacios las autoridades de los
diferentes niveles educativos planearon y echaron a andar nuevas formas para enfrentar la
situacion, gestionar la continuidad, mejorar y acelerar las actividades (BM, 2020); entre esas
formas, resalta la incorporacion de los entornos virtuales en los procesos formativos a distancia
(Velazquez & Tello, 2021).
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De esa manera, para alcanzar los objetivos educativos trazados por las autoridades ante el
confinamiento, el avance tecnoldgico pinto6 el panorama mas alentador; las TIC se adoptaron como
una alternativa para esa continuidad en las actividades educativas que se trasladaron a un modelo
totalmente en linea, en un primer momento para mantener la comunicacion entre el alumnado y el
profesorado, posteriormente, para continuar con el programa académico de acuerdo con el ciclo
escolar en el que se encontraban.

La utilizacion de las TIC para algunas instancias educativas no era un tema nuevo, ya que
habian ido incorporandolas; sin embargo, como menciona Velazquez y Tello (2021), las
autoridades educativas y profesorado no esperaban implementar estrategias educativas para
continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje en pleno desarrollo del ciclo escolar,
asimismo, no estaban preparados para trasladarse a la virtualidad completamente y de una manera
tan repentina.

Por su parte, el alumnado también se vio en la necesidad de adaptarse a las nuevas formas
de aprender, de buscar las herramientas que les permitiera continuar con el plan de estudios que ya
tenian y como complemento a las clases en linea; como parte de esa adaptacion, el alumnado se
vio forzado a dejar a un lado las bibliotecas fisicas para recurrir a las plataformas virtuales en las
que se almacenan los RED que hasta ese momento eran un complemento en los modelos de
ensefianza aprendizaje.

Los RED de acuerdo con Pefialoza & Castillejos (2015) “se trata de una novedosa forma de
hacer llegar el conocimiento y, posiblemente, facilitar el desarrollo de habilidades en grandes
sectores de la poblacion” (p. 2); estos fungen un papel importante en el &mbito educativo debido a
que también permiten: guiar el aprendizaje; evaluar conocimientos y habilidades; promover el
estudio independiente; facilitar el tiempo de estudio y permitir que el alumnado adquiera y refuerce
sus conocimientos.

Los RED son herramientas que almacenan gran cantidad de informacién de todos los
niveles escolares y de areas de formacion, a través de estos se buscO anular las distancias
geograficas y evitar en la medida de lo posible el desplazamiento fisico, ya que se requiere
Unicamente de acceso a Internet y un dispositivo electronico, que en la mayoria de los casos es de
facil acceso para el alumnado.

En ese sentido, y hasta antes de la pandemia, existian estudios que evidenciaban el uso y

apropiacion de las TIC, tal como lo afirma Lopez de la Madrid (2007) quien dice:
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Los estudiantes se han apropiado de las TIC de manera natural, pues la mayoria crecio con
ellas en muchos espacios de su vida diaria y ahora sélo han tenido que adoptarlas en su
quehacer educativo. Sin embargo, saber manejarlas no es suficiente; deben aprender a
integrarlas en su proceso de aprendizaje, si quieren desarrollar las competencias que les

permitan una adecuada insercién en el campo laboral. (p. 72)

Por ello, es que para dar continuidad al proceso formativo del alumnado el acceso y uso de
las TIC resulté mas alentador, sin embargo, se antepuso la necesidad de replantear algunos aspectos
fundamentales de ensefianza a partir de la pandemia, por ejemplo, la planificacion de los procesos
educativos, las habilidades digitales, el disefio de actividades, asi como también el disefio y la
incorporacion de RED en cada una de las asignaturas, para llegar a potencializar el aprendizaje del
alumnado de manera significativa.

Entre las principales ventajas de las TIC (Mancera et al., 2020) que han sido percibidas
durante la pandemia se puede mencionar:

e Comunicacion bidireccional.
e Comunicacion sincrona y asincrona.
e Acceso a contenidos ilimitados.

e Procesamiento de datos via remota.

Es asi como a dos afios de iniciar la pandemia se siguen haciendo uso de las diferentes
plataformas como Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Webex, etc., en las que se redne el
profesorado con su alumnado, y aunque en el caso de México se ha intentado regresar a las clases
presenciales la computadora, un dispositivo movil, una tableta, un programa, una aplicacion, etc.,
siguen siendo las principales armas ante la pandemia por la COVID-109.

De esa manera, es que el uso obligatorio de las TIC en tiempo de confinamiento demostro
la importancia que tienen en la educacion, ya que no solo hay aplicaciones y herramientas que
permiten al profesorado impartir sus clases en linea, sino también estas facilitan y benefician el
aprendizaje del alumnado (Ferrara et al., 2021) y a partir de la pandemia han impulsado que el

alumnado aprenda de manera autonoma.
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Si bien cierto, ante la contingencia sanitaria las instituciones educativas han intentado
continuar con los procesos académicos los cuales han resultaron relativamente més sencillos debido
a los conocimientos y habilidades previos del alumnado y el profesorado para el manejo de las
herramientas tecnoldgicas; sin embargo, es importante no dejar a un lado la importancia de
incorporar las TIC en el &mbito educativo desde los planes de estudio, que permitan ser un apoyo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; tal como menciona Guerrero:

El impacto de las TIC en el ambito educativo es profundo. Aplicarlas mas alla de esta
emergencia sanitaria por COVID-19 llevaria a mejorar en buena medida el servicio, desde
la educacién béasica hasta la superior. El reto es doble: para los docentes y directivos implica
prepararse de manera continua para usar las TIC de manera eficiente; para las instituciones
publicas y privadas, exige una inversion fuerte que permita dotar a sus planteles de estos
recursos, ademas de tener la suficiente apertura para probar practicas nuevas al modificar y

flexibilizar los programas de estudio y los modelos de ensefianza. (2020, p.98)

Sin lugar a duda, la pandemia por la COVID-19 representa una gran oportunidad para
realizar una reflexién profunda sobre las nociones de como se ha llevado el proceso de ensefianza-
aprendizaje en lo que va de la historia, con la finalidad de llegar a crear nuevos modelos educativos
contemplando a las TIC como un aliado indiscutible, que permitan formar a personas con las
competencias necesarias para la resolucion de necesidades y problemas que aquejan a las

sociedades.
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Capitulo I1. El aprendizaje y su convergencia con los recursos educativos digitales
2.1 ¢Queé es el aprendizaje?

A lo largo de la historia las personas se han caracterizado por estar en constante cambio y
enfrentandose a nuevos entornos que le exigen nuevas formas de aprender y actuar con la finalidad
de facilitar sus formas de comunicarse y las actividades que realiza en el dia a dia, adecuandose a
las herramientas con las que cuentan y al entorno en el que se encuentran.

Es el aprendizaje a lo largo de la vida el que permite a las personas desarrollar habilidades
que son de apoyo para el desempefio de las actividades en los diferentes &mbitos, tanto a nivel
personal como a nivel profesional, que permitan formar parte de una ciudadania activa, motivada
e integrada.

En un primer momento, se entiende como aprendizaje a aquel proceso al que se enfrenta el
ser humano a lo largo de su vida, desde su nacimiento hasta la muerte; Zapata-Ross(s/f) nos dice
que son el conjunto de procesos a través de los cuales se adquieren o se modifican ideas,
habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el concurso del estudio, la
experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observacion.

Para Piaget el aprendizaje “es una construccion del sujeto a medida que organiza la
informacion proveniente del medio cuando interacciona con él, que tiene su origen en la accion
conducida con bases en una organizacion mental previa...”. (Citado en Sarmiento, 2007, p. 44)

Mientras que para Siemens (Citado en Gutiérrez, 2012) el aprendizaje es un proceso que
ocurre al interior de un ambiente nebuloso de elementos cambiantes, los cuales no estan
enteramente bajo el control del individuo. EI mismo autor afirma que el aprendizaje se caracteriza
por ser caotico, continuo, complejo, de conexion especializada y certeza continua.

Para Gin, (1997), el aprendizaje es un proceso mediante el cual las personas influidas por
agentes sociales que les aportan los contenidos modifican sus conocimientos respecto a un tema
concreto cambiando asi sus actitudes y normas de comportamiento. Es decir, al aprender nuevas
cosas, aquello que conocian se modifica y se reestructuran los propios conocimientos para dar
cabida a los nuevos. Se trata de un proceso dinamico e interactivo que no es el resultado de una
copia idéntica de los contenidos ensefiados, sino que su interiorizacion supone una elaboracién

personal y Unica.
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2.2 Teorias del aprendizaje
2.2.1 Conductismo

El conductismo inici0 su andadura en el afio de 1913 cuando el autor John B. Watson
propone un cambio en el objeto de estudio tradicional de la psicologia. EI manifiesto conductista
comienza con la siguiente afirmacion: “la psicologia como la ve el conductista es una rama de las
ciencias naturales, objetiva y experimental. Sus metas tedricas son la prediccion y el control de la
conducta”. (Watson, 1913, p. 158)

El autor afirmaba que los datos de la psicologia deberian ser exclusivamente los datos
objetivos de la conducta, sin necesidad de describirlos utilizando términos mentales. La
consideracion de los problemas mente-cuerpo no afecta, ni el tipo de problema ni la formulacion
de la solucién a tales problemas. (Pellon, 2013)

De acuerdo con Ribes (1995) el planteamiento conductista se basa en dos argumentos:

1. “La necesidad de concebir a la psicologia como una ciencia natural, que comprendiera
el estudio del comportamiento animal el comportamiento humano desde una
perspectiva evolutiva”. (p. 66)

2. “Laurgencia de abandonar la introspeccion como método, en la medida en que el sujeto

observador era al mismo tiempo el objeto observado”. (p. 66)

El conductismo se centra en una filosofia de naturaleza metodoldgica relacionada con la
investigacion de las situaciones de aprendizaje en animales para inferirlas a los humanos y fueron
las investigaciones realizadas sobre el comportamiento de los animales estudiados las que daban
cuenta de que el aprendizaje era una respuesta que se producia ante un determinado estimulo.
Llegando a la conclusion de que la repeticidn era la garantia de aprender y siempre se podia obtener
mayor rendimiento si se suministraban los refuerzos oportunos.

En ese sentido, Hardy y Jackson (citados en Leiva) referian que:

Porque discutir sobre algo que nadie puede ver. Podemos ver el comportamiento y podemos
ver el ambiente, y podemos ver que el comportamiento se adapta al ambiente. El estudio
del aprendizaje podria por tanto ser el estudio de como el comportamiento se adapta al

ambiente... (2005, p. 68)
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Esta teoria se distingue por ser una concepcidn asociacionista; es decir, que crea el
conocimiento al momento de asociar mas o menos al mismo tiempo dos estimulos, uno
incondicionado y otro condicionado. El incondicionado provoca una respuesta natural del cuerpo
y condicionado la empieza a desencadenar cuando se vincula al anterior. En esta se niega la
existencia de estados internos de la mente, referidos a términos como conocimiento, pensamiento,
voluntad, mente, percepcion, etc.

Al respecto, Sobrino nos dice que:

Para el conductismo, la realidad es externa y objetiva, y el aprendizaje se debe Unicamente
a la experiencia, por lo que la ensefianza se centra en la manipulacion de los factores
ambientales para disefiar eventos de instruccion que modifiquen la conducta de los

estudiantes. (2011, p. 120)

Algunas de las principales caracteristicas del conductismo en relacion con el aprendizaje
son:

e Se aprende al asociar los estimulos con respuestas.

e El aprendizaje gira en torno al ambiente.

e El aprendizaje no es duradero, necesita ser reforzado.

e El aprendizaje es memoristico, repetitivo, mecanico y responde a estimulos.

e El grado de avance del alumnado se mide a través de los resultados observables de su

conducta.

De esa manera, para los conductistas el aprendizaje se concibe como un cambio
relativamente permanente del comportamiento que es el resultado de las experiencias de la persona
0 también de la practica y que a su vez les permite construir asociaciones entre la conducta
manifestada cuando el estimulo se presenta y la respuesta que se da. El aprendizaje ocurre cuando
la persona hace algo 0 experimenta por ensayo y error.

Se puede resumir que el conductismo se encarga del estudio de la conducta humana
observable, ademas, se fundamenta en que un estimulo le sigue a una respuesta, siendo esta el

resultado de la interaccion entre el organismo que recibe el estimulo y el medio ambiente.
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2.2.2 Cognitivismo-Constructivismo

El constructivismo tiene sus raices inmediatas en el autor Jean Piaget quien centraba su idea
en que la nifiez construye activamente su conocimiento usando lo que ya saben e interpretando
nuevos hechos; es decir, el conocimiento no es impuesto desde lo exterior de las personas, sino que
se forma dentro de ellas.

El constructivismo es una teoria que habla sobre la naturaleza del aprendizaje y que se basa
en una ensefianza interactiva en donde el alumnado es el actor principal, a su vez el profesorado
solamente es guia para lograr el aprendizaje en conjunto. Asimismo, “requiere que la ensefianza y
las experiencias de aprendizaje se estructuren para desafiar al pensamiento de los estudiantes para
aumentar su capacidad de construir conocimientos nuevos”. (Schunk, 2012, p. 274)

Por su parte, Coll, Martin, Mauri, Miras, Onrubia, Solé & Zabala (1997) lo definen como:

Un paradigma concerniente al desarrollo cognitivo y tiene sus raices inmediatas en la teoria
de Piaget sobre el desarrollo de la inteligencia, denominada epistemologia genética, en
donde la génesis del conocimiento es el resultado de un proceso dialéctico de asimilacion,
acomodacion, conflicto, y equilibrarian, y sus raices remotas en el fenomenalismo de Kant,

quien afirmé que la realidad "en si misma™ o houmeno no puede ser conocida. (p. 183)

El constructivismo plantea que el conocimiento de todas las cosas es un proceso mental que
Ileva a cabo el individuo y que se desarrolla internamente conforme a su interaccion con el entorno,
es decir, el conocimiento es el resultado de la interaccidn entre el sujeto y su realidad en la que se
encuentra y desenvuelve.

Para Gonzalez Moreyra (1995), el constructivismo es:

Un movimiento muy amplio que defiende la idea de que el individuo tanto en los aspectos
cognitivos y afectivos, asi como en los simbdlicos representacionales, no es un mero
producto del entorno sociocultural, ni un simple resultado de disposiciones internas de
caracter bioldgico. Es una elaboracion propia que se va produciendo a lo largo de la vida
por interacciones de factores basicos como: la herencia, el ambiente sociocultural, las

experiencias y el lenguaje. (p. 219)
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Las ideas fundamentales en las que radica el constructivismo son:

1.
2.

El alumnado es el responsable de su aprendizaje, debido a que es él quien lo construye.
El aprendizaje es un proceso activo en el cual el alumnado constituye nuevas ideas o
conceptos basados en los conocimientos que tenia.

Se centra en las personas y sus experiencias previas, a partir de las cuales ésta realiza

nuevas construcciones mentales.

Al respecto Rogers (1972) expresa:

...Estoy convencido de que lo Unico que importa es el aprendizaje capaz de influir

significativamente en la conducta de los demé&s. He llegado a descubrir que el Unico

aprendizaje que puede influir en la conducta de los demas, es el que el individuo descubre

e incorpora por si mismo... (1972, p. 36)

Existe un consenso entre diferentes autores de reconocer las caracteristicas comunes del

constructivismo con respecto al aprendizaje:

El aprendizaje es un fenémeno social. Desde que nace la persona aprende de su medio
y de las relaciones proximas, de actividades cotidianas, labores domésticas; por eso el
aprendizaje debe ser contextuado y empezar por lo concreto.

El aprendizaje es situado. Los conocimientos no son construcciones abstractas sino
situaciones vivenciales y los conceptos son elaborados a partir de la experiencia y de
la informacion.

El aprendizaje es activo. En ocasiones se cree que hay que tener idea para actuar, sin
embargo, se aprende rapido cuando se realiza una actividad, pues a través de ella se
incorpora el nuevo conocimiento.

El aprendizaje es cooperativo. La motivacion y el esfuerzo colectivo e individual es
estimulado por las respuestas de los demas, lo que favorece el aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso. En el aprendizaje lo que importa no solo es el resultado
sino la ruta que se sigue.

El aprendizaje es propio y caracteristico. La adquisicién de todo conocimiento nuevo

se produce por la movilizacion de un conocimiento antiguo, a partir de cuya
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elaboracion y transformacion el alumnado interioriza un concepto de forma particular

e irrepetible en otras personas. (Coloma & Tafur, 1999)

Es asi como el constructivismo se distingue del conductismo, ya que concibe al estudiante
como el protagonista central del proceso de aprendizaje, al dejar de ser el receptor de informacion.
Por otra parte, los contenidos curriculares se plantean como objeto de aprendizaje mas que de
ensefianza y el profesorado se desdibuja como el Unico poseedor y transmisor de conocimiento
para convertirse en mediador y facilitador en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Chavez, 2012)

También es importante mencionar la funcion del profesorado en el marco del
constructivismo y esta se centra en ser el guia en los procesos de ensefianza aprendizaje,
desdibujando la funcion tradicional en la que funge como poseedor Gnico del conocimiento.

De acuerdo con Falcon (2013):

El constructivismo es una de las corrientes més fuertemente vinculada a las nuevas
tecnologias. La familiarizacion con las nuevas tecnologias y su aplicacién requiere de
estructuras mentales que nos auxilien a orientarnos en un mundo de pantallas, de nexos

entre computadoras y de relaciones virtuales. (p. 288)

Entre las tesis fundamentales del constructivismo resalta el aprendizaje que es un proceso
interno, y la motivacion se basa en la relevancia y significatividad de lo que se percibe; el punto de
partida del aprendizaje son los conocimientos previos; y el aprendizaje es una reconstruccion social

y contextual que se realiza por la mediacion e interaccion con otros (Garcia y Fabila, 2011).

2.2.3 Humanismo
Surge a mediados del siglo XX con la pretension de configurarse como una alternativa a la
vision del ser humano que proporcionan tanto el psicoanalisis como el conductismo (las dos
grandes fuerzas de la psicologia en esos afios), de ahi que este movimiento sea también conocido
como “tercera fuerza”.
La teoria humanista “hace énfasis en los procesos cognoscitivos y afectivos. Se ocupa de
las capacidades y potencialidades de las personas en la medida en que éstas hacen elecciones y

buscan tener el control de su vida” (Schunk, 2012, p. 351). Asimismo, incluye la idea de que el ser
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humano tiene la capacidad innata para aprender; “la cual, si no es impedida, se desarrollard en el
momento mas conveniente, convirtiéndose en aprendizaje significativo cuando se integran los
procesos cognitivos y afectivos para resolver una situacion problematica”. (Mata, 2013, p. 10)

Entre las teorias humanistas mas conocidas se encuentra la de Abraham Maslow que
enfatiza la motivacion para desarrollar todo el potencial y la de Carls Rogers que aborda tanto el
aprendizaje como la ensefianza.

Por su parte, Maslow creia que las acciones humanas son unificadas por el simple hecho de
que se dirigen a la obtencién de metas. Ese sentido, la mayor parte de las acciones humanas
representan un esfuerzo por satisfacer las necesidades, las cuales se presentan en cinco niveles
jerarquicos:

1. Necesidades basicas o fisiologicas: estan situadas en el nivel mas bajo de la jerarquia

y hacen referencia a las necesidades basicas para la supervivencia de la persona.

2. Seguridad: se refiere a la necesidad de sentirnos seguros y protegidos en la vida, que

implican a su vez un ambiente sano.

3. Afiliacién: es la necesidad que tienen las personas de pertenecer a un grupo social y

sentirnos aceptados por él.

4. Reconocimiento: incluye la autoestima (alta y baja) y la estimacion de los demas. Al

satisfacer esta necesidad apoya en el sentido de vida y la valoracion como individuo

5. Autorrealizacién: este es el nivel mas alto de la jerarquia de las necesidades y para

llegar a él, se necesita tener las demas necesidades satisfechas ya que se refiere a la
sensacion de ser feliz en la vida y se manifiesta en la necesidad de convertirse en todo

lo que puede ser.

En ese sentido, la teoria de la motivacion de Maslow se basa en las siguientes premisas:

a) El comportamiento humano puede tener mas de una motivacion.

b) Ningun comportamiento es casual, sino motivado; es decir, estd orientado a objetivos.

c) Las necesidades humanas estan puestas en una jerarquia de importancia.

d) Lanecesidad inferior monopoliza el comportamiento del individuo y tiende a organizar
automaticamente las diversas facultades del organismo. En consecuencia, las

necesidades mas elevadas tienden a quedar relegas en un plano secundario.
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Por otra parte, Carl Rogers (1963) decia que “la vida representa un proceso continuo de
crecimiento personal u obtencion de la integridad. Este proceso, o tendencia a la realizacion,
aumenta la motivacion y supuestamente es innato”’; asimismo, consideraba que la personalidad de
las personas se desarrolla de acuerdo con el modo en el que consigue acercarse o alejarse de sus
objetivos.

En lo que corresponde a la educacion, Rogers mencionaba que el aprendizaje significativo
que surgia de las experiencias era relevante para la persona ya que tenia relacion personal
(involucraba las cogniciones y sentimientos de los aprendices), era iniciado por la persona (el
impulso para el aprendizaje viene del interior), era general (influia en la conducta, las actitudes y
la personalidad de los aprendices), y era evaluado por el aprendiz (de acuerdo con la satisfaccion
de necesidades o conducia a metas) (Schunk, 2012).

Al respecto, Aizpuru (2008) decia que:

El paradigma humanista considera al estudiante como centro de la actividad pedagdgica,
como ente individual, Unico y diferente a los demas. Esta singularidad debe ser respetada y
potenciada pero también considerada como condicionante de su aprendizaje, ya que el
estudiante es considerado un ser con iniciativa, con necesidad de crecer, autodeterminado,
activo y capaz de resolver problemas, es un participante activo durante todo el proceso de

aprendizaje. (p. 37)

De igual manera, Rogers creia que el aprendizaje que se ensefia a otros no es muy valioso,
por ello, el papel principal del profesor radicaba en actuar como facilitadores que establecieran un
ambiente orientado hacia el aprendizaje significativo. Tal como lo menciona Arias “el humanismo
matiza de una forma muy particular el rol del docente, al ser un facilitador del proceso de auto-
actualizacién de los alumnos, disefiando estrategias que potencialicen sus actitudes y aptitudes, a

través de una relacion de respeto, aceptacion y confianza” (s.f, p. 11).

2.2.4 Aprendizaje social
En la década de los sesenta, el enfoque conductual era la maxima explicacion del

aprendizaje, es decir, el condicionamiento clasico de lvan Pavlov y el condicionamiento operante
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de Skinner afirmaban que las conductas se aprendian por medio de apareamiento de estimulos. Es
asi como Albert Bandura criticaba al conductismo por enfocarse a los estimulos externos, cuando
él creia que ademas de esos, el aprendizaje se generaba a partir de determinantes internas y
externas.

Bandura acepta que los seres humanos adquieren destrezas y conductas de modo operante
e instrumental, rechazando asi que nuestros aprendizajes se realicen segun el modelo
conductista. Pone de relieve como entre la observacion y la imitacion intervienen factores

cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo observado se imita o no. (Ruiz Ahmed, 2010,

p.2)

En 1977 Albert Bandura desarrolla la teoria del aprendizaje social y se basa en teorias de
aprendizaje conductista sobre el condicionamiento clasico y el condicionamiento operante, al
mismo tiempo afiade dos ideas principales:

1. Los procesos de mediacion se producen entre estimulos y respuestas.
2. Laconducta es aprendida desde el medio ambiente a traves del proceso de aprendizaje por

observacion.

Esta teoria se basa en que hay tipos de aprendizaje donde el refuerzo directo no es el
principal mecanismo de ensefianza, sino que el elemento social puede dar lugar al desarrollo de un
nuevo aprendizaje entre los individuos. La teoria del aprendizaje social es Gtil para explicar cémo
las personas pueden aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas conductas mediante la
observacion de otros individuos; es decir, esta teoria se ocupa del proceso de aprendizaje por
observacidn entre las personas.

En ese sentido, Bandura concebia al aprendizaje “como una actividad de procesamiento de
informacion, en la que la informacion acerca de la estructura de la conducta y acerca de
acontecimientos ambientales se transforma en representaciones simbdlicas que guian la accion”
(1986, p. 51). Para el autor, el aprendizaje ocurre al participar de manera activa o de forma vicaria
(al observar, leer y escuchar); es decir, a través del hacer real y mediante la observacion. Es

suficiente para que exista un aprendizaje que la persona observe a otra para llevar a cabo una
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determinada conducta, si estas producen consecuencias exitosas se conservan, de lo contrario si
conducen al fracaso se descartan.
Al respecto, Schuk (2012) dice que:

Observar a un modelo no garantiza el aprendizaje ni que se adquirira la capacidad para
ejecutar las conductas. Mas bien, los modelos proporcionan informacion acerca de las
posibles consecuencias de las acciones y motivan a los observadores a actuar de acuerdo
con ellas. Algunos factores que influyen en el aprendizaje y el desempefio son: el estado de
desarrollo del aprendiz, el prestigio y la competencia de los modelos, y las consecuencias

vicarias para los modelos.

Uno de los experimentos por los que se ha reconocido es el del “mufieco Bobo”, en el que
intentaba demostrar que las conductas son aprendidas, consistia en que un grupo de nifios y nifias
observaron a unos modelos que atacaban agresivamente al mufieco (grupo 1). Posteriormente otro
grupo (grupo 2) observaron a unos modelos que estaban sentados pacificamente en un lugar
cercano al mufieco. Dando como resultado que en pruebas posteriores el grupo que habia observado
la agresion (grupo 1) manifestaron una tendencia a igualar la conducta de manera precisa, mientras
que aquellos que habian observado un modelo pasivo (grupo 2) tendieron a manifestarse
tranquilamente e imitar la una conducta pacifica del modelo observado. (Ruiz Ahmed, 2010)

En ese sentido, Bandura destaca que hay una combinacion de factores sociales y
psicoldgicos que influyen en la conducta y considera que los factores externos son tan importantes
como los internos y que los acontecimientos ambientales, los factores personales y las conductas
interacttan con el proceso de aprendizaje (Woolfolk, 2010).

Al respecto, es importante destacar que las conductas que adquieren los individuos se
pueden dar de dos formas:

a) Experiencia directa. “El aprendizaje méas rudimentario esta basado en la experiencia

directa y es el que maés se debe a los efectos positivos y negativos que producen las

acciones”. (Bandura, citado en Morales et al., s.f, p. 9)
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b) Aprendizaje por medio de modelos. Las personas “aprenden la mayor parte de su
conducta a través de la observacion, por medio de modelado: al observar a los

demas...” (Bandura, citado en Morales et al., s.f, p. 9)

En la misma sintonia, el autor divide el aprendizaje social en cuatro procesos:

1. Atencion. Para aprender algo hay que prestar atencién. Para que se pueda imitar un
comportamiento es necesario que primero se capte la atencion, para que tenga una
influencia suficiente para desear imitarla.

2. Retencion. Sera necesario que la persona recuerde lo que llamo su atencion; la
retencion de la conducta recién aprendida es necesaria para que esta se mantenga.

3. Reproduccion. Es la capacidad de reproducir el comportamiento, esta reproduccion
podra ser mejorada con la préactica y lograr cierta capacidad.

4. Motivacion. Se representa como la voluntad de realizar una conducta, no sin antes

valorar las recompensas o castigos a los comportamientos a imitar.

2.2.5 Conectivismo

El conectivismo funge como una nueva teoria del aprendizaje promovida en 2004 por
George Siemens y Stephen Downes, basado en el analisis de las limitaciones del conductismo
(Knowledge, 2014), el cognitivismo y el constructivismo, para explicar el efecto que la tecnologia
ha tenido sobre la manera en que actualmente se vive, se comunica y aprende.

Esta teoria trata de explicar el aprendizaje en el mundo social digital que se encuentra en
constante evolucion y entornos con cambios difusos los cuales no estan bajo control de los
individuos y busca explicar el efecto de las tecnologias sobre el aprendizaje, la comunicacién y la
dindmica de la vida de las personas.

Dicha teoria es entendida como un constructo tedrico centrado principalmente en las
conexiones que se encuentran orientadas a encontrar, realizar, cultivar y mantener relaciones entre
ideas, conceptos y campos del saber. (Siemens, 2006)

El mismo autor definié algunos principios del conectivismo:

o El aprendizaje y conocimiento se encuentra en la diversidad de opiniones.
e El aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de informacion.

o El aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.
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e Lacapacidad para conocer mas es mas importante que lo actualmente conocido.

e La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

e La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos es esencial.

e Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.

e Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion entrante, es visto a través de

los lentes de una realidad cambiante.

El conectivismo se puede entender como una red que conecta paquetes de informacion y
que determina la relacién existente que permiten ampliar el conocimiento. De acuerdo con esta
teoria, se concibe que la red tiene minimo dos componentes: nodos y conectores. El nodo puede
ser cualquier entidad externa que puede estar conectado a otro elemento (bibliotecas,
organizaciones, personas o cualquier tipo de informacidn, etc.) y por el otro lado una conexion que
se entiende como el vinculo entre los nodos.

Sobrino-Morras (Citado en Islas, 2018) refiere que en el cerebro el conocimiento esta
distribuido a través de conexiones en diferentes zonas, y en las redes creadas por las personas,
mismas que pueden ser sociales o tecnologicas, por tanto, el conocimiento se distribuye a través de
conexiones entre individuos, comunidades y maquinas, entidades que posibilitan escenarios con
perspectiva social en los que el aprendizaje en red se da en medida en que la tecnologia se hace
presente y se utiliza para promover conexiones entre un aprendiz y otros, entre el aprendiz y sus
tutores o entre una comunidad de aprendizaje y los recursos puestos a su disposicion.

Dentro del conectivismo se considera que el uso de las TIC permite que el cerebro se altere
ya que las herramientas que se utilizan definen y moldean la forma en como se procesa la
informacidn, teniendo como resultado un pensamiento mas activo y rapido. (Siemens, 2004)

Algunas ventajas en el conocimiento que se plantean desde el conectivismo se pueden
distinguir:

e Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el trabajo de
grupo Yy el cultivo de actitudes sociales ya que propician el intercambio de ideas y la
cooperacion.

e Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas realizadas con ordenadores

permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya que el PC debido a su versatilidad
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y gran cantidad de almacenamiento permite realizar diversos tipos de tratamiento de una

informacion amplia y variada.

2.3 Como se evidencia el aprendizaje a través de las TIC y los recursos educativos digitales

En la actualidad con el enorme potencial de las TIC y con ello los nuevos escenarios de
aprendizaje se ha conducido a la necesidad de hablar de las nuevas formas de aprender, ya que, si
bien es cierto, el alumnado ha sido quien ha adoptado con mayor facilidad las diferentes
herramientas que estas brindan.

Bajo esa sintonia, es importante precisar que las TIC han logrado convertirse en
instrumentos de apoyo para el aprendizaje, siendo capaces de mejorar la calidad educativa del
alumnado y han revolucionado la forma en cdmo se obtiene, se maneja y se interpreta la
informacidén. Lo anterior, como resultado de las funciones de la tecnologia que representan una
herramienta que apoya a la construccion de conocimientos; un vehiculo de informacion para
explorar conocimientos que apoyen el aprendizaje mediante su construccién; un contexto para
apoyar el aprendizaje con la préactica; y, un medio social que apoya el aprendizaje mediante la
conversacion y la reflexion (Jonassen, Peck & Wilson, 1999).

Por lo que especialmente la juventud es quien no puede pensar en la vida sin el uso de las
nuevas tecnologias, ya que representan una fuente de motivacion para adquirir y reforzar
conocimientos con el apoyo de los recursos, programas y materiales en el aulay que a la vez ofrecen
un entorno mucho mas rico para el aprendizaje.

Este planteamiento lo afirma Pedro Hepp, quien dice que:

Lo maés significativo, es que, a diferencia de muchas otras situaciones de la escuela de hoy,

las TIC estan fuertemente integradas en la vida de los estudiantes. Hay aqui entonces, una
gran oportunidad pedagogica frente a un tema en que los jovenes si tienen un gran interés

y destinan mucho tiempo, recursos y esfuerzo. (2008, p. 73)

La incorporacion de las TIC en el entorno educativo implica no solo el uso de las
herramientas tecnoldgicas, sino también de repensar la construccion didactica y la manera en como
se pueden construir y consolidar los aprendizajes con apoyo de la tecnologia y lo que permite,

existe evidencia que “la utilizacion de contenidos digitales de buena calidad enriquece el
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aprendizaje y puede, a través de simulaciones y animaciones, ilustrar conceptos y principios que
de otro modo serian muy dificiles de comprender para los estudiantes”. (Morrissey, 2008, p. 84)

Desde 2002 la UNESCO ha puesto mayor énfasis no solo en fomentar la creacién de los
RED, sino también en ofrecer la informacion suficiente para que las instituciones e individuos
analicen la conveniencia de hacer usos de ellos.

Pero ¢qué se puede lograr al hacer uso de estos recursos? ¢qué beneficios tiene en el
aprendizaje? ¢qué beneficios tiene al incorporarlos en las asignaturas?

Con la llegada de la globalizacion y la sociedad basada en el conocimiento, las necesidades
de formacion del alumnado han cambiado y es entonces, que en la actualidad se les demanda estar
mejor capacitados para enfrentar las necesidades de la sociedad una vez que salgan al ambito
laboral, es por eso por lo que se ha considerado la idea de reformar los procesos de ensefianza
aprendizaje, dando apertura a las herramientas que nos ofrecen las TIC, cubriendo de esa manera
las exigencias actuales.

En el entendido de que las nuevas oportunidades que abren las tecnologias pueden mejorar
la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y acceder al conocimiento, siempre y
cuando se garantice un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de
ensefianza; es asi como con la llegada de las TIC también se abrié paso a los RED que son
concebidos como herramientas que contribuyen al mejoramiento y procesamiento de grandes
aprendizajes.

En este sentido, se retoma el planteamiento del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia quien considera a los RED como todos aquellos materiales que al disefiarse tiene una
intencionalidad educativa y apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje (Colombia Aprende,
2021), de esta manera, el uso de los RED por el alumnado tanto dentro y fuera del aula representan
una gran oportunidad, al propiciar que sea el protagonista de su propio conocimiento, asimismo,
pueden ser vistos como herramientas para el reforzamiento de conocimientos adquiridos a partir
del curso de las asignaturas segun su nivel escolar.

Dichos recursos han emergido como un concepto con gran potencial para la transformacion
educativa, tal como lo dice Haak (2005) quien refiere que “los recursos educativos digitales son
para el alumno, vehiculos e insumos de contenidos, en el proceso de construcciéon del

conocimiento; en ese sentido, son instrumentos de mediatizacion del contenido”. (p. 2)
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Es asi como los RED tienen como fin atender las necesidades del alumnado, en el sentido

de facilitar la obtencion de informacion pertinente, precisa y relevante de manera agil y oportuna,

de igual manera como lo afirma Zapata “los recursos educativos digitales pueden facilitar la

comprension, la interpretacion y la apropiacion de la informacion™ (2012, p. 9); también fungen un

papel importante al cursar las asignaturas debido a que pueden ser una herramienta para reforzar

los conocimientos y apoyar en las diversas actividades durante el ciclo escolar.

De acuerdo con el planteamiento de Fernando Mortera del Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) hace referencia a que el uso de los RED “permite la

transferencia de conocimientos y fomenta el uso de tecnologias de informacion para reducir la

brecha digital y educativa a través de un indice de alta calidad de recursos educativos,

contribuyendo con ello a la mejora educativa mundial”. (2010, p. 10)

El uso de los RED en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permite:

Motivar, despertar y mantener el interés del alumnado.

Proporcionar informacidn especifica, clara y actualizada de los temas de interés.
Guiar el aprendizaje: organizan la informacién, relacionan con los conocimientos
previos, construyen nuevos conocimientos y se aplican.

Permiten evaluar conocimientos y habilidades.

Favorecen los procesos de actualizacion del aprendizaje.

Apoyan en la aprobacion de asignaturas.

De esa manera los RED han venido para ofrecer nuevas y mejores oportunidades al

alumnado de los niveles educativos (basico, medio superior y superior), esto al incorporar en sus

contenidos imagen, sonido y la interactividad, elementos que son clave para despertar el interés del

alumnado.
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Capitulo I11. Los recursos educativos digitales
3.1 ¢Qué son los recursos educativos digitales?

A lo largo de la historia de la humanidad, las personas han tratado de entender como es que
se genera el conocimiento, buscando con ese fin mecanismos que le permitan transmitirlo, desde
la forma tradicional hasta en cémo poder representarlo en los nuevos entornos digitales.

Anteriormente se consideraban como medios tradicionales de transmision de informacion
y generacion de conocimientos a los manuales, libros, revistas, folletos y gran variedad de
materiales impresos; sin embargo, hoy en dia con apoyo de las nuevas tecnologias podemos
encontrar una vasta gama de RED que ofrecen contenidos especificos y adecuados para las
diferentes areas de formacion, que contribuyen al enriquecimiento del conocimiento del alumnado;
estos recursos rompen con la barrera de tiempo y espacio, ya que pueden ser consultados desde una
computadora, tableta, celular, etc.

Son en las diferentes plataformas educativas, soportes digitales, bibliotecas digitales y
entornos de Internet que existen en la actualidad donde se albergan grandes cantidades de RED,
que son definidos como el “conjunto de materiales estructurados de manera significativa
(relacionados y dispuestos en un orden logico), desarrollados con propoésitos pedagdgicos para el
logro de un objetivo de aprendizaje o competencia”. (Macedo et al., 2016, p. 2).

Dichos RED son un componente principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estos se
disefian y elaboran con la finalidad de ser un referente y/o apoyo para el alumnado de los diferentes
grados de estudio.

Al respecto Garcia (2010) dice que:

Los materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales cuando su disefio

tiene una intencionalidad educativa, cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje
y cuando su disefio responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el
aprendizaje. Estan hechos para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisicién de un
conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el

desarrollo de una determinada competencia y evaluar conocimientos. (p. 1)
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De acuerdo con lIriarte y otros (2013) los RED “son cualquier tipo de informacion que se

encuentre almacenada en formato digital, pero ademas poseen una intencionalidad educativa, con

objetivos de aprendizaje definidos y un disefio segun las caracteristicas didacticas especificas para

facilitar el aprendizaje” (p. 43).

Es asi como los RED han venido a facilitar la obtencion de informacion respecto de

diferentes temas y a su vez permiten la adquisicion y reforzamiento de aprendizajes, asimismo,

favorece el desarrollo de competencias que permitiran destacar en los entornos donde se

encuentren, ya que son recursos interactivos y dindmicos, que estdn compuestos de diferentes

elementos multimediales como son imagenes, sonidos, videos, animaciones, etc.

Entre las ventajas de los RED (Zapata, 2012) estéan:

El potencial para motivar al alumnado a la lectura ofreciendo nuevas formas de presentarse.
La capacidad para crear una interaccion y acercar al estudiante a la comprension mediante
simulaciones y laboratorios virtuales.

Facilitan el autoaprendizaje al ritmo del alumnado, dando la oportunidad de acceder a un
computador y volver sobre los materiales de lectura y las veces que lo requiera.

Ofrecen la posibilidad de acceso abierto.

Por otra parte, y entre las principales caracteristicas por las que se caracterizan los RED se

encuentra:

IS e

Posibilitan el aprendizaje autonomo.

Tienen un fin educativo.

Son accesibles de forma abierta y gratuita.

Son reutilizables total o parcialmente de acuerdo con la licencia bajo la cual se encuentren.
Permiten la adaptacion, mezcla y mejora del contenido.

No tiene restriccién de redistribucion.

Es asi como los RED han venido a facilitar la obtencion de informacién y por consiguiente

ser transformada en conocimiento, para ello, es importante poner atencion a las fuentes de donde

se obtiene dicha informacidn, ya que si bien, no toda la informacion que se ubica en la red cuenta

con la calidad y sustento para ser retomada.
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Al contar con esa diversidad de recursos en linea, se ha de considerar la posibilidad de
transformar el &mbito educativo en el uso de las TIC, que promueva el desarrollo de habilidades y
conocimientos necesarios para que identifiqguen la busqueda adecuada de los mismos, con la
finalidad de que se obtengan conocimientos mejor fundamentados y a su vez mejores resultados
academicos, mayor competitividad y dar pie a la creacién de nuevos conocimientos.

Para Bidarra y Mason (1998) una de las ventajas de este tipo de recursos es la flexibilidad,
debido a que se pueden acceder a ellos en cualquier momento, lo que ayuda al alumnado a

mantenerse al dia y ademas les da una disciplina en el aprendizaje.

3.2 Tipos de recursos educativos digitales

Tal como lo dicen los autores Macedo et al. (2016) los RED pueden considerar diversos
elementos como textos, imagenes, videos, audios, entre muchos otros. Estos se van a almacenar en
repositorios digitales organizados en metadatos, 1o que va a permitir su acceso y entrega de manera
facil a través de Internet.

Por su parte la Georgia State University nos dice que: “los recursos educativos digitales
incluyen cualquier objeto de aprendizaje presentado en forma mediada digitalmente, incluidos,
entre otros, programas de estudios, evaluaciones, tareas, apuntes, videos, fotos, PowerPoints,
documentos digitales, infografias, animaciones y visualizaciones o colecciones de los mismos”.
(2018)

Existe una amplia variedad de RED, entre los méas destacados y para fines de este trabajo

de tesis, se describen los siguientes:

3.2.1 Libros electrénicos

Los e-books o libros electronicos son textos digitales con caracteristicas de formato especiales, las
cuales permiten su lectura mediante un software especializado. Su uso en el ambito educativo
siempre suele acompafiarse de otro tipo de contenido audiovisual como imagenes, infografias,
videos 0 podcast y, en ocasiones, de contenido online.

De acuerdo con el planteamiento de Camargo (2008) el libro electrénico es una publicacion
cuyo soporte no es el papel sino un archivo electrénico, su texto se presenta en formato digital y
permite incorporar elementos multimedia como video, audio y en el caso de Internet, posibilita

enlaces a otras paginas de libros electronicos de la red.
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Mientras que para Codina (citada en Gama) los libros electronicos:

Se refiere a una publicacion digital no periddica, es decir que se complementa en un solo
volumen o en un namero predeterminado de volumenes y que puede contener cualquier
morfologia de la informacion, en el sentido de texto, gréficos, imagen estatica y en

movimientos y sonido. (2002, p. 17)

Con las nuevas tecnologias el libro electronico ha logrado destacar en comparacion de los
libros tradicionales, al estar interconectados entres si, incorporar elementos, obtener de manera casi
inmediata fragmentos, almacenar y trasladar gran cantidad de ellos de un lugar a otro y permitirles
a los lectores intervenir en la trama del libro (por ejemplo, que el lector ingrese a un foro para
comentar del mismo con otras personas).

A continuacion se mencionan las principales ventajas de los libros electrénicos:

e Acceso universal. Las personas que asi lo requieran o deseen podran acceder desde
cualquier momento y lugar.

e Disponibilidad inmediata. No se requiere de acceso a Internet para poder consultarlo
una vez descargado.

e Nuevas utilidades. EI material incorpora herramientas como busqueda de palabras,

resaltado de texto, imagenes, audios, comentarios, etc., por el otro lado la
interactividad, ya que se puede navegar entre paginas, elementos multimedia, enlaces

para reforzar el tema, etc.

Por otra parte, es importante dar cuenta de las ventajas de los libros electronicos como
recurso educativo digital, al respecto se conoce que:
e Se percibe como un apoyo significativo en el aprendizaje.
e Los contenidos audiovisuales aportan ventajas a la hora de las explicaciones y de la
comprension de conceptos.
e El profesorado podra seleccionar los contenidos que sea de utilidad en el aula.
e El alumnado podréa seleccionar los contenidos que sea de su interés.

e Suelen adaptarse a la realidad cambiante de la ciencia y de la actualidad.
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3.2.2

Revistas electronicas

Las revistas electronicas “generalmente se dirigen a un publico especializado, que

normalmente tiene conocimiento de idiomas, maneja las nuevas tecnologias y posee un nivel de

preparacion mas alto, esto permite un mayor grado de uso”. (Abadal citado en Méndez, Ruiz &
Figueroa, 2007, p. 11).

Al respecto Sanchez Morillas (2018) dice que “las revistas electronicas, desde hace varios

siglos, se han convertido en un canal principal para la transmision de las ideas o resultados

innovadores que los investigadores y docentes obtienen, en todas las areas de conocimiento

existente, cuando se ha procedido a realizar alguna investigacion”. (parr. 1)

Dichas revistas electronicas contienen elementos que las caracterizan, entre ellas se

encuentran:

Facilidad de acceso. Estas pueden ser consultadas en cualquier espacio y momento;
las barreras espaciotemporales son inexistentes.

Actualizacion inmediata. Este tipo de publicaciones aportan periédicamente nuevos
contenidos; dando como resultado el dinamismo en la investigacion.

Posibilidades de consulta. La recuperacion de los contenidos suele ser sencilla, ya que
todas poseen un motor de busqueda.

Ampliacion de la difusion. Una vez editada esta podra ser consultada en cualquier parte
con solo tener acceso a Internet, lo cual se traducen en un mayor nimero de lectores.
Diversidad de formatos. El interesado podra acceder al material mediante cualquier

navegador, leer o guardar el documento si asi lo requiere.

Sanchez Morillas (2018) considera que el libre acceso a este recurso educativo permite al

alumnado acercarse a contenidos concretos de las materias que estudian de un modo mas profundo

y reflexivo, pero también permite desarrollar ciertos aspectos de la competencia digital:

Realizacion de un proceso critico de la informacién, asi como la blsqueda y
tratamiento de esta.

Obtencidn de interés por la creacion de nuevos contenidos, desde una actitud positiva,
motivada y curiosa, hacia el aprendizaje.

Identificacion de las fuentes confiables (al contrastarlas).

Conocen el lenguaje cientifico.
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3.2.3 Articulos cientificos

El articulo cientifico se define como “un informe escrito y publicado que describe
resultados originales de una investigacion”. (Day, 2005, p. 8)

Es decir, es un texto en el que se describen los resultados originales de una investigacion y
a su vez, aportan conocimientos a las areas estudiadas, que podran ser revisadas y retomadas como
sustento a nuevas investigaciones.

La UNESCO refiere que la finalidad esencial del articulo cientifico “es comunicar los
resultados de investigaciones, ideas, debates, de una manera clara, concisa y fidedigna; la
publicacion es uno de los métodos inherentes al trabajo cientifico”. (Cué, et al., 2008, p. 1)

Al referirnos a un articulo cientifico es importante reconocer que estos deben ser capaces
de transmitir informacion de forma clara y precisa y que aportan informacion original. (Gémez de
Segura, Agut, Fernéndez & Franch, 2003, p. 167)

Es por ello por lo que los articulos cientificos presentan una estructura rigida que no viene
a ser sino un reflejo, mas o menos fiel, del método cientifico empleado para verificar una idea
(hipotesis de trabajo), y que consta principalmente de: introduccion, material, método, resultados,

discusion y conclusiones.

3.2.4 Cursos MOOC

El término MOOC fue acufiado por Dave Cormier y Bryan Alexander en 2008, durante el
desarrollo del curso denominado “Connectivism and Connective Knowledge” organizado por
George Siemens y Stephen Downes en la Universidad de Manitoba en Canada. Los cursos masivos,
abiertos y en linea (MOOC, por sus siglas en inglés: Massive Open Online Courses), “son una
modalidad de formacion con propuestas orientadas a la difusion web de contenidos y un plan de
actividades de aprendizaje abierto a la colaboracion y participacion masiva”. (Instituto Nacional
de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2019, parr. 1).

Por su parte, la Division de Educacion Continua de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, menciona que:

Los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC) son impartidos a través de plataformas

tecnoldgicas que acercan el proceso de ensefianza-aprendizaje, a un sector de la poblacion
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que busca educacion de calidad a bajo costo, a cualquier hora, a su ritmo y disponible en

todo el mundo. (2018, pérr. 1)

Cabe resaltar que los MOOC son diseflados y elaborados con base en materiales
previamente desarrollados por expertos en el &rea correspondiente. Algunas caracteristicas que los
distinguen son:

e Cursos:
— Laestructura y contenidos son desarrollados por expertos.
— Cuenta con objetivos claros.
— Permite medir el aprendizaje alcanzado, por medio de evaluaciones iniciales y
finales.
e Enlinea:
— Elalumnado puede participar con solo tener acceso a un dispositivo electronico con
Internet.
— Los materiales son de facil acceso en Internet.
e Masivo:
— Permite la participacién de un alto nimero de personas.

e Abierto:

Se encuentran disponibles para todas las personas del mundo que deseen participar.
— Inscripcidn abierta.

— Se caracterizan por ser gratuitos; para la obtencion de certificado o constancia se
puede cobrar un monto previamente sefialado.

— Los cursos estan disponibles en plataformas de aprendizaje abiertas.

3.2.5 Infografias
De acuerdo con Oliver, una infografia es “una forma visual de ofrecer informacion con una
presentacion esquematica que resume datos y los explica a través de vifietas y graficos sencillos de
asimilar...”. (2014)
Las infografias es uno de los medios mas importantes que transmite la informacion de forma

clara, asequible y precisa, mediante textos imagenes, mapas, graficos y todo tipo de iconos.
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En esa sintonia Claris (citado por Mufioz) coincide en que “se utiliza fundamentalmente
para brindar una informacién compleja mediante una presentacién grafica que puede sintetizar o
esclarecer o hacer mas atractiva su lectura”. (2014, p. 38)
Entre sus principales ventajas se encuentran:
1. Favorece la comprension, debido a que incluye texto e imagen.
2. Responde a las preguntas ¢qué? ¢quién? ;donde? ¢;cémo?, etc.

3. Permite sintetizar un tema por complejo que sea.

De acuerdo con Rincon Carvajal (2016) la infografia suele considerarse como recurso
didactico para el aprendizaje significativo y el desarrollo cognitivo natural e integral, ya que esta

se adapta a sus caracteristicas psicoldgicas y sociales, donde puede mediar el aprendizaje.

3.2.6 Videos educativos

Un video como recurso educativo digital puede ser entendido como un medio que facilita
el descubrimiento o reforzamiento de un aprendizaje, al ser un material que incluye sonido,
imagenes y texto en ocasiones.

De acuerdo con Ricardo e Iriarte “el video integrado desde una perspectiva pedagogica al
proceso de ensefianza puede favorecer también la participacion activa, el trabajo cooperativo, la
atencion, el dialogo, la reflexidn, la comprension de los temas, las actitudes criticas y la generacion
de aprendizajes significativos”. (2017, p. 50)

Atencia (2009) presenta algunas de las ventajas y limitaciones del video, entre las que se
destacan:

Ventajas:

e Utilizacién en diferentes &mbitos y niveles educativos.

e Facilidad de manejo.

e Permite el aprendizaje del lenguaje de la imagen.

Limitaciones:
e Puede no representar de manera exacta la realidad.

e Podria propiciar la pasividad del alumnado.
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Por su parte, Julio Cabero (s.f) destaca una serie de funciones del video para la educacion
en general y en el proceso de ensefianza aprendizaje en particular:

e Transmisor de informacion.

e Instrumento motivador.

e Instrumento de conocimiento para el alumnado.

e Medio de formacion y perfeccionamiento del profesorado en sus contenidos del area

del conocimiento.
e Herramienta de investigacion psicodidactica.
e Herramienta para la investigacion de procesos desarrollados en laboratorios.

¢ Instrumento de comunicacion y alfabetizacion del alumnado.

3.2.7 Audios

El audio como recurso educativo digital hoy en dia constituye un recurso valioso, ya que,
en su mayoria, las personas cuentan con algun dispositivo en los que se puede reproducir y también
para quienes tengan una forma o preferencia de aprendizaje auditiva, es decir, para aquellas
personas que aprenden y recuerdan facilmente lo que escuchan y que tienen la tendencia de
repetirse a si mismas paso a paso todo un proceso para recordarlo.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (2020), el audio es la “técnica
relacionada con la grabacion, reproduccion y transmision del sonido”. Es precisamente a través del
sonido que los seres humanos captamos, tanto eventos que suceden en nuestro entorno, como
mensajes audibles generados por otras personas.

Los materiales en audios vienen a estimular la autonomia del estudiante, asimismo,
propician el estudio independiente, ademas puede servir, para suministrar informacion y exponer
contenidos, para desarrollar habilidades cognitivas, actitudes y valores, para ejercitarse en un

proceso, para motivar y crear interés.

3.2.8 Apps educativas
Para Barreto e Iriarte las aplicaciones como recurso educativo digital son:

Programas y/o piezas de software disefiados y producidos para apoyar el desarrollo

y cumplimiento de un objetivo, proceso, actividad o situacion que implica una
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intencionalidad o fin educativo; se caracterizan por brindar a los usuarios una gran
funcionalidad debido a su versatilidad, nivel de interaccion, portabilidad y

usabilidad. (2017, p. 46)

Las aplicaciones permiten acceder a ellas cuando y donde se quiera, facilitan la
contextualizacion del aprendizaje y la utilizacion del entorno en todo momento del proceso
educativo; existen evidencias que demuestran que el uso de las aplicaciones en la educacién
aumenta el compromiso y la motivacion por los temas, repercutiendo de manera positiva en los

contenidos trabajados. (Lopuch, 2013)

3.2.9 Exa&menes

El examen es una herramienta que comunmente se utiliza para llevar a cabo la evaluacion
en el alumnado y es definido como “un instrumento de evaluacion cuya funcion es proporcionar
informacion sobre determinadas caracteristicas de un candidato (tales como la amplitud de sus
conocimientos)”. (Otero, s/f, p. 4)

Hablando especificamente de un examen como recurso educativo digital lo entendemos
como un instrumento disefiado por expertos que tiene como objetivo medir el grado de
conocimiento que se tiene respecto de un tema y/o area especifica, al ser un recurso digital tiene la
facilidad se ser resuelto en cualquier momento y espacio con solo tener acceso a una conexion de

Internet.

3.2.10 Simuladores educativos
Algunos autores como Contreras y Ramirez los simuladores:

Constituyen un procedimiento tanto para la formacién de conceptos y construcciéon de
conocimientos, en general, como para la aplicacidn de éstos a nuevos contextos, a los que,
por diversas razones, el estudiante no puede acceder desde el contexto metodoldgico donde

se desarrolla su aprendizaje. (2010, p. 4)
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Asimismo, para conocer mas sobre este recurso educativo digital se tiene que Berna (2002)

considera:

La simulacion es el proceso de disefiar y desarrollar un modelo computarizado de un

sistema, que consiste en la utilizacion de software y hardware, para generar aplicaciones

que permiten simular situaciones semejantes a la realidad y realizar experimentos con éste,

con el propdsito de entender el comportamiento del sistema o evaluar estrategias con las

que éste puede operar.

El uso de simuladores por el alumnado favorece el aprendizaje por descubrimiento, y tiene

como ventaja que demuestra lo aprendido, se puede reproducir la experiencia el nimero de veces

que se requiera con el mismo control de variables, también permite al estudiante reaccionar tal

como lo haria en el mundo profesional, fomentar la creatividad, ahorra tiempo y dinero, propicia

la ensefianza individualizada, y facilita la autoevaluacion. (Salas y Ardanza, 1995; Mason y Rennie,
2006; Ruiz, 2008)

Las caracteristicas que los definen son:

Se utilizan como una herramienta confiable para experimentar y tomar decisiones.
Permite experimentar en un contexto libre de riesgos.

Permite realizar estudios de diversas areas en donde es de gran ayuda hacer uso de la
simulacion, determinando sus ventajas, desventajas y limitaciones.

Formula y construye modelos simplificados de la realidad para su manipulacién y

estudio.
Permite acelerar el proceso de aprendizaje del estudiante.
Presenta un entorno gréafico e interfaz que facilita la relacion persona-maquina.

Permiten la retroalimentacion inmediata.

Como herramienta de apoyo al estudio presenta las siguientes ventajas (Salas, Ardanza,

Mazon, Rennie y otros, citados en Cabero & Costas, 2016):

Favorece el aprendizaje por descubrimiento.

Obliga a demostrar lo aprendido.
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Ejercitacion del alumnado de forma independiente.

Reproducir la experiencia un elevado nimero de veces.

Permite al estudiante reaccionar tal como lo haria en el mundo profesional.
Fomentan la creatividad.

Propicia la ensefianza individual.

Facilita la autoevaluacion.
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Capitulo V. Acceso, uso y apropiacion de las TIC y de los recursos educativos digitales
4.1 Acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Para fines del presente trabajo de tesis es importante en primer lugar definir la palabra
acceso, para la Real Academia Espafiola (2021) en un sentido basico hace referencia a la “accion
de llegar o acercarse”. Para Paez et al., es “la facilidad de entrar en contacto con la herramienta
para su manipulacién, dicho de otro modo, la capacidad de relacidn que se tiene con la herramienta
para la transformacion y produccion sea de bienes, servicios 0 conocimientos” (2018, p. 329). Al
relacionarlo con las TIC, el acceso esta vinculado con la posibilidad de ofrecer recursos para todas
las personas, es decir, permitir la entrada o paso, y puede vincularse con la igualdad y a la vez con
una meta de los gobiernos conscientes en disminuir la brecha digital.

En ese sentido, es importante mencionar que la categoria acceso es multidimensional y no
se restringe a la cobertura tecnoldgica, sin embargo, es un aspecto fundamental, ya que permite a
las personas incorporarse a redes de aprendizaje para que mejoraren sus competencias y desarrollen
habilidades.

La UIT como organismo especializado de las Naciones Unidas en TIC dio a conocer en
fechas recientes (2020) las estimaciones de la conectividad digital durante la pandemia COVID-19
a nivel mundial en grupos de edad que van de los 25 afios 0 menos, en la cual se destaca que dos
tercios de la nifiez y juventud en ese rango de edad no cuentan con conexion a Internet en casa. Sin
embargo, el acceso varia entre los paises con ingresos altos, de ellos el 87% cuentan con servicio
de Internet, mientras que en los paises con bajos ingresos solo el 6% lo tiene; observandose una
fuerte desigualdad en cuanto a la conectividad digital en todas las regiones del mundo, entre las
que se destacan América Latina y el Caribe, donde al menos el 50% de la nifiez y juventud cuentan
con Internet. (UIT, 2020)

Dentro del analisis realizado subraya que 2.200 millones de la nifiez y juventud de 25 afios
0 menos, es decir, mas del 65% de la poblacion en ese rango de edad en el mundo carecen de acceso
a Internet en el hogar, es una cifra alarmante ya que si bien, depende en gran medida del lugar
donde habiten y los ingresos del hogar, es una situacion que afecta el potencial de la nifiez y
juventud en la escuela, el trabajo y en la vida diaria siendo que esta es cada dia mas digital.

En México el acceso a las TIC es un derecho reconocido que lo garantiza la adicién de un

parrafo al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que refiere:
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El Estado garantizar4 el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de

competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. (DOF, 2013, p. 32).

Con la integracion de las TIC en México se busca combatir la pobreza, disminuir las
desigualdades sociales, mejorar la calidad de la educacion, los servicios de la salud, los servicios
gubernamentales, las actividades econdmicas y, en general apoyar en la vida diaria de las personas.

En el marco de ese derecho las autoridades deben procurar:

e Launiversalizacion del acceso a banda ancha para el crecimiento econémico y la igualdad
social.

e Laequidad en el acceso y uso de las TIC.

e Crear los medios y la infraestructura para que todas las personas puedan acceder a servicios
digitales.

e Asegurar atodas las personas las comunicaciones de alta velocidad (banda ancha) a precios
con relacién a sus ingresos.

e Mas eficiencia, cobertura y calidad de los servicios publicos mediante el uso de las TIC.

(INEHRM & CNDH, 2015)

El acceso a las TIC comprende la libertad de las personas de acceder y usar eficazmente las
tecnologias, navegar por la banda ancha, adquirir informacion de calidad a través de los medios
digitales, radio y la television. De igual manera, se han intensificado los esfuerzos principalmente
para reducir la brecha de desigualdad, dando mayor énfasis al acceso a la banda ancha y a dotar a
las personas de las habilidades digitales y de recursos que les permitan participar en los ambitos de
la vida.

Ante los esfuerzos realizados, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), publicaron los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad

y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019, que tiene como

69



principal objetivo “generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los hogares...”. (INEGI, 2020)

Ya que si bien es cierto, el indicador mas frecuente para medir la brecha digital ha sido la
cantidad de hogares en los que cuentan con conexion a Internet, en correspondencia con la
medicién del nimero de hogares mexicanos que disponen de Internet se estima que desde 2015,
fecha en que se mide este indicador, ha tenido un crecimiento sostenido, ya que en inicio se
identificd que el 57.4% de la poblacidn de seis afios 0 mas es usuaria de Internet, mientras que para
el 2019 hay 80.6 millones de personas que acceden al Internet, que representa el 70.1% de la
poblacion de seis afios 0 mas.

La encuesta no solo arrojo resultados a nivel nacional, también se desagregaron en lo rural
y el urbano, lo cual facilita la identificacion de las brechas en estas esferas. Destacd que 65.5% de
los hogares en el medio urbano cuentan con conexion a Internet, mientras que este indicador es
23.4% en lo rural, es decir, una brecha equivalente a 42 puntos porcentuales. En lo que corresponde
al acceso de los medios mediante los cuales se conectan a Internet la poblacién en 2019, refirié
utilizar los siguientes: celulares (smartphone) con el 95.3%, seguido de una computadora portétil
con 33.2%, y en tercer lugar, se encuentra la computadora de escritorio con 28.9%.

Por otra parte, el acceso a las TIC en las instituciones de nivel superior ha jugado un papel
importante, pero a su vez ha representado un gran reto para lograr la implementacion de las TIC en
los programas educativos con el fin de elevar la calidad de estos.

En relacion con el acceso a las TIC en la educacién, la UNAM en su segundo estudio del
nivel de desarrollo de las TIC en sus entidades y dependencias (E/D) que realizo6 en el afio 2019,
destaca que las y los responsables de TIC que participaron en la encuesta las consideran como un
recurso importante en las entidades y dependencias universitarias. Del total de la poblacion
encuestada 48% de las entidades y dependencias expresaron que cuentan con planes en marcha
para que a través de las TIC se impulse el logro de los objetivos de las E/D, ademas en un 14%
existe una vision de transformar la operacion de las TIC integrandolas como un elemento
estratégico y cabe resaltar que el 2% afirmaron no considerar a las TIC como un elemento de valor
en que las dindmicas de desarrollo sittan a las TIC en el centro del tejido universitario.

Por otra parte, y con relacion al presupuesto asignado para TIC en el UNAM, las entidades
y dependencias que participaron en el estudio expresaron que el presupuesto es insuficiente para la

adquisicion de dispositivos y cumplir asi con la integracion en su totalidad en las E/D, de esa
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manera, lo posiciona como la segunda probleméatica mas importante en materia de TIC. Siendo que
el presupuesto institucional (71%) actualmente es la principal fuente de financiamiento de las TIC
en las entidades y dependencias, seguido de los ingresos extraordinarios (12%) y de los programas
de apoyo académico (8%).

Asimismo, con el informe se obtuvo informacion respecto de la inversion del presupuesto
asignado para TIC en las entidades y dependencias, este se utiliza para la adquisicion de equipos
de computo y periféricos (64%), seguido de un 18% en redes y telecomunicaciones, 12% en
software, 5% en servicios y hospedaje, y 1% en capacitacion de TIC.

Por otra parte, el estudio arrojo informacion respecto de las principales problematicas en
materia de TIC que suceden en las entidades académicas o dependencias universitarias, entre ellas
destacan: personal de TIC insuficiente (60%), presupuesto insuficiente para invertir en TIC (57%),
conectividad e infraestructura de telecomunicaciones (42%), equipo de computo insuficiente,
obsoleto o con fallas (40%).

En el caso especifico de la UNAM, y de acuerdo con cifras publicadas en diciembre de
2020 en el Portal de Estadistica Universitaria refiere en 2018, la Maxima Casa de Estudios contaba
con 83 mil 436 computadoras propiedad de la UNAM con conexion a Internet, mientras que para
el afio 2019 contaban con 83 mil 901, aumentando solamente 465 equipos de computo en un afio.

En lo que corresponde a la conectividad a Internet cabe sefialar que la UNAM en
coordinacion con la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DGTIC), proporcionan a la comunidad universitaria el servicio de acceso la Red
Inalambrica Universitaria (RIU), para la navegacion en Internet como un servicio gratuito,
exclusivo para el alumnado y personal, que esta disponible las 24 horas y los 365 dias del afio.
Actualmente en las instalaciones de la UNAM, se cuentan con 2 mil puntos de acceso que se
encuentran localizados en las areas de mayor afluencia de la comunidad universitaria.

En ese sentido, el Portal de Estadistica Universitaria de la UNAM refiere que el nimero de
cuentas activas en la RIU, que presta el servicio de Internet al personal y alumnado vigente, para
el 2018 se contabilizo un total de 175 mil 082, mientras que para el 2019 fueron 203 mil 801
cuentas activas.

Por otra parte, en un estudio realizado en el marco del Macroproyecto “Tecnologias para la
Universidad de la Informacion y la Computacion” en la UNAM, se destaco que el alumnado accede

mas a la computadora e Internet, en lugares externos a la Maxima Casa de Estudios, ya sea en su
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hogar o cibercafés, en virtud de que existen restricciones para realizar ciertas actividades al acceder
a los equipos de computo y de qué los servicios que se ofrecen son considerados obsoletos (equipos
de computo con fallas y con software basico y desactualizado).

De igual manera, la UNAM a traves de la DGTIC en 2019 aplicaron el TICometro, un
instrumento de evaluacion diagndstica, con el proposito de contar con informacion respecto del
nivel de habilidades en el uso de TIC del alumnado de nuevo ingreso, este aporta datos importantes
para que se piense en las estrategias de integracion de TIC en las actividades educativas, la
formacion del profesorado y las prioridades en relacion con la dotacion de infraestructura en los
planteles universitarios, en esta ocasioén fue a la generacion 2020 de la ENTS, a partir de la
aplicacion de dicho instrumento se dieron a conocer los resultados obtenidos y que se mencionaran
a continuacion:

Dentro del segundo apartado del instrumento “Condiciones de acceso a TIC” se encontro
que el 91% del alumnado que particip6 en la evaluacion tiene acceso a Internet desde casa, mientras
que el 32% acude a un café Internet 1 o 2 dias a la semana, el 67% del alumnado respondi6 que
tiene un plan de datos para acceder a Internet desde sus dispositivos moviles.

Asimismo, y respecto del acceso a dispositivos se obtuvo que del alumnado de la ENTS
encuestado tiene acceso a un total de 892, siendo los de mayor frecuencia son el celular con sistema
operativo Android, la laptop y la computadora de escritorio, mientras que solo cuatro alumnas y
alumnos manifestaron que carecen de algun tipo de dispositivo.

En esa misma linea, se destacan los resultados del estudio realizado por Galindo (2018), en
el cual arrojé que el acceso a las TIC son favorables, ya que destacan un alto nivel de acceso a
dispositivos electrénicos, en promedio cada alumnado cuenta con al menos tres dispositivos:
smartphone (29%), laptop (26%), computadora de escritorio (19%); con respecto al acceso de
Internet se destacd que el 97% de los encuestados cuenta con el servicio en sus hogares y en
cualquier lugar, eso ante la contratacion de paquetes de datos moviles a las compafiias telefonicas,
que se interpreta como un acceso casi total del alumnado a las TIC.

Por otra parte, el estudio revelo que del alumnado encuestado el 40% se conecta a Internet
desde su hogar para realizar trabajos académicos (tareas y trabajos finales), con el 26% el segundo
lugar lo ocupa el alumnado que se conecta a Internet en las instalaciones de la ENTS y el 16% del

alumnado realiza su conexion a Internet desde la biblioteca de la misma entidad académica.
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Otro aspecto para mencionar del estudio es el tipo de Internet que utiliza el alumnado de la
ENTS, que si bien, ha respondido realizar actividades dentro de la entidad académica que le
demande la conexion a Internet, lo realiza a través de paquetes contratados por compaiiias, siendo

que cuenta con el servicio de Internet ofrecido por la UNAM a través de la RIU.

4.2 Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Otra categoria importante para este trabajo de tesis es el uso de las TIC, se refiere en un
sentido basico al “ejercicio o practica general, continua y habitual de una cosa” (Oxford Languages,
2021). De acuerdo con Péez et al., es “la capacidad que se tiene para aprovechar una herramienta
en la transformacion y produccion de bienes, servicios o conocimientos” (2018, p. 329). Sin
embargo, al relacionarse con las TIC, la idea se vincula con el ejercicio cotidiano y la utilidad que
le dan las personas a las TIC; en otras palabras, se refiere a la forma en que las personas emplean
0 aprovechan esos recursos con la finalidad de obtener el maximo rendimiento para realizar sus
actividades en los cualquiera de los &mbitos en los que se desarrollen.

Al respecto, el IFT presentd en 2019 los resultados del Estudio uso de las TIC y actividades
por Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios (edicion
2019), en él se analiza el efecto que tienen los niveles educativos, ingreso, sexo, ocupacion, edad
y lugar de residencia de una persona sobre su probabilidad de usar las TIC: la computadora,
Internet, teléfono mdvil convencional e inteligente; asi como la probabilidad de realizar
determinadas actividades por Internet.

Los resultados indicaron que la TIC més utilizada a nivel nacional es el Internet, en virtud
de que 66 de cada 100 personas de 6 afios 0 mas lo utilizan; por el contrario, es el teléfono
convencional el dispositivo menos utilizado a nivel nacional, ya que solo 12 de cada 100 personas
de 6 afios 0 mas lo usan, dejando ver que este Gltimo es el mas utilizado en zonas rurales (14%).

El mismo estudio menciona que en México la probabilidad promedio de que una persona
de 6 afios 0 mas use Internet es del 65.8%; no obstante, esta probabilidad cambia de acuerdo con
las caracteristicas sociodemograficas, por ejemplo, los hombres tienen méas probabilidad que las
mujeres de usar el Internet; asi como también, las personas con un nivel de estudios de posgrado
tienen mayor probabilidad de usar el Internet con el 98.2%, mientras que la brecha méas grande

entre probabilidades se observo entre las personas que tienen primaria y secundaria.
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Asimismo, y con relacion al uso de Internet para la capacitacion o educacion se estimo que
la probabilidad promedio es del 45.6%, y que de acuerdo con las caracteristicas sociodemogréficas
los hombres con un 46.5% son quienes tienen mayor probabilidad de que se capacite o
complemente su educacion por medio de Internet, sobre un 44.9% de la probabilidad que tienen
las mujeres.

La ENDUTIH 2019, menciono que las principales actividades realizadas por las personas
al utilizar el Internet son: para el entretenimiento (91.5%), seguido de la obtencién de informacion
(90.7%), la comunicacién (90.6%), el acceso a las redes sociales (83.8%), y también como apoyo
a la educacion y/o a la capacitacion (83.8%).

De igual manera, en este afio la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) presentd los
resultados de su estudio nimero 16 sobre los habitos de los usuarios de Internet en México, en el
cual se destaca que el 87.4% de la poblacidn total en el pais de mas de seis afios son usuarios de
Internet en México, de dicho porcentaje las personas en rango de edad de 25 a 34 son quienes mas
lo utilizan, seguido del rango de 35 a 44 afios y posterior, la poblacion de 18 a 24 afios.

Dentro de este orden de ideas, también figura importante conocer las barreras de acceso a
Internet en la poblacion mexicana, el estudio reveld que las principales causas son: la conexién
lenta con el 49%, los problemas técnicos de compafiia con el 32%, seguido de los costos elevados
con el 20% vy, por Ultimo, solamente el 4% de las personas encuestadas respondieron que la causa
es no saber utilizarlo.

Otra de las TIC con mayor auge es el teléfono celular, por lo que vislumbra importante
conocer sobre su uso en la poblacién mexicana, para ello retomamos nuevamente la ENDUTIH
2019 que revel0 los resultados relativos a los usuarios de teléfono celular, teniendo que en México
hay un total de 86.5 millones de usuarias y usuarios que representa el 75.1% de la poblacion,
mientras que el 24.9% de la poblacidn no cuenta con este dispositivo, entre las principales razones
que arrojo la encuesta en el estrato socioeconémico “bajo” es la falta de recursos econémicos
(60.2%), seguido de la falta del servicio en sus localidades (26.1%), también la falta de interés o
porgue no considera necesitarlo (10.1%). Por el otro lado, en el estrato socioecondémico “alto”, las
razones se invierten quedando como razén principal con el 35.2% la falta de interés o por no
considerarlo necesario, seguido de la falta de recursos econémicos con el 34.8% y, por Gltimo, con

el 3.9% la falta de servicio en los lugares donde habitan.

74



En este contexto, de los 86.5 millones de personas que respondio6 contar con teléfono celular
en 2019, el 88.1% respondié que su celular es inteligente, el 10.9% mencionod usar un celular
comun, y solo el 1% refirié contar con ambos dispositivos. Asimismo, de las personas que cuentan
con un celular inteligente solo el 90.6% tiene acceso a Internet en el dispositivo y a la vez 66.2%
que representa 48.3 millones de las usuarias y usuarios han instalado aplicaciones en su smartphone
para: acceder a redes sociales (80.8%), mensajeria instantanea (86.4%), acceder a contenidos de
audio y video (69.6%) (ENDUTIH, 2019).

Por otra parte, la computadora es un dispositivo que también juega un papel importante en
el desarrollo de las personas, por ello, es importante conocer sobre el estatus del uso de la
computadora en México, la ENDUTIH 2019 menciond que en 15.8 millones de hogares tienen al
menos un dispositivo, sin embargo, es importante mencionar que de la poblacion que respondid
contar con una computadora en su hogar, el 57% de ellos refirié no utilizarla.

Si bien es cierto, la presencia de las TIC ha impuesto nuevas formas de pensar, actuar y
también de aprender; por ello, es que las nuevas generaciones demandan el uso de estos dispositivos
en el &mbito educativo, sin embargo, en algunas instituciones educativas la situacion es diferente,
ya que no han incorporado del todo las TIC a sus métodos de ensefianza.

De acuerdo con el estudio denominado Estado actual de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en las Instituciones de Educacién Superior en México en 2020 se destaco que
hoy en dia, la infraestructura de la TIC juega un papel importante en las instituciones de educacion
superior, en ese sentido, refiere que de las 105 instituciones encuestadas se suma un total de 324,
227 computadoras, lo que en promedio significa para cada una 3, 118 para uso académico.

Por otra parte, el estudio realizado en el marco del Macroproyecto “Tecnologias para la
Universidad de la Informacion y la Computacion” en la UNAM, también refirid que con relacion
al uso de las TIC se identificaron dos tipos: académico y de socializacién. El primero hizo
referencia a las préacticas en torno a las actividades escolares como la elaboracion de trabajos y
tareas, mientras que el segundo se concentro en la realizacién de actividades de socializacion como
las redes sociales, correo electrénico, disposicion de musica, etc.

En ese sentido, y con el objetivo de incorporar el uso de las TIC en la UNAM, es que se
creo el programa PC Puma a través del cual se realizaron importantes acciones durante el 2019 y
2020. Muestra de ello y a raiz de la contingencia sanitaria por COVID 19, presento el Plan de
Emergencia de Apoyo a Estudiantes para facilitar y mejorar su capacidad de conectividad y
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aprendizaje a la distancia, que tiene como principal objetivo la generacion de condiciones
necesarias para que el alumnado acceda a equipos y servicios tecnoldgicos. Y con ello, favorecer
el aprendizaje de manera remota, procurando evitar la desercion escolar y propiciar condiciones de
igualdad en el acceso y la continuidad de los estudios (Graue, 2020).

El Plan de Emergencia de Apoyo a Estudiantes contempl6 la adquisicion de 25 mil tabletas
con capacidad de datos incluida para el préstamo a domicilio, también la disposicion de la
infraestructura de los centros de computo existentes para el alumnado, la instalacion de Centros de
Acceso PC PUMA en diferentes instalaciones universitarias y el fortalecimiento de la red de
Internet en todas las instalaciones para mejorar el alcance, velocidad y calidad del servicio. (Graue,
2020)

Mientras que el TICometro realizado a la generacion 2020 de la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la UNAM, con relacion al uso de los dispositivos personales, el alumnado declara
que en la escuela los utiliza principalmente para hacer tareas, navegar en Internet, leer y participar
en las redes sociales. De igual manera, con el estudio se identifico a 168 alumnas y alumnos que
mencionaron no los utilizan en las instalaciones de la escuela ya que se distraen, y solamente, 19
revelaron que evitan llevar su dispositivo a la escuela.

Galindo (2019) menciona como resultado de su estudio realizado en la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la UNAM, que el alumnado encuestado refirié conectarse a Internet en promedio
11 horas a la semana para realizar actividades de ocio y ludicas, dejando en segundo término y
como no tan importante lo educativo, ain con el pleno conocimiento que con el acceso y uso del
Internet no solo abre las posibilidades para la socializacion, sino que también al adoptarlo tiene
amplias posibilidades y potencialidades; es decir, aunque el alumnado considera que es relevante
e importante el uso de las TIC en el desarrollo de las actividades académicas, esto no quiere decir
que la domine o las utilice de manera adecuada, desde el punto de vista académico puede
desconocer como usarlas dentro de su aprendizaje y como instrumento para el estudio.

Si bien es cierto, hoy en dia las TIC contribuyen en casi todos los ambitos de las personas,
entre ellos el educativo, ya que apoya en el acceso a una buena educacion, a la igualdad y el
aprendizaje de calidad, sin embargo, aunque el objetivo ha sido facilitar las tareas que como
personas desempefian, representan a su vez nuevos retos, porque no es suficiente con que las
personas accedan a las TIC, sino también figura importante que tengan la capacidad de utilizarlas
y adaptarlas a sus necesidades.
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Y aunque tal como dice Cabero & Levis (2007), que la presencia de las nuevas tecnologias
en la mayoria de los &mbitos de nuestras vidas es aceptada de modo casi natural, efectivamente, se
logra observar que el alumnado ha logrado adoptar casi de manera natural el uso de las TIC en sus
actividades diarias, sin embargo, en la mayoria de las veces el alumnado hace poco uso de ellas
para fines académicos y no existe necesariamente una correlacion entre las habilidades digitales y
las competencias disciplinares y profesionales a lo largo del trayecto formativo en la institucion.

En ese sentido, y frente a las constantes demandas de la sociedad es que se “requiere de
personas creativas, emprendedoras, criticas, competentes con el mundo digital, con altos dotes
sociales y que se adapten a ambientes laborales diversos” (Fundacion Carlos Slim, 2020), se
vislumbra indispensable una educacion de calidad que permita también el desarrollo de
competencias para hacer frente a las demandas en la actualidad, de igual manera, se ha hecho
necesario el desarrollo de habilidades digitales para no solamente utilizar las nuevas tecnologias
dando prioridad a las actividades de entretenimiento, sino también que permita el logro educativo.

Tal como lo menciona Galindo (2018):

La importancia de los nuevos perfiles se basa en las competencias que poseen los egresados
y la capacidad para hacerles aplicativas de forma innovadora y eficaz en cualquier contexto,
de ahi sea de suma relevancia que el alumnado conozcay desarrolle las habilidades digitales
y competencias necesarias para poder desenvolverse de manera nata a las sociedades de la

informacién, la comunicacion y el aprendizaje. (p. 150)

En ese sentido, Area (2009) menciona cuatro dimensiones que permiten explicar los
diferentes aspectos de las habilidades digitales:

¢ Dimension instrumental. Hace referencia a la posibilidad de poder utilizar técnicamente el
software y hardware de los recursos tecnoldgicos; es decir, conocimiento practico o
habilidades para usar cada una de sus partes y sus periféricos.

e Dimension cognitiva. Se refiere a desarrollar habilidades de uso inteligente de la
informacion y comunicacion; es decir, a la adquisicion de conocimientos o habilidades
especificos que permitan buscar, seleccionar, reconstruir, intercambiar y difundir la
informacién a la que se accede desde las tecnologias, asi como comunicarse con otras

personas mediante los recursos digitales.
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e Dimension socioactitudinal. Se refiere a desarrollar actitudes racionales ante la tecnologia
y las actitudes positivas en la comunicacion; es decir, desarrollar un conjunto de actitudes
que les permitan no caer en un posicionamiento tecnofébico, pero a la vez de aceptacion
acritica y sumisa de las mismas.

e Dimension axiologica. Hace referencia a adquirir criterios para el andlisis critico de la
informacidn y valores éticos de uso de la tecnologia y la comunicacion; es decir, relativa a
la toma de conciencia de que las TIC no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista

social, sino que inciden significativamente en el entorno cultural y politico de la sociedad.

Por su parte la UNAM, pone especial interés en promover las habilidades digitales en su
alumnado, esta labor le corresponde a la Coordinacidn de Tecnologias para la Educacion — h@bitat
puma de la DGTIC, quien a partir del 2010 se ha dado a la tarea de identificar dichas habilidades
que presenta el alumnado en su quehacer académico; para ello se ha apoyado de tres categorias:
acceso, uso y apropiacion.

La Coordinacién de Tecnologias para la Educacién-h@bitat puma ha desarrollado una
matriz de habilidades en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién basada en algunos
de los estandares nacionales e internacionales de certificacion en TIC (ICDL, CompTIA, ISTE,
PISA, CONOCER e I-Ski), con el propoésito de estructurar y organizar en distintos niveles las
habilidades tecnoldgicas a desarrollar en el alumnado de bachillerato y licenciatura.

De esta manera, la Matriz de Habilidades Digitales propuesta por la Coordinacién de
Tecnologias para la Educacion - h@bitat puma se conforma por los tres siguientes niveles:

1. Considera los conocimientos generales en el uso de TIC con los cuales el alumnado ingresa
al bachillerato de la UNAM.

2. Representado por los conocimientos que el alumnado adquiere y desarrolla durante su paso
por el bachillerato de la UNAM.

3. Considera aquellos conocimientos especializados acordes a opciones técnicas relacionadas

con el uso de TIC. (DGTIC, 2014, p. 2)

En ese sentido, es importante mencionar que las habilidades digitales son “el conjunto de

saberes (saber hacer y saber sobre el hacer) relacionados con el uso de herramientas de
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comunicacion, acceso, procesamiento y produccion de la informacion” (UNAM, 2014, p. 1), entre

estas destacan:

1.

O N o g A~ WD

Acceso a la informacion.

Comunicacion y colaboracién en linea.

Seguridad de la informacién.

Procesamiento y administracion de la informacion.

Manejo de medios.

Equipos de computo y dispositivos maviles.

Ambientes virtuales de aprendizaje.

Recursos y herramientas tecnoldgicas de apoyo a la ensefianza.

Asimismo, la OCDE (2010) refiere que una meta importante es que la ciudadania del siglo

XXI desarrolle las habilidades que pueden ser ensefiadas desde tres dimensiones:

1.

Dimensién de la informacién. Se refiere al desarrollo de habilidades de acceso, evaluacion
y organizacion de la informacion en entornos digitales, asi como su modelacién y
transformacion en nuevo conocimiento o su uso como fuente de nuevas ideas.

Dimensién de la comunicacion. Son las capacidades para comunicar, intercambiar criticar,
presentar informacion e ideas, participar y contribuir positivamente en la cultura digital.
Dimension ética e impacto social. Hace mencion de las capacidades para afrontar los

desafios éticos que conllevan la globalizacién, la multiculturalidad y el auge de las TIC.

Para lograr el desarrollo de estas habilidades digitales la UNAM en coordinacion con la

DGTIC han planeado diversas estrategias, para el profesorado universitario que atiende las

necesidades de cada entidad académica universitaria, para ello disefian, desarrollan imparten y

evaltan los talleres, microtalleres, diplomados, asesorias y otros formatos de apoyo en

colaboracidn con cada entidad, con el proposito de desarrollar las habilidades del profesorado en

el uso de TIC para el aprendizaje de cada area de conocimiento.

Asimismo, se promueve la educacion continua basada en: diplomados que “son actividades

orientadas a la actualizacion de conocimientos y adquisicion de habilidades y destrezas en el ambito

de las TIC, organizadas por médulos secuenciados” (DGTIC, 2021); cursos presenciales de TIC

para Instituciones — cursos cerrados son “cursos y talleres de capacitacion en tecnologias de
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informacion y comunicacion, en modalidad presencial, que se organizan a solicitud expresa de
dependencias de la UNAM, instituciones publicas u organizaciones privadas” (DGTIC, 2021);
capacitacion presencial en TIC — cursos abiertos son “cursos y talleres de capacitacion en
tecnologias de informacidn y comunicacion, en modalidad presencial, que se imparten en las aulas
de los centros de extension académica en TIC” (DGTIC, 2021); capacitacion a distancia en TIC,
cursos abiertos en linea son “cursos y talleres de capacitacion en tecnologias de informacion y
comunicacion, que se imparten a traves de la plataforma cursosenlinea.tic.unam.mx, con la tutoria
de asesores capacitados”. (DGTIC, 2021)

De igual manera, se ha impulsado el programa de becas de la DGTIC dirigido al alumnado
de nivel superior procedentes de la UNAM y de escuelas externas, a que complemente su formacién
profesional en el uso y manejo de las TIC y que le permita ser mas competitivo al momento de
insertarse en el mercado laboral (DGTIC, 2021); por ultimo, también se cre6 SEPAcomputo
programa de educacion continua y a distancia en computo y telecomunicaciones que tiene como
“objetivo facilitar el acceso a materiales que permitan conocer y usar tecnologias de la informacion,
comunicacion y telecomunicaciones para el adecuado desempefio en sus labores y necesidades
cotidianas de la comunidad universitaria” (SEPAcomputo, 2021).

Es asi como las universidades, escuelas, institutos desde su disefio curricular y disefio de
planes de trabajo deben contribuir de manera creativa a la conformacién de los perfiles
profesionales con caracteristicas tecnologicas, como producto de las habilidades digitales que hoy

en dia son necesarias y demandadas para un mejor ejercicio profesional.

4.3 Apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Por ultimo, también es importante definir la apropiacion, en un sentido basico es la “accion
y efecto de apropiar o apropiarse” (RAE, 2021), y al relacionarla con las TIC hace referencia a las
practicas a través de las cuales las personas son capaces de realizar un uso competente de los
dispositivos o herramientas y los adaptan creativamente a sus necesidades (Morales, 2009); es
decir, se entiende como la manera en que las personas incorporan las TIC a sus actividades para
obtener un beneficio.

Para Afanador (2015), “la apropiacion de las tic, es entendida como la capacidad de
construccion de modelos que trascienden las propias realidades, depende del uso efectivo y

satisfactorio de las tic con respecto a la construccion de conocimiento...”. Es decir, el nivel de
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conocimiento y uso de las tecnologias por parte de los actores fundamentales del proceso educativo
determinan el grado de apropiacion y posibilidades de innovacion en una institucion educativa.

Por su parte, Sanchez (2008) dice que la apropiacion “consiste en los cambios que las TIC
producen para el bien social. Cuando se tornan en herramientas Utiles para transformar la realidad
en beneficio del ser humano” (p. 158). En el entorno educativo la apropiacion se puede relacionar
con el logro de los objetivos de aprendizaje del alumnado y de las transformaciones que realiza con
ellas para adaptarlas a sus practicas educativas, tal como se menciona en el Programa Sectorial de
Educacion 2020-2024:

Las y los estudiantes demostraran un sélido dominio de los conocimientos y habilidades,
tedricos y practicos, necesarios para acceder a un trabajo decente y un mejor nivel de vida.
Todo ello gracias a la implementacion de procesos innovadores en la ensefianza-
aprendizaje, apoyados por las tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento

y aprendizaje digital. (SEP, 2020, p. 119)

Ante los diferentes escenarios en la sociedad en el siglo XXI figura importante un
aprendizaje continuo y permanente que se oriente a una formacién integral, basada en habilidades
y competencias (saber pensar, saber interpretar, saber desempefiarse y saber actuar en diferentes
escenarios), que permita a los futuros profesionistas desenvolverse en el contexto real y logren
atender a las demandas que las sociedades exigen desde su &mbito profesional.

Para lograrlo, las TIC fungen un papel importante como herramientas que contribuyen al
desarrollo de ciertas competencias, pero, ¢a qué nos referimos con competencias?, de acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refiere en principio a la capacidad para el
desempefio de una determinada funcion o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa; es decir,
al desempefio real de un individuo basado en su instruccion y la experiencia acumulada en
situaciones concretas de ejercicio ocupacional (s/f).

Por su parte, Pacheco (2019) dice que “las competencias se ejercitan de forma simultanea
a la formacion tedrica, es decir, investigacion-accion, teoria-practica, investigacion-reflexion-
accion o accion-reflexion-accion, lo que supondria que el grado de la adquisicion de competencias

derivaria en un mayor fortalecimiento de la practica profesional y viceversa” (p. 15).
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En ese sentido, la apropiacion de las TIC en las escuelas implica un cambio en la vision que
se tiene del proceso ensefianza aprendizaje, conlleva a una redefinicion, reorganizacion y
planeacion de los procesos educativos, para que apunten hacia una innovacion educativa; por otra
parte, el alumnado al apropiarse de las TIC debe partir de las necesidades que tiene, sin caer en la
falsa creencia de que las TIC van a resolver al cien por ciento dichas necesidades, siendo que estéas
figuran como apoyo en los procesos de aprendizaje.

Tal como menciona Vazquez (2018):

Ver a las TIC como un agente colaborador en su proceso educativo y, no como un medio
facil y practico de resolver sus tareas escolares. De este modo, los roles, acciones y
actitudes, tanto del alumno como del profesor deben replantearse en un futuro inmediato;
en el cual, el uso de la tecnologia debe considerarse una herramienta imprescindible para el

proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 4)

Dentro del estudio realizado en el marco del Macroproyecto “Tecnologias para la
Universidad de la Informacion y la Computacion” en la UNAM, se identificd que la apropiacion
de las TIC esté sujeta al acceso, a la infraestructura tecnoldgica y a las habilidades digitales del
alumnado; asimismo, depende fundamentalmente de su area de estudio para el alumnado de las
areas bioldgicas de la Salud, Fisico-Matematicas e Ingenierias, las TIC son instrumentos
fundamentales en sus actividades académicas y cotidianas, para el alumnado de las Ciencias
Sociales son solamente instrumentos de socializacion. (Lopez, 2007)

Por otra parte, ante la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la
pandemia COVID-19 y por tratarse de un virus que puede propagarse a gran velocidad, se ha puesto
de manifiesto el importante papel que juegan las TIC; en ese sentido, mientras que el mundo
presencial se paralizo, el digital se dinamiz6 y permitio que las personas siguieran trabajando de
manera eficaz desde su casa, asimismo, la comunicacion a distancia se hizo presente ante el
aislamiento social y como medida de prevencién ante la enfermedad.

Ante la contingencia sanitaria por la pandemia los gobiernos de los paises, incluido México
tomaron la medida de cerrar las entidades escolares con la finalidad de evitar el contagio en esa
poblacion y como estrategia para mitigar la propagacion del virus, ante esa medida mas de 1,4

millones de alumnas y alumnos (ONU, 2020) se vieron detenidos en sus actividades escolares en
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principio, conforme pasaron las semanas las instituciones educativas se vieron orilladas a repensar
la ensefianza, a cambiar a una modalidad a distancia que ha exigido a la comunidad escolar el
fortalecimiento y en algunos casos el desarrollo de nuevas habilidades, especialmente para usar las
TIC como principal puente de comunicacion e interaccion entre el profesorado y alumnado.

Tal como menciona Preciado (2020), ante aislamiento social cuyo origen radica en la
preocupacion por preservar la salud, se trastoco de forma ineludible al ambito educativo, saliendo
a flote las carencias, pero al mismo tiempo se abrid una puerta importante para crecer en
aprendizajes desde cada una de las trincheras. La COVID-19 ha sido un maestro que, con la mas
dura y enérgica accion, brinda lecciones para poner a prueba saberes, sobre todo del enfoque de
competencias para el aprendizaje.

De esta manera, en México las instituciones de educacion se vieron en la necesidad de
replantear los métodos de ensefianza, lo que significd un gran reto ante la diversidad de contextos
educativos y desigualdades sociales en el territorio mexicano; sin embargo, recurrieron en la
educacién a distancia con el apoyo de las TIC, destacando el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje asincronico, el aprendizaje en linea, aprendizaje fuera de linea, etc. (UNESCO, 2020).

Por su parte, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) puso en marcha la estrategia
“Aprende en Casa”, como el eje del programa educativo a distancia durante el periodo de la
emergencia sanitaria y para colocar en el centro, el bienestar emocional, el cuidado de la salud y la
continuidad del proceso educativo de la nifiez y adolescencia (2020), asimismo, para brindar las
mismas posibilidades de ensefianza y dar continuidad al proceso formativo de la nifiez y
adolescencia que se encuentra en el nivel basico y medio superior.

En el marco de la estrategia “Aprende en Casa”, la SEP emitido los lineamientos
correspondientes, entre los que destaca el tercero en el que se reconoce las limitaciones para
acceder a la conexion a Internet, en la carencia de dispositivos adecuados en los hogares mexicanos,
cobertura de sefial televisiva o inclusive a la carencia de condiciones en los hogares, se
establecieron diferentes lineas de accion:

1. Programas educativos televisados.

2. Programas radiofénicos.

3. Distribucion de cuadernillos en zonas rurales.

4. Sitios de Internet, en los que se replican los programas y se pone a disposicion RED.
5. Orientacion telefénica y por correo electronico.
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Por su parte, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (Mejoredu),
en el marco de sus atribuciones constitucionales, llevo a cabo una encuesta en linea a través de la
cual recogio informacion de alumnas, alumnos, madres y padres de familia, profesorado y
directivos de planteles de educacion basica de todo el pais durante junio de 2020, con la finalidad
de conocer las experiencias y los aprendizajes obtenidos ante la contingencia sanitaria.

El informe “Experiencias de las comunidades educativas durante la contingencia sanitaria
por covid-19. Educacion basica” (Mejoredu, 2020), menciona que la gran mayoria del alumnado
continud con sus estudios durante la contingencia: mas de 97%, de acuerdo con su respuesta o la
de sus madres o padres. En secundaria, el porcentaje del alumnado que continué fue de 93.6%.
Cabe sefialar que en este nivel 4 de cada 10 alumnas y alumnos sefialaron no haber tenido actividad
en una materia 0 mas.

Asimismo, del alumnado que quedo excluido de la educacién a distancia, de acuerdo con
el profesorado a partir de la contingencia sanitaria, las principales razones fueron: carencia de
acceso a Internet (84.6%), seguido de la falta de dispositivos para acceder a las actividades (76.3%),
insuficientes recursos economicos (78.8%); no saber utilizar los dispositivos electronicos para
acceder a las actividades (40.8%).

De la nifiez que continu6 con su educacion a distancia refirié que las actividades principales
fueron resolver ejercicios o tareas encargadas por el profesorado de manera individual (85.2%);
seguido de trabajar con libros de texto gratuitos (53.2%); asimismo, menos de la mitad recurrié a
los programas de television de Aprende en Casa | (32.5% del alumnado); por Gltimo, el 27.5%
menciond recibir clases virtuales por parte del profesorado de su escuela.

Por su parte, el profesorado reportd en su totalidad contar con conexion a Internet, ya sea
por conexion doméstica o por datos moviles contratados a compaiiias telefonicas; asimismo, que
para ensefiar desde el hogar recurrié especialmente al teléfono mévil (94%) y la computadora
(90%), aunque cabe mencionar que mas de la mitad del profesorado que refirio utilizar la
computadora para ensefiar, la compartian con mas personas.

Los principales medios a los que se apropiaron para comunicarse con el alumnado fue la
mensajeria instantanea (58.3%), seguido de llamadas telefénicas (41.5%), videollamadas (24.5%)
y correo electronico (27.3%), de igual manera, el profesorado refirid utilizar los grupos de

WhatsApp para el envio de instrucciones, materiales, guias didacticas y otros recursos educativos.

84



Con relacion a la preparacion del profesorado para utilizar herramientas tecnoldgicas en la
educacién a distancia, la mayoria del personal con funciones directivas (83.1%) estuvo de acuerdo
con la afirmacion de que el profesorado de su escuela sabia como incorporar las herramientas de
trabajo a distancia ofrecidas por la SEP a las actividades planeadas. No obstante, consider6 que no
estaba suficientemente preparado para utilizarlas. En general, en la educacion basica s6lo 19.2%
juzgo que el nivel de capacitacion era mucho, mientras que 65.7% lo califico como regular y 15.1%
respondio que consideraba a su personal docente poco o0 nada capacitado al respecto. (Mejoredu,
2020).

En lo que corresponde al nivel superior de educacion, las Instituciones de Educacion
Publicas Superior desarrollaron acciones en tres vertientes principales, ante la coyuntura del
COVID-19; sin embargo, para fines de este trabajo se destaca la segunda que a la letra dice
“continuar las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura con el apoyo de una
amplia gama de herramientas tecnoldgicas (aulas virtuales, plataformas de comunicacion remota,
repositorios, bibliotecas, materiales digitales, entre otras)”. (ANUIES, 2020)

De igual manera, ante suspension de las actividades académicas presenciales a partir del 20
de marzo de 2020, la UNAM continué sus actividades administrativas y escolares en modalidad
virtual y a distancia, para lograrlo estableci6 medidas de acci6n académicas, entre las que
mencionan:

1. Las clases se impartiran a distancia.

2. Las actividades escolares podran ser en tiempo real o programadas.

3. El profesorado pondra a disposicion del alumnado, materiales didacticos que apoyen el
desarrollo de sus actividades en linea.

4. Ofrecer alacomunidad el Campus Virtual con contenidos de aprendizaje para los diferentes
niveles de aprendizaje.

5. Ofrecer acceso abierto a los acervos de bibliotecas y hemerotecas, en forma digital.

En ese sentido, el profesorado se vio en la necesidad de abandonar los salones de clase, para
convertirse de manera obligada en usuarias y usuarios de las herramientas tecnolédgicas que se han
desarrollado con la finalidad de interactuar a distancia con el alumnado y continuar con su proceso
de ensefianza-aprendizaje. De igual manera, el alumnado recurri6 a los dispositivos digitales que

tenia a su alcance, para continuar con sus actividades de aprendizaje de las asignaturas en las que
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estaba inscritos al momento de la suspension de clases presenciales, siendo estés a través de tareas,
clases en linea, revision de RED, etcétera.

Al respecto, el Rector Enrique Graue Wiechers menciona que la UNAM, ha tenido que
"desarrollar al maximo toda su capacidad tecnoldgica, creatividad e imaginacion, para brindar al
alumnado una educacion a distancia de alta calidad” ante "los enormes desafios que la contingencia
sanitaria ha impuesto a las instituciones educativas del pais". (Expansion politica, 2020)

Por su parte, la MEJOREDU, dio a conocer el informe “Experiencias de las comunidades
educativas durante la contingencia sanitaria por covid-19. Educacién media superior” (2020), como
resultado de su encuesta, en el que se menciono que para el alumnado del nivel medio superior fue
un reto continuar con sus actividades educativas desde el hogar, tanto por la necesidad de acceder
a recursos, tecnologias y materiales, como por la exigencia de desarrollar nuevas habilidades para
la educacion a distancia.

De los resultados arrojados por la encuesta destaca que el 96.5% del alumnado que particip6
en la encuesta afirmé que continu6 estudiando durante la contingencia sanitaria y los principales
medios de comunicacion con el profesorado fue la mensajeria instantanea (88.4%), por correo
electronico (78.8%), llamadas telefonicas (57.8%). Cabe mencionar que en municipios de alta y
muy alta marginacion destacé el uso del perifoneo y el menos frecuente es a traves del correo
electronico.

Asimismo, del alumnado que menciond no participar en la educacién a distancia a partir de
la contingencia sanitaria, las razones principales fueron: carencia de acceso a Internet (91.4%),
seguido de la falta de dispositivos para acceder a las actividades (81.3%) y, por ultimo, la escasez
de recursos econoémicos (78.8%).

Por su parte, el profesorado que participd en la encuesta refirid que las necesidades
prioritarias para llevar a cabo la educacion a distancia son: uso de las plataformas para la educacién
a distancia (Teams, Classroom, Meet, etcétera.) con el 50.4%, el 44.2% menciond el disefio de
recursos educativos (videos, presentaciones, animaciones, etc.), seguido del 43.6% que expuso ser
el disefio de actividades para el aprendizaje del alumnado que no tienen acceso a Internet.
(Mejoredu, 2020)

Si bien es cierto, ante la contingencia sanitaria las instituciones educativas han intentado
continuar y concluir con los procesos académicos los cuales han resultaron relativamente mas

sencillos debido a los conocimientos y habilidades previos del alumnado y profesorado para el
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manejo de las herramientas tecnoldgicas; es importante no dejar a un lado la importancia de
incorporar las TIC en el &mbito educativo desde los planes de estudio, que permitan ser un apoyo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; tal como menciona Guerrero:

El impacto de las TIC en el ambito educativo es profundo. Aplicarlas mas alla de esta
emergencia sanitaria por COVID-19 llevaria a mejorar en buena medida el servicio, desde
la educacidn béasica hasta la superior. El reto es doble: para los docentes y directivos implica
prepararse de manera continua para usar las TIC de manera eficiente; para las instituciones
publicas y privadas, exige una inversion fuerte que permita dotar a sus planteles de estos
recursos, ademas de tener la suficiente apertura para probar practicas nuevas al modificar y

flexibilizar los programas de estudio y los modelos de ensefianza. (2020, p.98)

Sin lugar a duda, la pandemia COVID-19 representa una gran oportunidad para realizar una
reflexion profunda sobre las nociones de como se ha llevado el proceso de ensefianza-aprendizaje
en lo que va de la historia, con la finalidad de llegar a crear nuevos modelos educativos
contemplando a las TIC como un aliado indiscutible, que permitan formar a personas con las
competencias necesarias para la resolucion de necesidades y problemas que aquejan a las

sociedades.

4.4 Uso, acceso y apropiacion de los recursos educativos digitales en el &mbito educativo

Durante los ultimos afios se ha incrementado el acceso y uso de las TIC en los diferentes
niveles educativos, esto ha traido como resultado que el alumnado principalmente use las
herramientas que les brindan como apoyo para las actividades académicas, logrando asi impactar
en el desarrollo y fortalecimiento de sus conocimientos, que a su vez les permiten fortalecer sus
competencias y habilidades.

Los RED como ya se menciond anteriormente fungen un papel importante en el ambito
educativo, tal como menciona Fernandez y Benitez “permiten el desarrollo de habilidades y
destrezas de las nuevas herramientas tecnologicas que permitiran disefiar nuevos estilos de trabajos
y posibilidades de potenciar la comparticién y reflexion de informacion para crear un desarrollo

continuo del conocimiento”. (2016, p. 15)
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En esa sintonia, la UNESCO (2014) ha impulsado una serie de iniciativas en paises como
Canada, Inglaterra, Nueva Zelanda y México, entre ellas el Movimiento de Consulta y Uso de los
Recursos Educativos Digitales, que figura como una opcién educativa que ayudaria a reducir la
brecha entre la falta de educacién y la posibilidad de desarrollar habilidades esenciales para
desemperiarse en lo laboral y personal.

En otros paises, como el caso de Cuba, en los Gltimos afios se ha observado el aumento
considerable de la disponibilidad de RED en las instituciones de educacién superior, ubicados en
los repositorios de las universidades para el consumo de la informacion del alumnado.

Otra de las iniciativas que se destacan es la de Dr. Richard Baraniuk quien fund6 OpenStax
en 1999, un espacio abierto para compartir y adaptar libremente RED como libros, cursos,
informes, etcétera, siendo asi que actualmente se encuentran alojados y disponibles decenas de
miles de recursos que son de facil acceso y pueden ser descargados desde casi cualquier dispositivo,
en cualquier lugar y momento.

De igual manera, en Espafa se cred el Portal Procomun del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional (MEFP), es un espacio educativo que permite el acceso al repositorio de
RED enfocados a areas de conocimiento: literatura, lenguas extranjeras, matematicas, educacion
fisica, etc., a través de recursos como: fotografias, presentaciones multimedia, ejercicios, audios,
videos y juegos didacticos. Hasta el 2021 se cuentan con aproximadamente 95 mil 786 recursos,
25 mil 606 articulos y mas de 40 mil usuarios activos.

En general las iniciativas aspiran a fomentar el acceso y uso de los RED de alta calidad en
los diferentes niveles de educacion de los paises con la finalidad de contribuir a la educacion, en
una perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida, contribuyendo asi también a la inclusion social.

En el caso especifico de México, se tiene evidencia que en el sexenio de Enrique Pefia Nieto
se impulso el programa @prende.mx en el que se entregaron en el ciclo escolar 2015-2016 al
alumnado de 5° y 6° grado de primaria tabletas electrénicas precargadas con al menos 498 RED,
entre los que se encontraron videos, audios y documentos. (SEP, 2016); a través de la disposicion
de esos RED se permitio al alumnado y profesorado investigar, analizar, evaluar y seleccionar los
gue apoyaran directamente a su proceso de ensefianza aprendizaje.

De igual manera y en el ciclo escolar 2016-2017 la Coordinacién General @prende.mx
produjo 100 RED para la misma poblacion, seleccionaron 60 del ciclo pasado. Ademas, realizaron
una convocatoria a instituciones publicas para la donacion de RED pertinentes para cualquier grado
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de educacion bésica. Dichos materiales fueron puestos a disposicion en la Plataforma @prende 2.0.
(SEP, 2016)

Posteriormente y para 2017-2018 el gobierno federal impulsé una nueva estrategia de
Inclusion digital -@prende2.0, que tuvo como objetivo impulsar el desarrollo de las habilidades
digitales y el pensamiento computacional en el alumnado y profesorado de educacion basica,
actualmente la plataforma sigue operando y tiene un acervo de mas de dos mil 500 RED al alcance
del alumnado de nivel bésico, profesorado y padres de familia; con dichos recursos se busco
facilitar actividades con apoyo de la tecnologia, como por ejemplo, consulta e investigacion con
materiales multimedia, fortalecimiento de habilidades, colaboracion en la experimentacion,
andlisis y sistematizacion de datos, adicional pretendieron apoyar en los contenidos curriculares y
en la formacion integral de la nifiez. (SEP, 2016)

La Fundacion Carlos Slim puso a disposicion de la poblacion, especificamente para la
poblacion escolar, la plataforma virtual PruébaT “cuyo objetivo es brindar de manera gratuita,
experiencias de aprendizaje a estudiantes, docentes, y padres de familia, con el fin de fortalecer
conocimientos y habilidades para aprender a lo largo de la vida” (2020), es a través de la plataforma
que se puede acceder a lecciones, clases, juegos y notas sobre temas especificos de acuerdo con el
nivel que cursa el alumnado y los intereses que tenga. Por ejemplo, para apoyar al alumnado de
nivel medio superior a ingresar a la universidad, se han disefiado RED que fortalecen los
conocimientos de las y los aspirantes, de igual manera, a través de las evaluaciones interactivas
podra familiarizarse con el examen y pondra a prueba sus conocimientos.

En lo que corresponde al acceso a los RED en el nivel medio superior, las acciones han sido
tomadas especialmente por la UNAM, quien ha disefiado y creado diferentes plataformas en las
que se albergan materiales para que el alumnado pueda adquirir y/o reforzar conocimientos, entre
las plataformas destacan:

e Unidades de Apoyo para el Aprendizaje para el Bachillerato (UAPAs B@UNAM): es un
proyecto educativo abierto donde el profesorado y alumnado encontraran contenidos
fundamentales para aprender o repasar de manera independiente, para apoyar clases
presenciales o para disfrutar y ampliar perspectivas, ya sea por area o tema.

e Recursos Educativos Digitales Interactivos (REDIS): Es un espacio presentado por la

Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC) en el que se
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recopilan recursos educativos digitales interactivos que cuentan con una revision académica
que avala su contenido disciplinar.

Portal Académico del Colegio de Ciencias y Humanidades: En €l se albergan recursos
educativos digitales de acceso abierto para apoyar las clases y enriquecer de manera
autonoma, temas y contenidos del Plan de Estudios del CCH.

Apoyo Académico para la Educacion Media Superior: Es un sitio en el que se encuentran
diversos RED por la DGTIC que ayudaran en asignaturas como: literatura y lengua, fisica,

geografia, quimica, historia, biologia, arte, etimologias, matematicas e inglés.

Para el nivel superior, la UNAM también se ha pensado y trabajado en la creacion de

portales como:

UAPASs (Unidades de Apoyo para el Aprendizaje para la licenciatura): estas unidades
abordan diferentes tematicas y estan disefiadas para estudiarse de manera autonoma y
gratuita por cualquier persona interesada en ampliar sus conocimientos. Cada UAPA
presenta organizadamente el contenido, actividades de aprendizaje y autoevaluacion de las
unidades, asi como los temas o subtemas a desarrollar para cumplir los objetivos
propuestos.

Red Universitaria de Aprendizaje (RUA), “plataforma que permite a la comunidad acceder
de forma amigable a un acervo de contenido educativo en linea tanto de bachillerato y
licenciatura” (UNAM, 2019); la RUA figura como una herramienta con posibilidades de
ampliar aprendizaje, tanto en los contenidos de las asignaturas como en la adquisicion de
nuevas habilidades que les permita encontrar una mayor cantidad de recursos.

UNAM RETo (Recursos Educativos para Todos) “es una plataforma que tiene por objetivo
organizar, archivar, preservar y difundir todos los contenidos educativos digitales que
desarrollan las entidades académicas y dependencias de la UNAM” (CUAIEED, 2020).
Aprendo+. En linea de todo y para todos, es un portal creado para el puablico interesado en
actualizarse en el &rea del conocimiento de su preferencia.

REPOSITAL, es un espacio que tiene como objetivo “organizar, archivar, preservar y
difundir la produccion”, y permite a los docentes de las entidades universitarias incorporar

su material didactico e investigaciones originales y novedosas.
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En ese sentido, el Portal de Estadistica Universitaria de la UNAM en 2020 public6 que en
el 2019 se contabilizaron un total de 462 mil 836 libros electrénicos que fueron producidos y
publicados, de los cuales se registraron 11, 056, 625 descargas; en el caso de las revistas
electronicas se produjeron y publicaron un total de 21 mil 900, de las cuales se registré un total de
11 mil 390 suscripciones. En lo que corresponde a las consultas dentro de las bases de datos se
registro un total 10, 728, 576.

Asimismo, en el Informe de Actividades 2019-2020 del Rector Dr. Enrique Graue de la
UNAM, se destacO que derivado de la contingencia sanitaria se ha dado respuesta a los
requerimientos académicos actuales con el espacio digital que integra servicios y recursos
denominado Campus virtual. Este servicio a detonado el crecimiento exponencial de la educacion
a distancia. Y actualmente se cuenta con mas de 17 mil aulas virtuales y todos sus RED disponibles
estan al alcance del alumnado universitario.

De igual manera, a través de la Red de Innovacion Educativa RIE 360, se lanzé la pagina
“Recursos educativos para Innovar la Docencia ante el COVID-19” para poner a disposicion de
sus comunidades y de la sociedad en general recursos, herramientas y recomendaciones; esta tiene
entre sus objetivos: “mejorar la calidad de la educacion superior mediante el desarrollo y aplicacion
innovadora de tecnologias y pedagogias” (2020).

Otra de las iniciativas por parte la CUAIEED de la UNAM vy la plataforma de educacion
virtual Coursera, es la puesta en marcha para la comunidad de al menos 103 cursos masivos
abiertos en linea (MOQOC), Coursera para la UNAM representa una opcién de aprendizaje para las
cuatro areas de conocimiento: ciencias fisico-matematicas, ciencias sociales, ciencias bioldgicas y
de la salud, y humanidades y artes, con opcion a certificado gratuito para el personal y la poblacién
estudiantil activa (Frias, 2020); hasta el febrero de 2021 contabilizé un total de 4,151,511
inscripciones en los cursos en linea (MOOC UNAM, 2021).

De igual manera, y en referencia a los espacios virtuales creados para el nivel superior,
diversas instituciones en México como el ITESM, Universidad de Montemorelos, Universidad de
Guadalajara, Universidad Auténoma de Yucatan, Instituto Tecnoldgico de Sonora, Universidad
Auténoma de Guadalajara y la Universidad Autonoma Metropolitana, se han unido en un proyecto
denominado “Recursos educativos abiertos y moviles para la formaciéon de investigadores
educativos” que tiene la finalidad de contribuir al incremento del acervo de recursos digitales sobre

investigacion educativa y formacion de investigadores.
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Por otra parte, el Colegio de México cuenta con un Programa de Educacién Digital (PRED),
que se define como un centro de desarrollo multimedia, cuya funcion es llevar al publico en general
y a la comunidad académica nacional e internacional, recursos digitales e interactivos que apoyan
las tareas de investigacion, docencia y difusion de la cultura, entre los contenidos destacan:
capsulas tematicas, comentarios de libros, cursos, etc.; y aunque actualmente su portal esta en
mantenimiento es una opcién que proximamente estara disponible para acceder a sus contenidos.

Otra de las iniciativas en México es impulsada por Teléfonos de México (TELMEX), que
puso en marcha su plataforma Académicay en la que se albergan contenidos educativos de diversas
areas como: tecnologia educativa, matematicas, medicina, derecho, etc., mismos que son
desarrollados por prestigiadas Instituciones de Educacién Superior y Centro de Investigacion
Internacionales, con el objetivo de compartir el conocimiento y hacerlo accesible a toda persona
que desee aprender y desarrollar su potencial.

Otra iniciativa que se destaca es la creacion del portal académico “TEMOA” que tiene la
finalidad de poner a disposicion RED para cualquier persona, profesorado y alumnado de nivel
bachillerato y profesional, para utilizarlos con fines educativos y de ensefianza aprendizaje.

A través de cada una de las iniciativas creadas por las diferentes universidades, facultades,
escuelas e instituciones es que se vislumbra la importancia y la necesidad de que sean cada vez
mas las que se unan, a fin de poner a disposicion los RED y que puedan impactar de manera
favorable al alumnado interesado en ampliar sus conocimientos.

En el Estudio del Uso de TIC en la educacion superior en México, realizado por la SEP y
la UNAM, se resalta la concepcion acerca de los RED, teniendo diversas posturas en las que se
enmarca que no es necesario el desarrollar y utilizacion de los recursos, por el otro lado, quienes si
lo consideran y cuentan con una entidad institucional dedicada a su produccién y por Gltimo
universidades que apoyan a la creacion de recursos aungue no cuenten con alguna institucion que
los divulgue.

Sin embargo, en algunos estudios realizados el proyecto de investigacion “Metaconector de
repositorios educativos para potenciar el uso de objetos de aprendizaje y recursos educativos
abiertos: mejores practicas”, en esté participaron instituciones como el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad de Montemorelos, la Universidad de

Guadalajara y el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua.

92



En el que tuvo como objetivo “analizar y conocer un primer acercamiento hacia los recursos
educativos y los objetos de aprendizaje contenidos en diferentes repositorios, tanto por parte de los
maestros en su practica docente, asi como de los alumnos en su proceso de aprendizaje”.
(Glasserman & Ramirez, 2014, p. 88). Los resultados obtenidos de la investigacion a grandes
rasgos fueron el poco o nulo conocimiento para integrar los recursos educativos y los objetos
de aprendizaje en sus ambientes formativos, identificaron poco conocimiento en la basqueda
de los recursos para integrarlos y pocos recursos educativos en los repositorios; por otra parte,
y en cuanto al alumnado identificaron el fomento del trabajo colaborativo y el aprendizaje activo.
(Glasserman & Ramirez, 2014)

El acceso y la consulta de los recursos digitales durante la formacion profesional puede
contribuir a un mayor aprendizaje dentro y fuera de las aulas educativas, mejorar las actitudes del
alumnado hacia el conocimiento y su interés por aprender, sin embargo, como lo refiere Sunkel et
al., (2014) su empleo depende, en gran medida, de la capacidad y habilidades digitales del
alumnado, las que apoyen en la bldsqueda de contenidos especificos que demanda la formacién
profesional.

Al respecto, Rodriguez et al., (2018) dice que las barreras percibidas hacia el acceso, uso y
apropiacion de los RED son:

1. Tecnoldgicas: Bajo acceso a Internet, a los RED y a repositorios.

2. Pedagdgicas: Deficiente motivacion, falta de superacion y competencias, no forma parte
del plan de estudios.

3. Legales: Falta de conciencia de la proteccion de la propiedad intelectual.

4. Politicas institucionales: Falta de politicas institucionales de creacion, uso y reutilizacion
de RED.

5. Calidad: Limitaciones con la capacidad de interaccion de RED y problemas con la
evaluacion de la calidad de estos.

6. Factores sociales: Falta de habilidades para acceder y usarlos, y falta de conciencia de la
existencia de los RED.

Este fendmeno se puede observar en la poblacion de la carrera de Trabajo Social de la
UNAM,; el alumnado muestra diferencias en el acceso, uso y apropiacion de los RED, ya que en

primer lugar no se cuenta con los suficientes conocimientos y habilidades para su busqueda,
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también tiene poco conocimiento respecto de los recursos que se encuentran disponibles en
repositorios, bibliotecas y bases de datos académicas especializadas para uso y apoyo durante la
formacion como trabajadores sociales.

Con respecto a la busqueda y seleccion de materiales, es cada vez mas notorio que no sabe
hacer un uso efectivo de las TIC, por lo que en muchos casos, éstas en lugar de favorecer los
aprendizajes y la creacion de nuevo conocimiento, ocasionan una formacion débil y con muchas
carencias basicas que en el imaginario del alumnado cree que la tecnologia le va a resolver, es el
caso de la ortografia, la gramatica, las operaciones aritméticas, el pensamiento critico, la traduccion
de textos en otro idioma, entre muchas otras.

Asimismo, como menciona Fernandez y Benitez (2016) para la busqueda de RED la
persona “requiere conocer y aplicar estrategias de busqueda y seleccion de informacién mediante
valoraciones de la calidad de la informacion, de la pertinencia frente a los objetivos y de las
posibilidades de uso autorizadas por el autor” (p. 32); en ese sentido, Galindo (2019) menciona
como resultado de su estudio realizado en la ENTS-UNAM, que Unicamente el 77% del alumnado
utiliza motores de busqueda para realizar trabajos escolares, aunque éstos sean simples y con escaso
rigor académico, descartando asi el uso de espacios académicos especializados que les garantice

veracidad en los datos consumidos.
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Capitulo V. Disefio de la investigacion
5.1 Justificacion
La presente investigacion nace de la participacién como becaria en el Programa de Apoyo
para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza, PAPIME PE310418 titulado “Recursos de
apoyo didacticos para el estudio y aprendizaje en temas selectos de Trabajo Social” de la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de México, el cual tuvo como
objetivo:

Mejorar la ensefianza y la practica docente de la licenciatura en Trabajo Social mediante el
desarrollo de recursos y apoyos cientificos y didacticos en torno a temas selectos, puestos
a disposicion en formatos digitales e interactivos que potencien el desarrollo de habilidades
cognitivas y metacognitivas, el aprendizaje y la construccion de competencias basicas,
disciplinares y profesionales para dotarlos de una mejor formacion y preparacion para el
ejercicio profesional en los escenarios actuales y futuros del Trabajo Social del Siglo XXI.

(PAPIME, 2018, p. 39).

Con el proyecto se pretendi6 sentar las bases para el desarrollo de nuevos esquemas de
aprendizaje, con herramientas elaboradas desde la perspectiva disciplinar del Trabajo Social, pero
también que estuvieran enfocadas al desarrollo de nuevas habilidades requeridas hoy en dia por las
y los trabajadores sociales a través de la utilizacion de los nuevos recursos educativos digitales
mediados por las TIC (PAPIME, 2018); de esa manera, a través del proyecto en mencién y con el
apoyo del profesorado de la ENTS se desarrollaron ocho RED (libros electronicos) que permitiran
contribuir al estudio de temas centrales, nodales y de alta complejidad del Trabajo Social de los
diferentes semestre y asignaturas de la licenciatura.

Es importante mencionar que, la presente investigacion fue impulsada desde el PAPIME
PE310418, con la finalidad de conocer que tanto los RED desarrollados desde la academia y
utilizados por el alumnado durante el ciclo escolar, se relacionan con la aprobacion de asignaturas,
que se podria traducir en como apoyan a la adquisicion y reforzamiento de conocimientos
relacionados con el Trabajo Social y que le permiten acreditar las asignaturas correspondientes;

asimismo, se pretende abonar a las evidencias en las que refieren que las TIC y los RED
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contribuyen favorablemente en las transformaciones de la sociedad a partir su incorporacion en la
educacion.

Si bien es cierto, la incorporacion de las TIC en el ambito educativo representa un factor de
induccion al cambio y adaptacion a las nuevas formas de hacer y pensar del alumnado; Perrenoud
(2004) dice que:

Formar en las nuevas tecnologias es formar la opinion, el sentido critico, el pensamiento
hipotético y deductivo, las facultades de observacion y de investigacion, la imaginacion, la
capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y el andlisis de textos e iméagenes, la

representacion de las redes, desafios y estrategias de comunicacion. (p. 109).

En estudios realizados anteriormente por investigadores, se puede identificar el incremento
de la motivacion y la productividad escolar, asi como tambien mejoras en la comprension y el
desempefio del alumnado, como algunos de los beneficios ante el acceso, uso y apropiacion de las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos resultados los afirma Elena Duro (2007),
quien menciona que un buen aprovechamiento de las TIC promueve beneficios como el interés y
la motivacion por el aprendizaje, posibilita la adquisicion de habilidades y las competencias
necesarias para trabajos a futuro, y, genera una oferta mas proxima a las nuevas formas
comunicacionales de la juventud.

De igual manera, Falcon et al., (2017) refieren que el uso de los RED en el proceso de
ensefianza-aprendizaje permite: motivar, despertar y mantener el interés, proporcionar
informacién, guiar el aprendizaje, organizar la informacion, relacionar conocimientos y construir
nuevos, evaluar conocimientos y habilidades, y, proporcionar simulaciones que ofrecen entornos
para la observacion, exploracion y la experimentacion.

En el marco de la formacién por competencias especificas en Trabajo Social, Castafieda y
Salamé (2003) revelan que es fundamental el compromiso y la responsabilidad del alumnado para
gestionar sus propios aprendizajes, para que le permita comprender su entorno inmediato y de
respuesta a las demandas de la sociedad. Es asi como a través del acceso, uso y apropiacion de las
TIC y los RED en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado estard adquiriendo nuevas
habilidades profesionales como: estrategias de colaboracion, trabajo en equipo y gestion de

proyectos; asi como también las competencias que son cada dia mas demandadas por el mercado
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laboral; sin embargo, también se torna importante el compromiso del profesorado hacia la
innovacion de modelos de ensefianza-aprendizaje en los que se propicie el uso y apropiacion de las
nuevas tecnologias y las herramientas que ofrecen.

Por lo anterior, torna importante destacar el grado de importancia que adquieren los RED
al facilitar la comprension, la interpretacion y la apropiacion de la informacion; es decir,
representan una oportunidad para que el alumnado acceda a la informacidn que en estos se presenta;
y ante la incorporacion en los planes de estudios estructurados de forma modular y flexible puedan
contribuir de manera creativa en la conformacion de un perfil profesional.

Al mismo tiempo, los RED facilitan el autoaprendizaje en el alumnado, debido a que pueden
usarlos de acuerdo con su estilo de aprendizaje; es asi como, al hablar del aprendizaje mediado por
los RED nos referimos en cierta medida a distanciarse de la nocion tradicional en la que el
profesorado era quien se encargaba de transmitir su la informacion, para lograr situar a estos
recursos como medios transmisores de informacion, que van a apoyar en el reforzamiento de su
aprendizaje.

Al respecto Thirion y Armendariz (2005), dicen que los RED cuentan con la flexibilidad
pedagdgica y su finalidad consiste en reforzar los aprendizajes y formar al alumnado con destrezas
que les permita asumir los requerimientos del aprendizaje individual y en colaboracion. En ese
sentido, y ante la importancia de la intervencién profesional de las y los trabajadores sociales hoy
en dia, es que se torna importante cuenten con la teoria, las competencias y habilidades para actuar
de manera organizada y desarrollada en pro de las personas, grupos o comunidades, las cuales se
adquieren desde la formacion profesional a través de las asignaturas que consta el plan de estudios
de la licenciatura.

Sin embargo, para que el alumnado sea capaz de apropiarse de los RED, se torna importante
que tenga los medios para acceder, contar con las habilidades para utilizarlos, que el profesorado
los incorpore en la planificacion durante el ciclo escolar, que haya disponibilidad con temas propios
del Trabajo Social y que conozca la amplia gama de oportunidades que brindan, todo lo que se
genera y facilita con su uso, que los incorporen en su vida diaria como un medio de desarrollo e
inclusion social.

En virtud de la importancia de las TIC, los RED y de la inquietud sobre como estos inciden
en el aprendizaje y los beneficios que han resultado en el alumnado de la ENTS-UNAM, es que se

torna importante la presente investigacion que tiene como objetivo investigar sobre la relacion entre
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el acceso, uso y apropiacion de los RED existentes con la aprobacion constante de asignaturas;
asimismo, permitir4 conocer el beneficio académico al alumnado que cursa la licenciatura de
Trabajo Social.

De esa manera, esta investigacion también pretende aportar y abonar a las evidencias
existentes sobre los beneficios de los RED, como medios que contribuyen al aprendizaje y a la
formacion de competencias, con la finalidad de fundamentar y propiciar la incorporacion y
utilizacion de los RED en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado de la ENTS, a través
de una propuesta basada en el estudio del contexto real de la comunidad escolar, misma que se

presentara en un apartado méas adelante.

5.2 Planteamiento del problema

La educacion es uno de los factores que con mayor frecuencia influye en el avance y
progreso de las sociedades, pero con el paso del tiempo ha cobrado mayor relevancia en el mundo
de hoy que vive profundas transformaciones, motivadas en parte por el vertiginoso avance de la
ciencia y sus aplicaciones, asi como por el no menos acelerado desarrollo de los medios y las TIC
(Narro, 2012); es por eso que se les demanda a las instituciones de educacion y especialmente a las
superiores, formar personas capaces de responder a las necesidades de una sociedad. Siendo que,
“gracias a la educacion superior, los estudiantes desarrollan competencias y conocimientos
técnicos, profesionales y disciplinares especificos avanzados, asi como las competencias
transversales” (OCDE, 2018, p. 8); es decir, proporcionan al alumnado las bases para volverse mas
productivo, construir su crecimiento y prosperidad futura.

Para lograr este y otros cometidos, el sistema de educacion en México ha dado apertura e
incorporado las TIC al ambito educativo, ante su potencial que se caracteriza por brindar
herramientas e instrumentos que facilitan la expansion de la informacién; las TIC en la educacion
hacen mas flexible el aprendizaje, dado que otorgan la posibilidad de aprender en cualquier lugar
y momento, asimismo, apoyan a la adquisicion o reforzamiento de los conocimientos; lo anterior,
es apoyado por George Siemens y Stephen Downes a través del Conectivismo, una nueva teoria
del aprendizaje que se caracteriza por la influencia de la tecnologia en el campo de la educacion y
que trata de explicar que el aprendizaje no ocurre Unicamente dentro del individuo, sino que sucede

en una red de relaciones conectadas. Al respecto Basurto et alt., refieren que “el proceso ensefianza
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aprendizaje mejora mediante teorias innovadoras; por ejemplo, el conectivismo, cuyo proceso es
continuo y evolutivo, mediante el uso de nuevas tecnologias”. (2021, p. 235)

De esa manera, se apunta a que las TIC van a generar un cambio significativo al
incorporarse especificamente en cada una de las asignaturas de los niveles educativos, favoreciendo
el rol del profesorado al brindar acompafiamiento al alumnado durante el ciclo escolar, para que
pueda reforzar y adquirir nuevos conocimientos interactuando con la tecnologia. Y al mismo
tiempo, el rol del alumnado al sentirse motivado por aprender, conduciéndose a si mismo a buscar
su aprendizaje, al acceder y usar la tecnologia, para procesar la informacién y convertirla en
conocimientos (Bodero & Alvarado, 2014).

Para lograr la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo, torna importante que el
alumnado cuente con las habilidades digitales necesarias, y aunque se alude que al ingresar a las
universidades el alumnado presenta muchas de las caracteristicas de una generacion digital, la
realidad es que es un reto para el alumnado incorporarlas en sus actividades académicas: por las
multiples potencialidades que ofrecen en la construccion de conocimiento nuevo, al igual que por
los habitos erroneos dificiles de vencer y de reproducir la informacion sin aplicar algun criterio.

Ante esa circunstancia, es importante que, dentro de cada uno de los planes de estudios de
las diferentes carreras, se planifique e innove el proceso de ensefianza y aprendizaje en funcion de
las necesidades especificas que se consideren necesarias para el alumnado, no solamente en que
cuente con las habilidades digitales para usar las TIC, sino también que conozcan los beneficios,
potencialidades y la amplia gama de herramientas que ofrecen para contribuir a su aprendizaje de
manera diferente al tradicional.

En virtud del factor de riqueza que representan las TIC y los RED para el alumnado y que
se traduce en beneficios y ventajas durante el curso de las diferentes asignaturas del Plan de
Estudios, la Escuela Nacional de Trabajo Social ha impulsado la incorporacion de las TIC y ha
promovido la capacitacion y formacion del profesorado a través de cursos enfocados en los recursos
digitales de informacion y comunicacion para la educacion a distancia (ENTS, 2020, p. 103).

Asimismo, durante el periodo 2020-2021 ha sido impulsado el disefio y difusion de los RED
dirigidos al alumnado que cursa el Plan de Estudios 1996 y 2019 de la licenciatura en Trabajo
Social, cabe mencionar que estos recursos han sido retomados de otros espacios y algunos otros

elaborados en colaboracion de la ENTS y el profesorado, mientras que para su presentacion han
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sido categorizados por semestre y asignaturas, difundiéndose a traves de la pagina oficial de la

Escuela.

Sin embargo, a pesar del desarrollo e implementacion de los RED por parte de las

autoridades educativas como un aliado y por representar una oportunidad para adquirir y reforzar

los conocimientos del alumnado, hasta el momento no se cuenta con estudios que evidencien los

beneficios obtenidos del acceso, uso y apropiacion de esos RED durante la formacion profesional

de los trabajadores sociales de la ENTS-UNAM, asi como de la relacion entre los RED y la

aprobacion constante de las asignaturas del alumnado, en virtud de qué la aprobacion de asignaturas

representaria la adquisicion y presencia de conocimientos que se traduciran en un mejor desempefio

profesional.

En ese sentido y teniendo en cuenta la revision de antecedentes se resume que:

Existen investigaciones que describen la aceptacion e incorporacion de las
Tecnologias de la Investigacion y la Comunicacion en la formacién profesional del
alumnado de la ENTS-UNAM.

Existen nulas investigaciones que analicen el acceso, uso y apropiacion de los RED
durante la formacion profesional de los trabajadores sociales de la ENTS-UNAM.
Existen nulas investigaciones que describan los beneficios de incorporar los RED
en la formacion profesional de los trabajadores sociales de la ENTS-UNAM.
Existen nulas investigaciones que hagan referencia a la relacion entre el acceso, uso
y apropiacion de los RED y la aprobacion de asignaturas durante la formacion
profesional de los trabajadores sociales de la ENTS-UNAM.

5.3 Preguntas de investigacion

De esta manera, el planteamiento del problema se reduce a investigar la relacién existente

entre el acceso, uso y apropiacion de los RED vy la aprobacion constante de asignaturas en el

alumnado de la Escuela Nacional de Trabajo Social durante su formacion profesional.

53.1

Pregunta general

¢Existe una relacion significativa entre el indice RED (acceso, uso y apropiacion de los
RED) vy el indice de aprobacion constante (IAC) de asignaturas del alumnado de la
ENTS-UNAM durante la pandemia por COVID-19?
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5.3.2

Preguntas especificas

¢Cudles son los RED que conocen y han incorporado al proceso de ensefianza-
aprendizaje el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM
durante su formacion profesional?

¢Cuales son los dispositivos electrénicos a los qué tiene acceso el alumnado de la
licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM?

¢Con qué frecuencia el alumnado de la ENTS-UNAM usa los RED durante el semestre?
¢Con que fin utiliza el alumnado de la ENTS-UNAM los RED?

¢Qué beneficios académicos en la formacidn profesional han resultado del acceso, uso
y apropiacion de los RED en el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de la
ENTS-UNAM?

¢Cuales han sido las barreras por las qué el alumnado no usa los RED?

¢El alumnado ha incorporado a sus actividades académicas los RED durante el
semestre?

¢El acceso, uso y apropiacion de los RED contribuye al aprendizaje del alumnado de la
ENTS-UNAM?

¢Existe una correlacién entre el acceso, uso y apropiacion de los RED y la aprobacién

constante de asignaturas en el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social?

5.4 Tipo y alcance de la investigacion

El estudio realizado fue de corte cuantitativo, no experimental, de tipo transversal, pues se

recabaron los datos en una sola temporalidad y no en diferentes momentos de la investigacion; en

cuanto a su alcance fue una investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional.

Las investigaciones exploratorias sirven para preparar el terreno del problema o fenémeno

a investigar y por lo general anteceden a las investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos. Sin embargo, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2010, p. 78),

cualquier investigacion puede incluir mas de uno de estos cuatro alcances.

Los estudios descriptivos, siguiendo a este mismo autor son la base para estudios

correlacionales, que hacen referencia a un tipo de estudio no experimental que tiene como proposito

medir el grado de relacion entre dos o mas variables, y estos Gltimos a su vez de estudios
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explicativos, tal como lo menciona Hernandez: "...es posible que una investigacion se inicie como

exploratoria, después ser descriptiva y correlacional y terminar como explicativa". (2010, p. 78).

5.5 Objetivos
5.5.1 Objetivo general

Determinar el grado de asociacion existente entre el acceso, uso y apropiacion de los RED y la

aprobacion constante de asignaturas por parte del alumnado que cursan la licenciatura en Trabajo

Social durante la pandemia por COVID-19.

Objetivos especificos:

Conocer los RED que ha incorporado el alumnado a su formacién profesional.

Reconocer cuéles son los dispositivos con los que cuenta el alumnado para usar y apropiarse
de los RED durante su formacion profesional.

Identificar la frecuencia con la que el alumnado utiliza los RED durante su formacion
profesional.

Identificar los fines que el alumnado le ha asignado a los RED durante su formacion
profesional.

Conocer los beneficios académicos que obtiene el alumnado a partir del uso, acceso y
apropiacion de los RED durante su formacion profesional.

Identificar las barreras de uso de los RED para el alumnado de la ENTS-UNAM.
Identificar cudles son las actividades académicas en las que el alumnado ha incorporado los
RED durante el semestre.

Analizar la importancia que tienen los RED en la formacion del alumnado de la Licenciatura
en Trabajo Social de la UNAM.

Identificar la importancia del acceso, uso y apropiacion de los RED para el aprendizaje y
autoaprendizaje del alumnado de la ENTS-UNAM.

Determinar el grado de correlacion existente entre el acceso, uso y apropiacion de los RED
y la aprobacion constante del alumnado durante el semestre en estudio.

Disefar una propuesta de intervencion y lineas de accidn a partir de los resultados obtenidos

de la investigacion.
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5.6 Hipdtesis
HO: No existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED:
acceso, uso y apropiacion de los Recursos Educativos Digitales) y el indice de aprobacién

constante (IAC) de asignaturas del alumnado que cursa la licenciatura en la ENTS.

H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED) constituido
por los subindices: acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales y el indice de

aprobacion constante (IAC) de asignaturas del alumnado que cursa la licenciatura en la ENTS.

5.7 Operacionalizacion de las variables de estudio
Dado que una definicion operacional de una variable constituye el conjunto de procedimientos que
describen las actividades que un observador debe realizar, las cuales indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds, 1986, p. 52; citado por Herndndez S, 2010,
p. 110), este especifica entonces qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una

variable.
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Tabla 1

Operacionalizacion de hipotesis y variables

H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED) constituido

por los subindices: acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales y el indice de

aprobacién constante (IAC) de asignaturas del alumnado que cursan la licenciatura en la ENTS.

Variable

IRED: Indice de Uso, acceso y apropiacion

de los recursos educativos digitales

IAC: Indice de aprobacion constante
del alumnado.

Definicién

conceptual

Variable independiente
El IRED es el indice integrado por los
indicadores compuestos de uso, acceso Yy

apropiacion de los RED.

El acceso hace referencia a la posibilidad y
facilidad que tienen las personas para
interactuar con los RED, asi como para
transformar y producir efectos positivos en los
ambitos de su desempefio.

De igual manera, es la facilidad que tienen las
personas de entrar en contacto con los RED, es
decir, la capacidad de relacion entre la persona
y los RED, para transformar y producir
conocimientos o aprendizajes.

El uso se refiere a las practicas,
aprovechamiento, goce y disfrute de los
contenidos que ofrecen los RED para la
consecucion de tareas especificas, pueden ser
educativas, creativas, ludicas, etc., a través del
uso se puede obtener un mayor rendimiento en
los ambitos de desempefio de las personas.

La apropiacion es la accion y efecto de las
practicas de acceso y uso de los RED; es decir,
cuando al estudiante le sea posible crear

nuevos entornos de uso de los mismos.

Variable dependiente
El IAC (indice de Aprobacion constante)
se encuentra integrado por el porcentaje
de asignaturas aprobadas mediante
examen ordinario normal respecto de las
asignaturas efectivamente cursadas para
el semestre que corresponde a su avance
curricular de acuerdo con su generacion

de ingreso.

Asignaturas para cursar por semestre:
Asignaturas previstas en el plan de
estudios que cursa el alumnado para cada
semestre.

Asignaturas inscritas: NUmero de
asignaturas efectivamente inscritas ante
control escolar y correspondientes al
semestre que cursa el alumnado en su
avance curricular para su generacion.

Asignaturas cursadas: Numero de

asignaturas que efectivamente el
alumnado cursa con el profesorado
asignado en los cursos ordinarios

normales durante el semestre que
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Definicion

operacional

El IRED es un indice construido exprofeso
para esta investigacion con base en la
metodologia propuesta por el manual de la
OCDE sobre Construccion de Indicadores

Compuestos (2008).

EL IRED esta integrado por tres subindices
(ACCESO, USO y APROPIACION) de los
RED.

A su vez, cada subindice esta conformado por
conjunto de indicadores, mismos que se

describen a continuacion:

Acceso:
e Alumnado con dispositivos
electronicos. Numero total del
alumnado que  disponen  de

dispositivos electronicos.

e Alumnado con dispositivos

electréonicos con conexion a

Internet. Numero total de alumnado

corresponde a su avance curricular de
acuerdo con su generacion.
Asignaturas aprobadas: numero de
asignaturas efectivamente aprobadas con
calificacion igual o mayor a 6.0 (seis
punto cero) y que corresponden al
semestre que cursa de acuerdo con el
avance curricular previsto para su
generacion en el plan de estudios en el

que se encuentra el alumnado.

e Asignaturas por semestre.

Numero total de asignaturas
correspondientes al semestre
inmediato anterior a la encuesta.

e Asignaturas inscritas. Numero
total de asignaturas inscritas en el
semestre inmediato anterior a la
encuesta.

e Asignaturas cursadas. Numero
total de asignaturas
efectivamente cursadas en el
semestre inmediato anterior a la
encuesta.

e Asignaturas aprobadas.

NUmero total de asignaturas

aprobadas con calificacion igual

0 mayor a 6.0 (seis punto cero) en

el semestre inmediato anterior a

la encuesta.
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Uso:

gue disponen de al menos un
dispositivo electronico conectado a
una red de Internet.

Difusion de los RED. Medio a través
del cual el alumnado conoce los RED
durante el semestre.

Disposicion de los RED. Medio a
través del cual el alumnado obtiene los
RED durante el semestre.

Barreras para acceder a los RED.
Motivos por los que el alumnado no
accede a los RED.

Tiempo de uso. Frecuencia con la que
el alumnado usa los RED durante el
semestre.

Causas de NO haber usado los
RED. Motivos por lo que el alumnado
no ha usado los RED: no lo conocen,
no saben utilizarlos, no saben dénde
encontrarlos, es dificil utilizarlos, no
encuentran la tematica de su interés,
no son gratuitos o no los necesitan.
Barreras para usar los RED.
Motivos por los que el alumnado no
usan los RED: no resulta util, ni
interesante, carecen de informacion
actualizada y de relevancia, falta de
conocimientos practicos sobre su
utilizacion, los RED de su interés no

estan disponibles.
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Apropiacién:

Habilidades para el uso de los RED.
Conocimientos, destrezas y actitudes
que el alumnado posee para
apropiarse de los RED de manera
efectiva y mejore las experiencias de
ensefianza y aprendizaje.
Incorporacion de los RED durante
el semestre. Acciones o actividades
qgue lleva a cabo el alumnado de
manera autonoma y gque son mediadas
por los RED, mismas que influyen de
manera positiva en el entorno
académico del estudiante.
Innovacién y reorientacion de los
RED. Accién que lleva a cabo el
alumnado para  convertir y
transformar los RED en herramientas
gue contribuyan favorablemente en su
entorno educativo.

Beneficios académicos obtenidos.
Aspectos que el alumnado han visto
favorecidos a partir del acceso y uso
de los RED.
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5.8 Poblacion y muestra

Para el presente estudio se utilizd la técnica de muestreo probabilistico estratificado para la
seleccion de la muestra; es decir, se obtuvieron muestras representativas del alumnado que durante
el periodo escolar 2021-2 y que por ser un semestre par solamente cursaban el 2°, 4°, 6° y 8°
semestre de la licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México, ubicada en Avenida Universidad 3000, Circuito
exterior S/N, Alcaldia Coyoacan C.P 04510 Ciudad de México.

En un primer momento, para obtener el tamarfio de la muestra probalistica, se recurrio a los
programas SurveyMonkey y QuestionPro, en los que se introdujo el tamafio de la poblacion (1, 811
alumnas y alumnos), el nivel de confianza (95%) y el margen de error (5%), obteniendo como
resultado una muestra de 318 alumnas y alumnos; es importante mencionar que, en ambos
programas el resultado fue el mismo.

Posteriormente, para calcular el nimero de la muestra para cada uno de los estratos (2°, 4°,
6°y 8° semestre), se calculo la proporcidn, es decir, cuanto representa el nimero total del alumnado
por semestres con respecto al numero total de la poblacion, para obtenerlo se utiliz6 la siguiente

formula:

Numero total de alumnos por semestre

= Proporcion de la muestra
Numero total de la poblacién p

Una vez obtenida la proporcion, solamente se multiplicé por el nimero de la muestra (318),
de esa manera se obtiene como resultado el nimero total de la muestra para ese segmento, la

formula se visualiza a continuacion:

(Proporcion de la muestra)(Numero total de la muestra) = Muestra para segmento

Es importante mencionar que, la muestra fue representativa para cada estrato de la
poblacion conformada por 1, 811 alumnas y alumnos. El tamafio de la muestra para cada estrato,
guedo conformado de la siguiente manera:

e 2°semestre: 73 alumnas y alumnos.
e 4°semestre: 78 alumnas y alumnos.

e 6°semestre: 82 alumnas y alumnos.
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e 8°semestre: 85 alumnas y alumnos.

5.9 Técnica e instrumento
El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la técnica de encuesta,
mediante la aplicacion de un cuestionario elaborado exprofeso para los fines de la investigacion,

mismo que se aplicd durante en el mes de julio y agosto de 2021.

5.9.1 Prueba piloto
La prueba piloto (PP) es parte del marco metodoldgico de los proyectos de investigacion
(Balestrini, 2006, p. 166).
En ese sentido, Carmona (2003) refiere que:

Mientras no se demuestre lo contrario, la medida directa es la que garantiza valores mas
precisos de las dimensiones consideradas. El instrumento ni la técnica empleada requieren
una validacion especial de resultados, es aconsejable asegurar la bondad del procedimiento

de medida, incluida la instrumentacion, mediante una PP. (p. 55).

De esa manera, fue que en un primer momento se recurrié a un formulario de Google Forms,
que es un “software de administracion de encuestas que se incluye como parte del paquete gratuito
de editores de documentos de Google basado en la web que ofrece Google” (Google, 2021), a
través de este, se disefio la plantilla y vacio el contenido del instrumento previamente elaborado;
posteriormente se procedié a realizar la prueba del mismo, simulando ser una alumna de segundo
semestre de la licenciatura, durante la simulacion se detectaron algunos errores gramaticales y se
reconsidero el orden de items acorde a la linea de investigacion.

Enseguida, se prosiguio con la prueba piloto a 25 alumnas y alumnos representativos de la
poblacién en estudio, a través de esta se identificaron las interrogantes que para el alumnado eran
confusas y repetitivas y algunas opciones de respuesta a los items que no habian sido consideras;
es importante mencionar, que las observaciones y comentarios recabados durante la PP,
contribuyeron al mejoramiento del instrumento.

Posterior a la reconstruccion del instrumento (Anexo 1), se llevo a cabo la aplicacién a la

totalidad de la muestra, como parte del procedimiento se realizd la gestion con el profesorado de
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asignatura de la ENTS que en el semestre 2021-2 tuvieron a su cargo grupos en el sistema
escolarizado, en los turnos matutino, mixto y vespertino, con la finalidad de solicitar el apoyo del
alumnado para responder el instrumento.

Asimismo, se recurrio a la red social de Facebook y con ello al grupo denominado
“Alumnos de Trabajo Social UNAM?”, conformado por egresadas, egresados y alumnado inscrito
actualmente en la licenciatura, de esa manera y a través de una publicacion se invito a participar en
lainvestigacién al alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de segundo, cuarto, sexto y octavo
semestre.

El instrumento se conformd de un total de cinco apartados con un total de 28 reactivos:

e Apartado I: Datos generales, conformada por un total de 6 reactivos de preguntas cerradas
y 1 de respuesta abierta.

e Apartado Il: Aprobacion de asignaturas en el semestre 2021-1, con un total de tres
reactivos de preguntas cerradas.

e Apartado I11: Uso de los recursos educativos digitales en la formacién profesional de
los trabajadores sociales de la ENTS, con un total de dos reactivos de preguntas cerradas
y cuatro reactivos con cuadro de doble entrada.

e Apartado I11: Acceso a los recursos educativos digitales en la formacién profesional
de los trabajadores sociales de la ENTS, con un total de nueve reactivos de preguntas
cerradas.

e Apartado I1V: Apropiacion de los recursos educativos digitales durante la formacion
profesional de los trabajadores sociales de la ENTS, con un total de 5 reactivos de

preguntas con cuadro de doble entrada.

5.10Analisis y resultados
5.10.1 Analisis descriptivo
Los datos que se muestran a continuacién se presentan por categoria de analisis y
corresponde a una interpretacion general de los instrumentos aplicados a 318 alumnas y alumnos
(58 hombres y 260 mujeres) de segundo, cuarto, sexto y octavo semestre que estuvieron inscritos
formalmente y que cursaron asignaturas en la modalidad escolarizado de la licenciatura en Trabajo
Social en los turnos matutino, mixto y vespertino durante el ciclo escolar 2021-1 de la de la Escuela

Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de México.
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Figura 1
Alumnado encuestado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM (por sexo)

= Hombres

= Mujeres

Como es sabido la poblacion que corresponde a la Escuela Nacional de Trabajo Social de
las UNAM, es mayoritariamente compuesta por mujeres; en ese sentido, se obtuvo que del total
del alumnado el 82% de la poblacion fueron mujeres y el 18% fueron hombres.

Tal como se menciond anteriormente, la matricula correspondiente a la licenciatura en
Trabajo Social de la ENTS-UNAM en su modalidad escolarizado, en el semestre 2021-2, fue de
un total de 1, 811 alumnas y alumnos, repartidos en cuatro semestres (segundo, cuarto, sexto y
octavo).

Figura 2
Total del alumnado encuestado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM (por
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De la poblacion total mencionada, se eligié una muestra representativa por cada semestre,
quedando 73 alumnas y alumnos para segundo, 78 para cuarto, 82 para sexto y 85 de octavo
semestre, dando un total de 318 alumnas y alumnos.

Por otra parte, un aspecto que se consideré importante para esta investigacion fue la
ocupacion del alumnado (solo estudia o trabaja y estudia), ya que si bien es cierto, la combinacion
de los estudios con el trabajo puede representar un factor para abandonar sus estudios, asimismo,
pudiera pensarse como una barrera para acceder y usar los RED, sin embargo, también serian estos
las herramientas ideales para fortalecer sus conocimientos y como apoyo en sus actividades
escolares.

Figura 3

Total del alumnado encuestado que trabajan y estudian

= Solo estudian

= Estudian y trabajan

Los resultados arrojaron que el 65% del alumnado encuestado solo estudia, mientras que el
35% respondio que dividia su tiempo para estudiar y trabajar; con base en los resultados, se puede
concluir que los RED representan una oportunidad para fortalecer sus conocimientos y como
herramientas para llevar a cabo las actividades escolares, como por ejemplo: tareas, trabajos en

equipo, trabajos finales, exposiciones individuales o grupales, etc.

5.10.1.1 Aprobacion de asignaturas en el semestre 2021-1
La aprobacion de asignaturas en el alumnado inscrito durante el semestre 2021-1 fue una variable
de gran importancia en esta investigacion, hace referencia al nimero total de asignaturas aprobadas
(calificacion igual o mayor a seis) dentro de un plan de estudios, en este caso, en la modalidad

escolarizado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM.
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En la tabla 2 que a continuacion se presenta, se desglosan los resultados obtenidos del
instrumento correspondientes a las asignaturas inscritas, asignaturas aprobadas y el total del
alumnado de acuerdo con cada semestre.

Tabla 2

Total de asignaturas inscritas y aprobadas durante el semestre 2021-1 por el alumnado de la
licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM

Semestre Asignaturas inscritas | Asignaturas aprobadas Total de alumnos
7 7 61
2° semestre / 6 4
7 5 4
7 4 4
7 7 61
7 6 10
4° semestre 7 5 5
7 3 1
7 1 1
5 5 64
5 4 11
6°semestre 5 3 2
5 2 2
5 1 3
5 5 67
5 4 13
8°semestre 5 3 2
5 2 1
4 4 2

Se puede interpretar que del total del alumnado encuestado, el 80% aprobo la totalidad de
asignaturas inscritas al finalizar semestre 2021-1, mientras que el 12% del alumnado reprobo
Unicamente una asignatura en el semestre que curso, el 4% reprobd dos asignaturas al final del
semestre y el 4% restante reprobo entre tres y seis asignaturas del total que inscribi6 en el semestre

que le correspondia.

5.10.1.2 Acceso de los recursos educativos digitales
Otra de las variables que se estudiaron fue el acceso, que hace referencia a los medios que
facilitan el contacto con los RED; es decir, la capacidad de relacion que tiene el alumnado con los
RED para los fines que correspondan, en este caso, para reforzar o adquirir conocimientos que a la
vez apoyen a la formacion profesional.
Para asegurar el acceso a los RED, torna importante en principio que el alumnado tenga

acceso a por lo menos un dispositivo, que se traducira en la posibilidad de acceder, usar y apropiarse
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de los RED durante su formacion profesional; en ese sentido, en un primer reactivo se pregunto al
alumnado sobre los dispositivos electronicos con los que cuenta y que a su vez daria cuenta al
objetivo especifico: Reconocer cuales son los dispositivos con los que cuenta el alumnado para
usar y apropiarse de los RED durante su formacién profesional.

Figura 4

Acceso a los dispositivos electronicos por parte del alumnado de la licenciatura en Trabajo Social
de la ENTS-UNAM
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Los resultados obtenidos fueron favorables, se encontr6 que el 100% del alumnado
encuestado cuenta con al menos un dispositivo electronico; destacando la opcion del smartphone,
al cual 285 alumnas y alumnos tienen acceso, seguido de la laptop con un total de 246, enseguida
se encontrd el televisor (189 alumnas y alumnos), la computadora de escritorio (93 alumnas y
alumnos), y por altimo, la tablet con un total de 73 alumnas y alumnos que tienen acceso a este
dispositivo electronico; de esa manera, los datos conseguidos reflejan la amplia oportunidad que

tiene el alumnado para acceder, usar y apropiarse de los RED.
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Figura 5

Dispositivos electronicos con conexion a Internet
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El acceso a los RED puede variar, debido a que pueden ser compartidos a través de un disco
compacto (CD), disco versatil digital (DVD), USB, memoria externa, bluetooth, etc.; sin embargo,
cuando no se accede a través de esas modalidades, es importante contar con un dispositivo que
tenga conexidn a Internet, para indagar y poder acceder a estos.

En ese sentido, resultd importante conocer si el alumnado cuenta con al menos un
dispositivo electronico con conexion a Internet, no tomando en consideracion si la sefial es buena,
inestable o mala; se encontrd que el 99% de los dispositivos electronicos a los que tiene acceso el
alumnado cuenta con el servicio, mientras que solamente el 1% (tres dispositivos electronicos)
refirié que el dispositivo no tiene conexién a Internet.

Otro aspecto que se tomo en consideracion fue el tipo de conexién a Internet de los
dispositivos electrdnicos a los que accede el alumnado, teniendo como principales opciones: datos
moviles a través de una comparfiia de celular, paquete de Internet a través de una compafia
(proveedor de servicios de Internet), Wi-Fi publica, red a través del lugar de trabajo, red a través
de un café Internet, Centros de Acceso PC PUMA y otra, dando apertura a una opcion que no

hubiera sido contemplada al momento de disefiar el instrumento.
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Figura 6
Tipo de conexion a Internet de los dispositivos electrénicos a los que tiene acceso el alumnado de
la licenciatura en Trabajo Social de ENTS-UNAM
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En cuanto al tipo de conexion a Internet de los dispositivos electronicos, los resultados
reportaron que 291 dispositivos electrénicos cuentan con conexion a Internet a través de una
compafiia (proveedor de servicios de Internet), 116 alumnas y alumnos se conectan por los datos
moviles de una compafiia celular, 43 de las personas refirieron conectar sus dispositivos a la red
Wi-Fi publica, 21 acceden a la conexion desde la red del lugar de trabajo, 12 por la red de café
Internet, solamente nueve acceden desde los Centros de Acceso PC PUMA vy, es importante
mencionar, que cuatro refirieron que tienen acceso a la conexion a través de la Beca Tu Tablet para
estudiar UNAM.

Una vez que se conoce la situacion del alumnado, con relacién a los dispositivos
electronicos a los que tiene acceso, se analiz6 un segundo cuestionamiento que tiene que ver con
los principales dispositivos que utiliza para acceder a los RED durante el semestre.

Se encontrd que, el acceso a los RED se lleva a cabo con mayor frecuencia a través de la
laptop (51%), seguido del smartphone (32%), la computadora de escritorio (10%) y la tablet (7%);
a partir de estos resultados se puede analizar que aungue el smartphone es el dispositivo al que

tiene mayor acceso el alumnado, este no es el mas utilizado para acceder directamente a los RED.
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Figura 7

Principales dispositivos electronicos para acceder a los recursos educativos digitales

= Smartphone
= Tableta
Laptop

» Computadora de escritorio

Por otra parte, se considero a la difusion como un factor clave para que el alumnado acceda
a los RED durante su formacion profesional, lo anterior ante la posibilidad de que se entere de la
disponibilidad y que de alguna manera faciliten su acceso; por ello, resultd importante indagar
cudles son los principales medios a través de los cuales el alumnado se entera de la disponibilidad
de los RED.
Figura 8

Principales medios de difusion de los recursos educativos digitales
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El resultado obtenido es interesante, en primer lugar porque se encontro a la redes sociales
como el medio principal con 208 respuestas en esa opcién, seguido de 181 alumnas y alumnos que
refirieron ser el profesorado, las compafieras y compafieros de clase quienes les den a conocer la

disponibilidad de los RED, también los sitios web oficiales de la UNAM han sido un medio para
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que el alumnado acceda, 162 alumnas y alumnos respondieron que son a través de los sitios web
oficiales de la ENTS, también refirieron que otros de los medios es a través de la indagacion propia,
la asistencia a cursos, talleres, diplomados (etc.), y por ultimo, una persona menciono que es a
través de su correo electronico.

En esa misma linea, resulto interesante investigar cuéles son los principales medios a traves
de los cuales el alumnado obtiene los RED, considerando que los medios a través de los cuales se
entera pueden ser diferentes, en ese sentido los resultados se pueden visualizar en la figura 9:
Figura 9
Principales medios de obtencidn de los recursos educativos digitales
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Es importante destacar que los tres principales medios de obtencion de los RED son: las
diversas plataformas educativas, bibliotecas, repositorios, etc., a través de la conexion a Internet y
enseguida se coloco el profesorado de asignatura como medio para la difusion de los RED; con
dichos resultados, se pudo comparar y demostrar que las redes sociales no son el principal medio
de obtencion, por el contrario son a través de la indagacion que el alumnado obtiene los RED.

Si bien es cierto, los RED han sido impulsados y creados desde diferentes entidades
académicas, la UNAM ha destacado entre estas, y para ello ha puesto en marcha diferentes
plataformas en las que se albergan estos materiales, con la finalidad de que el alumnado pueda
acceder y hacer uso de los mismos; en ese sentido, resultdé importante averiguar en primer lugar,
cuél de estas plataformas son las mas conocidas por el alumnado de la licenciatura en Trabajo
Social de la ENTS-UNAM.
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Figura 10
Principales plataformas UNAM que albergan recursos educativos digitales y que el alumnado de

la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM conoce
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Se hall6 que la Biblioteca digital UNAM es la principal plataforma que el alumnado
conocen, seguido de la RUA y en tercer lugar se posiciond Libros de acceso abierto UNAM; por
el lado contrario, se encontrd que existen plataformas que a pesar del amplio contenido educativo
gue se almacena en ellas, un amplio porcentaje del alumnado encuestado no las conocen.

En ese sentido, es importante hacer referencia a que el hecho de que el alumnado conozca
las diferentes plataformas que han sido impulsadas desde la Méxima Casa de Estudios y que
actualmente se encuentran disponibles, no significa que las utilice y esto puede deberse a diferentes
factores los cuales se presentaran mas adelante.

Figura 11
Principales plataformas UNAM que albergan recursos educativos digitales y que el alumnado de
la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM utiliza
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De las figuras 10 y 11, se realiz6 un comparativo de los resultados, abarcando las tres

plataformas que el alumnado respondioé que conocia y utilizaba con mayor frecuencia, se obtuvo
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que de los 263 alumnas y alumnos que conocen la biblioteca digital solamente 241 la utilizan, para
el caso de la Red Universitaria de Aprendizaje hay una diferencia de 20 alumnas y alumnos,
mientras que para Libros de acceso abierto, 121 alumnas y alumnos la conocen pero solo 110 la
utilizan.

En ese sentido, se puede analizar que la diferencia no solamente de las tres plataformas
arriba mencionadas sino de todas las plataformas contempladas para esta interrogante, es de entre
20y cuatro alumnas y alumnos, cifra que no se consideraria amplia y alarmante.

Para finalizar este apartado, y con relacion a las barreras para el acceso a los RED, se
encontrd que 155 alumnas y alumnos tienen como principal barrera la inestable conexion a Internet,
enseguida se ubico a las habilidades digitales con 113 respuestas, los costos monetarios también se
posicionaron en la lista de barreras, mientras que solamente 54 alumnas y alumnos respondieron
gue no presentan ningun tipo de barrera a la hora de acceder a los RED.

Figura 12
Principales barreras para acceder a los recursos educativos digitales
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Con base en los resultados que se observan arriba, se puede analizar que aunque el
alumnado menciond que tiene acceso a Internet en sus dispositivos, no significa que esta sea
estable, lo que representa sin duda una barrera para acceder a los RED; de igual manera, se
obtuvieron respuestas que se relacionan con carencia de dispositivos electrénicos, que se podria
relacionar con aquellas casos en los que se tienen que compartir con alguna otra persona y que

puedan dificultar el acceso a los RED en el momento que son requeridos por el alumnado.

5.10.1.3 Uso de los recursos educativos digitales
Al referirnos al uso es importante conocer que este es determinado por el acceso y hace
referencia a la capacidad que tiene el alumnado para aprovechar y disfrutar de los RED para

favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Los RED para fines de esta investigacion se definieron como el conjunto de materiales
estructurados de manera significativa y que apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje; sin
embargo, para la interrogante ¢;qué son los recursos educativos digitales?, se plantearon tres
definiciones adicionales, considerando en cada una la construccién de conocimientos, el compartir
experiencias y facilitar las actividades de las personas.

Figura 13

Para el alumnado ¢qué son los recursos educativos digitales?

m Conjunto de dispositivos
electrénicos que apoyan en las
actividades educativas de los
estudiantes para la construccion de
conocimientos.

M Conjunto de documentos
electrénicos elaborados por
docentes con la finalidad de
compartir sus conocimientos y
experiencias.

Conjunto de materiales
estructurados de manera
significativa y que apuntan al logro
de un objetivo de aprendizaje.

M Conjunto de tecnologias a
disposicidn de las personas, con la
intencién de mejorar su calidad de
vida y facilitar sus actividades
cotidianas.

En ese sentido, los resultados apuntaron a que el 41% del alumnado encuestado al leer las
cuatro definiciones y relacionarlas con sus conocimientos sobre los RED, eligid la definicion que
para ese instrumento es la acertada, el 18% eligié una definicion similar, que hacen referencia a
que los RED son disefiados por el profesorado y que tienen entre otras finalidades compartir
conocimientos; mientras que el 41% restante eligié dos definiciones que no corresponden, por
hacer referencia a un conjunto de dispositivos y al conjunto de tecnologias.

Posteriormente, se indagé cuales son los RED que conoce el alumnado, entre las opciones
se integrd: la pagina web, libro impreso, periddico, diplomado y chats, que no corresponden al
listado de los RED; sin embargo, 278 alumnas y alumnos consideran a las paginas web, 241 al libro
impreso, 136 alumnas y alumnos al periddico, 73 a los diplomados y 174 a los chats; cifra que
podria coincidir con el porcentaje del alumnado que no saben exactamente lo que son los RED,

pero que a la vez no repercute en el acceso, uso y apropiacion de los mismos.
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Figura 14
Principales recursos educativos digitales que conoce el alumnado de la ENTS-UNAM
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Tal como se puede visualizar en la figura 14, se encontr6 que en general los RED son
conocidos por al menos el 50% del alumnado, destacando el libro electronico (282 alumnas y
alumnos), el video educativo (273 alumnas y alumnos) y la infografia (267 alumnas y alumnos);
mientras que los menos conocidos fueron el curso en linea (MOOC) y el simulador educativo.

Enseguida se relacionaron dos indicadores importantes, por un lado la frecuencia de uso de
los RED y por el otro, las principales actividades que realiza el alumnado durante el semestre, entre
estas se consideran: realizacion de tareas, realizacion de trabajos en equipo, elaboracién de trabajos
finales, preparacion de exposiciones, reafirmacion de temas vistos en clase, reafirmacion de
conocimientos generales, autoaprendizaje, busqueda de informacidén con fines personales y
pasatiempo; los resultados obtenidos dan cuenta al objetivo especifico: Identificar la frecuencia
con la que el alumnado utiliza los RED durante su formacion profesional.

A continuacién se desglosan los resultados por cada una de las actividades arriba

mencionadas:
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Figura 15

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para realizar tareas

= Nunca

Casi nunca
= Frecuentemente
= Casi siempre

= Siempre

Una de las principales actividades que realiza el alumnado durante el semestre, son sin
duda, las tareas; para realizar esta actividad los RED fungen un papel importante, lo que nos lleva
a preguntarnos ¢con queé frecuencia los utilizan?, se obtuvo que el 74% del alumnado encuestado
los usan siempre y casi siempre, el 25% los usan frecuentemente, y solamente el 1% refirié que
casi nunca.

La segunda actividad que se considero fue la realizacién de trabajos en equipo, estos se
caracterizan por ser elaborados de manera colaborativa y frecuentemente de manera simultanea a
través de herramientas que permitan trabajar en grupo, durante su realizacion el alumnado debe
investigar, analizar, articular y compartir sus ideas para concretar la informacion a plasmar, de esa
manera se pudiera garantizar un producto de calidad.

Figura 16

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para realizar trabajos en equipo

= Nunca

Casi nunca
= Frecuentemente
= Casi siempre

u Siempre
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Para este recurso educativo digital, se encontrd que el 52% del alumnado encuestado
respondi6 que siempre usan los RED para realizar trabajos en equipo, 23% refiri6 utilizarlos casi
siempre, el 22% los usan frecuentemente y el resto casi nunca o nunca; en comparacion con el uso
para las demas actividades estudiadas, la realizacion de trabajos en equipo se posiciond en el cuarto
lugar.

Figura 17

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para realizar trabajos finales

= Nunca

Casi nunca
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n Casi siempre

u Siempre

Los trabajos finales suelen representar un porcentaje alto para la calificacion final del
alumnado, en ese sentido, resulta importante conocer con qué frecuencia los usan para cumplir con
esa actividad; en ese sentido, los resultados obtenidos posicionan al uso de los RED para trabajos
finales como la segunda actividad con mayor frecuencia de uso.

Figura 18

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para preparar exposiciones

® Nunca

Casi nunca
= Frecuentemente
= Casi siempre

= Siempre
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Por otra parte, la preparacion de exposiciones tanto individuales como grupales, representan
un campo muy amplio para la utilizacion de los RED, debido a que en ellos se puede almacenar y
a su vez encontrar la informacidn necesaria; esta premisa se sustenta bajo los resultados obtenidos
que posicionan a esta actividad en la posicion tercera.
Figura 19

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para reafirmar temas vistos en clase

= Nunca

Casi nunca
= Frecuentemente
= Casi siempre

= Siempre

Otra de las actividades que se contemplaron para esta interrogante fue la reafirmacion de
temas abordados en clase; al revisar y comparar los resultados, se puede mencionar que las cifras
para la frecuencia de siempre y casi siempre disminuyeron, siendo la opcidn frecuentemente la mas
seleccionada para esta actividad.

Figura 20

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para reafirmar conocimientos generales

= Nunca

Casi nunca
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= Casi siempre

= Siempre
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Los resultados obtenidos para la actividad de reafirmacion de temas generales se asemejan
con los datos visualizados en la figura 19, haciendo referencia a que el alumnado usa los RED para
ambas actividades de manera frecuente, situandose con los porcentajes mas altos en esta frecuencia.
Figura 21
Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para el autoaprendizaje
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Casi nunca
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= Casi siempre

= Siempre

El autoaprendizaje se considera una habilidad que desarrollan las personas para obtener
conocimientos sin necesidad de contar con el profesorado que los guie; en ese sentido, los RED
son el medio para que el alumnado obtenga la informacion necesaria y que a la vez les permita ser
responsable de su propio aprendizaje.

Al respecto, los resultados obtenidos arrojaron que la frecuencia de uso de los RED para el
autoaprendizaje se inclina de manera positiva con el 52% hacia la poblacion que los utilizan casi
siempre y siempre, en el medio se encontro que el 33% del alumnado los usan de manera frecuente

y el 15% restante casi nunca y nunca.
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Figura 22
Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales para la busqueda de informacién con fines

personales
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= Siempre

Es importante destacar, que el alumnado también utiliza siempre, casi siempre y
frecuentemente los RED para actividades que pudieran considerarse ajenas a las académicas y/o
escolares, cuenta de ello, se refleja en la figura 22.

Figura 23

Frecuencia de uso de los recursos educativos digitales como pasatiempo
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Por altimo, se tomé en cuenta el uso de los RED como un pasatiempo que pudiera realizar
el alumnado; en ese sentido, se pudo observar que es la segunda actividad con mayor porcentaje
del alumnado que refirio utilizar casi nunca y nunca como pasatiempo; pudiéndose ver como una
oportunidad para impulsar al alumnado a que los utilice en esos tiempos libres, sin embargo, torna
indispensable en un primer momento conocer las causas por las que no los utilizan con mayor

frecuencia.
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Toda vez que se conoce la frecuencia de uso de los RED por actividad, resulté importante
indagar cuales son los RED que el alumnado no utiliza y la principal causa para no hacerlo, a su
vez torna importante para dar respuesta al objetivo especifico: Conocer los recursos educativos
digitales que ha incorporado el alumnado a su formacion profesional.

Los resultados generales para esta interrogante se visualizan en la tabla 3 que se presenta a
continuacion:

Tabla 3

Recursos educativos digitales que NO han sido utilizados por el alumnado de la licenciatura en
Trabajo Social de la ENTS-UNAM

Nolo Nose No se donde Es dificil de No encuentro la . Nolo Silo he
” - - . . |No es gratuito X .
conozco utilizarlo encontrarlo utilizarlo tematica de mi interés necesito utilizado

Revista electrénica 9 12 6 13 23 7 11 237

Articulo c:len' tifico 5 G 2 2 50 3 2 oy
electrénico

Curso en linea (MOOC) 58 28 12 6 19 16 19 160

Infografia 6 6 5 6 7 0 2 286

Video educativo 0 3 5 8 24 0 6 272

Audio educativo 3 7 7 7 32 2 28 232

Examen en linea 2 3 2 14 9 2 9 277

Simulador educativo 98 23 14 13 16 3 29 122

En la tabla 3 se puede observar de manera general que mas del 50% del alumnado ha
utilizado los RED durante el semestre, a excepcién del simulador educativo que figura como el
RED que menos utiliza el alumnado; sin embargo, a continuacion se visualiza el porcentaje para
cada causa por RED.

Figura 24

Principales causas para NO utilizar los libros electrénicos

= No lo conozco

= No se utilizarlo
No se donde encontrarlo

= Es dificil de utilizarlo

= No encuentro la tematica de mi
interés

= No es gratuito

= No |o necesito

= Silo he utilizado
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En primer lugar, se visualizan los resultados obtenidos para el libro electrénico, se encontrd
que el 76% del alumnado si lo ha utilizado; sin embargo, la principal causa por la que no lo ha
utilizado hace referencia a un escaso numero de libros electronicos con acceso libre, es decir, que
no requiera de un pago econdémico para visualizar su contenido.

Figura 25

Principales causas para NO utilizar las revistas electronicas

= No lo conozco

= No se utilizarlo
No se donde encontrarlo

= Es dificil de utilizarlo

# No encuentro la tematica de
mi interés

= No es gratuito

= No lo necesito

1 Silo he utilizado

Para el caso de las revistas electrénicas y como se puede visualizar en la figura 25, el
porcentaje del alumnado que si las han utilizado es similar al obtenido en el recurso educativo
digital anterior; siendo, que la principal causa de no haberlo usado cambié por la opcidn relacionada
con la tematica de interés. Este resultado puede hacer referencia a un escaso nimero de revistas
electronicas relacionadas y que aborden temas en torno al Trabajo Social, en virtud, de que se ha
demostrado que son los RED mayor utilizados para la realizacién de actividades académicas.

Al igual que el recurso educativo digital anterior el porcentaje mas alto seguido del
alumnado que mencioné utilizan los articulos cientificos electronicos, corresponde al que refirio

no encuentra la tematica de interés a la hora de buscarlos.
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Figura 26

Principales causas para NO utilizar los articulos cientificos electrénicos
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Al realizar una comparacién con los resultados obtenidos en los tres RED anteriores, el

porcentaje que equivale al alumnado que utiliza los cursos en linea bajo un 20% aproximadamente,

mientras que para las otras causas aumentaron; el 18% del alumnado respondié que no los conocen,

el 9% no sabe utilizarlos.

Figura 27

Principales causas para NO utilizar los cursos en linea (MOOC)
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Un aspecto que vale la pena destacar para este recurso educativo digital es que aunque desde

la UNAM se han impulsado los cursos en linea para beneficiar al alumnado, el 5% refirié que no

son gratuitos y puede relacionarse con el 9% que menciond no encuentra la temética de interés, y
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que por ese motivo tengan que buscar en otro espacio y tengan que cubrir los costos para su
utilizacion.
Figura 28

Principales causas para NO utilizar las infografias
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Por otra parte, las infografias han resultado ser un recurso educativo digital bastante
amigable, que pueden obtenerse con facilidad y visualizarse desde casi cualquier dispositivo
electrénico, uno de los principales medios en los que estas han destacado es en la redes sociales
gue con gran frecuencia las han utilizado para sintetizar temas importantes.

Cuenta de ello se visualiza en la figura 28, en la que resalta el 90% del alumnado que si ha
utilizado las infografias, mientras que el 10% restante se repartio entre las opciones: no lo necesito,
no encuentro la tematica de mi interés, es dificil de utilizarlo, no sé donde encontrarla, no sé
utilizarlo y no lo conozco; es importante resaltar que, la opcion “no es gratuito” no obtuvo ninguna

respuesta.
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Figura 29
Principales causas para NO utilizar los videos educativos
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Para el caso de los videos educativos, es importante destacar que seguido de las infografias,
con el 85% los videos educativos se posicionan como el tercer recurso educativo digital méas
utilizado por el alumnado de la ENTS-UNAM.

Figura 30

Principales causas para NO utilizar los audios educativos
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Los audios educativos son el RED que obtuvo un mayor porcentaje y como principal causa

de no utilizarlo es la escasa o nula disponibilidad con temas de interés para alumnado.
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Figura 31

Principales causas para NO utilizar las apps educativas
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Las aplicaciones educativas son el RED que obtuvo el mayor porcentaje en la causa “no
son gratuitas”; es decir, que deben pagarse para ser instaladas y usarse en los dispositivos digitales
del alumnado.

Figura 32

Principales causas para NO utilizar los exdmenes en linea
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Los examenes en linea representan el segundo recurso educativo digital mas utilizado y que
el 100% del alumnado encuestado conoce.

Para los simuladores educativos los resultados no fueron tan favorables, con el 38% se
posiciona en el ultimo lugar de los RED que mas se utilizan, adicional del 31% del alumnado que
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menciond que no los conocen, el 9% que representa a quienes no los necesitan, el 7% del alumnado
refirié no saber utilizarlos y del 5% que si los conocen pero no encuentra la temética de su interés,
por mencionar algunos resultados.

Figura 33

Principales causas para NO utilizar los simuladores educativos
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Continuando con las interrogantes que vienen a relacionarse con el uso de los RED, se
abordaron los lugares y la frecuencia de conexion al momento de utilizarlos.
Figura 34

Espacios y frecuencia de conexion para el uso de los recursos educativos digitales
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De manera general, se encontrd que el 78.3% del alumnado siempre utiliza los RED desde

su casa, por el contrario con el 76% son los Centros de Acceso PC-PUMA el sitio al que el
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alumnado menos se conecta para utilizarlos. Para el caso del alumnado, que refirié trabajar a la par
de estudiar, el 62% decidié conectarse fuera de su espacio laboral para utilizar los RED.

Por otra parte, en este trabajo resultd importante investigar cuéles son las principales
barreras a las que se enfrenta el alumnado a la hora de usar los RED; es importante aclarar, que
esta interrogante se diferencia de la anterior, ya que, en la primera se conocen las causas por las
cuales no usan los RED, mientras que en esta, hace referencia a las barreras encontradas a la hora
de usarlos.

Los resultados que a continuacion se presentan responden al objetivo especifico: Identificar
las barreras de uso de los recursos educativos digitales para el alumnado de la ENTS-UNAM.
Tabla 4

Principales barreras para el uso de los recursos educativos digitales

Habilidades| Informacion Disponibilidad con Costos Horarios No hay Nolo
digitales | desactualizada | temadticas de interés | monetarios limitados barreras utilizé
Libro electrénico 36 66 62 61 12 111 12
Revista electronica 33 418 88 45 11 105 17
Articulo cientifico
, . 34 51 86 26 10 126 10
electronico
Curso en linea (MOOC) 41 19 33 53 54 63 81
Infografia 51 17 39 8 8 193 6
Video educativo 43 20 63 9 8 172 9
Audio educativo 51 15 59 7 8 160 23
App educativa 47 11 39 53 19 132 28
Examen en linea 45 7 20 9 38 185 20
Simulador educativo 81 14 26 12 16 72 104

En la tabla 4, se pueden visualizar los resultados generales para cada recurso educativo

digital, a continuacion se presenta de manera individual:

Figura 35
Principales barreras para el uso de los libros electrénicos
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En primer lugar, se encontrd que del total del alumnado que usa los libros electrénicos, 111
alumnas y alumnos refirieron no tener ninguna barrera al momento de utilizarlos; por el contrario,
la principal barrera al momento de utilizarlos se relaciona con la informacién desactualizada, es
decir, las ediciones que abordan los temas de interés del alumnado no son actuales.

Figura 36

Principales barreras para el uso de las revistas electronicas
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Los resultados obtenidos para las revistas electrdnicas son similares a los obtenidos en el
RED anterior, en este caso, la principal barrera de uso es la disponibilidad de revistas electronicas
con temas de interés; sin embargo, ambas barreras se asemejan y a su vez nos hace reflexionar
sobre la oportunidad existente para impulsar la creacién de RED que aborden temas relacionados
con el Trabajo Social.
Figura 37

Principales barreras para el uso de los articulos cientificos electronicos
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Al igual que los RED anteriores, las dos principales barreras se relacionan con la

disponibilidad con tematicas de interés y los contenidos desactualizados; al comparar la tercera
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barrera, se encontré a las habilidades digitales, que se pueden relacionar con que el alumnado no
sabe buscarlos u utilizarlos.

En el caso de los cursos en linea (MOOC), el orden cambié en comparacién de los RED
anteriores, 81 alumnas y alumnos respondieron que no los utilizan, 63 mencionaron que no existen
barreras a la hora utilizarlos (aproximadamente el 50% menos del alumnado en comparacion con
los resultados obtenidos en los dos recursos anteriores), en tercer lugar se situaron, los horarios
limitados y los costos monetarios.

Figura 38

Principales barreras para el uso de los cursos en linea (MOOC)
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Figura 39

Principales barreras para el uso de las infografias
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El 61% del alumnado encuestado refirié que no hay barreras al momento de utilizar las
infografias, siendo asi el RED con la mayor cifra en ese rubro; las habilidades digitales se colocaron

como principal barrera, debiéndose tal vez a no saber como buscarla o utilizarla; es importante

137



destacar, que fueron las infografias el recurso con menor porcentaje del alumnado que refirié no
las utilizan.
Figura 40

Principales barreras para el uso de los videos educativos
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Los videos educativos forman parte de los RED maés utilizados por el alumnado; sin
embargo, persiste como principal barrera para el uso la disponibilidad con tematicas de interés.
Figura 41

Principales barreras para el uso de los audios educativos
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Para el caso de los audios educativos las habilidades digitales se sitian como la segunda

barrera para el uso de este recurso educativo digital.
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Figura 42
Principales barreras para el uso de las apps educativas
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Las aplicaciones educativas han sido parte importante en los actuales escenarios educativos,
sin embargo, los costos monetarios figuran como la principal barrera al momento de utilizarlos;
con base en la lectura previa, se puede afirmar que se debe a que las aplicaciones ponen a
disposicion algunas de sus herramientas en la version gratuita y esto limita su uso, al intentar
mejorar las funciones se solicita pagar para una mejor version.

Figura 43

Principales barreras para el uso de los exdmenes en linea
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Seguido de las infografias, los examenes en linea son el recurso educativo digital que
presenta menos barreras al momento de utilizarlos; en segundo lugar, se posicionaron las
habilidades digitales que pudieran relacionarse con su bdsqueda y utilizacion, mientras que en

tercer lugar se ubica la falta de recursos con temas de interés.
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Figura 44

Principales barreras para el uso de los simuladores educativos
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Los simuladores con base en los resultados obtenidos son sin duda, el recurso educativo
digital con mas oportunidades de avance en comparacion con los nueve anteriores; la principal
barrera al momento de utilizarlo fueron las habilidades digitales, la disponibilidad con temas de
interés y la informacién desactualizada que se aborda en los ya disponibles, adicional sobresale el
33% del alumnado que no lo utilizan.

5.10.1.4 Apropiacion de los recursos educativos digitales

Para alcanzar la apropiacion es necesario gque el alumnado acceda, encuentre, conozca, use
y se relacione con los RED, para posteriormente, familiarizarse, desarrollar las capacidades de uso,
las competencias y habilidades; al transitar por esas etapas el alumnado se prepara para llegar a la
apropiacion, que consiste en la transformacion de las practicas educativas y con ello la produccion
de un cambio positivo en el &mbito en el que se apropie.

Las habilidades digitales hacen referencia al conjunto de conocimientos que permiten el
uso seguro y eficiente de las TIC; de esa manera, torné importante conocer el nivel de habilidad
que tiene el alumnado en el manejo de los dispositivos electronicos a los que acceden: smartphone,

tablet, laptop, computadora de escritorio y el televisor.
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Figura 45

Nivel de manejo del smartphone
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El smartphone es el dispositivo electronico al que tiene mayor acceso el alumnado, de ese

total que tiene acceso el 97% tiene un nivel de habilidad de muy alto a alto, debido posiblemente
al contacto que tienen con el dispositivo en el dia a dia para la realizacion de actividades tanto
personales como del ambito educativo.

Figura 46

Nivel de manejo de la tablet
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Por el contrario, la tablet es el dispositivo al que tiene menor acceso, sin embargo, el 86%
del alumnado refirid tener habilidad de muy alto a medio, encontrandose un ligero aumento en el
nivel bajo y nulo en comparacion con el manejo del smartphone.
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Figura 47

Nivel de manejo de la laptop
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al medir el nivel de manejo que tienen del dispositivo se encontraron resultados similares a los
dispositivos anteriores, esas cifras representan una gran oportunidad para que el alumnado use y se
apropie de los RED.

Figura 48

Nivel de manejo de la computadora de escritorio
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Otro de los dispositivos estudiados es la computadora de escritorio, mismo que ocupd un
mayor porcentaje en nivel alto; estos resultados son favorables, considerando que al impulsar el
acceso y uso de los RED el alumnado que pudiera tener acceso a este dispositivo en las
instalaciones de la ENTS.

142



Por Gltimo, se analizo el nivel de habilidad del televisor (Smart TV), debido a que es un
dispositivo electronico desde el cual también se puede acceder y usar los RED.
Figura 49

Nivel de manejo del televisor
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Los resultados arrojaron que el televisor se posiciona como el segundo dispositivo
electronico que el alumnado tiene un nivel de muy alto y alto; sin embargo, también se encontro
gue ninguna alumna o alumno accede a los RED a través de este dispositivo.

Figura 50

Nivel de manejo de los exploradores y motores de busqueda
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También se considerd importante estudiar el nivel de manejo de los exploradores y motores
de busqueda, que dan respuesta a los conocimientos que tiene el alumnado para la busqueda en

Internet; los resultados obtenidos demuestran que mas de 97% del alumnado, cuenta con al menos
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los conocimientos basicos para la basqueda de informacion en Internet, cifra que resulta positiva
para que el alumnado alcance la apropiacion de los RED.
Figura 51

Nivel de manejo de las redes sociales
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Sin lugar a duda, las redes sociales son un espacio a través de las cuales el alumnado se
expresa, comunica y construye una red de amigos; asimismo, estas plataformas se han posicionado
como principales medios para distribuir y obtener informacion que pudiera apoyar al desarrollo de
aprendizajes y conocimientos en el alumnado, y que sin lugar a duda, serd un espacio gque seguira
cobrando protagonismo.

Ante ese panorama, resulté importante conocer el nivel de manejo de las redes sociales,
obteniéndose un resultado favorable y que posicionaria a las mismas como un area de oportunidad
para distribuir los RED, tomando en consideracion que el alumnado esta constantemente conectado

y en contacto con las plataformas.
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Figura 52
Nivel de habilidad para la distribucion y almacenamiento de recursos educativos digitales a traves

de los dispositivos electrénicos
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El 71% del alumnado tiene un nivel de alto a muy alto en la distribucién y almacenamiento
de los RED vy el 25% tienen un nivel medio, estos porcentajes representan al alumnado que
distribuye los RED posiblemente con sus comparfieras y compafieros de clase y a su vez también a
quienes conocen como almacenarlos para su posterior uso.

Por otra parte, es importante recordar que la apropiacion consiste en la transformacion de
las préacticas educativas al incorporar los RED y con ello la produccion de un cambio positivo en
el &mbito en el que se apropie; para reconocer esta apropiacion, result6 indispensable indagar sobre
la finalidad del acceso y uso a cada uno de los RED, tomando en consideracién principalmente
aquellas actividades que llevan a cabo en su cotidianidad académica.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos y al mismo tiempo, se rinde cuenta al
objetivo especifico: Identificar los fines que el alumnado le ha asignado a los RED durante su

formacion profesional.
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Figura 53

Finalidad del acceso y uso de los libros electrénicos

300
H Tareas

249

250 o
M Trabajos finales

200 .
Para preparar una exposicién grupal

150 .
m Para complementar temas vistos en clase

106

100 . .
W Para revisar temas que no fueron vistos

en clase

50 M Autoaprendizaje

0 B No |o utilizo

Libro electrénico

Los libros electrénicos han venido a facilitar la accesibilidad a la informacion, aunque
algunos son de paga, en su mayoria y principalmente los que son considerados de relevancia para
la formacién profesional han sido puestos en linea de manera gratuita; con los resultados obtenidos
da cuenta a que los esfuerzos no han sido vano, el alumnado los ha adoptado en apoyo en las
actividades académicas y de autoaprendizaje.

Figura 54
Finalidad del acceso y uso de las revistas electronicas
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Revista electronica

Las revistas electronicas se estdn imponiendo como materiales de transmision de
investigacion cientifica, al igual que los resultados obtenidos para los libros electrdnicos, las tareas,
trabajos finales y la preparacion de exposiciones individuales y grupales fueron las tres primeras
finalidades del uso de este recurso educativo digital en el alumnado de la ENTS.
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Figura 55

Finalidad del acceso y uso de los articulos cientificos electrénicos
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Para el caso de los articulos cientificos electronicos, son el tercer recurso educativo digital
que mas utiliza el alumnado para realizar tareas durante el semestre.
Figura 56

Finalidad del acceso y uso de los cursos en linea (MOOC)
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Los cursos MOOC se caracterizan por ser autogestivos y ser disefiados con lecciones,
actividades y evaluaciones que fortalecen el aprendizaje del alumnado; en este caso, la principal
finalidad de los cursos en linea son el autoaprendizaje, seguido del uso para complementar temas
vistos en clase y para revisar temas que no fueron vistos en clase, en comparacion con el libro
electrénico, la revista electronica y el articulo cientifico electronico, se visualizé un leve aumento

en el alumnado que refirié no utiliza el recurso educativo digital.
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Figura 57
Finalidad del acceso y uso de las infografias
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Las infografias hacen referencia a representaciones graficas en las que se presenta la
informacion de manera resumida; este recurso educativo digital se puede adaptar para ser utilizado
en todas las actividades, sin embargo, también se encontrd que la opcion de tareas, figura ser la
mas utilizada posicionando al autoaprendizaje como la cuarta opcion mas utilizada.

Figura 58

Finalidad del acceso y uso de los videos educativos
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Con relacion a los videos como recurso educativo digital, se encontrd que mas de la mitad
del alumnado recurre a ellos para la realizacion de tareas, mientras que la opcién que menos eligio
fue para revisar temas que no fueron vistos en clase; en ese sentido, resultaria importante conocer
la barrera que lo impide.
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Figura 59
Finalidad del acceso y uso de los audios educativos
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Audio educativo

Los audios educativos son un tipo de RED que posibilita la transmisién de informacion por
medio de ondas sonoras y que se puede reproducir a través de diferentes dispositivos electronicos,
entre los cuales se encuentra: smartphone, tablet, laptop, computadora de escritorio, televisor, etc.,
dispositivos a los que el alumnado tiene acceso; sin embargo, se encontré que solamente 137
alumnas y alumnos los utilizan para realizar tareas, 81 para trabajos finales y 81 para preparar una
exposicion individual o grupal y el autoaprendizaje, respectivamente.

Al referirnos a las aplicaciones instaladas en los dispositivos moviles, tabletas y
ordenadores pudiéramos pensar solamente en aquellas que se utilizan para el entretenimiento y
diversion; sin embargo, estas aparte de apoyar a los usuarios a realizar casi cualquier actividad,
también ofrecen contenidos educativos y que fungen como herramientas de apoyo al alumnado a
la hora de repasar o aprender.

Figura 60
Finalidad del acceso y uso de las apps educativas
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El alumnado refirié que la realizacion de tareas, el autoaprendizaje y la preparacion de una
exposicién individual o grupal son las actividades que mas realizan con apoyo de las aplicaciones
educativas; sin embargo, en general son el tercer recurso educativo digital menos utilizado por el
alumnado al menos para fines educativos.

Figura 61
Finalidad del acceso y uso de los examenes en linea
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Examen en linea

Los examenes en linea pudieran pensarse como aquel instrumento para medir los
conocimientos y que son utilizados por el profesorado durante la trayectoria escolar; sin embargo,
también pueden encontrarse aquellos que lejos de ser un instrumento para asignar una calificacion,
pueden ser un recurso para repasar y poner a prueba los conocimientos adquiridos después de la
revision de un tema.

Figura 62

Finalidad del acceso y uso de los simuladores educativos
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Simulador educativo

En comparaciéon a los nueve RED antes mencionados, los simuladores son lo menos
utilizados por mas de la mitad del alumnado encuestado, posiblemente se deba a la poca

disponibilidad en materia educativa o con temas que fueran de su interés.
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Adicional a las actividades (complementacidn de temas vistos en clase, revision de temas
que no fueron visto en clase, preparacion de exposiciones individuales o grupales) que el alumnado
realiza con el apoyo de los RED, se tomaron en consideracion algunas otras que pudieran
representar una oportunidad para innovar dentro de los esquemas educativos; a su vez responde al
objetivo especifico: Identificar cuales son las actividades en las que el alumnado ha incorporado
los RED durante el semestre.

Figura 63

Innovacion de las actividades ante el acceso y uso a los recursos educativos digitales
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Se considerd importante indagar si el alumnado ha utilizado los RED para las actividades
que pudieran pensarse no se llevan a cabo durante el semestre y considerarse de innovacién durante
su formacién profesional, estas son para: mejorar el dominio de temas en torno al Trabajo Social,
comprender un tema especifico, argumentar o sustentar una participacion durante la clase y
reafirmar conocimientos previo a realizar un examen parcial, final o extraordinario.

Entre las actividades que se consideraron de innovacion mas del 50% del alumnado ha
accedido y utilizado los RED para las actividades antes mencionadas; sin embargo, se han situado
a partir del tercer lugar, lo que significa que los RED han sido utilizados con mayor frecuencia para
fines comunes, esto se traduciria en una oportunidad para propiciar en el alumnado un uso creativo
e innovador.

Otro aspecto importante que se abordo en el instrumento de investigacion y que responde

al objetivo especifico: Conocer los beneficios académicos que obtiene el alumnado a partir del
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uso, acceso y apropiacion de los RED durante su formacion profesional, a continuacion se

muestran los resultados:

Figura 64

Beneficios académicos del acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales (parte

1)
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Para los libros electrénicos, las revistas electrénicas, los articulos cientificos y las

infografias los beneficios que se han obtenido se ven reflejados principalmente en las

calificaciones, reafirmacion de conocimientos y autoaprendizaje; en el caso, de los cursos en linea

(MOOC), sobresalio el autoaprendizaje como beneficio obtenido principalmente; en los cinco RED

hubo 13, 29, 22, 47 y 13 alumnas y alumnos respectivamente, que mencionaron no han obtenido

ningun beneficio.

Figura 65

Beneficios académicos del acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales (parte

2)
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En el caso de los videos, audios, aplicaciones educativas y el examen en linea se encontr
que los beneficios que ha obtenido el alumnado se relacionan con las calificaciones durante y al
finalizar el semestre, la reafirmacion de conocimientos y el autoaprendizaje; mientras que para el
simulador educativo, el alumnado refiri6 con mayor frecuencia que no han obtenido algun
beneficio, este resultado se relaciona, con el uso nulo de ese RED.

Por ultimo, resalta la necesidad de conocer cual es la percepcion que tiene el alumnado
respecto de los RED; en ese sentido, es en la tabla 5 donde se muestran los resultados obtenidos
para cada afirmacion planteada:

Tabla 5

Percepcion del alumnado a afirmaciones sobre los recursos educativos digitales

Percepcion de los alumnos a
afirmaciones
Los recursos educativos
digitales contribuyen en la 14.1% 2.2% 33.9% 49.6%
formacion profesional.
Los recursos educativos
digitales contribuyen al
desarrollo de aprendizajes
de manera novedosa.
Los recursos educativos
digitales son un medio para
adquirir conocimientos fuera
delaula.
Los recursos educativos
digitales son un medio para 13.8% 0.9% 34.9% 50.3%
reforzar los conocimientos.
A través de los recursos
educativos digitales se
adquiere, procesa y
transmite informacion que
es importante para la
formacion profesional.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

13.8% 1.5% 34.2% 50.3%

13.8% 3.4% 31.7% 50.9%

13.2% 3.7% 40.2% 42.7%

Los recursos educativos
digitales contribuyen al
desarrollo de un aprendizaje
participativo y colaborativo.

14.1% 10% 35.5% 43%

En general se puede afirmar, que entre el 84% con porcentaje mas alto y el 78% como
porcentaje mas bajo, estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con las afirmaciones planteadas que
tienen que ver con la contribucion a la formacion profesional, al desarrollo de aprendizajes de
manera novedosa, para reforzar conocimientos y con ser un medio para adquirir conocimientos

fuera del aula.
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5.10.2 Andlisis inferencial

Para la realizacién de este andlisis que permite aceptar o rechazar la hip6tesis correlacional

prevista en el apartado metodoldgico se procedio de la siguiente forma:

A partir de los datos obtenidos del instrumento utilizado, se realizo la construccion de los

indices previstos en el apartado operacional, mismos que quedaron integrados por:

Tabla 6

indice acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales (IRED)

SUBINDICE a

(NIVEL DE ACCESO)

SUBINDICE v
(NIVEL DE USABILIDAD)

SUBINDICE p
(NIVEL DE APROPIACION)

1.1

Nivel de

electronicos con los que cuenta el

dispositivos

alumnado.
1.2 Nivel de dispositivos
electrénicos con conexién a

Internet.

1.3 Nivel de conocimiento de los
RED.

1.4 Nivel de obtencion de los
RED.

1.5 Nivel de barreras para acceso
de los RED.

2.1 Nivel de causas del no uso de

los RED (Libro electronico,
revista  electronica, articulo
cientifico, curso en linea,

infografia, audio educativo, video
educativo, app educativa, test en
linea, simulador educativo).

2.2 Nivel de frecuencia de uso de
RED en actividades académicas
(Tareas, trabajos en clase, trabajos
finales, exposiciones, repaso de
temas, autoaprendizaje, busquedas
inteligentes, pasatiempo).

2.3. Nivel de barreras de uso
(Libro

electronica,

electrénico, revista
articulo cientifico,
curso en linea, infografia, audio
educativo, video educativo, app
educativa, test en linea, simulador

educativo).

3.1 Habilidades para la apropiacion
de los RED

3.2

durante el semestre.

Incorporacion de los RED

3.3 Innovacion y reorientacion de

los RED durante el semestre.

3.4 Beneficios de los RED obtenidos

durante el semestre.
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Asi, con la ayuda de tablas dindmicas en el software Excel y operaciones ldgicas y
matematicas para la definicion de valores y niveles, el IRED qued6 conformado por tres subindices
integrados por un total de 12 indicadores para la valoracion del uso, acceso y apropiacion de los
RED por parte del alumnado participante en la muestra.

Por otra parte, el indice de aprobacion constante (IAC) se conformo de la siguiente manera:
Tabla 7

indice de aprobacion constante (IAC)

NUmero de Numero total de NuUmero de NUmero total de
asignaturas por asignaturas inscritas asignaturas cursadas asignaturas aprobadas
semestre. en el semestre 2021-1. en el semestre 2021-1. en el semestre 2021-1.

Indicador porcentaje de asignaturas aprobadas (PAA)

Numero total de asignaturas efectivamente inscritas y
_ cursadad en el periodo ordinario "n"
~ Numero total de asignaturas efectivamente aprobadas

en el periodo ordinario "N"

PAA X100

Tabla 8
Tabla de ajuste para nivel de desempefio del indice de aprobacion constante (1° y 3° semestre).
NuUmero de Porcentaje Nivel
asignatura (1°y 3°)

7 100% Excelente
6 85.70% Notable
5 71.40% Suficiente
4 57.10% Insuficiente
3 42.80% Insuficiente
2 28.50% Insuficiente
1 14.20% Insuficiente
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Tabla9

Tabla de ajuste para nivel de desempefio del indice de aprobacion constante (1°y 3° semestre).

NuUmero de Porcentaje
5 100% Excelente
4 80.00% Notable
3 60.00% Suficiente
2 40.00% Insuficiente
1 20.00% Insuficiente

Una vez establecidos los criterios conceptuales y operacionales de cada uno de los indices
a correlacionar, se procedié a llevar a cabo el andlisis inferencial del IRED e IAC establecidos en
la hipotesis. Para tal efecto, se aplico la prueba estadistica Tau b de Kendall, dado que es la prueba
de correlacion estadistica para dos variables categoricas (cualitativas) de escala ordinal que poseen
el mismo numero de opciones de respuesta.

Asimismo, de acuerdo con el ritual metodologico de la estadistica, no fue necesario
establecer las pruebas de normalidad para cada una de las variables, dado que se trata de variables
que por ser cualitativas y tener una escala ordinal ajustada, la distribucién que presentan de las
variables es libre, es decir no se ajustan a la normalidad o campana de Gauss.

Toda vez previsto lo anterior, con el apoyo del software estadistico IBM SPSS versién
28.0.1.0 (142), se aplico la prueba no paramétrica Tau b de Kendall por tablas cruzadas para una
sola muestra, determinacion de coeficiente de significancia de a (alfa): 5% = 0.05, determinacion
de nivel de confianza: 95%, error estandar: 0.05:

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
INDICE RED * INDICE 318 100,0% 0 0,0% 318 100,0%
APROBACION
CONSTANTE
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Tabla 11
Tabla cruzada IRED*IAC

Recuento
INDICE AC Total
INSUFICIENTE = SUFICIENTE = NOTABLE EXCELENTE
BASICO 0 0 0 2 2
INDICE RED INTERMEDIO 5 4 11 51 71
AVANZADO 6 9 28 198 241
NULO 1 0 1 2 4
Total 12 13 40 253 318
Tabla 12
Resultados
Medidas simétricas
Valor Error estandar T aproximada® = Significacion
asintotico? aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall ,074 ,061 1,204 ,228
ordinal Correlacion de Spearman ,076 ,063 1,358 ,175°¢
Intervalo por R de Pearson ,068 ,068 1,215 ,225°
intervalo
N de casos validos 318

a. No se presupone la hipoétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Interpretacion del “P” valor

Dado el valor de P>=0.05 Y el valor alfa = 5% = 0.05; Se acepta H1, ya que 0.074 >0.05;
misma gue es positiva.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la H1:
H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED) constituido
por los subindices: acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales y el indice de

aprobacion constante (IAC) de asignaturas del alumnado que cursa la licenciatura en la ENTS.
No obstante que se acepta la H1, es importante destacar que al someter el resultado a la

interpretacion del significado del p valor obtenido de la prueba de correlacion estadistica para ver

la fuerza de correlacion se nota que ésta es positiva muy baja.
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Tabla 13

Interpretacion de valores de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracidn propia con base en Hernandez, et al., 2014.

Al obtener una fuerza de correlacion positiva muy baja se puede inferir que existen otras
variables que influyen de manera positiva en la acreditacion constante de asignaturas del alumnado
de la ENTS, entre estds: el desempefio académico del profesorado, la autorregulacion,

autoaprendizaje, el programa de tutorias y seguimiento al alumnado, el apoyo social, etc.+

5.11 Discusion

En el marco de esta investigacion los hallazgos permitieron responder a la pregunta general:
¢ Existe una correlacion significativa entre el indice RED (acceso, uso y apropiacion de los recursos
educativos digitales) y el indice de aprobacion constante (IAC) de asignaturas del alumnado de la
ENTS-UNAM durante la pandemia por COVID-19?, y las preguntas especificas de investigacion:
¢cudles son los RED que conocen y han incorporado al proceso de ensefianza-aprendizaje el
alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM durante su formacién

profesional? ;Cudles son los dispositivos electrénicos a los que tiene acceso el alumnado de la
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licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM?, ;con qué frecuencia el alumnado de la ENTS-
UNAM usa los RED durante el semestre?, ;con qué fin utiliza el alumnado de la ENTS-UNAM
los RED?, ¢{Qué beneficios académicos en la formacion profesional han resultado del acceso, uso
y apropiacion de los RED en el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de laENTS-UNAM?,
¢cudles han sido las barreras por las que el alumnado no usa los RED?, (el alumnado ha
incorporado a sus actividades académicas los RED durante el semestre?, ;el acceso, uso y
apropiacion de los RED contribuye al aprendizaje del alumnado de la ENTS-UNAM?, ;existe una
correlacion entre el indice RED (acceso, uso y apropiacion de los RED) y el indice de aprobacién
constante (IAC) de asignaturas en el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social?

Figura 66

Categorias de analisis en la investigacion

Acceso, uso y

Aprobacion apropiacion de
de los RED -
asignaturas Aprobacion de
asignaturas

Los resultados obtenidos permiten sostener que las TIC han sido adoptadas con fines
educativos por el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS-UNAM,; sin embargo,
para analizar el acceso a los RED, en primer lugar, resulté importante investigar sobre el acceso a
los dispositivos electrénicos, se encontré que el 100% de la poblacién estudiantil tiene acceso a
por lo menos un dispositivo electronico, siendo el smartphone el dispositivo al que el alumnado

tiene mayor acceso.
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Estos resultados son similares a los presentados en el informe final obtenido de la aplicacion
del instrumento TICOmetro al alumnado de primer ingreso de la ENTS-UNAM de la generacion
2020, que fueron presentados por la DGTIC, asi como por la Coordinacion de Tecnologias para la
Educacién — habit@t puma; este porcentaje representa una oportunidad para potenciar los
aprendizajes del alumnado tanto desde el ingreso hasta el egreso.

Sin embargo, estos dispositivos para ser complementados y que puedan responder a las
necesidades del alumnado requieren de una conexion a Internet; en ese aspecto, se encontré que el
99% de los dispositivos electronicos a los que tiene acceso el alumnado cuentan con el servicio,
mientras que solo tres refirieron que sus dispositivos no cuentan con conexion a Internet, sin
embargo, obtienen el acceso a través de una conexion proveniente de un café Internet.

Las posibilidades de acceso a los RED son cada dia mas facil, gracias a la disposicion de
los dispositivos electrénicos con los que cuenta en este caso el alumnado, los resultados nos sittan
en un escenario bastante favorable, debido a que se encontr6 que es la laptop el dispositivo que el
alumnado utiliza con mayor frecuencia para el acceso a los RED, seguido del smartphone, la
computadora de escritorio y la tablet; en ese aspecto, es importante resaltar que aunque el televisor
es considerado un dispositivo a través del cual se puede acceder a este tipo de recursos, el alumnado
que tiene acceso a él, no lo utilizan o solamente con fines de entretenimiento.

Con relacién al tipo de Internet que utiliza el alumnado para acceder a los RED se hall6 con
mayor frecuencia la contratacion de paquetes de Internet a través de alguna compafiia (proveedores
de servicios de Internet), seguido de los datos moviles a través de una compaiiia celular y en estos
datos, también resalta el acceso a través de la tablet con conexion a Internet obtenida por una beca
impulsada desde la UNAM; de esta manera, se podria afirmar que la brecha digital de acceso en la
ENTS se ha visto controlada y permitiria mayores y mejores oportunidades en el contexto
educativo.

Por otro lado, ante la importancia que han adquirido los RED, resulta importante considerar
e indagar sobre los medios de difusion a través de los cuales los proveedores de estos recursos los
divulgan para que otras personas lo consulten y se puedan alcanzar los objetivos planteados a la
hora de su elaboracion; los resultados de esta investigacion arrojaron al respecto que, el principal
medio son las redes sociales, enseguida el profesorado de asignatura, las comparieras y comparieros
de clase, los sitios oficiales de la UNAM y la ENTS, y el alumnado también refirid que se enteran

de la disponibilidad de los RED por la indagacion propia a través de Internet.
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Posterior a la divulgacién, también resulté importante investigar los medios a traves de los
cuales el alumnado obtiene los RED, el principal medio resultaron ser las plataformas educativas,
bibliotecas en linea, repositorios, etc., en segundo lugar, el alumnado menciond que son el
profesorado de asignatura quien se los otorgan a lo largo del semestre y conforme ellos los
consideren necesario, enseguida resultaron ser los mismos compaferos de clase quienes se los
comparten, los sitios web oficiales de la UNAM son el cuarto medio de obtencidn; en ese sentido,
se puede visualizar que el orden varia en comparacion con el aspecto antes analizado, por ejemplo,
las redes sociales son un medio de divulgacién, sin embargo, son la quinta opcion a través de la
cual el alumnado obtiene los RED.

Al conocer que el alumnado obtiene con mayor frecuencia los RED de Internet a través de
las plataformas educativas, bibliotecas digitales, repositorios, asi como de los sitios web oficiales
a cargo de la Maxima Casa de Estudios, se considerd importante indagar si el alumnado conoce las
plataformas UNAM que albergan este tipo de recursos; los resultados se concentran con el 83% de
la poblacidn en la biblioteca digital, seguido del 42% con la RUA, y en tercer lugar, se posiciona
la pagina Libros de acceso abierto UNAM con el 38% del alumnado que respondié con esta opcion,
mientras que solamente tres alumnas y alumnos refirieron que no conocen ninguna de las opciones
que se plantearon en la interrogante (RUA, Toda la UNAM en Linea, UAPAs, biblioteca digital,
UNAM RETo, Media Campus. Espacio para material educativo, Aprendo+, y repositorio
institucional UNAM).

En este orden de ideas, también los resultados revelaron que aunque el alumnado conoce
las plataformas de la UNAM que albergan RED, no en su totalidad las utilizan; se encontr6 que los
porcentajes disminuyeron al momento de realizar una comparacion entre las plataformas conocidas
y las utilizadas durante el semestre; entre las comparaciones realizadas, resalta que de las 263
alumnas y alumnos que conocen la Biblioteca Digital UNAM, solamente 241 la utilizan, lo mismo
ocurrio con la Red Universitaria de Aprendizaje, 131 alumnas y alumnos la conocen pero
Unicamente 111 la utilizan, aunque la cifra no se podria considerar alarmante, si resultaria
importante investigar las causas por las cuales el alumnado no las utiliza e impulsar estrategias para
gue no solamente sean conocidas, sino que las utilicen para que los RED que albergan puedan
apoyar durante la formacion profesional del alumnado.

Con toda la tecnologia al alcance del alumnado se podria pensar que el aprendizaje, la
incorporacion de los RED en las asignaturas del Plan de Estudios y el estudio con los RED son una
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tarea facil, sin embargo, a la hora de estudiar las barreras de acceso a las que se enfrenta el
alumnado se evidencio que la principal barrera es la inestable conexion a Internet, las habilidades
digitales se pueden relacionar con el manejo de los dispositivos o a la busqueda de RED a traveés
de repositorios, bibliotecas digitales, etc., lugares donde se albergan esos materiales.

Otra de las variables estudiadas fue el uso de los RED, en primer lugar, se encontré que el
41% del alumnado los identifican tedricamente, este resultado se obtuvo del planteamiento de dos
definiciones que contenian palabras clave y caracteristicas de los RED, y por el otro lado, dos
definiciones totalmente erroneas, al hacer referencia a los dispositivos electronicos como los RED.
Esta cifra no se podria considerar como un determinante para afirmar que el alumnado no los
conoce, debido a que pueden conocerlos sin tener claridad que en su conjunto son denominados
recursos educativos digitales y que son disefiados para contribuir al logro de un objetivo de
aprendizaje, en este caso para contribuir a su formacidn profesional como trabajadores sociales a
través del curso de las asignaturas durante los nueve semestres de los que consta la carrera.

Cuenta de ello, se demostrd al identificar que de los 10 RED que se abordaron y estudiaron
en esta investigacion, el 100% de ellos son conocidos por el alumnado, siendo los libros
electronicos (e-books), los videos educativos, las infografias, las revistas electronicas y las
aplicaciones educativas los cinco principales; por el contrario, con un total de 93 respuestas el
simulador educativo es el menos conocido entre la poblacion estudiantil.

Por su potencial los RED pueden ser utilizados por el alumnado durante el semestre e
incorporarlos a las actividades que demanda cada una de las asignaturas que cursan, entre las que
se pueden mencionar: tareas, trabajos en equipo, trabajos finales, exposiciones, reafirmacion de
temas vistos en clase, reafirmacion de conocimientos generales, autoaprendizaje, busqueda de
informacidén con fines personales y pasatiempo; en ese sentido, mas del 50% de la poblacion
respondio gque siempre utilizan los RED para las realizar las primeras cuatro actividades, mientras
que entre el 40% y el 50 selecciono la reafirmacidn de temas generales y el autoaprendizaje.

Por otra parte, las causas para que el alumnado no use los RED puede variar y deberse a
diferentes circunstancias, en este caso, se encontro que para ocho de los 10 RED, la principal causa
fue que el alumnado no encuentra la tematica de su interés; es decir, el alumnado al realizar la
busqueda se enfrenta a una carencia o desactualizacién de RED que se relacionan con los temas
centrales o nodales del Trabajo Social. Mientras que solamente para los cursos en linea (MOOC) y

los simuladores educativos la principal causa para no usarlos fue el hecho de no conocerlos.
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Otro aspecto que puede dificultar el uso de los RED se relaciona con las barreras al
momento de que el alumnado utiliza los RED; los resultados demostraron que para las revistas
electronicas, los articulos cientificos electronicos, las infografias, los videos y audios educativos,
la principal barrera es la disponibilidad de recursos con temas de interés; para el caso de las
aplicaciones educativas los resultados se inclinan a los costos monetarios, mientras que para el
examen en linea y los simuladores educativos son las habilidades digitales, la principal barrera.

Para lograr el acceso, uso y apropiacion de los RED durante el semestre, es importante que
el alumnado cuente con ciertas habilidades digitales, para esta investigacion se considero el estudio
del nivel de manejo de los principales dispositivos electrénicos, se hallé que es el smartphone y el
televisor los dispositivos que la mayoria del alumnado refiri6 tener un nivel muy alto, mientras que
la laptop y la computadora de escritorio un nivel alto y para la tablet refirieron un nivel medio.

De igual manera, se estudio el nivel de manejo de las redes sociales, que en un primer
momento pudiera pensarse que al estar el alumnado en constante interaccion con ellas los
resultados serian favorables; en efecto, los resultados indicaron que el 80% de la poblacion tienen
un nivel de alto a muy alto, con ello se evidencia la gran oportunidad que tienen tanto los
proveedores de RED para difundirlos y el alumnado para acceder, usar y apropiarse de ellos con
facilidad.

En cuanto al manejo de los exploradores y motores de busqueda, la mayor parte del
alumnado sefial6 que tiene un nivel alto; una vez que el alumnado realiza la busqueda y acceda a
los RED torna importante sepa cémo almacenarlos y distribuirlos, en ese sentido, el 71% del
alumnado encuestado respondi6 que tiene un nivel de alto a muy alto.

La finalidad de acceso y uso de los libros electrénicos, revista electronica, articulo
cientifico, infografia, video, audio y aplicacion educativa durante el semestre, se mostraron
inclinados como apoyo para la realizacion de tareas que en cada una de las asignaturas cursadas
tenian; mientras que para los cursos en linea el alumnado respondi6 que la finalidad principal es el
autoaprendizaje.

Para medir la apropiacion de los RED se plantearon algunas actividades en las que el
alumnado puede introducirlos y que pudieran tener un resultado favorable, entre ellas estan:
Mejorar el dominio de temas en torno al Trabajo Social, comprender un tema en especifico,
argumentar una participacion durante la clase y reafirmar conocimientos previo a un examen

parcial, final o extraordinario.
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Al respecto, se identificd que mas del 50% del alumnado ha realizado estas actividades
durante el semestre, siendo la realizacion de trabajos individuales y en equipo, preparacion de
exposiciones grupales, comprender un tema en especifico y mejorar el dominio de temas en torno
al Trabajo Social, las actividades més frecuentes y para las cuales recurre el alumnado a los RED.

La introduccion de los RED en el contexto educativo y durante la formacion profesional de
los trabajadores sociales ha generado grandes cambios, ha traido beneficios que son visibles para
el alumnado que accede, usa y se apropia de ellos durante el semestre; cuenta de esta afirmacion
se sustenta del cuestionamiento al alumnado sobre los beneficios que ha percibido; al respecto
menciond que, la reafirmacion de conocimientos fue el beneficio principal de los libros
electrénicos, articulo cientifico electrénico, infografia, video educativo, audio educativo; las
calificaciones obtenidas en las asignaturas al finalizar el semestre, fue el beneficio de las revistas
electronicas, examenes en linea y los simuladores educativos; mientras que el autoaprendizaje es
para los cursos en linea y las aplicaciones educativas.

Ante la percepcion de los RED se visualizd que més del 85% del alumnado se muestra de
acuerdo y totalmente de acuerdo con las afirmacion que se relacionan con la contribucién en la
formacion profesional, con el desarrollo de aprendizajes de menara novedosa, con ser un medio
para reforzar los conocimientos, con que a través de ellos se transmite informacion importante para
la formacidn profesional como trabajadores sociales y por ultimo, que contribuyen al desarrollo de
un aprendizaje participativo y colaborativo.

Con relacion al apartado de la investigacion “Aprobacion de asignaturas en el semestre
2021-1” se encontro que el 80% del alumnado aprobd la totalidad de asignaturas que correspondian
al semestre en el que estaba inscrito y que habia cursado; encontrandose en sexto semestre el mayor
naumero de alumnas y alumnos con asignaturas reprobadas, seguido de octavo, cuarto y primero.

Por ultimo, es importante mencionar que para aceptar o rechazar la hipétesis: Existe una
correlacion estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED) constituido por los
subindices: acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales y el indice de
aprobacion constante (IAC) de asignaturas del alumnado que cursa la licenciatura en la ENTS,
fue importante investigar y estudiar las variables correspondientes para cada indice.

Por un lado, el indice acceso, uso y apropiacién de los RED (IRED) con base en sus
indicadores: alumnado con dispositivos electronicos, alumnado con dispositivos electronicos con

conexion a Internet, difusion de los RED, disposicion de los RED, tiempo de uso, causas de no
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haber usado los RED, barreras para usar los RED, habilidades el uso de los RED, incorporacion de
los RED durante el semestre, innovacion y reorientacion de los RED y beneficios académicos
obtenidos; por otro lado, el indice aprobacion constante de asignaturas (IAC) con base en sus
indicadores que son: asignaturas para cursar por semestre, asignaturas inscritas, asignaturas
cursadas y asignaturas aprobadas.

Para dar continuidad al procedimiento se establecieron los criterios conceptuales y
operacionales de ambos indices, lo que permitio realizar el analisis inferencial del IRED e IAC a
través de la prueba estadistica Tau b de Kendall, permitio rechazar la hipétesis nula HO: No existe
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED: acceso, uso
y apropiacion de los Recursos Educativos Digitales) y el indice de aprobacién constante (IAC) de
asignaturas del alumnado que cursa la licenciatura en la ENTS; y aceptar la hipétesis alternativa
H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el indice RED (IRED) constituido
por los subindices: acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales y el indice de
aprobacién constante (IAC) de asignaturas del alumnado que cursa la licenciatura en la ENTS.

Asimismo a partir de la aplicacion de la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, se
encontré que aungue existe una correlacion estadisticamente significativa entre ambos indices
(IRED e IAC), la fuerza de dicha correlacion es muy baja, por lo que se puede inferir que existen
otras variables que influyen de manera paralela con la aprobacidn constante de las asignaturas por

parte del alumnado que estudia la licenciatura en Trabajo Social en la ENTS.

5.12Conclusiones

Lo anterior permite concluir en primer lugar que, el porcentaje del alumnado con acceso a
las TIC en el contexto educativo y especificamente en el alumnado de la licenciatura en Trabajo
Social de la ENTS-UNAM es favorable, con el 100% que tiene acceso a por lo menos un
dispositivo electronico y el 99% de los dispositivos con conexion a Internet, se evidencia la gran
oportunidad que tiene el alumnado para incorporarlas a su vida académica, al tiempo de transformar
y mejorar su entorno academico y de aprendizaje.

Con el acceso a las TIC se garantiza el acceso agil a los RED; siendo asi la laptop vy el
smartphone los dispositivos electrdnicos que se han logrado posicionar entre los mejores para que
el alumnado acceda a los RED en el momento que asi lo desee y desde los espacios en los que se
encuentre, entre ellos: la casa, el lugar de trabajo, el café Internet, los espacios y el transporte
publico, asi como también los Centro de Acceso PC-PUMA.
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Una vez que se ha logrado el acceso a los RED, resulta importante que el alumnado sepa
que estos existen, para lograrlo se demostré que las redes sociales, el profesorado, los sitios web
oficiales de la UNAM y de la ENTS, son algunos de los medios para que el alumnado se entere de
la disponibilidad; de esa manera, se pone en evidencia la alta probabilidad de que los utilicen e
incorporen en las actividades académicas que favoreceran su formacion profesional.

En ese sentido, es importante destacar que ante la amplia gama de RED que se socializan a
través de las plataformas educativas, sitios web o por la redes sociales, el alumnado conoce y el
100% ha incorporado por lo menos un recurso educativo digital durante el semestre, para realizar
diferentes actividades entre ellas: tareas, trabajos finales, preparacion de exposiciones individuales
y grupales, trabajos en equipo, reafirmacion de temas vistos en clase, reafirmacion de
conocimientos generales, para el autoaprendizaje y como pasatiempo.

Para lograr la apropiacién el alumnado ha sido capaz de realizar un uso competente y ha
adaptado creativamente los RED durante el semestre, lo anterior se evidencio a la hora de afirmar
que han accedido y los han utilizado para: complementar temas vistos en clase, revisar temas que
no fueron vistos en clase, realizar trabajos individuales y grupales y para preparar una exposicion
grupal, pero adicional a esas actividades que pudieran considerarse comunes, afirmaron que han
hecho uso de ellas para: mejorar el dominio de temas de Trabajo Social, comprender temas
especificos, argumentar una participacion durante la clase y para reafirmar conocimientos previo a
un examen parcial, final o extraordinario.

Entre los RED que promueven en mayor medida la generacién o reafirmacion de
conocimientos en el alumnado se encontraron: las revistas electronicas, los articulos cientificos
electrénicos, las infografias, las aplicaciones educativas, los videos y audios educativos y los cursos
en linea (MOOC); mientras que los e-books, las revistas electrénicas, los exdamenes en linea y los
simuladores han apoyado al alumnado a mejorar y obtener las calificaciones mas altas en las
asignaturas inscritas al finalizar el semestre.

Al relacionar el indice acceso, uso y apropiacion de los RED vy el indice de aprobacion
constante de asignaturas en el alumnado de la licenciatura en Trabajo Social de la ENTS, se
demostro que existe una relacion positiva, pues el 80% del alumnado que accede, usa y se apropia
de los RED concluy6 el semestre 2021-1 de manera satisfactoria, es decir, con el 100% de

asignaturas aprobadas. No obstante, es importante destacar que la fuerza de correlacion es muy
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baja y que por lo tanto existen otras variables distintas al IRED que influyen en el IAC, lo que deja
abierta la puerta para tres aspectos iniciales:
a) Realizar mas investigaciones de variables y aspectos distintas a las TIC y los RED que
influyan en mayor medida con el IAC.
b) Continuar fortaleciendo los programas de intervencion en materia de TIC y RED desde
la ENTS-UNAM.
c) Promover investigacion que brinde evidencia cientifica sobre otros actores y variables
que influyen en el IAC, como el desempefio académico del profesorado frente a grupo,
evaluacion de los programas de tutorias y evaluacion de las competencias digitales

versus competencias profesionales.

Por otra parte, resulta importante que los RED se potencialicen, ya que se demostro que el
alumnado los conoce y usan, sin embargo, existen casos en los que se hizo referencia a la poca
disponibilidad con temas de interés y que aborden temas relacionados con el Trabajo Social,
haciendo especial énfasis en: los audios educativos, articulos cientificos electronicos, aplicaciones
educativas, videos educativos, revistas electronicas, libros electronicos e infografias.

Al reconocer la potencialidad que tienen los RED de manera generalizada en el &mbito
educativo y ante la evidencia que el alumnado obtiene beneficios que se relacionan con las
calificaciones obtenidas al finalizar el semestre, la reafirmacidn de conocimientos que previamente
habian obtenido, también han favorecido el autoaprendizaje, también torna de gran importancia
impulsar las investigaciones que den cuenta especificamente de los RED que influyen de manera
positiva para cada una de las asignaturas del Plan de Estudios de la licenciatura, para de esa manera
enfatizar en la construccion de RED que impulsen los contenidos de las asignaturas.

Sin lugar a duda, la opcién de tener acceso a los RED impulsados y elaborados desde la
academia aumentan la posibilidad de que el alumnado los utilicen y se apropien de ellos para
contribuir a sus conocimientos durante su formacién profesional; sin embargo, se podria
potencializar aun mas si estos también se agruparan intencionalmente bajo criterios de afinidad,
por ejemplo, por disciplina'y por temas de interés que correspondan a un plan de estudios curricular,
en este caso desde el Trabajo Social.

De igual manera, se confirmd la necesidad de fortalecer las habilidades digitales del

alumnado, no solamente para mejorar el uso de los dispositivos electronicos y navegacion en
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Internet, sino también aquellas habilidades que permitan al alumnado acceder y usar
adecuadamente los RED, que le garantice un desenvolvimiento eficaz y el involucramiento de estos
recursos en las actividades académicas durante su formacion profesional.

En concordancia con lo anterior, estamos de acuerdo con que las generaciones presentes
viven el desarrollo de las tecnologias y a la vez se hacen cada dia mas indispensables tanto en su
vida cotidiana con en el contexto educativo, resultando de utilidad para impulsar los RED y con

ellos el desarrollo de conocimientos.

5.13Propuestas y lineas de accion

De acuerdo con la UNESCO, la ensefianza superior se ha visto transformada con el paso de
los afios, en parte por la llegada de las TIC y con ellas los RED que imponen nuevas exigencias en
la educacion superior, entre estas la creacion de medios y herramientas en los que se compartan
recursos de aprendizaje novedosos e innovadores que se compongan de elementos significativos
con base en los objetivos de aprendizaje y en el disefio curricular.

A lo largo de la investigacion documental se observd la importancia de la incorporacion de
los RED en el ambito educativo, ya que, representa una nueva forma de acceder, generar y
transmitir conocimientos, y con ellos se han venido a eliminar las barreras espacio-temporales y en
la actualidad han favorecido un aprendizaje independiente.

El andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado y contestado por el
alumnado de la ENTS-UNAM permitio la generacion de diversas propuestas que van enfocadas a
favorecer la formacion profesional del alumnado que cursan la licenciatura en Trabajo Social en la
Maxima Casa de Estudios a través de los RED.

De esta manera, resulta importante seguir impulsando e incorporando el uso de las TIC y
con ello los RED durante la formacion profesional de los trabajadores sociales en la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de México, con ello se pretende
instruir en el conocimiento y utilizacion de las principales herramientas que hasta el momento han
sido poco explotadas y mantenido ocultas para una parte de la poblacion estudiantil.

Para lograrlo, se propone el apoyo constante por parte de la misma Escuela Nacional de
Trabajo Social para proveer de infraestructura, soporte técnico, capacitacion y actualizacion que
permita impulsar en los profesionales con cargo de grupos en la licenciatura, la creacion de RED
innovadores, que permita al alumnado contar con una amplia gama de RED que abarquen no solo

temas para el conocimiento general, sino que aborden temas centrales y nodales del Trabajo Social,
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mismos que apoyaran al alumnado durante el semestre que curse, al mismo tiempo, fungen como
materiales de apoyo para el profesorado al momento de dar clases presenciales o en linea.

Los RED se pueden pensar en un primer momento como apoyo Unico para el alumnado de
la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, sin embargo, al ponerlos a disposicion a través
de los medios digitales, estos beneficiaran al alumnado de otras universidades y escuelas, de esta
manera se abonaré a la formacion profesional de los futuros trabajadores sociales, lo que se podria
traducir abonar para que puedan alcanzar las competencias necesarias para intervenir en la sociedad
al momento de egresar.

En primer lugar, y tomando en consideracion la formacion que ofrece la CUAIEED vy la
DGTIC de la UNAM en torno a la capacitacion en temas como la computacion (“Conoce tu
computadora”), Internet (“Servicios de Internet”), TIC (“Introduccion a las TIC”), disefio
instruccional (“Taller de introduccion al disefio instruccional’), disefio de actividades (“Taller de
disefio de actividades para la educacion no presencial”), etc. (DGTIC & CUAIEED, 2022), que
proporcionaria al profesorado los conocimientos previos, se propone un curso-taller que se imparta
desde la ENTS que permita capacitar al profesorado en el disefio y creacion de RED creativos e
innovadores, desde su formacion profesional y area de experiencia, tomando en consideracion el
plan de estudios vigente, con ello se pretender abarcar los temas centrales y nodales del Trabajo
Social, que permitan cumplir con el objetivo general “Formar en el alumnado una vision integral
proporcionandole los conocimientos tedricos y metodologicos que le permitan analizar las
necesidades sociales e intervenir en ellas a través de la practica de Trabajo Social, para contribuir

al desarrollo de los sujetos y de sus procesos de intervencion en la realidad social” (ENTS, 2021).

Curso-Taller para el disefio y produccion de recursos educativos digitales
Nombre del curso-taller: Para ensefiar y aprender con los recursos educativos digitales en la
ENTS-UNAM.
Objetivo general del curso-taller: Capacitar a al profesorado de asignatura en el disefio y
produccién de recursos educativos digitales creativos e innovadores con amplio contenido en
materia de Trabajo Social que favorezcan la formacién profesional del alumnado que cursan la
licenciatura en Trabajo Social.
Objetivo de los modulos:
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Modulo 1. Conocer el panorama general sobre el acceso, uso y apropiacion de los recursos
educativos digitales en el ambito educativo.
Moédulo 11. Disefiar y elaborar recursos educativos digitales creativos e innovadores que
fortalezcan la formacion profesional del alumnado de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
UNAM.
Modulo 111. Identificar y conocer las principales plataformas y programas que apoyan en la
elaboracion de los recursos educativos digitales.
Maédulo 1V. Conocer los instrumentos que facilitan la evaluacion de los recursos educativos
digitales previo a la difusion entre el alumnado.
Categoria: Educacion
Dirigido al: Profesorado de carrera y de asignatura activos en la licenciatura en Trabajo Social de
la UNAM.
Modalidad: Semipresencial (B-learning)
Requisitos de inscripcion:

e Conocimientos basicos en computacion.

e Navegacion por Internet.

e Contar con cuenta de correo electronico.

e Contar con un equipo de computo con acceso a Internet.
Aprendizajes esperados:
Al finalizar el taller el alumnado sera capaz de:

e Diseflar y crear recursos educativos digitales creativos e innovadores que apoyen a la

formacion profesional de trabajadores sociales.
o Identificar el proceso de creacion de recursos educativos digitales.
e Identificar las plataformas y programas para la creacién de recursos educativos digitales.

e Evaluar la calidad de los recursos educativos digitales para su uso posterior.

Temario
Modulo 1. Importancia y contextualizacion de los recursos educativos digitales en el &mbito
universitario.
1.1. Conceptos basicos.

1.2. Tipos de recursos educativos digitales.
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1.2.1. Texto
1.2.2. Imagen
1.2.3. Audio
1.2.4. Video
1.2.5. Apps educativas
1.3. Caracteristicas de los recursos educativos digitales.
1.4. Ventajas y desventajas de los recursos educativos digitales.
1.5. Importancia de los recursos educativos digitales en el aula.
1.6. Utilizacién de los recursos educativos digitales como apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje.

Madulo 11. Disefio y produccion de recursos educativos digitales.
2.1 Introduccion a la produccion de recursos educativos digitales.
2.2 Dimension didactica.

2.2.1 Objetivos
3.1.1 Contenidos tematicos.
3.1.2 Actividades de aprendizaje o0 experiencia practica.
3.1.3 Evaluaciones.
2.3 Dimension tecnoldgica.
2.3.1 Metadatos
2.3.1.1 Datos generales del recurso educativo digital
2.3.1.2 Ciclo de vida del recurso educativo digital
2.3.1.3 Uso educativo del recurso educativo digital
2.3.1.4 Datos técnicos
2.3.1.5 Licencias y derechos de autor
Moédulo 111. Plataformas y herramientas digitales para la produccion de recursos educativos
digitales.
3.1 Creacion de textos.
3.1.1 Microsoft Word
3.2 Creacidn de infografias.
3.2.1 Canva
3.2.2 Infogr.am
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3.2.3 Piktochart
3.3 Disefio de presentaciones dindmicas e interactivas.
3.3.1 Power Point
3.3.2 Prezi
3.4 Creacion de videos.
3.4.1 Movie Maker
3.4.2 OpenShot
3.5 Creacidn y edicion de audios.
3.5.1 Audacity
Mddulo 1V. Evaluacion de recursos educativos digitales.
4.1 Importancia de la evaluacion de los recursos educativos digitales.
4.2 Disefio de rubricas.
4.2.1 Calidad de contenido
4.2.2 Objetivos y metas de aprendizaje
4.2.3 Motivacion
4.2.4 Accesibilidad
4.2.5 Requerimientos técnicos
4.2.6 Referencias

En ese orden de ideas, también se propone la creacion de un equipo multidisciplinario que
se encargue de la revision y evaluacion de los RED, para posteriormente, ponerlos al alcance del
alumnado a través un sitio web desde la ENTS o de alguna instancia de la UNAM, que los socialice
con la comunidad estudiantil y profesorado.

Enseguida se propone un curso intersemestral que permita al alumnado de los diferentes
semestres de la licenciatura, conocer la amplia gama de RED que se disefien, asi como aquellos
que se encuentran almacenados en diferentes plataformas educativas, que se han puesto al alcance
Yy que, estos por diversos motivos no hayan sido identificados por el alumnado.

Con ello, se pretende que el alumnado cree y refuerce sus conocimientos a través de la
interaccidn con los RED durante la clase o de manera independiente, al mismo tiempo, se espera

que adquiera los conocimientos, habilidades y actitudes, de igual manera, se pretende que el
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alumnado convencido de la importancia de los RED pueda construir sus propias herramientas que
sean Utiles en el campo de trabajo.

Curso Intersemestral para el uso de recursos educativos digitales

Nombre del curso-taller: Aprende con los recursos educativos digitales en la ENTS-UNAM.
Objetivo general del curso-taller: Capacitar al alumnado en la basqueda, uso y apropiacion de
los recursos educativos digitales con la finalidad de favorecer en su formacion profesional.
Objetivo de los modulos:
Maédulo 1. Conocer el panorama general de los recursos educativos digitales en el ambito
educativo.
Madulo 11. Desarrollar habilidades de blsqueda y seleccidn de recursos educativos digitales que
apoyen en la formacion profesional.
Madulo 111. Identificar y conocer los principales repositorios y sitios en los que se albergan los
recursos educativos digitales tanto de la UNAM como de otras instituciones.
Moddulo V. Conocer los instrumentos que facilitan la evaluacion de los recursos educativos
digitales previo a retomarse para las diferentes actividades académicas.
Categoria: Educacion
Dirigido al: Alumnado, egresados y egresadas de la licenciatura en Trabajo Social de la UNAM.
Modalidad: Presencial.
Requisitos de inscripcion:

e Conocimientos basicos en computacion.

e Navegacion por Internet.

e Cuenta de correo electronico.

e Equipo de computo con acceso a Internet.
Aprendizajes esperados:
Al finalizar el taller el alumnado sera capaz de:

e Identificar los recursos educativos digitales que le permitan adquirir o reforzar

conocimientos en materia de Trabajo Social.
e Conocer las ventajas y desventajas del uso y apropiacién de los recursos educativos
digitales.

o Identificar las plataformas, sitios y repositorios que albergan recursos educativos digitales.
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e Evaluar los recursos educativos digitales.
Temario
Modulo 1. Importancia y contextualizacion de los recursos educativos digitales en el &mbito
universitario.
1.1 Conceptos basicos.
1.2 Tipos de recursos educativos digitales.
1.2.1 Texto
1.2.2 Imagen
1.2.3 Audio
1.2.4 Video
1.25 Apps
1.3 Caracteristicas de los recursos educativos digitales.
1.4 Ventajas y desventajas de los recursos educativos digitales.
1.5 Importancia de los recursos educativos digitales en el aula.
Moadulo 1. Busqueda y seleccion de recursos educativos digitales.
2.1 ¢ Coémo seleccionar los recursos educativos digitales?
2.1.1 Por sus caracteristicas.
2.1.1.1 Pedagdgicas (contenidos).
2.1.1.2 Funcionalidades (facilidad de uso y eficacia).
2.1.2  Por su adecuacion.
2.1.2.1 Objetivos y contenidos.
2.1.2.2 Espacio y tiempo.
2.1.2.3 Actividades.
2.1.3 Por su costo.
2.1.3.1 De paga.
2.1.3.2 Gratuitos.
2.2 Habilidades para la busqueda de recursos educativos digitales.
Madulo I11. Plataformas, sitios y repositorios que albergan recursos educativos digitales.
3.1 Plataformas UNAM.
3.1.1 Red Universitaria de Aprendizaje (RUA).
3.1.2 Todala UNAM en Linea

174



3.13
3.14
3.15
3.1.6
3.1.7

Unidades de Apoyo al Aprendizaje (UAPAS)
Biblioteca digital UNAM (BIDI).
UNAM RETo

Media Campus. Espacio para material educativo.

Aprendo+. Cursos de todo y para todos.

3.2 Plataformas digitales institucionales.

3.3 Plataformas digitales institucionales.

3.3.1

Scielo México

3.4 Repositorios de recursos educativos digitales

Moadulo V. Evaluacion de los recursos educativos digitales
4.1 Calidad de contenidos

4.2 Disefo y presentacion
4.3 Usabilidad
4.4 Fuentes confiables
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Anexo |
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

Cuestionario: Acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos digitales durante la formacion
profesional del alumnado en la ENTS.
Objetivo: Conocer el grado de asociacion entre el acceso, uso y apropiacion de los recursos educativos
digitales y la aprobacion constante de asignaturas del alumnado en el semestre 2021-1 de la licenciatura en
Trabajo Social de la ENTS-UNAM.

Acuerdo y privacidad de datos.
Es importante mencionar que los datos recabados a través del presente cuestionario son confidenciales y se

utilizaran exclusivamente con fines académicos.

Instrucciones. Lee cuidadosamente cada pregunta y selecciona la respuesta que mas se acople a tu situacion.
Datos generales

Sexo: Edad:
a. Hombre
b. Mujer
Semestre: Nivel socioeconémico:
a. 1° 1. AJB (Ingreso de $85, 000 0 mas)
b. 2° 2. C+ (Ingreso de $35, 000 a $84, 999)
c. 3° 3. C(Ingreso de $11, 600 a $34, 999)
d. 4° 4. D+ (Ingreso de $6, 800 a $11, 599)
e. 5° 5. D (Ingreso de $2, 700 a $6, 799)
f. 6° 6. E (Ingreso de $0.00 a $2, 699)
g. 7°
h. 8°
Turno: ¢ Trabajay estudia?
a. Matutino a. Si
b. Vespertino b. Sélo trabajo
c. Mixto c. Solo estudio
Modalidad:
a. Escolarizado
b. Abierta

c. Adistancia
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I.  Aprobacion de asignaturas en el semestre 2021-1.

1. Nuamero total de asignaturas inscritas en el semestre 2021-1.

a. 1 e. 5
b. 2 f. 6
c. 3 g 7
d 4

2. Nuamero total de asignaturas cursadas en el semestre 2021-1.
a. 1 e. 5
b. 2 f. 6
c. 3 g 7
d 4

3. Nuamero total de asignaturas aprobadas en el semestre 2021-1.
a. 1 e. 5
b. 2 f. 6
c. 3 g 7
d 4

I1. Uso de los recursos educativos digitales durante la formacion profesional de los trabajadores
sociales de la ENTS.
1. Parati ¢qué son los recursos educativos digitales?
a. Conjunto de documentos electronicos elaborados por el profesorado con la finalidad de
compartir sus conocimientos y experiencias.
b. Conjunto de dispositivos electrénicos que apoyan en las actividades educativas del
alumnado para la construccion de conocimientos.
¢. Conjunto de materiales estructurados de manera significativa y que apuntan al logro de un
objetivo de aprendizaje.
d. Conjunto de tecnologias a disposicién de las personas, con la intencion de mejorar su
calidad de vida y facilitar sus actividades cotidianas.

2. De los siguientes recursos educativos digitales ¢cuales conoces? (Puedes seleccionar mas de uno)

a. Pagina Web g. Periddico impreso

b. Libro electrénico h. Curso en linea (MOOC)
c. Blog i. Diplomado

d. Libro impreso j. Infografia

e. Revista electronica k. Video educativo

f.  Articulo cientifico electrénico I.  Pelicula educativa
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m. Audio educativo
n. Chats
0. App educativa

p. Examen en linea

g. Simulador educativo

r. Otro (especifique)

3. ¢Con que frecuencia utilizas los recursos educativos digitales para realizar las siguientes actividades

durante el semestre?

Actividad/Frecuencia

Nunca

Casi nunca

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

Tareas

Trabajos en equipo

Trabajos finales

Exposiciones

Reafirmacion de temas vistos en

clase

Reafirmacién de conocimientos

generales

Autoaprendizaje

Busqueda de informacidn con fines

personales

Pasatiempo

4. De los siguientes recursos educativos digitales ;cuales no has utilizado y por qué?

RED/Causa No lo No sé

conozco | utilizarlo

No sé
donde

encontrarlo

Es dificil
de

utilizarlo

No encuentro
la tematica de

mi interés

No es

gratuito

No lo

necesito

Silo he

utilizado

Libro

electrénico

Revista

electronica

Atrticulo
cientifico

electrénico

Curso en
linea
(MOOC)

Infografia

Video

educativo

178



Audio
educativo

App
educativa

Examen en

linea

Simulador

educativo

5. ¢Con qué frecuencia te conectas desde los siguientes lugares para usar a los recursos educativos
digitales durante el semestre?

Lugar/Frecuencia Nunca Casi nunca | Frecuentemente | Casi siempre
Casa

Siempre

Café Internet

Lugar de trabajo

Espacios publicos

Transporte publico
Centro de Acceso PC-PUMA.

6. ¢Cudles han sido las barreras para usar a los recursos educativos digitales durante el semestre?
(Puedes seleccionar mas de una barrera para cada recurso educativo digital)

RED/Barreras | Habilidades | Informacion | Disponibilidad Costos Horarios | Nohay | No lo utilizo

digitales desactualizada | con tematicas | monetarios | limitados | barreras

de interés

Libros

electrénicos

Revistas

electronicas

Atrticulos
cientificos

electrénicos

Cursos en linea
(MOOC)
Infografias
Videos

educativos
Audios

educativos

Apps

educativas

Examen en

linea
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Simuladores

educativos

6.

Acceso a los recursos educativos digitales durante la formacion profesional de los
trabajadores sociales de la ENTS.
Selecciona aquellos dispositivos electronicos con los que dispones.

a. Smartphone d. Computadora de escritorio
b. Tablet e. Televisor
c. Laptop f. Ninguno de los anteriores

De los dispositivos electronicos seleccionados en la pregunta anterior ¢al menos uno cuenta con
conexion a Internet?

a. Si

b. No
¢Cuél ha sido el principal dispositivo electrénico que has utilizado para acceder a los recursos

educativos digitales?

a. Smartphone d. Computadora de escritorio
b. Tablet e. Televisor
c. Laptop f.  Ninguno de los anteriores

¢Qué tipo de Internet utilizas para acceder a los recursos educativos digitales durante el semestre?

(Puedes seleccionar mas de una opcién)

a. Datos mdviles a través de c. Wi-Fi publica.
compafiia celular. d. Red através del lugar de trabajo.
b. Paquete de Internet a través de e. Red através de un café Internet.
una compafia (proveedor de f.  Centros de Acceso PC PUMA.
servicios de Internet). g. Ninguno de los anteriores

Medio por el cual te enteras de la disponibilidad los recursos educativos digitales durante el

semestre. (Puedes seleccionar mas de una opcion)

a. Sitios web oficiales de Ila e. Por la asistencia a cursos,
UNAM. talleres, diplomados, etc.

b. Sitios web oficiales de la ENTS. f. Por las redes sociales.

c. Por los profesores (as). g. Otra (especifique)

d. Por tus compafrieros de clase.

¢COmo has obtenido los recursos educativos digitales utilizados durante tu formacion profesional?
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a. De Internet (plataformas
educativas, bibliotecas, etc.).

b. De los sitios web oficiales de la
UNAM.

c. De los sitios web oficiales de la
ENTS

d. De los profesores de asignatura.

e. De comparieros de clase.

f. De laasistencia a cursos, talleres,
diplomados, etc.

g. De las redes sociales.

h. Otro (especifique)

7. De las siguientes plataformas de la UNAM ;cuéles conoces? (Puedes seleccionar méas de una

plataforma)

a. Red Universitaria de
Aprendizaje (RUA)

b. Todala UNAM en Linea

c. Unidades de Apoyo al
Aprendizaje (UAPAS)

d. Biblioteca Digital (BIDI)

e. UNAM RETo

f. Media Campus. Espacio para
material educativo

g. Aprendo+. Cursos de todo y para
todos

h. Libros de acceso abierto UNAM

I.  Repositorio institucional UNAM

8. De las siguientes plataformas de la UNAM ¢cudles has utilizado? (Puedes seleccionar mas de una

plataforma)

a. Red Universitaria de
Aprendizaje (RUA)

b. Todala UNAM en Linea

c. Unidades de Apoyo al
Aprendizaje (UAPAS)

d. Biblioteca Digital (BIDI)

e. UNAM RETo

f. Media Campus. Espacio para
material educativo

g. Aprendo+. Cursos de todo y para
todos

h. Libros de acceso abierto UNAM

i. Repositorio institucional UNAM

9. ¢Cual ha sido la principal barrera para acceder a los recursos educativos digitales durante el

semestre? (Puedes seleccionar més de una opcion)
a. Nula conexién a Internet.
b. Inestable conexion a Internet.
c. Carencia de dispositivos

electronicos.

d. Habilidades digitales.

e. Costos monetarios.

=h

No hay barreras.

Otra (especifique)

@
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Apropiacién de los recursos educativos digitales durante la formacién profesional de los

trabajadores sociales de la ENTS.

1. De acuerdo con tus conocimientos, selecciona el nivel de habilidad que poseas para cada una de las

actividades.

Actividad

Nulo

Bajo Medio

Alto

Muy alto

Manejo de smartphone.

Manejo de la tablet.

Manejo de la laptop.

Manejo de la computadora de escritorio.

Manejo del televisor.

Manejo de exploradores y motores de busqueda.

Manejo de redes sociales.

Distribucion y almacenamiento de los recursos educativos

digitales a través de los dispositivos electronicos.

Manejo de herramientas para almacenamiento de recursos
educativos digitales.

2. ¢Con qué fin utilizas los siguientes recursos educativos digitales durante el semestre?

RED/Fin Tareas | Trabajos Para Para Para revisar | Autoaprendizaje | No lo
finales preparar complementar temas que no utilizo
una temas vistos en fueron vistos
exposicion clase en clase
Libros

electrénicos

Revistas

electronicas

Atrticulos
cientificos

electrénicos

Cursos en linea
(MOOC)

Infografias

Videos educativos

Audios educativos

Apps educativas

Examenes en linea

Simuladores

educativos
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3. De las siguientes actividades mediadas por los recursos educativos digitales ¢cuéles has

implementado durante el semestre?

Actividad Si No

Acceder y usar los RED para complementar los temas vistos en clase.

Acceder y usar los RED para revisar los temas que no fueron vistos en clase.

Acceder y usar los RED para mejorar el dominio de temas en torno al Trabajo Social.

Acceder y usar los RED para comprender un tema en especifico.

Acceder y usar los RED para realizar trabajos individuales y en equipo.

Acceder y usar los RED para argumentar una participacion durante la clase.

Acceder y usar los RED para preparar una exposicion grupal.

Acceder y usar los RED para reafirmar tus conocimientos previo a realizar un examen parcial,

final o extraordinario.

4. De acuerdo con tu experiencia ¢en qué aspecto consideras te han favorecido los recursos educativos
digitales durante el semestre?

Calificaciones | Reafirmacion de | Autoaprendizaje Ninguno Otro

conocimientos

Libros electrénicos

Revistas electrdnicas

Acrticulos cientificos electronicos

Cursos en linea (MOOC)

Infografias

Videos educativos

Audios educativos

Apps educativas

Examenes en linea

Simuladores educativos

5. De acuerdo con tu experiencia responde que tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones.

Afirmacién Totalmente en En De Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Los recursos educativos digitales contribuyen en la

formacion profesional.

Los recursos educativos digitales contribuyen al

desarrollo de aprendizajes de manera novedosa.

Los recursos educativos digitales son un medio para

adquirir conocimientos fuera del aula.

Los recursos educativos digitales son un medio para

reforzar los conocimientos.
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A través de los recursos educativos digitales se adquiere,
procesa y transmite informacién que es importante para

la formacion profesional.

Los recursos educativos digitales contribuyen al
desarrollo de un aprendizaje participativo y

colaborativo.

iGracias por tu participacion!
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