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Resumen

Los estudios de seguimiento de egresados de licenciatura en psicologia estipulados al plan de
estudios de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), asi como sus universidades
incorporadas en las cuales imparte dicha licenciatura han sido escasos. Sin embargo, ante las
necesidades actuales del tejido social, resulta necesario analizar si los conocimientos que se
incluyen actualmente en el plan de estudios en combinacién con los métodos utilizados para
impartir las asignaturas resultan 6ptimos para el desarrollo eficiente de los egresados y su posterior

ingreso al campo laboral.

Ante dicho panorama, la presente investigacion tiene como objetivo conocer cudl es el estatus de
los egresados de la Universidad Latina (UNILA) Campus Sur, la expectativa que tienen de la
universidad y el plan de estudios impartido y la afectacion en la conclusion de los tramites de
titulacion o en su inclusion en el campo laboral a partir de la pandemia causada por el SarS cov-
19 o covid-19 en las generaciones de egresados entre el 2016 al 2020 en las dos modalidades

impartidas: Sistema Escolarizado y Sistema de Universidad Abierta.

Palabras clave:

Psicologia, Seguimiento de egresados, campo laboral, plan de estudios, SarS-Cov2, Covid-19



CAPITULO 1

EL CAMPO LABORAL EN LA ACTUALIDAD

“El trabajo no es solamente un factor de produccion o una fuerza
impulsora para el desarrollo econdémico, este también proporciona
identidad, es un medio clave para la integracion en la sociedad y, para la
gran mayoria de las personas, es la fuente principal de ingresos y la base
de subsistencia. Por ende, un empleo de calidad deberia: ser productivo, al
menos cubrir las necesidades béasicas, elegido en libertad, equitativo,
ofrecer proteccién contra accidentes, enfermedades, vejez y desempleo,
permitir participacion y capacitacion, asi como promover estandares
internacionales y derechos fundamentales en el lugar de trabajo” (Weller,

Roethilsberger, 2011, pag.13).

Con respecto al Observatorio Laboral de la Secretaria Nacional de Empleo (OLA,
2020), en México la Licenciatura en Psicologia cuenta con un ndmero de ocupados de
305,224 profesionistas, en donde el 73.1% son mujeres y el 26.9% son hombres, los

cuales tienen un salario mensual estimado de $9,595.00 pesos mexicanos (OLA, 2020).

La Licenciatura en Psicologia entra en el rango de las 10 licenciaturas con un mayor
numero de ocupados en México, obteniendo la posicién nimero 8 y situdndose por debajo
de las licenciaturas en Administracion y Gestion de empresas, Contabilidad y
Fiscalizacion, Derecho, Formacién docente para educacion basica nivel primaria,

Ingenieria Industrial, Medicina y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Asi



mismo, se encuentra por arriba de las licenciaturas en Enfermeria y cuidados y Ciencias de

la educacion (OLA, 2020).

En los estudios del 2019 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) menciona que existe una tendencia a mantener la cantidad de puestos
de trabajo, aunque existe la probabilidad de empeorar la calidad y equidad en el empleo
como efecto de la ampliacion de un cambio tecnoldgico (maquinarias, softwares, etc.) ya
que estos pueden causar una baja importante de desempleos en futuros afios. En global,
una cantidad especifica de puestos de trabajo va a ir al alza, pero algunos pueden
desaparecer o también otros crearse, aln con este pronostico se dice que un cierto

porcentaje de empleos desaparecera en México (OCDE, 2019).

Entre las principales causas de la precarizacién del empleo en Meéxico se

encuentran:

o Los crecientes desequilibrios en el mercado laboral son
particularmente graves. La polarizacion de los empleos se ha traducido en una
proporcién cada vez mayor de empleos de baja cualificacion en relacién con los de
media y alta cualificacion.

o El riesgo de automatizacion debido a la generalizacion de las nuevas
tecnologias, puede llegar a ser una preocupacion importante, ya que el sector
manufacturero representa 17% del empleo, por sobre el promedio de la OCDE
(14%).

o En México, ciertas formas de trabajo atipico son frecuentes. En
particular, con un 26,8%, la tasa de trabajo por cuenta propia es casi el doble del

promedio OCDE (14,2%). Estos trabajos se caracterizan por una menor proteccion



y seguridad social, menores oportunidades de capacitacion y limitada
representacion colectiva. Ademas, la mayor parte del trabajo por cuenta propia es
informal (78% en 2017), lo que plantea desafios adicionales para las politicas

publicas (OECD, 2019).

Asi mismo Weller y Roethilsberger (2011) mencionan que para tener la calidad de
empleo Optimo se necesita una buena productividad que es la nocion de los salarios y

eficiencia.

En la figura 1 se describen los factores determinantes de la calidad de empleo y cuél

es su interrelacion que se tienen entre ellas.



Figura 1.

Factores determinantes de la calidad del empleo.

Aspectos Econdmicos Aspectos de Calidad Aspectos institucionales
Caracteristicas de la
j mano de obra
Contexto “—| Calidad del puesto Normas sobre
k’—
productivo X seguridad, salud,

Otros factores de .

Calidad de empleo <«———| Normas sobre las
produccién (capital, ]
relaciones laborales

Tecnologia, etc.) y capacitacion

Nota. Factores determinantes para la calidad de empleo. Muestra que factores econdémicos e
institucionales influyen en la calidad del puesto de trabajo y del empleo. Fuente: La calidad del

empleo en América Latina. Comisién econdmica para América Latina y el Caribe, 2011.

1.1 El trabajo en México y en el mundo

Meéxico
En la actualidad, los grupos poblacionales que componen a la poblacién mexicana
han cambiado respecto a la distribucion que se observO en generaciones anteriores.

Estrechamente relacionado a estos cambios se presentan modificaciones en la estructura

del desemperio laboral y los requisitos de las empresas. La creacion de nuevas tecnologias,
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crecimiento del sector digital y el incremento de la penetracion del internet consolidan gran

parte las nuevas profesiones en las que a futuro habra fuentes de empleo.

El sector empresarial necesita a expertos en profesiones con altos conocimientos

sobre las nuevas tecnologias, la forma de comunicar y las redes sociales (OLA, 2020).

Figura 2.

Ocho desafios para la estrategia de habilidades.

Desarrollo de
competencias
relevantes
1. Mejorar el nivel de las
competencias de los
estudiantes de educacién

obligatoria.

2. Aumentar el acceso a
la educacidn superior a
la vez que se mejora la
calidad y la evidencia de
las competencias
desarrolladas en la
educacion superior.

-

Fortalecimiento del
sistema
De competencias en
México
7. Reglar la colaboracion entre el
Gobierno y las partes interesadas
para alcanzar mejores resultados
en materia de competencias.
8. Mejorar el Financiamiento
publico y privado para las

J

Uso efectivo de las competencias
5. mejorar el uso de competencias en el
trabajo.
6. Apoyar la demanda de mayores
competencias a fin de impulsar la
innovacion y la productividad

Activacién de la oferta
de competencias

3. Eliminar las barreras en
el ambito de la oferta y la
demanda a fin de activar
las competencias en el
empleo (formal).

4. Promover la activacion
de  competencias  de
grupos vulnerables.

J

o J

Nota. Ocho desafios para la estrategia de habilidades. Se muestran las diferentes estrategias de

habilidades que son necesarias para la obtencion de un empleo formal. Fuente: Diagndstico de la

OCDE sobre la estrategia de competencias, destrezas y habilidades en México (OCDE, 2017).

De acuerdo con la OLA en un futuro no muy lejano, no va a importar la licenciatura en la

cual una persona se forme, ya que el dominio de idiomas, conocimientos de informatica y
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tecnologia y también la capacidad de coordinar y gestionar serdn herramientas necesarias para
adquirir un empleo bien remunerado (OLA, 2020).
“Psicdlogos. Estos profesionales actualmente estn cada vez méas

solicitados por las empresas de cualquier &mbito. Segun los prondsticos,

esta profesion se verd reforzada en el futuro, ya que cada vez mas

empresas tienden a reservar un puesto de trabajo a estos profesionales.

Analizar la psique de los aspirantes y de los empleados activos es de alta

importancia. Los proyectos bajo presion aumentan y es importante

controlar el estrés, los miedos al cambio, etc.” (OLA, 2020,

https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-

empleo/Expectativas_laborales.html).

Uta Dirksen (2019) propuso que los componentes para un buen trabajo en el futuro
incluyen:
e Nuevas estrategias de desarrollo, ya que estas estrategias podrian dar nuevos aires
a formas novedosas para construir una estructura de realizacion y, el trabajo, porque
se obtendran formas mas justas, equitativas, incluyentes y sustentables.
e Educacion, formacién profesional y capacitacion, se debe elaborar una solucién
para los problemas de los sistemas educativos y asi asegurar que las instituciones
publicas brinden una educacion de calidad y que las actitudes, aptitudes y
capacidades requeridas para el empleo se fomenten en mujeres y hombres
equitativamente. La educacién debe ser percibida como una politica de crecimiento

y promover aquellos conocimientos que las nuevas actividades demanden. Se


https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-empleo/Expectativas_laborales.html
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-empleo/Expectativas_laborales.html
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deberia profundizar en la capacitacion y la optimizacion para ofrecer nuevas
perspectivas a quienes ya tengan un empleo (Dirksen, 2019).

En la actualidad, en América Latina solo el 10% de los trabajadores y trabajadoras reciben
capacitaciones en la empresa en que laboran (Dirksen, 2019).

Junto con la capacitacion en el trabajo, debe considerarse la certificacion de competencias,
conceptualizada como un proceso de evaluacion y validacion de los conocimientos que los
trabajadores adquieren y aplican en el transcurso de su vida. La certificacién de competencias
promueve la competitividad y la insercion de los empleados en los distintos cargos profesionales
(UNESCO, 2019).

Mundo

La Organizacion Internacional del Trabajo (International Labor Organization, ILO por sus
siglas en inglés) el principal problema de los mercados laborales en el mundo es un empleo de
mala calidad, existen millones de empleados que se ven forzados a aceptar condiciones laborales
precarias. En su informe Perspectivas sociales y del empleo en el mundo: tendencias 2019, se
indica que durante 2018 la mayoria de los trabajadores en el mundo no contaron con un nivel apto
de seguridad econémica, abundancia material y equidad de oportunidades (ILO, 2019).

Por su parte la ILO, pueden identificarse distintas problematicas en cuestiones laborales
que impactan diferenciadamente en el desarrollo social, dependiendo de la region a la que se haga
referencia. Por ejemplo:

Africa: Con los datos obtenidos del afio 2018, sdlo el 4.5% de la poblacién esta en edad
para trabajar y esta desempleada, en contraste con el 60% que cuenta con empleo. Sin embargo, la
tasa de empleo no implica un mercado laboral eficiente, ya que muchos de estos trabajadores se

ven forzados a laborar en un empleo de baja calidad, con altas probabilidades de no contar con
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esquemas de seguridad o con una gratificacion acorde con las actividades realizadas; asi mismo es
notoria la falta de defensa social.

Se pronostica en un futuro que los trabajadores creceran hasta alcanzar una poblacion de
mas de 14 millones de personas, sin embargo, las tasas de crecimiento econdmico hasta el 2020
seran exageradamente bajas provocando que no se alcancen suficientes puestos de trabajo de buena
calidad.

América del Norte: EI prondstico es que en el afio 2019 se alcanzara el nivel de desempleo
mas bajo que se ha presentado, ya que este tendré solamente el 4,1%. Asi mismo para el 2020 se
prevé que el crecimiento del empleo y la actividad econémica disminuyan respecto a afios
anteriores.

Un dato que debe tomarse en cuenta es que las personas que tengan educacion elemental,
podran tener mayores posibilidades de encontrarse sin empleo a diferencia de quienes cuenten con
estudios superiores o0 especializaciones.

América Latina y el Caribe: Se estima que el empleo incremente solo el 1.4% al afio en
2019y 2020. Las causas del desempleo regional dependen de situaciones particulares de cada pais,
considerando que los mercados de cada uno estan regidos por condiciones y legislaciones distintas.

Asiay el Pacifico: Se mantendra el aumento economico, pero en menor medida comparado
con afos anteriores, se pronostica que el desempleo permanezca en el 3.6% hasta el afio 2020,
siendo este un nivel por debajo de la media mundial.

Una de las principales transformaciones que han construido para la salida de los empleados
de su funcidn en la agricultura ha sido una reforma estructural orientada al aprovechamiento de la
tecnologia. Sin embargo, los cambios ain no resultan en cambios significativos para que los

trabajadores tengan una condicion de empleo 6ptimo. Una gran parte de los empleos generados
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bajo esta reestructuracion no cuentan con seguridad dentro de las instalaciones de trabajo, ademas
de la falta de contratos formales y de tabuladores de ingresos como resultado a las funciones
realizadas.

Adicionalmente, la ILO considera que en Europa y Asia Central actualmente se mantienen
condiciones de pobreza laboral. Esto es, que las actividades para las que son contratados la mayoria
de los trabajadores ponen en riesgo su integridad, ademas de que se mantiene una tendencia a la
desigualdad en el mercado laboral. Adicionalmente, se espera que en algunos paises el desempleo
puede alcanzar no menos del 40% de la poblacion ex empleada.

Especificamente en Europa el desempleo apunta su cuota mas baja en 12 afios y se

pronostica que esta tendencia a la baja se mantenga durante el 2020 (ILO, 2019).

1.2 El papel del psicologo en la actualidad

En la actualidad, para que se considere completo el proceso de titulacion de un psicélogo
deben cumplirse con una serie de pasos que incluyen: haber terminado satisfactoriamente un
programa de estudios en una institucion educativa a nivel superior publica o privada, que cuente
con registro ante las autoridades federales o estatales correspondientes a su localidad; cumplir los
requisitos de obtencidn de titulo profesional que dicha institucion solicite; asimismo debera haber
obtenido una cédula profesional expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria
de Educacion Puablica o bien por la direccion de profesiones en la que se encuentra ubicada la
institucién en donde concluyo sus estudios académico (FENAPSIME, 2018).

Durante grandes intervalos de tiempo, se considerd que el profesionista en psicologia se
identificaba socialmente como un profesionista que se dedicaba solamente a atender a personas
Ilamadas con desequilibrios mentales. Sin embargo, en la actualidad ha cambiado la etiqueta con

la que socialmente se identifica a dichos profesionistas, debido a la integracion de nuevos
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conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos que se conjuntan con habilidades, actitudes y
valores de la prevencion y solucion de diversos problemas asi como la resolucidn satisfactoria de
distintas necesidades psicosociales que actualmente mantienen a las personas de distintas edades,
parejas, familia, micro y macro grupos en sus vidas cotidianas (FENAPSIME, 2018).

La Federacion Nacional De Colegios, Sociedades Y Asociaciones De Psicélogos De
México, A. C. (FENAPSIME, 2018), menciona que el psicologo es un profesional que tiene y hace

las siguientes funciones:

. Deteccion.

. Evaluacion.

. Planeacion de la intervencion.

. Intervencion para resolver un problema o satisfacer una necesidad.
. Prevencién de problemas.

. Promocidn de la salud, el bienestar y la felicidad.

. Investigacion.

o Ensefianza.

. Administracion y gestién de servicios psicolégicos.
. Consultoria y orientacion.

o Supervision.

Para llevar a cabo dichas funciones, el profesionista tiene una extensa carpeta de
conocimientos tedrico - metodoldgicos y de una gran diversidad de herramientas técnicas que se

derivan de estos mismos conocimientos.
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Los psicologos de forma individual o de forma grupal tienen la disponibilidad de participar

en multiples campos de la vida de un individuo, que como lo marca la FENAPSIME, son:

° Salud.
° Educacion.
. Trabajo.

o Seguridad publica.

. Procuracion, administracion e imparticion de justicia.
o Administracion publica.

° Deporte.

. Politica.

. Desarrollo urbano.

. Desarrollo comunitario.

. Asistencia social.

. Economia.

. Comunicacion social.

Contraste de lo que existe en el plan 2008 vs lo que menciona la FENAPSIME.

La FENAPSIME menciona que existen 13 areas en donde un psicélogo se puede
desenvolver laboralmente, dichas areas marcan un pardmetro especifico de la necesidad de
licenciados en psicologia en la actualidad. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo en
el cual se enlistan las areas de desempefio para los psicélogos de acuerdo con la FENAPSIME asi

como las areas donde puede desempefiarse un psicélogo conforme a la informacion publicada en
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el plan de estudios 2008 de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma

de México, en su modalidad incorporada.
Tabla 1

Areas en donde se puede emplear un psicologo segln cada institucion.

UNAM PLAN 2008 FENAPSIME 2019
e Clinicas, hospitales, centros de salud y e Salud.
consultorios publicos y privados e Educacion.
e Area de recursos humanos en empresas e e Trabajo.
instituciones pablicas y privadas e Seguridad publica.
e Instituciones educativas e Procuracion, administracion e
e Centros comunitarios y asociaciones civiles imparticion de justicia.
e Asesoria y consultorias independientes e Administracion publica.
e Docencia e investigacion e Deporte.
e Marketing y politica e Politica.

e Desarrollo urbano.

e Desarrollo comunitario.
e Asistencia social.

e Economia.

e Comunicacion social.
Nota. Datos tomados de plan UNAM 2008 y FENAPSIME 2019
A pesar de que se consideran diferentes ambitos en los que los psicologos pueden laborar,
es notorio que hace falta una calibracion acorde con las necesidades actuales de la psicologia en

México.

Por ejemplo, el alcance de la formacion académica ofrecida en diferentes instituciones
superiores es insuficiente para satisfacer las necesidades y los retos existentes en el mercado

laboral dominantes en estos momentos. Hasta donde los autores del presente trabajo saben, no
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existe un plan académico con el cual se satisfagan los requerimientos actuales de la sociedad y del
entorno laboral actual, estancando el desarrollo de la psicologia en México. La escasa informacion
dedicada a las areas faltantes es grave, ya que gracias a eso la psicologia en México se ve afectada
por el campo laboral provocando que no exista un numero adecuado de psicologos bien preparados

en el pais.

Con respecto a los datos de la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios de la UNAM (DGIRE, 2020), solo existen 8 universidades privadas las cuales imparten
esta licenciatura a nivel Ciudad De México con el plan de estudios 2008 de la UNAM, las cuales

todas presentan el mismo plan de estudios (2008) y este es inferior a lo que pide la FENAPSIME.

Tabla 2

Instituciones que imparten Psicologia con el plan de estudios 2008 en la Ciudad de México.

Universidades privadas Afio y Tipo de plan
Tecnoldgico Universitario de México 2008- Escolarizado
Universidad Chapultepec, A.C 2008- Escolarizado
Universidad de Negocios ISEC 2008-Escolarizado
Universidad Insurgentes (Plantel Xola) 2008- Escolarizado
Universidad Latina, campus sur 2008- Escolarizado
Universidad Latina, campus sur 2008- SUA

Universidad Michael Faraday, A.C 2008-Escolarizado
Universidad Salesiana, A.C 2008-Escolarizado

Nota. Datos tomados del Catalogo de instituciones incorporados a la UNAM
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1.3 Las principales funciones de un psicologo en México

En funcién con la FENAPSIME en el Plan Nacional De Desarrollo De La Profesion Del

Psicologo en México (2013) dentro de las funciones que desarrolla un psicélogo en las areas antes

ya mencionadas son:

Salud: Deteccién, diagnostico, atencion psicoterapéutica y prevencion de
problemas tales como: trastornos de ansiedad, estados de animo, depresivos, de
personalidad, de la alimentacién, aditivos, sexuales, ideacién suicida, conflictos
familiares, conflictos de pareja, trastornos relacionados con el uso de sustancias,
cancer, etc. Y promocién del desarrollo de: habilidades sociales, autoestima,
creatividad, estilo saludable de vida, proyecto integral de la vida, la risa, la alegria
y el buen humor, la resiliencia, etc.

Educacion: Elaboracion de planes y programas de estudio, implementaciéon de
nuevos métodos educativos, orientacion educativa, capacitacion y actualizacion de
profesores, deteccidn, evaluacién, diagndstica y atencién a problemas de
aprendizaje, conflictos docentes-alumnos, conflictos alumnos-alumnos, conflictos
padres-alumnos, capacitacion, actualizacion orientacion y canalizacion de padres
de familia, elaboracién e implementacion de planes y programas de educacién
especial y rehabilitacion, etc.

Trabajo: Reclutamiento, seleccién e induccion de personal, capacitacion y
adiestramiento de personal, implementacion de sistemas motivacionales para el
personal, asesoria para directivos, mediacion en conflictos obrero-patronales,
asesoria para construccion del proyecto de vida y de carrera, orientacion para

desarrollo de planes de jubilacion, etc.
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Seguridad publica: Inseguridad ciudadana, carencia de programas efectivos de
prevencion del delito, procesos de investigacion de los actos delictivos ineficientes
y violatorios de los derechos humanos, corrupcion en los procesos de investigacion
de los actos delictivos, Ineficiencia de las evaluaciones de control de confianza de
los cuerpos policiacos, inadecuados procesos de seleccion de los policias y de los
mandos superiores, inadecuados programas de capacitacion, adiestramiento y
actualizacion de los policias y de los mandos superiores, Insuficientes programas
de atencidn psicologica para los policias y para sus familias, insuficientes e
inadecuados programas de atencion integral a las victimas del delito, imagen
negativa de los cuerpos policiacos, militarizacion de las funciones policiacas,
ineficientes e inadecuados procesos de readaptacion social de los delincuentes,
carencia de un programa de seguimiento penitenciario, violaciones a los derechos
humanos en los centros de readaptacidon social, corrupcion en los centros de
readaptacion social, Impunidad ante los delitos cometidos por los altos funcionarios
de la administracién publica, magistrados y legisladores, carencia de una cultura de
proteccién civil

Procuracion, administracion e imparticion de la justicia: Procesos juridicos lentos
y costosos, insuficiente tratamiento integral e interdisciplinario de los procesos
juridicos, ineficientes procesos de capacitacion integral y actualizacion de los
integrantes de los tribunales, corrupcion en los tribunales, abuso de autoridad en
los tribunales, inadecuada regulacion para la acreditacion de los peritos, carencia

de infraestructura en los tribunales para la atencion justa de personas con
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discapacidad ,corrupcion y falta de transparencia en los procesos de adopcién de
nifos.

Administracion publica: Insuficientes politicas publicas, programas y acciones de
gobierno integrales, cientificas y eficientes en los distintos niveles de gobierno,
insuficientes procesos administrativos integrales, eficientes y agiles en los distintos
niveles de gobierno, elevados salarios, prestaciones, compensaciones y bonos para
los altos funcionarios publicos en los distintos niveles de gobierno, ineficiencia en
el gasto publico en los distintos niveles de gobierno, compras a sobreprecio en las
distintas areas de la administracion puablica en los distintos niveles de gobierno,
trafico de influencias en el otorgamiento de permisos y licencias en los distintos
niveles de gobierno, inadecuadas designaciones de los altos funcionarios publicos
en los distintos niveles de gobierno, insuficiente transparencia y rendicion de
cuentas en los distintos niveles de gobierno, insuficientes programas de
capacitacion integral y actualizacion de los servidores publicos en los distintos
niveles de gobierno, deficientes procesos de contratacidn de los servidores publicos
que al término de las administraciones implican grandes cantidades de dinero para
los litigios laborales y las liquidaciones.

Deporte: Elaboracién de programas para la integracion de equipos deportivos,
asesoria a deportistas para mejorar su rendimiento deportivo, asesoria a dirigentes
deportivos y entrenadores, orientacion para disfrutar el ejercicio, el arte, el baile, el
juego y el teatro, elaboracidn de programas de promocion del deporte para personas

con discapacidad, de esparcimiento en las organizaciones, etc.
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Politica: Deteccion de las necesidades sociales para la elaboracion de las propuestas
de las campanas politicas, asesoria a los candidatos a puestos de funcionario o
representante popular, orientacién de los mensajes politicos en las campafas,
disefio y desarrollo de encuestas ciudadanas sobre preferencias electorales, etc.
Desarrollo urbano: Asesoria psicoambiental para el disefio de desarrollos
habitacionales, elaboracion e implementacion de programas de educacion
ambiental, elaboracién e implementacion de programas para la optimizacion de la
movilidad urbana, etc.

Desarrollo comunitario: Elaboracion e implementacién de programas de
organizacion ciudadana, asesoria para la organizacién de cooperativas de
produccidn y consumo, elaboracion e implementacion de programas de educacion
para la salud, elaboracion e implementacién de programas de defensa de los
derechos humanos, etc.

Asistencia social: Asesoria para la organizacién y funcionamiento de
organizaciones asistenciales, elaboraciéon de programas operativos de
organizaciones no gubernamentales, implementacion de programas de servicios
asistenciales para grupos vulnerables, etc.

Economia: Elaboracion e implementacion de programas de educacion financiera,
investigacion de comportamientos de consumo, asesoria en la toma de decisiones
economicas, etc.

Comunicacién social: Asesoria en el manejo de la informacion, elaboracion e

implementacién de programas de educacion para la salud, elaboracién e
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implementacion de programas de participacion ciudadana, asesoria en el manejo de

la publicidad, etc.

1.4 Proyecciones psicologicas

En la actualidad los estudios en el area de la psicologia se caracterizan por el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion® para un mejor progreso, estas tecnologias son
de muy utiles para consultar diferentes tipos de informacion ya sea en un lugar geografico o en
donde haya algun otro medio tecnoldgico.

Hoy en dia la psicologia presenta una nueva etapa en la cual se han modificado las
tendencias llevando a una mejor investigacion renovando habilidades y competencias para quienes
la desarrollan para afrontar los cambios que suceden marcando una mayor interaccion en diferentes
disciplinas como, por ejemplo: Psicologia, Sociologia, Estadistica, Recursos Humanos,
Computacion, Administracion, entre otros y asi poder responder a los requisitos de la
informacién (Ascension. D, Ochoa. E, 2013).

Gracias a la pandemia, las ciencias aplicadas en el area de salud como la psicologia estan
teniendo cambios e introducciones a las TICS. Se han notado nuevas incursiones en el area clinica
logrando avances en las diversas practicas de intervencién y/o ayuda psicoldgica, con apoyo de
nuevas tecnologias de informacidn ya sea por via telefonica o plataformas digitales Online. Estos
nuevos métodos de comunicacion para estas ciencias se estan integrando actualmente como las
nuevas modalidades del trabajo en psicdlogos mediante un nuevo enfoque llamado telepsicologia

(Lorenzo. A, Diaz. Kenny, 2020).

! Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn por sus siglas TICS.



De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicologia (APA, por sus
siglas en inglés) La telepsicologia se define, a los efectos de estas directrices, como
la prestacion de servicios psicologicos utilizando tecnologias de
telecomunicaciones. Las telecomunicaciones son la preparacion, transmision,
comunicacion o procesamiento relacionado de informacion por medios eléctricos,
electromagnéticos, electromecanicos, electrodpticos o electrénicos (Comité de
Sistemas de Seguridad Nacional, 2010). Las tecnologias de telecomunicaciones
incluyen, entre otras, teléfonos, dispositivos moviles, videoconferencias
interactivas, correo electrénico, chat, mensajes de texto e Internet (por ejemplo,
sitios web de autoayuda, blogs y redes sociales). La informacion que se transmite
puede ser por escrito o incluir imégenes, sonidos u otros datos. Estas
comunicaciones pueden ser sincrénicas con varias partes que se comunican en
tiempo real (por ejemplo, videoconferencia interactiva, teléfono) o asincronicas
(por ejemplo, correo electronico, tablones de anuncios en linea, almacenamiento y
reenvio de informacion). Las tecnologias pueden aumentar los servicios
tradicionales en persona (p. Ej., Materiales psicoeducativos en linea después de una
sesion de terapia en persona) o utilizarse como servicios independientes (p. Ej.,
Terapia o desarrollo de liderazgo proporcionado por videoconferencia). Se pueden
utilizar diferentes tecnologias en diversas combinaciones y para diferentes
propoésitos durante la prestacion de servicios de telepsicologia (APA, 2013,

http://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology).
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En 2020 inici6 un cambio epidemioldgico a nivel global, con la pandemia del COVID 19,

dicha pandemia puede provocar un estado de incertidumbre al cual las empresas deberan


http://www.apa.org/practice/guidelines/telepsychology

25

adaptarse, aprendiendo y desarrollando actitudes y comportamientos resilientes que les permitiran
salir favorecidas en diferentes aspectos.

Sin embargo, tal resiliencia puede ayudar para tener una mejor preparacion proactiva para
los obstaculos dentro de la empresa, méas potencial, ya que el objetivo esencial de la resiliencia es
anticipar, organizar y disminuir el impacto de los eventos méas dificiles y/o estresantes que se
presentan cotidianamente (Salanova.M, 2020).

Para tener dicha resiliencia se tiene que tener recursos especificos para ponerlos en préactica
antes, durante y después de un evento como este (pandemia) sin los cuales se podrian afectar a las
empresas. Entre los recursos para tener una éptima resiliencia se encuentran (Salanova.M, 2020):

1. Recursos psicoldgicos positivos: Ya que son habilidades y fortalezas de los
empleados los cuales se pueden manejar de manera viable en manera de presion laboral
y asi puedan ayudar a los demas y tener mayor empatia.

2. Relaciones sociales positivas: las empresas deben fomentar interacciones
positivas para sus empleados para asi mismo ayudar a enfrentar posturas adversas y
asi mismo también para hacer fuerte la interaccion tanto profesional como personal.

3. Précticas organizacionales saludables: Tienen una importancia dentro de las
empresas para que se tenga una interaccion de equilibrio trabajo-familia, protocolo
para prevenir el acoso psicologico, para tener una eficacia colectiva y liderazgo
positivo: tener lideres que inspiran a los trabajadores y que les transmitan un coraje y

valentia positivas en tiempo de riesgo.

1.5 La nueva normalidad en psicologia por la SARS-CoV2

El papel del psicologo dentro de la nueva normalidad se implementa en las capacitaciones,

orientaciones y la organizacion para crear nuevos modelos para el sano retorno a la normalidad en



26

las distintas areas laborales que existen en México y asi poder evitar y moderar la propagacion de

la covid-19 tanto en el &mbito laboral como en sus hogares.

El contenido del informe “Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno
Laboral” de la secretaria de salud (2020) da a conocer informacion sobre la capacitacion para los
trabajadores sobre medidas de proteccion de la salud en las cuales su objetivo es capacitar a los
empleados sobre las medidas de seguridad que se deben poner en marcha en los centros de trabajo
siendo esta una planificacion hacia la nueva normalidad en el cual se habla la utilizacion de las
tecnologias para el trabajo.

Las Naciones Unidas realizaron un informe de politicas llamado “La COVID-19 y la
necesidad de actuar en relacion con la salud mental” (2020), en el cual mencionan ejecutar un
enfoque dirigido a la poblacion para impulsar, resguardar y cuidar la salud mental esto con el fin
de disminuir las consecuencias de la pandemia.

La Organizacion de las Naciones Unidas propone tres medidas recomendadas para que se lleven a

cabo con tal de minimizar tales consecuencias, las cuales son:

1. Aplicar un enfoque que abarque a toda la sociedad para promover, proteger y cuidar la salud
mental. Las acciones en materia de salud mental deben ser consideradas componentes
esenciales de las respuestas nacionales a la COVID-19:

a. Dar atencion psicosocial en materia de salud mental para planes de accién nacional en
sectores que sean esenciales, por ejemplo: la ayuda en aprendizaje para menores de
edad los cuales estan resguardados en casa.

b. Otorgar respuestas proactivas con el fin de disminuir los problemas que conlleven la
pandemia los cuales tengan efectos negativos dentro de la salud mental tales como

violencia intrafamiliar o la falta de recursos econémicos.
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c. También tener en cuenta las comunicaciones, ya que podria tener también una huella
negativa en la salud mental de la poblacion, por ejemplo: manifestar empatia con el
préjimo por sufrimiento e incurrir en consejos para fomentar una estabilidad emocional
positiva.

2. Garantizar la disponibilidad amplia de apoyo psicosocial y en materia de salud mental de
emergencia. Los servicios de salud mental y el apoyo psicosocial deben estar disponibles en
cualquier emergencia. Para lograr ese objetivo durante la pandemia de COVID-19, se debe
proceder a lo siguiente:

a. Patrocinar acciones comunitarias que fortalezcan una cohesion social y disminuya la
soledad, por ejemplo: ayudando en actividades que apoyen a personas de la tercera
edad a tener contacto con la sociedad.

b. Dedicar apoyo en intervenciones de cuestion de salud mental que se puedan ejercer a
distancia tales como: los apoyos psicolégicos para el personal médico y/o sanitario de
contacto directo con pacientes COVID-19; ademas también necesitan este apoyo las
personas que estan en confinamiento y asi como también la poblacion que presenta
depresién o ansiedad.

c. Otorgar una atencion continua para personas con trastornos mentales definiéndolos
como un servicio primordial que debe de llevar una continuidad durante el
confinamiento de la pandemia.

d. Resguardar y promover los derechos humanos de la poblacion con alguna situacion de
salud mental y discapacidad psicosocial grave, por ejemplo: constatar que puedan tener
acceso a una circunstancia de igualdad para la atencion medica o sanitaria vinculado a

la COVID-19.
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3. Apoyar la respuesta a la covid-19 creando servicios de salud mental para el futuro. Los
servicios de salud mental han tenido que buscar formas novedosas de reorganizar y adaptar la
prestacion de servicios para seguir ofreciendo una atencién ininterrumpida durante la
pandemia todas las comunidades afectadas necesitaran servicios de salud mental de calidad
para contribuir a la respuesta de la sociedad a la COVID-19, lo que requiere lo siguiente:

a. Utilizar un beneficio para la salud mental para crear nuevas reformas en el aspecto de
ese campo, por ejemplo, implementar estrategias de organizacion sobre servicios
nacionales para direccionar la atencion de las instituciones a la asistencia comunitaria
y sufragar su aplicacion.

b. Reforzar la salud mental de manera universal con una mayor cobertura, por ejemplo,
incorporar atencion de los trastornos mentales por consumo de sustancias y
neuroldgicos.

c. Incrementar los recursos humanos para ofrecer servicios sociales y de salud mental,
por ejemplo, a trabajadores expertos en el area y que puedan ofrecer un apoyo para
proteger y promover los derechos humanos de la sociedad, una mejor aplicacion de
ellos y para su vigilancia.

La rapida aplicacion de estas medidas recomendadas sera esencial para proteger mejor a

las personas y las sociedades de los efectos de la COVID-19 en la salud mental (ONU, 2020).

“Los servicios de salud mental han tenido que buscar formas novedosas de
reorganizar y adaptar la prestacion de servicios para seguir ofreciendo una atencion
ininterrumpida durante la pandemia.

La respuesta a la pandemia es una oportunidad para mejorar la escala y la

eficacia en funcion de los costos de diversas intervenciones en el ambito de la salud
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mental, por ejemplo, en la ciudad de Madrid... también fue necesario colaborar con
expertos en tecnologia de la informacion para permitir a los profesionales de la
salud mental que trabajan desde casa acceder por medios electronicos a los

historiales clinicos a la vez que se mantenia la confidencialidad”. (ONU, 2020)

1.5.1 El papel del psicologo en la pandemia

En México durante el afio 2020 se present una epidemia de un virus llamado SARS CoV2
0 en otras palabras Covid-19, en esta emergencia sanitaria la exposicion de este virus dafiaba la
salud fisica es por eso que la secretaria de salud orden6 a la poblacion resguardarse en casa para
que asi no hubiese contagios y cuidar a la poblacion de este virus (Alvarez. J, Andrade, Vieyra, V,
2020).

Entre las consecuencias de la pandemia se encuentra el impacto en la poblacién a nivel
emocional, psicoldgico y del comportamiento, es por eso que los psicélogos se vieron en la
necesidad de crear estrategias para mitigar estas consecuencias que trajo la Covid-19.

Diferentes instituciones como la Secretaria de Salud y el Instituto Nacional de Psiquiatria
“"Ramon de la Fuente™ elaboraron en conjunto un manual para que los profesionales en psicologia
actuaran en la poblacion para hacer intervenciones de manera no presencial con el proposito de
brindar ayuda psicoldgica a pacientes perjudicados por este virus y tambien a familiares y
poblacion en general.

En dicho manual se plantean de manera explicita los conceptos basicos sobre los efectos
de mantenerse en confinamiento, el concepto de emergencia, crisis, tipos de crisis, crisis sanitaria,
distanciamiento social y los tipos de reaccién que podemos tener los seres humanos ante una

situacion de crisis.
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Asimismo, explica que son los primeros auxilios psicologicos, el proceso para llevarlos a
cabo de manera Optima, asi como también aspectos generales en una intervencién en crisis,
técnicas de intervencion en crisis ya sea por desactivacion fisiologica (respiracion diafragmatica,
relajacion mental por imagineria y atencion plena o mindfulness), terapia de aceptacion y
compromiso de Hayes, Strosahl y Wilson, ademas de la técnica de relajacion muscular progresiva
de Jacobson entre otras.

Gracias a la nueva normalidad que enfrenta el mundo referente a la emergencia sanitaria,
surgi6é un cambio radical hacia la vision que se tenia del papel que desarrollan los psic6logos con
la humanidad, asi como también cambié la manera de visualizar el trabajo de un psicélogo en su
entorno ya que la consecuencia traida por esta nueva cepa de virus cambio los estilos de vida
cotidiana en la poblacion mundial.

Antes de que se diera a conocer este nuevo virus el papel del psicélogo estaba muy
desvalorizado, en parte por las creencias en las cuales solo las personas inestables debian asistir a
terapia, consulta o trabajar con ellos en caso de presentar algun problema psicoldgico o
psiquiatrico. Asi mismo las personas que comenzaban a asistir a este tipo de servicios tenian como
objetivo mejorar y/o superar lo que les provocaba algun malestar en cuestion de mente y la manera
de desarrollarse en el &mbito social e incluso a cambiar sus estilos de vida con las herramientas
que se le brindaban gracias a la ayuda del profesional (Alvarez. J, Andrade, Vieyra. V, 2020).

Zhang, Wu, Zhao y Zhang describen un modelo de dos etapas para la intervencion
psicologica en una epidemia. En primer lugar, durante la epidemia hay una fuerte respuesta de
estres que requiere la implementacion de primeros auxilios psicoldgicos. Por otra parte, después
de la epidemia, es necesario proveer de servicios de apoyo psicoldgico y mejorar el sistema de

salud mental (Santillan, 2020).
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La Organizacion Mundial de la Salud propuso una Guia de Intervencién Humanitaria

(2016) en la cual se describen cinco problematicas muy puntuales respecto a las cuales deberian

estar atentos los psicélogos, tanto los insertos en las ciencias sociales, como los que trabajan en

las ciencias de la salud.

son:

Estas problemaéticas que deberan atender por psicélogos conforme al area correspondiente

Estrés agudo ya que este sufren las personas cuando se expusieron a una muerte, lesion
y/o violencia sexual asi mismo también lo pueden presentar el personal en primera linea
de la salud como doctores, enfermeras, camilleros, policias entre otros. Estos proximos
pacientes psicologicos tendran insomnio para conciliar el suefio, mantenerlo durante la
noche o despertaran mucho mas temprano de lo normal. Adicionalmente estos pacientes
podrian experimentar comportamiento irritable o hiper-vigilancia que se puede manifestar
en comportamientos como obsesionarse con la desinfeccion de manos, dinero, cosas que
vienen de la calle a su casa, asi como de las partes de su cuerpo expuestas al aire libre.
Otra de las complicaciones que menciona la OMS seré el duelo complicado ya que gracias
al COVID se tendran decesos de familiares, amigos y conocidos.

El trastorno depresivo moderado o grave, caracterizado entre otras cosas por la pérdida
de interés en las actividades cotidianas, asi como la falta de sensaciones
placenteras obtenidas por actividades generalmente recompensantes. Adicionalmente es

posible observar tristeza la mayor parte del dia; estos sintomas deben mantenerse por al

menos 15 dias para considerarse diagnosticable (Santillan, 2013).
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e La cuarta problemética que tendrian las pacientes serd el estrés post traumatico
encadenado a una mala exposicion a los medios de comunicacion, un diagnostico por parte
médico no adecuado o también por haber contraido la enfermedad o alguno de sus
familiares o seres cercanos

e Por ultimo, las conductas asociadas al suicidio, que pueden presentarse tanto el personal
médico, las personas que pierden el empleo durante la contingencia sanitaria y aquellos
pacientes dado positivo por COVID 19.

Estos puntos especificos dentro de la psicologia en el area clinica deben tener un valor
fundamental dentro del proceso de ensefianza y tener un importante dominio sobre estos ya que
como menciona la Organizacion Mundial de la Salud (2020) seran los padecimientos importantes
a futuro gracias a los acontecimientos tenidos durante este confinamiento y la manera en que los
estilos de vida se van adaptando a los cambios dentro de si mismo y la sociedad.

Es de suma importancia tanto como profesores y alumnos se tenga un compromiso de
dedicacion y ética para la ensefianza y adquisicion de dichos conocimientos dejando en claro que
la responsabilidad no solo recae en el docente, sino que también en el alumno interesado en la

ensefianza y practicidad de estos temas.
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CAPITULO 2

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL Y CONTRATACION DE PERSONAL

En el presente capitulo se da una breve explicacion del reclutamiento, tipos de
reclutamiento, las herramientas méas usadas para llevarlo a cabo, como ha cambiado con la nueva
normalidad por el SarS coV-2, los tipos de contratacion y el papel importante que tiene el

outsourcing como método de contratacion masiva.

El reclutamiento es el periodo antes de la seleccion de aspirantes para un puesto especifico.
La empresa reclutadora abre una convocatoria con la vacante solicitada para comenzar asi el
proceso de reclutamiento de personal buscando caracteristicas especificas, experiencia laboral,
aptitudes profesionales y valores, entre otras cosas para asi tener una relacion de candidatos que
cubren las necesidades de la vacante antes ya postulada. Después de esos procesos inicia la
siguiente etapa de reclutamiento que son entrevistas o la aplicacion de pruebas psicométricas, entre

otros.

El reclutamiento de personal se puede ejecutar a través de distintos métodos alternativos,
los cuales se pueden admitir los papeles que se necesitan para la iniciacion de este proceso y asi
mismo el reclutador revisarlos para hacer un andlisis preciso del candidato y determinar los

criterios para la contratacion en esta organizacion.

Dentro de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal el psicélogo debe de
cumplir con los conocimientos especificos que obtuvo dentro de la institucién educativa en su

proceso de formacion (Universidad de Internet, 2020):
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e Estudia los puestos de trabajo que la empresa requiere cubrir
e Analiza las funciones que deberia desempefiar el seleccionado

o Define el perfil del trabajador capacitado para desarrollar dicha tarea.

2.1 Tipos de reclutamiento de personal en la actualidad

Para iniciar este proceso es indispensable hacer una identificacion de talento que se refiere
al proceso de encontrar e interesar a candidatos aptos para cubrir los puestos vacantes de la

organizacion que lo solicita.

Este proceso de identificacion comienza con la indagacion de candidatos y concluye
cuando estos llevan las solicitudes de empleo deseadas por dicha organizacién, esto permite

conseguir candidatos de trabajo, de los cuales pasaran filtros para obtener a los nuevos empleados.

En el area de recursos humanos la mayoria suelen tener el desempefio de identificacion de
talento. Los métodos de reclutamiento pueden ser diferentes, y los reclutadores se encuentran
apegados a oficios legales que muestran diferentes aspectos, Por ejemplo, los reclutadores de un
pais como México 0 Venezuela deben tener en cuenta las leyes nacionales en lo que toca al empleo

de ciudadanos extranjeros (Werther & Davis, 2008).

Por ejemplo, puede emplearse el reclutamiento externo, el cual ofrece ciertas ventajas
como la evaluacion de los conocimientos recientes de los candidatos a cubrir un puesto, la revision
de perspectivas nuevas en el mercado y que dentro de la empresa haya un nivel de competencia

interna elevado.

Sin embargo, este tipo de reclutamiento cuenta con desventajas, como los costos asociados

al proceso de cubrir una vacante, por la complejidad que se necesita para terminar la contratacion,
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generalmente toma mas tiempo que el proceso interno y es mas inseguro ya que no se cuenta con

exactitud por cuanto tiempo se ocupara el puesto.

Reclutamiento interno

Este proceso se lleva a cabo dentro de la institucion y exige a sus empleados una mayor
competitividad para asi ellos tengan la posibilidad de ascender y/o puedan obtener una nueva

vision hacia su futuro.

Entre las desventajas puede que exista un ambiente de nerviosismo o frustracion de las

personas que no puedan alcanzar este puesto.

Reclutamiento local, nacional e internacional

El proceso que se lleva localmente la mayoria es para cubrir puestos de bajo nivel ya que

estos puestos son de mayor demanda.

El reclutamiento nacional espera obtener a candidatos en donde se puedan
desenvolver de manera especifica y asi mismo el internacional se trata para ocupar puestos
a nivel directivo este ultimo reclutamiento incluye “desde enfrentar un marco legal
diferente hasta adaptarse a una psicologia distinta a la nacional, manejar canales de
comunicacion nuevos, hasta minimizar los gastos del proceso, que también requiere de un
plazo mayor, pero asegurando dentro de lo posible que sea un proceso de alta calidad.”

(Werther & Davis, 2008).

Dentro del proceso de seleccién y contratacion de empleados en una empresa, se estan

incorporando las nuevas tecnologias en sus practicas usuales de administracion de recursos
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humanos, por este motivo se estan aprovechando cada vez mas las redes sociales para reclutar,

reconocer y atraer a los candidatos necesarios para la empresa. (Pérez & Morales ,2019).

“Durante estos Ultimos afios, Internet se ha consolidado como herramienta mas
eficaz, versatil y necesaria para obtener y desarrollar la informacién, por un lado, y por

otro, transformarla en conocimiento.” (Mababu, 2016).

“Uno de los cambios que mas rapidamente ha estado madurando en los ltimos afos es el
de la busqueda de personal a través de las redes sociales, en el denominado reclutamiento y

seleccion 2.0” (Rojas, 2010).

Gracias a la tecnologia, el reclutamiento y la busqueda de empleo ha ido evolucionando
con el paso del tiempo obligando a las empresas a integrar las nuevas TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién) ya que con anterioridad la forma de buscar trabajo y hacer el

proceso de reclutamiento se realizaba de manera mas directa (OCC, 2021).

La busqueda de trabajo consistia en echar vistazos al periddico para checar las vacantes y
posteriormente ir a la empresa seleccionada a dejar su Curriculum Vitae; por otro lado, los
reclutadores anunciaban y ponian carteles de los puestos que solicitaban las empresas en los

periddicos (OCC, 2019).

Otro de los métodos eficaces para el reclutamiento era el de boca a boca, es decir, las
personas gue trabajaban dentro de la empresa presentaban a sus candidatos o bien les comentaban

a conocidos sobre determinado puesto (OCC, 2021).

Al paso del tiempo estas estrategias de reclutamiento cambiaron, en la actualidad existen

nuevos procesos de reclutamiento, por ejemplo: reclutamiento 2.0, 3.0y 4.0
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El reclutamiento 2.0 se encamind a estar en internet en el cual las herramientas principales

consisten en carteles solo con informacion, el uso de blogs y redes sociales (Mababu, 2016).
Las herramientas mas usadas para el reclutamiento son (Pérez & Morales, 2019):

e LinkedIn: Es una red social orientada para empresas, hegocios y personas.

e OCC Mundial: Es una bolsa de trabajo en donde tiene a las mejores empresas, vacantes,
ofertas para empleados y empleos

e CompuTrabajo: Es una pagina web que te permite introducirte a las herramientas
necesarias para trabajos.

e Facebook: redes sociales.

e Twitter: es una gran herramienta para promover empleos

e Indeed: Que funciona como pagina similar a Google, pero aqui puedes encontrar empleo.

Reclutamiento 3.0
Se define como el desarrollo en el cual la empresa identifica a los probables candidatos y
asi poder ocupar los requisitos internos del trabajo, esto por via de las redes sociales

y multiplataforma de internet.

En este tipo de reclutamiento, las empresas son las que buscan a los candidatos que creen
ajustarse a los puestos de empleo que buscan cubrir, siendo necesario a los profesionales del area

de Recursos Humanos adaptar nuevas habilidades a este nuevo entorno (Mababu, 2016).

En este nuevo contexto el objetivo es que por medio de la web se facilite la
accesibilidad a los candidatos sobre la informacion del empleo en diferentes plataformas o

dispositivos y asi conectar y obtener los resultados esperados (OCC, 2021).
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Reclutamiento 4.0

El objetivo de este reclutamiento es ya no solo encontrar candidatos, se le da valor a la
empresa creando contenidos interesantes para informar de ella y asi adquirir atencion de los

posibles candidatos para que se conviertan en sus colaboradores.

Este reclutamiento crea una consistencia en atraccion e interaccion con los candidatos, para

el reclutamiento 4.0 es més factible el coaching, capacitaciones e impulsos de blogs (OCC, 2021).

2.2.1 Tipos de reclutamiento de personal en pandemia y post pandemia

En cuanto al portal OCC mundial (2020), el impacto generado por la pandemia de COVID
19 traera una nueva normalidad en el reclutamiento de empresas. Gracias a esto las acciones del
reclutamiento se tendran que hacer en linea logrando poco a poco la consolidacion de los procesos
de reclutamiento remoto y permitiendo demostrar la efectividad de administrar el capital humano
mediante herramientas digitales y a distancia. Algunas de las herramientas que seran clave para el

reclutamiento tras el COVID 19 seré:

Video-entrevistas

Inteligencia artificial

Ciberseguridad y Privacidad de datos

Ferias virtuales

En esta nueva normalidad las empresas tendran que hacer cambios obligatorios dentro de
su estructura organizacional, como, por ejemplo, los empleados tendrén que regresar con horarios
escalonados, se tendrdn que hacer adaptaciones en los lugares de trabajo y proporcionar la

modalidad de trabajo hibrido que consiste en intercambiar el método de trabajo en ir a la oficina 'y
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hacer home office. Estas estrategias son fundamentales para evitar contagios por contactos

cercanos, al permitir aplicar la sana distancia.

2.3 Tipos de contratacion

Cada tipo de contrato depende del tipo de puesto y las necesidades que tienen la empresa

o0 dependencia para el dptimo desempefio del trabajador.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) manifiesta que existen 5 tipos de contratacion de

personal, que son:

1 Contrato por obra o tiempo determinado (articulo 37): El sefialamiento de un tiempo

determinado puede Unicamente estipularse en los casos siguientes:

I Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar;

Il Cuando tenga por objeto substituir temporalmente a otro trabajador; y
Il En los demaés casos previstos por esta Ley.

2 Contrato por tiempo indeterminado (articulo 39-A) en las relaciones de trabajo por tiempo
indeterminado o cuando excedan de ciento ochenta dias, podra establecerse un periodo a
prueba, el cual no podré exceder de treinta dias, con el Unico fin de verificar que el trabajador
cumple con los requisitos y conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo que se solicita.

3 Contrato por tiempo indeterminado (articulo 39-A): comprende las relaciones de trabajo
indeterminadas o que excedan los 180 dias de trabajo. Aqui en este contrato se establece un
periodo de prueba, el cual no puede mas de 30 dias, con el fin de verificar si el trabajador
cumple con los requisitos y conocimientos éptimos para desarrollar un buen papel en el trabajo

que solicita la empresa. Solamente el este periodo de prueba se puede extender a 180 dias
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siempre y cuando el puesto se trate de un nivel alto dentro de la empresa ya sea de: direccion,
gerencia o empleados que ejecuten funciones dentro de direccion o administracion.

4 Contrato de periodo de prueba (articulo 39-A): en el nimero dos se habl6 sobre los dias que
deben de estar a prueba los empleados y en qué condiciones se puede prolongar esta misma,
ahora bien, al término de este periodo, puede el patron decidir si el empleado sigue trabajando
en la empresa o no, asi es que deberd tomar en cuenta la opiniéon de la Comision de
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad para poder despedir al trabajador. Asi mismo
esto se hace para evitar abusos en el uso de nuevas figuras, ademas los contratos deberan
constar por escrito, los periodos de prueba o capacitacion se haran constar por escrito, los
periodos de prueba y de capacitacion seran inaplazables, mas no se podran utilizar de manera
simultdnea 0 mas de una ocasion por el empleado.

5 Contrato por capacitacion inicial (articulo 39-F): es la nueva modalidad de relacion de trabajo,
con el fin de que personas quieran entrar a una empresa y no tengan experiencia la adquieran
y asi prestar los servicios.

En este articulo se considera que existe una relacién de trabajo por capacitacién inicial
cuando un empleado se presta para dar sus servicios bajo la direccién un mando de la empresa
0 patron, que conlleva a que primero adquiera los conocimientos y/o habilidades necesarias
para la actividad que hara dentro de la empresa, este contrato dura tres meses 0 6 meses

dependiendo el puesto.

Cuando el contrato de periodo de prueba o capacitaciéon termina y existe ain una

relacion de trabajo este se da por tiempo indeterminado.

1. Contrato por relacion de trabajo por temporada (articulo 39-F): en este articulo se

maneja que la relacion de trabajo es por tiempo en especifico y que dentro de la empresa el
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empleado tendra los mismo derechos y obligaciones de los trabajadores por tiempo indeterminado,

en proporcion al tiempo que se trabaje.

2.4 Los outsourcing el nuevo método de contratacion en empresas masivas

Con referencia al Colegio de Contadores Publicos de México (2016) el outsourcing tiene

como objetivo: Colaborar con las empresas en la realizacion de tareas y actividades, ya sean

operativas o de soporte, que permite a éstas concentrarse en las actividades que si dominan y, por

ende, en el logro de sus objetivos, incrementando su productividad, eficiencia y crecimiento.

Este colegio cita a Robert White y a Barry James, quienes plantean que para tener una

adecuada calificacion en la contratacion del outsourcing es necesario:

e Tener una linea base de la mejora interna, en la cual es tener una vision de hasta donde se

puede llegar a mejorar un rendimiento sin recurrir a terceros en apoyos significativos.

e Una linea base de la mejora externa, tener una vision de hasta donde se puede mejorar el

rendimiento con estos servicios.

e Un umbral de oferta, que es la provision de servicios de terceros que sea apropiada y que

se pueden utilizar los dos puntos anteriores.

Por su parte en la OCC (2019) menciona que existen ventajas y desventajas dentro de una

empresa que contrata por medio de un outsourcing, las mas importantes son:

e Ventajas

o

©)

Reducen gastos y tiempos en capital humano.
Reduce las sanciones por parte del SAT.
Dedican mas tiempo y presupuesto en productividad.

Facilita la gestion de personal desde el extranjero.
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e Desventajas

©)

©)

El trabajador no pertenece a la empresa.

Caer en falsas empresas de outsourcing.

En caso de que el outsourcing desaparezca o no sea legal, el patron asumira toda la
responsabilidad de los trabajadores contratados por este medio.

Ausencia de un buen desarrollo en el capital humano de la empresa en las bolsas

de trabajo.

En el sexenio actual el presidente quiere implementar nuevas reformas para la eliminacion

de empresas dedicadas al outsourcing esto es debido a que dichas empresas evaden impuestos ante

el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y al mismo tiempo, precariza las condiciones

laborales al evadir responsabilidades patronales y, por lo tanto, minimiza los derechos laborales.
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CAPITULO 3

PERFILES Y CURRICULUM DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

En el siguiente capitulo se abordaran los planes que tiene la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) para la licenciatura en psicologia, asi mismo las materias optativas
para cada area de formacion académica, ademas el perfil del egresado, requisitos de titulacion para
sistema incorporado, proyeccion del trabajo y evidencias del psicélogo para tener un amplio

conocimiento de esta licenciatura.

3.1 Plan de estudios de UNILA

El plan de estudios de Psicologia que se imparte actualmente en la UNILA, es el que esta
aprobado por la UNAM, en conjunto con la Direccion General de Incorporacién y Revalidacion de
Estudios (DGIRE). Dicho plan esta pensado para ser cubierto en ocho semestres que se componen
por cuatro semestres de tronco comun, tres semestres de formacion especializada y uno para definir

una linea terminal.

Durante los ultimos cuatro semestres se incluyen asignaturas con las que se espera que los
alumnos sean capaces de asociar sus conocimientos tedricos con su entorno social y con otras

ciencias enfocadas en la mejora de la calidad de vida de los humanos.

A pesar de la estructura del programa, los alcances del mismo no cubren con la totalidad
de los aspectos planteados por la FENAPSIME, tal como se expuso en el capitulo 1 del presente

trabajo.
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A continuacién, se enlistan las asignaturas del plan de licenciatura en psicologia de la

UNAM.

En el area de formacion general (AFG) esta constituida por los primeros cuatro semestres en los
cuales son 22 asignaturas obligatorias con respecto a una organizacion de aprendizaje en
tradiciones psicologicas, contenidos histérico-filosoficos, metodoldgicos e integradores, tales
asignaturas solamente representan el 47% de los créditos estipulados dentro del plan de estudios

2008.

En el area de formacién contextual (AFC) se obtienen ocho asignaturas de caracter obligatorio,
estas se cursan una por cada semestre y representan un poco mas del 10% de los créditos

necesarios.

Tabla 3.

Materias obligatorias dentro de los 8 semestres de la licenciatura en psicologia.

Semestres Asignaturas

Primer semestre: e Bases bioldgicas de la conducta

e Historia de la psicologia

e ldentidad universitaria

e Modelos en psicologia clinica

e Psicologia social de la interaccion

e Teoria computacional de la mente

Segundo semestre e Aprendizaje y conducta adaptativa 1

e Aproximaciones al proceso salud enfermedad




Introduccion a la metodologia psicoldgica
Neurobiologia y adaptacion
Teoria psicogenética constructivista

Transdisciplina

Tercer semestre

Aprendizaje conducto adaptativo Il
Ciclo de vida

Medicién y evaluacion psicoldgica
Psicologia social de los grupos
Taller de psicofarmacologia
Transdisciplina

Método clinico

Cuarto semestre

Aprendizaje y conducta adaptativa I11
Compresion de la realidad social |
Filosofia de la psicologia
Neurocognicién

Précticas de psicobiologia

Psicologia social de lo colectivo

Teoria sociocultural

Quinto semestre

Conocimiento de frontera |

Optativos de seleccién:

Sexto semestre

Etico profesional
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e Optativos de eleccion:

Séptimo semestre e Compresion de la realidad social 11

e Optativos de eleccion:

Octavo semestre e Comprension de la realidad social Il

e Optativos de eleccién

Nota: Datos obtenidos de Pagina UNILA

3.1.1 Asignaturas optativas de eleccidn por areas de formacion profesional sustantiva

A continuacion, se presentan las materias optativas a las que tienen acceso los
alumnos para completar su formacion en alguna de las areas disponibles, asi como los

cursos de las lineas terminales para cada area.

En el area de formacion profesional (AFP) que se encuentra del quinto al octavo semestre

esta integrada por las especialidades de conocimiento que se organizan de manera terminal.

Las asignaturas de cada uno de los campos de conocimiento dan al alumno la facilidad de
elegir y esto ayuda a desarrollar distintas trayectorias académicas, en las cuales el alumno

deberd obtener el restante de los créditos de la licenciatura.
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Tabla 4.

Materias optativas para el area de Procesos Psicosociales y Culturales.

47

Area: Procesos Psicosociales y Culturales (PPC)

Semestre: Quinto

e Evaluacion social

e Metodologia

e Construccion de instrumentos

e Lenguaje, sentido y accién social

e Procesos colectivos y problemas sociales

Semestre: Sexto

e Conflicto, conformidad y consenso
o Estrategia inferencial en psicologia
o Fuentes de informacion

e Investigacion social

Psicologia de la vida cotidiana

Semestre: Séptimo

e Analisis del discurso

e Analisis semiotico

e Cultura, tecnologia y diversidad
o Estrategias de intervencion

e Intervencion en procesos psicosociales
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Semestre: Octavo

Linea terminal: accién comunitaria, ambiente,

sexualidad y género

Linea terminal: comunicacion,

criminologia y poder

e Intervencion social en comunidades
e Seminarios de comunicacién

e Sexualidad humana y género

e Comunicacion de construccién de
sentido

e Comunicacién y psicologia
politica

e Delito: una construccion social

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia
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Materias optativas para el &rea de Ciencias Cognitivas y del Comportamiento.
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Area: Ciencias Cognitivas y del Comportamiento (CCC)

Semestre: Quinto

e Aprendizaje, motivacién y cognicién
e Desarrollos actuales en cognicion y comportamiento
e Investigacion y andlisis de datos |

o Taller de investigacion |

Semestre: Sexto

e Aprendizaje, motivacion y cognicién Il
e Desarrollos actuales en cognicion y comportamiento |l
e Investigacién y andlisis de datos Il

o Taller de investigacion Il

Semestre; Septimo

e Aprendizaje, motivacion y cognicion Il
e Desarrollos actuales en cognicion y comportamiento 11
e Investigacion y analisis de datos Il

o Taller de investigacion Il
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Semestre : Octavo

Linea terminal:

Investigacion y docencia

e Modelos de
aprendizaje, motivacion
y cognicién |

e Taller de investigacion
y docencia supervisada
I

e Temas selectos en
comportamiento y

cognicion |

Linea terminal: Evaluacion,
intervencion y valoracion del

cambio actitudinal

e Estrategias de evaluacion y

cambio del comportamiento

e Principios y técnicas de

cambio del

comportamiento

e Taller de practica

supervisada |

e Temas selectos de

evaluacion conductual |

e Temas selectos de

intervencién conductual |

Linea terminal: evaluacion y
forjamiento del desarrollo
cognitivo y el aprendizaje

complejo

e Aprendizaje complejo en

dominios diversos |

e Disefios cognitivos en

aprendizaje complejo |

e Investigacién supervisada

en aprendizaje complejo |

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia



Tabla 6.

Materias optativas para el area de Psicologia clinica y de la salud.

o1

Area: Psicologia clinica y de la salud

Semestre: Quinto

e Bioética
e Meétodos y técnicas de investigacion
e Psicodiagnéstico |

e Teoriay técnica de la entrevista |

Semestre: Sexto

e Epidemiologia y salud publica
e Psicodiagndstico Il
e Psicodinamica de grupos

e Teoriay técnica de la entrevista Il

Semestre: Séptimo

e Integracion de informes psicoldgicos
e Psicopatologia y personalidad
e Teorias psicologicas de la salud

e Teorias y sistemas terapéuticos
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Semestre: Octavo

Linea terminal:

Promocién de la salud

y prevencion del

comportamiento

adictivo

e Principios del
comportamiento
adictivo

e Teorias y modelos
de prevencion |

e Topicos selectos en

adicciones

Linea terminal:

Intervencion en adultos

y grupos

e Intervencién en
grupos |

e Psicogerontologia

e Psicopatologia de la

adultez

Linea terminal:

Intervencion en

nifos y

adolecentes

e Alternativas
terapéuticas en
nifos y
adolecentes

e Intervencion en
nifos |

e Psicopatologia
del desarrollo

infantil

Linea terminal:
Promocion de la
salud y prevencion

de la enfermedad

e Promociony

educacion para la

salud

e Salud

comunitaria y

epidemiologia

e Temas selectos

en psicologia de

la salud

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia




Tabla 7.

Materias optativas para el area de Psicologia Organizacional

Area: Psicologia organizacional

Semestre: Quinto

e Capacitacion y desarrollo de personal
e Conducta organizacional y administracion

e Seguridad, higiene y ambiente de trabajo

Semestre: Sexto

e Administracion de personal
e Capacitacion y desarrollo de personal II

e Integracion de personal |

Semestre: Séptimo

e Capacitacion de desarrollo de personal 1l
e Elaboracion de pruebas industriales
e Integracion de personal Il

e Relaciones laborales
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Semestre: Octavo

Linea terminal:

procesos psicosociales

en las organizaciones:

e Culturay
comportamiento
organizacional

e Desarrollo de
equipos de trabajo

e Formacion de
directivos

e Impacto psicosocial
de las empresas

e Psicologia de la

salud en el trabajo

Linea terminal:
calidad, productividad
y competitividad

Calidad,

productividad y
competitividad

e Procesos de mejora
continua

e Formacion de
directivos

e Desarrollo de
equipos de trabajo

e Culturay
comportamiento

organizacional

Linea terminal:

psicologia del

consumidor:

e Introduccién ala
mercadotecnia

e Investigacion de
mercado

e Formacion de
directivos

e Desarrollo de
equipos de
trabajo

e Calidad,
productividad y

competitividad

Linea terminal:

Salud

organizacional y

del trabajo:

e Metrologia
psicoldgica

e Psicologia de
la salud en el
trabajo

e Impacto
psicosocial de
las empresas

e Formacion de
directivos

e Desarrollo de
equipos de

trabajo

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia



Tabla 8.

Materias optativas para el area de Psicologia de la educacion
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Area: psicologia de la educacion

Semestre: Quinto

e Evaluacion educativa
e Evaluacion en psicologia de la educacion
e Paradigmas psicoldgicos en la educacién

e Procesos psicosociales en el aula

Semestre: Sexto

e Investigacién cuantitativa en educacion
e Investigacién en educacién
e Paradigmas psicoeducativos contemporaneos

e Programas de intervencion psicoeducativa

Semestre: Séptimo

e Analisis del tema educativo mexicano
e Induccién a la intervencion en educacion
e Investigacion cualitativa en educacion

e Nuevas tecnologias en educacion

Semestre: Octavo

Linea terminal: Linea terminal: Linea terminal:

Disefio y educacion en la Psicologia escolar y

Linea terminal:

formacion en la
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evaluacion

educativos:

e Desarrollo
curricular

e Disefios de
modelos y
estrategias
educativas

e Disefioy
evaluacion
educativos |

e Ensefianza de

la psicologia

diversidad y el desarrollo

humano

Integracion educativa
enfoques actuales
Integracion I: enfoque
educativo
Intervencion en
educacién en la
diversidad |

Modelos de
evaluacion

psicopedagdgica

asesoria

psicoeducativa:

e Construccion de

conocimientos

escolares

e Formacién de

agentes

educativos

e Intervencion en

psicologia escolar

Modelos de
orientacion

psicoeducativa

educacion abiertay a

distancia:

e Educacion a

distancia:

fundamentos

e FEducacion a

distancia: disefio

instruccional

e Intervencion a

distancia |

Planeacién didactica
y educacion a

distancia

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia



Tabla 9.

Materias optativas para el area de Psicobiologia y neurociencias

Area: Psicobiologia y Neurociencias

Semestre: Quinto

e Psicofisiologica sistémica

e Métodos en neurociencias

e Meétodos de observacion en psicobiologia
e Psicobiologia evolutiva y etologia

e Registro psicofisiologico

e Temas selectos en psicobiologia |

Semestre: Sexto

e Evaluacion neuropsicolégica

e Psicofisiologica del suefio

e Psicofisiologica de la atencion

e Temas selectos de psicobiologia Il

e Técnicas de imagenologia cerebral

Psicofarmacologia y adiccion

Semestre: Séeptimo

e Bioestadistica
e Estudios de sefiales eléctricas cerebrales

e Neurobiologia del aprendizaje y memoria
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e Neurociencias cognoscitivas

e Psicobiologia del desarrollo

e Temas selectos en psicobiologia

Semestre: Octavo

Linea terminal: psicobiologia

y neurociencias:

e Genética de la conducta

e Meétodos en
neuropsicologia

o Neuropsicologia bésica

e Seminario de

neuropsicologia

Linea terminal:

psicofisiologia:

e Intercepcion y conducta |

e Problematizacion en la
psicofisiologia

e Psicofisiologia clinica

e Seminario de

psicofisiologia

Linea terminal: neurobiologia

de la conducta:

o Neurosicologia béasica
e Genética de la conducta

e Problematizacion en

neurobiologia

e Seminario de

neurobiologia conductual

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia
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3.1.2 Estructura curricular que se maneja en la universidad latina

Tabla 10.

Las asignaturas se encuentran agrupadas en tres areas curriculares.

Area

Formacion General

Semestre

(AFG) De primero a

Créditos

145 créditos (47%)

Asignaturas

22 obligatorias

cuarto
Formacion  Sustantiva De quinto a Valor aproximado Se conforma por seis
campos de
Profesional séptimo de 111 créditos
conocimiento y un
(AFP) (31%) total de 79
asignaturas, todas
ellas optativas de
eleccion.
Terminal Octavo Valor aproximado 65 optativas de
eleccion agrupadas
de 38 créditos
en 20 lineas
(12%) terminales.
Formacién Contextual De primero a 32 créditos (10%). 8 obligatorias
octavo

(AFC)

Nota: Datos obtenidos de Plan de estudios 2008 de la Facultad de psicologia
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3.2 Perfil de egreso

El egresado serd competente para manejar los diversos campos de los conocimientos de la

psicologa como son:

e Procesos psicosociales y culturales.

e Ciencias cognitivas y del conocimiento
e Psicologia clinica y de la salud

e Psicologia organizacional

e Psicologia de la educacion

e Psicobiologia y neurociencias

3.3 Requisitos de titulacion

e Acreditacion del idioma inglés

e Liberacion del servicio social

e Obtencidn del 100% de creditos de la licenciatura
e Eleccion de la opcidn de titulacion

e Pagar derechos y tramites de la titulacion

3.4 Proyecciones de trabajo

El Licenciado en Psicologia estard apto para atender diversas necesidades sociales,
problemas de salud mental, neuroldgicos, educativos, organizacionales o culturales (Facultad de

Psicologia. 2008)

Por lo tanto, el Licenciado en Psicologia es el profesional que posee los conocimientos,

procedimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para comprender, diagnosticar e
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intervenir en la satisfaccion de necesidades y la solucion de problemas psicologicos en escenarios

diversos, complejos y cambiantes (Facultad de Psicologia. 2008)
Siendo profesionistas tendra como campo laboral:

e Clinicas, hospitales, centros de salud y consultorios publicos y privados

e Area de recursos humanos en empresas e instituciones publicas y privadas
e Instituciones educativas

e Centros comunitarios y asociaciones civiles

e Asesoria y consultorias independientes

e Docencia e investigacion

e Marketing y politica

3.5 Algunas evidencias del trabajo del egresado en psicologia

El seguimiento de egresados en psicologia en los Gltimos 10 afios ha sido escaso ya que no
se tiene un contacto directo con el campo laboral previo a egresar de la universidad.
Adicionalmente, no existe una vinculacién entre los cambios actuales en el mercado laboral y los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

En una revision exhaustiva acerca de la ocupacion laboral de los egresados de distintas
universidades, se encontrd que existen estudios hechos por instituciones publicas y privadas los
cuales datan de hace mas de 20 afios. Estos estudios se enfocaron en ciertas areas de la psicologia,
sin tomar en cuenta todas las ramas posibles; adicionalmente se consideran los resultados a partir
de los planes de estudio vigentes al momento de las investigaciones, asi como a las necesidades

vigentes en aquel momento.
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En las investigaciones revisadas, se resaltan las necesidades especificas en las proyecciones

de trabajo dentro de sus ramas de interés y los complementos para la manera 6ptima de ejercer en

el campo laboral.

Entre las instituciones que han hecho un seguimiento de sus egresados se encuentran:

Universidad Autdbnoma Metropolitana (UAM)
Universidad Nacional Auténoma De México (UNAM)
Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Escuela Nacional De Estudios Profesionales (ENEP)
Universidad Veracruzana (UV)

Universidad Autonoma De Nuevo Leon (UANL)

Enun estudio de laUAM (2017), se enlistan las exigencias cotidianas para el trabajo acorde

con las vivencias y testimonios recabados entre los miembros de la generacion 2012. Dichas

exigencias incluyen:

Ninguna exigencia: habilidades para el manejo de paquetes computacionales,
razonamiento l6gico- analitico, busqueda de informacion pertinente y actualidad, habilidad
de trabajar en equipo y habilidad de direccién - coordinacién.

Poca exigencia: conocimientos generales de la disciplina, conocimientos especializados,
conocimientos de lenguas extranjeras, habilidad administrativa, disposicion para manejo
de riesgo, habilidades para relaciones publicas e identificacion con la empresa - institucion.
Exigencia mayor: habilidad para identificar problemas y encontrar soluciones, habilidad
para tomar decisiones, habilidad para procesar y utilizar informacién y habilidad para

trabajar independientemente (UAM, 2017).
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En la tabla 11 se presentan los puntajes referentes a cada una de las actividades que

se evaluaron, asi como el nivel de exigencia en el que resultaron mas representativas.
Tabla 11.

Exigencias del campo laboral

Exigencias Ninguna Poca Exigencia +
Exigencia exigencia Mucha
exigencia

Conocimientos generales de la disciplina 4.7 22.4 72.9
Conocimientos especializados 3.5 235 72.9
Conocimientos inter y multidisciplinarios 5.9 20 74.1
Conocimientos de lenguas extranjeras 20 42.4 37.6
Habilidades para el manejo de paquetes computacionales 9.4 36.5 54.1
Razonamiento légico analitico 8.2 15.3 76.5
Habilidad para la aplicacion del conocimiento diagnostico 4.7 14.1 81.2
experiencia/proyeccion/planeacion/evaluacion

Habilidad para tomar decisiones 2.4 9.4 88.2
Habilidad para identificar problemas y encontrar soluciones 2.4 8.2 89.4
Busqueda de informacién pertinente y actualizada 8.2 15.3 76.5
Habilidades para procesar y utilizar informacién 2.4 8.2 89.4

Habilidad para trabajar en equipo 7.1 12.9 80



Habilidad de direccién/coordinacién

Habilidad de administrativa

Disposicion para aprender constantemente

Disposicion para el manejo de riesgo

Habilidades para relacion publicas

Habilidades para la comunicacion oral, escrita y grafica

Puntualidad

Buena presentacion

Creatividad e innovacion

Identificacion con la empresa-institucion

Disposicidn a la rendicion de cuentas y transparencia

Adaptacion a cambios ( organizacionales y nuevas

tecnologias)

Habilidad para trabajar independientemente

Total promedios

7.1

8.2

10.6

7.1

35

2.4

1.2

5.9

8.2

8.2

5.9

4.7

6.1

25.9

24.7

17.6

25.9

235

16.5

12.9

18.8

141

21.2

15.3

15.3

12.9

18.9

Fuente: Nota: Datos obtenidos de la Universidad Autonoma Metropolitana, 2017

67.1

67.1

82.4

63.5

69.4

80

84.7

80

80

70.6

76.5

78.8

82.4

75

64
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Por su parte, Crisostomo (2014) realiz6 un estudio enfocado en el seguimiento de egresados
de la carrera de psicologia de la Universidad Pedag6gica Nacional (UPN), considerando que la

formacion en esa casa de estudios esta enfocada predominantemente en la psicologia educativa.

El autor propone la necesidad de revisar y actualizar los contenidos de los programas de
estudio de las distintas asignaturas. Respecto al medio principal con el que los entrevistados
consiguieron emplearse, la gran mayoria report6 el utilizar una recomendacion de un amigo o

familiar para conseguir su ocupacion en aquel momento.

La tabla 12 resume las principales fuentes para obtener empleo y en qué porcentaje fueron

utilizadas por los egresados que participaron en el estudio de Crisdstomo.

Tabla 12.

Medio de obtencion de empleo de egresados en psicologia

Convocatoria

6% 7% 8% 9% Promedio
Bolsa de trabajo 12 12 13 15 14
Anuncio o periédico 13 14 12 8 11
Invitacion expresa de empresa o institucion 12 4 6 6 7

Recomendacion de amigos de la licenciatura 11 6 12 10 9



Recomendacion de un profesor

Recomendacion de amigos o un familiar

Relacién hechas en empleos anteriores

Crear mi propio negocio, despacho, empresa

Me integre al negocio familiar

Por servicio social

Otro

Nota: Datos obtenidos de Criséstomo, 2014

30

27

23

10

66

4 5
25 26
7 6
3 3
4 4
5 5
12

Adicional a la recomendacion de un amigo o familiar en la basqueda de empleo, destacan

también el bajo porcentaje de egresados que decidieron crear un negocio propio, despacho y/o

empresa, dejando ver un alejamiento del emprendedurismo y el mantenimiento de las fuentes

tradicionales de empleo (Crisostomo, 2014).

Uno de los aspectos que se consideran en el estudio de Crisdstomo es el tipo de préactica

laboral, destacando la importancia de los equipos multidisciplinarios y la necesidad de formarse

adecuadamente para fomentar la cooperacion y la resiliencia, en lo individual y en equipo con su

disciplina (2014).



Figura 3.

Grafica laboral

TIPO DE PRACTICA LABORAL

En equipo multidisciplinario ® Individual M En equipo con su disciplina

Nota: La figura muestra los porcentajes de tipo de préctica laboral. Fuente: Criséstomo, 2014
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1 Planteamiento del problema

En las Gltimas actualizaciones del plan de estudios en la licenciatura en psicologia se han
visto rezagados los contenidos que se imparten dentro de esta, ya que en la actualidad en el campo
laboral existen més y/o diferentes estrategias 0 modelos en los cuales se usan para ejercer y ser

competitivos.

Asi pues, tales renovaciones de planes quedan en bajos respecto a los parametros de la
psicologia mundial ya que no muestran las mismas metas, conocimientos, actitudes y
desenvolvimiento de los egresados a la hora de enfrentar los retos laborales. Lo que lleva consigo
a que no hay una eficacia y eficiencia mayor a lo que se pueden impartir dentro de los planteles en

los cuales se imparte esta licenciatura.

De este modo se debe tener un compromiso para que existan nuevos métodos o estrategias
en los cuales la formacion académica pueda ser competitiva en la vida laboral y asi mismo los
egresados tengan una preparacion académica Optima asi como profesional gracias a la nueva

adquisicion de conocimientos dentro de un nuevo plan de estudios.

Por tal motivo esto genera un interés por una creacion de seguimiento de egresados para
asi saber cual es el impacto que genera el aprendizaje obtenido dentro de una institucion de
educacion superior al campo laboral y asi conocer cuales son los conocimientos y herramientas
faltantes para que asi haya un conocimiento 6ptimo que lleve de la mano a un desempefio ejemplar

dentro del ejercicio profesional.
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Desafortunadamente en la Universidad Latina acompafiada de la Universidad Autonoma
de México son nulos los seguimientos de egresados en la licenciatura en psicologia y no es posible
tener un preambulo sobre cuéles son las necesidades basicas dentro de un empleo para un buen
desenvolvimiento de un psicélogo en la actualidad, asi mismo dentro del proceso de esta
investigacion surgio un cambio inesperado sobre la manera de imparticion de conocimientos ya
que con la aparicion de la pandemia por COVID-19 cambi6 la normalidad con la que se llevaban
a cabo los procesos de ensefianza asi como también en el &mbito laboral de los egresados de la
licenciatura, también exhortando a un cambio dréstico dentro de la imparticion de nueva

informacidn, métodos relacionados en todas las areas de la psicologia.

4.2 Hipotesis

En el momento de finalizar la licenciatura en psicologia impartida por la Universidad Latina,
campus sur, ¢Los egresados contaran con conocimientos apropiados y suficientes para asi
enfrentarse al campo laboral ademas de adaptarse ante los cambios debidos a la normalidad por el

Covid-19?

4.3 Objetivo general.

Explorar e identificar las principales caracteristicas laborales y formativas de los egresados

en la licenciatura en psicologia, de la universidad latina, campus sur.

4.4 Objetivos especificos

En el presente seguimiento de egresados tiene como objetivo:

e Reconocer las fortalezas y debilidades del proceso formativo de la licenciatura
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o Explorar areas y a&mbitos laborales de mayor ejercicio profesional, asi como las
condiciones de trabajo.

e Explorar y describir los cambios principales que hubo tras la pandemia por COVID -19 en
el campo laboral del psicologo.

e Reconocer cuales son las areas de mayor oportunidad laboral en la licenciatura en
psicologia

e Reconocer el tiempo que puede necesitar un egresado en la obtencién de un trabajo.

e Conocer la expectativa del nivel académico que tiene el egresado referente a la Universidad

Latina, Campus Sur

4.5 Diseio

Para la obtencion de datos en esta investigacion se realizd una investigacion de tipo no
experimental, con un disefio transversal, descriptivo y comparativo. La muestra empleada fue no

probabilistica por conveniencia.

4.5.1 Poblacion.

Participaron 102 egresados de la licenciatura en psicologia de los afios 2016 a 2020
provenientes de las modalidades de estudio disponibles en la Universidad Latina, Campus Sur,
escolarizado y sistema abierto (SUA). Todos los participantes dieron su consentimiento para la
recoleccion de sus datos demogréaficos y para el almacenamiento de sus respuestas con fines de

investigacion mediante la firma digital en el mismo instrumento que se utilizo.
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4.5.2 Instrumento Yy recoleccion de datos.

Para la obtencion de datos en esta investigacion se realizd un cuestionario virtual de
creacion propia, dicho cuestionario esta constituido por 35 reactivos en los cuales 33 preguntas
fueron disefladas para egresados titulados ejerciendo la licenciatura y para 25 los egresados
titulados sin ejercer; 30 preguntas debian ser respondidas por los egresados no titulados ejerciendo
la licenciatura y 23 preguntas estuvieron dirigidas a los egresados no titulados que tampoco ejercen

la licenciatura.

4.6 Procedimiento

Esta investigacion se realizd un cuestionario dirigido a los egresados de los afios 2016 a 2020 en
el cual tuvo un consentimiento informado sobre este, ya que es un cuestionario de cuestion

académico.

Conforme a la investigacion realizada se formularon preguntas dirigidas al egresado para conocer
su estatus académico, asi como también conocer cual era la perspectiva que tenia hacia la escuela
y el plan de estudios, por otra parte conocer si el egresado se encuentra laboralmente activo y en

qué areas se desenvuelve.

Dentro de la investigacion se abordo el tema sobre el Covid-19 y la nueva normalidad que se

produjo gracias a dicha pandemia en el ambito laboral y escolar de los egresados.

La manera de recoleccion de cuestionarios se produjo por medio de redes sociales, en los cuales

fueron enviados a los egresados de dichos afios de egreso.
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4.7 Analisis estadistico

En el presente trabajo se realizd un andlisis descriptivo y un analisis de frecuencias en donde se

muestran los datos sociodemograficos de los egresados que participaron en dicha investigacion.

En el proceso del analisis de los datos obtenidos se utilizd el programa estadistico SPSS en el cual
no arrojo resultados significativos debido al numero de participantes que hubo en la encuesta
realizada, por tal motivo se utilizaron las graficas que se desarrollaron en el programa formularios
de google que se utilizo para realizar las encuestas a los egresados en cual por cada pregunta realiza

graficas con los datos obtenidos.
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CAPITULO 5.

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente trabajo se revisaron los contenidos que se imparten en el plan de estudios de
la Universidad Latina Campus Sur, asi como su posible influencia para una integracion éptima en
el campo laboral de los egresados de dicha institucion en un contexto de experiencia laboral y

dentro de la pandemia.

Para llevarlo a cabo se encuestaron a 102 egresados de la licenciatura en psicologia de las
dos modalidades impartidas en dicha institucion, los cuales son escolarizado y abierto; los
egresados respondieron un cuestionario elaborado especificamente para comprender su realidad

laboral.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con una descripcion de los datos
sociodemogréaficos de los participantes y posteriormente se presentaran las distribuciones de las

respuestas a dicho instrumento.

5.1 Datos generales y académicos de los participantes

Entre los datos sociodemogréaficos que se recolectaron en esta investigacion se encuentran
las edades, sexo, modalidad de estudio, tiempo en concluir la licenciatura, estatus como egresado,
forma de titulacion si aplica, razén para no completar el proceso para los no titulados y si han

tomado cursos de actualizacion recientemente.
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En la figura 4 se presentan las distribuciones por edad de todos los participantes en la

investigacion.

Figura 4

Edad y nimero de participantes del cuestionario de seguimiento de egresados, un

preambulo ante la nueva normalidad.

Edad y numero de participantes.
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Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

En el proceso de esta investigacion se respondieron 102 encuestas, se encontro que la edad
de los participantes va de los 22 hasta los 61 afios, siendo 25, 27 y 26 afos las edades mas

recurrentes entre las personas que respondieron el cuestionario.
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En la figura 5 se presentan los porcentajes del sexo declarado por los participantes en la

presente investigacion.

Figura 5.

Distribucion porcentual por sexo de los participantes del cuestionario de seguimiento de

egresados, un preambulo ante la nueva normalidad.

SEXO

Hombre

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

Como puede verse en la figura, la mayoria de los participantes son del sexo femenino

alcanzando el 79%, mientras que los hombres que participaron conforman el 21% de la muestra.

En la figura 6 se presenta la distribucion por porcentajes del sistema al que estuvieron

inscritos los participantes durante el curso de la licenciatura.
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Figura 6.

Distribucion porcentual por modalidad de estudio del cuestionario de seguimiento de egresados,

un preambulo ante la nueva normalidad.

MODALIDAD DEESTUDIO

B Escolarzado ESUA

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

Respecto a la forma en que los participantes concluyeron con el plan de estudios, se
tomaron en cuenta las dos modalidades que estan disponibles en la Universidad Latina, campus
sur. De los participantes, 88.86% finalizaron la licenciatura en la modalidad escolarizada, mientras

que el 14.14% fueron estudiantes del Sistema de Universidad Abierto.

En razon con la informacion publicada en el portal de la Universidad Latina, el plan de

estudios de la Licenciatura en Psicologia esta disefiado para concluirse en 4 afios.
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En la figura 7 se presenta la distribucidn porcentual del tiempo que les tomé a los participantes

finalizar los créditos del plan de estudios.

Figura 7

Tiempo (afios) que tardaron en concluir la licenciatura del cuestionario de seguimiento de

egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

TIEMPOEN CONCLUIR LA LICENCIATURA

B4 Afios W5-6 Afos

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la nueva
normalidad.

Conforme a lo que se presenta en la figura 7, en lo que se refiere al tiempo de conclusion
de la licenciatura se puede apreciar que la mayoria de los encuestados (91.20%) terminaron
satisfactoriamente los créditos del programa de estudio en tiempo, mientras que el 8.8% de los

egresados tardd de 5 a 6 afios en concluir los créditos correspondientes.

Para finalizar por completo la licenciatura, ademas de cubrir satisfactoriamente los créditos
solicitados y realizar el servicio social correspondiente, es necesario realizar un trabajo de tesis 0

tesina y presentarlo ante un sinodo.
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En la Figura 8 se presenta la distribucion del estatus de los participantes del estudio.
Figura 8

Estatus de los participantes del estudio del cuestionario de seguimiento de egresados, un

predmbulo ante la nueva normalidad.

ESTATUS EGRESADO

Titulado, 9.80%,

No Titulada,
90.20%,

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

Como puede verse, solo el 9.8% de los participantes concluyé con el proceso de titulacion,

mientras que 90.2% de los egresados no ha obtenido aun el titulo de licenciatura.

Como se menciond, las modalidades de titulacion aprobadas en la Universidad Latina son
tesina, que consiste en un analisis documental en el cual se proponen hipotesis y lineas de
investigacion y la tesis, que consiste en un trabajo de investigacion con el cual se busca falsear una

hipbtesis mediante un experimento o investigacion.

En la figura 10 se presenta la modalidad elegida por los egresados ya titulados que

participaron en el estudio.
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Figura 10.

Modalidad de titulacién del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la

nueva normalidad.

Proceso de titulacion

s Tesg « Teshia

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

Como puede observarse en la figura, el 60% de los egresados titulados eligieron realizar

una tesis, mientras que el 40% restante obtuvo el titulo de licenciatura presentando una tesina.

Tal como se presentd en la figura 8, 90.2% de los egresados no ha obtenido el titulo de
licenciatura. Con una de las preguntas del cuestionario se indag6 acerca de las causas por las cuales

no han terminado con el proceso de titulacion.
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En la figura 11 se presentan las respuestas obtenidas.
Figura 11.
Razones por las cuales los participantes no han obtenido el titulo del cuestionario de

seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

Razon por la cual no se han titulado

15.70%
‘ 32.40%
11.80%

\’ 7

3 90% 23.50%
8 En proceso detitulcion m Faltadetiempo
n Mo conocer opciones detitulacion m Mo contar con requerimientos paratitulacion
» Problemas administrativos m Otro

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

Por ende con las respuestas de los participantes, un tercio de los egresados no titulados
mencionod que se encuentra en proceso de titulacién, mientras que 23.5% dijo que no se ha titulado
por falta de tiempo. De los egresados restantes, 12.70% no cuenta con los requerimientos
necesarios para titularse, 11.80% tiene problemas administrativos para concluir el proceso y 3.90%
no conoce las modalidades de titulacion disponibles. Adicionalmente, 15.70% no lo ha realizado

por motivos no relacionados con problemas académicos.
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Como parte de su instruccion en el campo psicoldgico, se pregunt6 a todos los participantes
si adicional a la formacidn que recibieron durante la licenciatura, decidieron tomar algin curso de

actualizacion o instruccion adicional en los Ultimos afios.

Figura 12

Cantidad de egresados que han tomado un curso adicional a la universidad en los Gltimos afios

del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la nueva normalidad.

Cursos tomados en los ultimos anos

o 58
43

Titulo del eje

s

3 MO

Titulo del eje

B Cursostomados en los ultimas afos

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la nueva
normalidad.

Se encontrd que 59 de los egresados han tomado cursos de actualizacion para su desarrollo
profesional en los Gltimos afios, mientras que 43 de los participantes han decidido no tomar algun

curso por el momento.

Como parte del instrumento se pregunt6 a los participantes acerca de la expectativa del nivel
académico existente en la Universidad Latina, la distribucion de las respuestas se presenta en la

figura 13.
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Figura 13

Expectativa de los egresados sobre el nivel académico de la universidad del cuestionario de

seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

Expectativa de nivel academico de la universidad

m Muy buena = Buena = Regular

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la
nueva normalidad.

Como se observa, las respuestas se inclinaron hacia una expectativa buena y muy buena
(52.9% y 21.6%, respectivamente), dejando s6lo a un 25.50% de los participantes con una
perspectiva regular sobre el nivel académico de la universidad. Ninguno de los participantes

considerd el nivel académico como malo o deficiente.
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Figura 14
Porcentaje de egresados que consideran necesario mejorar el plan de estudios del

cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

Mejora parael plan de estudios de |a Licenciatura

n 5l o NO

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la
nueva normalidad.

Al explorar acerca de la necesidad de mejorar el plan de estudios de la Licenciatura en
Psicologia, 88.20% de los encuestados coincidieron en que es necesario hacer ajustes en el

programa de la carrera. La distribucion de estas respuestas se presenta en la figura 14.

Al 88.2% de egresados que consideraron necesario mejorar el plan de estudios de la
licenciatura, se les solicito que sefialaran las areas donde, a su criterio, es necesario hacer ajustes,

actualizaciones y refuerzos.

La distribucién de las respuestas se presenta en la figura 15.
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Figura 15

Areas que deben mejorarse en el plan de estudios de la licenciatura en psicologia del cuestionario

de seguimiento de egresados, un preambulo ante la nueva normalidad.

Area que se debe de reforzar

Pzicobiologiay neurociencizs _ 40 20%
Psicologia de la educacion | NG :0-:0%
Peicologia organizacional _ 40209
psicologiaclinicay dela =ivd [ G6oo
Cienciascognitias y del comportamiento [ TGN ::.50%
Procesos psicosocialesy cukurakes _ 2B 40

0.00% 1000 2000 3000% 4000% 5000% 60.00%

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predAmbulo ante la
nueva normalidad.

Respecto con las respuestas de los participantes, las seis areas que componen actualmente
el plan de estudios necesitan mejora de acuerdo con los encuestados, siendo el area de Psicologia
Clinica y de la salud la que se consideré como la que mas deberia de reforzarse (56.9%) seguida
de Psicobiologia y neurociencias y Psicologia organizacional (40.20%). Para el 36.6% de los
participantes el area de ciencias cognitivas y del comportamiento requiere trabajarse, mientras que
la Psicologia de la educacién y los Procesos psicosociales y culturales fueron los dos que menor

atencion recibieron.
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En la satisfaccion académica percibida por los participantes, 77 de los egresados menciond
que estd satisfecho por los métodos y clases que se imparten dentro de dicha institucién, y
asimismo consideran mayormente que gracias a esto influyeron para su préctica laboral. Esta

distribucion de respuestas se observa en la figura 16.
Figura 16

Nivel de satisfaccion académica del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo

ante la nueva normalidad.

Nivel de satisfaccion de clases, método, etc. impartidos por
la universidad

I

25

Satisfecho Poco stisfecho

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva
normalidad.

El 100% de los encuestados concuerda que dentro de la Universidad Latina campus sur
seria 6ptimo que se tome en cuenta a los alumnos para investigaciones o proyectos para lograr un
mejor desarrollo en el ambito laboral. Ademas, existen diversos aspectos que se pueden explotar,
entre los cuales se considera de suma relevancia integrar programas de actualizacion

profesionalizada como diplomados y cursos sobre temas especificos.
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Por ejemplo: cursos de las areas que se imparten dentro de la institucion, también convenios
laborales con instituciones y empresas, tener escenarios de practica real, actividades académicas
extracurriculares que incluyen congresos, coloquios, etc.; programas de adquisicion de idioma
extranjero, incorporacion de proyectos de investigacion avalados y por ultimo uso de software o

programas. La distribucién de las respuestas se presenta en la figura 17.
Figura 17

Distribucién de los aspectos que deben mejorarse en la Universidad Latina del cuestionario de

seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

ASPECTOS QUE SE DEBERIAN DE
AMPLIAR PARA UN MEJOR
CONOCIMIENTO

Corvenios laborales en insitucionesy/o empresas et iilr———-w————=
ncorporacion de proyectos de nvestigacion avalados See=_atr——u—
Programas de adguiicion de idioma extranjer V=
Escenarics depractica real SDSDSfee————————————
Programas de actualzacion profesionaizados.. S iie———————————
Actividades ac ademicas extracurriculares (congresos, .. e ———ttr——-—=—x—
Uy desofwaeo programas = 0r——=
Cursos sobre temas especificos Tt

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la
nueva normalidad.
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3.-Ocupacion laboral del egresado

Una parte del presente trabajo es averiguar la insercién al campo laboral de los egresados.
Como parte de este trabajo se les pidio a los participantes que respondieran una serie de preguntas

acerca de su situacion laboral actual.

En la figura 18 se presenta el porcentaje de participantes que se encuentran ejerciendo la

licenciatura en psicologia.

Figura 18

Porcentaje de participantes que ejercen la licenciatura en psicologia del cuestionario de

seguimiento de egresados, un preambulo ante la nueva normalidad.

Ejerciendo la Licenciatura en psicologia

70002
60002
50002
40.00%%
30.00%%
20.00%%

100030

000
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Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la
nueva normalidad.

Como puede verse, un poco mas del 60% de los encuestados se encuentran ejerciendo
actualmente alguna actividad directamente relacionada con la psicologia. En la figura 19 se

presentan las areas de la psicologia en las que se encuentran laborando actualmente.
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Figura 19
Areas de la psicologia en las que se encuentran laborando los egresados del cuestionario de

seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

Area en la que se encuentran laborando

2.60% _ 1-55?‘5 0 5.10%

17.90% _1T7.50%

53.80%

Procesos psicosocialesy cukurales m Ciencias cognitivas vy del comportamiento
P=icologiaclinicay de la salud W Psicologia organizaciona
H Psicologia de la educacion m Psicobioclogiay neurociencizs

Otra

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preAmbulo ante la
nueva normalidad.

De los participantes que actualmente estan ejerciendo la psicologia, el 53.8% de ellos se
encuentran laborando en el area organizacional, el 17.9% se encuentran laborando tanto en
psicologia de la educacion como en psicologia clinica y de la salud y restante en las diferentes

areas de la psicologia.

Dado que las poblaciones con las que puede trabajar un psicélogo abarcan a personas de
diferentes edades y con distintas condiciones de salud, se averigu6 cudl es la poblacion principal
con la que se encuentran trabajando actualmente. La distribucién de las respuestas se presenta en

la figura 20.
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Figura 20

Poblacidn con la que trabajan los egresados en psicologia del cuestionario de seguimiento
de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

Poblacion con la que trabaja

N TE.00%

T (W

20.50%

2.60%

Mifios y adolecentes Adultos Personas con capacidades
especiales

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predAmbulo ante la
nueva normalidad.

Los participantes que actualmente ejercen la psicologia, mencionaron que el 76.90%
trabaja con adultos, un 20.50% con nifios y adolescentes y solo el 2.60% con personas con

capacidades especiales.

Un aspecto que puede influenciar en el puesto de trabajo es la fuente de la cual se obtiene.
De los egresados que se encuentran trabajando, 43.6% obtuvieron el empleo por recomendacién
de un familiar, 23.1% por redes sociales, 17.9% por medios de comunicacion, gracias al servicio
social obtuvieron un empleo el 10.3% y solamente el 1.5% trabaja de manera individual, es decir

tiene su propio consultorio 0 empresa.

Ademas, la mayoria de los egresados con trabajo esta adscrito a un tipo de empleo privado;
35.99% consiguieron empleo al terminar la licenciatura, 33.3% después de un afio, 23.1% después

de 6 meses y solamente el 7.7% antes de concluir la licenciatura.
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Respecto a la manera en que son remunerados, 30.8% esta contratado por honorarios, el
25.6% cuenta con una plaza de base, un 23.1% son empleados de confianza y el 10.3% son

empleados por proyectos.

El ingreso reportado por los encuestados se encuentra entre 2 y 5 salarios minimos vigentes
en la Ciudad de México para 51.3% de los encuestados, ganando un salario minimo al dia
contamos con un 25.6%, mientras que el 17.9% obtiene de 6 a 10 salarios minimos por dia; 5.1%

de los participantes reportd ganar mas de 10 salarios minimos diarios.

4.- Egresados con afectacion por pandemia del Covid-19

Bajo el contexto pandémico, en el presente trabajo se buscd describir las posibles
afectaciones sobre los egresados de la licenciatura. Estas afectaciones pueden darse sobre la
situacion laboral, personal o académica. Para conocer cuél fue el efecto que hubo por la pandemia
por COVID-19, se agregd un apartado llamado ‘“Pandemia por COVID-19” en el cual se le

pregunto a los encuestados si ellos o un familiar cercano se han visto afectados por el COVID-19.

En la figura 21 se presenta la distribucion de respuestas respecto a si los participantes

percibieron verse afectados por la pandemia.
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Figura 21

Porcentaje de egresados afectados por la pandemia del cuestionario de seguimiento de
egresados, un preambulo ante la nueva normalidad.

Afecto la pandemia

0.80%%

MO

o0 20%

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un predAmbulo ante la
nueva normalidad.

Como puede verse en la figura, 90.20% de los egresados manifestaron haber tenido alguna
afectacién como consecuencia de la pandemia, mientras que el 9.8% restante no se ha visto

afectados conforme a su respuesta.

Dentro de la poblacién que se vio afectada por la pandemia, se encontré que uno de los
ambitos més afectados fue el trabajo en el cual 68 encuestados resultaron afectados, en el ambito
familiar se reportaron 50 afectados, en el area escolar 21 de los participantes, en lo personal solo
7 egresados fueron impactados por el COVID-19 y solo 4 no tuvieron afectaciones. Estos datos

pueden observarse en la figura 22.



Figura 22

Ambitos en los que afecté la pandemia a los egresados en psicologia del cuestionario de
seguimiento de egresados, un predmbulo ante la nueva normalidad.

Ambito en el que afectd el COVID-19

Persona -—‘.-'
Minguno -—4
Escolar — 21
0 10 20 30 40 50 &0 70 B0

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la
nueva normalidad.
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Tras el confinamiento por el COVID-19, se les preguntd en qué grado se vio afectado su

trabajo como profesional en psicologiay un 43.10% de los egresados refieren que les afect6

moderadamente, al 23.50% le afect6 en la mayoria de sus actividades laborales, un 19.60% no se

vio afectada y con un 13.70% de los participantes le afectd totalmente en su trabajo como

profesional en psicologia. La distribucion de las respuestas se visualiza en la figura 23.
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Figura 23

Grado en que se vio afectado el trabajo como profesional de los egresados en el contexto de la
pandemia de COVID-19 del cuestionario de seguimiento de egresados, un predmbulo ante la

nueva normalidad.

Grado que se vio afectado su trabajo como profesional en
psicologia por el COVID-19

= Mo me afecto s e afecto moderadamente

= Adecto en la mayoriade me actividades » Me afecto totakemente

Nota. Datos tomados del cuestionario de seguimiento de egresados, un preambulo ante la nueva

normalidad.

El reactivo final de la seccion COVID-19 del cuestionario fue formulado para indagar
acerca de dificultades percibidas para encontrar trabajo durante el confinamiento por el COVID-
19. Las percepciones de los participantes se dividieron a la mitad; mientras que el 50% manifesto
que no hubo obstéaculo alguno para encontrar trabajo y el otro 50% mencioné que si tuvo problemas

en la busqueda de un trabajo.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se hizo un seguimiento a egresados de la licenciatura en psicologia
de la Universidad Latina. La mayoria de los 102 participantes es del sexo femenino y estuvo

inscrita en la modalidad escolarizada.

En conclusion con los resultados obtenidos mas del 90 % de nuestros encuestados termind
la licenciatura en psicologia en el tiempo establecido que son 4 afios y solo un 8.80% tuvo un

retraso de entre 5 a 6 afios para finalizarla.

Es preocupante saber que el 90.2% de los egresados ain no cuentan con el titulo
universitario de la licenciatura, dentro de los factores que existen entre el Sistema escolarizado y
SUA se encuentran en proceso de titulacién, falta de tiempo, no contar con los requerimientos
impuestos por la universidad para la titulacion, problemas administrativos por la pandemia del
COVID-19, no conocer las opciones de titulacion u otras razones ajenas al egresado

respectivamente.

Dentro de los egresados que ya obtuvieron el titulo en psicologia refieren que su proceso
de titulacion impartido por la Universidad latina fue por medio de tesis contando con mas de la

mitad de la poblacion mientras que el resto lo obtuvo por tesina.

Se puede observar que la mayoria de los egresados se han estado actualizando dentro de

las areas de la psicologia en los Gltimos afios.

Los resultados obtenidos sobre la expectativa del nivel académico que les brinda la

universidad latina son favorables hacia dicha institucion ya que tienen una valoracion como buena,
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asi mismo los participantes creen que se podria mejorar el plan de estudio, ya que el 82.20%
afirman que es de suma importancia actualizarlo ya que estos ayudardn a su desempefio en el

campo laboral.

Es importante resaltar que dentro de las areas que se deben reforzar para que ellos
adquieran mejores habilidades y competencias son Psicologia clinica y de la salud (PCyS),

Psicologia Organizacional (PO) y Psicobiologia y neurociencias (PByN).

Conforme a la evaluacion de la Universidad latina, nuestros encuestados confirman que
estan satisfechos con los métodos y clases impartidas por tal institucion, pero también concuerdan
que seria dptimo que se les tome en cuenta desde los primeros semestres para investigaciones y/o
proyectos para un mejor desempefio en su ambito profesional. Por ello es de suma relevancia
integrar programas de actualizacion profesionalizados (diplomados), asi como también cursos
sobre temas especificos (cursos de las areas que se imparten de la institucion), asi como también

contar con convenios laborales en instituciones y/o empresas, entre otras.

Maés de la mitad de nuestra poblacion encuestada en estos momentos se encuentra
ejerciendo licenciatura en psicologia en los cuales el 53.80% se encuentran laborando en area de
Organizacional, el 17.9% se encuentra la clinica y de la salud e igualmente psicologia educacional
y el resto en las demas areas. Una mayoria obtuvo su empleo por recomendacion por algan familiar
0 conocido y en segundo lugar por redes sociales; estos consiguieron su trabajo mayormente
después de haber concluido la licenciatura o después de un afio en los cuales estos empleados el

56.40% son en el ambito privado, el 33.30% publico y s6lo el 10.3% es independiente.

Principalmente su poblacion con la que trabajan es de adultos y en segunda instancia

trabajan con nifios y adolescentes, con todo esto el salario obtenido principalmente de dos a cinco
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salarios minimos correspondiente a la Ciudad de México al dia, y le siguen algunos que ganan 1

salario minimo al dia, son pocos los profesionales que ganan de 6 a 10 o mas salarios por dia.

En lo que corresponde tras el confinamiento por la pandemia del COVID-19, mas del 90%
de nuestros encuestados se vio afectado en lo familiar, escolar, laboral y en lo personal se refirieron
que se vieron afectados al nivel salud y emocional, y solamente un sector de la poblacion minimo

del 10% no se vio afectado en ningun ambito.

Gracias a la pandemia las nuevas implementaciones que se usan actualmente en escuela,
trabajo, etc. Son las tics ya que se requieren intervenciones psicoldgicas digitales informadas,
debido a las medidas de distanciamiento social que son el nuevo requerimiento ante esta nueva
realidad, dichas tecnologias tomaron un rol importante en el Gltimo afio y son indispensables desde

el inicio de la pandemia hasta un futuro para tener un éptimo desenvolvimiento social.

El papel del psicologo ha tomado un rol importante en la poblacién ya que existe una
necesidad de investigar el cbmo abordar la ayuda para que haya pocas o nulas consecuencias de la

salud mental para los vulnerables en estos tiempos de pandemia.

A partir de las evidencias obtenidas en la presente investigacion, a continuacion, se enlista
una serie de recomendaciones que de implementarse, se espera que ayuden a cerrar la brecha
detectada tanto en la formacion académica como en la vinculacion laboral de los egresados en

psicologia.
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Recomendaciones

1.- Que la universidad implemente nuevos meétodos de titulacion ya que existe un
estancamiento de egresados que obstruye la obtencion del grado académico y por ende en el ambito

laboral.

2.- Para un monitoreo constante en necesario que la institucion incorporada a la UNAM o
esta misma casa de estudios realizan un seguimiento de egresados consecutivamente para asi
conocer el estatus, necesidades, asi como también para conocer el nivel de satisfaccion que tiene

el egresado hacia el plan de estudios y de los métodos impartidos por la universidad latina.

3.- Seria de suma importancia que esta institucion tomaréa en cuenta a los alumnos en
programas, proyectos, escenarios de practica real de cada una de las &reas impartidas de la
psicologia para que asi ellos tengan una mayor proyeccién y/o amplitud de conocimiento para

determinar hacia dénde se encaminara.

4.- Dar a los alumnos estrategias que determinen un buen desempefio tanto en la escuela,

asi como en el &mbito laboral.

5.- Vincular a los egresados con instituciones y/o empresas que tengan el mismo perfil y

el area en donde sea mas competitivo el egresado.

6.- Los egresados a partir de su contratacion, estando aun activos académicamente, den un
contexto del desenvolvimiento laboral para que asi se tenga un parametro de las fortalezas y

deficiencias que presenta la imparticion de clases o bien dentro del plan de estudios.

7.- los alumnos y egresados presenten un grado de interés mayor por estar actualizados en

temas de interés de la licenciatura
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8.- que la escuela constantemente realizar un sondeo a los alumnos sobre la perspectiva
que se tiene hacia ella misma y asi la escuela en qué &reas que se imparten deben de haber un
reforzamiento para que al finalizar la carrera los egresados tengan de ser buena a un mayor

resultados por las atenciones que se les brinda a cada uno de ellos.
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ANEXos

A continuacion se anexa el cuestionario dirigido a los egresados de la Universidad Latina,

campus sur, que se usé para la presente investigacion.
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS, UN PREAMBULO ANTE LA NUEVA NORMALIDAD

El siguiente cuestionario es con la finalidad de realizar una investigacion académica sobre el
seguimiento de egresados en la Lic. En Psicologia de la Universidad Latina, Campus Sur. En el
cual se realizaran preguntas sobre su desempefio laboral como egresado antes y durante la
pandemia para recaudar informacion, ya que se desea conocer si el programa de estudio actual de

la Lic. En Psicologia que se imparte en dicha institucion es competente en el &mbito laboral.
1.- ¢ Acepta Ud. participar en dicha encuesta de manera informada?

Si_ No_

DATOS PERSONLAES

2.- Al responder, Ud. esta manifestando su conformidad y consentimiento para participar en esta

investigacion con fines académicos de manera voluntaria.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda.
3.- Nombre completo

4.- Edad

5.-Sexo

Hombre_  Mujer_



FORMACION ACADEMICA

6.-Modalidad de estudio

Escolarizado_ Sistema de Universidad abierta_

7.- Afo de egreso de la Licenciatura

2016_ 2017 2018_ 2019 2020 _

8.- ¢En cuanto tiempo concluyo la Lic. En Psicologia?

4 aflos_ 5-6 aflos_ Mas de 6 afios_

9.- ¢ Cudl es su estatus como egresado?

Titulado_  No titulado_

TITULADOS

10.- Ao de titulacion.

11.- ;Cuéanto fue el tiempo en el que llevo su proceso de titulacion?

Menos de unafio. De1a?2afios_ Mas de de 2 afios

12.- Tipo de proceso de titulacion

106

Tesis_ Tesina_ Reporte laboral _ Informe de practica_ Informe profesional de servicio social _

Ampliacion y profundizacion de conocimiento a traves de diplomados_
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NO TITULADOS

13.- ¢Cual es la razén por la cual no se ha titulado?

Me encuentro en proceso de titulacién_ Falta de tiempo_ No conocer las opciones de titulacion_

No contar con los requerimientos para la titulacion (idioma, servicio social, practicas, etc.)

SECCION DE FORMACION Y SATISFACCION ACADEMICA.

14.-Como parte de su desarrollo profesional ¢Ha tomado algin curso o taller de actualizacién en

los ultimos anos?

Si_ No_

15.- Expectativa del nivel academico de la Universidad Latina, Campus Sur

Muy buena_ Buena_ Regular_ Mala_ Muy mala_

16.- ¢Considera que el plan de estudio de la licenciatura necesita una mejora para un mejor

desempefio en el &mbito laboral?

Si_ No_

17.- ;Qué area de la licenciatura cree gque se necesite reforzar?

Procesos psicosociales y culturales_  Ciencias cognitivas y del comportamiento _ Psicologia
clinica y de la salud_ Psicologia organizacional_ Psicologia de la educacion_ Psicobiologia y

neurociencias_

18.- ¢Se encuentra satisfecho por las clases, métodos, etc. impartidos por la universidad?
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Satisfecho_ Poco satisfecho_  No satisfecho

19.- ¢ Considera que estas influyeron en su practica laboral?

Si_ No_ Talvez_

DENTRO DE LA UNIVERSIDAD LATINA, CAMPUS SUR

20.- ¢Seria optimo que se tomen en cuenta a los alumnos para investigaciones, proyectos, etc. para

un mejor desarrollo en el ambito laboral?

Si_ No_

21.- Cual de estos aspectos podrian ampliarse para un mejor conocimiento profesional.

Cursos sobre temas especificos (por ejemplo: curso de evaluacion infantil o primeros auxilios
psicoldgicos)  Uso de software y/o programas_ Actividades académicas extracurriculares (por
ejemplo: congresos, coloquios, etc.)  Programas de actualizacion profesionalizados (por ejemplo:
Diplomados) _ Escenarios de practica real  Programas de adquisicién de idioma extranjero_
Incorporacion de proyectos de investigacion avalados_  Convenios laborales en instituciones y/o

empresas_

22.- En una escala de 0 a 10, donde 0 es nada y 10 es mucho, determine la calidad del nivel de

formacion que la universidad le brindo
0.1 23 45 6_7_89 10_

DESEMPENO PROFECIONAL

23.- ¢ Actualmente se encuentra ejerciendo la Lic. En Psicologia?
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Si_ No_

24.- ;En que area de la Lic. En Psicologia se encuentra laborando actualmente?

Procesos psicosociales y culturales_  Ciencias cognitivas y del comportamiento_  Psicologia
clinica y de la salud_ Psicologia organizacional _ Psicologia de la educacién_ Psicobiologia y

neurociencias_ Otra_

25.- ¢ Medio por el cual obtuvo su empleo?

Recomendacién familiar o de algin conocido_ Redes sociales_ Medios de comunicacion
(periddico, television, etc.)  Servicio social_ Bolsa de trabajo en la universidad_ Tener mi propio

consultorio y/o empresa_

26.- Tiempo en el cual consiguié empleo como profesional en Psicologia

Antes de concluir la licenciatura_ Al terminar_ Después de 6 meses_ Después de 1 afio_

27.- Tipo de empleo

Publico_ Privado_ Independiente_

28.- ¢ Cual es el tipo de poblacion con la que trabaja?

Nifios y adolescentes Adultos_  Adultos mayores_ Personas con capacidades diferentes

29.- ¢ Cual es su tipo de contrato?

Honorarios_ Confianza_ Base_ Proyectos_ Otros_
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30.- ¢A cuénto haciende su ingreso mensual? (salario minimo actual correspondiente a la Ciudad

de México: 141.7 pesos)

Un salario minimo al dia_ De dos a cinco salarios al dia_ De seis a diez salarios al dia_ Mas

de diez salarios al dia_

PANDEMIA POR COVID-19

31.- ¢ Se ha visto afectado usted, algin familiar o alguien cercano por la pandemia del COVID-19?
Si_ No_
32.- ¢En qué &mbito se vio afectado?

Familiar_ Trabajo_ Escolar_ Otra_

33.- ¢En qué grado se vio afectado su trabajo como profesional en Psicologia tras el confinamiento

por la Covid-19?

No me afecto  Me afecto moderadamente_ Afecto en la mayoria de mis actividades_ Me afecto

totalmente

34.- ¢ Le fue dificil encontrar trabajo durante el confinamiento del COVID-19?

Si_ No_
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