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Introduccion

La educacion es un elemento clave para el crecimiento econémico, la productividad, el desempefio
del mercado laboral, mejorar la calificacion del capital humano y la movilidad social. En esta
direccién el tema central de esta investigacion es el estudio de caso del Modelo de Educacion Dual
(MED) adoptado en las Universidades Tecnoldgicas de Educacion Superior en México.

El modelo dual esunamodalidad educativa cuyo proposito fundamental esté orientado a un proceso
educativo integral, a través de una alianza estratégica entre la empresay la academia. El enfoque
de esta modalidad educativa facilita el contacto del estudiante con la realidad, por medio de la
practica en donde incorpora los contenidos curriculares obtenidosen la institucion educativa. La
relacion también se fundamenta en combinar las competencias transmitidas en la institucion formal
y las adquiridas en la practica profesional, mientras que los contenidos de aprendizaje tedrico estan
estrechamente coordinados conlaformacion practicaen laempresa. En la coordinacion pedagogica
del modelo dual participan de forma coordinada la escuela y la empresa, los contenidos de la
formacion son determinados por las instituciones educativas, y el alumno recibe la formacién
tedrica en la escuela y la practica en la empresa, mediante el acompafiamiento de tutores y

formadores.

El Modelo Mexicano de Formacion Dual comienza su implementacion a nivel superior en las
Universidades Tecnoldgicas como opcidn educativa a partir de 2013. Resultado de factores como
el veloz desarrollo de las innovacionestecnologicas, los cambios en la dinamica econdmica, asi
como los demograficos, que intensifican la brecha de competencias profesionales entre las
empresas Y las Instituciones de Educacion Superior (IES), al mismo tiempo de los desajustesen la
dinamica de la oferta y la demanda de competencias que desemboca en bajas oportunidades de

empleo para los egresados de las universidades que no cuentan con las competencias necesarias.

Las encuestas de opinion publica de los egresados muestran que su interés en ingresar a una IES
es el aprendizaje de conceptos y el desarrollo de competencias, y las empresas realizan
contrataciones con base en los conocimientos y competencias que requieren para sus procesos de
produccion. La formacion académica que se recibe en las IES no siempre corresponde a las
necesidades del mercado laboral, donde prevalece una falta de comunicacion y cooperacion entre

las empresasy las IES (CIDAC 2014). Los cambios en el disefio de los modelos educativos en
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México tienden a responder de forma lenta e insuficiente ante las necesidades que demanda una
formacion profesional que brinde mayores oportunidades laborales a los egresados de las IES.

Al respecto, se propone establecer una relacion mas estrecha entre las universidades, las empresas
y la propia Secretaria de Educacién Publica (SEP), con el fin de que exista una mayor vinculacion
para el intercambio de informacion, que permita conocer cuéles son las competencias mas
relevantes en el mercado laboral y asi preparar mejor a los estudiantes. Entre otros elementos, se
necesita un énfasis mayor del sistemaeducativo haciael tipo de competencias profesionales de los
egresados que demandael mercado. El modelo dual surge como alternativa a las dificultades que
los egresados tienen para emplearse, como son: la falta de competencias y experiencia laboral. Por
lo que el sistema de formacion dual preparaa los egresados parasu pronta insercion en el mercado

laboral.

La pregunta general que guia esta investigacion es, si en la actualidad, ¢Es eficaz el Modelo de
Educacion Dual para disminuir la brechaentre las competencias que demandan las empresas y las
competencias de los egresados de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl? Para contestarla
se realiz6 un anélisis desde una perspectiva de la opinion publica, con el propésito de conocer y
contrastar los principios del modelo de formacion dual con su aplicabilidad en el caso de la
Universidad Tecnol6gica de Nezahualcoyotl. En particular se analizan dos aspectos: 1) la
proximidad en la teoria que fundamenta al modelo de formacion dual y su operacion en las
instituciones tecnoldgicas de educacion superior y 2) conocer la opinion de las instituciones
educativas, empresas, estudiantes y egresados acerca de la eficacia en sus experiencias del modelo

de formacioén dual.

De acuerdo con los autores (Sartori 1993, Speier 2001, Monz6n 1990, Price 1994y Aguilar 2017)
la opinidn publica son las expresiones generadas sobre los asuntos publicos que al constituir temas
de interés general (actuales, controversiales) permiten el debate y la confrontacion de opiniones
entre las partes interesadas, con el fin de que influyan o determinen la tomade decisiones sobre las
politicas pablicas o decisiones gubernamentales. En el debate y consenso de opinionesacerca de
un tema en controversia entre los distintos grupos de interés que participan en el dialogo publico

se agrupan las distintas corrientes de opinion.



Alrededor del tema educativo siempre haexistido polémicay desacuerdos, desde quéy como debe
ensefiarse y adquirirse aprendizajes, como debe ser la experiencia educativa, quiénes son los
responsables de la educaciony cuéles son las competencias a adquirirse. EI MED se desarrolla en
un ambiente de opinién conformado por diferentes corrientes que se contrastan entre ellas, ya que
mientras algunos grupos buscan permanecer con el modelo educativo tradicional, otros se inclinan
por la ensefianza técnica como alternativa para responder a las nuevas demandas del mercado
laboral. En este marco, la conformacion de la opinidn publica es la respuesta de las distintas

corrientes ante un tema estratégico y controversial, el educativo.

En este trabajo se retne la opinion de tres sectores clave que permita obtener informacién acerca
de la eficacia del Modelo de Educacion Dual: la opinion de la institucion educativa, la de los
empleadoresy la del universitario. La investigacion es un analisis de opiniones y experiencias de
los sectores y las implicaciones de la vinculacion implementada por las Universidades
Tecnoldgicas de Educacion Superior. Tiene como eje la hipdtesis de que el MED actualmente es
eficaz para disminuir la brecha entre la ofertay la demanda de competencias profesionales en la
educacion tecnologica superior: el caso de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl. El
trabajo permite conocer la conformacion de la opinion publica ya que se aborda la discusion de la
eficacia del modelo, con el propdsito de analizar la practicade los principales actores involucrados
ensuimplementacion, a partirde ellos se conoce los discursos, disputasy consensos de los diversos
actores con base en sus experiencias ante la adaptacién del modelo dual como parte de una politica

educativa.

La relevancia social que tiene la investigacion resulta a partir de los factores a los que responde el
desempleo de los jévenes de México. De acuerdo con Manpower Group, el rechazo por parte de
las empresas a mas de la mitad de las ofertas laborales a las que aplicaron los jovenes, es debido a
la falta de experiencia'y de conocimientos derivada de la desvinculacion entre los programas
educativos y la demanda de competencias de las empresas. Tanto en la Encuesta de Competencias
Profesionales 2014 ¢ Qué buscan y no encuentran las empresas en los profesionistas jovenes?
(Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C) y la Encuesta Nacional de Egresados 2020
(Centro de Opinidn Publica de la Universidad del Valle de México) coinciden en que la dificultad

con mayor persistencia para encontrar empleo es la falta de practica o experiencia profesional.



La delimitacion espacial de este trabajo abarca a la Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas (CGUTYP)y Politécnicas: el caso de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl.
La Coordinacion se encuentra adscrita a la Subsecretaria de Educacion Superior. La CGUTYP, de
acuerdo con la informacion oficial! de la SEP dirige y coordina a las Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas, e impulsa la educacién y preparacion de profesionistas a nivel superior con el fin
de promover su incorporacion a la actividad productiva nacional. La vinculacion con el sector
productivo, asi como un modelo de Ensefianza Basada en Competencias Profesionales (EBC)

caracterizan el sistema de aprendizaje de estas Instituciones Educativas.

Una vez identificados a los actores que convergen en la opcidn de formacion profesional con la
modalidad dual, lametodologia de este trabajo de investigaciénutiliza como técnica la recopilacion
de datos mediante una entrevista semiestructurada, en donde a partir de un guion tematico, se
plantean preguntas abiertas para que el informante matice sus opiniones 0 pueda ajustar sus

respuestas e incluso ahondar en la pregunta con el fin de que se explore un tema emergente.

La estructura de este trabajo responde a una organizacion deductiva, en el primer capitulo se
establece el marco para la investigacion y para el estudio de caso en la conformacion de la opinién
publica, se exponen los fundamentos tedricos conceptuales que sustentan esta investigacion sobre
la educacién basada en competencias, por lo que se analiza el concepto de competencias, su
clasificacion y categorizacion, en donde el rasgo esencial de las competencias es la relacion entre
lateoriay la practica, materializado en el Modelo de Educacion Dual. Y se desarrolla unareflexion
sobre las principales causas que generan desempleo en el mercado laboral para los egresados de

instituciones educativas.

En el segundo capitulo se expone el proceso de adopcion de este modelo en México. Se presentan
los elementos esenciales que caracterizan a la formacion dual que definen al propio modelo de
origen, el modelo aleman. Enseguida se exponen las instancias y actores principales, sus ventajas
y desventajas, asi como se sefiala el marco regulatorio que ha servido de impulso al modelo.
Finalmente, se describen las diferentes etapas de implementacion en su adaptacion en las

Instituciones de Educacion Superior.

! Ver Secretaria de Educacion Publica: http://cgutyp.sep.gob.mx/quienessomos.php
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En el tercer capitulo se presenta el analisis desde la perspectiva de la opinion pablica para conocer
y contrastar los principios del modelo con su aplicabilidad en una de las Universidades
Tecnoldgicas con mayor trayectoria en la formacion dual, una ensefianza basada en competencias
y en la vinculacion con el sector productivo, la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, asi
como un analisis comparado de las opiniones de los actores. Y para finalizar el trabajo de
investigacion, se presentan las conclusiones respecto a la implementacion del Modelo de

Educacion Dual.



1 Opinién publica y la formacion dual

En este capitulo se establece el marco para la investigacion y para el estudio de caso en la
conformacién de la opinién publica, se exponen los fundamentos tedricos conceptuales que
sustentan esta investigacion sobre la educacion basada en competencias, por lo que se analiza el
concepto de competencias, su clasificacion y categorizacion, en donde el rasgo esencial de las
competencias es la relacion entre la teoria y la practica, materializado en el Modelo de Educacién
Dual. Asimismo, se desarrolla una reflexion sobre las principales causas que generan desempleo

en el mercado laboral para los egresados de instituciones educativas.

1.1 Opinion publica

La formacion de opiniones dentro de un sistema politico especifico se configura a través de un
espacio publico en donde se van a considerar tres elementos: los sujetos o individuos que opinan,
el objeto o tema sobre el que opinan, y el &mbito o contexto sobre el que se forma la opinidn
publica. Losasuntos publicos se refierenal objeto, temao cuestion publica que es de interés comdn
y la finalidad de la opinidn publica consiste en buscar incidir o influir en las decisiones y se
manifiesta a través de juicios colectivos o comportamientos que se generan a través de un tema
establecido en el espacio publico, que al constituir un asunto de interés general permite el debate y
la confrontacion de opiniones respecto a un asunto publico con el fin de afectar la toma de

decisiones de los actores.

De acuerdo con Giovanni Sartori (1993) el concepto de opinion publica se concibe como una
opinion generalizada, en donde, el significado se centra en un publico interesado en la “cosa
publica”, gestion de los asuntos ptiblicos. Hans Speier (2001) senala que el desarrollo de la opinién
publica implica la generacién de opiniones sobre cuestiones de interés que son expresadas libre y
publicamente por personasno pertenecientesal gobierno y cuya pretension es que sus opiniones

influyan o determinen las acciones, el personal o la estructura del gobierno.

Monzo6n (1990, 137) define a la opinion publica “como la discusion y expresion de los puntos de
vista del publico (o los publicos) sobre los asuntos de interés general” que comprenden todos
aquellos problemas, objetos, temas o cuestiones que son de interés comun, asimismo, se centra en
aquellostemasde actualidad, opinables, conflictivos o controvertiblesy puede expresarse mediante

las posiciones distintas o contrarias, a través del didlogo o debate entre las partes interesadas. De
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acuerdo con la conceptualizacion de Price? a las opiniones “se les ha considerado habitualmente
como observables, respuestas verbales ante un asunto o cuestion” (Price 1994, 67), y se refiere a
unadecision consciente de apoyar u oponerse aalguna politica, politico o grupo politico y responde

a un asunto concreto en un entorno especifico.

La opinion publica implica “la libertad de opinarsobre los asuntos generales o publicos de Estado (“bien
comun”, “necesidad publica”, “interés general” ...)y, en conexion con ello, sobre el contenido y la forma
de gobierno de Estado, esdecir, sobre el contenido y la forma de las decisiones gubernamentales relativas

a talesasuntos generales (Aguilar 2017,127).

Como resultado, en el debate y consenso de opiniones se produceun climacomunicativo, en donde
se agrupan los diferentes puntos de vista en corrientes de ideas y opiniones de las diferentes
posiciones acerca de un tema en controversia, entre los distintos grupos de la sociedad
(gobernantes, partidos, lideres de grupos de interés y de presion) que participan en el dialogo
publico, las distintas corrientes forman el clima de opinidn el cual se encuentra dentro del contexto

del sistema cultural3.

Por lo anterior, la finalidad de la opinion publica es entablar un didlogo o debate entre las partes
interesadas, los individuos, los lideres y los distintos grupos sociales, en donde la opinién publica
pueda ejercer presion e influir en las decisiones que tome la autoridad sobre aquellas instancias a
las que se dirige y sobre asuntos publicos o del gobierno. En este caso, en las politicas publicas
alrededor del tema educativo siempre ha habido polémica y desacuerdos, desde qué y como debe
ensefarse y adquirir aprendizajes, como debe ser la experiencia educativa, quienes son los

responsables de la educacion y cuéles son las competencias a adquirirse.

Esta investigacion, en cuyo espacio publico se contextualiza, forma parte de un proceso histérico
que busca dirigir y adaptar la educacion técnica al dinamico cambio tecnoldgico, a los procesos

sociales y econdmicos que lo acompafian. El clima de opinion esta conformado por diferentes

2 De acuerdo a Price (1994) la combinacion de los términos opinién y pablico en un concepto mezclado con un
significado politicoaparecea través de las filosofias politicas liberales de 1700.

% “Baumhauer considera a la opinion ptiblica como un subsistema del sistema cultural[...] Elsistema cultural sustenta
el clima de opinidn, y este, a la opinién publica. Esta Gltima no es sino la respuesta que da un publico a un tema de
actualidad, interpretado desde las corrientes predominantes, sustanciales y realizables del momento (clima de opinion)
—como dice Noelle-Neumann—, y comprendidas en un contexto mas amplio como es el de la cultura (sistema
cultural)’ [Monzén 1990, 161].



corrientes de opinion que se contrastan entre ellas. Mientras algunos grupos buscan permanecer
con el modelo educativo tradicional, otros configuran otra corriente de opinion que favorece a los
principios de la ensefianza técnica como alternativa para responder a las nuevas demandas del
mercado laboral. La conformacion de la opinion publica es la respuesta de las distintas corrientes
de opinién ante un tema estratégico y controversial que es de interés general como el Modelo de
Educacion Dual.

A partir de las distintas opiniones que surgen a traves del contraste de distintas corrientes, en esta
investigacion se recopilé para su analisis, la opinidn de tres sectores clave que permiten obtener
informacion acerca de la eficacia del Modelo de Educacion Dual en la educacion superior en

México: la institucion educativa, de los empleadores, del alumno y egresado universitario.

El estudio de caso de esta investigacion, respecto a la implementacion del modelo dual en la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, podria derivarse de la formacién de opiniones a
traves del modelo de cascada® propuesto por K.W. Deutsch. Con base en el texto de Sartori (1993)
en este modelo los procesos de opinidn se representan como el chorro de la cascada, y son
interrumpidos por embalses. 1.- En el primer nivel esta la fuente en la que circulan las ideas de las
élites econdmicas y sociales; en este caso de estudio corresponderia a los paises® y organismos
internacionales en la demanda de implementar un sistema de educacion y formacién técnica y
profesional, EFTP, (de la que forma parte la modalidad dual educativa) que responda a las
necesidades y requerimientos del mercado de trabajo y la economia mundial (con el avance de los
procesos productivos y del campo tecnolégico a nivel global) a los que busca adaptarse nuestro
pais, 2.- En el segundo nivel, se encuentran y enfrentan las élites politicas y de gobierno; que
representaria a las propias politicas educativas en materia de educacién técnicay tecnoldgica (el
modelo dual) implementadas por la Secretaria de Educacion Publica (que se contrastan con las
corrientes de opinién que favorecen a la educacion tradicional), 3.- En el tercer nivel, de acuerdo

con el modelo de Deutsch, circulan por las redes de comunicacion de masas, y en buena medida,

* Refiriéndose a la formacidonde la opinion pablica como un movimiento de aguas, quesiguen principalmente un flujo
en direccién descendente, en donde pueden existir efectos de retorno (feedbacks).

® En este caso elmodelo dualaleman es el que se adopta en México.

®De acuerdo con la UNESCO, la EFTP es aquella parte de la educacion que se ocupa de impartir conocimientos y
destrezas o capacidades para el mundodeltrabajo, abarca el aprendizaje formal, no formal e informal. Cuyo objetivo
es la educacidny la formacion conelfin de facilitar la transicionde las personas de la educaciénal mercado laboral.
La EFTPbuscadotara los jévenes con las competencias necesarias para acceder al mundo laboral.
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por el personal que transmite y difunde los mensajes; representado en este tema de estudio por las
Subsecretarias de la SEP en los niveles media superiory superior en México, y a su vez por las
respectivas coordinaciones de las instituciones educativas, 4.- En el cuarto nivel llegan a los lideres
de opinion a nivel local (por aquel 5 0 10 por ciento de poblacion que verdaderamente se interesa
en la politica, que esta atento a los mensajes de los medios y que es determinante en la formacion
de la opinion de los grupos con los que los lideres de opinion interactdan), que en el contexto del
sistema dual se refieren a las instituciones educativas que lo implementan, asi como las empresas
que se encuentran interesadas en realizar un convenio de colaboracion con las universidades, y
finalmente 5.- En el nivel cinco todo confluye en el demos, en el embalse del pablico, de la masa,
en donde se encuentra la opinidn generada de los alumnos interesados y que cursan esta modalidad
educativa. De acuerdo con lo que menciona Sartori, el punto central del modelo es la mezcla
continua, y en cada embalse las opiniones o intereses son multiples y simultdneos y pueden haber
desacuerdos, “el punto es que la difusion de las influencias formadoras de opinion no es ni causal
ni lineal” (Sartori 1993, 61), elenfoque de estainvestigacion derivade lainterrelacion de opiniones
entre la formacidn educativa quedemandanlos estudiantesy las diversas opiniones tanto del sector
educativo como del sector productivo en cuanto a la eficacia de la vinculacién del modelo dual.
Sartori mencionaque enelmodelo de cascada puede presentarse unaebullicion desde la base hacia
arriba bubbling-up (ebullicién que sube), en donde una opinion publicaemerge y se impone desde
abajo, por eso debe tomarse en cuenta que aunque las directrices en la implementacion de la
educaciéntécnicay profesional, y lamodalidad dual, derivande un modeloeducativointernacional
(el nivel de las élites econdmicas y sociales), las corrientes de opinion acerca de la aprobacion y
consenso para implementarla no sélo derivan de este nivel, sino pueden provenir de las corrientes
generadas por los principales actores que se interrelacionan (instituciones educativas, empresas y

alumnos) con el fin de incidir en las decisiones gubernamentales en materia educativa.



Esquema I. Formacion de la opinién pablica de la educacion dualenlaUTN
Modelo de Cascadade Deutsch

Primer nivel

Paises y
organismos
internacionales

Segundo nivel

Secretaria de
Educacién Publica

Tercer nivel

Subsecretarias y
Coordinaciones

Cuarto nivel

Instituciones
Educativas y
Empresas

Alumnos

Quinto nivel

Fuente: elaboracion propia con base en el Modelo de Cascada de Deutsch. Sartori, Giovanni 1993. ;Qué es la democracia? México: Patria

1.2 Educaciony formacion basada en competencias

Esta investigacion se fundamenta en las teorias sobre el origen de la educacion basada en
competencias, enfoque que ha modificado la ensefianza aprendizaje especialmente en la formacion
de la educacion media técnica y en la demanda para que la educacion tecnoldgica superior
proporcione unaformacion orientadaa laformacionde competencias profesionales necesarias para

integrarse al mercado laboral.

“A finales del decenio de 1960, a partir del debate general sobre los planes de estudio, se introdujo
en Alemania el concepto de <<cualificacion>> que fue adoptado por la pedagogia de la formacion

profesional. Las cualificaciones profesionales incluyen también, en primer lugar, todos los
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conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una determinada profesion, pero
ademas abarcan la flexibilidad y la autonomia extendiéndose asi a una base profesional mas
amplia” (Bunk 1994, 8). Para 1970, el Consejo de Educacion aleman establecio la

<<competencia>>de los alumnos como objetivo del proceso de aprendizaje.

Gonzci (1996) concibe a la competencia como una compleja estructura de atributos, refiriéndose a
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, utilizados en combinaciones diferentes, necesarias
para el desempefio en situaciones especificas y las tareas que tienen que realizar en determinadas
situaciones. Por otro lado, para Lévy las competencias estan estrictamente ligadas a las actividades
a aprender en un determinado puesto de trabajo y los requisitos necesarios para desempefiarlas
(Lévy 1996).

Martinez Clares y Echeverria Samanes adoptan el término como Competencia de Accion
Profesional (CAP), planteandolo de una forma integradora y dinamica, “integradora porque se
consideran tan importantes los elementos relacionados con las aptitudes como con las actitudes, de
manera que las competencias van mas alla de los aspectos técnicos, al complementarse con
aspectos metodoldgicos, participativos y personales. Y dindmica, ya que la persona desarrolla
dichas competencias a lo largo de su trayectoria profesional y vital” (Martinez y Echeverria 2009,

129).

De acuerdo con los autores anteriores la CAP estd configurada por diferentes dimensiones
interrelacionadas: el saber hacer, el saber estar y el saber ser, por ello puntualizan que “para un
desemperio eficiente de laprofesion, es necesario saber los conocimientos requeridos por lamisma.
A su vez, un ejercicio eficaz de éstosrequiere saber hacer. Pero, paraser funcionales en un mundo

cambiante, es preciso saber estar y mas atin saber ser” (Martinez y Echeverria 2009, 130).

Mientras tanto Ibarra precisa a la competencia como “la capacidad productivade un individuo que
se define y mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente
de conocimientos, habilidades o destrezas en abstracto; es decir, la competencia es la integracion

entre el saber, el saber hacer y el saber ser” (Ibarra 2000, 103).

Las competencias implican una experiencia y un dominio real de la tarea, y estan constituidas

progresivamente por la experiencia adquirida en el curso del trabajo. Las competencias entonces

11



estan vinculadas a una tarea o a actividades determinadas, y por lo tanto “son consecuencia de la
experiencia y constituyen saberes articulados, integrados entre ellos y de alguna manera
automatizados en el momento oportuno” (Lévy 2003, 40). Respectoa ello, Lévy-Leboyer afirma
que “las competencias obtenidas de la accion, de la asuncion de responsabilidad real y del
enfrentamiento a problemas concretos aportan realmente competencias que la mejor ensefianza

jamas sera capaz de proporcionar” (Lévy 2003, 27).

Como senala Bunk, “posee competencia profesional quien dispone de conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de
forma autonomay flexible, y estd capacitado para colaborar en su entorno profesional y la
organizacion del trabajo” (Bunk 1994, 9). Por otro lado, la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT)” define la competencia como:

La capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales en términos de
conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesarias para el desempefio de una determinada
funcién o actividad, de manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo.
Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio real y
demostrando en determinado contexto de trabajo y que no resulta solo de la instruccion, sino que, de la
experiencia en situaciones concretas de ejercicio ocupacional.

El concepto que utiliza la Encuesta de Competencias Profesionales (CIDAC 2014, 7) es el

siguiente:

Se entiende por “competencias” las habilidades y capacidades adquiridas a través de un esfuerzo
deliberado y sistematico para llevar a cabo actividades complejas. El concepto se refiere entonces al
conjunto de capacidades que se consiguen al combinar conocimientos, habilidades, actitudes y
motivaciones. Es decir, es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado
contexto: educacion, trabajo o desarrollo personal.

De acuerdo con Mertens (1996) el término emergio6 en los afios ochenta como una respuestaa la
necesidad de conectar el mundo del trabajo con el mundo de la educacién. EI mundo de la
formacidny lacapacitacionde los recursos humanostiene relacion directa con las transformaciones
productivas ocurridas en esa época. La transformacién se da en distintos planos, como las
estrategias de generar ventajas competitivas en el mercado globalizado y de productividad, la

dinamica de innovacion tecnoldgica, organizacion de la produccidn y organizacion del trabajo. La

7Ver OIT: https://www.otece.com/otc-competencias-oit.html
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gestion de recursos humanos y, las perspectivas de los actores sociales, de la producciony del
Estado.

El enfoque de la competencia laboral implica la vinculacion de la formacion profesional y de
educacion formal que encauce aun adecuado desempefioen lavida profesional del trabajo . Implica
también que exista una articulacion entre esa formacion y las necesidades reales y actuales del
mercado de trabajo, asimismo, involucra que la formacion profesional conlleve a un
aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, disminuyendo el desaprovechamiento de
calificaciones tanto por la falta de formacion como por la sobre calificacion de competencias

debido a la insuficiente articulacion del sistema educativo con el sector laboral.

Este tipo de formacién educativa y profesional debe integrarse al avance de la innovacion
tecnoldgica vinculando la ensefianza con las actividades de investigacion y desarrollo que permita
beneficiarse del uso de los nuevos procesos de organizacion productiva. Por lo que el enfoque de
la competencia laboral no solo tiene su origen en los avances tecnologicos de la industria sino en
los esfuerzos de los sistemas de educacion y formacion para adaptarse y responder de manera

oportuna a las necesidades del mundo laboral.

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, FIMPES (2007)
sefiala una categorizacion en torno a la relacion que existe entre las competencias y el campo
profesional en donde existen tres grupos:

e Lacompetenciaacadémica

e La competencialaboral

e La competenciaprofesional
En donde apunta que las competencias académicas son responsabilidad de las instituciones
educativas y las competencias laborales son los aprendizajes obtenidos en el mundo laboral,
mientras que las competencias profesionales son responsabilidad de las instituciones de formacion

profesional. Para el caso de las competencias profesionales, en México8 existe el nivel medio

8El marco contextual en donde se desarrollan las competencias corresponde al avance en los procesos productivos y
principalmente a los tecnoldgicos, en este contexto global, México busca incorporarse y respondera la necesidad de
relacionar de una manera mas efectiva la educacion con el ambito laboral, el objetivo de las reformas educativas de
entonces consistenen generar unsistema de formaciony capacitacion que prepare y cuente con los recursos humanos
calificados para la demanda productiva, la innovacion cientifica y tecnoldgica de la época. La FIMPES establece que
el modelo de educaciénporcompetencias llegd a México en los afios 90, cuando en el contexto internacional de los
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superior y el bachillerato tecnoldgico y en el nivel superior las universidades tecnolégicas y
politécnicas, el técnico superior y las Instituciones de Educacion Superior al extender un titulo

profesional.

Como establece la FIMPES el rasgo esencial de las competencias es la relacion entre la teoriay la
practica. En donde la practica va a delimitar a el uso de la teoria. “Malpica (1996), apoyandose en
Schwartz, sefiala que la relacién entre las condiciones y demandas de las situaciones concretas de
trabajo (la practica) con las necesidades de sistematizacién de conocimiento (la teoria), es mas
significativa para el individuo si la teoria cobra sentido a partir de la practica; es decir, si los
conocimientos tedricos se abordan en funcion de las condiciones concretas del trabajo y si se

pueden identificar como situaciones originales” (FIMPES 2007, 30).

En cuanto a la clasificacion de las competencias, Mertens (citado por Valverde 2001) y la FIMPES

(2007) coinciden en sefialar la siguiente:

e Competencias genéricas: comportamientos y actitudes en el &mbito laboral (capacidad de
trabajar en equipo, habilidad para la negociacion, planeacion, entre otras) independientes a
cualquier campo de conocimiento.

e Competenciasespecificas: conocimientosy destrezas vinculadosauna practica profesional,
dificiles de transferir a otro &mbito (operacion de maquinaria especializada, formulacion de
proyectos de infraestructura, entre otras).

e Competencias basicas 0 de comunicacion: son las que se adquieren en la formacion basica
del individuo (habilidades de lectura, escritura, comunicacion oral, etc.).

Las escuelas técnicas y tecnoldgicas buscan incursionar en la articulacion de la educacion y la
formacidn a través de la ensefianza por competencias, no solo en el ambiente formal sino a través
de las experiencias reales dentro de un ambiente de trabajo. De acuerdo con Mertens (1996) solo
una propuesta donde se articulen la educacion con la formacion, con trabajo y tecnologia en un
ambiente laboral adecuado podrd ser escenario para la transmision de conocimientos y
comportamientos que constituyan las competencias requeridas por trabajadores, técnicos y

profesionales en las circunstancias actuales.

80"s se habia transitado de las competencias laborales a las competencias profesionales. La educacién basada en
competencias profesionales tienesus origenes y aplicacion en la educacién tecnologica (2007).
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Se puede concluir, que las competencias desde un enfoque holistico para la formaciony la
educacion quedaran conformadas por los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos
que los individuos adquieren mediante aprendizajes formales y no formales, es decir, dentro de las
aulas de las instituciones educativas como a través de la experiencia técnicay practica dentro de

las situaciones y contextos reales de trabajo.

1.3 Labrecha de competencias

Comparando la magnitud de la rapidez de los avances tecnoldgicos con las demandas del mercado
mundial que se enfrentana un sistema de educacion tradicional, con poco dinamismo, e incluso
resistencia para ajustar su enfoque de ensefianza aprendizaje, provocando con ello que los cambios
gue se generan en programas educativos respondan con lentitud ante las demandas del mercado
laboral: “asi nace la brecha entre oferta y demanda de competencias: la tecnologia y los procesos
de produccion se ajustan a una velocidad mayor que a la que se revisan, redisefian y ejecutan los
planes de estudio de los programas ofrecidos por las Instituciones de Educacion Superior (IES)”
[CIDAC 2014, 22]

Desde un punto de vista cuantitativo y con base en el documento Tendencias mundiales del empleo
juvenil 2020. La tecnologiay el futuro de los empleos (OIT 2020) la tasa de participacion de los
jovenes (de entre 15 y 24 afios de edad) en la fuerza de trabajo sigue disminuyendo, por lo que
entre 1999y 2019, a pesar de que la poblacion mundial ha aumentado de 1,000 a 1,300 millones,
el nimero total de jévenes que participan en la fuerza de trabajo (los que estdn empleados o
desempleados) se redujo, al pasar de 568 millones a 497 millones. Y donde la tasa de desempleo

juvenil mundial se situ6 en 13.6 por ciento.

La Oficina Regional de Educacién para Ameérica y el Caribe (OREALC) en el informe La
Ensefianza y Formacion Técnico Profesional en América Latina y el Caribe: una perspectiva
regionalhacia 2030 advierte sobre el profundo grado de desconexion que existe entre la formacion
que ofrece el sistema educativo y las competencias demandadas por el sector productivo. “Dentro
de las regiones emergentes, América Latina y el Caribe es la que mayores dificultades registra en
relacion con las calificaciones demandadas por el mercado, con un 36% de empresas del sector

formal que declaratener problemas paraencontrar una fuerzalaboral adecuadamenteformada. Este
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resultado contrasta con el 21% del promedio mundial y un 15% en los paises de la OCDE”
(OREALC 2017,9).

En México, con datos que presenta la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE 2018), la tasa de desempleo parael 2017 fue de 3.6%, situdndose por debajo
del promedio de la OCDE (5.9%), mientras que la tasa de empleo como proporcion de la poblacion
activa de 20 a 64 afios de edad, representa un 66.6%. En comparacion con los Indicadores de
Ocupacién y Empleo que publicé el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), en
marzo de 2018, el 59.3% de la poblacién de 15 afios y mas en el pais se ubicdé como
econdmicamente activa (Tasa de Participacion). La Tasa de Desocupacion (TD) fue de 3.2 por

ciento de la PEA (Poblacion Economicamente Activa) a nivel nacional.

La OCDE establece que las competencias son clave para mejorar la productividad laboral y los
salarios, ademas de que constituyen un indicio del nivel de preparacion para responder a futuros
desafios. Por ejemplo, en México el crecimiento de la productividad laboral sigue siendo el mas
bajo de la OCDE. El pais “registra el porcentaje de estudiantes con bajo rendimiento mas elevado
de la OCDE. Casi tres cuartas partes de la poblacién de 15 afios han abandonado los estudios o
carecen de competencias bésicas, un aspecto vinculado a las desigualdades encontradas para
acceder a una educacion de buena calidad” (OCDE 2018)°.

El Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), juntocon la Secretaria de Educacion
Publica en 2010, realizaron el levantamiento de dos encuestas, una sobre la situacion y la
percepcion de las Instituciones de Educacion Superior, Encuesta Nacional de Vinculacion en
Instituciones de Educacion Superior (ENAVI)10y otra sobre las condiciones y percepciones de las
empresas, Encuesta Nacional de Vinculacién de Empresas (ENAVES), con los objetivos de recabar

informacion acerca de las capacidades institucionales de vinculacion! de las IES, identificar las

° Ver OCDE: https:/Mww.oecd.org/mexico/jobs-strategy -MEXICO-ES.pdf

10 Conbaseeneldocumentode la ENAVI, la encuesta incluy6 a todos los centros de enseflanza y de investigacion
de los distintos subsistemas de educacién superior del pais, tanto publicos como particulares (los informantes fueron
los rectoresy directores generales de cadaescuela, asi comodistintas autoridades escolares y administrativas).

11 De acuerdocon la ENAVI, el término de capacidades institucionales de vinculacion se ha acufiado para referirse a
la disponibilidadde tres recursos cuya complementariedad resultaria un factor decisivo para lograr el establecimiento
efectivo de vinculos entre las IES y los sectores productivo, pablico y social, ya que cualquier variacion en la
disponibilidad y complementariedad de los tres tipos de recursos antes mencionados determinaria la propension y
efectividad quetendrian las | ES para generar e institucionalizar las actividades de colaboracion con los SPPS (sectores
productivo, publico y social). Los tres recursos que determinarian las capacidades institucionales de vinculacion son:
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estrategias y practicas que llevan a cabo las empresas para vincularse con las Instituciones de
Educacion Superior y describir las percepciones de los directivos de IES y empresas sobre las
préacticas de vinculacién desarrolladas en el pais (Cabrero 2009). Basandose en los resultados de la
ENAVES!? y de acuerdo con la opinion de las empresas, alrededor del 25% de ellas intento
vincularse con las IES o centros de investigacion, las empresas sefialan que las funciones que las
IES deben realizar son actualizar recursos humanos, dar asesoria técnicay ofrecer especialistas
para desarrollar proyectos de investigacion. Asimismo, las modalidades de vinculacion que mas
requieren son las pasantias o estancias de estudiantes en la empresa y practicas profesionales.
Respecto a algunos problemas para vincularse son: poco interés de las IES, los alumnos no cubren
el perfil, trAmites excesivos y calendario escolar no compatible. Las razones por las que las
empresas no se han vinculado se refieren al desconocimiento y procedimientos, y/o porque no lo

requieren.

Mientras que la ENAVI13 sefiala que las tres principales actividades de vinculacién realizadas por
las IES son: intervencion de las empresas u organismos en actividades de formacidn académica
para los alumnos (89.59%) y oferta de servicios de educacion continua (86.33%), asi como
actividades de insercién laboral para los egresados (87.65%). El 68.09% de las IES encuestadas
reportan haber prestado servicios de consultoria. Casi la mitad (54.54%) de las IES encuestadas
lleva a cabo actividades de investigacion con recursos propios, en tanto que el 36.17% de las IES
encuestadas ofrecen servicios tecnoldgicos, un 18.36% de las empresas u organismos realizan
actividades para el fortalecimiento del personal docente, y Gnicamente el 16.31% contaria con
incubadoras de empresas. De acuerdo con el mismo estudio, las universidades tecnolégicas y
publicas estatales, asi como los centros publicos de investigacion y las universidades publicas
federales resaltan como subsistemas que en promedio presentan una mayor vinculacion con

empresas y organizaciones (ENAVI 2010).

a) la estructura formaly la normatividad institucional, b) los planesy programas de estudio y ¢) los recursos humanos
y la infraestructura. Ver CIDE/SEP, Encuesta Nacional de Vinculacién en Instituciones de Educacion Superior,
ENAVI: http://laisumedu.org/Files_docs/V-6ABE-098-00002012-2013.pdf

12 Presentacion del Dr. Enrique Cabrero. Ver: https://docplayer.es/24473381-Encuesta-nacional-de-vinculacion-
instituciones-de-productivo-enavi.html

¥ \er CIDE/SEP, Encuesta Nacional de Vinculaciénen I nstituciones de Educacion Superior: http:/laisumedu.org/cgi-
sys/suspendedpage.cgi
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De acuerdo con la ENAVI y respecto a los principales factores inhibidores o barreras para el
establecimiento de actividades de colaboracion que fueron considerados por los responsables de
las Instituciones de Educacion Superior, se refieren a la organizacion interna, a la comunicaciony
la disponibilidad de recursos. El 35.29% de las IES considero la falta de correspondencia entre el
calendario escolary los ciclos de actividades desarrolladas en las empresas. Otro aspecto que se
suma es el desconocimiento por parte de las empresas sobre la oferta de servicios e insumos que
las IES ofrecen: investigacion y desarrollo (35.28%), servicios tecnologicos (21.64%) y
consultorias (29.98%). Otros factores inhibidores son el monto de la inversién requerida
(incubadorade empresas) conel 12.98%, y finalmente el desinterés de lasempresas para establecer
servicios de educacién continua, que representael 50.18% (ENAVI12019). Factores queexplicarian

la ausencia, el retraso o la falta de institucionalizacién en las actividades de colaboracion.

Otro aspecto que explora la ENAVI fue con respecto a los beneficios que se generan al promover
el desarrollo de actividades de vinculacion, en donde el 67% de las IES sefiala que podria ser un
medio para alcanzar diversos objetivos institucionales, como el generar fuentes adicionales de
financiamientos para sus instituciones o incrementar el grado de empleabilidad de sus egresados.
Mientras que el 84.9% consideran que se permitiria propiciar un impacto de la institucién en el
ambito local, regional y nacional y finalmente un 72% de las IES encuestadas dijo que la
vinculacién impactaria considerablemente en la identificacion de oportunidades de innovacion y

en el fomento de la investigacion aplicada (ENAVI2010).

Otra informacion relevante de la Encuesta, en el caso de algin vinculo para que los alumnos
realicen elservicio social, sefialaque un 27.2% de las IES entrevistadas menciond que las empresas
que se benefician son privadas y un 42.9% son instituciones de gobierno. Contrario a lo que sucede
a través de estadias o précticas profesionales, ya que un 65.3% de las IES manifesto colaborar en
este rubro con empresas privadas y solamente un 18.8% con instituciones de gobierno (ENAVI
2010).

Con base en la situacidn y percepcion de las Instituciones de Educacion Superior (ENAVI) y las
condicionesy percepciones de las empresas (ENAVES) existen diferencias entre sus resultados,
por un lado las empresas sefialan que las funciones que las IES deben realizar son actualizar

recursos humanos, dar asesoria técnica y ofrecer especialistas para desarrollar proyectos de
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investigacion, mientras que, por otro lado, las IES definen como sus funciones los servicios de
consultoria, actividades de investigacion con recursos propios y servicios tecnologicos. Mientras
que las respuestas de las IES y las empresas se contrastan en que las empresas sefialan poco interés
de las IES para vincularse con las empresas, mientras que las IES sefialan como factor el desinterés
por parte de las empresas a establecer servicios de educacion continua con las IES. Ademas, otro
aspecto que agregan las empresas son los trdmites excesivos, mientras que las IES apuntan como
barrera la inversion requeridaen incubadoras de empresas. Asimismo, se presentan similitudes en
las respuestas tanto de las empresas como de las IES, al sefialar que los factores inhibidores o
barrerasen la colaboracion corresponden al calendarioescolar no compatible y el desconocimiento
por parte de las empresas sobre la oferta de servicios e insumos que ofrecen las IES. Las empresas
y las IES coinciden en que las principales actividades de vinculacion son la formacion académica
y la oferta de servicios de educacion continua, asi como actividades de insercion laboral para

egresados (pasantias, estancias y practicas profesionales).

Al respecto en la Encuesta de Competencias Profesionales (ENCOP 2014), realizadapor el Centro
de Investigacion para el Desarrollo, A.C. (CIDAC), sefialaque al preguntar a las empresas acerca
de las practicas de vinculacion con las IES “sélo el 32 por ciento de las empresas menciond haber
tenido “alguna” modalidad de vinculacion con una IESy s6lo 11 por ciento de las empresas dijo

tener una vinculacion via convenio —algo mas formal- con unaIES” (CIDAC 2014, 10-11).

“Irénicamente, 87 por ciento de las empresas que si tuvieron algin tipo de vinculacion sefialaron que
esta ayudd, desde su perspectiva, a que los jovenes desarrollaran mejores competencias. Masaun, 91 por
ciento de aquellasempresas entrevistadas que reportarontenerun convenio con una lES sefial6 que este
tipo deacuerdos las ha beneficiado a ellasmismas” (CIDAC 2014, 40).

Por lo tanto, hay un escenario que permanece constante en las Instituciones de Educacién Superior
(IES), “los jovenes ingresan a una IES buscando aprender conceptos y desarrollar competencias,
mientras que las empresas contratan con base en los conocimientos y competencias que requieren
para sus puestos de trabajo” (CIDAC 2014, 10-11). Como lo subraya la Encuesta, los empresarios
consideran que los egresados no cuentan con las competencias para ingresar al mercado laboral,
sin embargo, no comunican esa falta de conocimientos de los jovenes a las IES para que estas
puedan compensar o redisefiar sus planes de estudio de formaque otorguen dichaformacion.
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De acuerdo con el estudio #YOEMPRENDEDOR de Manpower Group de 2013:

Més de la mitad de las ofertas laborales a las que aplicaron los jovenes, resultaron en un rechazo por
parte de la empresa. ;La principal razon?: La falta de experiencia. Esperar a terminar la carrera para
incorporarse al mundo laboral ha quedado en el pasado. Es bésico que los jovenes realicen practicas
profesionales, para que aumenten su competitividad. Otra razon porla que las empresasno contrataron
a estos jovenes fue la falta de conocimientos. Existe una brecha entre la oferta y la demanda de talento.
Los programas educativos actuales no se enfocan en la formacion de las competencias y habilidades que
se requieren hoy en dia, talescomo dominio del inglés, resolucion de problemas, trabajo colaborativo y
aprendera aprender (ManpowerGroup).

La Encuesta Nacional de Egresados 2020 (Centro de Opinion Publicade la Universidad del Valle

de México 2019, 11) sefiala que:

Entre las facilidadesy complicaciones para obtener su primertrabajo, el 47% de los egresados considera
que conseguir su primer empleo fue dificil (39%) o muy dificil (8%). Con base en la encuesta, la
dificultad para conseguirtrabajo es mayorentre quienes egresaron de universidades publicas (48%) que
entre los egresados de las privadas (43%) Y en lo que respecta a las principales dificultades para
emplearse, los egresados reportan que son no tener experiencia o practica requerida (45%), la falta de
vacantesen sucampo de estudio (19%)y el salario bajo o nulas prestaciones (17%).

En la Encuesta Nacional de Egresados 2020 se indica que entre las formas para conseguir un
empleo se encuentran: por medio de un familiar, amigo o conocido que representa el porcentaje
mas alto, con el 33%, en el segundo lugar se encuentran a través de un anuncio en un lugar publico
0 en medios de comunicacién y mediante el servicio social, practicas profesionales o pasantias con
el 22%. La encuesta sefiala que los medios menos frecuentes para conseguir empleo se encuentran
las ferias de empleo con 1%, agencias de empleoy reclutamiento con 4%, y la bolsa de trabajo de

las universidades con 4% (Centro de Opinién Pablicade la Universidaddel VValle de México 2020).

Asimismo, revela que las IES no cooperan lo suficiente con las empresas: “Esto incumbe tambien
a aquellos jovenes que egresan de la IES sobre preparados, esdecir, con mejores calificaciones que
las que demanda el mercado o con competencias para las que no hay aplicacién en las empresas.
El problema de la brecha entre oferta y demanda puede darse en ambos sentidos” (CIDAC 2014,
25).

A manera de conclusion, la implementacién del Modelo de Educacion Dual, el cual se explicara
en el siguiente capitulo, tiene como objetivo impulsar la vinculacion entre las instituciones
educativas y las empresas, con el fin de generar una mayor colaboracion para el desarrollo de

mejores competencias y, atender el desajuste entre la dindmica de la ofertay la demanda de
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competencias,que incideen bajasoportunidades de empleo para los egresados de las universidades

que no cuentan con las competencias profesionales necesarias para insertarseen el mercado laboral.

2 El Sistema de Educacién Dual y su aplicacién en México

Este capitulo tiene como objetivo exponer la forma en que se adopta el modelo de formacion dual
en México. Se presentan los elementos esenciales y principales caracteristicas, instancias y actores
que participan, sus ventajas y desventajas, y se sefiala el marco regulatorio que ha servido de
impulso almodelo. Enseguida se exponen los elementos quelo identifican en laeducacionsuperior.
Finalmente, para concluir el capitulo se describen las diferentes etapas de implementacion en las

Instituciones de Educacion Superior.

2.1 Laeducaciondual y sus principales elementos

La formacidéndual es unamodalidad de formacion profesional que realiza su proceso de ensefianza-
aprendizaje en dos lugares distintos, en una institucion educativa donde realiza actividades
tedricas-practicas y en una organizacion donde ejecuta actividades didactico-productivas que se
complementany alternan. Mediante este modelo educativo, el estudiante recibe la orientacion o
instruccion de una guia o tutor en la empresa, el tutor le da un seguimiento al trabajo practico que
realiza el estudiante y en coordinacién con un profesor acompafiante de la institucién educativa,

quien brinda seguimiento metodologico al proceso de aprendizaje del estudiante.

“La formacion profesional dualno es un sistema diferente. Unicamente se trata de una modalidad de
oferta distinta dentro de la formacion profesional. Su objetivo es que los contenidosde los curriculos de
los grados medios y superiores no se transmitan exclusivamente de forma teorica, es decir, que se
adquieran Unicamente en el centro educativo. Entra un nuevo actor en el modelo: la empresa, que se
encargara de una forma practica, a través del trabajo, de ensefiarle al aprendiz parte de los contenidos
del curriculo. Se trata de ir un paso masalla de las meras practicas en lasempresas, en las que el alumno
aplica lo que ha aprendido en el centro educativo. En la formacion profesional dual se reconoce
académicamente lo que la empresa le ensefia alaprendiz” (Molina 2016, 134).
En este proceso intervienen tres actores clave: el estudiante, la empresay la institucion educativa.
El principal actor es el estudiante, la empresa es la entidad formadora a partir de la actividad
didactico-productiva por medio del instructor o tutor quien es el maestro durante la practicay la
institucion educativa, a través de los profesores quienes tienen la funcion de orientar o guiar la
ensefianza académica. La interaccion de estos tres actores deriva en la relacion aprendizaje teorico

en el aula, alternado con el aprendizaje en la practicaen un puesto de trabajo. La relacion también
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se fundamenta en combinar las competencias transmitidasen la institucion formal y las adquiridas

en la préactica profesional.

En este proceso, el estudiante alcanza un nivel de desarrollo en un puesto de trabajo que le permitira
competircomo un profesionalaltamente calificado porsus cualidades humanas, intelectuales, p racticas
y actitudinales. Porsu parte, la empresa recibe un aporte de conocimiento, a partirdelaporte delalumno,
asi también la institucion educativa actualiza y enriquece su quehacer académico con base en las
necesidades reales de formacion, que sistematiza a partirde la experiencia del estudiante (Araya 2008,
46).

Se trata de un aprendizaje que se adapta al mundo laboral aprendiendo, considera cuatro elementos
(Araya 2008):

e Aprendizaje significativo del estudiante, quien ademas de aprender contenidos teoricos
adquiere competencias.

e Aprovechamiento y aplicaciébn de herramientas tecnoldgicas y procedimentales
actualizadas por parte de la empresa privada, y de las cuales no dispone la institucion
educativa publica.

e Insumo vital para la institucion educativa en la actualizacion de los planes de estudio segun
las necesidades de formacion.

e Aportedeconocimientode lainstitucion educativaalaempresapor medio de lainteraccion
estudiantes, profesores y tutores.

El enfoque de estamodalidadeducativafacilitael contactodel estudiante con larealidad, por medio
de la préactica en donde incorporara los contenidos curriculares obtenidos en la institucion

educativa. Surge como alternativa a las dificultades que los egresados tienen en la busqueda del

empleo, como son: la falta de competencias y la experiencia laboral.

Asimismo, Euler (2013) sefiala tres dimensiones con relacion a esta formacion profesional:

e La dimension individual que apunta a la formacién profesional y el desarrollo de las
competencias que le permitan al individuo responder ante los retos profesionales.

e La dimension social a fin de que la formacién profesional permita la integracién entre el
trabajo y la sociedad, evitar la exclusion social y permitir una incorporacion a la formacion
y al empleo maés fluida.

e Ladimensidn econdmica que se refieraa que la formacién profesional cumpla el objetivo
de contar con personal calificado y con ello, garantizar una eficiencia econémica y
empresarial.
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En el sistema de formacion dual se prepara a los egresados para su insercion en el mundo laboral.
Los contenidos de aprendizaje tedrico estan estrechamente coordinados con la formacion préctica

en laempresa, como se muestra en el siguiente esquema:

Esquema Il. Contenidos de la formaciénen la empresay en la escuelavocacional

Mision educacional conjunta: generar la capacidad
para actuar en el ejercicio de una profesion

Empresa Escuela
vocacional
Habilidades
practicas y Competencias
orientados hacia técnicas y de
la aplicacion cultura general

Fuente: derivado del BMBF (2003)

Fuente: Recuperado de Rindfleisch Evay Maenning F. Felise. 2015. Formacion dual en Alemania. Formar técnicos por medio de la teoriay la
préctica. Konrad- Adenauer-Stiftung. Departamento principal Politica y asesoria. Alemania,
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=1535054a-e18a-ebf9-8204 b883adda0115&groupld=287914

De acuerdo con el documento del Foro Internacional de Educacion Dual y Responsabilidad
Corporativa. Alianzas publico-privadas para la movilidad social (2018) este tipo de formacion
educativa tiene mucho mayor alcance al de unas précticas profesionales o clases a distancia, en
general los programas destinan 50%del tiempo a laformacionen laempresa, laeducaciéncombina
periodos en instituciones educativasy en empresas, y la alternancia puede ser semanal, mensual o
anual. Ademas, puede recibirseunaremuneraciono becas, asicomoiniciar unarelacioncontractual

al finalizar la formacion en la empresa.

La formacioén dual, desde el punto de vista del curriculo como tecnologia, involucra la busqueday eluso
de los medios para conocery aprender, especialmente en la actividad propia del mundo laboral, por la
capacidaddetrasladara la practicaelacervotedricoy elcultivo de una actitud cientifica, de habilidades
tecnologicas y técnicas relacionadas con un oficio, una profesion o una especialidad que se denomina
actividad didactica-productiva, base de esta modalidad educativa o elaprendera hacer (Araya 2008, 54).

La formacion dual se basa en los cuatro pilares de la educacion que sefiala la UNESCO: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser, “a partir de una concepcion
de la educacion en la que se asume al educando como protagonista de la practica profesional y

formado de manera integrada sustentada en una formacién técnico-humanista” (Araya 2008, 56).
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El propio informe de Delors distingue el aprender a hacer como adquirir una competencia que
permita hacer frente a numerosas situaciones, estas competencias o calificaciones se adquieren en
actividades profesionales o sociales de forma paralela a los estudios, justificando la alternancia

entre la escuelay el trabajo (Delors 1996).

2.2 Caracteristicas principales del modelo escolar en la formacién profesional en Alemania

En Alemania, el modelo de educacion dual es el principal tipo de formacion profesional,4 en este
pais, alrededor de las dos terceras partes de los jovenes que concluyen la escuela obligatoria o la
escuelageneral sucesivaparalaformacion superior pasanal sistemadual. Laeducacion obligatoria
a tiempo completo termina normalmente tras nueve afios de escolaridad. Después de ello, los
alumnos que no pasan al curso siguiente de la escuela general o al campo de la formacion
profesional a tiempo completo, estan obligados a asistir a una escuela de formacidn profesional a

tiempo parcial, se tratan de las clases que conforman al sistema dual.

El sistema dual, en términos generales se aplica de la siguiente manera: al finalizar la escuela
primaria o elemental, los nifios comienzan a definir poco a poco su orientacion profesional, con
base en sus capacidades tienen la opcion de elegir el tipo de educacion: técnica o universitaria; en
el nivel secundario I, las instituciones escolares que participan es el Hauptschule o escuela bésica.
Al término de esta los estudiantes reciben formacion profesional que les permite ejercer un oficio
0 actividad en la industria o en la agricultura, el llamado Realschule (secundaria profesional) se
sitba entre la escuela basica y los colegios de bachillerato o liceos denominados Gymnasium, es la
Unica institucion escolar que redne el nivel secundario | y 11, en donde los estudiantes reciben una
formacion general mas ampliada que la anterior. El nivel terciario llamado Hochschulen, esta
compuesto de universidades, escuelas superiores con el mismo nivel de las universidades y las
escuelas universitarias (Fachhochschulen). También, existen escuelas superiores teoldgicas y

pedagdgicas. Los estudios cientificos duran normalmente cinco afios y, considerando los cursos

4 Losantecedentes del sistema dual se ubicanen la Edad Media en Europa, con los gremios de artesanos, los maestros
tenian aprendices de sus oficios, en donde el maestro era el responsable de la educaciéndel joven en la ensefianza de
un oficio. Otro procedente de la formacién dual son las escuelas dominicales, religiosas y comerciales de los siglos
XVII'y XVII1, asi como las escuelas de perfeccionamiento profesional en el siglo XIX, antecesoras de los actuales
centros de educacion dualen Alemania. Con la industrializacion delsiglo XX se introdujoa los primeros aprendices
en el area comercial y con el capitalismo se conduce a la aparicién de los actuales modelos de formacién profesional,
la Ley de Formacion Técnica de 1969 reglament6 la formacion profesional en sistema dual.
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obligatorios, los estudiantes determinan el transcurso de sus estudios. En una escuela universitaria,
la carrera dura en la mayoria de los casos cuatro afios; afiadidas las practicas son seis afios. El
sistema dual de formacion profesional se destaca porque los aprendices adquieren habilidades
practicas en la empresay paralelamente conocimientos tedricos en una escuela profesional. Este
tipo de formacion profesional ha demostrado su eficacia en respuesta al desempleo juvenily la
escasez de personal calificado, el cual se ha tomado como modelo de éxito en paises como
Alemania, Austria, Suiza, donde es un instrumento eficiente para lograr la efectiva formacion
técnicay profesional y para la pertinente inclusion de los estudiantes en la vida productiva, por lo

que muchos paises se han interesado y buscan su implantacion.

De acuerdo con el portal del Instituto Federal de Formacion Profesional (BIBB, por sus siglas en
aleman), como parte de la cooperacion internacional del Gobierno Federal Aleman, los paises
interesados en la experiencia del sistema educativo dual y que transfieran esta politica educativa
recibirdn asesoria de expertosde educaciony formacion similar al aleman, en el desarrollo de sus
propios sistemas de formacion profesional. EI marco de cooperacion se definio dentro de la
Estrategia del Gobierno Federal para la cooperaciéninternacional en formacion profesional. Esta
estrategia se ratifico en el afio 2013 y se actualizé en el afio 2019. La Oficina Alemana de
Cooperacion Internacional en Educacion y Formacion Profesional (GOVET, por sus siglas en
inglés) que pertenece al BIBB, puede asesorar a los paises interesados en los diferentes ambitos

tematicos de este modelo.

2.3 El Modelo Mexicano de Formacion Dual, MMFD

A partir de las caracteristicas esenciales del sistema de formacion dual aleméan, y su adaptacion al
contexto y necesidades sociales, econémicas y laborales nacionales, el Modelo Mexicano de
Formacion Dual (MMFD), plantea los elementos y mecanismos fundamentales que permiten
desarrollar la formacion técnica y profesional de los alumnos, a través de una modalidad mixta, en
la empresay en la escuela, para hacer frente a la situacidn que se caracteriza por la carencia de
experiencia laboral y competencias profesionales de los egresados de las instituciones educativas.
Con un mercado laboral donde existen altas tasas de desempleo y subempleo, baja productividad e

ingresos precarios en el primer empleo o en las actividades econdémicas realizadas.
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El proceso de aprendizaje en la empresa se alternay complementacon la formaciéntedricaen la
institucion educativa. La formacién es mediante fases tedricas y practicas interrelacionadas,
implementada a partir de un equipo técnico-pedagdgico en los planteles educativos, en el que
destaca el gestor de vinculacién, asi como el tutor (docente) que da seguimiento permanente; y por

parte de la empresa, mediante formadores e instructores capacitados parael proceso de ensefianza.

Las actividades formativas del alumno en el lugar de trabajo se desarrollan sobre la base de un plan
de rotacion de puestos de aprendizaje, el cual contempla los diferentes departamentos, areas o
puestos de trabajo de la empresa que estan vinculados al plan curricular de las carreras en las que
se forman los estudiantes. Se establece un sistema de seguimiento a la formaciénen la empresa,
conelfinde conocerelproceso de laformacion practicay por medio del cual se evaltael desarrollo
y avance del desempefio del aprendiz en el puesto de trabajo. Los reportes semanales del educando
son las evidencias de aprendizaje. Al concluir su formacion, el estudiante adquiere el certificado
correspondiente, pero también puede realizar una prueba final mediante la cual se evallan las
competencias adquiridas y con la que se obtienen una certificacion avalada por el sector

empresarial.

Para impartir la formacion dual, los subsistemas e instituciones publicas de educacion media
superiory superior deben desarrollar programas de formacién dual con las empresas y organismos
empresariales, los cuales son el instrumento queestablece las bases de coordinacionentre laescuela
y la empresa, para llevar a cabo la formacion que tendra lugar tanto en el aula como en el espacio

de trabajo.

2.3.1 Generalidades del Modelo Mexicano de Formacion Dual

En el esquema Ill se presentan las siguientes generalidades del MMFD, de acuerdo con la
Metodologiay criterios paralaimplementacion de los Programas de Formacion Dual que elabora
la SEP junto con otros actores y organismos empresariales: 1.- En la formacién dual se contempla
la elaboracion, evaluacion y certificacion de estdndares de competencia. 2.- El modelo impulsa la
formacion en el espacio de trabajo a través de la participacion activa del sector productivo
(organismos o asociaciones empresariales). 3.- Durante la formacidn integral los estudiantes se
encuentran en estrecha colaboracién con la institucion educativa mediante la adquisicion de
contenidos tedricos necesarios que fortalezcan sus aprendizajes practicos en la empresa y se

26



establece un convenio de aprendizaje entre la institucion educativa, laempresay el estudiante. 4.-
La alternancia en un programa de formacion dual variade 1 a 2 afios. 5.- Un plan de rotacion de
puestos de aprendizaje en donde se vinculan las competencias definidasen el plan curricular con
las actividades o funciones dentro de la empresa. 6.- Se elaboran reportes semanales que reflejan
las evidencias del aprendizaje adquirido. 7.- Tanto el formador en la empresa como el tutor
educativo deben estar capacitados en torno a las generalidades de la formacién dual, asi como en
técnicas de aprendizaje y herramientas pedagdgicas. 8.- Las empresas que participen deben contar
con las condiciones minimas que aseguren la organizacion, ambiente laboral, personal disponible,
infraestructuray recursos para el aprendizaje del estudiante. 9.- Se contempla la participacién de
instituciones educativas, o alianzas entre empresas formadoras con el fin de brindar el desarrollo
completo de lascompetencias necesariasy finalmente, 10.- Alconcluir laformaciondual el alumno

adquiere el certificado acadéemico correspondiente.

Esquema I11. Generalidadesdel Modelo Mexicano de Formacién Dual
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Fuente: Recuperado de la Secretaria de Educacion Publica. 2015. Metodologia y criterios para la implementacion de los Programas de Formacion
Dual. Meéxico: SEP. http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/12345/2/images/Metodologia-y-criterios-para-implementacion. pdf
(Consultado el 18 de noviembre de 2020)

El Modelo de Educacién Dual contempla una serie de ventajas para las instituciones educativas
con la actualizacion de planes y programas de estudios de acuerdo con las competencias y
necesidades actuales y emergentes, significa el incremento en las tasas de empleabilidad de los
egresados, una menor desercidn escolar, asi como impulsa la vinculacion entre el sector educativo
y el ambito laboral. A las empresas permite contar con estudiantes que se capacitan de acuerdo
con las necesidades de la entidad economica, una reduccion significativa de los costos de

reclutamiento e induccidn, la socializacion de los estudiantes con las empresas, disminucion de la
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rotacion del personal, el desarrollo de lealtad y compromiso, una reduccion del riesgo a emplear
personas que no cuentan con las competencias que requieren, asi como aumentar la productividad

y calidad en sus procesos como resultado de lo anterior.

Las principales ventajas para los estudiantes son el contar con una vinculacién directa con la
empresa, una formacion pertinente, el desarrollo de competencias profesionales, obtener
experiencia préactica, desarrollar competencias para la empleabilidad, capacitarse mediante
personal calificado en la escuela y la empresa, tener la posibilidad de una certificacion dual y
también obtener un apoyo econdmico a través de la beca que proporciona la modalidad dual.
Finalmente, entre las ventajas que representael modelo educativo para el Estado son la aportacion
empresarial a través del apoyo econdmico a los estudiantes que puede representar una reduccion
del presupuesto publico, el modelo ademas ofrece a los egresados alternativas en el mercado
laboral, contribuye a generar reduccién en el desempleo juvenil y la formacién de un sector

competitivo.

El marco regulatorio que ha impulsado el Modelo Mexicano de Formacion Dual en la Educacion
Media Superiory Superior, qued6 formalizado en el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa para
Democratizar la Productividad y el Programa Sectorial de Educacién para el periodo 2013-2018,
que contemplaron la cooperaciony vinculacion del sector educativo con el productivo, conciliar
planesy programas de estudio a los requerimientos sociales y productivos de las regiones, y la
promocion de laformacion técnica. Asimismo, porel Acuerdo06/06/15 queestablecelaformacion
dual como opcion educativa del tipo medio superiory el Acuerdo 18/11/11 por el que se emiten
los Lineamientos que conceptualizany definen los niveles, modalidades y opciones educativas del
tipo medio superiory superior, en el que se establecen como opciones educativas del tipo superior
y de modalidad mixta a la educacion dual. Normatividad que se fundamenta con la Ley General

Ley General de Educacion?s,

De esta manera, en el Estado de México la educacion dual con formacion en escuelay empresa
quedo establecida con el Plan Nacional de Desarrollo del Estado de México2011-2017 que impulsd

la vinculacion de la educacion media superior y superior entre empresas y universidades para la

> Con base en el articulo 45 de este Ley, los niveles de bachillerato, profesional técnico bachillery los deméas
equivalentesa éstese podranimpartiren las modalidades y opciones educativassefialadas en la presente Ley, como la
educacién dualcon formaciénen escuelay empresa.
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creacion de empleos y un marco curricular con enfoque de competencias. Y el Plan Nacional de

Desarrollo del Estado de México 2017-2023, para promover la oferta educativa de acuerdo a las

caracteristicas economicas y regionales de la entidad, incrementar la empleabilidad de los

egresados e integrar mas estudiantes al modelo dual. Asi como una serie de Acuerdos y Convenios

que impulsan la formacién dual.

2.32

Sistema de Educacion Dual en la educacién superior

Con informacién de la SEP, los elementos esenciales del Modelo Mexicano de Formacion Dual en

la educacidn superior son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Dirigido a sectores estratégicos: La formacion dual pretende dirigirse a un segmento
especial de estudiantes y a necesidades especificas del sector productivo. Por lo que debe
responder a las necesidades de formacién de los empleadores (sectores estratégicos)
atendiendo mediante la oferta de carreras disponibles e incluso a través de la creacion o
modificacion de carreras. La formacion dual atiende a la demanda empresarial.

Plan de formacionen la empresa: Existencia de un plan de formacion en el que se definen
las competencias que se desarrollaran y/o fortaleceran en la empresa, de acuerdo con la
carreray a lospuestos de trabajo de laempresa (plan de rotacion de puestos de aprendizaje).
Describe las actividades, responsabilidades, tiempos, evidencias e indicadores de la
formacion en la empresa. Es desarrollado de manera conjunta empresa-escuela. Hay
seguimiento docente del proceso de aprendizaje en la empresa.

Incidencia curricular flexible: EI proceso de aprendizaje en la empresa debe tener una
incidencia en el curriculo, ya sea directa o indirecta. De manera directa puede ser en
contenidos curriculares de asignaturas de las carreras u optativas parciales o completas. De
manera indirecta puede ser en la validacion de horas de practicas profesionales, estancias o
estadias, asicomo en laaprobacion de seminarios o proyectos de titulacion. En ambos casos
las fases de aprendizaje en la empresay en la escuela deben de interrelacionarse.

Tiempo de formacidnen laempresa: Debe ser mayora las horas planteadas en los esquemas
de précticas profesionales, estadias o estancias (300 a 500 horas), pudiendo integrar estas
horas en el tiempo de formacion en la empresa. Las secuencias de formacién empresa-
escuela pueden ser en dias, semanas 0 meses. Las horas de formaciénen la empresa no
deberan exceder las 8 horas diariasy 40 horas a la semana.

Relacion escuela-empresa: La formacién dual debe formalizarse en algin convenio o
acuerdo entre la escuela 'y la empresa (convenios de cooperacion). También se pueden
suscribir convenios o acuerdos que consideren al estudiante (convenios de aprendizaje). En
los convenios de cooperacién se debe reflejar el tema de los seguros de los estudiantes
(facultativo y contra accidentes) para su formacién en la empresa.

Inversion en la empresa: El involucramiento de la empresa en la formacion dual es mayor
que en los esquemas de practicas profesionales. La empresa debe disponer de personal para
el desarrollo del plan de formacidn, asi como para su implementacion y seguimiento, e
impulsar su capacitacidén, ademas es recomendable el otorgamiento de apoyos o becas a los
estudiantes.
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g) Certificacion de competencias: Impulsar estdndares de competencia que atiendan las
necesidades de los empleadores y den un valor a los egresados de este esquema de
formacion, quienes puedan tener la posibilidad de contar con una certificacion extema (no
académica) que avale sus competencias. Se recomienda impulsar certificaciones
internacionales que puedan aplicar paralos egresados de formacion dual.

La Formacién Dual en la educacion superior en México se ha implementado en diversas
instituciones educativas, que incluyen a las Universidades Publicas Federales y Estatales,
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, los Institutos Tecnol6gicos, asi como algunos casos de
universidades privadas, en su mayoria carreras de desarrollo tecnolégico, como se muestraen la

siguiente tabla:

Tabla I. Implementacién del Modelo Mexicano de Formacion Dual en el nivel superior

Nivel Planteles que participan Carreras que se imparten en esta modalidad
educativo
Nivel superior | Universidades Pablicas Federales: Instituto Politécnico | Administracion
Nacional Arquitectura
Universidades Publicas Estatales Biotecnologia
Institutos Tecnoldgicos: Comunicacién Multimedia
Tecnoldgico Nacional de México TecNM Disefio de Artesanias
Universidades Tecnoldgicas Disefio Industrial
Universidades Politécnicas Electrénica
Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario: | Enfermeria
Universidad Mexigquense del Bicentenario Gestion del Capital Humano
Universidad Intercultural Informética

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Automotriz

Ingenieriadel Software

Ingenieriaen Tecnologias de la informaciony la
Comunicacion

Ingenieriaen Mecatrénica

Ingenieriaen Negocios y Gestion Empresarial
Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecénica

Ingenieriaen Tecnologias de la Produccion
Mecénica Eléctrica

Medio Ambiente

Mercadotecnia

Nanotecnologia

Salud Intercultural

Sistemas Computacionales

Tecnologias de la Informacion

Urbanistica

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Subsecretaria de Educacién Superior. Instituciones de Educacion Superior.
https://educacionsuperior.sep.gob.mx/instituciones.html (Consultado el 20 de octubrede 2020). GTIES-SEP-ANUIES-FESE. Marco de Referencia para la Formacion
Dual en la Educacion Superior en México. México: GTIES-SEP-ANUIES-FESE, 2019. Tecnolégico Nacional de México. Modelo de Educacion Dual para nivel
licenciatura del Tecnolégico Nacional de México (MEDTecNM). México: TecNM, 2015. Herndndez Guzman, Victor Vidal. 2018. Egresa primera generacion de
estudiantes decarrera con sistema dual del IPN. Portal del IPN, 9 de agosto. https://www.ipn.mx/blog-institucional /2018/08/09/egresa-primera-generaci%C3%B3n -de-
estudiantes-de-carrera-con-sistema-dual -del-ipn/ (Consultado el 1 de diciembre de 2020). Instituto Politécnico Nacional (IPN). “Impulsard IPN Formacion Dual de sus
estudiantes  con empresa  mexicana”.  IPN, Comunicado de prensa, diciembre 13, 2018. En el portal  del IPN.
https:/Avww.repositoriodigital .ipn.mx/bitstreany 12 3456789/25695/1/C-462-2018.pdf (Consultado el 1 de diciembre de 2020). Portal de la UNID. Universidad
Interamericanapara el Desarrollo, UNID. ;Quées el Modelo Dual?;Qué es modelo dual DHLA? https:/Aww.unid.edu.mx/modelo-dual/ (Consultada el 02 de diciembre
de 2020)

Universidades Privadas:
Universidad Interamericana para el Desarrollo
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Por ejemplo, dentro de las Universidades Publicas Federales a través del Cluster Minero de
Zacatecas (CLUSMIN) y el IPN26, se utiliz6 una estrategia de Formacion en Alternancia que
conjuga la preparacion de los estudiantes en las aulas y en el campo laboral, con un aprendizaje en
las minas y plantas, significando un 30% de preparacion en el sector productivo, a partir de ello el
Politécnico llevo a cabo diversos convenios especificoscon los niveles medio superior, superior,
posgrado y de investigacion cientifica y tecnoldgica con otras empresas. En el caso de las
Universidades Publicas Estatales, han sido alrededor de 14 universidades que impulsan esquemas
de formacion dual a manera de pilotos y algunas han establecido convenios de cooperacion con
instancias alemanas. Asimismo, las Universidades Publicas con Apoyo Solidario y Universidades
Interculturales realizan programas de cooperacion con empresas, a traves del servicio social,

residencia profesional y programas del modelo dual paradiferentes licenciaturas.

En los Institutos Tecnoldgicos 17 la formacidn dual se lleva a cabo a través de un plan formativo

con una estancia flexible del 20% de horas en las empresas, organizaciones o dependencias
gubernamentales, con un periodo de al menos un afio en la formacion préactica, el Tecnoldgico
Nacional de México, TecNM, junto con las entidades participantes cuentan con un Proyecto
Integral de Educacion Dual (PIED) con el fin de llevar una planificacion detallada de las
actividades, mecanismos y acciones para el desarrollo de competencias profesionales. Mientras
que, las Universidades Tecnologicas y Politécnicas tienen una trayectoria mas amplia en la
implementacion del Modelo de Educacion Dual, més de 20 universidades con ejercicios de
formacion dual y alternancia mediante planes de rotacion de puestos de aprendizaje, con un
aprendizaje prioritariamente en la empresa que representael 80% del programa educativo y el 20%
conclasesen la universidad. El Sistemade Educacion Dual iniciaen el cuarto cuatrimestre y puede
terminar en el sexto cuatrimestre de TSU o bien con la opcion de continuar con la Licenciatura o
Ingenieria. En la evaluacion de este proceso de ensefianza aprendizaje existe un seguimiento

docente en las universidades, asi como del formador en las empresas. La vinculacion con el sector

16 Con informacion del Marco de Referencia para la Formacion Dualen la Educacion Superior en México, coordinado
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Fundacion
Educacion Superior Empresa (FESE), y la Subsecretaria de Educacion Superior.

" Informacion con baseenel Modelo de Educacién Dual para el nivel licenciatura del Tecnoldgico Nacional de México
(MEDTecNM), publicado en 2015. https://tapachula.tecnm.mx/Modelo_Educativo/Modelo_Dual 2015 TecNM.pdf
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productivo, asi como un modelo de Ensefianza Basada en Competencias Profesionales (EBC) para
el sector productivo distingue el sistema de aprendizaje en estas instituciones.

También existe la experiencia de formacién dual en las Instituciones de Educacion Superior
privadas. La Universidad Interamericana para el Desarrollo!® incorpor6 al Sistema de
Universidades Empresariales Duale Hochschule Latinoamérica (DHLA) que adapta el modelo
aleman de formacién dual hace mas de una década, incorporandose a una empresa formadora,
dentro del programa Convergencia Didactica, donde el alumno va alternando de manera
sincronizada en periodos cuatrimestrales la formaciontedricay practica, y los alumnos cuentan
con un afio y cuatro meses de experiencia laboral. La Universidad Anahuac México establece los
programas de Alianzas Corporativas y Catedras de Investigacion, se han firmado 130 Alianzasy
22 Catedras firmados con camaras y asociaciones empresariales 12, cuentan con un modelo de
practicas practinum en el que acuden a un entorno real y colaboran mediante proyectos de
investigacion aplicada (Anahuac 2020). Otro caso relevante es el Modelo Educativo TEC21 que
plantea el Tecnoldgico de Monterrey20, se caracteriza por el aprendizaje basado en retos, la
flexibilidad en la manerade aprender, el impulso de una vivenciay la vinculacion del entornoy la
guia de profesores, como un mecanismo para adquirir competencias disciplinares y transversales
para una mejor incorporacion a la actividad laboral y empresarial de los estudiantes (Tecnoldgico
de Monterrey 2016).

Para concluir, se considera que la formacion profesional dual tiene aspectos positivos con una
s6lida base metodoldgica de aprendizaje. Sin embargo, falta informacion cualitativa y cuantitativa
sobre sus resultados. Y hay que tomar en cuenta que, aunque el sistema ha probado ser exitoso en
los paises donde surge, se trata de un modelo educativo no simple; ya que exige la construccion de
una adecuada relacion entre la escuela y la empresa, una compleja planeacion para garantizar tanto

la oferta como la calidad de la formacion (Morales 2014).

18 UNID. Ver_ Universidad Interamericana para el Desarrollo. ¢ Qué es el Modelo Dual? ; Qué es modelo dual DHLA?:
https://www.unid.edu.mx/modelo-dual/

¥ De acuerdo con el Documento Alianzas Estratégicas y Vinculacion Anahuac 2020.
https://www.anahuac.mx/mexico/sites/default/files/2020-03/Folleto_AlianzasEstrategicas2020.pdf

20 Tecnolégico de Monterrey. Ver_  Tecnolégico de Monterrey. Modelo Educativo TEC21:
https://tec.mx/es/noticias/nacional/educacion/el-tec-transforma-su-modelo-educativo-sera-mas-flexible-y-vivencial
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3 Aplicabilidad del Modelo de Educacion Dual en la Universidad Tecnologica de
Nezahualcoyotl, UTN
Mediante el método deductivo en este tltimo capitulo se presenta el estudio de caso y se realizaun
analisis desde la opinion publica en la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl con el objetivo
de conocer cudl es la opinidn de las instituciones educativas, las empresas, alumnosy egresados
acerca de la eficaciaen sus experiencias del Modelo de Educacion Dual. Para el estudio de caso se
selecciono a la Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl, a través de la Coordinacion General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas perteneciente al Subsistema de Universidades
Tecnoldgicasy Politécnicas y considerando su trayectoriaen laadaptacion del modelo dual aleman

en la educacion superior en México.

La vinculacion con el sector productivo es uno de los principales rectores de las Universidades
Tecnoldgicas (asi como la ensefianza basadaen competencias profesionales), la interaccion més
importante entre estos dos sectores ha sido a través de las estadias de las carreras de Técnico
Superior Universitario. EI modelo pedagdgico desde su concepcion se dirige a la generacion de
conocimientos, habilidades y competencias requeridas para ser empleables en el contexto. Su
modelo pedagdgico ha tenido entre sus finalidades ser una opcidn académica cuyos rasgos
principales sean la estrecha vinculacion con los sectores productivos, y un enfoque vocacional o
profesional de sus planes de estudio. Elementos que conducena que la UTN adopte el modelo de
educacién dual como una opcion para los alumnos que cursan sus estudios en la Universidad.

De acuerdo con informacion de la Universidad, por su ubicacion geografica en Ciudad
Nezahualcdyotl, la UTN se ha enfocado en responder a las necesidades de estudios superiores
acordes con la realidad empresarial de estudiantes provenientes de Nezahualcoyotl y de los
municipios aledafios (Chalco, Chimalhuacén, Ixtapaluca, Los Reyes La Paz, Texcoco, Valle de
Chalco) y diversas alcaldias (Iztapalapa, Iztacalco, Venustiano Carranzay Gustavo A. Madero,

Azcapotzalco, entre otras)?L.

La estructura curricular se sustenta en programas disefiados con base en competencias
profesionales y estd definida por los niveles educativos de Técnico Superior Universitario e

Ingenieria o Licenciatura: El primer nivel se cursa en seis cuatrimestres (2 afios) y una estadia

2L \er Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl: http://www.utn.edu.mx/acerca_de_la_utn/historia.ntml
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profesional, sus contenidos curriculares son 70% préacticos y 30% teoricos, forma profesionistas
que se desempefian en niveles de mando medio y responden a las demandas del sector productivo.
El segundo nivel corresponde a Licenciatura o Ingenieria?2, que se cursa en cinco cuatrimestres
adicionales (1 afio 8 meses), mas una estadia profesional, su plan de estudios son 60% practicosy
40% tedricos, y corresponden a un caracter profesionalizante, forma mandos superiores y ademas
proporcionan competencias relacionadas con la investigacion aplicada y el desarrollo tecnolégico.
Es condicidn para que los alumnos puedan acceder al nivel de Licenciatura o Ingenieria el haber
obtenido el titulo profesional de TSU?23. Mientras que, en la alternativa educativadel proceso dual
tiene un 80% del programa educativo en la empresay el 20% con clases en la Universidad. Con
esto, el alumno esta la mayor parte del tiempo adquiriendo conocimientos y habilidades en la
empresa, buscando obtener una alta competitividad, profesionalismo y sobre todo un alto sentido

de identificacion con la empresa formadora 24.

Al inicio la UTN ofertd sus carreras a nivel TSU. Y desde 2009 se imparten Ingenierias,
actualmente la institucion2 cuenta con las siguientes carreras:

Tabla Il. Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl
Oferta académica
Técnico Superior Universitario Ingenierias y Licenciaturas
TSU en Tecnologias de la Informacion Area Infraestructura de | Ingenieriaen Mecatrénica
Redes Digitales
TSU en Tecnologias dela Informacion AreaDesarrollo de Software | Ingenieria en Tecnologias de la Produccion
Multiplataforma

TSU en Mecatrénica Area de Sistema de ManufacturaFlexible Ingenieria en Desarrolloy Gestion de Software

TSU en Administracion Area Capital Humano Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad

TSU en Desarrollode Negocios Area Mercadotecnia Ingenieria en Entornos Virtuales y Negocios Digitales

TSU en Procesos Industriales Area Manufactura Ingenieria en Tecnologia Ambiental

TSU en Quimica AreaTecnologia Ambiental Ingenieria en Tecnologiasde la Informacion y Comunicacion
TSU en Mantenimiento Aeronautico Area Avionica Licenciatura en Gestion del Capital Humano

TSU en Tecnologias de la Informacion Area Entornos Virtualesy | Licenciatura en Innovacion de Negocios
Negocios Digitales
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la oferta educativade laUTN. Ver: http://www.utn.edu.mx/oferta_educativa/index.html#

22 Tanto los estudiantes de TSU como los de Ingenieria pueden ingresar al modelo de educacién dual. La dualidad se
puede implementara partir del cuarto cuatrimestre.

2 En los dos niveles educativos se cursa una estadia profesional que tiene como finalidad complementar la formacion
que permitaalestudiante poner en practica las competencias relacionadas con la metodologia de trabajo, intelectual y
practico, para resolver situaciones probleméticas en condiciones reales, la cual debe ser aprobada por asesores
empresariales académicos.

24 \/er Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl: http:/www.utn.edu.mx/oferta_educativa/modelo.html

% Con baseen informacion de la pagina de la UTN, la Universidad actualmente esta conformada por 7 edificios
académicos, integrados por 123 aulas, 31 laboratorios de cémputo y 2 talleres internos, 3 audiovisuales, 13 salas de
profesores y 6 laboratorios especializados. Ademas, se cuenta con instalaciones para brindar servicios de cafeteria,
servicios médicos, un auditorio principal e instalaciones deportivas para la comunidad universitaria (asi como el
Estadio de la Universidad Tecnol6gica). Asimismo, la Universidad ofrece cursos y talleres para la mejora de
habilidadesy la busqueda de unempleo. Asi comoservicios para impulsar un negocio.

% De acuerdo con informacion de los Anuarios Estadisticos de la Asociacion Nacional de Universidades e I nstituciones
de Educacion Superior para el ciclo escolar 2020-2021 la matricula totalde alumnos fuede 5,232 alumnos.
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Partiendo de que la investigacion se realiza desde una perspectiva cualitativa, la metodologia de
este trabajo de investigacion utiliza como técnica la recopilacion de datos a través de entrevistas
semiestructuradas. La Universidad Tecnol6gica de Nezahualcdyotl conforma el universo de
estudio. El guion de la entrevista fue preparado con base en un muestreo intencional o dirigido?,
lo que significo identificar a los actores relevantes, quienes cuentan con la informaciény
experienciay que se interrelacionan y coordinan dentro del modelo dual. Ademas, se utiliz6 un
muestreo de bola de nieve?8 ya que una vez que se identificaron a los actores entrevistados
(coordinadores del modelo dual) fueron estas autoridades educativas quienes proporcionaron la
informacion de las empresas a entrevistar, y ambos actores facilitaron la busqueda de los
estudiantes y egresados del MED?°,

Las preguntas se formularon con el propdsito de contar con un panorama mas amplio y para
conocer las diferentes experiencias o discursos. De esta maneray con base en el texto de Marradi,
Archentiy Piovani (2007) la utilizacidn de cuestionarios permite recolectar datos sobre actitudes,
creencias y opiniones de los individuos, con el fin de indagar sobre un tema, asi como permiten
acceder a la perspectiva de los actores, para conocer como ellos interpretan sus experiencias en sus
propios términos (2007). Por ello, la entrevista busca conocer las perspectivas de los principales
actores para conocer su opinion en su experiencia en la implementacién del Modelo de Educacion

Dual en la educacidn superior en México.

A partirde un guion tematico las preguntas realizadas fueronabiertas para queel informante matice
sus opiniones, pueda ajustar sus respuestas e incluso ahondar en la pregunta con el fin de que se
explore con mayor profundidad la aplicabilidad del modelo dual. Al abordar las experiencias de
los actores, las preguntas del cuestionario se dirigen inicialmente a ampliar la informacidn acerca

de la manera en la que opera el modelo dual y cual es el rol de cada actor: coordinador académico,

2" De acuerdo con Marradi, Archenti y Piovani (2007) en el muestreo intencional se seleccionara a los entrevistados
de acuerdocon un conjuntode criterios relevantes, y frecuentemente se toman en cuenta cuatro tipos de aspectos: la
homogeneidad/heterogeneidad de la poblacion de referencia desde el punto de vista de las cuestiones en estudio; la
tipicidad/marginalidad/representatividad de los sujetos; las variables sociodemograficas (sexo, edad, nivel de estudios,
nivel socioecondmico, etc.) y otras cuestiones que permitan diferenciar a las personas en funcion del fenémeno de
interés.

2 Con base en Marradi, Archentiy Piovani, se suele recurrir a esta técnica “a partir de uno o pocos contactos inicia les,
y valiéndose de las redes personales de los mismos, se busca ampliar progresivamente el grupo de potenciaks
entrevistados que compartan aquellas caracteristicas que los hacen minoritarios o poco visibles 0 accesibles” (2007,
222).

2 |a base de datos de estudiantes y egresados, asi como de las empresas en vinculacion con la UTN no es pablica.
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lider empresarial y universitario, y finalmente conocer la opinion en sus propias experiencias
respecto a las competencias adquiridas por los alumnos en la vinculacion de la ensefianza tedrica

y practica, entre la institucion educativa y en la empresa0.

Considerando que en el Modelo de Educacion Dual existe una vinculacidn entre las instituciones
educativas y las empresas, donde el alumno recibe la formacion tedrica en la escuela y la practica
en el lugar de trabajo a fin de orientar un proceso educativo integral, las entrevistas se dirigieron a:

e Coordinadores del modelo dual dentro de las instituciones educativas,
e Lideresempresariales, y
e Alumnosy egresados del Modelo de Educacion Dual.
La investigacion tuvo como objetivo analizar y contrastar los elementos del Modelo de Educacion

Dualy su aplicabilidad para la eficaz vinculacion entre empresasy el sector educativo.

En este sentido se presenta informacion para identificar la relevancia y el alcance que tiene la
adaptaciéon del modelo dual aleman adoptado en la educacion técnica y profesional en su
implementacién en la educacion superior tecnolégica en México, lo que permitira contar con
insumos y documentacion acerca de una cooperacion mas estrecha entre las universidades y el

sector productivo, y con base en ello, identificar la eficacia del Modelo de Educacién Dual.

3.1 Operacion del Modelo de Educacion Dual en la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcoyotl

En 2011 el Gobierno del Estado de México promovi6 el Modelo de Educacion Dual a través de la

firma de una carta de intencion con la empresa Altratek S.A. de C.V. y la Fundacién Seinbeins-

alemana, con el fin de impulsar el desarrollo tecnoldgicoy la educacién dual en el Estado. Y a

partir de 2013 se implementa en las Universidades Tecnoldgicas esta formacion educativa en la

educacion superior.

En la Gaceta del Gobierno el 13 de mayo de 2019 se establece en el Acuerdo del secretario de
educacion porelque seestablecey regulalaeducaciondual en lostipos educativosmedio superior
y superior en el Estado de México. EI Acuerdo sefiala que la educacion dual es una alternativa
innovadora que busca el aprovechamiento de los recursos de la unidad econdmica, de la institucion

educativa y el aporte del estudiante, a efecto de favorecer un impacto social positivo con respecto

% Ver guias de entrevista (Anexos).
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a la cualificacion de los jovenesy la disminucion de la tasa de desempleo en unatarea coordinada
que sea compatible con los planes de estudioy los contenidos especificos que oferta la institucion
educativa. Ello mediante una colaboracién de beneficio mutuo en donde se conjugan las
competencias adquiridas en la institucion educativa con la practica laboral o profesional, lo que
permite fortalecery desarrollar aptitudes del estudiantedual, propiciando mejores condiciones para
su insercion laboral. Es una cadena de corresponsabilidad, donde el proceso de aprendizaje en la

empresa se alterna'y complementa con la formacion tedricaen la escuela.

Los objetivos en la operacion general del sistema dual son los siguientess?:

1.- Promocién del modelo dual en las empresas: difundir los beneficios del modelo dual para el
educando practicante, la empresa dual, asi como para la sociedad y sus resultados para fortalecer
la vinculacion entre la institucion educativa y la empresa mediante la firma de un convenio de
vinculacion.

2.- Firma de un Convenio Marco: llevar a cabo un convenio entre la empresay la institucion como
vinculo sector productivo-académico en el Estado de México, en este convenio apareceran las
firmas del Representante Legal de la empresa Altratec3?y el representante del plantel educativo.
Como se observa en el siguiente esquema:

Esquema IV. Firma de Convenio Marco

Acciones de supervision y seguimientoal PLANTEL Proceso de preseleccion de los
educando practicante. educandos practicantes.
Capacitay evaliaal educando practicante. Realizar reinscripcion de los educandos

practicantes del modelo dual.
Disefia e imparte el curso modular
interindustrial. Designar a los maestros guia de los
educandos practicantes.

Evalla el aprovechamiento del educando

practicante.
m H EMPRESA DUAL

Desarrollar descripciones de puestos de aprendizaje.

Fomentanel plan derotacion.

Instala software Konstrulab en laempresa.

Precisa los aprendizajes por lograr de los educandos practicantes del modelo dual.
Motiva al educando practicante.

Fuente: Recuperado del Manual Operativo de Educacion Dual del Subsistema de Universidades Tecnolégicas.

3 Informacion del Manual Operativo del Modelo de Educacion Dual del Subsistemade Universidades Tecnol dgicas.
%2 Empresa Alemana queguiaria en elaprendizaje y seguimiento de los alumnos del modelo dual.
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3.- Preseleccion del educando practicante: identificar habilidades, actitudes, aptitudes, iniciativay
competencias necesarias innatas en el educando practicante y contar con una cartera idénea de
candidatos para cubrir con el perfil de la empresa.

4.- Seleccion final del educando practicante por laempresa: son las normas y criterios aplicados
por Recursos Humanos de la empresa dual a los cuales se comprometen los actores involucrados
(empresa dual-educando y practicante-plantel).

5.- Firma Convenio de Aprendizaje: en el convenio apareceran las firmas del responsable de la
empresa dual, el educando practicante y como testigo la empresa Altratec.

6.- Registro en linea beca COMECYT: se impulsa la aplicacion practica de conocimientos de los
estudiantes de nivel superior del Modelo de Educacion Dual del Estado de México, ante el
otorgamiento de becas complementarias. Lo cual se lleva a cabo mediante una seleccién.

7.-Inicioy acompariamiento del educando practicante: en donde el objetivo esorientary supervisar
al educando practicante en el sector laboral en el cumplimiento de los planes de rotacion y puestos
de aprendizaje acordes al perfil del educando practicante.

En la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl el programa de educacion dual tiene un 80 por
ciento del programa educativo en la empresay el 20 por ciento con clases en la Universidad, el
alumno asiste a laempresade lunesajuevesy ala Universidad el dia viernes. En la empresatoman
todas las asignaturas de corte tecnoldgico o técnico de su plan de estudios y en la Universidad las
asignaturas de formacion sociocultural, expresion oral y escrita e inglés, asi como algunas materias

de matematicas, fisica, etc., cuando sea el caso, y de acuerdo con el plan de estudios vigente.

En este modelo educativo intervienen tres actores principales: la Universidad, la empresa y los
alumnos. En donde, por un lado, se tiene un convenio de colaboracion entre la Universidad y la

Empresay por otro lado se realiza un convenio entre el alumnoy la Empresa.

3.2 Resultados en la implementacion del Modelo de Educacién Dual en la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl

Para el analisis del Modelo Mexicano de Formacion Dual en la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcadyotl, se llevd a cabo un proceso de investigacion a través de la aplicacion de entrevistas
para conocer la opinién de las instituciones educativas, las empresas, alumnos y egresados acerca

de la eficacia en sus experiencias del Modelo de Educacion Dual.
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El universo fue la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, en donde se entrevistaron33a 7
Coordinadores de la Institucion Educativa3*: el secretario académico de la institucion, una
administrativa perteneciente a la Secretaria Académica, la jefa de Departamento de Précticas y
Estadias, los directores de las Divisiones de Comercializacion, de Gestion de la Produccion y de la
Division de Informética y Computacion, asi como una de las mentoras académicas de los alumnos
(ver tabla I11). 6 lideres empresariales de las 94 empresas registradas® en vinculacion con la
Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl para el modelo dual: entre ellos, un director general,
asi como gerentes y responsables de los Recursos Humanos, dichas empresas se encuentran en la
Ciudad de Meéxico (Azcapotzalco, Tlalpan y Miguel Hidalgo) y el Estado de México
(Nezahualcoyotl), lostamafios de lasunidades econémicas incluyen pequefias, medianas y grandes
empresas, Yy las actividades empresariales que realizan abarcan el sector automotriz, tecnologia y
sistemas, capacitacion y adiestramientode personal, la fabricacion, comercializacion y distribucion
de material médico, asi como la compra, venta, importacion y exportacion en materia de copiado
e impresidn, entre otras (ver tabla 1V). 7 alumnos que cursan el modelo dual y 5 egresados de este
modelo educativo3® de las carreras de Ingenieria en Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion, Ingenieriaen Negocios y Gestion Empresarial, Licenciatura en Gestion del Capital
Humano, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria en Sistemas e Ingenieria en Tecnologias de la
Produccion (ver tabla V).

En el andlisis se presentan solo las opiniones mas relevantes para identificar la eficacia del
modelo dual que implementd la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl. A continuacion, se
exponen los resultados de la informacion recabada a través de entrevistas a los actores que

convergen en esta opcién de formacion profesional con la modalidad dual.

% Debido a las condiciones generadas por la pandemia de COVID-19 las entrevistas se realizaron via telefonica y
videoconferencia (solo una de ellas fue presencial).

% Cabe sefalar que una vez que se contactd al secretario académico (responsable de la implementacion del sistema
dualen la UTN) ademas de ser uno de los entrevistados, dicha autoridad educativa propuso a los directivos de las
Divisionesy mentores académicos de losalumnos. Paraelcaso de la jefade Departamentode Practicas y Estadias, se
contactd medianteel directorio de la Institucion.

% Los lideres empresaria les entrevistadosson los registrados en la base de datos de las empresas en vinculacion con la
UTN para el MED. Se busco contactar a varios de los representanteslega les, sin embargo, algunos ndmerostelefénicos
y/o direcciones de correos electronicos no correspondian 0 no se obtuvo respuesta, en otros casos no se encontraban
en actividades laborales.

% Loscoordinadores educativos y los lideres empresariales propusieron a los estudiantes y egresados entrevistados.
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3.2.1 Analisis de la entrevista a coordinadores educativos

Para este sector se llevaron a cabo 7 entrevistas con la estructura académica de la Universidad,

como se indica en la siguiente tabla.

Tabla Ill. Entrevistas a coordinadores educativos
Coordinador Educativo Cargo
1 Secretario Académico
Administrativa de la Secretaria Académica

Jefa del Departamento de Practicas y Estadias

Director de la Division de Gestion de la Produccion

2

3

4 Director de la Division de Comercializacion

5

6 Director de la Division de Informaticay Computacion
7

Mentora académica del modelo dual
Fuente: Elaboracién propia.

Implementacion

Respecto a los elementos que conducen a que la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl
adopte el Sistema de Educacion Dual en opinién de los coordinadores fue resultado de una
iniciativa del Gobierno del Estado de México, quien realizé una serie de convenios con la empresa
Alemana Altratec, asimismo, mencionaron queel modelo dual se adopté como parte de ladindmica
que caracteriza a la Universidad Tecnoldgica, respecto a su propio modelo de origen, 70 por ciento
practica, por ello el sistema dual que representa el 80 por ciento de préctica, les resultd atractivoy

mas facil de implementar, ademas de que las empresas ya lo conocian.

En cuanto a las principales caracteristicasy reglas de operacion del Modelo de Educacién
Dual explicaron que se trata de un modelo educativo en donde intervienen tres actores principales:
la Universidad, la empresay los alumnos a través de un convenio de colaboracion entre la
Universidad y la empresa, y un Convenio entreel alumno y la empresa.

“Ahora, el alumno, que sigue siendo el alumno, porque fijate como lo estoy diciendo, o sea porque sigue siendo
elalumno, o seayo en ningin momento todaviadigonada relacionado con trabajo, porque ahi empiezana veces
a distorsionarse la cuestion, porque el alumno llega a aprenderen laempresa de manera practica”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégicade
Nezahualcoyotl

Asi como en el caso del modelo tradicional, para el caso de la evaluacidn en el modelo dual, al
final de cada cuatrimestre tanto la empresa como la Universidad reportan las calificaciones del

estudiante:
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“Son materias que en la empresa esta cubriendo conla practicay las teoricas aqui en launiversidad, y el alumno

tiene sus calificaciones”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnologicade
Nezahualcdyotl

Ademas, los estudiantes presentan un proyecto paratitularse.

Una de las principales diferencias entre el modelo de ensefianza tradicional de la UTN vy el
Modelo de Educacion Dual consiste en que mientras en la estadia que se cursa en el nivel de
Técnico Superior Universitario o en la estadia de la Ingenieria se elabora un proyecto buscando
resolver una necesidad o mejorar algin tipo de proceso o procedimiento dentro de la organizacion,
en la parte del sistema dual se maneja un concepto que se llama Proyecto de Rotacion de Puestos,
endonde el estudiante de acuerdoal cuatrimestre en el que se haya incorporado mediante el modelo
de educacion dual lleva sus materias a traves de esa rotacion de puestos, y parte de las asignaturas
las cursa dentro de la propia empresa, es ahi donde adquierey desarrolla otras competencias. Uno
de los comentarios realizados por el coordinador educativo, fue que en su opinion el proceso de
insercion laboral del egresado del modelo dual sera mas rapido que aquellos que egresan de un
modelo tradicional, a lo que menciona:

“En el modelo tradicional, el modelo dual se los lleva, porque un alumno dual inmediatamente encontro chamba,
y en el modelo tradicional donde estudiamos nosotros, no sucede eso, no va a suceder eso, te puedestardarun
afio,dos arnios, y hay gente que se tarda mucho mds tiempo para poder hacerlo”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl

Puntualizan que en cuanto a los planes y programas de estudio que maneja la UTN, estos
corresponden y son establecidos por la Institucion Educativa, los define la propia Universidad de
acuerdo con su metodologia y dindmica de ensefianza. Los estudios de factibilidad, asi como las
intervencionesy cambios se realizan a través de reuniones con el sector empresarial, paraadecuar
los planes y programas de estudio, por lo que el Gobierno del Estado de México no interviene en
su ajuste, sino respeta la metodologia utilizada por la Universidad. Sin embargo, el Gobierno del
Estado si participa en el caso de los conveniosy los formatos de seguimiento del sistema dual.
“Lo que nos pide ahorita el Gobierno del Estado, nosotros ya lo haciamos, y eso si es parte del origen, pero con
otro tipo de formatos que ahora si ya nosestandarizan, porque ahorita el Gobierno del Estado ya no dice nada
mas Universidades Tecnologicas, sino ya entran Universidades Politécnicas, Tecnologicos, y antesno”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnol6gicade
Nezahualcéyotl
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El proposito esencial de la implementacion del Modelo de Educacién Dual es ser una
alternativa innovadora que se ofrece a los estudiantes, la cual se alinea tanto a las necesidades de

educacién de los alumnos como a las necesidades del sector productivo de la zona.

Se enfatiz6 que estamodalidad educativagarantiza en gran medida el conceptode laempleabilidad.
Y se sefiala que mediante esta modalidad educativa los estudiantes ademas de la formacion
educativa en la Universidad puedan interactuar practicamente de manera inmediata en sus carreras
en un ambiente laboral, en empresas donde en un futuro se incorporaran. Ademas de que mediante
esta modalidad conocen cuales son las competencias que tienen que desarrollar para poderse
adecuar a las necesidades del sector laboral. El coordinador apunta que el modelo dual vino a
fortalecer el esquema de estadias que caracteriza a la Universidad con unaexperiencia de 30 afios
en operacion.

“El concepto de la empleabilidad, esto es que los jovenes que se integran a las empresas bajo este esquema de
trabajo es muy normal que se queden a laborar dentro de la empresa, ya sea porque los contraten

inmediatamente una vez que concluyen el proceso de dual o porque lostienen considerados para que en cuanto

se abrauna plaza o vacante van a ser los primeros convocados para ocuparla”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnologicade
Nezahualcdyotl

En cuanto a la convocatoria y el proceso de seleccion de alumnos para ingresar al modelo de
educacion dualen la UTN, en las entrevistas se puntualizé que este proceso es establecido en el
Manual de operacion del Gobierno del Estado de México.

Para la seleccion de estudiantes, primeroy mediante la Secretaria Académica se les hace participes
a cada unade las Divisiones de las carreras que se impartenen la Universidad, las Divisiones a su
vez comunican a los estudiantes la oferta de esta opcion educativa y son los directores los que se
encargan de hacer esta difusion, de dar a grandes rasgos la informacion, y como se vaa cursar esta

modalidad dual.

Otras de las caracteristicas que son necesarias para que un alumno pueda cursar esta modalidad
educativa, son el que sea un estudiante innovador, en el sentido de que estara en un programa
diferente, fuerade lo tradicional y que realmente se encuentre interesado en que su formacion
educativa sea tanto en la escuelacomo en la practicaen unaempresa. Ademas de ser un estudiante

disciplinado.
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Uno de los comentarios sobre la convocatoria es el que no se difunde de manera masiva, Sino que,
de manera interna, son los alumnos los que conocen las fechas de publicacion, se interesan y se
acercan a las Divisiones, es en este momento donde se brinda la informacion del modelo dual.
“Nosotros ahorita tenemos como 145 alumnos en duales, pero si nos comparamos con otras instituciones
inclusive alo mejor con mayor matricula, inclusive podria ser con mejores instalaciones, elloshan de tener 50,
40, 20 nada mas”’

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl

Respecto a los motivos de esta gran demanda, se argumentd que es debido a la trayectoria que han
tenido mediante las estadias:

“Nadie nos gana, en este subsistema de Universidades Tecnologicas a formar TSU, nadie nos gana [ ... [porque
es nuestra esencia como modelo educativo”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl

Asimismo, se agrega que el interés de los profesoresy alumnos ha ido aumentando.

En cuanto a la experiencia educativa se mencionaron algunos de los obstaculos a los que se
enfrentd laimplementacion del sistema dual. Al iniciar habia incertidumbresy expectativas entre
losactoresal buscar conocer de qué se trataba lamodalidad, ya que representabala implementacion
de una nueva alternativa educativa, hubo resistencia, por ejemplo, en el caso de los profesores que
estaban acostumbrados a una ensefianza tradicional, por lo que se llevé a cabo una etapa de
sensibilizacion a los padres, profesores y alumnos acerca de lo que comprende el modelo dual.
Mientras que en el caso de los estudiantes la respuesta fue muy positiva, tienenmuchas expectativas
del modelo y profesionalmente al concluir su formacion dual, estan abiertos a nuevas opciones
educativas, arecibirno sélo unaeducaciéntradicional, sino que ademas tienen gran interés en estar
en una empresa mientras estudian. Por lo que se ha ido aceptando paulatinamente y en todo
momento se han tenido candidatosa ingresar al modelo.

“Desde un principio se tuvieron alumnos, desde entoncesno se ha parado de tener siempre candidatos, si bien
es cierto que hay algunas metasa alcanzaren cuanto a matricula, pero siempre se hatenido buena aceptacion
por partedel alumnado”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnoldgicade
Nezahualcéyotl

Otro de los obstaculos que se presentd fue el que no todas las empresas pueden brindarles a los
estudiantes la oportunidad de que realicen la rotacidén de puestos, aunque se afiade que para

subsanar este aspecto la Universidad busca que el joven pueda cubrir esta materia que no pudo
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desemperiar en la empresa. Finalmente, otra de las limitantes sefialadas fue en relacion con la
insuficiente cantidad de empresas que participan, aunque se agrega que el numero de empresas con

quienes se tiene convenio firmado ha ido aumentando.

Un coordinador académico comenta que en las actuales circunstancias un obstaculo ha sido en la
implementacidon del ajuste del Manual con las reglas de operacion del modelo dual, ya que debido
a lapandemiase han visto entorpecidos los trabajos respecto a lasautorizacionesgubernamentales,
por lo que el Manual no se encuentra disponible en la red, no obstante, de manera interna se dio la
indicacion de empezar a operar, llevando a cabo el trabajo del llenado de formatosy el
cumplimiento de los Lineamientos establecidosen este documento, y en la espera de la autorizacion

oficial.
Resultados

En cuanto a los alumnos que participan en esta modalidad educativa, la coordinacién de la
Secretaria Académica coment6 que falta implementar un seguimiento de aquellos alumnos que
egresan y son contratados, por lo que se estd empezando a trabajar el seguimiento de la

empleabilidad de los egresados.

Por otro lado, la coordinadora educativa de la Secretaria de Vinculacién menciona que desde que
se crea la Universidad se cuenta con un Departamento de Egresados, se lleva todo el seguimiento
de los egresados, desde donde trabajas, qué puesto tienes, asi como otra serie de indicadores, y es
dentro de esta clasificacion que tienen un seguimiento de egresados de alumnos del modelo dual y
los que estan laborando. Ademas, apunta:

“Si la Universidad dio un programa de seguimiento de egresados de los jovenes dual ,si o tiene, los resultados
también los maneja, [ ...] las tiene el Departamento de Egresados, pero si las hay, si existen”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl

“Si hay informacion ya que en su momento inclusive se le ha reportado al Gobierno del Estado datos del

seguimiento de egresados dual”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcéyotl

Al ahondar en las dudas respecto a este cuestionamiento, se agrega que existe una posible falta de
comunicacion entre las dos Secretarias debido a cambios en la estructura interna. Reiterando que

derivado de algunas reuniones se busca dar mayor empuje al seguimiento de egresados del modelo
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dual y debido a que los resultados son que efectivamente los egresados se quedan a laborar en las
empresas.

Se les pregunto a los entrevistados si consideran que la adaptacion del sistema de educacion dual
ha tenido los alcances buscados en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, a lo que por un
lado se respondié que si se estdn cubriendo estos alcances, mientras que, por otro lado, el
comentario de otro de los coordinadores fue que debido a que se encuentran en una fase de
reimplementacion del sistema dual aun se trabaja en la maduraciény consolidacion de esta

modalidad educativa.

Al preguntarles a los entrevistados si en su opinion consideran que la adopcion del modelo de
educacion dual en la Universidades Tecnoldgicas responde a la necesidad de disminuir la brecha
de competencias entre el sector productivo y la formacion en la educacién superior, los
coordinadores educativos coincidieron en que si. Sin embargo, se apunta lo siguiente:

“Pero yo por lo que he observado en la experiencia que tenemostiene que ser areas quiza como muy practicas
porgue si Nos vamos a areas que manejen estrictamente ciencias socialeses como dificil llevara cabo el tema
de dual,tienen que ser mas bien areas que le permitan al alumno de inmediato hacerrotacion de puestos [...] o
sea como muy practico el elemento, no esuna cuestién parateorizar, yo me quedaria pensandofilosofia y letras,
¢podriaser dual? jtedas cuentadequeno!”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnoldgicade
Nezahualcdyotl

En su opinién consideran que en el caso de algunas carreras este modelo educativo hasido de gran
pertinencia para que los estudiantes tengan contacto con la industria y avancen muy rapido en su
desarrollo profesional, reiterando que se trata de un esquema de trabajo enfocado a ciertas areas

profesionales y no a todas las areas del conocimiento.
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3.2.2 Analisis de la entrevista a lideres empresariales

Con los lideres empresariales se llevaron a cabo 6 entrevistas, como se desglosa en la siguiente

tabla.
Tabla IV.Entrevistas a lideres empresariales
Lider Razén Social Tamafio
. . - Principal actividad . Marco
e Sl unlldaq Domicilio empresarial unlgaq convenio
econoémica econémica
Calzada Vallejo La compra, venta,
Gerente de 1042, Poniente 140, comercializacion, comision, 25/06/2018
1 Marketing/Ven Alden Vallejo, Ind. Vallejo, Ins. intermediacion, distribuciony Gr -
. - ande por tiempo
tas Digitales S.A.deC.V. Azcapotzalco, comercio en general de toda . S
. P ; indefinido
Ciudad de México, clase de vehiculos automotores
C.P. 02300 nuevos seminuevos y usados
. Poniente 140, No. Consultoriaen tecnologia y
2 ng?;?:rigra Ite Soluciones, 839, Col. Industrias desarrollo de sistemas Pequeria Z%Irlgé %T?lg
¥ S.A. deC.V. vallejo, Ciudad de a P ot g
umano México, C.P. 02300 indetinido
Avenida Insurgentes | La prestacion de cualquier tipo
Gerente de ) Sur3500, Int. Piso de servicios de valor agre_gfado 14/12/2018
3 - Servisys VS, 2, colonia Pefia en tecnologia de informacion y -
Soluciones SA deC.V Pobre. Tlal n las telecomunicacion Grande por tiempo
Tecnolégicas A.deC.V. Pobre, Tlalpan, en las telecomunicaciones indefinido
Ciudad de México,
C.P. 14060
Golfo de Gabes No. Realizar diagnéstico, disefio,
31, departamento 5, gjecucion y evaluacion de
. Colonia Tacuba, planes y programas de
4 Director S tServmos Miguel Hidalgo, capacitacion, adiestramiento y - 22/06/2017
Profesionales de . I Pequefia por tiempo
General Desarrollo. S.C Ciudad de México, desarrollo de personal, de e
T C.P. 11400 instituciones, entidades o entes
de los sectores privado, social y
publico
Calle Cecilia, No. 9- | Fabricacion, comercializacion,
B, Col. Benito maquila y distribucion en
Juérez, Ciudad general, almacén, empaque,
5 Responsable de Técnica Nezahualcoyo_t . transform_a clon, importacion y 27/04/ 2012
RECUTSOS Medical. S.A Estado de México, exportacion de materiales de Mediana por tiempo
i C.P. 57000 curacion, medicamentos, : s
Humanos de C.V. . - P indefinido
reactivos, ortopedia, protesis,
uniformes, equipos médicos y
todo lo relacionado a
hospitales.
Calle Paseo de Compra, venta, importacion,
Soluciones Tepozan, Dep. Lt. 2, | exportacion y reconstruccion de
6 Coordinadora Integrales, en Casa Mz. 8, La equipo de_coplado e impresion, 02/06/2016
Tecnologia de Floresta, Los Reyes accesorios, componentes, . .
de ey . d Mediana por tiempo
L > Comunicacion e | Acaquilpan, Estado partes, refacciones, . .
Administracion - . . - indefinido
Imagen, S.A. de de México, C.P. consumibles, asesoria, servicio
C.V. 56420-CR-56401 y maquilade copiado e

impresion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de empresas en vinculacién conla UTN.

Implementacion

En cuanto a la opinion de los lideres empresariales a quienes se aplicé el cuestionario, todos
coincidieron en que el principal incentivo para que su empresa buscara participar en el
Modelo de EducacionDual en vinculaciéncon la Universidad Tecnol6gica de Nezahualcéyotl

fue debido a la trayectoria y la experiencia previa que han tenido con los estudiantes de la
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Universidad a través del sistema de estadias o practicas profesionales, en donde este tipo de
formacion les ha dado muy buenos resultados en proyectos que han realizado con los estudiantes.
Coincidieron en que fueron los propios alumnos que se encontraban realizando estadias en su
empresa quienes tuvieron interés y plantearon la posibilidad de continuar sus estudios mediante
esta modalidad educativa en la empresa donde realizaron la estadia del Técnico Superior
Universitario, posteriormente firmaron el Convenio de Colaboracion con la UTN para buscar
implementarelmodelo dualen laempresa. S6lo un liderempresarial expresé que ellos ya contaban
con un convenio de colaboracion para la modalidad dual, de muchos afios atras y debido al interés

del director de laempresa.

Uno de los lideres empresariales comentd que el principal motivante para implementar el modelo
dual fue la ventaja del tiempo que pasaban los estudiantes en la empresa con respecto a las
colaboraciones anteriores mediante las estadias tradicionales con la Universidad, en donde la
diferencia de las estadias con el modelo dual es que las estadias tienen una duracion de cuatro
meses en la empresa, tres meses eran para la curva de aprendizaje y para el cuarto mes se iban los
estudiantes. En el modelo dual se capacita durante esos tres 0 cuatro meses, conocen la operacion
de la empresay aun trabajan un afio o un afio y medio en ella, representando un proceso mas facil
y valioso que permite la transicion para laborar en la empresa.

“El modelo del sistema dual basicamente buscaba cumplir o complementaruna parte de la empresa que en su
momento era, el podertenero colaborar con loschicos mas de tres meses”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Otra razon fue adquirir talento nuevo y joven, ya que consideran que los estudiantes tienen gran
potencial en la empresa. Ademas, agregaron que las carreras ofertadas para el modelo dual se

adecuan a el perfil solicitado por la entidad econémica.

Respecto al proceso parael que lasempresas pudieran participar con el Modelo de Educacion
Dual en vinculacién conla UTN, los lideres empresariales coincidieron en que una vez que los
propios alumnos comentaron su interés para incorporarse mediante el modelo dual a la empresa,
se firmo un convenio de colaboracién con la Universidad a través del &rea de Recursos Humanos

o el &rea Juridica de la empresa.
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“Unicamente aqui hay dos cambios que, en el modelo del sistema dual ya tiene que haber un convenio por parte

no solamente de la empresa sino también del alumno y de la escuela hacia la empresa”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Lo que no resulté complicado, sino se tratd de un proceso realmente sencillo. S6lo uno de los
lideres menciono que los responsables de la Universidad acudieron a la empresa a conocer sus
instalaciones, mientras que sélo una empresa acudié a la Universidad a realizar una presentacion

para dar a conocer su infraestructura tecnologica.

Los lideres empresariales entrevistados coincidieron en haber colaborado en el pasado con
otras universidades en torno a planes y programas de estudio y/o capacitacion que reciben
escolarmente los estudiantes. Entre las que se encuentran las Universidades Publicas Estatales, el
Tecnoldgico Nacional de México, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autonoma
Metropolitanay la Universidad Tecnoldgica de México. Laprincipal vinculacién hasidopor medio
de las practicas o estadias profesionales y la del sistema dual. En donde resaltala UTN como la
Universidad con la que mayor vinculacion se ha tenido, asi como la principal institucion educativa

en coordinacién con estas empresas en la adaptacién del modelo dual.

Otra de las formas de colaboracion para la capacitacion que menciond uno de los lideres
empresariales fue por medio del Programa Jovenes Construyendo el Futuro, el cual también les ha

funcionado en la formacion laboral en su empresa.

En cuanto a si la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl ha incorporado en sus planes de
estudio las competencias que requieren las empresas, estas Gltimas coinciden en que siguen el
proceso de aprendizaje conforme a los planes o programas de estudios de la institucion educativa
y que son proporcionados a las unidades econdmicas, en donde se establece las diferentes
competencias y habilidades que se tienen que desarrollar mediante el sistema dual, agregando que
hay materias en las que las empresas no cuentan con la experiencia en alguna materia en especifico
y se les ha pedido apoyo alaUniversidad paraelaprendizaje y laevaluacién de lamisma. Ademas,
también comentan que los alumnos se colocan en las distintas areas y actividades de la empresa de
acuerdo consu perfily se lesrefuerzael conocimiento que adquieren en la Universidad. Asimismo,
uno de los lideres empresariales comentd que habia ciertos temas que anteriormente no se incluian
en las carreras de los estudiantes, sin embargo, uno de los beneficios al transitar al modelo dual fue

que los nuevos planes de estudio ya los contemplan.
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Los lideresempresariales puntualizan que, respecto a la determinacion de los programas educativos
para el sistema dual, es la Universidad quien los precisa y los proporciona a las empresas.
Comentan que la forma en la que intervienen es junto con el asesor académico de la Universidad,
en la definicion del proyecto que se requiere en la empresay al trabajarlo simultaneamente los tres:

el joven que esté realizando su sistemadual, el asesor empresarial y el asesor académico.

Todas las empresas han incorporado a estudiantes mediante el Modelo de Educacion Dual.
En general las empresas realizan un proceso de seleccidn interno, que consiste en la aplicacion de
entrevistas para conocer las competencias o habilidades del alumno, asi como identificar el perfil
de comportamiento y actitudes, con el fin de determinar sus caracteristicas de acuerdo con los
criterios del perfil personal que solicita la empresa, ademés de que se aplican examenes
psicométricos, asi como examenestedricos y practicos. Se comentd lo siguiente:

“Entonces si hay un modelo que mds o menos podamos seguir, no, nosotros tratamos de adaptarlos de acuerdo
con la necesidad de la empresa, usamos el perfil que buscamos del alumno”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales,empresas en Convenio de colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Una de las entrevistadas agregd que este proceso de seleccion funciona como un filtro de
incorporacion y hace que disminuya la curva de aprendizaje. Otra de las lideres empresariales
comenta que otro de los requisitos que solicita su empresa es cumplir con ciertos cursos online,
algunas herramientas de certificacion interna 'y mantener los bonos por desempefio brindados por
laempresa. Otro elemento que agregan necesitar en el perfil profesional que solicita la empresa se
trata de contar con habilidades y conocimientos basicos generales en el area que requieren las

empresas.

Uno de los coordinadores educativos comenta que las empresas buscan mas los perfiles y las
carreras de corte tecnoldgico, como las Ingenierias o Informatica y no las ramas de las Ciencias
Sociales.

“Las empresas quieren mads alumnos duales de carreras de corte Ingenieria, no hay tanta demanda con
carreras de Ciencias Sociales, si los dividimos a muy grosso modo ellas prefieren las de corte de Ingenieria
que las de corte de Ciencias Sociales”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnol6gicade
Nezahualcdyotl

Sin embargo, al preguntar a los lideres empresariales cual es el perfil profesional de los alumnos

gue busca seleccionar la empresa, lo asociaron automaticamente con las carreras que ingresan a
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la empresa, y las areas que mencionaron con mayor frecuencia son: Mercadotecnia, mencionada
en 5 ocasiones, seguida por la carrera de Administracion, repetida 4 veces. Otras carreras que se
mencionaronen 2 ocasiones fueronlasrelacionadas con Tecnologia Ambiental, yaseaanivel TSU
o Ingenieria, y la de Capital Humano. Finalmente, otras carreras solicitadas por los lideres
empresariales fueron la de Sistemas, Ingenieria en Computacién, Procesos Industriales y

Desarrollo de Software:

Gréfical. Areassolicitadas en laempresa
(NUmero de menciones)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la opinion de los lideres empresariales en Convenio de colaboracion en materia de educacion dual con la
UTN

Por lo tanto, y de acuerdo con lo anterior, las empresas entrevistadas prefieren a perfiles
relacionados con la atencidn al cliente, la gestion administrativa o el manejo de recursos humanos
que las de corte tecnologico. Los lideres empresariales sefialan que las carreras que buscan
seleccionar las empresas son las areas de Mercadotecnia y Administracion con el 80 por ciento de
preferencia. Y ejemplos de las carreras menos mencionadas fueron las de Computacion o

Desarrollo de Software con el 20 por ciento. 37

Resultados

En cuanto a las areas o funciones en las que generalmente son colocados los estudiantes al
ingresar ala empresa, los lideres empresariales coincidieron en que éstas se definen en el proceso

de seleccién de los alumnos, y es de acuerdo con el perfil de cada estudiante y de las carreras a las

37 Cabe destacar que, para este estudio, las areas a las que pertenecen los estudiantes entrevistados el 80% son de
carreras relacionadas con Tecnologia de la Informacion, Sistemas y Mecatronica, mientras que el 20% pertenecen a
carreras relacionadas conla Gestion Empresarialy de Capital Humano.
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que pertenecen, ademas una de las empresas menciond que también se toma en cuenta las
habilidades de los alumnos:

“Primero se les da una retro de todo lo que es la empresa, luego se les hace un analisis con los lideres de los
proyectosy ellosnos dicen saben qué, que esta persona vemos que tiene mucha habilidad para el anélisis, esta
persona parael desarrollo, entoncesse les va colocando en las areas dependiendo qué habilidadtenganellos”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Si se les dificultay presentan méas habilidades en otra area se realizan los cambios. Las areas en
donde se colocan los estudiantes que mencionaron con mas frecuencia los lideres empresariales
son: Recursos Humanos y Mercadotecnia; otras areas mencionadas fueron la de Implementacion,

Negocios, Produccion, Mantenimiento y Desarrollo.

Una de las principales ventajas que las empresas observan en que las Universidades Tecnoldgicas
de educacion superior adopten el Modelo de Educacién Dual, es que los estudiantes adquieren
mayor experiencia, ya que se encuentran en un espacio real de trabajo y bajo la presion en un
empleo, por lo que posteriormente y una vez que concluyan el modelo dual les es mas fécil
incorporarse al mundo laboral en comparacion con un recién egresado. Mencionan lo siguiente al
respecto:

“La experiencia que tienen ya no es la misma a la que estan en el aula, ya conviven y tienen la experiencia real
deltrabajo”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

“Ya traen una gran experiencia, ya no se compara nada nada, no tieneni comparacion conlos que estan saliendo

de la universidad si no han tenido ninguna experiencia previa”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideresempresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconlaUTN

Los lideres empresariales coinciden en que se trata de un estimulo para los estudiantes cursar el
modelo educativo mientrasaprenden en laempresa, inclusosignifica un apoyo econémico, ademas
del aprendizaje adquirido. Por lo que se obtienen ventajas de ambos lados, los alumnos adquieren
experiencia laboral, mientras que los lideres empresariales obtienen un gran apoyo en las
actividades o areas de la empresa.

“Lo que buscamos es futuros empleados que puedan crecer con nosotros jno? entonces ya tener esta parte de
conocer a laspersonas que ya sepan los procesos internos de la empresa, y se puedan integrar digamos de forma
transparente ha ayudado bastante”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciéndualconlaUTN
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“Todos los que han estado llegando a la empresa han sido valiosos y buscamos conservarlos también, si le

damos gran valor al sistema dual porque permite tener una persona de confianza, ya capacitada en algunas

partesy también nosotros mantenernos masactualizados en los temarios necesarios para cubrir”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Una ventaja mas para las empresas es que los estudiantes desarrollan lealtad y muestran un gran
compromiso con la empresa, tienen un gran desempefio en las actividades que realizan porque
saben que pueden quedarse a laborar, por lo que se cuenta con gente muy comprometida y que
incluso para el empresario no representa un mayor sueldo que pagar, por lo que podriadecirse que

efectivamente cuentan con mano de obramés barata, mencionan lo siguiente:

i)

“Te voy a ser muy honesto, mano de obra muy barata
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideresempresariales,empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Otras ventajas que mencionaronlos lideres empresariales fueronen relacion con los proyectos que
desarrollan los alumnos, los que se califican como muy buenos parala empresay para los propios
clientes de la unidad econdmica, también les ha funcionado en el aspecto de contar con mayor
innovacidn, con objetivos y visiones mas amplias por parte de los estudiantes ya que introducen
nuevas ideas a laempresa. Respecto al proceso de aprendizaje las empresas agregan que no todos
los alumnos tardan en adaptarse, esto varia dependiendo de las capacidades o habilidades de cada

uno de ellos.

Con respecto a las desventajas que los lideres empresariales observanen la adopcion del MED,
comentan que una de las principales debilidades es la comunicacidn entre el alumno-escuela, la
que llega aoriginar confusion,desorganizacion en cuantoal seguimiento y el proceso de evaluacion
que tiene que realizar el alumno, también se observa que algunas de las empresas se quedan hasta
la firma del Convenio, sin embargo, ya no le dan el seguimiento a este. Puntualizan que existe muy
poca informacion o desinformacion entre las tres partes: la institucién educativa, laempresay el

alumno, resultando en desorganizaciony falta de coordinacion entre los tres actores.

Otra de las dificultades presentadas hasido el insuficiente personal y tiempo para poder capacitar
y coordinar a los estudiantes del modelo dual educativo, resultando que sea complicado buscar
tiemposy espacios disponibles para la ensefianza aprendizaje dirigido a una mayor demanda de
alumnos en la empresa. Se agrega en estas limitaciones del modelo dual que algunas materias no

se encuentren actualizadas o acordes a las actividades de la empresa, deficiencias en la parte de
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adquisicién de algunos conceptos teoricos, ademas de habilidades de comunicacion (incluyendo
redaccion y ortografia). Sin embargo, acentuaron que estas desventajas son minimas en

comparacion con la adquisicion técnica de conocimientosen su empresay que pueden subsanarse.

Tomando en cuentael costo-beneficioque representa la formaciénde alumnos del modelo dual
y qué tan satisfechos o insatisfechos estan los lideres empresariales en cuanto a los resultados del
modelo dual en colaboracion con la institucion educativa, todos los lideres empresariales
respondieron que se sienten satisfechos o muy satisfechos, entre las aseveraciones se encuentran:
“Del 1al 10yo creo queun 9.5/ ... Jestamos muy satisfechos”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

“Ha sido mas satisfactoria,pensando en estas desventajas, son mayores las ventajas”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

En su opinion los lideres empresariales consideran que los estudiantes que estan en la empresa se
desempefian muy bien, por lo que posteriormente se incorporan a laborar, lo que significa un
desarrollo tanto para el alumno como para la propia empresa, sefialan que ha habido sus
excepciones, pero eso no ha impedido continuar brindando la oportunidad a més interesados en
cursar en el modelo dual en la empresa. El costo, aunque implica un esfuerzo y trabajo extra para
los asesores empresariales en la coordinacion y disponibilidad de tiempo en la formacion de
alumnos, consideran que vale la penay resulta beneficioso tanto para los estudiantes como para la
empresa.

“Por lo tanto ya es muchisimo mds facil, y no tenemos que estar capacitando cada cuatro meses, Yy ellosya
conocen el proceso y es muchisimo mdas facil el trabajo con ellos”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Uno de los lideres empresariales que ha buscado incentivar y darle un seguimiento oportuno a la
adopcion del MED en su empresa, comenta que los resultados en la implementacion del modelo
dual tienen mucho que ver con el compromiso de las tres partes: el estudiante, la institucion
académicay la empresa, ya que se debe analizar el convenio, entender los alcances, hasta donde
puede llegar la empresay la escuela, los derechosy obligaciones de cada uno de ellos y de los

alumnos, asi como buscar la comunicacion entre los tres actores.
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En cuanto al tiempo que generalmente tarda un joven sin experiencia laboral en adaptarse
totalmente a sus funciones en la empresa, las respuestas de los lideres empresariales fueron
diversas, en donde el periodo varia entre un mes 'y medio, tres meses, seis meses y hasta un afio.
Sin embargo, comentan que paraaquel que cuente con experiencia previa, el procesode adaptacion
es mas rapido. Puntualizan que la adquisicion de experiencia es una de las ventajas de los
estudiantes que realizan las practicas. En cuanto a ello sefialan:

“O sea siredujo, ese es uno de los beneficios que nos trajo las alianzas, que es que entre ellos se estan apoyando,
si es una cadena muy buena de transferencia de conocimientos”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales,empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Al preguntarle alos lideresempresariales cuales hansido las transformaciones enla oportunidad
de contratacion de egresados que cursan sus estudios en el Modelo de Educacion Dual y los
gue no cursan sus estudios en esta modalidad, todos respondieron que se les da preferenciay
prioridad para incorporarse a laborar a los egresados que hayan realizado practicas profesionales o
sistema dual.

“Si se abre alguna vacante si son como los primeros en tomarse en cuenta para que puedan incorporarse con
nosotros”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

“Es muy poco probable que se puedan contratar recién egresados a que contratemos a alguien de dual”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Uno de los entrevistados sefialé que la evaluacidn para el ingreso de estudiantes en su empresaes
muy estricta, porlo que, sila empresalosapruebaen el proceso de seleccidn, se trata de estudiantes
que se convertiran en futuros colaboradores.

Con respecto a si ha habido oportunidad de incorporacion laboral en su empresa de aquellos
alumnos que cursan el modelo dual, todos los lideres empresariales mencionan que existe una gran
posibilidad de incorporarse a laborar una vez que terminen de cursar sus estudios y confirman que
se han incorporado a laborar en sus empresas a los estudiantes que cursan el modelo. Esto ha sido

debido a su buen desempefio y compromiso:

2

“La mayoria de los chicos que han estado aqui se han quedado a laborary una minoria la que se haido
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN
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Los lideres empresariales sefialaron una oportunidad de contratacién entre el 50 y 80 por ciento,
puntualizando que las excepciones de los egresados que no se incorporan a la empresa se debe a
que optaron por cubrir otros requisitos o pendientes escolares solicitados por la institucion
educativa, otra de las razones fue debido a su interés profesional por buscar otro ambito laboral.
“Tenemos los chicos que eran estudiantes y ahorita son colaboradores que tienen mas de 5, 6, 7 afios en la
empresa y que a lo mejor se han ido por nuevas oportunidades, regresan por la misma lealtad”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideresempresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Ademas, comentan que para ellos es muchisimo mas facil adaptarse que paraun egresado que no
ha realizado algun tipo de practicas en la empresa, a quien le cuesta mayor trabajo. Por lo que la
adaptacién de los alumnos que cursan el modelo dual en la empresa es un proceso mucho mas

sencillo a través de la experiencia laboral en la misma.

Otra ventaja comparativa es con respecto a otras universidades, en donde la UTN se distingue
porque los estudiantes cuentan con mejores conocimientos técnicos-profesionales en el tema de la
programacién logica con respecto a otras instituciones educativas. Asimismo, los lideres
empresariales coinciden en que han visto una mejora en la habilidad de la comunicacidn, ya que
enun principio les costd mucho alosestudiantes comunicar ideas tanto de forma oral como escrita,
o0 eran timidos y se les dificultaba expresarse, contaban con problemas en la comunicacion o en la

interaccion personal y en la interaccion con el cliente.

Otras de las competencias adquiridas fue el comprender la responsabilidad que tienen con la
empresa, el cumplirconsusactividades no solo por cubrir los requisitos de la institucion educ ativa,
sino porque es parte de su desarrollo profesional. Una habilidad mas sefialada por los lideres
empresariales fue mejorar en la competencia de liderazgo, en el aspecto administrativo y sobre

todo en relacion con el conocimiento sobre los procesos.

Al preguntar a los lideres empresariales qué tanto consideran que las competencias de los
egresados fueron adquiridas por medio de la educacion formal recibida y qué tanto por
cursar sus materias en la empresa, todos los lideres empresariales respondieron que es
fundamental la educacion formal, coinciden en que las competencias son adquiridas en ambas
partes y en conjunto, pues en la institucion educativa se aprende la parte académicay los

conocimientos tedricos, mientras que en la empresa se refuerza, se mejora o se desarrolla el
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aprendizaje de la institucion educativa mediante la practica dentro de un ambiente laboral. Un
entrevistado comenta que al buscar reforzar los aprendizajes se plantea a los estudiantes lo
siguiente:

“Ok jcémo aplicarias lo que estas viendo en clase aqui en la agencia? Entonces esa parte la hacemos 50 por
ciento/50 por ciento, o sea reforzamos lo que ellos estan viendo alla con lo que hacen para que igual sea un
poquito mas sencillo”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideresempresariales, empresas en Convenio de colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Asimismo, los lideres empresariales entrevistados consideran oportunoy funcional la distribucion
de horas destinadasen la empresa y en la institucion educativa. Sefialando que los primeros cuatro
cuatrimestres en la Universidad son adecuados en la adquisicion de los principales conocimientos
tedricos y que esta se complementacon la practica adquirida en la empresa durante los siguientes

cuatrimestres.

]

“Yo creo que aqui depende mas del joven, de como aproveche la oportunidad, de qué tanto la aprovechen’
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideresempresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciéndualconlaUTN

Adicionalmente, las empresas contribuyen con promover la asistencia de los estudiantes a eventos
referentes a temas tecnoldgicos, reuniones para la discusion y retroalimentacion del plan de
estudios de la Universidad y ferias de empleo, también se les ha impartido a los alumnos cursos de
induccidn a laempresa, por parte del sector empresarial, asimismo, mediante asesorias y algunos
cursos que las empresas han llevado a la Universidad. Ademas, comentan que otra forma de
colaboracion que se destaca es al brindarles la preferencia a los egresados de la UTN, en cuanto
tengan una vacante disponible en su empresa.

“Ya sea que en este concesionario como en alguno de los otros concesionarios si aplica alguna vacante, pues
también le damos preferencia o solicitamos los curriculos para que puedan ingresar a laborar con nosotros,
pues ya directamente los solicitamos a la Universidad. Esa es otro tipo de colaboraciones que hacemos en
conjunto con la Universidad”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideresempresariales, empresas en Convenio de colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN
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3.2.3 Analisis de la entrevista a estudiantes y egresados del Modelo de Educacion Dual

Para este sector se llevaron a cabo 12 entrevistas a los estudiantes y egresados de la Universidad,
como se indica en la siguiente tabla.

Tabla V. Entrevistas a estudiantes y egresados del Modelo de Educacién Dual

Estudiantes o egresados Carrera Estatus académico
1 Ingenieriaen Tecnologias de la Informacion y laComunicacién | Alumno del modelo dual
2 Ingenieriaen Negocios y Gestion Empresarial Egresado del modelo dual
3 Licenciatura en Gestion del Capital Humano Egresado del modelo dual
4 Ingenieriaen Mecatronica Alumno del modelo dual
5 Ingenieriaen Sistemas Alumno del modelo dual
6 Ingenieriaen Sistemas Alumno del modelo dual
7 Ingenieriaen Sistemas Alumno del modelo dual
8 Ingenieriaen Sistemas Alumno del modelo dual
9 Ingenieriaen Sistemas Egresado del modelo dual
10 Ingenieriaen Mecatrénica Egresado del modelo dual
11 Ingenieriaen Mecatrénica Alumno del modelo dual
12 Ingenieriaen Tecnologias de la Produccion Egresado del modelo dual

Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion

Con respecto al proceso de seleccion para participar en el Modelo de Educacion Dual en la
Universidad, los entrevistados coincidieron en que se traté de un proceso sencillo para ingresatr,
refiriéndose a los tramites para la entrega de la documentacion solicitada por la Universidad y al
proceso de seleccion por parte de la empresa. Cabe mencionar que Unicamente a uno de los
entrevistados le resultdé un proceso muy complicado ya que unade las condiciones por parte de la
Universidad es que no te encuentres laborando al cursar el modelo dual, lo que en su caso complico
inicialmente su aceptacion debido a que no le resultaba conveniente dejar su puesto en la empresa:

“El modo dual no te permite que tu estés trabajando en la empresa. O sea que no te paguen. Entonces fue un

show porque pues yo estaba trabajando, entonces era dejar de trabajar o entrar a estudiar”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

El que la empresa contara con un convenio de colaboracion en vinculacion con la UTN facilité a
los estudiantes iniciar sus tramites, mientras que en otros casos los estudiantes buscaron que se
realizara el convenio con la empresaen la que mostraban interés o bien la que propusieron, por lo
que la empresa entablé comunicacion con la Institucion Educativa. Mencionaron que el estudiante

puede proponer laentidad econdmica o bien elegir entre un catdlogo de empresas con el que cuenta
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la Universidad. La principal razén en la que coincidio el 70 por ciento de los estudiantes
entrevistados para elegir o proponer la empresase tratd de seleccionar el lugar en donde ya habian
cursado sus estadias como Técnico Superior Universitario, por lo tanto, esta experiencia permitio
que las empresas tuvieran un antecedente de su desempefio brindandoles la oportunidad de cursar

su ingenieria mediante la modalidad dual.

Aunque en la mayoria de las empresas donde los alumnos o egresados cursaron la modalidad dual
ya se contaba con un vinculo empresa-alumno mediante el modelo de estadias que ofrece la
Universidad en vinculacion con las empresas, estas ultimas desconocen la opcion de cooperacion

mediante el modelo dual.

Para el proceso de seleccién la mayoria de los alumnos solicitaron mayores informes a sus
Divisiones Académicas, comentaron su interés por cursar el modelo dual y entregaron la
documentacion. Un comentario que se repitid fue que en el proceso de seleccion se deben presentar
examenes psicométricosen laescuela. Posterioraello, se realizala comunicacioncon lasempresas

y se comienza con el proceso de seleccion.

Otros de los requisitos sefialados por la coordinacion fue que los estudiantes deben permanecer un
afio en la empresa, asimismo se solicita no estar laborando en la empresa donde se realizara la
dualidad.

“Muchosde ellosa veces lo que quieren es hacer su formacion dual en la misma empresa donde laboran, no se
puede, eso es uno de los principales requisitos, no estar laborando y menos en la empresa donde ellos estan
trabajando”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégicade
Nezahualcdyotl

En relacion con las principales competencias o habilidades que les solicitaron a los estudiantes
en el proceso de seleccidn, los alumnosy egresados entrevistados respondieron y coincidieron en
las siguientes: conocimientoen el area, disponibilidad de tiempo, responsabilidad (mencionadas
en 3 ocasiones); disposicion para adquirir nuevos aprendizajes, habilidades comunicativas
(mencionadasen 2 ocasiones); mientras que otras de las competencias o habilidades que mencionan
son la actitud positiva, administracion del tiempo, apertura, compromiso, confianza, creatividad,

disciplina, honestidad, paciencia.

58



Por otro lado, el coordinador educativo sefial6 que inicialmente los alumnos deben ser de las areas
de tecnologias, por lo tanto, empatar con empresas que cumplan con este perfil. Ademas, en el
examen psicométrico algunos aspectos evaluables son el poder integrarse a equipos de trabajo, la
capacidad de analisis y la resolucion de problemas. También habilidades en el tema de informatica
y habilidades en otro idioma, que generalmente es el inglés. La grafica que sigue muestra las

competencias o habilidades mencionadas por los actores entrevistados:

Graéficall. Competencias o habilidades solicitadasa estudiantes para ingresar al modelodual
(NUmero de menciones)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la opinion de alumnos y/o egresados y coordinadores educativos del modelo dual de la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcoyotl.

Resultados

Respecto a las competencias o habilidades profesionales que les han sido mas atiles en su
formacion dentro de la empresa, la que mencionaron con mayor frecuenta fue la de trabajo en
equipo para integrarse, colaborar con otros y establecer relaciones, mencionadaen 4 ocasiones; las
siguientes competencias mencionadas en 3 ocasiones fueron la de contar con conocimientos en el
area o en los procesos; asi como la habilidad de ser autodidacta, refiriéndose a que por iniciativa
propiay sin la instruccién, o sin el apoyo de la escuelay la empresa investiguen a traves de sus
propios medios informacién para conocer los temas que no conocian en la empresa, aprenderlosy
buscar a partir de ello soluciones y diferentes alternativas a los problemas que se enfrentan, lo que
ademas tiene relacion con su capacidad de investigar y el ser proactivo al momento de no aceptar
solo las instrucciones, sino tomar accion para alcanzar objetivos mas alla de los buscados, dicha

respuesta fue en la que hicieron mayor énfasis, se mencioné conrelacidna ello lo siguiente:
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“No es de que te digan qué vas a hacer, sino que tu vas con el usuario y vas preguntando cuéles son sus
requerimientos y te va diciendo qué y pues td tienes que dar las soluciones, o sea tu te tienes que ir formando
poco a poco con laexperienciaypuesno hayde otra, pero estd bien, porque es la realidad”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

En 2 ocasiones se encuentran la competencia de la disponibilidad; y el liderazgo; mientras que las
competencias que se mencionaron solo en 1 ocasion son las siguientes: trabajar bajo presion,
confianza, honestidad, aprendizaje continuo, administracion del tiempo, comunicacion, iniciativa,

proactividad y responsabilidad.

Graficalll. Competencias o habilidades mas Gtiles paralos estudiantes y egresados en suformaciénenla
empresa
(NUmero de menciones)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la opinion de alumnos y egresados del modelo dual de la Universidad Tecnol6gica de Nezahualcoyotl.

Con respecto a la instruccion u orientacion del formador en la empresa, la opinién de alumnos
y egresados coincidié en que se tratd de una capacitacion adecuada. Los comentarios respecto al
supervisor en la empresa son en general favorables, ya que comentan que son lideres muy
competentes, quienes dominan los temas, cuentan con gran disposicién para ensefiarles y
explicarles las actividades en la empresa, asi como aclarar sus dudas, sefialan buena comunicacion
y respeto con los mismos, asimismo se comentd que los han apoyado en los tramites. Cabe sefialar
que uno de los comentarios en que coincidieron los estudiantes es que su mentor empresarial era

el lider del proyecto o su jefe.

Para el caso del mentor académico en la institucion educativa las opiniones estuvieron divididas
entre alumnos y egresados del modelo dual, ya que un comentario entre los egresados fue que en

su momento no contaban con esta asesoria educativa o bien ain no era claro la designacién de los
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tutores en la implementacion y seguimiento del modelo dual en la Universidad, ademas de existir
una compleja comunicacion, un joven mas agrego que habia una carente orientacion. Como se
muestra a continuacion:

“Al principio no lo teniamos, no habia una estructura de quién estaba a cargo, quién era el tutor, pero hace
unos tres cuatrimestres para acd ya tenemos un tutor fijo y que estd pendiente”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresados del modelodual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“Por parte de la Universidad, los profesores de repente me quedaban a deber, no en el sentido del conocimiento,

mas bien en el sentido del procedimiento como tal dela aplicacion del modelo”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Por otro lado, la opinién de los alumnos que aun se encuentran estudiando el modelo dual, cambio
con respecto a los mentores académicos, ya que, tras las recientes modificaciones a las reglas de
operaciény ladesignacion de tutores, laopinidn es positiva respecto a la orientacion de profesores,
comentando que se trata de un buen seguimiento y una capacitacion adecuada, tanto en el proceso
de su aprendizaje en el programa del modelo dual como en la evaluacion del mismo. Entre sus
comentarios se encuentran:

“Me toco una mentora muy capaz, muy responsable, muy comprensiva y sobre todo con mucho conocimiento,
quien nos puede apoyar de diferentes maneras /...]Y respecto a mi mentor en la empresa, también me toco un
muy buen mentor, el cual era un ingeniero que sabiamucho.”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“Hubo una buenasinergia entre esta comunicacion, en la orientacion tantoen laempresa como en laescuela ”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

En cuanto a si la comunicacion entre la institucion educativa y la empresa ha permitido que
adquieran o no unamejor formacionprofesional, las opiniones han sido favorables, el 80 por ciento
de los estudiantes ha respondido que se traté de una buena comunicacion. Sefialan que hubo
reuniones de trabajo que les han permitido generar una retroalimentacion tanto del asesor en la
empresa como del asesor académico. Sin embargo, dos de las opiniones fueron negativas (el 20
por ciento) al comentar que se traté de una comunicacion carente, en uno de estos casos para el

seguimiento de su tesis el tutor nunca asistio a laempresa. Como se muestraenseguida:
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GréficalV.Comunicaciénentre la institucion educativay la empresa

M Buena comunicacion

& Comunicacion carente

Fuente: Elaboracién propia con base en la opinién de alumnos y egresados del modelo dual de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl.

Entre sus respuestas mencionaron:

“Es fundamental que tengan esa retroalimentacion tanto el asesor de la empresa como el académico, y en mi

caso si funciono”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnolodgicade Nezahualcoyotl

Se cuestiond a los alumnos acerca de algin plan de rotacion en su empresa, en donde, es
importante sefialar que los alumnos o egresados no distinguian con claridad en qué consistia la
adopcién de un plan de rotacion, una vez que se ahonda en esta pregunta, entre sus respuestas se
encuentra que la forma de trabajarlo fue que han tenido la oportunidad de estar en diversas o en
todas las areas dentro de las empresa, asimismo, coincidieron en que es dependiendo del proyecto
en la empresa que les asignan diferentes actividadesy de esta manera pueden abarcar todas las
areas.

“Si hay rotacion, pero solamente en el proyecto”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

“No hayplan derotacion, en este caso la empresa tiene algun area dondese pueda involucrar a la persona con

proyectos que le puedan funcionar a la empresa”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

Agregan que de estamanerael tema de la rotacion se cumple. Asimismo, dos estudiantes comentan
que, en su caso, en el area en la que se encontraban no fue necesario una rotacion, ya que en el
puesto en el que estaban, hicieron de todo, y ademas pudieron desarrollar y cursar las materias que

pedia la Universidad y al mismo tiempo realizar las actividades laborales. Uno de los lideres
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empresariales también comentd que la rotacion en su empresa se maneja cuando los estudiantes
realizan proyectos o actividades de diferentes areasy tomando en cuenta su perfil académico.

Cuando se les pregunt6 acerca de los cursos interindustriales o plataforma virtual para su
formacion,lamayoriade losalumnosy egresados comentaron utilizar el correo electrénico, debido
a las condiciones que generd la pandemia por COVID-19, ademas la comunicacion con la
Universidad y empresas es por medio de las plataformas de microsoft teams, google meet o zoom,
para la evaluacion, evidencias, trabajos, reportes y cuestionesacadémicas. Los alumnossefialany
coinciden en que los cursos que han recibido son s6lo por parte de las empresas, entre los cursos
que se mencionaron se encuentran de: induccion, cursos de programacion, de metodologia de

investigacion, entre otros.

Al preguntarle a los alumnos y egresados si consideran que el aprendizaje que sefiala su
programa educativo hasido cubierto por lascompetenciasadquiridas en laformaciéndentro
de laempresa, el 100 por ciento de los entrevistadosrespondieron que sihasido cubierto, ejemplos

de sus repuestas fueron:

“Completamente, si”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“Si, la verdad estoy cubriendo bastante ese aspecto”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

b

“S1, si tiene mucha relacion ya que la parte laboral es muy complementaria en la parte teorica’
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Afaden que la relacion que tiene el plan de estudios de su carrera se adecuo muy bien a la parte
practica en la cual se desarrolla actualmente. Sefialan que hay un 80 por ciento de las materias que

son relacionadas o compatibles con las actividades en la empresa.

Al preguntarles a los alumnos y egresados, si dirian que es mejor pasar mayor tiempo en el
aprendizaje en las aulas o es preferible que dediquen més tiempo en la empresa, el 80 por ciento
de ellos se inclino por la practica y considerd que la distribucion de tiempos que plantea el modelo

es adecuada, mientras que el 20 por ciento restante comentd que esta distribucion depende del
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estudiante, de la forma en la que prefiera o se le facilite aprender, o bien de las necesidades que
tenga o busque cubrir.

GraficaV. Tiempodestinadoenlasaulasy enlaempresa

M Prefieren destinar mas
tiempo a la préctica en la
empresa

8 Depende de las necesidades
y forma de aprender

Fuente: Elaboracién propia con base en la opinién de alumnos y egresados del modelo dual de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl.
Al respecto entre sus respuestas se encuentran:

“Yo creo que es mejor la practica que la teoria porque cuando repites algo consecutivamente lo arpendes de
mejor manera, y cuando es teorico lo aprendes al momento, pero si no lo practicas se te olvida”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl
“Me voy completamente a la empresa por muchas razones”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Asimismo, loscomentarios que mas de unavez reiteraron los estudiantes sonel que esen la practica
cuando te enfrentas a problemas reales, mientras que en la teoria se trata de problemas simulados,
que incluso pueden ser problemas pasados u obsoletos, comentando también que incluso la
ensefianza en la escuela no se encuentra actualizada al mundo empresarial. También sefialan que
muchos de los procedimientos o procesos que aprenden en la empresa lo aprendian en la escuela

en mucho mas tiempo. Algunos comentarios fueron:

>

“En la empresa trabajas con equipo real, con gente reales, entonces pues es mejor la empresa’
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnos y egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“La parte practica o la parte ya de la aplicacion la verdad en la empresa es genial, la parte fundamental, la

partede las bases es también igual de importante”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl
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“A mi me parece el equilibrio perfecto [ ...] ami si me gusta la forma en que se esta llevando a cabo ahorita el

aprendizaje”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“Yo personalmente en la teoria no soy muy bueno [ ...] yo no soy bueno con la teoria, pero en la practica me

desenvuelvo y aprendo mucho mds rapido”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Con respecto a si reciben algun apoyo econémico parasu formacion dentro del modelo dual, la
mayoria de los entrevistados respondieron que si reciben apoyo economico, el cual es brindado por
parte de la empresa, y el cual se recibe durante todo el periodo del modelodual. Este apoyo consiste
en un subsidio destinado a los estudiantes para cubrir gastos de traslado y alimentacidn, y oscila
entre los dos mil y los tres mil pesos mensuales, con respecto a lo que comentaron algunos chicos,

cabe sefialar que esta cifrala determina la empresa.

Mientras que algunos estudiantes comentaron que debido a que estaban contratados o tenian un
vinculo con la empresa cuando cursaron el modelo dual, ya percibian un sueldo. Los que recibian
un salario coincidieron al comentar que la empresa les dio la oportunidad de continuar estudiando
sin afectar o ajustar el pago que recibian. Sin embargo, una de las explicaciones que se agrego fue
que en compensacion debiacubrir un horario més extenso en la empresaen la que se encontraba.

Al preguntarlessihanrecibido algunabeca, en general todos los alumnos conocen o han escuchado
hablar de la beca de educacion dual que otorga el Consejo Mexiquense de Cienciay Tecnologia
(COMECYT). Alo que sus respuestas fueron diversas, tres de ellos comentaron que no solicitaron
esabecao inclusouno deelloscomentd que debido al apoyo econdmico querecibio en suempresa,
no considero necesario realizar el tramite de la beca. Dos egresados comentaron que la tramitaron
ensu momento, pero no les fue otorgada. Un estudiante mas comentd que latramité unavez, busco
tramitarla nuevamente, pero en el 2020 no se abri6é convocatoria, respecto a la experiencia de este

alumno, menciona que se deben actualizar los documentos.

“Si esta algo complicado, pero vale la pena, es de $15,000 pesos la beca por los seis meses”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnos y egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Al preguntarles a los estudiantes si conocen algin proceso de certificacion de su formacién dual
ninguno de ellos conoce o0 ha escuchado al respecto. Un egresado comentd que en cuanto a la parte

del reconocimiento del sistema dual es practicamente la misma que en un modelo tradicional, en
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su tira de materias se sefiala que cursé una ingenieria en sistema dual, pero en ningun otro
documento se certifica que haya sido titulacion mediante una modalidad dual. En este tema un
coordinador educativo comento al respecto:

“Hay un tema ahi complejo jpor qué? porque este organismo certificador deberd de tener o debera de atender
todos los perfiles académicos de nuestras ofertas académicas, no nada mas de la UTN, sino de todas las
Instituciones de Educacion Superior que estén dentro del Modelo de Educacién Dual que estan teniendo

egresados”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnoldgicade
Nezahualcdyotl

Ademas, falta acordar como se podriaextender una certificacion paralas competencias que estan

descritas en el programa de rotacion de puestos.

“Es que no hablamos de una, sino hablamos de cientos de competencias donde quizatomas algunay la adecuas,
pero no hay competencias especificas que se estén manejando en este momento. Eso es una de las debilidades
que digamostiene el dual enesa parte, a nivel estatal y nacional”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnoldgicade
Nezahualcéyotl

Con base en su experiencia, se les pregunté a los alumnos y egresados si consideraban que el
Modelo de Educacion Dual ha cubierto sus expectativas laborales y profesionales, el 80 por
ciento de los entrevistados respondio que si, si bastante o si completamente, mientras que sélo el

20 por ciento de los estudiantes respondié que parcialmente 0 mas o menos.

GraficaVI. Expectativas laborales y profesionales de cursarel Modelo de Educacién Dual

B Sj se cubren expectativas

M Se cubren parcialmente
expectativas

Fuente: Elaboracion propia con base en la opinién de alumnos y egresados del modelo dual de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl.

Entre los comentarios favorables que mencionan los entrevistados son el que el MED si ha cubierto
sus expectativas, ya que brinda muchas oportunidades, ademas, se trata del acercamiento mas

directo que han tenido en un entorno laboral en donde han podido aprender bastante, al mismo
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tiempo de contar con la guia y apoyo de los profesores, por lo tanto, resulta un apoyo tanto de la
empresa como de la Universidad, sefialaron:

“Es justo como lo que esperaba”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

Ademas de ser un modelo que refuerzay complementael conocimientoy aprendizaje de la

Universidad.

“Las tecnologias que te muestran y que aprendes en la escuela es mas antiguo, ahorita en la empresa ya es
actualizado, ya es lo que se estda usando en este momento”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl
“La verdad para mi me vino como anillo aldedo”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnolodgicade Nezahualcoyotl
“Creo que a pesarde que no voy a la escuela, yo creo que estoy a la par de mis comparieros en algunas cosas o
inclusive porarriba deellos”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad

Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“Yo creo que eso son tipos de cosas que no se ven en la escuelay que realmente se ocupan aqui afuera ™
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Por otro lado, algunos comentarios en donde los estudiantes entrevistados expresaron su critica al
modelo se refirieron a que las competencias fueron basicamente las que la empresa necesitaba, en
donde hubo competencias genéricas, pero en sumayoria las competencias se enfocan en el proceso
interno o a las necesidades que en ese momento tiene la empresa.

“Pues fue tan especifica, tu educacion fue basada en la empresa donde estabas que, pueste vas a encontraren
otras empresas con diferencias en los procesos o que no son iguales, que es de repente donde te atoras”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

Ademas, en cuanto a las debilidades del programa de educacién dual, se mencioné que la escuela

debe tener mayor flexibilidad en los procesos de entrega de documentaciony evaluacion.

“Por parte de la escuela necesitan tener una mayor flexibilidadya que ellos estan con base a lo que la empresa

diga,no la empresa alo quela escuela diga”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnolodgicade Nezahualcoyotl

En cuanto a las ventajas que ven en la formacion del Modelo de Educacion Dual, los alumnos y

egresados mencionaron numerosos beneficios, coincidiendo en cinco principales ventajas: obtener
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experiencia en una empresa, aprendizaje practico, mayores y mejores conocimientos, ser
autodidactas en sus actividades en la empresa, asi como que el modelo dual representa una opcion

educativa que te permite continuar estudiando mientras aprendes en unambiente laboral.

“En el caso de las personas que tenemos ya una necesidad de laborar poder no dejar el estudio, ya que para

nosotros es muy complejo la modalidad escolarizada por el horario”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Esquema V. Ventajas del Modelo de Educacion Dual para los estudiantes y egresados

Obtener \

experiencia
en una
empresa

Alternativa

educativa que
permite
estudiary
aprender en
un ambiente
laboral

Aprendizaje
préctico

Ventajas
del MED

Fuente: Elaboracion propia con base en la opinién de alumnosy egresados del modelo dual de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl.

Por ello, el modelo dual permite alternar estas dos fases. Adicionando que se trata de una forma de
estudio presencial, por medio del cual te encuentras en un entorno laboral real y no ficticio como
en la Universidad y en donde te enfrentas a retos verdaderos y situaciones en las que afrontaras las
dificultades que se te presenten de forma presencial, a diferencia de la escuela.

“Es como esos que dicen jqué pasaria si? y pues aqui en la empresa puesno, aqui es ;qué pasasi? realmente,
¢qQué pasa? jqué haces? jcomo lo solucionas? jqué alternativas existen?”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

Ademas, aprendes cosas que no ves en la escuela, entre las que se mencionaron: tener juntas con
altos directivos, implementar proyectos de manera real y con presupuesto real, planificar
actividades, dar resultados, entre otras. Asi como el aprender a trabajar en equipoy la competencia
comunicativa. Finalmente mencionaron que otra ventaja del MED es que representa una opcion
maés parapoder cursar lacarrera, y los costosal cursarla, yaque cuando laempresa te apoya, puedes
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solventar los gastos al sequir estudiando en la Universidad. Y esunamodalidad educativa en donde
cuentas tanto con la asesoria de los profesores, como con la capacitacion en la empresa. Respecto

aello la Coordinacion menciona:

“Este esun modelo de alto rendimiento [ ... ] esun modelo de educacion | ...] no van ustedes a emplearse, ustedes
van a formarse en la prdactica [ ...] y esto qué lesva a dar como beneficio, en una primera instancia es que tengan
mayores posibilidades de insercion en el mercado laboral, en su area de conocimiento, por qué, porque
desafortunadamente muchos de los jovenes que en algin momento egresan tienen que andar en ese peregrinar
en las empresas, que les den la oportunidad de poderse incorporar, muchas veces dicen bueno, si te incorporo,
tienen los elementos del conocimiento y ¢cudl es tu experiencia? [...]Bueno pues entonces el Modelo de
Educacion Dual les da esa ventaja a nuestros jovenes, llevan ya la practica y obviamente eso les genera una

mejor o mas facil insercion en el tema laboral ™.

Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnoldgicade
Nezahualcéyotl

Por otro lado, las respuestas coincidieron en las desventajas que los entrevistados observan al
modelo dual, que se refieren a que no cuentan con un programa de estudios bien definido y al cual
adaptarte, sino que aprendes sobre la marcha en la empresay conforme a sus necesidades, no se
sigue de manerapuntual el plan de estudios de la carrera, refiriéndose a que no abarcas el programa
de estudio en un orden determinado, sino dependiendo de la necesidad en la practica. Y por Gltimo
agregan que no se abarcan las materias o el temario de la carrera al 100 por ciento como se veria

en la escuela, porque lo ven de otra manera.

Al preguntarlesa los estudiantes, en su opinidon qué tan bien o qué tan mal consideran que estan
preparados para incorporarse directamente al trabajo y si consideran tener la experiencia
que solicita la empresa, todas las respuestas de los entrevistados confirmaron que se encuentran
preparados o completamente preparados, seguros, capaces y con muchas ventajas, asi como con
las competencias necesarias que solicitan para adaptarse al mercado laboral. Mencionan que
cuentan con la experienciaque te va preparando en un ambiente laboral, entre sus comentarios se
encuentran:

“La verdad me siento demasiado capaz, tengo ya mucha experiencia en cuanto a problemas y fracasos, que
también los he tenido”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Completamente preparado, he pasado por muchas experiencias buenas, malas, muchas experiencias que te

van formando”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl
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Subrayan que contar con esta experiencia representa la principal ventaja sobre sus compafieros
que estudiaron en un modelo tradicional, entre otras, contar con mayores conocimientos y
experiencia técnica sobre el sector industrial. Agregando que egresas con una idea bastante clara
de como es el mundo laboral, generas un ritmo de trabajo, conoces como es el trabajo en equipo,
conoces lo que solicita una empresay los requisitos para poder incorporarte aella, por lo tanto,
cuentas con mayor certeza y claridad, a diferencia de egresar de un programa normal universitario,

en donde se te puede dificultar lo que sigue porque lo desconoces. Adicionan:

“Normalmente cuando tu terminas una modalidad escolarizada pues tedricamente podras saber mucho, pero

va enla practicano es tal como lo diceun libro”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

3.3 Analisis comparado de las opiniones de los actores entrevistados

Con base en la implementacion del modelo dual y del analisis de opinion pablica resultado de la
aplicacion de las entrevistas, se presenta una tabla de similitudes y diferencias con respecto a las

principales opiniones de los actores.

Tabla VI. Opinién de los actores en la implementacion del modelo dual, UTN.
Similitudes y diferencias

- Coordinador Lider Alumno
Callzga educativo empresarial egresadg
Se difunde de manera efectiva la convocatoria del Modelo de Educacién Dual

La colaboracién mediante el modelo dual les ha funcionado

Se incluyen en los planes y programas de estudio las competencias que la

empresarequiere

Los planes y programas de estudio se encuentran actualizados

Los egresados del modelo dual cuentan con la posibilidad de incorporarse a

laborar

Buena comunicacién entre empresay academia

Se brinda capacitacidn para la modalidad dual

Debe haber mayor oferta de empresas

Las competencias son adquiridasde forma conjunta: en el aulay en la empresa

La préacticaen laempresacomplementa los aprendizajes adquiridos en la

Universidad

Los estudiantes egresan bien preparados para incorporarse a laborar

Hay preferenciaaestudiantes de las areas de Tecnologias

Debe haber mayor flexibilidad entre los actores —
Fuente: Elaboracidn propia con base en la opinion de coordinadores educativos, lideres empresariales, alumnos y egresados.
v"Indica que laopinidn de los actores coincide en lacategoria sefialada en la implementacion del MED en la UTN.

X Indica que la opinion de los actores difiere en la categoria sefialada en la implementacion del MED en la UTN.
— Indica que no hubo respuesta en la categoria sefialada en la implementacion del MED en la UTN.

SR
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UxX[ 0] xS X <X

Como se puede observar en la tabla VI, en la mayoria de las categorias hay coincidencias sobre la

importancia positiva de la implementacion del modelo dual en la Universidad Tecnoldgica de
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Nezahualcoyotl, en donde existen diferencias a continuacion se mencionan los argumentos

expresados por los actores.

Respecto a la alineacion del plan educativo y actividades en la empresa la opinion de algunos
de los alumnos, asi como de los lideres empresariales, es que las materias que tienen en la escuela
se encuentran desactualizadas o desfasadas con respecto a las actividades de la empresa, y se trata
de contenidos que pueden resultar rezagados o hasta obsoletos. Una alumnaexpreso lo siguiente:
“La tirade materiasque tiene la Universidad no esta actualizada a lo que ya es unaempresa, hi mucho menos
una empresa grande, es ahi donde se hace la discrepancia porque a lo mejor para lo que la escuela te quiere
ensefiar para la empresa ya es obsoleto, a lo mejor un proceso, pero ya es obsoleto, ya estan trabajando con
otrastecnologias o con otro sistema”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnologicade Nezahualcoyotl

Ademas, en este tema, los estudiantes coincidieron en que no hay un programa de estudios bien
definido al que se ajusten, sino que el aprendizaje es conforme a las actividades y necesidades de
la empresa. Especifican que no se abarca de manera puntual o en un orden determinado el plan de
estudios de la carrera, sino que ello depende de las necesidades que surjan en la practica de la
empresa. Adicionanque eltemario de lacarrerano se ve completamente como en laescuela, porque

lo ven de otra forma en la practica.

En cuanto a la capacitacion se pregunt6 a los lideres empresariales como a los coordinadores
educativos si recibieron alguna capacitacion para la ensefianza del modelo de educacién dual. Por
una parte, en ningun caso los lideres empresariales respondieron que si, sin embargo, se habl6 de
que se han llevado a cabo reuniones con la Universidad acerca de la implementaciony objetivos
del modelo dual. Ademas, también se cuestiond si contaban conalgun incentivo econémico como
mentores de los estudiantes del modelo, no obstante, confirmaron que se trata de un trabajo extra.
Por otra parte, los profesores respondieron que se brindé una capacitacion al inicio, y
constantemente se retnen con los demas mentores para ello. Ademas, la coordinadora educativa
entrevistadamenciono que el Manual sefiala que una de las etapas en laimplementacion del modelo
dual es la difusion del programa, por lo que se les ha brindado informacion a los alumnos, a los

mentores, asi como a la parte administrativay autoridades:
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“Todos hemos recibido capacitacién en su momento,y a suvezen este caso yo te puedohablar en mi experiencia,
a mi me hatocado dar la capacitacion e informacion tanto a mentores como a alumnos, docentesy personal de
la Universidad, y se trata de que todos en la Universidad se enteren que tenemos una modalidad en educacién

dual”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl

Desde otro angulo de andlisis se identificaron oportunidades de mejora, una en la que
coincidieron los estudiantes entrevistados, fue en que debe haber mayor difusiondel modelo, pues
argumentan que son pocos los alumnos que saben que existe esta alternativa educativa o conocen
sus ventajas, en algunos casos los estudiantes se han enterado del modelo dual por medio de otros
compafieros o bien por parte de laempresa, pero no mediante una promocién en la Universidad.
“Preguntabas por el modelo dual y te decian que no sabian, ibas a Estadiasy todo eso y tampoco sabian,
¢entoncesconquiéntediriges?,yael director era el que mds se movia para obtener la informacion”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcdyotl

’

“Cuando yo empecé no habia promocion, éramos 3 o 4 de toda la Division’
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

“Si la verdad la desorientacion, a veces no todosconocian como era el procedimiento del sistema dual”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Otro de los aspectos en donde puntualizaron y coincidieron los estudiantes fue en reforzar a las
reglas de operaciéon del modelo dual, en donde se establezca de manera clara los responsables
del modelo, la estructura y el procedimiento en la implementacion, tal como se encuentra
establecido en el modelo tradicional.

“Yo creo quesi le dan la difusion correcta y estructuran bien el procedimiento ,y 10 hacen mas transparente, yo
creo queva a haber mayor auge o mayor gente que quiera este modelo”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Los alumnos y egresados también sefialan que se debe estandarizar o unificar los objetivos del
modelo, refiriéndose a que tanto el lider empresarial como el lider académico se guien bajo los
mismo términos y objetivos del programa.

“No es la misma idea que tiene el empresario, bueno él te va a guiar con sus conocimientos, pero no se basa al
100 porcientoen el programa, o enel calendario, entonceste dice: esasi, porque aqui lo hacemos asi o porque
yo lo aprendi asi”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnolégicade Nezahualcoyotl
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Asimismo, los entrevistados comentan que debe ser mas agil o sencillo el proceso y los tramites
para poder inscribirse al modelo educativo.

Se requiere unamayor oferta de empresas que puedan participar en el modelo dual en vinculacion
con la Universidad. Los estudiantes opinaron que en ocasiones ellos no se inscriben en el modelo
porque no tienen propuestas de empresas. Los coordinadores mencionan que actualmente los
catalogos de las empresas se encuentran limitados, consideran que las unidades econdémicas
pudieran recibir algin beneficio o una especie de exencion fiscal que sirva de incentivo para que
mas estudiantes puedan participar en sus areas de trabajo, sefialan que es un tema discutido en
diversas reunionessobre el modelo dual, a nivel estatal y nacional. El objetivo es buscar que sean
empresas de mucha mayor capacidad, de gran prestigio, las cuales garanticen las condicionesy las

capacidadespara el aprendizaje de los alumnos.

Otra oportunidad de mejora en la que coincidieron los lideres empresariales, alumnos y egresados,
es en que deben actualizarse los planes de estudio en la Universidad, conforme a los
requerimientos laborales actuales y las areas de trabajo de las empresas, y con el fin de que
se refuercen y complementen los temas vistos en la empresa con el contenido de las asignaturas,
ya que entre los comentarios se encuentra el que los temarios resultan incluso obsoletos en la

aplicacion dentro de la empresa.

Ademas, tanto lideres empresariales comoalumnos opinanque debehaber mayor flexibilidad por
parte de la Universidad y de las empresas, esto en el sentido de los horariosa cumplir en la
escuelay en los horarios comprometidos con las actividades empresariales. Un lider empresarial

comento lo siguiente:

“Creo que seria la parte de, los profesores en el aspecto de que estén a lo mejor estén un poco mds comprensivos
con los chicos [ ...] hay ocasiones donde los obligaban a ir si o si dos dias a la semana, pero el convenio que
teniamos nosotros con los chicos era solamente un dia, porque hacemos como toda la planeacidon o calendario
de actividadesy consideramosese Unicodia [ ...] pero habia ocasiones dondelos mandaban llamary tenian que
acudir en ese momento, entonces ahia nosotros como empresa nos desfasan o nos quitabanya todala planeacion
que traiamos con ellos”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales,empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Mientras que, por otro lado, un alumno comento:

“A veces alaempresa obviamente le interesaba més la parte de las actividades como empresa, la que te estaban
dando ellos que la de la Universidad, entonces habia dias que yo tenia que asistir a la escuela y me decia la
empresa: hay esta actividad, pide permiso o a ver como le haces, pero td necesitas estar aqui o terminar la
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actividad porque es algo importantey no te puedesir [ ...] Entonces de repente también como que desvaloraban

por parte de la empresa ese tiempo en el aula”
Entrevista semiestructurada, Estado de México, alumnosy egresadosdel modelo dual, Universidad
Tecnoldgicade Nezahualcoyotl

Un tema pendiente es el proceso de certificacidn de competencias en la formacion dual, el cual
se esta tratando con la Secretaria de Vinculacidn de la Universidad y se buscatrabajar con el sector
empresarial. En la opinion de un coordinador educativo, es un aspecto a considerar en las reglas de
operacion estatales determinadas por la Direccion General de Educacion Superior en el Estado de
Meéxico y la propia Coordinacion General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas, pues esta
por definirse el organismo certificador, ademas de la forma en la que deben contemplarse todos los
perfiles académicos en las instituciones que implementaron el Modelo de Educacién Dual, asi
como la manera de certificar a todas las competencias.

“Para que nuestros jovenes no nada mas salieran con el titulo y la cédula, sino que ya salieran con el documento
que acreditara que tienen lacompetenciaen x area, dentro de las habilidades que fueron desempefiando en la

’»

empresa
Entrevista semiestructurada, Estado de México, coordinadores educativos, Universidad Tecnolégicade
Nezahualcéyotl

Otra area a considerar en la opinién de uno de los lideres empresariales es que los estudiantes
puedan tener la oportunidad de estar laborando y cursando el modelo dual al mismo tiempo, lo
que significaria una alternativa de ingresos para los estudiantes, comentando que en su empresa se
buscé contratar a los alumnos, sin embargo, la Universidad no lo permite.

“Yo creo que ese seria el comentario, que permitieran esa parte, de que pudieran estar contratados y a la vez
tenersu sistema dual,eso es a lo que no le vi mucho sentido, de por qué no podian estar remunerados también
como empleados [ ...] que alguienles pague sus estudios, yo creo que también esa es una mentalidad que a veces
hay que cambiar”

Entrevista semiestructurada, Estado de México, lideres empresariales, empresas en Conveniode colaboracion
en materiade educaciondualconla UTN

Asimismo, sefialan que debe reforzarse la comunicacion entre la Universidad y la empresa, por
ejemplo, buscar la colaboracion mediante la realizacion de reuniones entre los dos sectores, con el
propdsito de evaluar el desempefio de los estudiantes en la implementacion del modelo dual

educativo.

Una oportunidad de mejoramas, en la opinién de los coordinadores educativos, es en relacién con
buscar mayores oportunidades para que los alumnos puedan obtener becas mediante la modalidad

dual. Finalmente, un area de oportunidad sefialada por la coordinacion educativa es que se
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incentiven nuevas formas de colaboracion a distancia y de manera virtual con las empresas y
con los estudiantes debido a las condiciones generadas por la pandemia.

Desde una perspectiva particular, cabe resaltar que la implementacion del sistema dual en la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl ha resultado un proceso méas sencillo de adoptar
debido a la propia dindmica de la Universidad, la extensa trayectoriay experiencia previaque ha
mantenido en vinculacion con el sector productivo a través de su modelo de estadias o practicas
profesionales. El posicionamiento con la industria y la comunicacion con este sector responde a la
gran magnitud de cooperacion que han tenido con la industria, manejando hasta 700 empresasen

convenio de estadias con los alumnos.

Los propositos a los que responde la implementacion del Modelo de Educacion Dual en la
Universidad Tecnologica de Nezahualcdyotl son el que representa una alternativa innovadora que
se ofrece a los estudiantes, la cual se alinea tanto a las necesidades de educacion de los alumnos
como a las necesidades del sector productivo de la zona, ademas esta modalidad educativa
garantiza en gran medida el concepto de empleabilidad, ya que es un tipo de formacién educativa
en donde los estudiantes interactian de manerainmediata en sus carreras con un ambiente laboral
en las empresas, al mismo tiempo que estudian en la Universidad, de esta manera, generan

experienciay desarrollan las competencias que les solicita el sector laboral.

Los actores consideran imprescindible la educacion formal en las aulas, pues coinciden en que las
competencias son adquiridas en ambas partes y en conjunto; por un lado, en la parte académica
adquieren los conocimientos tedricos, y por el otro, en la empresa se refuerza 'y mejora el
aprendizaje adquirido en la institucién educativa mediante la practica en un ambiente laboral, y en
general los estudiantes consideran mas importante destinar mas tiempo en la empresa que en las

aulas, por lo que califican como oportuna la distribucion de horas actualmente en el modelo dual.

Para los estudiantes esta opcion educativa representa una forma de interactuar con el espacio real
de trabajo, ya que les permite integrarse al ambito laboral mientras estudian. Representa un
programa que les permite combinar y complementar la teoria de la Universidad con la practica en
la empresa, en donde el alumno ademas de asistir a clases en la escuela, también se encuentra en
un ambiente laboral o profesional en donde adquiere un aprendizaje practico, otros conocimientos

y competencias, asi como experiencia, y una vez que concluyen el modelo dual les es més facil
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incorporarse a laborar en comparacion con un recién egresado o estudiante de un modelo
tradicional.

Incluso esta opcidn educativa les permite cubrir los costos para cursar sus carreras, ya que al
percibir un apoyo econémico por parte de las empresas los estudiantes pueden solventar ciertos
gastos mientras estudian en la Universidad. Ademas, los alumnos y egresados consideran que el
aprendizaje que sefiala su programa educativo hasido cubierto por las competencias adquiridas en
la formacidn dentro de la empresa, por lo que cubren sus expectativas laborales y profesionales,
pues se trata de un programa que brinda muchas oportunidades y es un modelo que refuerza y
complementa el conocimiento y aprendizaje de la Universidad. Sin embargo, es impo rtante
remarcar un punto que se menciona, en cuantoa, sibien muchas competencias son genéricas varias
de ellas se enfocan en el proceso interno o a las necesidades de la empresa, resultando en sélo

competencias especificas a los procesos de la empresa.

Hay una incuestionable oportunidad de contratacion para los estudiantes que cursan sus estudios
mediante el Modelo de Formacién Dual, pues los lideres empresariales reiteraron y coincidieron
en que la contribucién con la Universidad y los estudiantes mediante el modelo dual ha sido muy
satisfactoria en el ambito laboral, los lideres empresariales entrevistados confirmaron que existe
unagran posibilidad de que los egresados puedan incorporarse a laborar una vez que concluyan
sus estudios o bien en cuanto exista una vacante disponible en la empresa se les da preferencia a
los egresados que realizan practicas profesionales o sistema dual, mientras que la oportunidad de
incorporacion para otros egresados es menor. En la oportunidad de contratacion, el porcentaje
aproximado de los alumnos que cursan la modalidad dual y se han incorporan a laborar esté entre
el 50y 80 por ciento3s,

% Dato proporcionadoen opinionde los lideres empresarialesentrevistados. Ver pagina 55: “los lideres empresariales
seflalaronuna oportunidad de contratacion entre el 50 y 80 porciento”.
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Conclusiones en la implementacion del Modelo de Educacion Dual y su eficacia

Los objetivos propuestos en esta investigacion se cubrieron, ya que se analizaron y contrastaron
los principios del Modelo Mexicano de Formacion Dual con su aplicabilidad en la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, mediante la exposicién de los principales elementos,
caracteristicas y los principios esenciales del modelo dual alemén adoptado en México en la
educacion superior y una vez que se recabaron y analizaron las respectivas opiniones de los tres
principales actores que convergen en esta modalidad educativa: coordinadores educativos, lideres
empresariales y estudiantes y/o egresados. Lo anterior responde a analizar la proximidad en la
teoria que fundamenta el Modelo de Formacidon Dual y su operacion en las Instituciones
Tecnoldgicas de Educacion Superior, asi como conocer cudl es la opinion de las empresas,
instituciones educativas, estudiantes y egresados acerca de la eficacia en sus experiencias del

Modelo de Formacion Dual.

En general los actores entrevistados expresaron una implementacion eficaz del Modelo de
Educacién Dual en la UTN, sin embargo, entre las discrepancias coinciden en mencionar la
desactualizacion de planesy programas de estudio, resaltan el desfase o rezago entre las materias
y contenidos, incluso temarios obsoletos en relacion con las actividades de la empresas; también
prevalece una insuficiente difusion de la modalidad dual que resulta en confusion de los
responsables del programa, asi como desconocimiento de los procesos para participar, tanto por
parte de los alumnos como por parte de las empresas que no conocen la oferta educativa. A pesar
de que los coordinadores educativos mencionan que se brinda capacitacion a los mentores y
alumnos, en ningun caso los lideres empresariales recibieron capacitacion para la ensefianza del

modelo.

La opinion de los actores sugiere actualizar los planes de estudio en la Universidad conforme a los
requerimientos laborales actuales y las areas de trabajo de las empresas y alinear los aprendizajes
adquiridos en las empresas con el plan curricular establecido en la Universidad, por lo que debe
reflexionarse en la busqueda de competencias genéricas que trasciendan a las competencias
especificas obtenidasen los procesos internosy necesidades especificas de las empresas, aplicables
en cualquier &mbito laboral; reforzar las reglas de operacién del modelo, en donde se establezca de
manera clara los responsables, la estructuray procedimientoen la implementacion; realizar una

mayor difusion que permita conocer los objetivosy ventajas del modelo; ademas de contar con una
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mayor oferta de empresas que puedan participar en esta modalidad educativa en vinculacién con
la Universidad;asi como reforzar lacomunicacion entre lainstitucién educativay lasempresas con

el proposito de evaluar el desempefio de los estudiantes, y que permita una mejor colaboracion.

El Modelo de Educacién Dual responde a la necesidad de una mayor vinculacion entre las
instituciones educativas y las empresas a fin de generar una colaboracion mas estrecha para el
desarrollo de mejores competencias en los estudiantes y ante el desajuste entre la dinamica de la
ofertay la demanda de competencias que desemboca en bajas oportunidades de empleo para los
egresados de las universidades que no cuentan con las competencias profesionales necesarias para
insertarse en el mundo laboral. Se concluye con base en la opinion publica que la implementacion
del modelo dual en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, responde a los fines de esta

opcion educativa.

De esta manera, la hipdtesis planteada: EI Modelo Mexicano de Formacién Dual, actualmente, es
eficaz para disminuir las brechas entre la oferta y la demanda de competencias profesionales en la
educacion superior tecnoldgica, el caso de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, se
confirma. Ya que en la implementacion del Modelo de Educacién Dual la colaboracion entre la
Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl y las empresas es una alternativa de formacion que
les ha venido funcionado, por un lado, para la Universidad ha permitido la actualizacion de planes
y programas de estudio mediante la aportacion que han realizado las entidades econdmicas,
refuerza la extensa trayectoria y experiencia en la vinculacion entre el sector productivoy la
Universidad Tecnoldgica,asi como produce mayor interésen los alumnos para estudiar esta opcion

educativa, generando menor desercion escolar y altas tasas de empleabilidad de los egresados.

A las empresas porque les resulta favorable la diferencia en los tiempos Utiles con respecto a los
plazos de trabajo entre las estadias y el modelo dual, les permite capacitar a los estudiantes que se
convertiran en futuros candidatos a ser contratados, lo que significa unacurva de aprendizaje menor
para aquellos que sean incorporados a la empresa, ademas de que los alumnos desarrollan lealtad
y compromiso con las unidades econdmicas. Reduce su riesgo de emplear a personas que no
conoceny a las que hay que ensefiar desde cero las actividades y procesos de la empresa, ademas

de que significa una reduccion significativa en los costos de induccién.
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Mientras que, para los estudiantes representa una opcidn educativa que les permite interactuar de
forma temprana con un ambiente laboral, al mismo tiempo de que estudian, por lo que ademés de
obtener experiencia, adquieren las competencias y habilidades que solicita el sector productivo. El
lograr complementar los aprendizajes teoricos en el aula mediante las competencias adquiridas en
la empresa, conduce a asegurar que el modelo cubre sus expectativas laborales y profesionales, asi
como contar con mayores ventajas para insertarse de manera mas sencilla al mundo laboral.
Asimismo, el apoyo econdmico los apoya a continuar sus estudios mientras se encuentran en una

empresa.

La implementacion del Modelo de Educacion Dual ha sido eficaz para disminuir las brechas entre
la oferta y la demanda de competencias profesionales en la educacién tecnoldgica superior
mediante la vinculacidn entre la empresa y la academia, y generar mayores oportunidades de

empleo en los egresados de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl.

El tema del modelo dual, aunque con una trayectoria significativa ha sido escasa su exploracion ya
que son pocos los estudios y analisis de su aplicacion en el nivel superior, por lo que falta
informacidn cualitativa y cuantitativa del modelo, asi como de sus aspectos positivos y negativos.
El trabajo de investigacion abordo la discusion de la eficacia del modelo dual, con el propésito de
analizar la practica de los principales actores involucrados en suimplementacion. La investigacion
permite conocer la conformacion de la opinién puablica ante la adaptacién del modelo dual como
parte de una politicaeducativa, en dondese recogen los principales discursos, disputasy consensos,
y sirva como elemento de reflexion, analisis y discusion ante las practicas de implementacién del
modelo dual en las universidades, para identificar las condiciones que la facilitan o la dificultan,
asi como de insumo acerca de una cooperacion mas estrecha entre el sector educativo y el sector

laboral y productivo parasu vinculacion.

La variedad de enfoques de modelos de formacién dual que ha motivado, incentivado y
direccionado los propios ajustes, cambios e innovaciones en las practicas tradicionales de
ensefianza en los paises (Alemania, Suiza, Austria, entre otros) han generado una reflexion en los
sistemas educativos y la tarea para conciliar la demanda laboral con la oferta educativa, mediante
el circulo virtuoso del conocimiento tedrico y la practicadel trabajo. La reflexion también conlleva
a valorar qué tipo de experiencias internacionales pueden ser susceptibles de incorporarse a las

practicas educativas en nuestro sistema educativo.
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La iniciativa de expandir la opcidn educativa dual en la educacion superior a nivel nacional, exige
considerar ademas de las implicaciones de la dindmica laboral y productiva, los desafios en las
sociedades del conocimiento, los retos en la era post-Covid, entre otras; tomar en cuenta las
necesidades de educacion, la evolucidn de ocupaciones y empleos, atender a los esquemas de
calidad educativa que se exigen en nuestro pais y en el &mbito internacional, y considerar el propio

contexto econémicoy laboral en México.

Esto permite generar oportunidades a las que pueden acceder los estudiantes que optan por esta
modalidad educativa, a las empresas de otros sectores economicos, incluso el sector puablico.
Asimismo, considerar qué elementos deben ser necesarios para que las instituciones educativas
puedan adoptar el modelo dual. De este modo brindar mayor reconocimiento a la ensefianza
practica como parte del aprendizaje que permita a los estudiantes aplicar, contrastar y profundizar
los conocimientos adquiridos en el espacio escolary generar una vision para impulsar un mayor

desarrollo econdmico y social para el pais.
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Apéndice
a) Guion de entrevista para los coordinadores educativos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Proyecto de Especialidad en Opinion Publica

Objetivo: Contrastar los lineamientos del Modelo Mexicano de Formacion Dual con su aplicabilidad para
evaluar cémo contribuye a la reduccion de la brecha entre la oferta y la demanda de competencias

profesionales en la Educacién Superior Tecnologica.

Dirigido a: Coordinador educativo de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl.

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 a 30 minutos.
Recursos: la Guia de la entrevista.
Guion:

Buenos dias (tardes) soy egresada de la Especialidad en Opinion Publica de la UNAM, estoy realizando una
investigacién en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl sobre la eficacia del Modelo de Educacion
Dual. El tema principal de esta entrevista son las experiencias de los alumnosy de las empresas, asi como

de la institucién educativa, con respecto a la eficacia del Modelo Mexicano de Formacion Dual.

Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre este tema. La informacion que nos proporcione es confidencial
y se utilizara para fines de colaboracion académica. Su opinion es muy importante y sera de gran utilidad

para esta investigacion. Le agradezco su colaboracion.

1.- Me podriadecir por favor ¢qué elementos conducen a que la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl

adopte el Modelo de Educacion Dual?

2.- En el pasado, ¢la Universidad ha colaborado con las empresas en torno a los planes de estudio y/o
capacitacion que reciben escolarmente los jovenes? ; Como ha funcionado?

3.- ¢Cuadles son las caracteristicas principales del Modelo de Educacién Dual adoptado por la UTN?

4.-Y podria especificarme por favor ¢cuales son las principales diferencias entre el modelo de ensefianza
tradicional de la UTN y el Modelo de Educacion Dual?
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5.- Digame por favor ¢quiénes participaron y en qué forma participaron en el disefio de la metodologia de
implementacion del Modelo de Educacion Dual en su Universidad?

6.- ¢A qué propositos esenciales responde la implementacion del Modelo de Educacion Dual?
7.- ¢Cual es la manera en la que opera el Modelo de Educacién Dual en la UTN?

8.- ;Como se lleva a cabo la convocatoriay el proceso de seleccion de la comunidad escolar para ingresar

al Modelo de Educacion Dual?

9.- ¢{Qué capacidad de demanda para ingresar a la modalidad han obtenido por parte de los alumnosy a qué

considera que se deba?
10.- ¢Como es el seguimiento de los alumnosy egresados que participan en esta modalidad educativa?

11.- Podria decirme por favor ¢cuéles son los resultados tomando en cuenta la matricula de ingresos y
egresos totales de los alumnos que participan en esta modalidad?

12.- Tomando en cuenta la pregunta anterior, ;cual ha sido la experiencia educativa a partir de la
implementacion del Modelo de Educacién Dual?

13.- Con base en el seguimiento de los egresados, ¢podria comentarme si tienen algun registro de alumnos
gue a partir de concluir sus estudios mediante esta modalidad han tenido la oportunidad de ser contratados
en la empresa donde han llevado a cabo su formacion?

14.- ;Cuales han sido los principales obstaculos a los que se enfrenta la implementacion del Modelo de
Educacién Dual?

15.- ;Considera que la adaptacion del Modelo de Educacion Dual ha tenido los alcances buscados en la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl?

16.- En su opinion, ¢considera que la adopcion del modelo educativo en la UTN responde a la necesidad de

disminuir la brecha de competencias entre el sector productivo y la formacion en la educacién superior?

17.- De acuerdo con la preguntaanterior, ¢qué oportunidades de mejoratendriala implementacion del MED

en su institucion educativa?

iiiMuchas gracias por su colaboracién!!!
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b) Guion de entrevista para los lideres empresariales

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Proyecto de Especialidad en Opinion Publica

Objetivo: Contrastar los lineamientos del Modelo Mexicano de Formacion Dual con su aplicabilidad para
evaluar como contribuye a la reduccion de la brecha entre la oferta y la demanda de competencias
profesionales en la Educacién Superior Tecnologica.

Dirigido a: Empresas en el Modelo de Educacion Dual en vinculacion con la Universidad Tecnoldgica de

Nezahualcoyotl.

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 a 30 minutos
Recursos: la Guia de la entrevista
Guion:

Buenos dias (tardes) soy egresada de la Especialidad en Opinion Publica de la UNAM, estoy realizando una
investigacién en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl sobre la eficacia del Modelo de Educacion
Dual. El tema principal de esta entrevista son las experiencias de los alumnosy de las empresas, asi como
de la institucién educativa, con respecto a la eficacia del Modelo Mexicano de Formacion Dual.

Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre este tema. La informacion que nos proporcione es confidencial
y se utilizara para fines de colaboracion académica. Su opinion es muy importante y serd de gran utilidad

para esta investigacion. Le agradezco su colaboracion.

1.- ;:Su empresa ha incorporado a estudiantes del Modelo de Educacion Dual? (alumnos en su empresa
mediante esta modalidad educativa)

2.- Me podria decir por favor, ¢cuales fueron los incentivos para que su empresa buscara participar en el
Modelo de Educacion Dual en vinculacion con la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl?

3.- ¢Como fue el proceso (acciones, trdmites o convocatoria) para que esta empresa pudiera participar con
el Modelo de Formacion Dual en vinculacion con la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl?

4.- Y de acuerdo a la pregunta anterior ¢;cuales fueron los criterios para que el Comité Interinstitucional
valorara y validara a su empresa para poder participar en el MED?
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5.- En el pasado, ¢ha colaborado con otras universidades y/o la SEP en torno a los planes de estudio y/o la
capacitacion que reciben escolarmente los jovenes? ;Como le ha funcionado?

6.- De acuerdo al Modelo de Educacion Dual, ¢la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl ha incluido
en sus planes de estudio las competencias o conocimientos que ustedes requieren?

7.- ¢Como es el proceso de incorporacion a su empresa de los alumnos del Modelo de Educacion Dual?

8.- Digame por favor ¢ de qué manerasu empresa contribuye al Modelo de Educacion Dual en la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyotl?

9.- ¢(En qué areas o funciones, en general, son colocados los jovenes que ingresan a su empresa?
10.- ¢Cual es el perfil profesional de los alumnos que busca seleccionar la empresa?

11.- ;De qué carreras son los estudiantes que ingresan a la empresa a cursar sus estudios?

12.- En su experiencia, ¢qué ventajas y desventajas observa en que las Universidades Tecnoldgicas de

Educacion Superior adopten el Modelo de Educacién Dual? ;Coémo le ha funcionado a su empresa?

13.- {Como podriacalificar el costo beneficio de la formacion de alumnosdel modelo dual para su empresa?
¢Qué tan satisfecho o insatisfecho quedd en la colaboracion con la institucidon educativa? ;Y con el

resultado? ¢ Por qué motivos quedo satisfecho o insatisfecho?

14.- Cuéntenos su experiencia, ¢en general, cuanto tiempo tarda un joven sin experiencia laboral en

adaptarse totalmente a sus funciones en su empresa?

15.- De acuerdo con la pregunta anterior, ¢cudles han sido las trasformaciones en la oportunidad de
contratacion de egresados que cursan sus estudios en el Modelo de Educacion Dual y los que no cursan sus
estudios en esta modalidad?

16.- ¢Ha habido oportunidad de incorporacion laboral a su empresa de aquellos alumnos que contintan sus
estudios dentro de ella? Si es el caso, ¢qué porcentaje de los que cursan esta modalidad en su empresa ha
podido incorporarse a laborar?

17.- ¢En su experiencia, ¢cuales diria usted que son las competencias en las que han presentado mejoria los
jévenes de carreras técnicas que cursan el Modelo de Educacion Dual con respecto a otro tipo de formacion

educativa?
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18.- (Qué tanto considera que las competencias de los egresados fueron adquiridas por medio de la
educacion formal recibida (en la institucion educativa) y qué tanto por cursar sus materias dentro de la

empresa?

19.- En su opinion ¢que tan bien o mal cree usted que los jovenes salen preparados mediante el Modelo de

Educacion Dual para incorporarse directamente al trabajo?

20.- Tomando en cuenta la pregunta anterior, ¢qué oportunidades de mejora tendria la implementacion del

MED en su implementacion?

iiiMuchas gracias por su colaboracion!!!
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c) Guion de entrevista para los estudiantes y egresados

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Proyecto de Especialidad en Opinion Publica

Objetivo: Contrastar los lineamientos del Modelo Mexicano de Formacion Dual con su aplicabilidad para
evaluar cdmo contribuye a la reduccion de la brecha entre la oferta y la demanda de competencias
profesionales en la Educacion Superior Tecnologica.

Dirigido a: Alumnos y egresados del Modelo de Educacion Dual de la Universidad Tecnol6gica de

Nezahualcoyotl.

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 a 30 minutos
Recursos: la Guia de la entrevista.
Guion:

Buenos dias (tardes) soy egresada de la Especialidad en Opinion Publica de la UNAM, estoy realizando una
investigacion en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl sobre la eficacia del Modelo de Educacion
Dual. El tema principal de esta entrevista son las experiencias de los alumnosy de las empresas, asi como
de la institucion educativa, con respecto a la eficacia del Modelo Mexicano de Formacién Dual.

Me gustariahacerte algunas preguntas sobre este tema. La informacidn que nos proporcioneses confidencial
y se utilizara para fines de colaboracion académica. Tu opinion es muy importante y seré de gran utilidad
para esta investigacion. Te agradezco tu colaboracion.

1.- Me podrias decir por favor, ¢cuél fue el proceso de seleccion para que pudieras participar en el Modelo
de Educacion Dual en tu Universidad?

2.- ¢Cuales son las principales competencias o habilidades que te solicitaron en el proceso de seleccion para
poder participar en el Modelo de Educacion Dual?

3.-Y de acuerdo con la pregunta anterior ¢cuales son las habilidades o competencias profesionales que te

han sido mas Utiles en tu formacién dentro la empresa?

4.- En tu experienciay de acuerdo al programa de tu carrera ¢consideras adecuada o no la instruccion u

orientacion tanto del formador en la empresa como del profesor tutor en la institucion educativa?
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5.- ¢La comunicacién entre la institucion educativa y la empresa han permitido que adquieras o0 no una

mejor formacion profesional? ¢ Por qué?
6.- Me podrias decir por favor, ¢en qué ha consistido el plan de rotacién dentro de la empresa?
7.- ¢Qué tanto han sido de utilidad o no los cursos inter industriales y la plataforma virtual en tu formacion?

8.- ¢Consideras que el aprendizaje que sefiala tu programa educativo ha sido cubierto por las competencias

adquiridas en tu formacién dentro de la empresa?

9.- De acuerdo con la pregunta anterior ;dirias que es mejor pasar mayor tiempo en el aprendizaje en las

aulas o es preferible dediques més tiempo a la empresa? ¢ Por qué?

10.- ¢Recibes algin apoyo econémico para tu formacion dentro del Modelo de Educacién Dual?

11.- Si esel caso ¢durante cuanto tiempo se percibe este ingreso econémico? ;A cuanto asciende esta beca?
12.- ¢;En qué consiste tu proceso de titulacion?

13.- ¢ Conoces algun proceso de certificacion de tu formacién dual, en qué consiste?

14.- De acuerdo a la pregunta anterior ¢en qué forma te ha sido util o no la certificacion de competencias?

15.- Con base en tu experienciaen el MED ¢consideras que el Modelo de Educacion Dual ha cubierto tus

expectativas laborales y profesionales?

16.- Y podrias decirme por favor ¢cuales son tus expectativas profesionales o laborales una vez que

concluyas tu formacion dentro del Modelo de Educacién Dual?

17.- ¢De acuerdo a la pregunta anterior, ¢cuales son las principales ventajas y desventajas que ves en la
formacion dentro del Modelo de Educacion Dual?

18.- ¢En el bachillerato que cursaste tus estudios contaban con el Modelo de Educacién Dual?

19.- ¢ De acuerdo con la pregunta anterior, te hubiera gustado que en la institucion educativa donde cursaste

el bachillerato contara con la modalidad educativa del Modelo de Educacion Dual?

20.- En tu opinion, ¢que tan bien o mal consideras que estés preparado para incorporarte directamente al

trabajo? ¢ Consideras tener la experiencia que solicita la empresa?
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21.- Tomando en cuenta la pregunta anterior, ¢qué oportunidades de mejora tendria la implementacion del
MED en su implementacion?

22.- ;Has considerado continuar tus estudios?

iiiMuchas gracias por tu colaboracién!!!
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