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Introduccioén

Durante las primeras dos décadas del siglo XXl los avances cientificos y
tecnolégicos —tanto en ambitos relacionados con las ciencias naturales, como en
los vinculados con las ciencias sociales—, nos han permitido comprender de mejor

forma los fendmenos que nos rodean.

Prueba de ello son descubrimientos importantes en las ciencias naturales, como la
confirmacion de la existencia del bosén de Higgs o la decodificacion completa del
genoma humano —ambos aportes, por cierto, bastante importantes y significativos
gue amplian las posibilidades de disciplinas cientificas como la fisica de particulas
y la biologia molecular—.

De forma similar, aunque con obvias diferencias, las ciencias sociales han aportado
a nuestra comprension de los fendmenos humanos nuevas perspectivas en torno a
sus sistemas de convivencia —pero, particularmente, en torno a sus conductas
observables— y, por ende, en torno a las formas en las que son planteados los

problemas publicos y sus posibles soluciones.

Si el siglo XIX vio nacer diversas ciencias sociales, como la sociologia y la
psicologia, y el siglo XX paso6 a convertirse en el siglo de la consolidacion de la
mayoria de las ciencias relevantes, como la economia y la cibernética, el siglo XXI
parece ser un siglo que se mueve por el terreno de la interdisciplina y la
interconexion entre distintos saberes. Cabe aclarar, no obstante, que la vinculacion
entre diversos campos de conocimiento lleva dandose desde mediados del siglo

pasado.

Los avances cientificos de la actualidad —mismos que han tratado de comprender
los fendbmenos que se relacionan con la actuacion humana— nos han permitido, a
su vez, tener una nocién mucho mas completa de las motivaciones y razones que

llevan a las personas a comportarse de la forma en que lo hacen.

A fin de cuentas, uno de los objetivos primordiales de las ciencias sociales radica
en la busqueda de explicaciones sobre la conducta de los individuos desde sus
diferentes ambitos de observacion: en economia, la explicacion se da bajo contextos
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de escasez de bienes y recursos; en ciencia politica, mediante el establecimiento
de las relaciones de poder en el Estado y sus implicaciones y consecuencias; en
administracion publica, a través del entendimiento de las funciones e inercias
organizacionales en los aparatos publicos del gobierno; en psicologia, a través de

diversos andlisis sobre el pensamiento, la cognicién y el aprendizaje, etc.

Pese a las diferencias entre cada uno de estos campos de conocimiento, y sus
niveles respectivos de especializacion, el centro de sus discusiones, teorias y

explicaciones estriba en la actuaciébn humana y sus caracteristicas.

De ahi que sea posible establecer nexos o conexiones entre estos campos de
estudio, al grado de crear (dadas las condiciones y necesidades propias de cada
acercamiento teorico y conceptual), nuevas disciplinas derivadas. Tal es el caso de
la economia del comportamiento y de las neurociencias sociales, ambos campos
interdisciplinarios que nos han facilitado la tarea de explicar el funcionamiento de

nuestro cerebro y nuestra conducta en sociedad.

Por tanto, si la economia del comportamiento es el resultado de combinar economia
y psicologia, y las neurociencias sociales nacen de la conjuncién de los estudios del
cerebro y la sociologia, una propuesta conceptual como la que se pretende
desarrollar en este texto, con la nocién de gobierno conductual, tiene en su haber la
dificil tarea de conjuntar no solo los campos de conocimiento anteriormente
mencionados, sino otros campos afines, como el de las politicas publicas, los

estudios organizacionales, la ciencia politica y la administracion publica.

El gobierno conductual que aqui se trata de formular y explicar es un gobierno que
incorpora, a través de la conformacion de agencias especializadas, los
conocimientos y descubrimientos de diversas ramas de conocimiento, como la
psicologia cognitiva y la economia conductual, para plantear soluciones novedosas

a los problemas publicos contemporaneos.

Se diferencia de las nociones y conceptualizaciones anteriores de gobierno en una
simple cuestién trascendental: en lugar de centrarse en atender las necesidades de

las personas desde una perspectiva que incorpora Unicamente elementos



racionales y formales, el gobierno conductual se vale del andlisis de aquellos

aspectos no racionales presentes en la toma de decisiones.

Este cambio de paradigma es bastante significativo ya que pasa de la tradicional
concepcién del ser humano entendido como un ente puramente racional —homo
economicus—, a una que reconoce que los individuos no son siempre racionales y
gue, de hecho, suelen guiar su comportamiento atendiendo mas a sus emociones,

suposiciones 0 sesgos personales, que a las razones objetivas.

Con este cambio de perspectiva no sélo se modifica nuestra comprensiéon de la
conducta social e individual de las personas, sino nuestra forma de acercarnos,
desde la esfera del gobierno, a los problemas publicos de la actualidad. En pocas
palabras, uno de los objetivos primordiales del gobierno conductual es construir y
disefiar politicas capaces de actuar en funcion del comportamiento de las personas,

en lugar de que sean las personas las que deban adaptarse a las politicas.

El cerebro como punto de partida

Antes de explicar a detalle todo lo concerniente al gobierno conductual, considero

necesario precisar algunas nociones basicas sobre el cerebro y su funcionamiento.

Como bien se sabe, el cerebro es el centro de control de las operaciones biolégicas
de los seres vivos. En los humanos pesa, en promedio, un kilo y doscientos gramos,
y esta compuesto por neuronas y glias que se encargan del procesamiento de la

informacion y de la realizacion de las actividades neuronales y fisicas.

Mediante impulsos electromagnéticos el cerebro manda sefiales a todo el cuerpo.
Dichas sefiales se encargan de regular las funciones naturales y la mayor parte del

comportamiento de los individuos.

Es, en sintesis, una maquinaria biolégica capaz de realizar multiples operaciones
gue, pese a lo que se pueda suponer, son, en su mayoria, bastante desconocidas
para nosotros. El desconocimiento de las funciones que realiza el cerebro la mayor

parte del tiempo ha terminado por revelarnos algo que aun puede parecer increible:



gue, de hecho, nuestro yo consciente, ése que se vale de la racionalidad para actuar
y explicarse el mundo, no es el que controla la totalidad de los comportamientos que

realizamos.

Permitaseme hacer una analogia. Cuando en 1610 Galileo confirmd, mediante una
de sus invenciones mas significativas —el telescopio—, que la tierra no era el centro
del universo sino que era un cuerpo celeste que giraba alrededor de un astro mayor,
la teoria ptolemaica de las esferas celestiales paso a ser una teoria obsoleta y, por

lo tanto, errénea.

En consecuencia, la suposicion de la tierra entendida como centré del universo
transito, en los afios venideros, hacia la esfera de lo risible. Aunque es importan
sefialar que durante los afios posteriores al descubrimiento de Galileo, la
incredulidad y el malestar entre algunas comunidades académicas y eclesiasticas
se hicieron bastante evidentes, de tal suerte que una cantidad considerable de
individuos se neg6 a creer que la tierra no era el centro del universo —algunos
pensadores de la época, incluso, se negaron tanto a creerlo que encerraron a

Galileo en una mazmorra de la inquisicién—.

No obstante, la realidad objetiva estaba alli fuera y era accesible a cualquiera con
un telescopio lo suficientemente potente como para observar el cielo y comprobarlo

por si mismo.

De forma similar al descubrimiento de Galileo, en tiempos mas cercanos, los
neurocientificos y psicologos contemporaneos —como David Eagleman y Daniel
Kahneman— han descubierto que el yo consciente —o yo racional— no es el centro
de las actividades del cerebro.

De hecho, de la misma forma en que descubrimos que el sistema solar se encuentra
en la periferia de la Via Lactea —mas especificamente en el brazo de orién—, también
descubrimos que nuestra parte racional se halla, a su vez, en la periferia del cerebro

—mas especificamente en el I6bulo frontal—.

Como aclar6 uno de los neurocientificos mas destacados de la actualidad: “Lo

primero que aprendemos al estudiar nuestro propios circuitos es una leccion muy



simple: casi todo lo que hacemos, pensamos y sentimos no esta bajo nuestro control

consciente” (Eagleman, 2011, p. 9).

¢, Qué significan, para los estudios de las ciencias sociales, lo que ha sefalado
Eagleman? Pues que para estudiar a los individuos que viven en sociedad debemos
comprender que la mayoria de las decisiones y pensamientos que realizan de forma
cotidiana son el resultado de elecciones automaticas ideadas y ejecutadas por sus

cerebros.

Al uso cotidiano de las elecciones inconscientes Kahneman llamé sistema 1 o
sistema automatico —primer pilar de su llamada «arquitectura de la cogniciéon»-1. En
resumen, y como sugiere el mismo Eagleman (ibid., p. 10): “Los cerebros se dedican
a reunir informacion y a guiar nuestro comportamiento de manera adecuada. Tanto
da que la conciencia participe o no en la toma de decisiones. Y casi nunca participa.
Si hablamos de ojos dilatados, celos, atraccion, aficion a la comidas grasas, una
gran idea que tuvimos la semana pasada, la conciencia es la que menos pinta en
las operaciones del cerebro. Nuestros cerebros van casi siempre en piloto
automatico, y la mente consciente tiene muy poco acceso a la gigantesca y

misteriosa fabrica que funciona debajo”.

Pero el cerebro, pese a ser una portentosa maquina de tomar decisiones, no esta
exento de incurrir en errores y equivocos bastante significativos. Si bien este
aparato biolégico tiene la capacidad de procesar un sinnimero de actividades
simultdneas, no siempre juzga las decisiones en funcion de los beneficios maximos
e, incluso, tiende a tomar malas decisiones a largo plazo. Veamos, cuando menos

brevemente, parte de este hecho tan peculiar.

! La arquitectura de la cognicién es un mecanismo existente en el cerebro que parte de la diada pensamiento-
accion y que suelen usar los individuos para tomar decisiones de forma regular, tanto consciente como
inconscientemente. Se divide en dos sistemas: el sistema 1 o sistema automatico, y el sistema 2 o sistema
reflexivo. El sistema 1 funciona la mayor parte del tiempo mientras que el sistema 2, propio del pensamiento
racional, se activa en momentos especificos y de relevancia para el sujeto decisor. Para mas informacion véase
el tercer capitulo de esta investigacion.



El error como constante

Decir que los seres humanos toman malas decisiones no es una cuestién novedosa.
Lo novedoso en torno a esta afirmacion, empero, reside en la capacidad que se
tiene hoy en dia para explicar las razones por las que las personas toman malas

decisiones.

Desde Sigmund Freud, algunos de los estudiosos mas importantes de la mente
humana han tratado de explicar la tendencia de los individuos a incurrir en
equivocos y errores de apreciacion sobre la realidad inmediata. Pero lo cierto es
gue, hasta hace no mucho tiempo, parte del mapa que explica esta cuestidon

comenz6 a ser revelado.

El factor que explica la tendencia de los individuos a cometer errores se conoce
como sesgo cognitivo. Los sesgos cognitivos son efectos psicoldgicos que generan
desviaciones en el procesamiento mental y que, por ende, producen distorsiones e
interpretaciones equivocadas sobre aspectos de la realidad percibida. Existe una
gran variedad de sesgos cognitivos, los suficientes como para realizar una
investigacion propia. Sin embargo, y para los requerimientos del presente trabajo,
la siguiente figura 1 muestra una seleccién de algunos sesgos cognitivos presentes

en la toma de decisiones.

Figura 1. Cdédice de sesgos cognitivos
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Tomado de Benson y Manoogan Il (2019).Existe una amplia gama de sesgos cognitivos, sin
embargo, como no son relevantes para esta investigacion preferi disponer de un namero limitado
de ellos para ilustrar su diversidad.

La agrupacion general de los sesgos cognitivos aqui mostrada responde a las
necesidades de los individuos en funcion del tipo de decisién que pueden tomar.
Dicha agrupacién fue categorizada y hecha algoritmo por los especialistas de la
conducta Benson y Manoogan, y se explica de la siguiente forma: cuando se tiene
demasiada informacion relativa a una decisién posible, los seres humanos utilizan
los sesgos de exceso de informacion, como los sesgos de impresién memoristica y
los sesgos de creencia personal; cuando la situacion carece del significado
suficiente para el individuo, éste se vale de la utilizacién de los sesgos de significado
limitado, como los sesgos de simplificacion probabilistica y los sesgos de creencia
compartida; cuando los individuos necesitan tomar una decision con rapidez y
prontitud, se valen de los sesgos de actuacion rapida, como los sesgos de
inmediatez y los sesgos de confianza; y, por ultimo, cuando los individuos necesitan
seleccionar parte de la informacion acumulada en la memoria, recurren a los sesgos
de memoria selectiva, como los sesgos de experiencia y los sesgos de

generalizacion.

Cada una de estas agrupaciones de sesgos, como muestra la figura 1, pueden
dividirse en sesgos mas especificos. A la fecha, y gracias a los estudios de los
ultimos cuarenta afios sobre la conducta, se han descubierto mas de cien sesgos
cognitivos. Para explicar, aunque sea brevemente, parte de esta categorizacion,

desglosaré una parte de los sesgos de actuacion rapida.

Bajo determinadas circunstancias, los seres humanos se ven en la necesidad de
actuar con rapidez al momento de tomar decisiones, ya sea porque la situacion en
la que se encuentran asi lo amerita 0 porque necesitan hacer una actividad en el

menor tiempo posible.

Dado que no tienen la posibilidad de detenerse a contemplar todos los cursos de
accion posibles, recurren a heuristicos y sesgos cognitivos para facilitar las tareas.
No se ha comentado hasta el momento, pero los heuristicos son atajos mentales a



los que recurrimos para tomar decisiones. Son sesgos cognitivos gque generan
distorsiones mentales generalmente positivas?. Existe una gran variedad de sesgos
cognitivos a los que el sujeto puede recurrir para actuar con rapidez. Aqui se

comentaran, en esencia, dos categorias esenciales.

Dado que es necesario decidir con rapidez, en ocasiones recurrimos a los sesgos
de inmediatez para tomar decisiones. Estos sesgos parten del supuesto de que el
sujeto decisor no considera ni el futuro ni el pasado para tomar una decision, sino

el instante presente e inmediato que se le presenta.

Un par de ejemplos de este tipo de sesgos se hallan en el llamado descuento
hiperbdlico y en el argumento ad novitatem. El primero ha sido descrito ampliamente
por autores norteamericanos como Thaler y Sunstein (2018) y por autores

mexicanos como Campos (2017); el segundo parte de una falacia l6gica.

El descuento hiperbdlico suele estar relacionado con la actividad econdémica de los
seres humanos, mas especificamente con las ganancias y el consumo. Consiste en
restarle importancia a los eventos futuros en beneficio de los eventos presentes. Por
ejemplo, recibir dinero o comprar un articulo en el presente resulta méas valioso, en
términos subjetivos, que recibir una mayor cantidad de dinero o un nimero mas

elevado de articulos en el futuro.

Este sesgo tiene sus repercusiones en el comportamiento de los individuos frente a
las ofertas de mercado —véase las ofertas de consumo como las del black friday— o

frente a los planes de ahorro para el retiro.

En términos de politicas con perspectiva conductual, cuando se plantea la seguridad
social bajo estos términos es necesario que los arquitectos de la decision o los
especialistas de politica consideren la importancia del sesgo del descuento
hiperbdlico, ya que es un sesgo que deben enfrentar a menudo.

2 En el capitulo 3 se especifican los tipos de heuristicos y sus caracteristicas principales.
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Dado que los beneficios del ahorro para el retiro se consideran bastante alejados
en el tiempo, las personas suelen recurrir a los sesgos de inmediatez para no

aumentar sus aportaciones o, incluso, para reducirlas.

Por su parte, la falacia del argumento ad novitatem sostiene que un planteamiento
es mejor que los demés dado que es el mas novedoso. Por ejemplo, hacer una
afirmacion diciendo que la vida actual es mejor que la pasada solo por la presencia

de mejoras tecnoldgicas no tiene por qué ser verdadera.

Otra categoria de sesgos derivados de los sesgos de actuacion rapida puede
hallarse en los llamados sesgos de confianza. Estos sesgos parten del supuesto de
gue para actuar oportunamente, los individuos deben confiar en sus capacidades y
gue dichas capacidades tendran consecuencias positivas no soélo en ellos sino en
lo que les rodea. Dentro de una larga lista de sesgos de confianza decidi resaltar

dos: el sesgo de la ilusion de control y el sesgo del optimismo ilusorio.

De hecho, en el terreno de la toma de decisiones, ambos sesgos suelen
complementarse bastante bien. El sesgo de la ilusién de control parte del supuesto
de que los seres humanos son capaces de controlar o de influenciar aquellos

hechos o acontecimientos en los que no tienen ningun tipo de control.

El sesgo del optimismo ilusorio parte de la idea de que, en contextos con
incertidumbre, los seres humanos tienden a sobrestimar las probabilidades altas y
a subestimar las probabilidades bajas. Por ejemplo, sobre la ilusion de control,
acciones tan irracionales como soplar los dados en una apuesta para darle suerte
a nuestro tiro y que salgan los nimeros anhelados —pese a que la aleatoriedad sea
indiferente a nuestros deseos—, o apretar varias veces el boton de un ascensor o el
de un seméforo para avanzar con mayor prontitud, forman parte de este tipo de

distorsiones mentales.

Pero la cosa tiende a complicarse cuando se trata de inversiones a largo plazo o
inversiones en la bolsa. Aqui es donde el sesgo de la ilusién de control se mezcla
con el sesgo del optimismo ilusorio. Ante situaciones en las que el individuo no tiene

ningun control, como el comportamiento de las bolsas de valores, la ilusion de
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control opera haciéndole creer lo contrario e, incluso, si se le suma el sesgo del
optimismo ilusorio, dicha situacion puede agravarse debido a que se sobrestimaran

las bajas probabilidades de mejorar una situacién adversa en la bolsa.

Algunos estudios, como los de Thaler (2018) y Akerlof y Shiller (2016) demuestran
gue aquellas personas con mayor experiencia en determinadas actividades tienden
a recurrir con menor frecuencia a este tipo de sesgos dado que, frente a situaciones
adversas, éstos suelen moverse con mayor cautela, permitiendo, por ende, la
activacion de su sistema reflexivo en aras de no sucumbir ante la falta de

autocontrol.

Sin embargo, no todas las personas se hacen expertas en temas concernientes a
las finanzas y la economia, como se vio reflejado en la burbuja inmobiliaria que
sacudié la economia norteamericana en el 2008. La presencia de algunos de estos

sesgos pudo influir, en gran medida, en el comportamiento de los mercados.

Como ha podido observarse, los sesgos cognitivos y los heuristicos forman parte
de nuestro cerebro y, por ende, de nuestro comportamiento humano. Recurrimos a
ellos con bastante frecuencia para tomar decisiones pese a los errores en los que

podamos incurrir con su utilizacion.

Podria decirse, en pocas palabras, que la presencia de los sesgos cognitivos y los
heuristicos en nuestra vida cotidiana es innata de nuestra condiciébn de seres
pensantes y emocionales. Por fortuna, en la época actual, y en los afios venideros,
seremos capaces de desentrafiar los pormenores del sistema automatico que opera
regularmente en el cerebro y que influye, a su vez, en nuestro comportamiento y en

nuestras decisiones.

Aunqgue, dicho sea de paso, desde hace varias décadas diversas agencias de
publicidad y de marketing, asi como diversos actores privados que operan en el
mercado, se han valido de los descubrimientos de las ciencias del comportamiento

para influenciar, e incluso manipular las acciones y las decisiones de los individuos.

Las ventajas potenciales de los descubrimientos relacionados con los sesgos

cognitivos nos han demostrado que no sélo es posible identificarlos, sino dirigirlos y
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activarlos en determinados contextos de decision. Dichos contextos de decision son
creados o modificados por los llamados arquitectos de la decision (que se explicaran
en el primer y tercer capitulo) para influir en gran medida en las decisiones finales

de los individuos y en su manera de percibir las elecciones que han tomado.

El problema de la manipulacién

El 4 de diciembre de 2009 aparecio, en el blog corporativo de google, una entrada
gue cambid significativamente la relacibn entre el motor de busqueda y los
usuarios.® Dicha entrada, en resumidas cuentas, anunciaba el comienzo de las
busquedas personalizadas. Esta actualizacion del algoritmo financiero de google
pasOd a transformar, de manera bastante significativa, la forma en la que las

personas buscaban informacion en internet.

No pas6 mucho tiempo para que otras plataformas relevantes como Facebook,
Twitter y Netlifx utilizaran algoritmos similares. ¢ Pero que implicé para el mercado
el comienzo de las busquedas personalizadas en internet? Implicd, en pocas
palabras, que los algoritmos de Google pasarian a determinar las opciones de

busqueda en funcion de las preferencias individuales.

Este cambio es bastante relevante porgue limita a los usuarios a recibir sélo aquella
informacion relacionada con sus preferencias, fomentando asi la aparicién de un
sesgo conocido como sesgo de confirmacion. El sesgo de confirmacion parte del
supuesto de que la informacion que recibimos de forma constante tiende a favorecer
nuestras propias creencias, suposiciones o hipétesis, restdndole importancia a otras

opciones o alternativas que puedan existir en el medio.

Por tanto, este condicionamiento en internet no sélo fomenta este tipo de sesgos
sino que da cuenta de las estrategias que las corporaciones utilizan en internet para
aduefarse de nuestra informacion personal en aras de ofrecer espacios para

anuncios a otras empresas y que, finalmente, nosotros, como seres humanos

3 Eli Pariser (2017) describid, de manera mas precisa, todo lo relacionado con este evento y sus implicaciones
en su libro El filtro burbuja. Cémo la red decide lo que leemos y lo que pensamos.
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incapaces en la mayoria de los casos de controlar nuestros sesgos cognitivos y

heuristicos, compremos los productos que estas empresas nos ofrecen.

Sin embargo, esta cuestion manipulativa no se detiene aqui. Diferentes empresas
privadas, en su mayoria originarias de Estados Unidos, han aprovechado los
conocimientos de las ciencias del comportamiento para aprovecharse de las
debilidades bioldgicas de los seres humanos y su incapacidad para controlar sus

impulsos.

Mediante agencias de publicidad y marketing, que han avanzado desde la década
de los sesenta en asuntos relacionados con los deseos de los consumidores, las
grandes empresas transnacionales pasaron a convertirse en los primeros
arquitectos de las decisiones. A su manera, han sido capaces de aprovechar los
sesgos cognitivos, como el efecto marco y el efecto certidumbre, para orientar las

preferencias de los consumidores hacia su propio beneficio.

Por consiguiente, tanto en internet como en la vida cotidiana somos bombardeados
con informacién disefiada exclusivamente para llamar nuestra atencién y para
enmarcar nuestras posibles decisiones. Los anuncios disponibles en las paginas de
internet que frecuentamos son el resultado de nuestras preferencias. Con ello, de
una u otra forma, los buscadores de google o similares saben, incluso mejor que

nosotros mismos, lo que queremos y necesitamos.

Cabe recordar que el cerebro trabaja la mayor parte del tiempo con el sistema
automatico y, en consecuencia, no siempre permite que nos percatemos de toda la
ingenieria y el disefio detrds de las opciones que en apariencia escogemos

libremente.

Las influencias externas sobre nuestros comportamientos individuales y sociales
son cada vez mas constantes y mas visibles. Sélo hay que desbloquear el celular,
abrir una red social o asistir a un centro comercial para darse cuenta de la autoridad
desmedida que las empresas ostentan sobre nuestra vida diaria. Y, sin embargo, la

mayoria de nosotros parece no tener tanto problema con este tipo de intervencion.
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Por ende, el argumento que ha comenzado a visualizarse en los ultimos afios es el
gue respalda la intervencion conductual desde la esfera del gobierno. El
razonamiento parte del supuesto de que si las empresas privadas intervienen, de
forma directa o indirecta, en los procesos de toma de decisiones de los individuos,
el gobierno debe recurrir a dichos métodos para mitigar las distorsiones que los

agentes del mercado realizan sobre las personas.

Ademds, este gobierno debe reformular éticamente dichos procesos de
intervencioén. Por esta razon, el gobierno conductual busca mejorar los mecanismos
mediante los cuales se resuelven los problemas publicos al recurrir a procesos que
(re)comprendan la toma de decisiones al interior del gobierno y su administracion.

Hablemos, pues, sobre estos cuestionamientos relevantes.

Hacia el gobierno y las politicas de orientacién conductual

La propuesta inicial de un gobierno conductual nacié en el Reino Unido, en 2010,
durante el gobierno de David Cameron, y se amplié a Estados Unidos, en el 2015,
durante el segundo mandato de Barack Obama. La intencion fue clara: aprovechar
los descubrimientos de las ciencias del comportamiento para disefiar y mejorar las

politicas publicas.

Por razones como éstas puede considerarse a este nuevo concepto, es decir, al
concepto del gobierno conductual, no sélo como parte de una transformacion en el
paradigma del quehacer gubernamental por el cambio de perspectiva en torno a los
seres humanos y la forma en la que toman decisiones, sino porque también

modifica, al menos en parte, la estructura interna de la administracion.

Los equipos de ideas conductuales que se disefiaron desde estos espacios fueron
construidos como agencias que dependieron de las oficinas del gabinete de ambos
paises anglosajones y que, en su momento, estuvieron conformados por diversos
especialistas en materia conductual, mismos que le imprimieron una vision

novedosa y distinta a los problemas publicos.
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Mediante la comprension del funcionamiento del cerebro y del comportamiento
derivado de la toma de decisiones, los especialistas de la conducta brindaron
sugerencias y recomendaciones a los hacedores de politica publica, con resultados
mayormente positivos —uno de los casos analizados al final de este trabajo da
cuenta de ello—, al grado de que el equipo de ideas conductuales del Reino Unido
(BIT, por sus siglas en inglés) termind por ofrecer sus servicios a otras instancias

de gobierno en diferentes partes del mundo.

Hoy en dia este equipo se ha consolidado como una consultoria especializada en
el enfoque conductual de gobierno. Sobre esto Ultimo cabe aclarar que este enfoque
—que se analizara a detalle en el tercer capitulo— no ha pasado a remplazar los
enfoques y esquemas anteriores —como el enfoque gerencial o el enfoque de la
gobernanza-, sino que ha pasado a desarrollar su propia perspectiva e, incluso, ha
respondido a valores administrativos ya tradicionales, como la optimizacion y la

eficiencia de los recursos disponibles.

Ademas, también responde a los supuestos mas recientes de la democracia
contemporanea al interior de las agencias del aparato gubernamental, como la

inclusion social y la elaboracion de politicas publicas.

Por consiguiente, la nocion de gobierno conductual no esta exenta de
consideraciones propias de la idea de gobernar en gobernanza considerando no
s6lo a las personas y sus decisiones, sino a los mercados, los costos, las

oportunidades y las regulaciones publicas.

Como sugirié Peters (2004, pp. 85-86) en su momento: “En términos descriptivos,
el giro hacia la gobernanza significa que el gobierno ha dejado de ser parte de un
Estado jerarquico y ordenador, que gobierna mediante su propia autoridad, para
convertirse en parte de un Estado facilitador”. Por tanto, el gobernar en gobernanza
considerando el factor conductual no se inscribe Unicamente en aquellos procesos
gue suponen la cooperacion entre actores ya conocidos, sino la incorporaciéon de
otros actores y otros conocimientos que, en correlacion con el publico, sean capaces

de mejorar los procesos de toma de decisiones y de politicas.
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Estas caracteristicas, y otros elementos relevantes, se revisaran a detalle en el
segundo capitulo. Por lo pronto es necesario sefalar que esta investigacion,
ademas de centrar sus intenciones en esclarecer diversos elementos asociados a
un nuevo término que ostenta el nombre de gobierno conductual, también se
enmarca, de forma mas general, en el conjunto de analisis sobre el desempefio
gubernamental —y de los procesos publicos e institucionales—, desde una posicion
innovadora que busca medir la efectividad de las intervenciones publicas estimando
los posibles comportamientos individuales. En este elemento esencial se halla la

principal aportacion de esta tesis.

Como bien se sabe, las justificaciones mas comunes que dan pauta para la
intervencion de los gobiernos en la economiay los mercados suelen estar asociadas
a la existencia de los monopolios, las externalidades, los bienes publicos, las
asimetrias de la informacion, la redistribucion de la riqgueza y la estabilizacion de los

indicadores macroecondmicos.

En este texto se agrega otra justificacion: la manipulacion de las preferencias. Si
grandes empresas como Google, Facebook o Amazon aprovechan los sesgos
cognitivos sin hacer conscientes o participes a las personas del tipo de orientaciéon
de las preferencias de la que estan siendo participes, no solo estan limitando la

libertad individual sino que estan atentando contra ella.

Quiero sostener, por ende, que bajo estos escenarios, la inaccién o no participacion
gubernamental no necesariamente supone la apertura de espacios para el pleno
crecimiento y desarrollo de las personas. En este caso, la inaccién gubernamental
puede equivaler a una indiferencia politica frente a la pérdida de libertad. De ahi que
las ciencias del comportamiento sean tan importantes hoy en dia. Conocer las
particularidades de la toma de decisiones bajo contextos de incertidumbre no sélo
abre el panorama de posibilidades para las empresas, también lo abre para los

gobiernos.

A la pregunta hipotética de por qué los gobiernos deberian intervenir también en las

preferencias no corresponde una respuesta simplista que sugiera que deben

17



hacerlo porque la iniciativa privada ya lo hace, sino una respuesta que considere,

por sobre todo, la promocién de la libertad y del bienestar.

El Banco Mundial (2015, pp. 202-203) sopes0, cuando menos, tres elementos clave
para abordar la intervencién gubernamental en los comportamientos: 1) Si bien las
personas suelen tomar decisiones que no siempre promueven su bienestar e,
incluso, pueden tomar decisiones que no reflejen sus intereses a largo plazo cuando
se valen de lo que les sugiere su sistema automatico, esto no significa que, como
gobierno, se les deba dejar continuar con esos cursos de decision —aqui debe
pensarse, por ejemplo, en las decisiones que suelen tomarse bajo contextos de
pobreza y escasez—, sino utilizar los recursos disponibles para ayudar a los
individuos a que cambien sus disposiciones mentales y alcancen sus metas y

objetivos.

2) En ocasiones los gobiernos deben verse en la necesidad de intervenir en la toma
de decisiones de los individuos porque ésta suele basarse en modelos mentales,
presiones externas generadas por normas sociales especificas, o suposiciones
internalizadas que no promueven los intereses de los mismos tomadores de

decisiones.

3) Por dultimo, las practicas reforzadas socialmente, como los habitos, usos y
costumbres, tienden a impedir que las personas alcancen sus objetivos dado que
se ven incapaces de concebir cursos de accion distintos a los que han tomado hasta
el momento. En este caso, practicas que promueven la discriminacion y la
desigualdad pueden guiar a la gente a asumir bajas aspiraciones, deseos 0

intereses sobre su futuro.

Algunas de estas razones son bastante significativas. Cambiar cursos de accion,
hacer conscientes a los individuos de que las decisiones que toman no fomentan su
bienestar, y contrarrestar los efectos nocivos de las practicas socialmente
reforzadas que fomentan la discriminacion y la desigualdad, son algunos de los
motivos por los que los gobiernos deben intervenir, de forma controlada y sin limitar

la libertad individual, en los comportamientos individuales y sociales de la poblacion.
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Plantear, a partir de estos elementos, estrategias administrativas para atender
problemas publicos y disefar politicas con perspectiva conductual supondra
modificar la praxis de la administracién y el gobierno, empezando por aquellas
creencias, propias del andlisis de politica tradicional, de que los individuos siempre

toman decisiones que favorecen sus propios intereses.

Incluso, los hacedores de politica no estan exentos de errores de apreciacion —como
los sesgos cognitivos o el uso de modelos mentales inadecuados— que pueden

presentarse al momento del disefio o la ejecucién de las politicas.

Por estas razones, principalmente, la presente tesis puede inscribirse en los
estudios del gobierno con enfoques del siglo XXI. Las perspectivas nacidas en este
siglo, como se coment6 al principio, parten de consideraciones centradas, en

esencia, en la interdisciplinariedad.

Aungue cabe sefialar que los estudios del gobierno y de las politicas siempre han
tenido acercamientos y aproximaciones emanadas de otras areas de conocimiento,
como la economia y la ciencia politica. Sin embargo, ademas de acentuar esta
condicidn interdisciplinaria con la incorporacion de factores propios de las ciencias
del comportamiento, este trabajo forma parte, a su vez, de las investigaciones que
ponen especial interés en los criterios que permiten gobernar en gobernanza via
regulaciones, politicas, incentivos, intercambios, mercados y costos desde una

posicion novedosa y bastante particular.

Este hecho responde a las necesidades de las sociedades contemporaneas
globalizadas, cada vez con mas exigencias de participacion activa en los procesos
de gobierno pero, al mismo tiempo, con mas dificultades para incidir en dichos

procesos.

Factores como la desigualdad y la pobreza han pasado a ser estudiados ya no sélo
como condicionantes econdmicos de determinados modos de vida y de apropiacion
del mundo, sino como elementos que tienen implicaciones de caracter psicologico
y comportamental que pueden limitar el potencial y las oportunidades de las

personas.
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Atender estas exigencias y mejorar los mecanismos que permitan que los individuos
se involucren en los procesos de gobierno y que, en consecuencia, vean modificada
de manera positiva su participacién en el espacio publico es una de las tantas tareas

que supone gobernar en el siglo XXI.

El concepto de gobierno conductual y sus implicaciones y particularidades,
pretenden, en sintesis, abonar al desarrollo de procedimientos gubernamentales
gue faculten a los aparatos administrativos para mejorar la forma en la que se

ofrecen soluciones a los problemas publicos de la actualidad.

Estrategia metodologica

El alcance de esta investigacion ahonda en criterios de orden explicativo. Busca, en
esencia, delimitar y especificar los elementos mas importantes en torno a la
implementacion de diversos conocimientos propios del enfoque conductual y su

utilidad en la esfera del gobierno.

Por tanto, el objetivo principal estriba en la aplicacion de dichos elementos en los
procesos de gobierno y en las politicas publicas. La utilizacion aplicada de estos
estudios supone nuevos retos y desafios para los administradores y gobernantes
porque implica un cambio de paradigma en la comprensién de los fendmenos

humanos y en la manera en la que se toman decisiones de forma cotidiana.

Dicho cambio de paradigma se da gracias a una comprension renovada de la
conducta humana y mediante un tipo particular de analisis del comportamiento que
va acompafado del uso de determinadas herramientas de intervencidn que
modifican algunos aspectos vinculados con la implementacion y formulacion de

politicas.

Partiendo de estas consideraciones se derivan varias preguntas de investigacion,

aungue la mas importante es, por mucho, la siguiente:

e ¢ coOmo se aplican estos conocimientos de indole conductual en los procesos

de gobierno?
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De dicha pregunta se pretende, a lo largo de toda la investigacion, especificar los
principios bajo los que se rige el enfoque conductual, comenzando por sus nociones
esenciales originadas en las ciencias del comportamiento —aunque mas
especificamente en la economia conductual-, para después, a partir de estas

observaciones, alcanzar el objetivo de convalidar la siguiente hipotesis:

e Que la aplicacion del analisis conductual en la formulacion y desarrollo de
instrumentos de politicas publicas trae consigo una mejora sustancial en los

resultados esperados.

Ademas de la investigacién documental y la explicacion de la mayoria de elementos
vinculados con el enfoque conductual, en este trabajo se trata de identificar la
posicion de este novedoso enfoque en el corpus general de los estudios del
gobierno, ademas de aclarar, en ultimo término, los instrumentos de los que se vale
y la metodologia de la que se dispone para usarlos. No obstante, cabe aclarar que
en este trabajo soélo se detallan las peculiaridades de una herramienta en concreto:

el empujon conductual.

En resumidas cuentas, cabe sefalar que el presente trabajo consiste en delimitar
las variables que permitan disefiar intervenciones conductuales tipo nudge
mediante un estudio documental de las investigaciones mas relevantes en la
materia y mediante el analisis de dos casos de estudio que aplicaron estos
conocimientos a sus intervenciones y obtuvieron resultados favorables. Las
variables a considerar se desprenderan de los andlisis realizados sobre el
comportamiento y el adecuado disefio de mecanismos de intervencién. Para ello,
es decir para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se especificara la
metodologia que se ha disefiado para la creacion de intervenciones conductuales
tipo nudge y como se recurrira a una serie de ejes, principios y dimensiones de
disefio que permitiran incidir en la conducta de las personas, ya sea consciente o

inconscientemente.
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A modo de sintesis capitular

El gobierno conductual y sus politicas nacen de la combinacién de los elementos
constitutivos del gobierno contemporaneo, como la gestion publica y la gobernanza,
y los enfoques de psicologia cognitiva y economia del comportamiento. Esta mezcla
interdisciplinaria de criterios diversos ha traido consigo nuevas formas de
comprender los problemas publicos, asi como un importante cambio de paradigma

sobre las decisiones racionales y sus consecuencias.

De tal modo que, para hacer comprensible la propuesta tedrica del gobierno
conductual, he decidido dividir el presente trabajo en cuatro secciones principales.
La primera seccion o capitulo se centrarq, por una parte, en los aspectos
metodolbgicos esenciales del trabajo y, por otra, en describir el ambiente social,
politico y econdémico que ha permitido el crecimiento de las ciencias del
comportamiento como un conjunto de saberes cientificos que han tratado de

explicar la conducta humana.

De ahi que esta busqueda encuentre su razén de ser en un escenario global donde
el interés por desentrafiar el comportamiento humano se enlaza con la cada vez
mas marcada intencion por parte de los mercados de aumentar la productividad a

través de la optimizacion y la eficiencia.

En el segundo capitulo se hara una revision histérica y descriptiva de los principales
elementos del gobierno contemporaneo. Pasando de la incorporacion de elementos
del sector privado en el sector publico en materia de eficiencia y gestion —lo que
trajo consigo la conceptualizacion de la nueva gerencia publica de vision
neoinstitucional—, y, después, entendiendo a la gobernanza como patréon o modo de
direccién de la sociedad —misma que ha permitido, dicho sea de paso, incorporar
de forma coordinada diversos actores en la toma de decisiones publicas—, se abre
paso una tercera via —el enfoque conductual- que recupera algunos elementos de
los supuestos tedricos y empiricos de ambos modelos, pero desde una posicion

centrada en la descripcion de la conducta humana.
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Esta descripcion tiene la finalidad de establecer una serie de principios empiricos
gue permitirdn enmarcar las decisiones de los individuos y orientarlas hacia el
bienestar. Esto ultimo, cabe mencionar, se ha vuelto bastante polémico ya que en
dicho supuesto —el del bienestar— descansa la semilla de un tipo particular de

manipulacion politica.

De forma concreta, la intervencién conductual supone que un tomador de decisiones
perteneciente al sector publico, con los conocimientos técnicos y cientificos
suficientes sobre psicologia cognitiva y economia conductual, enmarcara las
decisiones de los individuos para que estos escojan una opcion preferente —la
opcién que el tomador de decisiones considera la mejor en funcién de determinado
objetivo—, arguyendo que tal elecciéon le supondra beneficios o le hara reflexionar
sobre su condicién en diferentes asuntos de su vida privada, ya sea en materia de

salud, finanzas, cultura y ahorro, entre otras.

La explicacion principal de dichos principios se hallara en el tercer capitulo. Aqui se
mostraran los elementos que definen al enfoque conductual; desde la forma en la
gue se comprende al individuo en su dimension tripartita —interés egoista
determinado por pensamientos automaticos, actuacion con base en modelos
mentales, y orientacion por normas sociales—, pasando por su acercamiento al
sistema de cognicibn humana desde una doble perspectiva racional y de
heuristicos; hasta arribar, mas adelante, a la explicacion de los principales
supuestos de investigacion empirica que permiten incidir en la conducta de los
individuos en aras de crear politicas con una disposicion centrada en el
comportamiento: la aversion a la perdida, el optimismo ilusorio y los efectos marco,

entre otros.

De igual forma, se manifestara el sentido ético de la propuesta del gobierno
conductual —sentido que halla su razén de ser en la conceptualizacion del

paternalismo libertario—. Este concepto de paternalismo tiene la intencién de
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justificar la intervencién conductual de los tomadores de decisiones en el &mbito de
la libertad individual, con todas las ventajas, desventajas, oportunidades y

amenazas que esto representa.

Por dltimo, en el capitulo final se revisara uno de varios mecanismos que permiten
crear politicas publicas de orientacion conductual: el empujén (o nudge). El empujén
conductual se explorara partiendo de las bases de la psicologia cognitiva. Ademas,
se vislumbraran sus modalidades y sus beneficios, y se transitara parte del camino
metodoldgico que se ha recorrido para tratar de implementarlo en el escenario de

las politicas publicas.

Como lo comenté desde el principio, el enfoque de politica con orientacién
conductual se ha centrado principalmente en resolver problemas concretos desde
una visién en la que la descripcion y la manipulacion del comportamiento son tan
importantes como su justificacion. Todo ello, no obstante, se ha desarrollado sin
considerar de lleno el papel del tomador de decisiones y su relacion con los deméas
sectores de la sociedad.

Por consiguiente, suele hablarse, en general, de un arquitecto de la decisién que
usa sus conocimientos conductuales para enmarcar las decisiones de los individuos
—sin consultarlos, en la mayoria de los casos, con antelacion—, apelando a sus

automatismos mentales en funcion de un determinado tipo de bienestar.

De eso se hablara a detalle en la parte final de este texto. Por lo pronto, cabe
advertir que el enfoque conductual es un enfoque novedoso que busca comprender
la actuacion de los sujetos desde una perspectiva psicologica y econémica centrada

en la decision.

Para profundizar su andlisis y estudio, dos factores son trascendentales:
comprender los presupuestos teodricos del comportamiento humano y disefiar, en
funcion de estos, los instrumentos (o0 herramientas) necesarios para guiar tanto las
decisiones individuales como las que se construyen a partir de un determinado tipo

de normas sociales. La finalidad, en dltima instancia, se centra en guiar las
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decisiones individuales y colectivas por un derrotero claramente definido por las
instancias apropiadas desde donde, ademas, se ponga especial interés en el

bienestar colectivo de la poblacion.
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Primer capitulo. El contexto de la perspectiva conductual en la época

contemporanea. Apuntes sobre sus herramientas y procesos

El objetivo de este primer capitulo es estudiar los elementos mas importantes de la
perspectiva conductual y su relacion con el contexto histérico, politico y econémico
de diversos pensadores modernos que han analizado el fenémeno de la conducta
humana y que han conseguido formular varias consideraciones importantes en
torno a ésta. Esto le permitira al lector comprender parte de la evolucién de los
estudios que se han realizado sobre el comportamiento, y, asimismo, entender
como se han transformado, en el mundo globalizado y neoliberal del siglo XX, las
sociedades contemporaneas en torno a las ideas de economizaciéon de la vida

humana y manipulacién de las preferencias.

1.1. El analisis del comportamiento y sus instrumentos: dos elementos

clave para comprender la perspectiva conductual

Antes de proseguir con la descripcion del contexto general que circunda a la
perspectiva conductual de gobierno, es importante hacer hincapié en los dos ejes
principales que rigen los fundamentos del presente trabajo: el analisis del

comportamiento, por una parte, y sus instrumentos, por otra.

El analisis del comportamiento aqui presentado debe comprenderse como parte de
un examen detallado sobre la conducta que busca aplicar sus conocimientos, de
una forma consciente y racional, sobre el disefio de determinadas herramientas de

politica.

En consecuencia, si tuviesen que explicarse ambos conceptos en términos
metodoldgicos, se podria argtir que los dos fungen como elementos descriptivos y
explicativos de un supuesto inicial que sugiere que es posible manipular el

comportamiento de los individuos a través de un disefio inteligente de instrumentos,
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orientado a alcanzar determinados resultados definidos por las necesidades del

gobierno y de las politicas publicas.

Asi, entre mejor sea formulado y definido este disefio de instrumentos, mas probable
sera que se alcancen los objetivos de intervencion planteados inicialmente.
Entiéndase, en este caso, disefio como un entramado de procesos cuyo objetivo
primordial es incidir con efectividad y de manera dirigida sobre los comportamientos
humanos, de tal modo que la intervencion se vea materializada en el uso de ciertos
instrumentos construidos en funcibn de un principio de acumulacién de

conocimientos, y pruebas de ensayo y error.

En resumen, que el disefio se califigue poniendo hincapié en su efectividad
responde a un antecedente indispensable: quien lo formula debe conocer los
efectos de las decisiones que toma, es decir, comprender los criterios basicos de la
conducta humana, tanto en su ambito racional como irracional y, a partir de alli,
construir el camino adecuado, en términos tedricos y metodoldgicos, para alcanzar

una respuesta favorable.

De este modo, la hipotesis resultante sugiere que el comportamiento puede ser
orientado en funcién de un disefio inteligente de intervencién que delimite, a partir

de instrumentos puntuales, la aparicion de una decision esperada.

Esta modificacion de la conducta esta anclada por un objetivo concreto que el
tomador de decisiones —siendo éste un individuo o un grupo de individuos con
capacidad de decision— define en funcion de su posicion, atribuciones y obligaciones

al interior de una estructura administrativa especifica.

El objetivo general, entonces, y por cuestiones que en apariencia deberian ser
evidentes, se vincula con el propdsito de generar bienestar para la poblacion sobre
la que se desea intervenir. Para ello, el enmarcado de una decision concreta resulta

indispensable.
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En aras de aclarar esto ultimo ejemplificaré y definiré algunos conceptos clave. Mas
adelante, y una vez aclarados dichos elementos basicos, especificaré, al menos

superficialmente, la relacién de estos con la administracion publica y las politicas.

El comportamiento, en términos generales, se entiende como el conjunto de
respuestas que los seres vivos —en este caso seres humanos—, presentan en
relacion con los estimulos que aparecen en su medio ambiente. Pese a las
evidentes diferencias culturales entre grupos sociales, existen, de facto, algunos
elementos afines a toda conducta humana.

Esos elementos afines han sido estudiados a fondo por diversos analistas del
comportamiento, y, en consecuencia, sus resultados han tenido repercusiones
trascendentales en las investigaciones empiricas relacionadas con la construccién
de las preferencias, tanto individuales como las de diversos grupos sociales; de ahi
gue, por tanto, sea posible tomar en cuenta algunas generalizaciones que se

analizardn mas a detalle.

Por ejemplo, y bajo esta tesitura, se conoce desde hace tiempo que los individuos
tiene una propension hedonista que las hace buscar de manera constante el placer;
ademas, se detectd que las personas, ante una pérdida, sea monetaria o de
cualquier otra indole, padecen de un malestar psicol6gico superior en comparacion
con una ganancia de la misma naturaleza (v.g. no es lo mismo, en términos
comportamentales, ganar 100 unidades que perder 100 unidades)?; al mismo
tiempo, como sugieren las investigaciones de Golman y Hagmann (2017), las
personas tienden a evadir la informacién que no corrobora su forma de pensar o
gue los confronta con una situacion adversa; y, por ultimo, en el entendido de lo
analizado por investigadores como Kahneman y Tversky (1984), dependiendo de la

forma en la que se enmarque una decision, pese a que la informacién sea

4 Los resultados de una investigacion realizada por Kahneman y Tversky, durante la década de los ochenta,
fueron determinantes al respecto. De estas observaciones derivd el concepto de sensibilidad decreciente y la
teoria prospectiva. En sus palabras: “Como las pérdidas pesan mas que las ganancias, quien toma la decisién
contraera un sesgo que favorecera la conservacion del statu quo.” (Kahneman; Tversky, 1984, p. 498).
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objetivamente idéntica, las personas, probabilisticamente, tomaran aquellas
decisiones gque, al menos en apariencia, supongan una ganancia mayor o que estén

formuladas de tal manera que aparenten una reduccion de sus posibles pérdidas.

Estos elementos: la busqueda del placer, los efectos psicolégicos negativos frente
a las pérdidas, la evasion de la informacion adversa, y el enmarcado de las
decisiones, son conjuntos de respuestas que configuran una parte del
comportamiento humano. Sobre ellas se construyen las herramientas o

instrumentos cognitivos de intervencion.

A fin de ilustrar esto ultimo, ahondaré en un escenario hipotético como el siguiente®:
digamos que he decidido realizar un festejo al que he invitado a mis amigos y
familiares mas cercanos. Se llevara a cabo en mi hogar. Por baladi que parezca, la

disposicion de los objetos al momento de la celebracién sera bastante importante.

Les he dicho a mis invitados que ofreceré bebidas y alimentos y que, por
consiguiente, no necesitaran traer nada mas consigo. Sin embargo, al momento de
la celebracion he decidido ocultar intencionalmente la mayoria de las bebidas tras
un mostrador, y la comida la he colocado en un lugar poco accesible. Mis invitados,
ademas de sentirse incomodos, interpretaran el escenario como un escenario con
escasez. Al realizar este tipo de acciones deliberadas me he convertido, aunque no

lo parezca, en un arquitecto de la decision.

Con mis acciones he determinado parte del comportamiento de las personas a mi
alrededor. Si cambio la disposicién de los objetos, por decir, al colocar las bebidas
y la comida en un lugar visible y cercano a mis invitados, la interpretacion que ellos
haran de la situacion sera bastante diferente. La abundancia de estos objetos

supondra un cambio en el comportamiento de los individuos.

> El ejemplo, aunque parezca fuera de lugar, fue retomado por Carlo del Valle (2016) para explicar los
fundamentos tedricos que sustentan los principios de la arquitectura de la decisién. Este, a su vez, lo retomé
de Thaler y Sunstein (2017).
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La sensacion de abundancia o escasez, al menos en materia econdémica, ha sido
estudiada bastante. Desde Adam Smith y hasta la fecha. No obstante, la relevancia
del decisor y de sus acciones, en este caso del llamado arquitecto de la decision,

apenas ha comenzado a estudiarse con detenimiento.

El cambio esperado en el comportamiento, en sintesis, se ha dado como resultado
de un analisis mas especifico sobre la conducta. Antes de tomar la determinacion,
en este caso hipotética, de cambiar el lugar de los alimentos y las bebidas, se han
estudiado y definido condiciones y probabilidades sobre las respuestas de los

sujetos ante estas modificaciones en el ambiente.

Desde el ambito conductual es bien sabido que las variaciones en los estimulos
presentes de un entorno particular pueden producir respuestas diversas. En este
caso, la decision de colocar en un lugar concreto los objetos mencionados debe ser

producto de una decision plenamente consciente. Pero la cosa no termina alli.

Para conseguir la respuesta esperada, este analisis del comportamiento se vale de
una serie de elementos que llamaré, a lo largo de esta investigacion, como
instrumentos o herramientas cognitivas. Son cognitivas porque buscan modificar
patrones de conducta relacionados con el pensamiento de los sujetos y con las

acciones derivadas de esos pensamientos.

Por ejemplo, en el escenario hipotético del festejo, para incentivar el uso de bebidas
y alimentos, como realizador del evento o arquitecto de la decisiébn que soy, he
tomado la decisién de pegar un pequefio empujon (o nudge) haciendo mucho mas
visibles las opciones relacionadas con el consumo de dichos objetos —por ejemplo,
colocandolos en un lugar visible o solicitando la asistencia de otras personas que
se dediquen a transitar por el evento ofreciéndolos de manera constante—. Este

empujoén es una herramienta cognitiva derivada de un analisis especifico del
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comportamiento normal de los individuos bajo escenarios con incertidumbre e

informacion incompleta.

Cambiemos al sujeto que realiza dicha celebracion por un ente como el gobierno; y
a los invitados por un sector especifico de una poblacion objetivo. Sabiendo que el
comportamiento humano tiende a modificarse en funcidbn de determinados
estimulos, este gobierno, a través de sus aparatos administrativos y politicas

publicas, tratara de alentar o desalentar determinadas acciones concretas.

Por ejemplo, la propension al placer puede tener consecuencias nocivas en materia
de salud, dado que los individuos suelen tener dificultades para controlar sus
impulsos —llamese problemas con el consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias
liberadoras de dopamina y serotonina—.°® Mediante la identificacion de este
comportamiento, el gobierno de indole conductual tratara de fomentar estrategias
de autocontrol, ya sea estimando los efectos del consumo y haciéndole visible a los
consumidores las pérdidas en materia de salud que padeceran si contindan

ingiriéndolos.

Este es un caso en donde el principal objetivo de intervencion radica en desalentar
una conducta nociva. Pero existen otros escenarios donde lo que se desea, en
cambio, es alentar determinadas conductas. Ello se revisara de forma mas detallada

en los ultimos dos capitulos de la presente investigacion.

Por el momento cabe sefialar que el uso de estos instrumentos especificos de
intervencion, producto de un analisis detallado del comportamiento, puede ser
aplicado al interior de la administracion publica y también en la elaboracién, disefio

y ejecucién de politicas publicas.

® En este trabajo se entiende la propension al placer como una actividad que realizan los individuos en aras
de satisfacer determinados deseos o necesidades que buscan acercarlos al beneficio psicolégico producido
por una ganancia. Por el contrario, la evitacién del dolor se entiende como una tendencia humana que busca,
en ultimo término, eludir las pérdidas. En pocas palabras, el placer y el dolor se entienden aqui, mas que en
su dimensidn filosofica o fisioldgica —aludida histéricamente por escuelas de pensamiento como la estoica y
la epictrea—, a sus implicaciones psicoldgicas para la toma de decisiones (Kahneman y Tversky, 1984).
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Con estos sefalamientos he tratado, cuando menos, de centrar la discusion en los
dos componentes esenciales del lamado enfoque conductual: el uso del analisis del
comportamiento y sus derivados —que suponen estudiar y examinar detalladamente
comportamientos especificos: como la propension al placer o la aversion a la
pérdida—, ademas de los instrumentos de los que dicho analisis se sirve para alterar

conductas en favor del bienestar individual y de determinados grupos sociales.

Sobre este asunto es necesario indicar que: si se construye una intervencion
conductual con criterios adecuados de observacion empirica —es decir, criterios que
eleven su margen de efectividad—, mayores seran las probabilidades de modificar

un comportamiento humano especifico.

Sin embargo, para comprender estas cuestiones es conveniente detallar los
elementos metodoldgicos de los que parte la idea de la intervencién sobre los
comportamientos individuales —mismos que integran acontecimientos particulares
gue deben estudiarse en su contexto particular—, y de qué forma influyen sobre la
sociedad en su conjunto —ergo, sobre sus hechos sociales e institucionales mas

importantes—.

Partamos de un elemento comun. Si se recuerdan las bases del analisis
metodoldgico desarrollado por Jon Elster (1996) en Tuercas y Tornillos, es posible
observar que los supuestos iniciales del estudio del comportamiento y del disefio a
partir de herramientas cognitivas comparten algunas similitudes con lo establecido
por este autor en funcién de dos elementos que defini6 en dicho texto: los

acontecimientos y los hechos sociales.

Un hecho social, de acuerdo con Elster (1996, p. 13) es: “una instantanea
temporalidad de una corriente de acontecimientos o una serie de tales
instantaneas”. Mientras que un acontecimiento (ibid.) se entiende como: “las

acciones humanas individuales, incluidos los actos mentales como la formacion de
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creencia”. En consecuencia, los hechos sociales se explican como una sumatoria
de acontecimientos que construyen tendencias o patrones de conducta que se
enlazan con normas sociales, creencias y supersticiones, mientras que los
acontecimientos se traducen en acciones humanas individuales determinadas por

los deseos de los sujetos y las oportunidades que se les presentan.

Un caso bastante conocido de estas consideraciones lo expone el mismo Elster
cuando sugiere que un hecho social se manifiesta, por ejemplo, a través de
elecciones periddicas de representantes politicos, y un acontecimiento, dentro de
ese hecho social, se exterioriza mediante la participacion politica de los votantes en

los comicios electorales.

Por consiguiente, la descripcion y el analisis de un comportamiento especifico,
propio de los individuos considerados como votantes, se relaciona con el supuesto
de los acontecimientos, entendidos como actos individuales en el modelo de Elster,
mientras que el disefio de herramientas cognitivas busca, por consiguiente, tener
repercusiones trascendentales en términos colectivos al modificar patrones de
conducta generalizados dentro del espacio de los hechos sociales, como la

participacion electoral.

La teoria de Elster, centrada en la descripcion social del comportamiento humano
(ibid., p. 23), tiene la intencién de: “explicar las instituciones y el cambio social [para]
demostrar de qué manera surgen como el resultado de la accion y la interacciéon de
los individuos”. Esto es importante ya que permite establecer una comparacion
sucinta entre la forma en la que Elster entiende las relaciones sociales y la forma en

la que lo hace el modelo conductual.
Pese a que en el tercer capitulo se hard, mas a detalle, una revision exhaustiva

sobre el enfoque conductual y sus caracteristicas esenciales, cabe mencionarse por

el momento que los elementos aqui especificados, si bien se relacionan con algunos
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mecanismos de indole tedrica como los sefialados por Elster, también difieren en

algunas cuestiones bastante notorias.

Refiero aqui el modelo de Elster porque permite establecer una explicacion causal
gue suele ser, pese a algunas diferencias o disparidades, la explicacién causal que
la mayoria de los cientificos sociales utilizan, en mayor o menor medida, para darle

sentido a sus interpretaciones sobre los fendbmenos sociales.

Aunque de fondo posean diferencias particulares en la descripcion causal del
comportamiento social, tanto el marxismo, como el funcionalismo o el
interaccionismo simbdlico, por sefalar algunos paradigmas de investigacion,
comprenden a los seres humanos en funcién de determinados acontecimientos y
hechos sociales dispuestos por interacciones individuales (ya sean interacciones

entre funciones, clases sociales o simbolos).

Estas interacciones se hacen evidentes a través de mecanismos que operan
mediante deseos, oportunidades y elecciones guiadas generalmente por decisiones

individuales y por normas sociales que definen la actuacién social de los sujetos.

El modelo conductual entiende a los individuos desde tres dimensiones basicas:
intereses egoistas basados en pensamientos automaticos —deseos en la teoria de
Elster—, tendencias al error estadistico a través del uso de modelos mentales, y
actuaciones individuales y colectivas determinadas por normas sociales

particulares.

En el uso de los modelos mentales, y en la influencia tan marcada de elementos
como las normas sociales sobre la conducta individual de los sujetos, radican las
diferencias esenciales con la teoria de Elster y similares. Para este autor, hacer
cambiar de parecer a los individuos resulta una tarea muy complicada. Dice, sobre

esta cuestion, lo siguiente: “suele ser mas facil cambiar las circunstancias y las
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oportunidades de la gente que su manera de pensar” (ibid., p. 26). Al cambio de

opinion o de parecer le llama reduccién de la disonancia cognitiva.

Sin embargo, Elster parece no advertir que cuando se modifican las circunstancias
o las oportunidades de los individuos a través de una intervencion dirigida —llamada
estimulo desde el conductismo—, sea ésta gubernamental, empresarial o de la
sociedad civil, se esta modificando también parte de su modo de pensar o de opinar
sobre su medio de decision —y se esta generando, en pocas palabras, una respuesta
deseada al estimulo inicial (como se observd en el ejemplo que desarrollé al

principio de este apartado)-.

Los factores psicologicos, poco estudiados o enfatizados en las ciencias sociales
desde perspectivas afines a la ciencia politica o0 a la administracion publica, han
comenzado a ser relevantes cuando de conducir, comprender y alentar

comportamientos sociales se trata.

Por tanto, incidir en el comportamiento individual de las personas —en los
acontecimientos— sera posible si se presentan determinadas alteraciones
psicoldgicas, en ocasiones muy poco perceptibles —al menos a simple vista—, en la
corriente de acontecimientos —es decir, cuando se transforman directamente o se

sugieren cambios especificos al interior de la instantanea de hechos sociales-.

Por ejemplo, si se retoma el caso hipotético de las elecciones periddicas de
representantes politicos y se plantea una intervencion institucional en favor de un
incremento en la participacion politica durante los comicios electorales, se puede
estudiar el comportamiento de los votantes y, en funcién de ello, fomentar la
participacién electoral haciendo sentir o pensar a la ciudadania, con estimulos
concretos que deben ser definidos, que este hecho es un hecho relevante que

involucra la participacion activa del conjunto de la sociedad.
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No obstante, para que esto ultimo adquiera un mayor grado de efectividad, sera
necesarios enmarcar las decisiones en materia electoral apelando a las normas

sociales de convivencia propias de la poblacion objetivo.

En este sentido, es mas probable que una persona indecisa tome, al final, la
decision de votar el dia de la eleccion si observa que una cantidad considerable de
personas a su alrededor estan, de hecho, ejerciendo su voto.” Desentrafiar los
pormenores de la decisibn y cdmo es posible influenciarla para reducir las
disonancias cognitivas dentro de espacios como éste se ha vuelto la tarea principal

de los arquitectos de la decision.

En pocas palabras, la solucion que ha encontrado el modelo conductual a lo que
Elster llamé disonancia cognitiva, —es decir, lo que posibilita cambiar los factores
psicolégicos del individuo (mismos que le hacen pensar u opinar de una forma

especifica sobre cuestiones particulares)—, radica en los llamados efectos marco.

Estos efectos, cabe indicar, se escogen, delimitan y proyectan desde el espacio de
la arquitectura de la decision. Ya se hablara de ello en su momento. También se
retomaran algunos elementos de la propuesta tedrica de Elster. Por el momento me
enfocaré en los estudios sobre la conducta y en su relevancia para esta

investigacion.

1.2. El énfasis en la conducta. Del conductismo a las ciencias del

comportamiento.

7 Es cierto que existen otros factores que determinan la participacién politica de los votantes, como sus
filiaciones politicas, las caracteristicas generales del contexto de votacion, la apatia electoral o la participacion
ciudadana promedio. No obstante, lo anterior se mencioné Unicamente para poner hincapié en las cuestiones
vinculadas con este comportamiento particular y su posterior analisis y evaluacion.
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Las bases sobre las que se fundamentan las ciencias del comportamiento
descansan en el conductismo. En términos basicos: “El conductismo no es la ciencia

del comportamiento humano. Es la filosofia de esa ciencia” (Skinner, 1987, p. 7).

El primero en establecer los principios del conductismo como filosofia de la ciencia
del comportamiento, durante los primeros afios del Siglo XX, fue el psicdlogo
norteamericano Jonh B. Watson. Watson buscd, en concreto, desarrollar los
principios del conductismo para describir la conducta de los individuos sin tomar en
consideracion sus apreciaciones internas o subjetivas, apelando a un tipo de
explicacion comportamental de caracter mas cientifico-objetivo. Al menos esa fue la

pretension inicial.

No obstante, debido a las limitaciones conceptuales de la época y a la imposibilidad
de entender la conducta sin hacer alusion a elementos fisiol6gicos pertenecientes a
otras ciencias, principalmente a las ciencias bioldgicas, los postulados iniciales del
conductismo fueron rapidamente desechados por una parte de la comunidad
cientifica, en especial por otros psicélogos norteamericanos y europeos que
integraron una linea de pensamiento totalmente distinta: la de la psicologia

introspectiva.®

Entre psicologia introspectiva y psicéloga conductista —que Watson también nombro6
objetivista®~ se acrecentdé una discusién de orden filoséfico. Para la primera

vertiente introspectiva, nacida a finales del siglo XIX, lo importante era desentrafar

8 Para trascender la etapa del conductismo, orientada por la dicotomia estimulo-respuesta, fue necesario
complementar la vision sobre la conducta observable con elementos asociados a los pensamientos
individuales. Este complemento llegd, varias décadas después, cuando se incorporé al estudio de la conducta
el factor cognitivo. Lo cognitivo se formula a través de otra dicotomia: la dicotomia pensamiento-accion.
Cuando las ciencias del comportamiento se consolidaron de forma tangible, su base principal estrib6 en la
deliberacién sobre los factores cognitivo-conductuales de la conducta observable.

9 En su texto fundacional, titulado E/ conductismo Watson (1976) reitera en mds de una ocasién que su
perspectiva psicologica, enfocada esencialmente en la conducta, parte de una visidn objetivista que se centra
en los factores externos y visibles de la actuacion humana. De ahi que se refiera constantemente a su corriente
como objetiva en contraposicion a la vertiente subjetiva de la psicologia introspectiva.
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la consciencia del individuo, tratando de aprehender su funcionamiento intrinseco a

través de la interpretacion subjetiva que éste hacia de la misma.

Se acercaba, aunque con sus diferencias, al psicoanalisis de Freud. Y consideraba,
ademas, que los seres humanos eran entes que se desenvolvian a través de dos
dimensiones fundamentales: el cuerpo y la mente —espacio donde reside la
consciencia—. Por tanto, esta postura introspectiva partia de una concepcién
dualista del ser que trat6é de explicar ontol6égicamente sus propiedades al recurrir a
los mecanismos propios del analisis de la consciencia —con la finalidad de visualizar
y estudiar de mejor forma su supuesto interior—.

Empero, desde la segunda vertiente objetivista, nacida con Watson en 1912, lo
trascendente dejé de ser la consciencia ya que, segun el conductismo, ésta no podia
ser explicada en términos cientifico-observables, por lo que sus iniciadores, el
mismo Watson (y con posterioridad Skinner), decidieron remplazar el interés en la

consciencia por un interés enfocado de manera exclusiva en la conducta.®

Desde la visibn preponderante de la psicologia conductista tampoco se habia
realizada una distincién dual entre mente y cuerpo. Este dualismo, hasta hoy en dia,
ha tratado de dar respuesta a cuestionamientos ontolégicos e historicos que se han

gestado desde la antigiiedad.

En consecuencia, diversos fildsofos que abordaron el tema en la antigiiedad y el
Renacimiento (como Platén y Descartes, respectivamente), conservaron esta vision
dual sobre el ente humano cuando asumieron, en un inicio los mas antiguos, una

postura cuerpo-alma, para, con posterioridad, los mas modernos, remplazar la

10 A principios del siglo XX, los representantes mas importantes de la vertiente introspectiva fueron Edward
Titchner y William James. Watson (1976, p. 26) se oponia a la visién sobre la consciencia interior que
defendian estos psicélogos. Dijo, sobre el tema, lo siguiente: “...ambos proclamaban [Titchner y James] que es
la consciencia la materia de estudio de la psicologia. El conductismo sostiene, por el contrario, que es la
conducta del ser humano el objeto de la psicologia. Afirma que el concepto de consciencia no es preciso, ni
siquiera utilizable. Habiendo recibido una formacién experimentalista, el conductista entiende, ademas, que
la creencia de que existe la conciencia remontase a los antiguos dias de la supersticién y la magia.” Para
profundizar en la discusidn en torno a las diferencias entre estas corrientes psicoldgicas a principios del siglo
XX, véase el primer capitulo del libro de Watson antes citado, cuyo titulo es: “¢Qué es el conductismo?”
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vision religiosa o mistica del «alma» por una distincion mas actual entre el cuerpo y

la mente.

No obstante, llegada la revolucién industrial, a finales del siglo XIX y principios del
XX, y de la mano del positivismo cientifico, este dualismo comenzd a ser puesto en
duda en algunas esferas cientificas cercanas a la filosofia, la sociologia y la
psicologia. Por ello se propuso, en su lugar, una postura monista que se convirtid
en la antitesis de la concepcion dual del sujeto. EI monismo, en esencia, no
establece una distincion entre el cuerpo y la mente; considera ambas partes como

propias de un mismo ente observable, de una misma sustancia indivisible. 1*

Cabe advertir, sobre este tema, que el monismo ya habia sido considerado
filoséficamente desde la antigliedad clasica —y habia sido retomado por algunas
religiones monoteistas como la cristiana—, sin embargo, fue relegado de una parte

de la teoria del conocimiento, cuando menos hasta el advenimiento de la llustracion.

Filésofos como Spinoza, Hume o Marx, por rememorar algunos, han asumido una

postura monista en torno al ser humano y sus relaciones e interacciones. Asi, por

1 Alo largo de la historia de la filosofia, las diversas corrientes de pensamiento han tratado de acercarse al
fenédmeno humano tratando de abordarlo desde diferentes perspectivas. Una de ellas, entre tantas otras,
estriba en la distincion entre monismo y dualismo. Pitagoras y Aristételes, por ejemplo, eran dualistas. El
primero solia basar su pensamiento en una serie de oposiciones, como la de los nUmeros pares e impares. Por
su parte, Aristételes, con su Etica Nicomaguea definia las categorias morales entre bien y mal —mientras que
las de la Politica las dividia, en esencia, entre buenos y malos gobernantes—. Kant, mds de dos mil afos
después, se asumio dualista con las distinciones, latentes en su pensamiento, entre la razén practicay larazén
pura. La perspectiva monista, en su vertiente material —ya que también existe la espiritual, respaldada por el
idealismo de Hegel- se limita a todo lo tangible y fisico, como da cuenta el materialismo dialéctico de Marx o
el estructuralismo-funcional de Parsons, asi como, evidentemente, la postura psicoldgica de Watson. Para
respaldar su postura, éste ultimo sefiald lo siguiente: “Ejemplo de uno de estos conceptos religiosos es el de
qgue todo individuo posee un alma, separada y distinta del cuerpo. Esta vieja doctrina conduce al principio
filoséfico llamado ‘dualismo’. Tal dogma se encuentra en la psicologia humana desde la mas remota
antigliedad” (1976, p.27). Y mas adelante, el mismo Watson, dijo lo siguiente: “En sus primeros esfuerzos por
lograr uniformidad en el objeto y métodos, el conductista comenzd por plantear el problema de la psicologia,
barriendo con todas la concepciones medievales y desterrando de su vocabulario cientifico todos los términos
subjetivos, como sensacidn, percepcion, imagen, deseo, intencién e inclusive pensamiento y emocidn segun
los define el subjetivismo. El conductismo pregunta: ipor qué no hacer de lo que podemos observar el
verdadero campo de la psicologia? Limitémonos a lo observable [...] équé es lo que podemos observar?
Podemos observar la conducta... (ibid., pp. 29-30).
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ejemplo, el materialismo histérico de Marx parte de una nocion basica: la de
entender que la sustancia de su objeto de estudio, mismo que paso a caracterizar
gran parte de las relaciones humanas y sus peculiaridades, puede encontrarse en

el andlisis exhaustivo de sus condiciones materiales.

A partir de este analisis exhaustivo, por consiguiente, posturas teéricas como la del
materialismo histérico se han dado a la tarea de estudiar a la sociedad a través de
la continua observacion de sus procesos historicos y sus interacciones. Por tanto,
esta perspectiva ha construido un correlato que adquiere un aparente sentido
empirico que se manifiesta mediante la observacion de las diferentes relaciones de

produccion, las fuerzas productivas, y la lucha de clases.

En resumen, los factores ideoldgicos (o superestructurales) —relativos a la mente y
a las ideas— y los factores institucionales (o infraestructuralares) —relativos a los
marcos normativos que regulan la conducta (y, por ende, al cuerpo)— integran una
misma esencia que puede ser descrita concretamente ateniéndose a los elementos

observables, es decir, a su condicién material.12

De aspectos monistas como los anteriores surgio la critica de la psicologia
conductista. Siguiendo el planteamiento basico de este razonamiento monista no es
posible, en términos cuantitativos, medir el alma o la consciencia del individuo, ni

calcular el valor de la mente humana separada del cuerpo y de su conducta.

12 En |a obra de Marx y Engels se especifica, en mdas de una ocasidn, las condiciones y caracteristicas de su
materialismo dialéctico. Por ejemplo, en La ideologia alemana (1974, p. 19), seguros de si mismos, sefialan lo
siguiente: “Las premisas de que partimos no tienen nada arbitrario, no son ninguna clase de dogmas, sino
premisas reales, de las que solo es posible abstraerse en la imaginacidn. Son los individuos reales, su accién y
sus condiciones materiales de vida, tanto aquellas con que se han encontrado como las engendradas por su
propia accion. Estas premisas pueden comprobarse, consiguientemente, por la via puramente empirica”.
Asimismo, en el “epilogo a la segunda edicion de El Capital” (1975, pp.19-29), Marx escribid lo que se muestra
a continuacion: “Mi método dialéctico no sélo difiere del de Hegel, en cuanto a sus fundamentos, sino que es
su antitesis directa. Para Hegel el proceso del pensar, al que convierte incluso, bajo el nombre de idea, en un
sujeto auténomo, es el demiurgo de lo real; lo real no es mas que su manifestacién externa. Para mi, a la
inversa, lo ideal no es sino lo material traspuesto y traducido en la menta humana”. (Las cursivas son mias).

40



Por ello, lo que se debe hacer desde el ambito de la psicologia, respondié Watson
(1976, pp. 43-44), es estudiar la conducta observable como producto de procesos
fisiologicos y mentales —que integran una misma esencia—, en lugar de interesarse

por el elemento de la consciencia —propio del analisis introspectivo—.

Si bien en sus inicios el conductismo fue puesto en duda, con el paso de los afios
obtuvo cierto reconocimiento tras los avances de la psicologia objetivista en materia
de investigacion experimental. Para el conductismo son indispensables dos
cuestiones: el estimulo y la respuesta. Segun Watson (ibid., p. 30): “Entendemos
por estimulo cualquier objeto externo o cualquier cambio en los tejidos mismos
debidos a la condicion fisiologica del animal...”, mientras que: “por respuesta [se
entiende] todo lo que el animal hace, como volverse hacia o en direccién opuesta a
la luz, saltar al oir un sonido, o las actividades mas altamente organizadas, por
ejemplo, edificar un rascacielos, dibujar planos, tener familia, escribir libros, etc.”
(ibid.).

Cabe aclarar que los primeros experimentos de Watson se realizaron,
principalmente, sobre ratas de laboratorio. En todo caso, con los resultados
oportunos de la experimentacién, se disefiaron diversos mecanismos de
estimulaciéon de respuestas dirigidas en funcion de intervenciones sobre las
caracteristicas fisicas de los sujetos de prueba, como reducir o incrementar la luz

solar o limitar las interacciones sociales y el acceso a determinados alimentos.

Sin embargo, afilos mas tarde, diversos grupos de psicologos se percataron, a través
de estudios realizados sobre la conducta de seres humanos —como los realizados
por Kahneman y Tversky (1974, 1979, 1984)- que era posible obtener un
determinado tipo de respuesta si se construia o disefiaba un estimulo mas sutil, de

caracter cognitivo, que redujera el espacio de la decision.

En el fondo, si se contrasta la base conductista de estimulo y respuesta con los

presupuestos teoricos de esta investigacion, es decir, los que refieren, por una
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parte, al disefio de herramientas cognitivas de intervencién y, por otra, a la
descripcion y el analisis de comportamientos humanos especificos, es factible hallar
algunas similitudes. A fin de cuentas, lo que se trata de demostrar es que es posible

obtener una respuesta deseada en funcion de un estimulo concreto.

Estos son, por tanto, los principios generales sobre los que descansan los
supuestos de las ciencias del comportamiento: la dualidad estimulo-respuesta, y la
dualidad pensamiento-accion. Y sefialo ciencias, en plural, debido a que, tras los
primeros analisis experimentales de la conducta que se basaron en los principios
de estimulo-respuesta del enfoque de la psicologia conductista, se fue
acrecentando, a lo largo de los afios, un proceso de diversificacion que trajo consigo

el desarrollo y crecimiento de otras vertientes de orientacion conductual.

De esta psicologia objetivista o conductista nacié la psicéloga cognitiva —respaldada
por autores como Jean Piaget y Uliric Neisser—, subdivision de la psicologia general
gue se encarga de estudiar los procesos mediante los cuales la mente humana
percibe y aprende su realidad inmediata, asi como la forma en la que aprovecha la

informacion para tomar decisiones.

Por su parte, otras vertientes que se abrieron paso, y que encuentran su punto de
origen en el conductismo, fueron la economia conductual o del comportamiento —de
la que se han valido importantes autores como George Akerlof y Richard Thaler—,
orientada a estudiar los procesos de decisién de la asignacién de los recursos
escasos, el derecho conductual —del que destacan juristas como Cass Sunstein—,
la psicologia positiva — desarrollada por Martin Seligman— y la sociologia cognitiva

— iniciada, en parte, por Albert Bandura— , entre otras.'3

13 Los estudios de Watson y Skinner, desarrollados a principios del siglo XX (mas concretamente después de
1912 y hasta 1950) fueron fundamentales para las generaciones subsecuentes de estudios en el campo de la
psicologia. En términos de lo que se convertiria, con el tiempo, en psicologia econdmica, los pioneros fueron
Kahneman y Tversky. Ambos realizaron sus estudios mas importantes a finales de la década de los setenta. En
1979 le dieron forma a su teoria de prospectos (misma que se especificard mas adelante en esta investigacion).
Por esas mismas fechas, los psicologos cognitivos Jean Piaget, especializado en los procesos de aprendizaje
durante la infancia, y Ulrick Neisser, especializado en los procesos de la percepcion y la memoria, publicaban
algunas de sus obras mas importantes. A finales de 1969 Piaget publicé su Psicologia del nifio v,
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Todas estas subdivisiones integran, basicamente, o que se conoce como ciencias
del comportamiento. Y constituyen, a su vez, su propio sistema de herramientas de
intervencion dirigida. Sus descubrimientos nos han permitido estudiar,
sistematicamente y de mejor forma, la conducta humana y sus derivados, de tal
suerte que el transito recorrido desde los primeros afios del siglo XX —cuando
Watson estudié la conducta de ratones de laboratorio— hasta las primeras dos
décadas del siglo XXI, ha sido de avances significativos que permitieron -y
permitirAn— realizar descripciones conductuales mas precisas ya no soélo de
animales de laboratorio sino de seres humanos y sus entornos decisionales. Y esto
es posible corroborarlo si se analiza, aunque sea brevemente, parte de la evolucion

historica de los estudios del comportamiento.

Una de las principales inspiraciones que hall6 Watson en sus comienzos como
psicologo conductista radica en el pensamiento del escritor inglés Jeremy Bentham
(véase Davies, cap. 2 y 3, 2016).1* Su filosofia utilitaria, también de caracter
monista, consideraba la tesis empirica de que el comportamiento de los individuos
sélo puede explicarse mediante dos elementos: la busqueda irrestricta del placer y

el alejamiento continto del dolor.

posteriormente, en 1975, El equilibrio de las estructuras cognitivas. Por su parte, Neisser, para 1976, ya habia
publicado Cognicién y realidad: principios e implicaciones de la psicologia cognitiva. Afos después, mds
concretamente en la década de los noventa, Martin Seligman, estudioso de los trastornos mentales y la
depresidn, seria pionero de la psicologia positiva con textos como Aprenda optimismo (1990) y La auténtica
felicidad (2002). Por ultimo, durante las primeras dos décadas del siglo XXI han florecido los estudios de la
economia del comportamiento y su relacidn con la psicologia, la ciencia politica y el derecho. En el 2000, el
jurista Cass Sunstein escribiria Derecho conductual y Economia vy, algunos afios mas tarde, en colaboracion
con Richard Thaler, escribirian Un pequefio empujon (2008) donde abordarian todo lo relacionado con las
ventajas y beneficios del empujon conductual. Por su parte, George Akerlof publicaria, también por esos afios,
junto a Robert Shiller, Animal Spirits: Cémo influye la psicologia humana en la economia (2009).

1% Ensulibro, La industria de la felicidad (2016) William Davies refiere algunos pasajes por demas interesantes
sobre la vida y las ideas de Jeremy Bentham. Ademas, estrecha, de forma bastante concisa, los presupuestos
ideoldgicos entre Bentham y Watson. Sin embargo, y pese a estas consideraciones, aun resulta indispensable
precisar algunas ideas en torno a la forma en la que Bentham comprende el dolor y el placer. En su libro Un
fragmento sobre el gobierno (2010, p. 41) Bentham escribio lo siguiente: “La razén del Derecho, en suma, no
es otra que el bien producido por el modo de conducta que él promueve, o (lo que viene a ser la misma cosa)
el dafio producido por el modo de conducta que aquél prohibe. Este dafio o este bien, si son reales, no pueden
sino demostrarse por si mismos en alguna parte u otra en forma de dolor o de placer”.
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Su panéptico como carcel respondié a esta vision. Si se recuerda, dicho pandptico
fue ideado como mecanismo politico de control que pretendia infligir dolor sobre sus
ocupantes. No obstante, la propuesta de Bentham en torno al dolor y al placer solo
consideraba los elementos fisicos mas visibles, por lo que sus pretensiones se
reducian a actuar en funcion de dichos elementos fisicos a través de un tipo
concreto de coercién corporal.’®> Esto Watson lo deseché de sus consideraciones,
aunque reconocio que, pese a las limitaciones reduccionistas de la propuesta de
Bentham en torno al placer y al dolor, la vision del filbsofo y economista inglés
incorporaba los principios de estimulo y respuesta que necesitaria mas adelante

para sus estudios sobre la conducta.®

Si bien el placer y el dolor sirvieron en su momento como varas para medir el
comportamiento —al menos desde la perspectiva de Bentham—, lo cierto es que
ambos son insuficientes porque conforman un modelo de explicacion
comportamental bastante limitado. Watson (1976, p. 29) prefirid, en cambio,
desentenderse de la busqueda de la explicacion de las causas del comportamiento

y centrarse, fundamentalmente, en los elementos concernientes a su descripcion.

Con esto, las investigaciones conductuales subsiguientes dejarian de lado la
mayoria de los supuestos filosoficos y tedricos centrados en buscar las razones o

motivaciones detrds de los actos humanos —pese a que en sus origenes el

15 En sintonia con los mecanismos prestablecidos para generar dolor en aquellos que contravenian los
principios del Derecho, y, por ende, siguiendo su intencidon de ejercer un poder coercitivo sobre los individuos
en aras de modificar su conducta, Bentham, en su Pandptico (1989, p. 87) escribio lo que se muestra a
continuacion: “Hemos dicho en su lugar que el doble objeto de la pena es quitar al delincuente el poder o la
voluntad de volver a delinquir, y hacer con el terror del ejemplo que otros se abstengan de imitarles; y pues
la prisidén es una pena, debe llenar estos dos objetos. Hemos dicho también que toda pena que no es necesaria
para producir estos dos efectos, y que hemos llamado dispendiosa, es un acto de crueldad y de violencia, y no
de justicia, y que no debe hacerse sufrir a un delincuente ni un atomo de dolor que no sea necesario.”

16 De hecho, como se ha comentado con antelacién, Watson (1976, pp. 363-364) renuncié a cualquier
consideracion subjetiva en torno a su principal objeto de estudio: la conducta humana. En sus palabras: “Todos
estos hechos, los sentimientos, las sensaciones de placer, dolor o angustia; las experiencias emocionales, que
expresamos con las palabras ira, miedo, disgusto, piedad, desengafio, preocupacién, etc.; todas las
experiencias del evocar, imaginar, sofiar, de la fantasia, de la expectacion, del planear o prever; todas éstasy
todas las demas experiencias deben ser absolutamente ignoradas por esta nueva psicologia fantastica”.
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conductismo partié de conjeturas similares—, y se enfocarian, casi en exclusivo, en

los datos arrojados por los analisis empiricos de la conducta.

Como puede apreciarse, esta perspectiva objetivista sobre el comportamiento
humano lleva ya un largo recorrido. En su momento, cuando los estudios de politica
y economia comenzaron a asumir una moderna concepcion cientifica sobre el
desarrollo de las interacciones sociales, se tratd de definir el comportamiento

psicoldgico de los individuos estimando, fundamentalmente, su caracter racional.

Smith y Ricardo, teéricos de la economia clasica, se concentraron, durante el siglo
XVIIl, en el intercambio como principio de esa vision'’. Asi naceria, mas adelante,
la concepcion cientificista del homo economicus como parte de un modelo

explicativo del agente racional en el intercambio econémico.

Pero dicho modelo termin6 por mostrarse, a lo largo del tiempo, como un modelo
incompleto puesto que solo contemplaba la racionalidad del individuo. Dicha
racionalidad se fundamentaba, ademas, en una serie de criterios basados en una
teoria de la decisién, como la construida por Bernoulli*é, que devino en la teoria de

la utilidad esperada de Von Neumann y Morgenstern (Kahneman y Tversky, 1984).

Las teorias y suposiciones resultantes —como las primeras teorias de la decision y
de la eleccion bajo contextos de incertidumbre— sirvieron para tratar de explicar

elementos propios de las decisiones humanas. Sin embargo, estos elementos no

7 para los economistas cldsicos lo mds importante, ademds de la teoria del valor-trabajo, radicé en la
importancia del intercambio como proceso dado entre actores aparentemente racionales. Para ahondar mas
en esta cuestion, véase: Stanley Brue; Randy Grant, Historia del pensamiento econémico (2009).

18 Kahneman (2004, p. 193), sobre esta cuestién, hablé de un error significativo que denomind error de
Bernoulli. Bernoulli fue un destacado matematico y cientifico suizo que elaboré los principios de la ecuacién
diferencial que lleva su nombre. En dicha ecuacion se consideraba, en sintesis, que un agente racional estima
las probabilidades de escoger un determinado curso de accidn en base a la utilidad de los estados finales. Sin
embargo, esta consideracién, como se verd mas adelante, es del todo errénea. Sobre esto, dijo el mismo
Kahneman, lo que se muestra a continuacion: “Las preferencias parecen estar determinadas por las actitudes
frente a las ganancias y las perdidas, definidas respecto a un punto de referencia, y la teoria de Bernoulliy sus
sucesoras no incluian tal punto”.
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fueron capaces de hacer comprensibles aquellos factores emotivos o irracionales

gue suelen manifestarse en los problemas préacticos de la cotidianidad.

Se necesitaron varios afios de investigacion para complementar la vision racional
de la teoria de la utilidad esperada con un planteamiento, como el de la teoria
prospectiva de Kahneman y Tversky (1979), que contemplara otros factores como
los irracionales y que los analizara mediante observaciones cientificas mas precisas

y deliberadas.

La mencionada teoria prospectiva se revisara en el segundo y tercer capitulo. Por
el momento, habra que indicar que, de los principios de la teoria prospectiva se han
desprendido diversas visiones que han profundizado en la intencién objetivista de
mejorar los mecanismos con los que se describe cientificamente el comportamiento

humano (Thaler y Sunstein, 2017).

Hace poco mas de una década, en 2008, el catedratico en psicologia y economia
conductual de la Universidad de Duke, Dan Ariely, publicd un texto que pretendia
resolver parte de las incégnitas sobre el comportamiento irracional en la vida

econdémica y cotidiana.

El libro se titul6 Predeciblemente irracional (2008). En éste, Ariely buscé aclarar las
razones que, en apariencia, impedian analizar y estudiar dichos comportamientos.
Asi, en sus primeras paginas, Ariely realiz6 una serie de descripciones y
pormenorizaciones que oscilaron entre la incapacidad de los sujetos para regular
su conducta bajo determinadas circunstancias, pasando por la preferencia de
mantener el statu quo frente a situaciones con un margen considerable de
incertidumbre, o la orientacion a actuar en funcion de preferencias sociales

prestablecidas por normas de convivencia o de mercado.

Ademas, este académico recuperd, a su modo, algunos criterios en torno a la

presencia de los efectos marco en los contextos de decision. Para que dicho efecto
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opere en el espacio de la decision, y en sintesis, importa sobremanera la forma en

la que se muestra la informacion en virtud de un punto de referencia especifico.

Por ejemplo, si se ponen en evidencia diferentes opciones que el sujeto decisor
debe evaluar, la que adquiere mayor peso o relevancia sera aquella que se muestre
de manera mas simplificada, es decir, que reduzca los costes cognitivos, o que se

presente en términos de pérdidas o ganancias concretas (Ariely, 2008, p. 134).

Asi, para Ariely, los datos visualizados tras realizar diferentes analisis del
comportamiento, producto de cuestionarios y entrevistas, ejercicios de azar bajo
ambientes controlados que involucran dilemas morales, como el dilema del
prisionero, o la presentacién de problemas sociales hipotéticos que los sujetos
deben evaluar contemplando factores como los efectos marco o similares, han
mostrado tendencias y preferencias que reflejan una constante que puede ser, hasta
cierto punto, medida y controlada. Al menos esa es la aspiracion que un libro como
el de Ariely, o los de otros académicos del comportamiento como Thaler y Sunstein,
han tratado de alcanzar.

Lo que se intenta afirmar con esto, en sintesis, es que la acumulacion e
interpretacion de los datos que estos ejercicios arrojaron han permitido analizar, de

forma mas objetiva, la conducta humana.

Y asi, mediante una interpretacion mas adecuada de dicha conducta, los disefios
posteriores que intenten incidir en ella fomentaran, por ejemplo, el autocontrol de
las personas, o la reduccidn de sus tendencias egoistas —aunque existen otros
automatismos en las decisiones inconscientes (originados por la utilizacién de
heuristicos [0 atajos mentales]) que pueden ser estudiados y analizados para su

seguimiento y medicion—.

Por consiguiente, es factible sefialar que los pasos que se han dado desde los

primeros experimentos de estimulo y respuesta de Watson, hasta llegar a los
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analisis de los efectos que ciertas conductas observables exponen hoy en dia, nos

conceden una vision, en apariencia mas imparcial, sobre la actuacion humana.

La intencidn original de Watson de limitarse, en la medida de lo posible, a describir
la conducta humana sin tomar en consideracion los factores relacionados con la
explicacion causal del comportamiento, como el analisis de la consciencia, ha tenido

repercusiones bastante considerables en los estudios de la disciplina.

De esta cuestion se han perfilado, como resultado, dos visiones un tanto
contrastantes, aunque no por ello dicotdbmicas, que hay que tomar en cuenta para
los analisis de la conducta: la primera es la perspectiva que afirma, contradiciendo
algunos de los principios de Watson, que la conducta, y sus motivaciones
inherentes, pueden ser explicadas a través del estudio pormenorizado de los efectos
observados y que —a partir del estudio de dichos efectos— es posible construir
modelos mas generales de interpretacion causal del comportamiento; por su parte,
la segunda visién sefala que, siguiendo el razonamiento de Watson y llevandolo
hasta el extremo, hoy en dia no es necesario construir modelos de interpretacion de
la conducta dado que los datos analizados mediante procesos computacionales

arrojan, de manera bastante precisa, las preferencias generales de los individuos.

Esto ultimo lo afirmé, de manera un tanto tajante, el fisico y editor de la revista Wired,
Chris Anderson, en un articulo publicado en dicha revista durante 2008° —casi cien
afos después de que Watson comenzara sus experimentos sobre ratones de

laboratorio—.

Anderson llegé al extremo de sefialar que todos los modelos tedricos, tanto los
explicativos como los descriptivos, en el fondo son erréneos. Por tanto, es factible,
ademas de necesario, prescindir de ellos en su totalidad. La era de los datos y la

informacion, sefald este fisico, sélo necesita de las matematicas aplicadas para

19 E| articulo en cuestidn es el siguiente: “The end of theory: the data deluge makes scientific method
obsolete”. San Francisco: Wired. Disponible en: https://www.wired.com/2008/06/pb-theory/
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interpretar el comportamiento de los individuos. Y pone, como ejemplo de esta
afirmacion, los resultados obtenidos por empresas como Google. Sefiala, sobre

esto, lo siguiente:

La filosofia fundamental de Google es que no sabemos por qué esta pagina
es mejor que aquella: si las estadisticas de enlaces entrantes dicen que lo
es, con eso basta. No hace falta ningln analisis causal ni semantico. Por eso
Google puede traducir idiomas sin realmente “hablarlos” (a igualdad de
cuerpos de datos, Google puede traducir del klingon al farsi tan facilmente —
y con tantos errores, diran mis amigos traductores— como del francés al
aleman). Y por eso puede emparejar anuncios con contenidos sin ningun
conocimiento ni hipotesis sobre los anuncios o el contenido. (Anderson, 2008,

S.p.).
El motor de busqueda de Google, y de otras empresas similares como Facebook,
ha permitido almacenar una gran cantidad de datos e informacion, de tal suerte que
con todo lo acumulado se hace viable analizar y establecer, sin demasiado margen

de error, cudles son las tendencias y preferencias de los usuarios.

Esto se ha usado, desde hace varias décadas, en favor de la publicidad en el
mercado y, en afios mas recientes, ha alcanzado el ambito de los procesos
electorales, llegando incluso a influir de manera peligrosamente efectiva en

escenarios como el mostrado en el 2016 por Cambridge Analytica.

Si se recuerda, este caso se centré en la mineria de datos y en la obtencion ilegal
de la informacion privada de mas de 50 millones de perfiles para influenciar las

elecciones presidenciales de 2016 en los Estados Unidos.

Sobre este acontecimiento debe quedar claro que el objetivo de empresas privadas
como Cambridge Analytica ha sido, en esencia, construir una serie de mecanismos
particulares que mejoren la capacidad de influenciar el comportamiento de las

audiencias a través de la manipulacién psicoldgica de las preferencias electorales.
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De ahi que las herramientas que han comenzado a utilizar este tipo de empresas
para alcanzar sus propoésitos sean aquéllas que les permiten analizar los datos sin

utilizar modelos de interpretacion del comportamiento.

En pocas palabras, desde esta perspectiva no hay cabida para los porqués mientras
se pueda observar la conducta midiendo los resultados obtenidos en los motores de
busqueda. Por eso Anderson, de nueva cuenta, realizé apreciaciones contundentes

como la siguiente:

Este es un mundo donde enormes cantidades de datos y las matematicas
aplicadas sustituyen a todas las demas herramientas que podrian usarse.
Fuera todas las teorias sobre el comportamiento humano, desde la linguistica
a la sociologia. Olvida la taxonomia, la ontologia y la psicologia. ¢, Quién sabe
por qué la gente hace lo que hace? El caso es que lo hacen, y podemos
monitorizarlo y medirlo con una fidelidad sin precedentes. Con datos
suficientes, los numeros hablan por si mismos. (ibid.).

Con afirmaciones como la anterior, el estudio cientifico de la sociedad parece estar
cambiando de paradigmas. Los cientificos sociales, a diferencia de las
supercomputadoras de Google, Acxiom o Facebook, trabajan con cantidades
limitadas de informacién sobre las que construyen modelos de interpretacion del

comportamiento.

Con dichos modelos los cientificos sociales se dan a la compleja tarea de establecer
correlaciones causales para sustentar sus hipotesis y observaciones. Sin embargo,
y esto lo sabe cualquier cientifico social, las correlaciones entre supuestos no
necesariamente descubren o delimitan la vinculacién entre las causas y lo efectos

de acontecimientos o hechos sociales especificos.

La labor del cientifico social, por consiguiente, ha radicado en ir mas alla de esas
correlaciones para desentrafiar patrones individuales y sociales de conducta que
sirvan como modelos de explicacibn o descripcion de diversos fendmenos

humanos.
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No obstante, con el advenimiento de la mineria de datos y el andlisis estadistico de
caracter computacional, la capacidad de procesamiento de la mente humana, y, por
ende, de estos cientificos sociales, ha sido rebasada por las supercomputadoras de

las empresas privadas mas importantes del planeta.

Estas empresas, en cambio, se valen de los conocimientos de analistas técnicos
especializados que procesan los datos e indican, de manera cada vez mas precisa,
las preferencias y los comportamientos de los seres humanos en la web. La
construccion de modelos de interpretacion, dice Anderson (ibid.), comienza a ser
obsoleta. “Ahora hay un camino mejor. Los Petabytes®* nos permiten decir: ‘Con la
correlacion basta’. Podemos dejar de buscar modelos. Podemos analizar los datos
sin hipétesis sobre lo que podrian mostrar. Podemos lanzar los niumeros a los
mayores superordenadores que el mundo haya visto jamas y dejar que los

algoritmos estadisticos busquen los patrones que la ciencia no puede encontrar.”

Parece que el camino de la descripcidén del comportamiento y su vinculacién con las
matematicas aplicadas y las ciencias sociales marcha hacia la utilizacion de
herramientas como las supercomputadoras. Sin embargo, hasta hoy en dia, ain
considero que estamos lejos de corroborar por completo una afirmacion tan rotunda
como la de Anderson. Antes bien, los modelos explicativos y descriptivos del
comportamiento se han especializado de tal forma que ahora es posible determinar
de manera mas precisa los elementos que involucran el funcionamiento de las

decisiones individuales.

En consecuencia, y estimando estas Ultimas valoraciones, poseemos en la
actualidad dos perspectivas que se han gestado en el conductismo como filosofia

de la ciencia del comportamiento.

20 | os petabytes son las unidades de almacenamiento de informacién de méas alta capacidad que se han
desarrollado hasta la fecha. Sus operaciones se concentran principalmente en la nube. Un petabyte equivale
a la unidad 10?5, lo que se entiende como una capacidad de almacenamiento de 1 000 000 000 000 000 de
bytes.
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Por una parte, las matematicas aplicadas y el analisis computacional han optado
por prescindir de hipdtesis y de modelos explicativos. mientras que, por otra, las
ciencias del comportamiento, como la economia conductual, han tratado de explicar
las motivaciones fundamentales del comportamiento humano partiendo de la
descripcion de sus caracteristicas principales.

De este modo, la cada vez mas precisa descripcion del comportamiento humano
nos ha permitido formular hipétesis que esclarecen, de formas mucho mas
contundentes, los fendbmenos sociales contemporaneos y sus implicaciones. Ambas
visiones, por lo tanto, ponen en el centro de sus consideraciones el factor
psicolégico. En éste radica la razén de ser de los estudios contemporaneos, tanto

en las propias ciencias del comportamiento como en las ciencias sociales.

A principios del siglo XX, un contemporaneo del psicélogo objetivista John B.
Watson, el socidlogo italiano Vilfredo Pareto, realizé una apreciacion que hoy en dia
puede respaldar parte de los principios del andlisis de la conducta y de la
importancia de los factores psicolégicos. Dijo, de fondo, lo siguiente: “Es evidente
gue la base de la politica econdmica, y en general de todas las ciencias sociales,
es la psicologia. Llegara un dia en el que podamos deducir las leyes de las ciencias
sociales a partir de los principios de la psicologia”. (Pareto, cit. En Thaler, 2016, p.
11).

Pareto visualizd, hace mas de cien afos, parte de nuestro presente. Aunque quiza
sea muy pronto para afirmar que algo como «las leyes de las ciencias sociales» se
encuentren esencial y exclusivamente en la psicologia. No obstante, es prudente
mencionar que el factor psicolégico como elemento de estudio si ha trascendido su
propia esfera de influencia y ha modificado, en gran medida, la forma en la que
comprendemos otras ciencias afines, como la ciencia politica, la economia y la

sociologia.

Ademas, en los ultimos afios, el foco de atencion puesto sobre el comportamiento

ha hecho eco en los espacios primordiales del poder politico. Los dirigentes de
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naciones como Estados Unidos o Reino Unido han puesto cada vez mayor atencion

en las cuestiones relacionadas con las ciencias del comportamiento.

Como bien sefial6 el sociologo inglés William Davies (2016, p.103): “A principios del
siglo XXI la palabra ‘comportamientos’ —tan directamente ligada a la ‘conducta’ de
la que produce la palabra ‘conductismo’- esta por todas partes. Los gobernantes se
interesan en conseguir ‘cambios en los comportamientos’ en sus esfuerzos por
combatir la obesidad, la degradacion del medio ambiente o la falta de compromiso

civico”.

En este asunto, y en los relacionados con los procesos del mercado, radica el
énfasis tan marcado que se ha puesto sobre la conducta. Como se coment6 con
antelacion, la basqueda de esos cambios en los comportamientos se ha dado de
manera exitosa en el ambito de la publicidad y del marketing para beneficio del

mercado y del capitalismo contemporaneo.

De ahi que en los afios més recientes, también, el interés por el comportamiento
comience a articularse desde la esfera del gobierno y de las politicas publicas.
Empero, como se vislumbro en el caso de Facebook y Cambridge Analytica, esta
cuestion requiere de la construccién paulatina de mecanismos que limiten la

manipulacion psicoldgica de las preferencias sociales.

Establecer hasta donde es posible influir en las decisiones de los individuos se ha
vuelto una tarea de vital importancia que, en los afos a la postre, sera normada
juridicamente para evitar el control politico o la influencia desmedida de las elites

sobre los diferentes grupos que conforman a la sociedad.

Ademas de todo lo dicho hasta el momento, es indispensable sefalar que las
ciencias del comportamiento se han desarrollado en un espacio cultural, econémico
y politico en el que ha prevalecido la competencia de mercado como base principal

de las relaciones e interacciones sociales.
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Por tanto, que en el siglo XXI se le haya puesto especial atencion al deseo de los
gobernantes por realizar cambios en los comportamientos de la poblacién sugiere
una necesidad cada vez mas pronunciada de incrementar no solo el bienestar de
las personas sino su productividad.

En el siguiente apartado se analizara brevemente esta cuestion, no sin antes
advertir, como comentario final de esta seccion, que la necesidad de comprender la
conducta de los seres humanos pas6 de dar sus primeros pasos a través de la
filosofia tradicional del conductismo hasta ser capaz de desarrollar, casi cien afios

después, su propia rama de conocimiento.

1.3. Larelevancia del proceso de economizacion de la época

contemporanea para los estudios del comportamiento

En las secciones anteriores se sefalaron algunas consideraciones que es preciso
retomar en este apartado. Se comento, en el apartado 1.1., que pese a que las
personas tratan de dirigir su comportamiento de forma adecuada, en ocasiones

tienden a equivocarse sisteméaticamente al tomar decisiones.

Mas adelante, en el apartado 1.2., se indic6 que para comprender esos errores
sistematicos las ciencias del comportamiento se dieron a la tarea de describir y
analizar el comportamiento humano y, en funcion de la construccion de modelos
descriptivos y explicativos sobre la conducta, se desarrollaron, a la postre,

herramientas cognitivas que permitieron modificar dicho comportamiento.

Estos elementos responden, al mismo tiempo, a una conceptualizacion general de
la época contemporanea en la que la competencia, la eficiencia y la productividad

se han vuelto indispensables para el pleno desarrollo de las actividades humanas.

Por eso mismo no debe perderse de vista que el nacimiento y auge del enfoque

conductual se ha dado en una etapa de la evolucion histérica de las sociedades que
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descansa en un modo de produccion bastante conocido: el capitalismo. No
considero necesario explicar de forma amplia las caracteristicas del capitalismo ni
las razones de su nacimiento. Sin embargo, resulta de vital importancia resaltar
algunas cuestiones que se relacionan con el &mbito del comportamiento, como lo
es el llamado proceso de economizacion de la actual modalidad del capitalismo: el

neoliberalismo. Para explicar lo anterior, iré detallando sus partes principales.

El concepto contemporaneo de economizacién?! fue retomado recientemente por la
politéloga norteamericana Wendy Brown (2016). Este concepto se entiende, en
sintesis, como un proceso que parte del supuesto de que el mercado ha traspasado
sus limites naturales hasta abarcar esferas de la sociedad con las que antes no se

relacionaba de manera directa.

Los valores del mercado, por consiguiente, han pasado a incidir en otras esferas
construyendo, en consecuencia, dinamicas de interaccion que han terminado por
poner de manifiesto la importancia del capital y del crecimiento econémico como

principios ineludibles de los demas procesos de convivencia.

Dentro de estas esferas, el Estado democratico contemporaneo ha pasado a
subordinarse a una parte considerable de los intereses de dicho capital. Por ello, los
gobiernos de la actualidad prefieren hacer hincapié en la realizacion de proyectos
productivos, que de forma mas constante orientan sus esfuerzos hacia el
incremento de las inversiones y de las calificaciones crediticias favorables,
apostando con ello, y de manera mas directa, por el crecimiento econémico
continuo. Lo que comenté Brown (ibid., pp. 20-21) en torno a esta tendencia

economizadora en los A&mbitos sociales e individuales fue lo siguiente:

21 Originalmente, el concepto de economizacién fue acufiado por los académicos Koray Caliscan y Michel
Callon. En el proceso de economizacidn de la vida contemporanea el mercado ha traspasado sus fronteras
originales invadiendo otras esferas bajo el principio de la competencia de mercado. De acuerdo con este
supuesto, las dimensiones de la vida social que no eran interpretadas en funcién del capital ahora se
incorporan a sus mecanismos de reproduccién y productividad.
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...tanto las personas como los Estados se construyen sobre el modelo de la
empresa contemporanea, se espera que tanto las personas como los
Estados se comporten en modos que maximicen su valor de capital en el
presente y mejoren su valor futuro, y tanto las personas como los Estados lo
hacen a través de practicas de empresarialismo, autoinversion y atrayendo
inversionistas. Cualquier régimen que busque otro camino se enfrenta a crisis
fiscales, a una disminucién de las calificaciones de crédito, monetarias y de
bonos y, cuando menos, a una pérdida de legitimidad y, en casos extremos,
a bancarrota y disolucion.

Este valor de capital referenciado con antelacién tiene como objetivo su circulacién

acelerada y constante, por lo que la eficiencia y la optimizacion de los recursos para

permitir el crecimiento econémico y el aumento del valor del capital se hacen

imprescindibles.

Dijo el socidlogo mexicano Luciano Concheiro (2016, p. 21), sobre este elemento
nodal del capitalismo, lo siguiente: “Esto, en sentido estricto, es el capital: no un
objeto, sino un proceso; dinero puesto en movimiento con el anhelo de obtener ain
mas dinero”. Y no se equivoco al afirmar lo anterior. La circulacion del dinero es lo

gue permite la reproduccion de practicas enfocadas a maximizar el valor del capital.

En pocas palabras, la circulacion del dinero ha pasado a convertirse en un medio
para si mismo, en un fin en si mismo. Con ello, las relaciones sociales, econémicas
y politicas circundantes se han modificado hasta el punto de priorizar, por sobre

otros elementos, la rapidez y la aceleracion.

Derivado de este acontecimiento hemos presenciado como los componentes mas
importantes de la vida publica, asociados a los problemas sociales mas importantes,
parten ahora de la necesidad de establecer soluciones centradas cada vez mas en

la prontitud y efectividad de las respuestas gubernamentales.

Ademas, se han flexibilizado las inversiones empresariales y, en consecuencia, se
ha vuelto esencial reducir las posibles fricciones e impedimentos que restrinjan la
ampliacion de los mercados —tales como las regulaciones rigurosas de caracter

burocratico—.
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Por ultimo, y siguiendo la logica de estas reflexiones generales, las personas han
pasado a convertir sus necesidades y exigencias en proyectos empresariales
individuales que, para llevarse a cabo, requieren de un aumento en su

productividad, en su atractivo en el mercado y en su valor futuro o de inversion.

Como indicé Brown, cualquiera que busque otro camino distinto al camino de la
aceleracion estad condenado al fracaso o a la crisis. Y esta afirmacién, mas que
responder a una sefalizacion fatalista producto de prejuicios sobre el capitalismo,

se gesta desde la dptica de la liberalizacion de los flujos del capital trasnacional.

El mundo globalizado de la época contemporanea requiere que las condiciones
materiales sean propicias para la aceleracion constante. Por tanto: “Si se quiere
hacer dinero, hay que deshacerse de aquello que cauce friccion y, sobre todo,
acelerar los proceso de circulacion del capital invertido. Es ésta la simple pero
poderosa razon por la cual una pulsién por incrementar la velocidad subyace en el

devenir del capitalismo” (Concheiro, ibid., p. 22).

La pulsidn de la aceleracion es una constante que se venia gestando desde la época
del capitalismo industrial. En dicha época, la primera vertiente del liberalismo habia
exigido que la intervencion del Estado en los asuntos del mercado se diese de

manera reducida.

En nuestros dias, en cambio, el Estado, ademas de desregular y de liberalizar los
flujos del capital, se ha convertido en un actor —en un empresario— que participa de
forma activa en estos procesos. La libertad individual sigue siendo el principio rector
de las interacciones entre Estado, sociedad y mercado, pero la otrora existencia de
esferas separadas que se encargaban, cada cual en su respectivo ambito, de la
realizacion de actividades que no eran necesariamente productivas o de capital, fue

suplantada por el ideal de la competencia entre éstas.
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Y no solo eso, el neoliberalismo como modelo econémico, ademas, fue concebido
como una conjuncién de politicas que coinciden en el principio de afirmar y respaldar
libres mercados. Para explicar de forma mucho mas concisa lo antedicho, a
continuacion se presentan, de manera sintética, algunas de las caracteristicas

generalmente vinculadas con el modelo neoliberal:

I. Desregulacion de las industrias y de los flujos del capital.

il. Reduccion radical de las provisiones del Estado de bienestar y de sus
protecciones para quienes son vulnerables.

iii. Privatizacion y subcontratacion de bienes publicos, que van desde la
educacioén, los parques, los servicios postales, las carreteras y la
prevision social hasta las carceles y los ejércitos.

iv. Remplazo de esquemas hacendarios y de arancel progresivos por
regresivos.

V. Fin de la redistribucion de la riqueza como una politica economica o
sociopolitica

Vi. Conversion de cada necesidad o deseo humano en una empresa
rentable.

Vii. La financiarizacion de todo y el creciente dominio del capital financiero

sobre el capital productivo en la dindmica de la economia y la vida
cotidiana. (Brown, ibid., p. 30).

Cada uno de los elementos sefalados trae consigo una serie de consecuencias que
han modificado no sélo la manera en la que se elaboran las politicas econdémicas,

sino la forma en la que se construyen las interacciones sociales contemporaneas.

Estas modificaciones de origen han supuesto la reconstruccion de los hechos
sociales y, por ende, de las reglas sobre las que se desarrollan los acontecimientos
individuales y la relacion de estos con su medio de convivencia. Por consiguiente,
la reconfiguracion neoliberal de los principios de la sociedad ha encontrado en la
maximizacién de los ideales del liberalismo y de la racionalidad humana su punto

de partida.

Desde este marco de principios neoliberales los individuos, para ser libres, tienden
a convertirse a si mismos en proyectos de inversion. Sus deseos, exigencias y

necesidades han pasado a articularse desde la légica del empresarialismo. En aras
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de prosperar, y de alcanzar tanto la felicidad como el bienestar, las personas cada

vez tienden mas a organizar su mundo de ideas siguiendo estos principios.

En tanto, la nocién de racionalidad humana imperante en el modelo neoliberal se ha
concertado tomando en consideracion abstracciones conceptuales como la del
homo economicus, entendiendo a éste como sujeto egoista que busca maximizar

Sus propias ganancias y beneficios.

El ideal de dicho homo economicus esta enfocado, principalmente, en “autoinvertir
de modos que mejoren su valor o atraigan inversionistas mediante una atencion
constante a su calificacion de crédito real o figurativa y hacerlo en todas las esferas

de su existencia” (Brown, ibid., p. 40).

Que los sujetos entendidos como homo economicus o como proyectos de inversion
orienten sus esfuerzos hacia el aumento de su valor real o figurativo y que, en ese
sentido, inviertan constantemente en si mismos, supone que, en el ambiente en el
gue se desarrollan cotidianamente, la competencia se intensifique al grado de

normar y regular la conducta entre ellos.

Antes del auge de la competencia como principio rector en los procesos econémicos
de mercado lo que mas importaba era la consolidacion del intercambio de productos

y servicios entre actores privados —que regulaba y vigilaba el Estado-—.

En los tiempos actuales, empero, ese intercambio ha pasado fundamentalmente a
segundo término —sin que deje de existir, claro— y en su lugar se ha alzado el
principio de la competencia. “Esta cambio sutil de intercambio a competencia como
la esencia del mercado implica que todos los actores del mercado se consideran
pequefios capitales (mas que como duefios, como trabajadores y consumidores)

que compiten entre si, en vez de intercambiar los unos con los otros” (ibid., p. 44).
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Tanto la desregulacion de las industrias y de los flujos de capital, como la reduccion
general de las provisiones del Estado de Bienestar, la privatizacion y la
subcontratacién de bienes publicos, la reformulacién de los esquemas hacendarios
y la conversion de cada deseo o necesidad humana en una empresa rentable, han
traido consigo diversas consecuencias nocivas, como una desigualdad
intensificada, la comercializacion insensible o inmoral de cosas o actividades que
no se consideraban apropiadas, y un caos en diversas esferas de la economia dada

la libertad de los flujos del capital financiero.

Dicha libertad en los flujos del capital permiti6 el desarrollo de efectos
desestabilizadores, como las burbujas de mercado que propiciaron la caida del
sector inmobiliario en los Estados Unidos, el crecimiento posterior del desempleo
en Espafa, y el aumento de la deuda soberana en Grecia a finales del 2008 y
principios del 2009.

Estos acontecimientos historicos, dicho sea de paso, dieron cabida a lo que paso a
conocerse como la Gran Recesidn??: una crisis econdémica de amplias dimensiones
globales que puso de manifiesto la fragilidad del capital financiero transnacional.
Las afectaciones y consecuencias producto de esta crisis siguen visibilizandose en
la actualidad. Sin embargo, en las diversas esferas de la sociedad, las aspiraciones
siguen siendo casi las mismas: convertirse, de un modo u otro, en un proyecto de

inversion.

Y no es de extrafarse el auge de esta condicion. El neoliberalismo no solo es el

modelo econdmico imperante de las sociedades occidentales, también es un

22 para mas informacidn sobre este tema, puede revisarse un articulo de la Economipedia que explica las
caracteristicas esenciales de este momento histérico y econdmico de gran relevancia para la historia moderna:
https://economipedia.com/historia/gran-recesion.html; en su momento, medios de comunicacion
estadunidenses como el Wall Street Journal y The New York Times hablaron sobre las implicaciones de este
fendmeno. Los enlaces de cada uno de estos medios, respectivamente, se muestran a continuacion:
https://www.wsj.com/articles/SB10001424052702303591204575169693166352882,
https://web.archive.org/web/20150117020249/http://economix.blogs.nytimes.com/2010/07/30/the-great-
recession-earns-its-title/?scp=2&sqg=the%20great%20recession&st=cse
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mecanismo politico e ideolégico que dicta que la libertad es y debe ser el valor

supremo.

Sobre esto, el ensayista coreano Byung-Chul Han (2014, p. 7) dijo que: “El
neoliberalismo es un sistema muy eficiente, incluso inteligente, para explotar la
libertad. Se explota todo aquello que pertenece a practicas y formas de libertad,
como la emocién, el juego y la comunicacion. No es eficiente explotar a alguien
contra su voluntad. En la explotacién ajena, el producto final es nimio. Sélo la

explotacion de la libertad genera el mayor rendimiento.”

Han, como puede apreciarse, acertd en sus valoraciones cuando juzgd que la
explotacion ajena es ineficiente. Para eficientarla y optimizarla, de acuerdo con el
proceso de economizacién de Brown, se necesita que el sujeto involucrado se haga

participe de la misma.

Por eso la competencia del modelo econdmico neoliberal ha convertido tanto a
individuos como empresas —incluyendo al propio Estado— en proyectos de inversion.
Estos proyectos de inversion individual han pasado a llamarse y a conocerse bajo

el nombre de capitales humanos en circulacion.

Han (ibid., p. 8), desde una vision posmarxista, sefiald, sobre el individuo vuelto
capital que: “El neoliberalismo, como una forma de mutacion del capitalismo,
convierte al trabajador en empresario. El neoliberalismo, y no la revolucién
comunista, elimina la clase trabajadora sometida a la explotacion ajena. Hoy cada
uno es un trabajador que se explota a si mismo en su propia empresa. Cada uno es
amo y esclavo en una persona. También la lucha de clases se transforma en una

lucha interna consigo mismo”.

El trabajador hecho empresario, o capital humano o, incluso, portafolio de inversion,

se ha convertido en un sujeto del rendimiento econémico. Como sujeto del
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rendimiento debe comprender la importancia de su participacion constante en la

empresa a la que pertenece, sea privada, publica o de la sociedad civil.

Debe poner, al mismo tiempo, su tiempo personal a disposicion de las necesidades
de esta empresa. Debe estar disponible 24/7. Debe asentir, aunque pueda negarlo
para sus adentros, a la flexibilizacion de su contrato laboral, a la falta de
prestaciones y a los posibles recortes producto de decisiones econdmicas externas

que superan ampliamente su esfera de influencia.

Ademas de favorecer el aumento de condiciones propicias para la subcontratacion,
la precarizacion laboral y los contratos por temporadas, la l6gica de la competencia
de mercado y del proceso de economizacién ha pasado a exigir, de igual modo, un
mayor compromiso psicologico por parte de los sujetos del rendimiento econémico.

Por tanto, los ideales de la empresa son ahora también parte de sus ideales
individuales. Como sugirié Davies (2016, p. 187): “Con la metafora del ‘capital
humano’ formulada por Gary Becker, la distincion entre estrategia corporativa y
conducta individual se volatilizd por entero: cada persona y cada compafiia jugaba
una partida a largo plazo cuyo premio era la supremacia, estuviera presente un
mercado o no”. En resumen, en la idea del compromiso individual con la empresa

reposa una estrategia de control propia del modelo neoliberal.

Esta estrategia la entendid6 ampliamente Byung-Chul Han (ibid., p. 15) cuando
describi6 las caracteristicas de un nuevo tipo de poder politico que surgié con el

proceso de economizacion de la época contemporanea.

Este poder, de acepcion inteligente, es un poder “amable [que] no opera de frente
contra la voluntad de los sujetos sometidos, sino que dirige esa voluntad a su favor.
Es mas afirmativo que negador, mas seductor que represor. Se esfuerza en generar
emociones positivas y en explotarlas. Seduce en lugar de prohibir. No se enfrenta

al sujeto, le da facilidades”.
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Dentro de este poder inteligente acuifiado por Han residen las estrategias
neoliberales del control sutil. Asi, “la motivacion, el proyecto, la competencia, la
optimizacién y la iniciativa son inherentes a la técnica de dominacion psicopolitica

del régimen neoliberal” (Han, ibid., p. 17).

Estos componentes del poder inteligente pueden considerarse como un cumulo de
herramientas que tienen la técita intencion de moldear la psique de este sujeto del

rendimiento en favor del incremento de la produccién y de la inversién del capital.

Y esto ha podido desarrollarse porque el modelo neoliberal ha descubierto que esta
psique es también una fuerza productiva que debe ser estimulada a través de la

motivacion, la competencia y la optimizacion.

Al sujeto del rendimiento, en sintesis, se le debe de motivar para que sea no solo
productivo en el trabajo sino competitivo en relacion con otros sujetos y que, del
mismo modo, sea capaz de optimizar sus procesos psiquicos y mentales para

enfocarse en los objetivos de la empresa.

Todos estos condicionamientos, por si el lector no se ha percatado aun, se
relacionan directamente con la intencion cada vez mas pronunciada de utilizar los

descubrimientos e instrumentos de las ciencias del comportamiento.

Si en un inicio se buscaron desregular los flujos del capital, privatizar determinados
bienes publicos y flexibilizar los procesos sociales y administrativos, lo que se ha
pretendido, como un segundo paso en la evolucién de este modelo neoliberal, ha
sido descifrar los factores psicolégicos involucrados en el aumento de la
productividad y del compromiso del individuo con el mercado de trabajo. Para
abordar esta cuestion, retomaré las consideraciones que William Davies (ibid., p.
16) sefial6 sobre el compromiso psicolégico de los individuos con la productividad y

el consumo:
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Desde los afios sesenta las economias occidentales han tenido que afrontar
un problema fundamental: dependen cada vez mas de nuestro compromiso
psicolégico y emocional (ya sea en el trabajo, con las marcas comerciales,
con nuestra propia salud y bienestar) per también cada vez les resulta mas
dificil conseguirlo. Las formas de renuencia personal a dicho compromiso,
muchas veces manifestadas como depresion y enfermedades
psicosomaticas, no sélo redundan en el sufrimiento experimentado por el
individuo sino que alcanzan consecuencias econémicas, con la consiguiente
preocupacion para gobernantes y directivos.

Las consecuencias economicas derivadas de los estados de salud desfavorables

de las personas han pasado a ser prioritarias por sus repercusiones en la

productividad y en la desaceleracion de los flujos del capital.

Por una parte, “es indudable: las prisas y la presidén que rigen nuestra cotidianidad
derivan del espiritu del capitalismo, que tiene como objetivo primordial la generacion
de ganancia y el aumento incesante de ella, y, por ende, precisa que las acciones

productivas se ejecuten con prontitud” (Concheiro, ibid., p. 70).

Y, por otra parte, esta misma tendencia a la prisa y a la aceleracion constante del
capital ha comenzado a afectar de forma negativa los estados de salud mental de
la poblacion. Por ello, en afios recientes, han surgido estudios que hablan de la
importancia de la atencion oportuna de enfermedades como la depresion, el estrés
laboral y la improductividad, asi como de determinados estados mentales adversos

producto de la competencia desmedida y la precariedad.

Por tal motivo, dentro de las discusiones entre gobernantes, directivos y funcionarios
de alto nivel, se han propiciado los discursos sobre la utilizacion de las herramientas
del poder inteligente y seductor para moldear la conducta de los individuos, no sélo
hacia su bienestar o felicidad, sino hacia el incremento de su productividad

econOmica —a tal grado que no pueda entenderse una sin la otra—.

Un ejemplo de ello es el factor de la motivacién como parte de las técnicas que se

usan hoy en dia en los procesos de gestion de la psicologia positiva. Dijo Han (ibid.,
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p. 35), sobre esta cuestion, lo siguiente: “En lugar de [un] managment racional entra
en escena un managment emocional. EIl manager actual se despide del principio del
comportamiento racional. Cada vez se parece mas a un entrenador motivacional.
La motivaciéon esta ligada a la emocion. EI movimiento las une. Las emociones

positivas son el fermento para el incremento de la motivacion”.

La renuncia, por parte de la psicologia positiva, a utilizar el principio del
comportamiento racional ha surgido como resultado de diferentes estudios que
afrman que ante situaciones desfavorables no es adecuado emplear las
dimensiones de la razon, como el analisis o la evaluacion del contexto general de
las decisiones ejecutadas, sino la motivacion emocional, raiz de un tipo peculiar de
autoengafio, que le permitird al sujeto modificar su comportamiento, bloqueando y
expulsando de la mente los pensamientos negativos o los que le recuerden sus

fracasos previos.

Como comentd Davies (ibid., p. 104): “Se nos anima a aprender trucos para
modificar nuestros ‘comportamientos’ (0 para “pegarnos un pequefio empujon a
nosotros mismos” como escriben algunos expertos) a fin de llevar unas vidas mas

activas y resilientes”.

Derivado de estas consideraciones, el discurso y la articulacién de los conceptos
sobre el gobierno conductual han comenzado a hacerse cada vez mas presentes.
Y no solo para el &mbito de la productividad econémica, sino para otros ambitos de

la vida social.

No todos los sujetos de una sociedad determinada son sujetos del rendimiento
econdémico. Existen sujetos que han sido marginados de la aceleracion y los ciclos
productivos del capital. El gobierno conductual pretende realizar modificaciones en
la esfera de la decision de los individuos independientemente de su posicion

socioecondmica.
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Se fundamenta en la logica del poder inteligente del régimen neoliberal, pero
adecuandolo a las particularidades de un contexto especifico y en funcién de una
serie de criterios sobre el comportamiento del individuo en sociedad. Asi, para su
apropiado desarrollo, el enfoque conductual se vale de una serie de herramientas e
Instrumentos —como las que usa el manager emocional— con las que pone a prueba
sus capacidades de intervencidn en la esfera de las decisiones sociales e

individuales.

El disefio de sus instrumentos de injerencia debe ser justamente calibrado y
probado, poniendo de manifiesto no sélo el conocimiento aplicado sino la capacidad
de los arquitectos de la decision, o de los gestores de politica, para encaminar la

actuacion individual y social hacia la productividad y el bienestar.

Antes de profundizar sobre los componentes particulares del enfoque de gobierno
conductual, es indispensable examinar la evolucion del modelo neoliberal en el

ambito particular del Estado y el gobierno.

Esta evolucion, que pasé del modelo gerencial de administracion y de politicas, a
un modelo compartido a través de patrones de direccion propios de la gobernanza,
se dio en funcion de las necesidades del régimen neoliberal de reducir las fricciones
del mercado, apostando por la optimizacion y la eficiencia de los recursos. Trataré
de ahondar en ello en el siguiente capitulo, no sin antes advertir, sobre el

neoliberalismo en el marco del papel del Estado, lo siguiente:

[...] el neo-liberalismo [sic] manifiesta un abierto rechazo al papel del Estado
y sus instituciones como sustitutas e intérpretes de la voluntad popular o del
bien comun. De acuerdo con dichas politicas, la presencia excesiva del
Estado en la vida de los individuos habia anulado su iniciativa, su capacidad
de autodeterminacion y, sobre todo, la posibilidad de que se produjeran
soluciones alternativas a los diversos problemas sociales. De ahi que estas
posturas insistieran en recomponer los esquemas de participacion y de
intervencion estatal para llevarlos a definiciones menos uniformes, mas
abiertas y potencialmente mas diversificadas (Sosa, 2003, p. 9).

66



Si bien el Estado, mediante los aparatos del gobierno, se vio vulnerado dada su
incapacidad de ser autosuficiente en materia de acciones de politica, este
acontecimiento no significé que con el aumento de la participacion politica de otros
actores distintos a las agencias del gobierno se solucionaran de forma definitiva los
problemas sociales, o que se redujeran por completo las brechas socioecondmicas
de la desigualdad. Como se dijo con antelacion, el modelo neoliberal aumento, en

cierta medida, las desigualdades sociales.

Por fortuna, aunque con lentitud, de un Estado que en sus inicios neoliberales se
replego de la tarea de garantizar el bienestar social de la poblacién se ha pasado,
paulatinamente, a un Estado que reconoce su papel proactivo, y que, por tal motivo,
ha comenzado a actuar de forma conjunta y coordinada con otros actores de la
sociedad.
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Segundo Capitulo. La transformacion del gobierno en perspectiva. Gerencia

publica, gobernanzay politicas publicas rumbo al enfoque conductual.

La finalidad de este segundo capitulo es analizar el panorama general de las
transformaciones que ha experimentado el gobierno en la época moderna y como
la eleccion racional ha sido de suma importancia para el estudio de los
comportamientos administrativos al interior de la administracion publica. Ademas,
se profundiza en la importancia de la optimizacion y eficiencia de los recursos con
los que cuentan los aparatos administrativos y como se han implementado en los
modelos burocraticos tradicionales y en la nueva gerencia publica y la gobernanza.
Por dltimo, se hace una revision de los modelos de toma de decisiones mas
importantes para la implementacion y disefio de politicas publicas, y como se
relacionan los comportamientos administrativos de todos estos elementos con la
perspectiva conductual y la posterior puesta en marcha de la perspectiva conductual

en los aparatos y politicas del gobierno.

2.1. Gobierno, burocracia y administracion publica. Planteamientos basicos

En la parte final del capitulo anterior se puso énfasis en las condiciones mediante
las cuales el proceso de economizacion de la época contemporanea permitié el
desarrollo y expansion de valores de mercado como el empresarialismo, la
productividad, y la necesidad de incrementar la eficiencia y la optimizacion de los
recursos disponibles —tanto los de indole material como los de capital humano—, en

aras de preservar la aceleracion constante del capital.

Este proceso que, como se comento, tendié a exigir de los individuos un mayor
compromiso psicoldgico y emocional, no sélo transformé las relaciones del mercado
y del Estado en funcién del propio poder politico y econdémico, sino, también, las
relaciones entre el gobierno, su administracién y la ejecucién, disefio y evaluacion

de sus politicas publicas.
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Después de la década de los sesenta, cuando el capitalismo empez6 su mutacion
hacia el neoliberalismo o, en otros términos, cuando paso de ser un capitalismo
centrado en actividades de produccion a uno de actividades financieras
encauzadas, en gran medida, hacia el consumo individual, la privatizacion operativa
y la desregulacién de los marcos normativos, la linea divisoria entre organizaciones
de caracter publico y de caracter privado, al menos en apariencia, empezo a

borrarse.

Debido al auge de la llamada escuela gerencial de gobierno se incorporaron parte
de los elementos de la gestion privada en el sector publico; es decir, se trajeron

consigo diversas modificaciones al interior del gobierno y de su burocracia.

Esto ultimo se mostré de manera mas pronunciada hasta la década de los ochenta,
con la llegada de politicas de corte mas neoliberal durante los gobiernos de la
primera ministra de Gran Bretafia, Margaret Thatcher, y del presidente de los
Estados Unidos, Ronald Reagan; no obstante, afios antes de estos
acontecimientos, la discusion académica en torno a la incorporacion de politicas

econdmicas neoliberales en el Estado habia iniciado su particular recorrido.

Los integrantes mas representativos de la Escuela de Economia de Chicago, como
George Stigler y Milton Friedman, cimentaron las bases del pensamiento neoliberal
desde la década de los cincuenta —aunque es importante rememorar que el término

neoliberalismo fue acufiado durante el coloquio de Lippman en 1938—.
A pesar de ello, la perspectiva gerencial que arrib6 con posterioridad y que, en
términos concretos, vino a acelerar una serie de procesos burocraticos, ya se venia

gestando, a su manera, desde principios del siglo XX.

El factor que obligd a modificar gran parte de las estructuras burocraticas de los

gobiernos occidentales estuvo bastante vinculado con la ineficiencia econémicay la
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incapacidad de llevar a cabo procesos administrativos de manera efectiva y en favor

de la resolucion de la mayoria de los problemas publicos mas apremiantes.

Sin embargo, los principios burocraticos de especializacion técnica, division de
tareas y actuacion con base en normas y procedimientos, elementos propios de la
intencion general de optimizacion y eficiencia directiva y organizacional, se habian

confeccionado bastantes afios atras.

En pocas palabras, desde la primera revolucion industrial (1760-1840), la burocracia
inicid su relacion tacita con el capitalismo, los fundamentos de la libertad econémica

y politica, y la democracia representativa.

Para abordar de forma més adecuada esta cuestion en torno a la burocracia y la
administracion publica del gobierno, asi como su relacién con lo que mas adelante
se conoceria como enfoque conductual, es menester establecer las bases historicas

y tedricas que sustentan el desarrollo de dichos acontecimientos.

A partir de alli, lo apremiante sera definir de forma mucho mas contundente los
elementos que se enlazan con el uso de las herramientas cognitivas y su aplicacion

en la esfera de las politicas publicas.

Comencemos, pues, dicho asunto aludiendo al concepto de Estado. El Estado, en
resumen, se entiende como la organizacién politica de la sociedad. En él se
depositan los valores esenciales de una sociedad a través de instituciones estables

gue ejercen determinada autoridad sobre una poblacién y un territorio especificos.

Sin embargo, este Estado, por si mismo, carece de existencia palpable. Es, de
hecho, de caracter supraestructural y, como sugieren los antropélogos sociales
Abrams, Gupta y Mitchell (2015), es, a su vez, ideolégico, dado que representa el

conjunto de ideas y métodos de ordenar la realidad de la sociedad que rige.
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Esta afirmacion la complementa el politdlogo Marco Palacios (2015, p. 13) al indicar
que: “El estado no es un objeto, lugar, organizacion o actor; es, mas bien, un
poderoso conjunto de métodos de ordenar y representar la realidad social; por
elusivo que parezca, este conjunto es producto de estrategias discursivas cuyo

punto de partida es la diada estado-sociedad.”

No obstante, y pese a su condicién en apariencia intangible, el Estado posee, en
funcion de sus estrategias discursivas, su propio conjunto diferenciado de
instituciones y personal, ademas de la capacidad de centralizar las relaciones
politicas, actuar sobre un area territorial especifica y ejercer el monopolio de la
dominacién (Mann, 2008, p. 58).

La diada Estado-sociedad, aludida por Palacios, se ha transformado a lo largo del
tiempo. Empero, ha surgido de una necesidad de ordenaciéon formal que ha
evolucionado a partir de instituciones primitivas organizadas en funcion del
parentesco o la cercania y que, mediante la ampliacion, el disefio y el pulimiento de
un conjunto de métodos para ordenar y representar la realidad social, ha
trascendido las relaciones consanguineas, propias de grupos reducidos, hasta
alcanzar formas de cohesion entre comunidades sociales diversas, en aras de
garantizar la supervivencia y la capacidad de desarrollo vital de la mayoria de sus

miembros.

Dijo Bobbio (2006, pp. 97-98), sobre esta cuestion, lo siguiente: “Una tesis recorre
con extraordinaria continuidad la historia del pensamiento politico: el Estado,
entendido como ordenamiento politico de una comunidad, nace de la disolucién de
la comunidad primitiva basada en vinculos de parentesco y de la formacion de
comunidades mas amplias derivadas de la unién de muchos grupos familiares por

razones de sobrevivencia interna (la sustentacion) y externa (la defensa)”.

Por tal razon, quien ha pasado a articular la relacion entre el Estado y la Sociedad

ha sido un ente de dimensiones administrativas y jurisdiccionales que se ha
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expresado y asimilado a través de la figura legal y politica del gobierno?. Dicho
gobierno, entendido, pues, como aparato administrativo y de poder, tiene la finalidad
de asociar los principios del Estado con los modos de vida y aspiraciones de la

sociedad.

Estos principios se estructuran operacionalmente a través de instituciones publicas
gue emergen de las directrices de este mismo gobierno. Asi, la libertad, la igualdad
de derechos, la participacion democratica, el desarrollo de actividades productivas
y de mercado, descansan, esencialmente, en normas juridicas disefiadas por una
parte del poder politico del Estado —el poder legislativo—, que se llevan a cabo, en
gran medida, en el espacio del poder ejecutivo —a través del gobierno—, con la
constante vigilancia y regulacion del poder judicial (en todo caso asi se expresa en

la tradicional doctrina de la division de poderes).

Como sugiere Omar Guerrero (1996, p. 60): “El gobierno es el proceso que conjunta,
unifica y conduce el complejo institucional del Estado; en él se resume la instituciéon
y la accion del Estado politico en el seno de la sociedad civil.” Por consiguiente, el
Estado detenta el monopolio legitimo de la violencia (Weber, 2013, p. 25) como

principio totalizador de su poder politico.

Al detentarlo adquiere, en el fondo, la capacidad de regular parte del
comportamiento de la poblacién en funcion de las normas juridicas que se asigna,
al tiempo que busca el establecimiento de relaciones de convivencia perdurables.
Su potencialidad, por tanto, descansa en las habilidades institucionales con las que

cuenta para detentar dicho poder.

23 Los gobiernos, de acuerdo con Tamayo (1997, p. 281): “no son mds que conjuntos de organizaciones —
ministerios, concejalias, empresas publicas, juzgados, escuelas, hospitales, etcétera— que combinan recursos
—normativos, humanos, financieros y tecnoldgicos—y los transforman en politicas, en programas publicos, en
servicios, en productos, para atender los problemas de los ciudadanos, controlar sus comportamientos,
satisfacer sus demandas y, en definitiva, lograr unos impactos —objetivos— sociales, politicos y econdmicos”.
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Sin embargo, como es bien sabido, para toda democracia moderna y occidental es
menester evitar el abuso del poder politico, por lo que en el largo recorrido histérico
de las instituciones politicas se han disefiado mecanismos, a modo de contrapesos,
—como la propia division de poderes, la injerencia de los organismos autbnomos y
la activa participacion ciudadana— que han permitido el pleno desenvolvimiento, sin

limitantes o agravios, de la vida civil.

Digamos, en sintesis, que las instituciones que norman tanto la conducta de los
individuos como las capacidades del Estado se orquestan desde la légica de los
sistemas de convivencia. Tienen propositos claramente definidos y se utilizan y
disefian para establecer las reglas del juego politico, econdmico y social en términos
institucionales, sin que la totalidad de los participantes —o jugadores— conozcan las
razones originales de la formulacién histérica de dichas instituciones, ni puedan
modificarlas a conveniencia; la adecuacién de los ciudadanos a la reglas del juego
institucional, al menos en teoria, les permite utilizarlas en el terreno de la practicidad
haciendo posible la existencia de modos de cohabitacibn mucho mas ordenados y
eficientes.

De este fundamento centrado en la cooperacion por encima de la sumision del
individuo al poder del Estado, se desprenden una serie de transformaciones
historicas de caracter liberal, que denotan un inconsciente practico que los sujetos
han aprovechado para dirigir su conducta hacia la consecucion de sus metas y

objetivos.

Por consiguiente, dentro del disefio institucional del Estado puede observarse una
reconfiguracion de valores tradicionales que se desplazan hacia nuevas formas de
expresion de los intereses sociales. Por ejemplo, Kelsen (2002, p. 24) citdé una
cuestion relevante cuando advirtio el paso del liberalismo a la democracia
representativa. Dijo, al respecto, que: “La transformacion del concepto de libertad,

pasando de ser representativa de la no sumisién del individuo a la autoridad del
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Estado, a concebirse como una cooperacion del individuo en ésta, refleja el transito

del liberalismo a la democracia.”

De un modo similar a como se desplazaron los valores tradicionales de la libertad y
la democracia en instituciones propias del Estado, al interior del gobierno se han
desplazado tanto esos valores como otros que han modificado la articulacion de sus

procedimientos internos y de su administracion.

Como se sefialdé con anticipacion, el gobierno es un aparato administrativo y de
poder que vincula a la sociedad con el Estado. Esa vinculacion se hace tangible,
principalmente (aunque no exclusivamente), a través de los bienes y servicios que

el gobierno proporciona.

Para brindar esos bienes y servicios el gobierno cuenta con una administracion
publica que se encarga de materializar sus objetivos practicos a través de sus
diversas estructuras y capacidades organizacionales. Estas estructuras vy
capacidades, del mismo modo que las instituciones politicas, han tenido su propio

desarrollo e historia.

No obstante, no es razén de este trabajo hacer hincapié en la evolucion de las
estructuras que conforman dicha administracion. En cambio, resulta necesario
considerar su desarrollo, al menos desde un momento clave: desde la progresiva

burocratizacién de los sistemas administrativos de gobierno.

La administracién burocratica®*, tal y como se conoce hoy en dia, nacié con la
instauracion y desarrollo de la economia monetaria. Esta economia difiere

sustancialmente de las economias que le precedieron, como la de especies, de

2% Para entrar en materia, cabe aclarar que la administracién burocratica entendida por Weber (Arellano,
2006, p. 35) parte del supuesto de una asociacién de dominacidn en la que se establecen relaciones sociales
garantizadas por un orden jerarquico y legal de actores especificos. Dicho orden es definido como el conjunto
basico de estatutos que deben atenderse y obedecerse.
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subsistencia y la basada en el patrimonio, en que el intercambio de productos y

servicios se da a través del dinero como bien sustancial (Weber, 2010, p. 42).

Este dinero, en consecuencia, paso a considerarse no solo un medio de intercambio
sino un depdsito de valor, una unidad de medida y un instrumento simbdlico y de
poder. Con este instrumento comenzé el capitalismo de produccion tal y como lo

conocemaos.

Pero no solo con el dinero como depdsito de valor el capitalismo adquirié parte de
sus caracteristicas principales. Fueron las exigencias sociales en el ambito de las
relaciones econdmicas de determinados grupos las que supusieron el cambio
esencial del modo de produccién. Sobre este hecho, el historiador y sociélogo Max
Weber (2010, p. 52) dijo lo siguiente:

Las exigencias formuladas a la cultura estan condicionadas, aunque en grado
variable, por la creciente riqueza de los grupos mas influyentes del Estado.
De este modo, la progresiva burocratizacion se hace dependiente de la
creciente posesion de bienes de consumo y de una técnica de conformacion
de la vida externa cada vez mas sofisticada —y esta técnica corresponde a
las oportunidades que brinda dicha riqueza—. Esto reacciona sobre el nivel
de vida y causa una creciente exigencia subjetiva de satisfaccién organizada,
colectiva y en consecuencia burocrética, de las necesidades mas diversas
gue antes no se conocian o se satisfacian a nivel local o por medio de una
economia privada.

El crecimiento de las ciudades como centros econémicos de intercambio, y la
aceleracion constante del capital, bajo los supuestos referenciados ya por
Concheiro y Brown, trajeron consigo la necesidad de mejorar las capacidades

administrativas mediante un proceso temprano y paulatino de burocratizacién.

Ese mejoramiento respondié a una légica econémica que se venia gestando desde
finales del siglo XVIII —es decir, desde los tiempos en los que Adam Smith formulé
la teoria del valor-trabajo—, y que adquirié una importancia cada vez mas marcada

hasta la segunda mitad del siglo XX: la consolidacién y la puesta en marcha de
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modelos de comprension del comportamiento humano que tomaban en

consideracion el factor racional.

Desde el Renacimiento, aunque en la Antigliedad Clasica se hicieron presentes
algunas suposiciones al respecto, se consideré que el ser humano era un ente
orientado por la razon que debia «domesticar» sus pasiones. De ahi que el enfoque
racional en la toma de decisiones siguiera una trayectoria que contemplaba esta
suposicion racional —en todo caso hasta la conformacion del modelo del agente

racional, que adopto, a la postre, la figura del homo economicus-—.

Dicha suposicion, por tanto, tuvo una marcada influencia en el ambito de la ciencia
administrativa y de la burocracia. Para la burocracia la perspectiva racional es
fundamental ya que se centra en la administracion de los recursos en funcion de la
consecuciéon de metas y objetivos.

Con ello, la perspectiva racional tiende a orientarse y articularse a través de los
principios de maxima eficiencia y optimizacion. Como se visualizé en el apartado
1.3 la optimizacion y la eficiencia se trasladaron, durante la época contemporanea,
de la esfera de la economia y de la administracion a la esfera del individuo y su

medio.

Sin embargo, es menester subrayar que ambos conceptos se gestaron como parte
de una dptica racional propia de la administracion burocratica de principios del
capitalismo de produccion. Sefial6 Weber (ibid., p. 56), sobre lo antedicho, lo
siguiente: “Actualmente [principios del siglo XX] la economia capitalista de mercado
es la primera en reclamar que los asuntos administrativos oficiales se resuelvan con

la mayor precision, claridad, continuidad y rapidez posibles”.
Esta economia de principios del siglo XX, como se puede observar, constituye una

etapa temprana del mismo proceso de economizacion y de aceleracion del capital.

Proceso que, en esencia, ha puesto atencion en la administracioén racional de los
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recursos para satisfacer las necesidades subjetivas de la poblacién —cuando menos

en materia productiva—.

De tal suerte que, bajo estos criterios, la burocracia adoptd una serie de rasgos

caracteristicos como los que se mencionan a continuacion:

a) Las actividades normales exigidas por los objetivos de la estructura
gobernada burocraticamente se reparten de manera estable como
deberes oficiales.

b) La autoridad que da las 6rdenes necesarias para la alternancia de esos
deberes esta repartida de manera estable y rigurosamente delimitada por
normas referidas a los medios coactivos, fisicos, sacerdotales o de otra
especie, de que pueden disponer los funcionarios.

c) El cumplimiento norma y continuado de esos deberes, asi como el
ejercicio de los derechos correspondientes, es asegurado por un sistema
de normas; solo pueden prestar servicios aquellas personas que, segun
reglas generales, estan calificadas para ello (Weber, 2010, pp. 21-22).

Resulta importante sefialar esto Ultimo ya que de la administracién burocratica de
base racional comenzaron a surgir, en el ambito institucional, las bases que
permitirian satisfacer las necesidades subjetivas en el marco del capitalismo de

produccion.

Por ejemplo, Uvalle (2015, p. 56) agrega, sobre los servicios que se prestan desde
la esfera de la administracién publica de base racional, que: “de este modo, los
servicios publicos son una forma racional y ordenada para la atencién y solucién de
las necesidades domésticas”. Por tanto, la prestacion de dichos servicios,
emanados, al menos en principio, de la administracién publica de orden burocrético,
encuentran su punto de articulacion racional en el escenario de las politicas

publicas.

Estas politicas son, a su manera, una sumatoria de conocimientos adquiridos que
hilvanan y proyectan hipétesis con base en una amplia gama de datos e
informacion, y que buscan solucionar los problemas publicos tomando en

consideracion tanto fracasos como éxitos anteriores.
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Esto les permite, en esencia, acumular toda una red de juicios de valor y de hecho
gue tratan de limitar las tendencias humanas hacia las equivocaciones sistematicas.
En parte, también, buscan dirigir el comportamiento humano hacia la consecucion
de sus objetivos; ergo, hacia el bienestar subjetivo de la mayor cantidad de

personas y, por ende, del grueso de una comunidad politica especifica.

Para coordinar los fines individuales y sociales de esta comunidad politica se
necesitan establecer los mecanismos y las herramientas que se utilizaran en el
ambito de las politicas publicas. De ahi que el factor racional sea, en general, tan
trascendente. Este termina por abarcar casi la totalidad de los procedimientos

administrativos relevantes.

Pero antes de abordar lo referente a la coordinacion de los fines en este asunto,
definamos, a priori, lo que se entiende en este trabajo por politica publica. Dicen
Arellano y Blanco (2016, pp. 14-15) que: “En términos muy generales podemos decir
gue se consideran politicas publicas todas las decisiones y acciones de gobierno
gue definen las probleméaticas publicas especificas a solucionar, y establecen

explicitamente los mecanismos particulares a utilizar para ello.”

Para definir las problematicas sociales es fundamental, como se ha observado,
asumir una postura racional sobre las capacidades y recursos con los que se
cuenta. Es decir, la perspectiva en torno a la ordenacién racional, que devino del
pleno desarrollo de estructuras burocraticas, tanto en el sector publico como en el
privado, se vale de una serie de herramientas que establecen los pasos a seguir
para la consecucion de determinados propdsitos. Estos propésitos se fundamentan

en exigencias sociales concertadas a través de la agenda de gobierno.

En pocas palabras, que la estructura organizacional tradicional por antonomasia sea
de caréacter burocratico sélo demuestra un proceso de evolucion natural que se ha

ido adecuando a las demandas de las sociedades capitalistas.
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Dice Arellano (2006, p. 53), en relacion a lo anterior, lo que se presenta a
continuacion: “La burocracia racional es vista como un proceso natural esencial para
la sobrevivencia de la sociedad y de las organizaciones que la componen. No
obstante, es también un instrumento humano, un sistema social que puede sufrir de
disfunciones y problemas. De cualquier manera, siguiendo los mismos mecanismos
burocraticos, esos problemas pueden ser resueltos por una mejor asignacion de

recursos y una mejora constante de la eficiencia organizacional”.

Pese a las ventajas técnicas de la administracion burocratica, referenciadas por
Weber (ibid., p. 55) y centradas, esencialmente, en su: “precision, velocidad,
certidumbre, conocimiento de los archivos, continuidad, discrecién, subordinacion
estricta, reduccion de desacuerdos y de costos materiales y personales [...] [como]
cualidades que, en la administracion burocratica pura, y fundamentalmente en su
forma monocratica, alcanzan su nivel éptimo”, lo cierto es que este modelo de

ordenacion no se halla, como sugiere Arellano, exento de deficiencias y criticas.

Una de las deficiencias y criticas mas sefialadas al respecto puede hallarse en la
antafia consideracion de la burocracia como un sistema estatico de organizacion.
De hecho, aun y cuando la burocracia apele a la eficiencia, en la actualidad suele
pensarse en ella como un sistema ineficiente atado por normas que en lugar de
facilitar la realizacibn de actividades relevantes para el individuo, tiende a
retrasarlas. “Esta disfuncion es paraddjica desde el momento en que no tiene
sentido para las burocracias comportarse de acuerdo con las reglas si hacerlo

implica que el logro de los objetivos se vuelve secundario” (Arellano, ibid., p. 41).

No obstante, en afios relativamente recientes, los modelos postburocraticos de
organizacion incorporados a la administracion publica han tratado de resolver esas
deficiencias apelando de forma mucho mas directa a los principios de eficiencia y
optimizacién —como el mismo proceso de economizacion de la vida social—, sin dejar

de lado la division de las estructuras y funciones de acuerdo con deberes y tareas
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especificas, la actuacién con base en normas y procedimientos, y el conocimiento
de los datos y la informacién relevante para el ejercicio de las funciones

correspondientes.

Sobre este asunto se ha hablado y teorizado bastante, al grado que se han
construido modelos explicativos y normativos en torno a estas tendencias

postburocraticos de corte empresarial.

Dichas tendencias han pretendido contrarrestar las deficiencias tradicionales del
modelo burocratico, como la discrecionalidad, el clientelismo y la inseguridad
institucional, con la finalidad de hacer frente a los problemas novedosos y
acelerados de la vida contemporanea.

Sin embargo, dichos modelos no renuncian por completo al factor racional de la
burocracia, dada su evidente intencionalidad y competencia. Dice Mouzelis (1991,
p. 65), al sefalar las diferencias sustanciales de los diversos tipos de organizaciones
sociales, que: “Un punto importante, que conviene tener en cuenta para distinguir la
burocracia de los otros sistemas sociales, es que en el burocratico encontramos un
mayor grado de intencionalidad, de propdsito explicito de modelar sus actividades

y fines”.

Ya se comentara en su momento parte de esa tendencia postburocratica. Por el
momento, cabe recordar que el modelo burocratico de Weber fue desarrollado como
parte de una tipologia ideal de organizacioén; y, por su caracter ideal, pese a que sus
conceptos clave se encuentren explicitamente definidos, la realizacion préactica de
sus supuestos no se dard en el terreno de la realidad de la forma concebida

originalmente.
Mouzelis (ibid., p. 55) complementa esta afirmacion cuando indica que: “Se ha

demostrado, ademas, que las caracteristicas del tipo ideal de burocracia no son

siempre compatibles entre si. De este modo, en el supuesto de que todos se
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hallaran presentes en una concreta organizacion, podrian producirse fricciones vy,

como consecuencia, también un cierto grado de ineficiencia.”

En consecuencia, podemos afirmar que el factor racional de la burocracia al interior
de la administracion publica del gobierno adquiere, dentro de una de sus
posibilidades, la capacidad de modificar el comportamiento de los individuos

orientandolo hacia la consecucién de los fines y objetivos de la organizacion.

Como organizaciones burocraticas que regulan parte del comportamiento humano,
tanto de sus miembros como de determinados actores de la sociedad, su
responsabilidad principal ha pasado a enlazarse con los principios de eficiencia y
optimizacién de una forma que no se habia considerado tradicionalmente.

El cambio de esa perspectiva tradicional a una que incorpora, por ejemplo, el
modelo de nueva gerencia publica o de la gobernanza, refuerza las visiones
economicistas en torno a la optimizacion y la eficiencia y, ademas, modifica parte

de la concepcion habitual en torno a la administracion y las politicas publicas.

La nueva gerencia publica y la gobernanza se revisaran de manera sucinta en el
apartado 2.3. Antes de ello me centraré, en el apartado 2.2, en la eleccion racional
y en su importancia nodal para el gobierno y la administracion publica desde una
nocion burocrético-racional que delimita determinados comportamientos sociales y

administrativos.

2.2. La eleccion racional y su importancia para el gobierno y la
administracion publica

En el primer capitulo se mencionaron algunas caracteristicas de la eleccion racional
sin profundizar demasiado en ellas. Ahora, resulta de vital importancia ahondar en
esas caracteristicas y establecer su conexién con el gobierno, la administracion

publica y las politicas.
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Habra que explicarlo por partes. Cuando se hicieron algunas consideraciones, en el
apartado 1.1, sobre el modelo de explicacion causal de Elster se indicé la
importancia de los hechos y acontecimientos —entendidos como elementos
constitutivos en el marco de la formulacion de hipétesis—, y la forma en la que estos

facilitan el entendimiento de las interacciones sociales.

Se dijo, al respecto, que estas interacciones se dan entre individuos que toman
decisiones de forma cotidiana. Por su parte, y mas adelante en ese mismo apartado,
se indicaron las dificultades de la toma de decisiones en el ambito de la practicidad;

ergo, de la vida cotidiana.

No obstante, con la tentativa de reducir la incertidumbre en torno a las decisiones
humanas, las instituciones sociales y los individuos han disefiado formas diversas
de describir y explicar la conducta del mismo modo que lo hace la teoria de la
eleccion racional. Elster (1996, p. 33), en su momento, dijo sobre la eleccion racional
lo siguiente: “La eleccion racional se ocupa de hallar el mejor medio para fines

dados. Es un modo de adaptarse de manera 6ptima a las circunstancias”.

Pero Elster (ibid., p. 31), ademas de sefialar la importancia de la eleccion racional
en el ambito de la seleccion del mejor medio para unos fines dados, agregd, sobre
este asunto, lo que se muestra a continuacién: “Cuando enfrenta varios cursos de
accion la gente suele hacer lo que cree que es probable que tenga el mejor resultado

general’.

Asi, la eleccién racional, se transforma en un instrumento que permite guiar las
decisiones de los individuos para que actien en funcioén de los resultados concretos

de ciertas acciones determinadas.? En tanto, bajo esa misma ldgica, otro tedérico de

25 Sobre esto ultimo, un economista como Campos (2017, p. 19) advirtid, haciendo referencia al modelo
neoclasico tradicional de toma de decisiones, que este modelo “implica que los individuos toman la mejor
decisidon independientemente del contexto al que se enfrentan. Si los individuos desean ahorrar, hacer
ejercicio o dejar de fumar, lo pueden hacer cuando deseen”. Por supuesto que estos ejemplos, sefialados por
Campos, parten de una concepcién errénea sobre las capacidades de eleccidn y decision de los individuos.
Mas adelante se verd como la teoria de la utilidad esperada, que respalda esta perspectiva sobre las decisiones
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la eleccion racional, como Herbert Simon (cit. En Marina, 2012, p. 24), apunto algo
similar a lo antedicho por Elster cuando afirmé que: “la razon humana no es tanto
un instrumento para modelar y predecir el equilibrio del sistema del mundo en su
conjunto, o crear un modelo general que considere todas las variables, sino un

instrumento para resolver necesidades y problemas parciales y especificos.”

De manera que: “La razdén es meramente instrumental. No puede seleccionar
nuestras metas finales. No puede indicarnos donde ir, en el mejor de los casos nos

puede indicar como llegar” (ibid.).

Al realizar apreciaciones como las anteriores, Simon termind por definir, en esencia,
el enfoque de racionalidad limitada que caracterizdé a la mayoria de los modelos
descriptivos relacionados con el comportamiento humano durante buena parte del
siglo XX.

Si bien la razén tiene capacidades considerables para aprehender el mundo que la
rodea, la menta humana es finita y posee una propension a cometer ciertos
equivocos en funcion de la seleccion de lineas de accion que se dan en el marco

de sus decisiones habituales.

La tendencia hacia el equivoco o el error, en el espacio de las decisiones, suele
manifestarse debido a que el razonamiento cotidiano requiere bastante esfuerzo®
y, por ello, con el objetivo de superar estas deficiencias racionales inherentes, la

mente se vale del pensamiento intuitivo y de la percepcion para completar la

de los agentes racionales, ha sido remplazada por una nocién mds cercana a la realidad —misma que encuentra
su justificacidon conceptual en la llamada teoria prospectiva—.

26 E| esfuerzo, en el ambito de las decisiones se entiende desde el concepto de atencién. La atencién, en
términos de economia del comportamiento, es un recurso escaso que exige del sujeto decisor un trabajo
concreto que se entiende como interés por una actividad o tarea especifica. Cuando el sujeto decisor
intercambia su atencion entre actividades se produce un coste cognitivo, es decir, un coste que influye en los
pensamientos y en las acciones de los individuos. Como sefialaron Gémez, Gonzélez, Salazar y Tornay (2002,
p. 1): “En el laboratorio, cuando los participantes alternan entre tareas de Tiempo de Reaccién (TR) se produce
un coste de ejecucion. El cual se traduce en un decremento en exactitud de la respuesta (incremento en el
numero de errores) y/o en un incremento en el Tiempo de Reaccidon (enlentecimiento de la respuesta).”
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informacion faltante y escoger lineas de accién que tiendan a ser congruentes con

sus ideas 0 con sus normas sociales interiorizadas.

Ademas de esto Ultimo, existen otras consideraciones que limitan ain mas las
posibilidades de la razén en el &mbito de las decisiones, y, por ende, afectan su

condicion para adaptarse a las circunstancias.

Por ejemplo, las emociones y las creencias juegan un papel muy importante en el
escenario de la toma de decisiones bajo riesgo. Dice Elster (ibid., p. 67), sobre ello,
lo siguiente: “La naturaleza, las causas y las consecuencias de las emociones estan
entre los aspectos menos entendidos de la conducta humana, igualados solo con
nuestro escaso entendimiento de las normas sociales con las que estan

estrechamente relacionadas”.

Sin embargo, como sefialaron en su momento Ariely (2008), Thaler y Sunstein
(2017), el enfoque conductual ha comenzado a permitirnos descifrar parte del
terreno de la irracionalidad de la conducta humana, incluyendo algunas
manifestaciones relacionadas con el ambito emocional, como la aversion a la
pérdida en el dominio de las ganancias, y los diferentes tipos de heuristicos que

operan en el campo de los pensamientos intuitivos.

Lo anterior ha supuesto, al mismo tiempo, un cambio de paradigma dentro de las
conjeturas sobre la eleccion racional —aunque este transito se siga dando de forma
pausada y, ademas, un tanto limitada en el espacio de las diversas organizaciones

humanas, tanto publicas como privadas-.
Para explicar esto ultimo retomaré un elemento nodal, propio de la toma de

decisiones. Como evoco acertadamente Elster: “La teoria de la toma de decisiones

bajo riesgo indica a la gente que maximice la utilidad esperada”.
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El principio de la utilidad esperada parte del supuesto de que en la eleccion de un
curso de accion el sujeto tomara aquella decision que maximice sus beneficios. La
utilidad, por consiguiente, hace alusion a las ganancias posibles, en términos de
probabilidades ponderadas, que se esperan en funciébn de un resultado

determinado.

Dicho resultado se estima con antelacion y se compara con otros resultados, de tal
suerte que el sujeto toma la decision tras evaluar una serie de cursos de accién
dispares y diferenciados. Sobre la teoria de la utilidad esperada, dijeron los
psicologos Kahneman y Tversky (cit. En Kahneman, 2011, p. 484) lo que se muestra

a continuacion:

Puede decirse que la moderna teoria de la decision comienza con la obra
pionera de Von Neumann y Morgenstern (1947), quienes establecieron varios
principios o0 axiomas cualitativos que gobernarian las preferencias de quien
toma una decision racional. Sus axiomas incluian la transitividad (si A es
preferible a B y B es preferible a C, entonces A es preferible a C) y la
sustitucion (si A es preferible a B, entonces una posibilidad de obtener Ao C
es preferible a una posibilidad de obtener B o C), junto con otras condiciones
de naturaleza mas técnica.
Siguiendo los supuestos de la utilidad esperada, los sujetos toman decisiones
racionales transitivas y por sustitucién bajo situaciones con riesgo. No obstante, el
factor irracional y emotivo aludido con antelacion puede modificar las preferencias,
haciendo del modelo de la utilidad esperada insuficiente para comprender el

comportamiento humano y las decisiones.

Tanto la irracionalidad como el comportamiento por normas sociales son elementos
gue no se toman en consideracion dentro de las formulaciones de Von Neumann y
Morgenstern. En especial, porque la transitividad y la sustitucion se juzgan,
fundamentalmente, en abstracto. Sin importar el contexto, dicen los que respaldan
la toma de decisiones basadas en la eleccion racional, las decisiones se tomaran

en relacion con el maximo beneficio.
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Otros axiomas de la perspectiva de la eleccién racional, como la dominancia e
invariancia, comparten estas consideraciones iniciales. Kahneman y Tversky (ibid.)

lo reiteran al indicar que:

[Tlodos los andlisis de la eleccion racional incorporan dos principios:
dominancia e invariancia. La dominancia exige que si la perspectiva A es, en
todos los aspectos, tan buena por lo menos como la perspectiva B y mejor
gue B en al menos un aspecto, entonces A sera preferida a B. La invariancia
requiere que el orden de preferencia entre perspectivas no dependa de la
manera en la que éstas se describan. En particular, dos versiones de un
problema de eleccion organizadas para ser equivalentes, cuando se
muestran juntas deben resultar en la misma preferencia que cuando se
muestras separadas.

Sin embargo, esto ultimo puede contrastarse con la perspectiva conductual de

Kahneman y Tversky. Esta perspectiva centra su atencion en el contexto o punto de

referencia especifico de la decision.

La dominancia y la invariancia son axiomas que funcionan de manera regular bajo
escenarios con informacién completa y con agentes totalmente racionales —homo
economicus que velan exclusivamente por sus propios intereses—. Pero el ser
humano real difiere de estas suposiciones de racionalidad completa, pese a aspirar
a ellas.

A lo largo de la segunda mitad del siglo XX, diversos especialistas, tanto tedricos
como practicos, han puesto objeciones notables a la teoria de la eleccion racional

con utilidad esperada.

Por ejemplo, los mismos Kahneman y Tversky (1979, p. 95) disefiaron, en 1979,
una teoria llamada teoria prospectiva. Esta teoria refutd, practicamente en su
totalidad, los principios de dominancia e invariancia de la teoria de la eleccion

racional. Dijeron estos psicélogos, en la introduccion de dicho trabajo, que:

Las elecciones entre alternativas arriesgadas muestran diversos efectos que
son inconsistentes con los principios basicos de la utilidad. En concreto, la
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gente tiende a ponderar menos los resultados que son solamente probables
en comparacion con los resultados que se obtienen con seguridad. Esta
tendencia, a la que llamamos efecto certidumbre, contribuye a la aversion por
el riesgo cuando se tratan de ganancias seguras y a la atraccion por el riesgo
en el caso de elecciones con pérdidas seguras. Ademas, la gente,
generalmente, descarta aquellos componentes que son iguales en todas las
alternativas que se estan considerando. Esta tendencia, llamada efecto de
aislamiento, lleva a preferencias inconsistentes cuando una misma elecciéon
se presenta de formas diferentes.
Mas adelante se analizaran a detalle las peculiaridades del efecto certidumbre vy el
efecto de aislamiento, junto con otros efectos relevantes. Empero, por el momento
es necesario sefialar que, de fondo, las inconsistencias entre la teoria de la utilidad
esperada y la teoria prospectiva se dan en relacién con los puntos de referencia

especificos.

No es lo mismo tomar una decision racional con toda la informacién disponible —lo
gue supone tener el tiempo y la disposicion suficiente para contemplar la mayoria
de las posibilidades, efectos y consecuencias de cada linea de accién—, a decidir
siguiendo pensamientos automaticos que facilitan las decisiones y reducen los

costes cognitivos.

En este sentido, los pensamientos automaticos apelan, en gran medida, al uso de
la intuicion y la percepcion bajo situaciones con riesgo. Por ejemplo, si un individuo
desea contratar un seguro para sus propiedades materiales muy probablemente
estudiara las diversas opciones no en funcion de la maximizacion de los beneficios
generales y abstractos, sino de las necesidades inmediatas que se pretenden

satisfacer.

Por ello, tras desastres naturales suele incrementarse la tasa de contratacion de

este tipo de seguros.?” Esto se conoce, desde la 6ptica del enfoque conductual,

27 Revisando una breve nota del financiero, con fecha del 27 de agosto del 2017, puede hallarse informacién
como la siguiente: “La venta de seguros contra dafios catastroficos para proteger las viviendas
contra terremotos, erupciones volcanicas, huracanes e incendios aumentarian en el corto plazo ante los
desastres naturales de semanas previas; y en algunos casos ya reportan incrementos de hasta 200 por ciento”.
Leyva, Jeanette (27 de agosto del 2017). “Después de los sismos... venta de seguros crece 200%”. El financiero.
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como sesgo del presente y responde a intuiciones y percepciones que se dan en el
momento de un hecho o acontecimiento relevante y que, por sus caracteristicas
particulares, modifican las intenciones iniciales de la decisibn —en este caso el

miedo a desastres futuros—.

Hasta ahora se han manifestado las piezas o componentes esenciales de las
conjeturas sobre la eleccién racional, sin embargo no se ha especificado atn como

se relacionan con el gobierno y con la administracion publica.

Tampoco se ha sefialado si es posible pasar de un esquema que contempla las
elecciones racionales desde el marco del agente racional con informacién completa,
a uno que contemple a sujetos con tendencia a usar el pensamiento automatico en
la toma de decisiones. Esto ultimo es a lo que, basicamente, aspira el enfoque

conductual al interior del gobierno. Pasaré a dilucidar mas adelante este asunto.

Volvamos, por el momento, con los postulados sobre la racionalidad de Elster. Este
tedrico noruego declar6 que: “Para que sea racional una accion debe ser el
resultado final de tres decisiones éptimas. Primero debe ser el mejor medio para
realizar el deseo de una persona dadas sus creencias. Luego esas creencias en si
mismas deben ser Optimas dada la prueba de que dispone la persona. Finalmente
la persona debe reunir una cantidad Optima de pruebas, ni demasiadas ni muy
pocas” (Elster, 1996, p. 39).

Noétese que Elster, al hablar de racionalidad, hace referencia directa a elementos
como “Optimo” o ‘“eficiente”. Ambos son principios que se han comentado

constantemente a lo largo de este trabajo pero que no se han definido con precision.

Por ello, cabe decir, sobre estos, lo siguiente: lo 6ptimo proviene del latin optimus

gue significa, literalmente, el mejor. Asi, lo 6ptimo, en su concepcion moderna, se

Recuperado de: https://www.elfinanciero.com.mx/economia/despues-de-los-sismos-venta-de-seguros-
crece-200
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convirtié en un adjetivo que paso a referir aguello que es extraordinariamente bueno
0 mejor, especialmente en lo que hace alusion a las condiciones o caracteristicas
de una cosay que, por ser de esta naturaleza, resulta muy dificil encontrar algo mas

adecuado.

Lo eficiente “en su sentido mas amplio, [...] significa simplemente tomar el camino
mas breve, los medios mas baratos para alcanzar las metas que se desean. El
criterio de eficiencia es completamente neutral en cuanto a las metas que han de

ser alcanzadas” (Simon, 1949, p. 15).

Por tanto, cuando se usa o asume el criterio de racionalidad, sea éste de acepcion
limitada o no, se estd asumiendo una postura que contempla la necesidad de utilizar
medios Optimos con la mayor eficiencia posible. Esto se traduce en la busqueda
constante de mejores formas de solucionar los problemas complejos.

Y no so6lo de su resolucion a secas, sino de su adecuada y rapida resolucién. Con
ello, pese a la neutralidad aparente de ambos conceptos o principios, en la época
contempordnea han pasado a darle forma a los supuestos de la competencia

econdmica y la eficacia gubernamental.

Como se vio en el apartado 1.3., el proceso de economizacién del capitalismo
neoliberal impulsé la conversion en mercado de la mayoria de esferas de la
sociedad, incluyendo la de los individuos que, ante esto, se vieron en la necesidad

de convertirse en empresarios de si mismos.

Por este motivo los sujetos, transformados en capital humano, buscan volverse mas
eficientes, en el entendido que de esta manera se encontraran en condiciones para
competir mas adecuadamente en el mercado. No obstante, es bien sabido que las
limitaciones humanas individuales son vastas, ergo: es en la sumatoria de sus
individualidades donde descansa la posibilidad de alcanzar objetivos comunes con

mayor efectividad.
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Las organizaciones superan las limitaciones individuales respondiendo al mismo
principio de racionalidad que las motivd en su concepcion. Y esas organizaciones,
adecuadas en funcion de normas y reglas perdurables que otorgan mayores

margenes de certidumbre, se transforman en instituciones de caracter permanente.

La consolidacion de instituciones ha permitido trascender las insuficiencias de los
sujetos aislados, ya que responden de mejor forma a los principios de racionalidad.
De esos principios emané el redisefio y reconfiguraciéon de los procedimientos

administrativos al interior de las instituciones modernas.

Con la finalidad de resolver los problemas mas apremiantes de las nuevas
sociedades industriales que comenzaron a formarse en el siglo XIX, la burocracia
paso a darle forma racional a la administracién de dichas instituciones. Asi pues, el
afianzamiento de la administracion burocratica modific6 los procesos
administrativos tradicionales, adecuandolos a los principios de eficiencia y
optimizacién y cambiando la estructura de sus organizaciones internas. Este cambio
supuso también una conversion de la naturaleza tradicional de los comportamientos

humanos subyacentes.

El comportamiento administrativo paso del interés por el enriquecimiento personal
o0 por la posicion y privilegios que suponia la ocupacién de un cargo, a un
comportamiento orientado en funcion de normas formales claramente diferenciadas.
La inclinacién por normas formales, que comenzaron a exigir mayores niveles de
especializacion técnica, se vio respaldada por la consolidacion de la autoridad
formal racional, separada de los supuestos carismaticos o tradicionales del otrora

poder politico paternal, patronal o despético.

Por ello, “la burocratizacion implica en particular la posibilidad éptima de poner en
practica el principio de la especializacion de las funciones administrativas, conforme
a regulaciones estrictamente objetivas” (Weber, 2010, p. 57). De ahi que al interior

de las administraciones burocraticas contemporaneas, los comportamientos
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generalizados estén enfocados a la consolidacion de organizaciones

administrativamente eficaces.

El supuesto de la decision racional, referido hasta ahora Unicamente en relacién con
los individuos aislados, pasa a diversificarse y expandirse dentro de la organizacion
administrativa. En este sentido, tanto el decidir como el hacer administrativo
estrechan sus lazos, influenciando de forma directa el propio comportamiento social
interno, con amplias posibilidades, a su vez, de modificar el comportamiento externo
mediante intervenciones disefiadas y dirigidas desde el ambito de las politicas

publicas.

Estas apreciaciones responden a las consideraciones de Herbert Simon sobre el
propio comportamiento administrativo. De acuerdo con este tedrico norteamericano
“todo comportamiento implica una seleccién, consciente o inconsciente, de
determinadas acciones, entre todas las que son fisicamente posibles, para el que
actla y para aquellas personas sobre las cuales este ejerce influencia o autoridad”
(ibid., p. 5). De modo que, en el ambito de la administracion burocratica, la seleccion
de determinadas acciones tiene un mayor nivel de discernimiento entre los

miembros de la organizacion.

Esto quiere decir que las decisiones se determinan con mayor conocimiento de
causa y en funcion de objetivos explicitamente definidos, ya que responden a una

jerarquia especifica en la que cada paso conlleva a alcanzar una finalidad ulterior.

Por tanto, la decision y la accion administrativas se vuelven parte de una totalidad
sistematica que pretende construir mejores procesos —mas optimos y eficientes—
gue se den, a su vez, con regularidad al interior de la administracion y que, por
consiguiente, resuelvan de mejor forma los problemas que se definen en el seno de

la organizacion burocratica.
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Sobre esto, dijo Simon (ibid., p. 10) lo siguiente: “Debe hacerse notar que los
procesos administrativos son procesos decisorios: consisten en segregar
determinados elementos en las decisiones de los miembros de la organizacion y
establecer procedimientos regulares de organizacion para seleccionar y determinar

estos elementos y para comunicérselos a los miembros a quienes afectan.”

El establecimiento apropiado de los procedimientos regulares de organizacion
radica en la adecuada comunicacion de las decisiones. Para que esto sea posible
la informacién al interior de la organizacién debe fluir en todas direcciones y no

necesariamente de la cuspide hacia abajo.

Esto supone que cada uno de los miembros de la estructura organizacional de la
institucion debe asumir un comportamiento administrativo racional y burocratico
generalizado. Este comportamiento debe hilvanarse al mismo tiempo a través de
procesos administrativos especificos.

Dichos procesos se entienden como decisiones que implican tanto una coordinacion
constante, como una responsabilidad tacita para con la totalidad de dicha

organizacion.

Tanto la coordinacion como la responsabilidad en los procesos decisorios los
explica Simon (ibid., p. 11-12) de la siguiente forma: “El comportamiento de grupo
exige no solo la adopciéon de decisiones correctas, sino también que todos los
miembros del grupo adopten las mismas decisiones [coordinacion]’, y [...] “‘una de
las funciones primarias de la organizacion consiste en exigir la conformidad del
individuo a las normas establecidas por el grupo o por aquellos de sus miembros

que ostentan la autoridad” [responsabilidad].

Que todos los miembros de la organizacion adopten las mismas decisiones se
considera la base de la coordinacion interior, mientras que la exigencia de
conformidad con las normas establecidas les otorga tanto derechos como

responsabilidades a los individuos que la integran. La autoridad, por su parte,
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descansa en que los subordinados consientan que “su comportamiento sea guiado
por la decisién de un superior, sin examinar libremente las razones de la decisién”
(ibid., p. 13).

Todo lo antedicho configura los procesos racionales de decision en el nacleo de la
administracion burocratica. Estos criterios racionales de administracion, por
consiguiente, pasaron a cimentar las bases de la administracién publica de los

gobiernos modernos.

Tal y como se penso sobre los individuos y la racionalidad, las organizaciones de la
administracion publica tradicional buscaron “la obtencion metddica de un resultado
practico bien definido a través de una prevision crecientemente precisa de los
medios”; y, mediante ese mismo criterio de racionalidad, entrenar pensadores
sistematicos que realicen actividades que “procur[en] conceptos abstractos y cada
vez mas precisos para perfeccionar la imagen del mundo y conseguir asi un
creciente dominio de la realidad” (Mouzelis, ibid., p. 25), con el objetivo de plantear
problemas publicos y sus posibles soluciones usando los medios disponibles con

los que cuenta la administracion.

Pero esos pensadores sistematicos —que van desde mandos medios y superiores
hasta funcionarios y politicos de alto rango que disefian y estructuran las decisiones
administrativas al interior de la administracién publica de orden burocréatico— son
seres humanos que tienen tanto deseos y oportunidades, como limitaciones
cognitivas que reducen las capacidades generales de la organizacion para
solucionar todos los problemas de la instituciéon de la que forman parte. Su
actuacioén, hasta cierto punto restringida por su racionalidad limitada, también se
modifica en relacién a determinadas normas sociales que pueden persistir en el

medio ambiente.

Uno de los primeros administradores en estudiar de forma concreta los elementos

no racionales de las organizaciones burocréaticas fue el norteamericano Chester
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Barnard. En su libro titulado Las funciones del ejecutivo (1938) Barnard, ademas de
formular una serie de teorias sobre el papel de los directivos en las organizaciones,
centr6 parte de sus observaciones e intereses en el papel de los elementos

informales presentes en la administracion.

Con ello se convirti6 en uno de los primeros estudiosos de los fendmenos
administrativos en establecer que la actuacion individual y las interacciones sociales
al interior de las organizaciones no respondian Unicamente a los factores formales
establecidos por la racionalidad burocratica. En cambio, le otorgd un papel
preponderante a las interacciones no reguladas entre actores, mismas que

constituyen una parte esencial del factor informal de cualquier organizacion.

Dijo, sobre este asunto, lo siguiente: “Es cosa de observacion y experiencia
generales que las personas a menudo entran en contacto e interactian cuando sus
relaciones no son parte de una organizacién formal ni estan gobernadas por ésta”.
A lo que agrego lo siguiente: “La caracteristica de estos contactos o interacciones
es que ocurren y contindan y se repiten sin ningun propdsito conjunto especifico”
(Barnard, 1938, p. 215).

Estas dos caracteristicas, la que hace alusion a la existencia per se de las
interacciones no formales, y la que sefala que tales interacciones se dan sin un
proposito especifico, son parte de uno de los primeros acercamientos, cuando
menos desde el ambito administrativo, a los factores propios de los estudios de la

conducta.

Antes de este acercamiento se consideraba el factor racional como el Unico
relevante para comprender la actuacion de los sujetos al interior de las estructuras
organizacionales, fueran burocraticas o no. Pero, como se ha observado, la
racionalidad exige de un proposito especifico y de unos medios determinados para

alcanzar objetivos concretos.
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Las interacciones propias de las organizaciones informales no tienen propdsitos
claros ni responden a factores racionales determinados por los medios y los fines.
Pueden estar condicionadas por los habitos, las costumbres y los usos historicos.
Por consiguiente, estos elementos del medio ambiente influyen, de forma
considerable, en la conducta de los individuos. Pero la relevancia de estos factores
informales no sOlo descansa en estas caracteristicas inmediatas, sino en sus

posibilidades a largo plazo.

Como sefialé Barnard (ibid., p. 216): “La organizacién informal, aunque abarque los
procesos de la sociedad (que son inconscientes) en contraste con los de la
organizacion formal (que son conscientes) tiene dos importantes clases de efectos:
i) establece ciertas actitudes, entendimientos, costumbres, habitos, instituciones, y

ii) crea las condiciones para que surja una organizacion formal’.

Con esto ultimo, este estudioso de las organizaciones comprendio que al interior de
las sociedades existen procesos inconscientes —en apariencia irracionales— que
permiten el pleno desarrollo de los procesos conscientes y organizadores de la

racionalidad.

Los individuos oscilan entre uno y otro de forma continua, por lo que los analisis en
torno a su conducta no pueden reducirse Unicamente a los factores racionales; ergo,
las organizaciones burocraticas, ademas de responder a una serie de principios
racionales también deben considerar los factores no racionales propios de la

conducta humana.

En pocas palabras, pese a que la organizacion burocratica sea superior en términos
de racionalidad, quienes la integran siguen siendo seres humanos que deben
seccionar y simplificar parte de la realidad para comprenderla y, con base en ello,

atender las exigencias y necesidades subjetivas de la poblacion.

95



Sobre esto, sefial6 Morten Egeber (2003, p. 116) que los funcionarios que
conforman las estructuras burocraticas actuan: “en un entorno extremadamente rico
en informacion: sin embargo, antes de que un individuo pueda utilizar la informacién
debe procesarla a través del cuello de botella de la atencién, lo que significa que
solo se considera una parte de un aspecto multifacético antes de llegar a una

”

decisionzs.

Como se comentd sucintamente con antelacién, el tomador de decisiones en el
ambito publico, mismo que orienta su comportamiento de acuerdo con los principios
de racionalidad administrativa, también se conduce bajo las consideraciones de la
atencion restringida y los costes cognitivos. Dichos costes, por consiguiente,
reducen las posibilidades de acometer los objetivos y metas generales de la

organizacion.

Asi, Egeber (ibid., p. 117) concluy6 que: “Dado que un tomador de decisiones no
puede atender todo al mismo tiempo y considerar todas las alternativas posibles y
sus consecuencias (cf. racionalidad limitada), la integracion de redes de informacién
supone una combinacion perfecta entre su necesidad de simplificacion, por una

parte, y la seleccién y filtro que proporciona la organizacion, por otra.*”

Dichas redes de informacion —de las que también habla Barnard como parte de los
procesos que hacen mas eficiente la comunicacion organizacional—, fluyen a través
de la organizacién burocratica y funcionan de manera similar a como lo hace el

pensamiento automatico e intuitivo propio del individuo de racionalidad limitada.

Eso significa que las redes de informacion, entendidas también como parte de las

inercias organizacionales que dictan qué se hace y cdmo se hace diariamente, le

28 Traduccidn propia. Véase: Egeber, Morten. (2003) “How Bureaucratic Structure Matters: An Organizational
Perspective”. En: Guy Peters, Handbook of Public Administration. London: Sage.
2% Traduccién propia. Ibid.
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permiten al tomador de decisiones completar la informacion faltante con

suposiciones adquiridas socialmente.

Esas suposiciones se interiorizan, definiendo comportamientos inerciales que
derivan de la construccién de discursos cotidianos, mismos que poseen sus propias
reglas informales y que pasan a fijar pautas para el quehacer administrativo de las
organizaciones publicas. Esto se ve reflejado en el hecho de que los servidores
publicos tienden a reproducir dichas conductas inerciales cuando tratan de resolver

problemas especificos.

Pero buscar la solucion a un problema novedoso de la misma forma en la que se
han tratado de solucionar problemas anteriores no garantiza el éxito pese a contar
con amplias redes de informacién y experiencia, propias de las organizaciones
informales. Ante estas situaciones, en cambio, el tomador de decisiones debe
adaptarse a las circunstancias. No obstante, la modificacion de las inercias
organizacionales lleva su tiempo pese a que los problemas necesiten solucionarse
con prontitud. Esta fue la razén, al menos en parte, por la que la administracion
publica tradicional se vio incapacitada para resolver los cada vez mas variados

problemas de la vida social contemporanea.

Bajo este entendido, las sociedades se fueron transformando a gran velocidad
mientras que la administracion publica, atada por normas y procedimientos
burocraticos mucho mas pausados, se vio incapacitada para solventar las

deficiencias en los servicios publicos.

Dado que las demandas sociales se habian incrementado y las ofertas
gubernamentales o de politicas no conseguian satisfacer las exigencias comunes
mas indispensables, aquello paso a ser conocido como sobrecarga de la agenda de
gobierno. Y, derivado de esto, la administracion publica burocrética se vio obligada
a renovarse, pasando a incorporar perspectivas usualmente asociadas al sector

privado.
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La incorporacion de perspectivas del sector privado, vinculadas a dinamicas del
mercado, respondié, en gran medida, a las necesidades primordiales de la
economia capitalista. Dichas necesidades, aludidas por Weber (2010, p. 56), se
centran en la rapidez, precision y claridad con las que se deben resolver los asuntos

administrativos oficiales.

Ademas, la incorporacion de perspectivas del sector privado en el sector publico ha
pasado a formar parte del proceso de economizacion de la vida contemporanea —
apuntado, como se ha visto hasta ahora, por la politdloga Wendy Brown—, por lo que
la optimizacion y la eficiencia, entendidos ambos como valores que reconfiguran los
modelos de gestidén tradicionales, tanto en el ambito institucional como en el
individual, no sélo se diversificaron en esferas diversas que no contemplaban estos
factores, sino que se intensificaron en las que de por si ya eran importantes. Tal es

el caso de la administracién publica tradicional.

A la anexion de valores y elementos del sector privado en el sector publico se le
conoce como reforma administrativa, reforma de la gestion publica o reforma

gerencial.

Para Aguilar Villanueva (2009, p. 146) esto es entendido como “el cambio de las
normas, las estructuras organizacionales y los patrones directivos y operativos del
gobierno, que por sus propédsitos, modos o resultados se orienta hacia formas
postburocraticas de organizacion, direccion y operacion, con el fin de elevar la

eficiencia, la calidad y la responsabilidad de la accién publica”.

El cambio postburocratico supuso la renovacion de los supuestos basicos de
administracion, usualmente encaminados hacia la centralizacion de la toma de
decisiones y el establecimiento de jerarquias con cadenas de mando y control poco

flexibles desde la cuspide hacia abajo.
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En el modelo de toma de decisiones racionales (o rational choice), el cambio de
formas burocraticas a postburocraticas se consider6 como un paso hacia la
agudizacion de las consideraciones esenciales sobre el beneficio maximizador del

agente racional.

Esto se entiende si se observa la base sobre la que descansa la filosofia central de
la gestion publica: el neoinstitucionalismo econdmico. Sin entrar en detalles, este
enfoque tedrico, en su vertiente economicista, sefiala que los individuos desarrollan
sus interacciones al interior de instituciones disefiadas y enfocadas, generalmente,
hacia la limitacion de las elecciones egoistas y maximizadoras de sus integrantes
(Ayala, 1999, p. 27).

Por consiguiente, en el campo de la administracién publica de enfoque gerencial lo
gue se pretende, en sintesis, es reducir los costos de transaccion en las operaciones
relacionadas con la prestacion de servicios publicos para maximizar los beneficios
de los individuos. Asi, la eficacia, la calidad y la efectividad de estos servicios pasan
a examinarse sobre la base de las exigencias de la poblacion —poblacion entendida
no solo como parte de la ciudadania sino como una sumatoria de clientes con
necesidades que deben ser atendidas con prontitud—. Sobre los planteamientos
mas trascendentes de la reforma administrativa, Aguilar Villanueva (ibid., pp. 146-
147) dijo lo siguiente:

En la préactica, la reforma ha introducido formas de gestion financiera,
estratégica y de calidad —junto con sus formas conexas de gestion de
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos y de control de gestién— que
por su propaosito o su instrumental o sus resultados han dado origen a formas
alternativas de organizacién, direccién y operaciéon, que se distancian en
mayor o menor grado de las formas administrativas consagradas de los
gobiernos durante los siglos XIX y XX (centralizadas, jerarquicas de extensa
division del trabajo, funcionales, de acuerdo con reglas y procedimientos...)
por lo que pueden ser llamadas postburocraticas, en tanto que alteran la
distribucion tradicional (centralizada) del poder, redefinen la division
tradicional (fragmentada y tradicional) del trabajo publico, cambian los
incentivos de los actores y muy probablemente dan origen a otra idea de la
AP [Administracion Puablica] y a nuevos valores administrativos en el servicio
publicos.
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En resumen, el paso de una posicion burocratica a una postburocréatica —es decir, a
una posicién no centralizada del poder y de las atribuciones administrativas— tiene
repercusiones significativas para la consolidacion de nuevas formas de comprender

la naturaleza de la administracion publica (AP) y sus capacidades y obligaciones.

Asi, bajo este entendido, no sélo se modificd la naturaleza de la AP sino la del
gobierno y su relacién tanto con el Estado como con la iniciativa privada y la

sociedad civil.

Mas que enfocarse en la direccion total de la sociedad desde una postura unilateral,
el gobierno de indole gerencial pasé a coordinarse con otras esferas de la sociedad
en aras de direccionarlas hacia el bienestar de la poblacion y hacia el adecuado

funcionamiento de los mercados globalizados.

Como sugiere, de nueva cuenta, el mismo Aguilar (ibid., p. 109): “El poder publico
ha perdido relativamente fuerza respecto del poder privado en la solucién de los
problemas de la sociedad y en la creacidon de sus nuevos horizontes, pero las
circunstancias contemporaneas muestran que los actores politicos y econémicos

tratan mas de interactuar y complementarse”.

Sin embargo, es menester analizar de forma un poco mas precisa este cambio en
la naturaleza de la AP. Tanto la nueva gerencia publica como el enfoque de
gobernanza son visiones postburocraticas que no dejan de lado la importancia de

la optimizacion de los recursos y la eficiencia de los procedimientos administrativos.

No obstante, cada uno lo hace desde una posicion distinta: una desde la
incorporacion de técnicas y tecnologias del sector privado, y otra desde la
coordinacion y cooperacion de agentes publicos y privados que asumen distintas
responsabilidades en el marco de la toma de decisiones para el mejoramiento de

servicios y politicas publicas.
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Con estas visiones modernas, que han pasado a sustituir la vision tradicional de la
AP comenzo, primero, una intensificacion en el uso del modelo de la rational choice
y, segundo, su resignificacién y reinterpretacion. Asi, cuando las visiones de la
gobernanza y de la nueva gerencia publica (NGP) se consolidaron —entre 1980 y
1990 la de la NGP, y entre 1990 y 2000 la de la gobernanza—, al poco tiempo -
entre finales de la primera década del siglo XXI e inicios de la segunda— la
perspectiva del enfoque conductual de gobierno, cuando menos en paises como

Reino Unido y Estados Unidos, empez6 a adquirir un amplio respaldo discursivo.

Dicho enfoque conductual no sustituye todas las consideraciones iniciales de los
enfoques anteriores, sino que los incorpora en gran medida al interior de si mismo.
Por ello, el tratamiento de la toma de decisiones racionales pas6 de contemplar a
los agentes racionales con informacion completa, a tomar en cuenta que los
agentes, mas que racionales en su totalidad, guian su comportamiento por modelos
mentales, creencias y normas sociales que no representan necesariamente sus

intenciones maximizadoras o egoistas.

La transicion entre un esquema que contempla al tomador de decisiones racionales
en el ambito de la administracion y de las politicas, a uno que estima a tomadores
de decisiones que se guian mas por percepciones o por intuiciones adquiridas, es

reciente y necesita tiempo para afianzarse.

Desde Simon, pasando por March y Olsen, Powell y DiMaggio, y hasta Douglas

North —y mas recientemente Kahneman y Tversky, y Thaler y Sunstein—=° las

30 Como es bien sabido, Herbert Simon fue uno de los primeros estudiosos de los fenémenos organizacionales
y su relaciéon con la toma de decisiones racionales. Su texto mas representativo sobre este tema fue, sin duda,
El comportamiento administrativo (1949). De ahi en adelante, otros estudiosos de las organizaciones
objetarian o complementarian las posturas de Simon en torno a la eleccién racional al interior de las
organizaciones. Por ejemplo, March y Olsen le pondria un mayor énfasis al valor que tienen las instituciones
por encima de los actores individuales al momento de tomar decisiones. La mayor parte de sus ideas mas
importantes se pueden hallar en El redescubrimiento de las instituciones. La base organizativa de la politica
(1997). Otros como Powell y DiMaggio harian sus propias observaciones en textos como E/ nuevo
institucionalismo en el andlisis institucional (1995). Por su parte, y respaldando la postura racional, Douglas
North respaldaria, a su manera, el nuevo institucionalismo econdmico como una perspectiva tedrica que
vuelve a colocar al individuo en el centro de las decisiones y la eleccidn racional. Uno de sus textos mas
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valoraciones sobre las limitaciones de la racionalidad y su relacion con los intereses
egoistas de los sujetos en funcion de la toma de decisiones bajo riesgo, han pasado
de una perspectiva institucional que supone la existencia de actores individualistas
que solo velan por sus propias ganancias o beneficios, a analizar y sopesar la
importancia del aprendizaje compartido entre sujetos que, al asimilar experiencias
afines, suelen guiar su comportamiento y sus decisiones de forma
probabilisticamente parecida sin considerar necesariamente el factor de la ganancia

o el beneficio individual.

En el capitulo 3 se examinara esta cuestion a detalle. No obstante, antes de
proseguir con ello, resulta de vital importancia ahondar un tanto mas en lo referente
a los mecanismos mediante los cuales la eficiencia y la optimizacién pasaron a ser
valores trascendentales para la administracion publica en el marco de la nueva

gerencia publica y la gobernanza.

2.3. Optimizacion y eficiencia administrativa en la nueva gerencia publicay la
gobernanza

La eficiencia y la optimizacion son, como se ha comentado de forma reiterada,
valores neutrales que apelan principalmente al alcance «objetivamente racional» de
los propdsitos planteados por una organizacién. Sin embargo, pese a su aparente
neutralidad, ambos valores han cimentado parte de las intenciones de las politicas
neoliberales de los Ultimos cuarenta afios en materia de consecuciéon de resultados
favorables para la prestacion de servicios, y, a su vez, en la estructuracion de las

acciones de gobierno correspondientes.

Como sugirié Sosa Lopez (2003, p. 20): “Ante la necesidad de mostrarse eficientes
y productivas, las organizaciones publicas y sus administradores volvieron la mirada

hacia los éxitos relativos que la administracion privada habia acumulado a lo largo

representativos es: Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico (1993). Los autores mas
recientes, como Kahneman y Tversky y Thaler y Sunstein, asi como sus planteamientos en torno a la toma de
decisiones, se abordan en el siguiente capitulo.
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de las dos décadas que van de 1970 a 1990. La asimilacion de técnicas ‘gerenciales’
y la implantacion de modelos empresariales substancié lo que ha venido a

conocerse como el paso del ‘administrador al gerente publico’.”

El paso del administrador al gerente publico supuso la recomposicién de la
administracion publica en practicamente todas sus esferas. Tal recomposicion,
apuntada en el apartado anterior, modificé las estructuras jerarquicas tradicionales
adecuandolas a las exigencias del crecimiento econdémico de los mercados bajo el
supuesto de que con ello se detonaria de forma mas efectiva el bienestar social.

Como manifest6é Aguilar (2010, p. 15):

La reestructuracién [del gobierno y sus derivados] fue I6gicamente en modo
“neoliberal” y no podia ser de otra manera, dada la situacion de insolvencia
del estado, de modo que para salir de su ruinoso déficit fiscal se consideré
indispensable efectuar una rigurosa Politica de Ajuste (entre ingreso y gasto)
de las finanzas publicas, la cual obligd a realizar varias reformas
interdependientes: a) la reactivacion de los mercados como el motor del
crecimiento economico y del bienestar social en vez de la agotada
intervencion estatal dirigista del ciclo econdmico, cuyos limites financieros,
regulatorios, administrativos y politicos quedaron manifiestos en el
estancamiento econdémico a fines de los 70s y en los 80s, frente al cual el
estado no tuvo respuesta.

La situaciéon en la que se vio comprometido el Estado tras no poder brindar

respuestas al estancamiento econdémico de la década de los setenta y parte de los

ochenta presupuso una desaceleracion del ciclo constante del capital.

Esta desaceleracion trajo consecuencias desfavorables para las empresas
productivas del sector privado y para los mismos aparatos administrativos del
gobierno. La otrora finalidad dirigista del Estado a través de sus politicas de
desarrollo, en cuyo centro podian visualizarse los mecanismos de la intervencién
estatal en los asuntos economicos, fue reemplazada por una visién orientada de

manera mas directa hacia el mercado.

El mismo Aguilar complementé (ibid., p. 15) estas consideraciones cuando dijo que:
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La opcidén por el mercado implicé modificar las formas del dirigismo estatal y,
en consecuencia, impulsé desregulaciones econdmicas pro mercado (en
constitucion, leyes, reglamentos) asi como privatizaciones de las empresas
publicas; b) una reforma fiscal que con sus varias medidas tributarias de
incremento de ingresos y sus medidas de disminucion de egresos publicos
contribuyeron a sanear las finanzas publicas, a sostener el equilibrio ingreso-
gasto, asi como a apoyar al relanzamiento de los mercados; c) el
‘redimensionamiento o la reduccion del crecido aparato administrativo
gubernamental (organismos, programas, servicios, personal...) a fin de
disminuir la notable cantidad de recursos publicos que la administracion
publica consumia en modo ineficiente, desequilibrando las finanzas del
estado, y cuyo gran gasto corriente no era compensado por la generacion de
suficiente beneficio social.
Por tanto, la Politica de Ajuste de los ingresos y egresos del gobierno, en compaiiia
con toda la serie de reformas estructurales del Estado, orientaron los esfuerzos
colectivos hacia los consecucion de resultados 6ptimos en materia de politicas, en
lugar de hacia las consideraciones centralistas sobre sus procesos internos y su

relacion con las autoridades jerarquicas respectivas.

Y no so6lo eso. Debido a la evidente falta de capacidad administrativa para atender
las demandas sociales mas urgentes de la agenda publica, la sociedad comenzé
una transicién hacia formas mas activas de participacion politica, por lo que la

centralidad exclusiva de las decisiones de gobierno comenzd a ponerse en duda.

Esto abrid, en parte, el camino hacia la construccion de paradigmas de colaboracion
y cooperacion entre actores sociales, cuestion que afianzd, con posterioridad, un

modelo social y politico que seria denominado bajo el apelativo de gobernanza.

Aunque, antes de ello, tuvo que fortalecerse una postura gerencialista que puso
énfasis en la eficiencia y eficacia directiva como elementos indispensables para
reconducir la legitimidad politica de los gobiernos. Ademas de la Politica de Ajuste,
las medidas de la reforma gerencial transformaron la esencia burocratica de la
administracion publica mediante la reduccion de los gastos innecesarios, la

descentralizacion de la toma de decisiones, el interés por incrementar la
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productividad, el redisefio y la reorientacion de las politicas, la rendicion de cuentas
descendente, horizontal y transversal, y un nuevo ethos adquirido socialmente que
cambié el enfoque del usuario de los servicios, considerandolo ahora mas en su

papel de cliente:

En consecuencia, d) la Nueva Gestion Publica o la transformacion gerencial
de la estructura jerarquico-burocratica de la administraciébn publica que
canceld organismos y programas innecesarios e ineficientes, descentralizo
las decisiones hacia la linea media o los operadores de la administracion,
cre6 numerosos organismos publicos independientes o agencias con tareas
especificas y mensurables, y elevé como supremo valor administrativo la
Eficiencia Econdmica o la Costoeficiencia, que exige espiritu empresarial,
orientado a la produccion eficiente de resultados de beneficio a los
ciudadanos, en vez del valor de la Legalidad o la Jerarquia, que es
considerado un valor institucional mas que uno administrativo, en tanto la
norma juridica no es (0 no esta respaldada por) norma técnica de
productividad, causalidad y gerencia. (Aguilar, 2010, p. 16).
Lo sefalado por Aguilar en torno a la Eficiencia Econémica corrobora las conjeturas
gue hasta ahora se han vertido sobre el proceso de economizacion y la importancia
para el mercado y para la aceleracion del capital, tanto a nivel de los individuos
como de las instituciones, de optimizar y eficientar los procesos y recursos con los
gue se cuenta, en aras de aumentar la productividad tanto en el espacio de las

empresas privadas como en el de las organizaciones publicas.

En consecuencia, dentro de este mismo concepto de Eficiencia Econémica para la
Nueva Gerencia Publica se fue haciendo evidente el componente de la optimizacion
como parte esencial de la capacidad gerencial. Esta consideracion, puede verse
reflejada en otro texto de Aguilar (2013, p. 4) en el que éste sefial6 que: “La eficacia
directiva de los gobiernos se ha vuelto la cuestién central de la misma legitimidad
politica de los gobiernos, cuyo nuevo concepto comienza a incluir en su denotacion
los resultados de la accién de gobierno y no sélo la legitimidad de su posicion de

autoridad o la legalidad de su actuacion”.

Si se observa con detenimiento, Aguilar, en ambos textos, hace referencia a un

cambio de valores que paso6 de la jerarquia y la legalidad como soportes de la
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administracion burocratica, a la importancia de la eficiencia y la eficacia econémica
como principios indispensables para el funcionamiento regular de las agencias de

gobierno.

Al principio de este capitulo se dijo que estos dos ultimos valores, vinculados
también con el supuesto de la optimizacion, habian sido tomados en cuenta desde
el surgimiento de la administracion burocratica, aunque con sus reservas. En cierto
sentido, el administrador publico tradicional reconocia que su labor debia ser
realizada con conocimiento de causa y en funcién del cumplimiento adecuado —
eficiente— de los objetivos definidos con antelacién por normas y procedimientos

jerarquicos.

También reconocia, hasta cierto punto, que el desempefio de su actuacién
representaba determinados costes econdmicos para la estructura organizacional.
No obstante, los valores predominantes de la jerarquia y la legalidad terminaron
orientando la mayoria de los esfuerzos de las organizaciones publicas sobre la base
de otras ideas derivadas, como la idea de que el gobierno era un actor autosuficiente
gue podia regular, desde su esfera unidireccional, la vida econdémica y social; o la
idea del control directo, es decir, el supuesto de que los funcionarios que se
encontraban en la cima de la pirdmide jerarquica eran capaces de ejercer el control
total dentro de la organizacién; pasando, a su vez, por la idea de la rendicién de
cuentas ascendente, misma que se traducia en la obligacidén exclusiva de rendir
cuentas de abajo hacia arriba dentro de la organizacion; ademas del supuesto de la
uniformidad, bajo el cual se presuponia que el gobierno tenia que dar el mismo trato
a toda la ciudadania —lo que implicaba disefiar politicas gubernamentales
homogéneas—; y, por ultimo, la idea de la rigidez del sistema burocratico, entendido
desde una éptica en la que el personal del sector puablico debia ser gobernado por
medio de una funcion publica formalizada para todo lo relativo a su contratacion,

noémina, etc. (Peters, 2004, p. 73).
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Estas ideas sobre el modelo de la administracion publica tradicional sefialadas por
Peters fueron reducidas, de acuerdo con Maria del Carmen Pardo (2016, p.45), por
Walsh y Stewert en cinco principios fundamentales: 1) autosuficiencia, 2) control
directo, 3) rendicion de cuentas ascendente, 4) concepto de uniformidad, 5) idea del

funcionamiento del propio sistema burocratico.

Asi, tras el cambio de valores y de perspectivas legalistas, el enfoque gerencial y
de mercado altero las visiones tradicionales sobre la funcién publica y las proyect6
hacia los intereses econdmicos centrados en elevar la productividad, ergo: hacia la
eficiencia en el uso de los recursos publicos; hacia la mercantilizacion, entendida
como la introduccion de incentivos similares a los del mercado en la produccion de
bienes y servicios publicos; hacia una actitud de servicio publico claramente definida
y fundada sobre la base de la satisfaccion de las necesidades del ciudadano-cliente,

considerando a éste, a su vez, como el receptor exclusivo de servicios de calidad.

Ante estas consideraciones, los esfuerzos posteriores se enfocaron, principalmente,
en un nuevo tipo de descentralizacion administrativa motivada por la reparticion y
delegacién de ciertas responsabilidades en los niveles inferiores de gobierno, en el
sector privado y en la sociedad civil, asi como en el mejoramiento de las
capacidades generales de gobierno para elaborar, implementar y medir la eficacia
de las politicas publicas, sumando a estos esfuerzos, en consecuencia, el paso de
un enfoque de rendicion de cuentas ascendente hacia un enfoque de rendicion de
cuentas con base en resultados —mismo que pasaria a remplazar el convencional
sistema de “arriba-abajo”, regido por reglas, por un sistema “abajo-arriba”, basado,
como se indic6 con antelacion, en los propios resultados—. (Kettl cit. En Lynn, 2004,
p. 109).

Es de hacer notar que en virtud de estas modificaciones estructurales, las relaciones
entre la sociedad y el Estado cambiaron sustancialmente. Como sugirié (2006, p.
38): “El desplazamiento de valores que esta teniendo lugar en muchos sectores

publicos avanza hacia una filosofia de gobierno mas centrada en los clientes y
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orientada hacia los servicios [...] Mas que partir de la base de que el publico debe
estar dispuesto a aceptar lo que el gobierno disponga para €l, e incluso estar
agradecido por ello, este desplazamiento de ideas en el interior del gobierno ha
destacado que los ciudadanos tienen derecho a esperar un buen servicio y a que

éste se preste de manera no sélo eficaz sino también humana”.

Por tanto, dicho desplazamiento de valores que ha ido de las leyes y las jerarquias,
a la eficiencia y la optimizacion, ha supuesto la renovacion paulatina del ethos

publico.

Este nuevo ethos se vislumbré someramente en el apartado 1.3, cuando se
aludieron las transformaciones que el individuo neoliberal padecié cuando el
enfoque decisional del homo economicus se convirtié en el criterio principal, no sélo
para la toma de decisiones individuales, sino para la vida econdmica, politica y
cultural de las sociedades contemporaneas. Sobre esto, en el ambito de la nueva
gerencia publica —al menos en su fase inicial, propia de la década de los ochenta—,
dijeron Arellano y Lepore (2006, p. 5) lo siguiente:

Esta version de la NGP [Nueva Gerencia Publica] basa su discurso en uno
de los supuestos duros del paradigma neoclasico sobre el comportamiento
humano: los actores sociales son fundamentalmente individuos racionales,
cuyo objetivo es maximizar su beneficio propio. Supone, por lo tanto, la
existencia de individuos socialmente egoistas que establecen relaciones
sociales en una situacion permanente de oportunismo. En este marco
signado por el egoismo, el individualismo y las asimetrias de informacién, la
NGP propone la creacion de un proyecto social por demas ambicioso: la
atomizacion del poder de los individuos y de sus estructuras sociales, con el
fin de generar un control efectivo del oportunismo. El objetivo es dirigir dicho
oportunismo de forma técnica-neutral y automatica, hacia un comportamiento
social 6ptimo.

No obstante, la perspectiva de esta NGP inicial se contrapone con la perspectiva
referenciada anteriormente por Peters sobre la prestacion de servicios de forma

eficaz y humana.
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Dado que: “La transformacién de los objetivos, las estructuras, las funciones y las
normas de las organizaciones ha estado dirigida principalmente por una légica de
mercado sustentada en reglas de competencia y cuyo objetivo principal es obtener
ganancias en términos de eficiencia” (ibid., p. 19), la idea de un servicio publico o
privado mas humano, al menos para la época, era algo deseable pero poco

ejecutable en términos operativos.

La competencia econémica y la bausqueda de la optimizacion de los procesos en
aras del crecimiento del mercado y la productividad limitaron las capacidades
gubernamentales en lo concerniente a la atencidén de las necesidades sociales de

la poblacion.

Reiteran esta cuestion Arellano y Lepore (ibid., p.15) cuando sefalan que: “Como
resultado de esta tendencia hacia una mas débil y mas indirecta participacion del
gobierno en la atencién de demandas ciudadanas, nos encontramos frente a un
aparato publico que prioriza el crecimiento econémico liderado por el mercado y que

podria estar descuidando el bienestar general de la poblacion.”.

Incluso en la actualidad, los Estados neoliberales, como ya bien habia sefialado
Brown en el apartado 1.3., siguen la tendencia de limitar la participacién del gobierno
en determinadas esferas para centrar sus esfuerzos en el crecimiento econémico y

en la mejora de las calificaciones crediticias internacionales.

De ahi que, tras la vision inicial y fundamentalmente economicista y neoclasica de
la nueva gerencia publica, los cuestionamientos sobre sus politicas y su redisefio
estuvieran enfocados, en esencia, en su falta de equidad y justicia social, y en su
retraimiento y limitada capacidad directiva para formular y solucionar problematicas

sociales, y en su capacidad para atender determinados asuntos publicos relevantes.

Por ello, Arellano y Lepore (ibid. p. 25), de nueva cuenta, pusieron de manifiesto

gue la Nueva Gerencia Publica tenia el compromiso de agregar a la discusion de
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sus elementos otros criterios de caracter no econémico como los que se muestran

a continuacion:

i. Afadir el principio de equidad social como guia tedrica y practica de la
administracion publica.

. Incorporar el principio de justicia a la discusion y andlisis de politicas
publicas.

iii. Alcanzar altos estdndares de integridad ética en las organizaciones
publicas, a través de la incorporacion del principio de ética publica y la
generacion de capital social en el aparato publico.

iv. Sobrepasar la apreciacion simplista y reduccionista de la naturaleza
humana que sostiene el paradigma neoclasico, con el fin de incorporar
al debate una concepcion mas amplia en la que los valores morales y
la sociedad son determinantes en el comportamiento individual y
organizacional.

Sobre el primer criterio (i) y el segundo (ii) se puede arguir que debido al retraimiento
de los aparatos publicos de la administracion del gobierno que se dieron desde el
quiebre fiscal y politico del Estado durante la década de los setenta, las reformas
administrativas y hacendarias posteriores, centradas en recomponer la estructura
gubernativa, se concentraron principalmente en sanear las finanzas publicas a
través de recortes burocraticos, de procesos de liberalizacion y de privatizacion
econdémica, y de un incremento en el uso de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas que, a la postre, terminaron diversificandose y amplidndose a

lo largo de las estructuras organizacionales de la administracion publica.

La necesidad de salir del paso y de afrontar los déficits fiscales impulso, con el
tiempo, una perspectiva que se hizo dominante: la de dirigir los empefios de la
administracion publica hacia el incremento de la productividad econémica y la
acumulacion del capital bajo el supuesto del agente racional que decide de forma

«objetiva» en el mercado.

Sin embargo, tanto por esta nueva situacion de «adelgazamiento» estatal, como por
la ineficacia operativa que precedio esta transformacion, la sociedad comenzo a

exigir mayores condiciones de participacion en los asuntos publicos. La iniciativa
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privada y las organizaciones sociales —que con los afios aumentaron su nimero y
Sus razones sociales— comenzaron a asumir un papel de relevancia publica hasta

remplazar al gobierno en la provision de determinados servicios.

Las exigencias de equidad social en la administracion, por una parte, y de la
incorporacion de consideraciones sobre la justicia social en la discusion y analisis
de las politicas publicas, por otra parte, respondieron a los imperativos de caracter
democratizador que nacieron en el seno de la sociedad, y que pasarian a instaurar

una segunda fase de la reforma de la administracién publica.

En su concepcidn mas tradicional, la NGP limitaba sobremanera la participacion
politica de la ciudadania. Los especialistas técnicos y profesionales de los procesos
econdémicos y hacendarios se desarrollaron en un ambiente normativo y politico que
les permitio disefiar estrategias de politica basadas en evaluaciones de impacto y
de resultados sin considerar el papel activo que el ciudadano-cliente empezaba a

exigir y a ejercer.

Ademas, sus estrategias se trazaron estimando probabilidades y resultados sobre
la base del criterio de un homo economicus que actuaria guiado por la maximizacion
de sus beneficios y ganancias. Nada mas lejos de la realidad. Por ello, sobre la
NGP, Peters (2004, pp. 84-85) dijo lo siguiente:

La NAP [entendida por éste como Nueva Administracion Publica] resulta
particularmente problematica cuando se le ve desde el angulo de los valores
democraticos de la administracion. Por una parte, se acentia mas la
responsabilidad frente al “cliente” o los “consumidores” de los programas
publicos y, en efecto, hay un interés mas pronunciado por la provisiéon del
servicio per se que lo que suele verse en otras formas mas convencionales
de administracién. Por otra parte, sin embargo, los mecanismos mediante los
cuales los ciudadanos pueden expresar sus puntos de vista y ejercer sus
derechos democréticos no estan considerados como relevantes dentro de
este modelo de reforma.

Como se dijo con antelacion, la demanda democratica trajo consigo nuevas

reformas que trataron de responder a las exigencias sociales imperantes, mediante
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otro importante desplazamiento de valores que sumd el factor participativo y

colaborativo dentro de las organizaciones publicas.

Por tanto, tras el declive de la éptica dirigista del gobierno, y el posterior desarrollo
del enfoque gerencialista, aparecié sobre el mapa de la administracién publica una
vision en torno a la gobernanza como nuevo patréon de direccion y gobernacion de

la sociedad.

Peters (2006, p. 33), sobre este cambio, dijo que: “El argumento general es [...] que
los gobiernos estan desplazandose de concepciones pasivas a concepciones
activas de la democracia: muchas de las reformas que se han llevado a la practica
en el sector publico han implicado un giro hacia los conceptos mas participativos e
incluyentes del sector publico, y particularmente de la burocracia publica”.

En pocas palabras, el gobierno de la nueva gerencia publica, enfocado en la gestion
adecuada de los procesos administrativos, adicion0 a sus supuestos de
interpretacion de la realidad consideraciones importantes ya no solo sobre la toma
de decisiones, sino sobre el desarrollo de las interacciones que suelen darse entre

el sector gubernamental, el sector privado y la sociedad civil.

Esta I6gica se arguye desde el supuesto de que si otros actores sociales pasaron a
remplazar al gobierno en tareas que éste no podia atender o que no consideraba
esencialmente estratégicas, lo prioritario, por consiguiente, debia residir en el
establecimiento de cierta correspondencia y coordinacion en torno al ejercicio de las

funciones delegadas y del presupuesto asignado®’.

31 Sobre los mecanismos de transicién hacia la gobernanza entendida como un proceso que incluye a otros
actores ademas de la agencias gubernamentales, véase: Bassols, Mario; Mendoza, Cristdbal. Gobernanza.
Teoria y prdcticas colectivas (2008). Al interior del libro, uno de los autores compilados, Francisco Porras (p.
68), dijo lo siguiente sobre la légica de la fragmentacién y su relacién con los actores sociales vy
gubernamentales: “La fragmentacién puede ser entendida como la proliferacién y atomizacién de agencias
gubernamentales, o como la aparicién de instituciones que funcionan siguiendo modelos hibridos de
colaboracién, donde actores gubernamentales y no-gubernamentales producen politicas publicas de manera
conjunta”.
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Para eso fue necesario remplazar el modelo de indole gerencialista por uno mas
abierto a la participacion politica, de modo que este segundo cambio de paradigma,
orientado hacia la gobernanza, tomé en consideracion la interaccion entre actores
sociales como su base principal, en el entendido de que ‘los sistemas
administrativos deben examinarse no sélo desde el angulo de la gestion de los
programas Yy la toma de decisiones en materia de politicas dentro del mismo, sino
también desde el punto de vista del manejo de las interacciones con los actores del

sector privado y con los clientes de dichos programas (Peters, 2004, p. 73).

Tras este cambio de paradigma, que no significé la desatencion de los principios
generales de eficiencia y optimizacion, el interés primordial de los aparatos
gubernamentales pas6 del control unidireccional de las decisiones y las acciones
de gobierno, a la conformacién de acuerdos para regular el ejercicio del poder

publico.

Desde que se comentaron los aspectos mas importantes de la NGP se hizo hincapié
en que la idea de la autosuficiencia gubernamental se habia vuelto obsoleta y que
para solucionar los cada vez mas complejos problemas sociales era esencial

descentralizar la toma de decisiones.

Sin embargo, el enfoque gerencial se limitd, por una parte, a privatizar, liberalizar y
desregular todo aquello que le supusiera una carga presupuestal, y, por otra, a
descentralizar la toma de decisiones, principalmente al interior de sus estructuras
organizacionales mas importantes, sin detenerse a estipular los mecanismos
mediante los cuales se articularian, desde ese momento en adelante, las relaciones

entre las agencias de gobierno y los diversos actores sociales.

Aunque, de hecho, los actores sociales venian articulando redes de colaboracion y
de asuntos tematicos desde antes de que el Estado atravesara sus reformas mas
significativas. Como sugirieron Silke y Kriesi (2010, p. 142): “El modelo de una

estructura de toma de decisiones politicas jerarquica, unitaria y centrada en los
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estados, siempre ha sido una ficcidén bastante distante de la toma de decisiones de

la vida real.”

No obstante, la ficcién de la toma de decisiones jerarquica y unitaria le otorg6 un
margen de certidumbre bastante amplio a la administracién burocratica anterior a la
reforma gerencial, al menos hasta el colapso politico y fiscal padecido a finales de

la década de los setenta del siglo pasado.

Esto significd, en sintesis, que en el momento en que el gobierno se vio rebasado
por su incapacidad para atender las demandas sociales —situacion que provocé una
sobrecarga de la agenda—, éste se dedicé a especializar y tecnificar sus agencias
para, con posterioridad, empezar a cimentar los principios que articularian el papel
cada vez mas activo del ciudadano-cliente, a fin de instaurar los acuerdos
correspondientes con las redes de colaboracién y cooperacion que ya existian con

anterioridad.

En este sentido, el enfoque de gobernanza priorizé la realizacién de actividades
administrativas y de gestion bajo esquemas de actuacion conjunta de caracter
horizontal, poniendo un interés marcado por la construccion de alianzas

estratégicas para la atencion y solucién de las problematicas sociales.

Kooiman, (2005, p. 58) agregd a este tipo de gobierno el epiteto de sociopolitico
debido a que lo consideré como impulsor de “los acuerdos con los que tanto los
actores publicos como los privados persiguen solventar problemas sociales o crear
oportunidades sociales, preocuparse por las instituciones sociales en las que estas
actividades de gobierno tienen lugar y formular los principios de acuerdo con los
gue estas actividades se llevan a cabo. El término gobernanza denota ideas

conceptuales o tedricas sobre este tipo de actividad de gobierno®.

Las demandas de participacién politica que surgieron como consecuencia al

repliegue del gobierno tienen un profundo caracter democrético que se vincula no
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s6lo con la gobernabilidad sino con la légica de la optimizacién y la eficiencia.

Explicaré a continuacion este hecho.

Sobre la vinculacién de la gobernanza con el elemento de la gobernabilidad, dijo
Elsa Gonzalez Esteban (2013, p. X), lo siguiente: “La razén [de la aparicion de este
patron de direccion de la sociedad] estriba principalmente en que la gobernanza
surge en buena medida como respuesta a los problemas de gobernabilidad que
estaban enfrentando los Estados-nacion y se presenta como una forma de accién
colectiva entre las instituciones, las organizaciones y la ciudadania desde tres

ambitos: el politico, el empresarial y el de la sociedad civil”.

Si se entiende gobernabilidad como un estado de equilibrio dinamico entre las
demandas sociales y las ofertas de politica publica®?, es comprensible que frente a
la sobrecarga de la agenda de gobierno, padecida por la administracidén burocratica
tradicional, las ofertas concernientes a la resolucion de las problematicas sociales

provenientes de organizaciones no gubernamental hayan ido en aumento.

Frente a esta situacion, por consiguiente, el gobierno pasé a asumir una postura
enfocada mas hacia la coordinacién y la cooperacién entre los diferentes sectores
sociales. De ahi que, como apunté Kooiman (ibid., p. 60), se hallan desarrollado
distintos modos de interaccion entre el gobierno y la sociedad.

Estos modos o patrones de direccion son, principalmente, el autogobierno,
entendido en funcién de la nocion de autopoiesis que refiere la existencia de
sistemas capaces de reproducirse y mantenerse por si mismos; el cogobierno o la

cogobernanza, donde se establecen mecanismos como la colaboracién y la

32 Quien desarrolla de forma mas detallada este argumento en torno a la gobernabilidad y su relacién con las
demandas sociales y las ofertas de politicas es Antonio Porras en La accion de gobierno. Gobernabilidad,
gobernanza, gobermedia (2014). A su vez, los elementos sobre el concepto de gobernabilidad y sus
implicaciones, los tomé del texto clasico de Antonio Camou: “Los tres componentes de la gobernabilidad”
(2001).
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coordinaciéon en y entre el Estado, el mercado y las jerarquias y redes tematicas o

sociales; y el gobierno jerarquico per se (Kooiman, ibid., pp. 64-70).

Con estos elementos en mente, las consideraciones en torno a las interacciones
entre gobierno, iniciativa privada y sociedad civil permiten la redefinicién de los

objetivos fundamentales de cohabitacion en el espacio publico.

La existencia y el reconocimiento de redes de cooperacion y colaboracién, que
pueden funcionar como autogobierno, conllevan a la construccion de nuevos
mecanismos gubernamentales para instrumentar las relaciones entre estas redes y
las jerarquias burocraticas.

De tal suerte que la colaboracion, cooperacion y coordinacion a niveles micro, meso
y macro entre los aparatos administrativos del Estado y las comunidades o grupos
involucrados en la definicion de problemas publicos, haya pasado a estructurarse
sobre la base de nuevos instrumentos de politica como la coproduccion, el

cofinanciamiento y la licitacion, entre otros (Kooiman, ibid., p. 71).

Este cambio sustancial en el modo de gobernar se relaciona con el tercer criterio
(iif) de Arellano y Lepore aludido con anticipacion, y que versa sobre el alcance de

altos estandares de integridad ética en las organizaciones publicas.

Mediante la incorporacion del principio de Etica Publica, la vision de eficiencia y trato
humano en el servicio publico empez6 a consolidarse.®? Ya no sélo era importante
realizar andlisis de costo-eficiencia para la prestacion de servicios o para el disefio
y ejecucién de politicas, sino estipular principios de interaccién entre servidores o
agentes publicos y actores sociales con capacidad de injerencia en la toma de

decisiones.

33 para saber mas sobre la relacién cada vez mas estrecha entre la Etica Plblica y la gestién gubernamental
véase: Diaz y Arango. “Administracién publica y gobernanza: El papel de la gestién de la Etica en las
organizaciones publicas (2012).
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Con la gobernanza como patron o modo de direcciéon de la sociedad, a los preceptos
del tomador de decisiones racionales se le tuvieron que sumar una serie de
consideraciones esenciales sobre la eleccion social o basada en normas sociales.
Esto presupuso una modificacion en las apreciaciones con las que se juzgaba la
naturaleza humana y sus derivados. El cuarto criterio (iv) de Arellano y Lepore

sefal6 este asunto.

La Optica del agente racional de raigambre neoclasica es reduccionista y no
considera la importancia de la totalidad de los valores morales para la toma de
decisiones. Un individuo puede ser influenciado de forma mucho mas directa por el
comportamiento social de los sujetos que lo rodean, que por sus deseos egoistas
orientados hacia la ganancia privada (Banco Mundial, 2015, p. 5).

De tal modo que los intereses sociales requieren, para articularse, de una
coordinacion de fines claramente definida. Con este requerimiento sustancial se
afianzan patrones de conducta entre redes sociales y jerarquias gubernamentales
gue alcanzan la formalizacion de sus interacciones mediante procesos de

negociacion éptima.

Con esto ultimo es factible admitir que la gobernanza también se inclina, a su
manera, hacia los principios de eficiencia y optimizacion propios de todo este
apartado. Si el gobierno no es autosuficiente y, por ende, se muestra incapacitado
para tomar el camino mas breve o para usar los medios mas baratos en aras de
alcanzar las mejores decisiones de politica, sélo mediante la apertura con otros
sectores de la sociedad sera capaz de hallar las respuestas mas eficientes y

Optimas.
Por ello la gobernanza permite dirigir a la sociedad a través de procesos de

interaccion que no solo elevan sus mecanismos de interaccion y socializacion —en

funcidn de un aprendizaje practico y social compartido— sino también su capacidad
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racional para solventar de manera mas amplia problemas irracionales relacionados

con ciertas creencias y normas sociales.3*

Pese a su interés tan marcado por la interaccion, la gobernanza tampoco esta
exenta de dificultades o complicaciones internas. Explicaré esta afirmacion de la

forma mas breve posible.

Sobre la definicion de gobernanza, dijo Aguilar (2009, p. 90) lo siguiente: “Entiendo
por gobernacién/gobernanza el proceso mediante el cual los actores de una
sociedad deciden sus objetivos de convivencia —fundamentales y coyunturales—y
las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de direccion y su capacidad

de direccién”.

Como puede observarse, dentro de la definicion de Aguilar, la coordinacién y la
definicion de los objetivos de convivencia son de suma importancia ya que le
otorgan tanto un sentido como una capacidad de direccion al rumbo por el que la
sociedad discurre.

No obstante, esa coordinacién y definicion de objetivos de convivencia, pese a
apelar a mecanismos que, en teoria, deberian ser mucho mas democraticos dado
gue permiten involucrar a otros actores sociales, pueden incluso limitar o restringir
la participacion de ciertos actores que se encuentren con asimetrias de informacion

o de poder bastante marcadas.

Si bien una fildsofa como Gonzalez Esteban (ibid., p. X) refiere una serie de

aspectos ideales y positivos de la gobernanza, como “la entrada de numerosos

34 En el texto La gobernanza hoy: diez textos de referencia (2005), compilado por Agusti Cerrillo, se da cuenta
de los elementos caracteristicos de la gobernanza y como el gobierno pasé de un esquema de control
administrativo de las politicas y los recursos, a uno de direccidn y gestién conjunta que incorpora, en aras de
la eficiencia, a otros actores relevantes, como la iniciativa privada y la sociedad civil. Complementan estos
argumentos, los textos de Elsa Gonzalez Esteban: Etica y gobernanza: un cosmopolitismo para el siglo XXI
(2013); y los argumentos expuestos por Antonio Porras en: La accion de gobierno: Gobernabilidad,
gobernanza, gobermedia (2014).
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actores con capacidad de tomar decisiones o de influir en ellas, que no han tenido
necesariamente que pasar por la legitimidad democratica; la coordinacion de
intereses y la generacién de accion conjunta [que] requieren de una orientacion ética
compartida que se ha de convertir en exigencia en todos los procesos de acciones
colectivas; [y] la aspiracion de alcanzar una justicia cosmopolita de caracter moral
a través de la accion concertada entre el sector publico, el sector privado y la
sociedad civil”’, lo cierto es que bajo determinados contextos sociopoliticos la
gobernanza puede tergiversarse o implementarse equivocadamente, provocando la
preeminencia de intereses privados, de un control burocratico difuminado o

autoritario, y de una escasa participacion politica por parte de la ciudadania.

Ademas, cabe la posibilidad de que el gobierno carezca de las herramientas
necesarias para encauzar las redes de colaboracién de la sociedad por un sendero
claramente visualizado, que respete y valore los factores democraticos, y que al
mismo tiempo determine jerarquicamente la definicion de las metas y objetivos

publicos compartidos.

El equilibrio de estos criterios requiere de una especializacién técnica bastante
sofisticada y transparente, ademas de democratica, aunque este elemento
democrético sea complicado de definir en el &mbito de la gobernanza. Como sefialé,

de forma contundente Peters (ibid., p. 93):

De nuevo, el modelo de gobernanza, aparentemente abierto y democratico,
plantea en realidad algunas dudas importantes sobre el significado real de la
democracia. La burocracia debe controlar la participacion de los grupos y
otros actores de la sociedad civil, si se quiere que estas interacciones
contribuyan al logro de los objetivos de las politicas; pero esta funcion
administrativa conduce a algunos problemas que estan presentes en las
versiones mas extremas de la teoria de las redes en la gobernanza. La
capacidad de autoorganizacion de las redes no parece ser tan grande como
se dice, por lo que, para que pueda producirse una acciéon efectiva, debe
haber alguna forma de sefialarles un rumbo y un proposito comunes. En un
régimen democratico, las funciones de definicion de metas y rendicion de
cuentas corresponden inherentemente al gobierno y sus agentes (a menudo
la burocracia publica).
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Sobre las distorsiones en la implementacion del modelo de la gobernanza®®, dijo
Jonathan Davies (2008, p.65) lo siguiente: “En medio del crecimiento de la
gobernanza de redes la proliferacion de flujos de informacion indiscriminados entre
supuestos ciudadanos-consumidores criticos, bien informados, persisten y se
intensifican el autoritarismo de Estado y del mercado, las crecientes desigualdades

y la polarizacién social”.

Por consiguiente, los factores que se relacionan con la critica de Davies tienen que
ver con la transposicién del modelo de la gobernanza en contextos que no han
desarrollado una alta participacion politica 0 que no cuentan con los mecanismos
adecuados para fomentar y fortalecer la colaboracion o la cooperacion entre

sectores sociales.

Si en un entorno especifico no se han desarrollado las capacidades de direccion de
las redes sociales para coordinar los fines deseados con el sector gubernamental,
es probable que no se alcancen los objetivos estipulados con antelacion mediante
politicas publicas.

Ademas, puede persistir la tendencia de diversos grupos de la iniciativa privada o
de la sociedad civil que, pese a no haber pasado por la legitimidad democratica,
influyen de forma desmedida —dada su mayor capacidad directiva o de recursos—
en la definiciébn y produccién de politicas publicas, orientando éstas hacia sus
propios intereses en lugar de hacia los intereses generales de la poblacién sobre la

gue dicha politica publica ha buscado intervenir.

La transposicion de modelos3® como el de la gobernanza a otros contextos

sociopoliticos se da desde estrategias corporativas como el benchmarking (o

35 para Davies existen tres factores que influyen, de manera directa o indirecta, en la existencia de posibles
distorsiones para el modelo de la gobernanza, a saber: la poca participacion, el control burocratico y/o el
autoritarismo difuminado y la preeminencia de intereses privados (Davies, 2008, p. 65).

36 Transponer modelos significa trasladar, de una latitud a otra, una forma de comprender la realidad sin tomar
en consideracion los factores regionales en términos sociopoliticos o socioculturales.
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evaluacion comparativa) y parten del supuesto de que las organizaciones privadas
0 las agencias publicas tienen que darse a la tarea de observar los resultados
favorables de otras organizaciones o agencias, y, con base en ello, importar las

practicas mas exitosas.?¥

De estas consideraciones surgié el concepto normativo de “mejores practicas de
gobierno”, con lo que reformas como la de la gobernanza o de la nueva gerencia
publica terminaron implementandose bajo la conjetura de que, independientemente
de la coyuntura, traerian consigo procesos mas eficientes y 6ptimos en términos de
gobernacion y gobernabilidad. “Por ende, el concepto de gobernanza llegé
prematura 0 inquietantemente a presentarse en algunos autores y en varios
documentos de los organismos internacionales como equivalente al ‘buen gobierno’
0, por lo menos, a ‘las mejores practicas de gobierno’ que debian ser emulados por
los gobiernos de los demas paises, particularmente los de mercados emergentes y

democracias recientes” (Aguilar, 2010, p. 36).

Ademas de esta ultima reflexion de Aguilar, Peters (2009, p. 50) comentd algo
similar al referirse al modelo de la nueva gerencia publica, cuando dijo que: “En los
paises democraticos mas ricos del mundo, las ideas de la NGP se han diseminado
ampliamente y han propiciado cambios muy importantes en la administracion
publica de esos paises. Las reformas que ocurren en un sistema pronto se
convierten en “mejor practica”, con las presiones consecuentes para que todos los

gobiernos instrumenten las nuevas ideas”.

37 De acuerdo con Brown (2016, p. 183) el benchmarking “se refiere a la préctica de una empresa o agencia
que emprende reformas internas tomando como base el estudio y la importacién de practicas de otras
empresas o agencias mas exitosas”. De la mano de esta definicidn, Laurence Lynn (2004, p. 119) dijo lo
siguiente: el benchmarking es “el proceso de medir y comparar continuamente con otras organizaciones de
cualquier parte del mundo, para obtener informacion sobre filosofias, practicas y disposiciones que puedan
ayudar a que el desempeiio de una organizacion mejore”. Cabe advertir que donde comenzaron a emplearse
inicialmente las estrategias del benchmarking fue, por obvias razones, en las esferas competitivas de las
empresas privadas. Sin embargo, con la incorporacidn de practicas del sector privado en el sector publico su
utilizacion comenzé a acrecentarse en el modelo de la nueva gerencia publica y, mas adelante, en el modelo
de la gobernanza.

121



Las mejores préacticas, emanadas del benchmarking, son procedimientos que
usualmente se llevan a cabo en el espacio de la competencia de mercado entre
empresas privadas. Si bien responden a la idea de que el aprendizaje sobre el éxito
o fracaso de otras organizaciones es bastante relevante en términos de inteligencia
critica y practica, poseen en su interior un sesgo basado en los principios de la

eleccion racional.

Cuando se estipularon, en el apartado anterior, los elementos de la eleccion racional
y la utilidad esperada, como la dominancia y la invariancia, se sefial, ademas, que
el fallo principal de éstas radicaba en su incapacidad para establecer los puntos de
referencia que la teoria prospectiva si terminé por incorporar en el enfoque

conductual.

En consecuencia, el benchmarking, desde sus origenes, ha buscado importar las
practicas de otras agencias mas exitosas sin considerar el contexto social o cultural
de dicha importacién debido a que supone que, independientemente del entorno, la
toma de decisiones de los actores sociales se guiarda por un sendero
prominentemente racional, sobre la base de la maximizacion de los beneficios y las

ganancias individuales.

Esto es, en pocas palabras, un craso error de orientacion ideolégica. Como sugiere
Sosa Lopez (ibid., p. 11): “Si bien para algunos autores, la adopcion de tecnologias
del sector privado en muestra de la convergencia que se ha dado entre las
organizaciones publicas y las privadas, no puede perderse de vista que en el uso
de esquemas como la planeacién estratégica, la calidad total y la reingenieria en el
sector publico ha estado guiado mas por convicciones de caracter ideoldgico que

por comprobaciones fehacientes de su utilidad”.

En pocas palabras, cabe sefalar que en nombre de la optimizacion y la eficiencia
de los procesos administrativos se han edificado enfoques como el de la nueva

gerencia publica y el de la gobernanza. Por tanto, pese a sus diferencias
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fundamentales, ambos responden a los supuestos inerciales de las mejores

practicas de gobierno.

Es cierto que desde su fundacién e implementacion, tanto la nueva gerencia publica
como la gobernanza han modificado las estructuras tradicionales de la
administracion publica de modos que apelan con mayor efectividad a la consecucion

de objetivos cada vez mas concretos y viables en términos econémicos.

Pero su éxito o fracaso relativos también se deben a la manera en la que dichos
modelos se han ido adaptando a sus contextos sociales especificos. Algunos han
tenido mayor éxito que otros. Algunos, también, pasaron de la simple importacion
de los enfoques a una adecuaciébn mas apropiada en funcién de su contexto

sociocultural y politico

De hecho, el enfoque conductual no esta exento de estas apreciaciones y
comparaciones.® De forma similar a los enfoques anteriores, el conductual también
opera desde la I6gica de un discurso ideolégico que ha declarado que la conducta
es mensurable y manipulable de una forma similar a como se sugirio, en su debido
momento, que las practicas del sector privado o los procesos de interaccion y
fragmentacion del poder publico entre sectores sociales, suponian el desarrollo de
comportamientos y modos de resolver probleméticas de forma mas Optima vy

eficiente para el sector publico y para sus aparatos administrativos.

Estas estimaciones y conjeturas, aunque responden a convicciones ideoldgicas
dispares, no se escapan de la I6gica general bajo la que se han desarrollado los
estudios sobre la administracion publica y el gobierno. Como advirtio Sosa Lopez

(ibid., p. 25): “es necesario senalar que en la evolucion de la Administracion Publica

38 De esto da cuenta el interés tan marcado que llevé a David Cameron, en el 2010, a crear un equipo de ideas
conductuales dependiente de su oficina del gabinete. O, por su parte, durante la administracién de Obama, a
finales del 2015, se cred, en el mismo animo ideoldgico que motivd a Cameron, un equipo de ideas
conductuales que se encargaria de aplicar sus conocimientos para mejorar diversos programas federales
relacionados, principalmente, con asuntos en materia fiscal y de recaudacion de impuestos.
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[...] el paso de una vision a otra no significd el abandono total de las categorias y
objetos de la etapa anterior; sino mas bien su refinamiento, adaptacion y
complementacion. Cada etapa retoma de las anteriores algunos objetos e ideas

para luego refinarlos y aplicarlos a la nueva realidad”.

En virtud de lo anterior es factible sefialar que el transito de la administracion
burocratica tradicional a la gerencial —atravesando con posterioridad el enfoque de
la gobernanza—, y hasta arribar al mas reciente enfoque conductual, se ha dado

siguiendo esta sumatoria de categorias referenciada por Sosa.

El refinamiento, la adaptacion y la complementaciéon de los instrumentos y
mecanismos de operacion de la administracion publica han permitido el pleno
desarrollo de los instrumentos mas importantes de las politicas publicas. Dichas
politicas parten, a su vez, de aspectos que estiman sus resultados sobre los

fundamentos de un tipo particular de toma de decisiones.

A lo largo de la historia de la disciplina de politicas publicas se han utilizado
determinados patrones de toma de decisiones que han tratado de dar respuesta a
las exigencias subjetivas y demandas sociales de la poblacion. En el siguiente
apartado se analizaran algunos de estos patrones con el objetivo de trazar un
camino que permita concertar, finalmente, los razonamientos sobre los se erige el
enfoque conductual, tanto en el espacio de la administracion publica y el gobierno

como en el de las politicas.

2.4. (Re)comprender el comportamiento desde la esfera de las politicas
publicas. Un acercamiento conceptual

Al principio de este capitulo, mas concretamente en el apartado 2.1, se apuntaron
algunas nociones esenciales sobre las politicas publicas (PP) y se esbozaron,

ademas, ciertas caracteristicas en torno a su definicion.
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En esta definicion, conceptualizada por Arellano y Blanco, se entendieron a las PP
como todas aquellas decisiones y acciones que delimitan una serie de
problematicas publicas especificas, asi como sus posibles soluciones. Pero en este
apartado se ahondara mas en esta explicaciéon y en cémo las PP se relacionan con

la toma de decisiones y sus consecuencias.

Comenzaré diciendo, desde un inicio, que no toda accidn de gobierno es una politica
publica. Algunos servicios o productos publicos no necesariamente se entienden
desde la I6gica de las PP. Ni tampoco la totalidad de las operaciones regulares que
se realizan al interior del gobierno se pueden considerar como tales. Arellano y
Blanco (2016, p. 36), de nueva cuenta, nos adentran en la descripcion de las

politicas publicas, cuando apuntan que:

1. Son llevadas a cabo por autoridades publicas legitimamente constituidas.

2. Surgen como respuesta a una situacion entendida como un problema que
afecta el interés publico, por lo que debe resolverse empleando recursos
gubernamentales, en mayor o menor medida.

3. Se materializan mediante mecanismos concretos, privilegiando el interés de
la comunidad por encima de los intereses particulares.

4. Todo lo anterior, ademas, tiene como supuesto fundamental la discusion y el
acuerdo entre el gobierno y la ciudadania, respecto de qué debe resolverse,
mediante qué mecanismos concretos y con qué efectos esperados. Asi, al
escoger una alternativa se estan abandonando otras, al escoger un método
de solucién se estan dejando de lado otros, por lo que estos procesos de “no-
decision” son también muy importantes.

Si se observan con detenimiento estas caracteristicas, se podra advertir que el
factor democrético es bastante significativo. Desde el modelo de la gobernanza,
aungue quizd con anterioridad, las politicas publicas eran entendidas como
procesos de toma de decisiones y ejecucion de acciones publicas de gobierno que
debian atravesar necesariamente procesos de deliberacion y de instauracion de

acuerdos entre actores relevantes, grupos sociales y ciudadania en general.

Se diferencian de las politicas gubernamentales per se en que se fundamentan en
una legitimidad politica que se mueve entre la legitimad de origen, de medios y de

objetivos para llevarse a cabo. Cada una de estas condiciones de legitimidad
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requiere que la ciudadania haya delegado la autoridad mediante recursos
democraticos 0, en pocas palabras, que esté de acuerdo con el uso de los

instrumentos publicos.

Por consiguiente, es posible estipular una acepcibn de PP que incorpore
mecanismos o instrumentos propios de la gerencia publica y de la gobernanza, tal
y como lo hicieron Arellano y Blanco (2016, p. 36) al indicar que: “En suma, con todo
lo anterior, podemos referirnos a las politicas publicas como aquellas decisiones y
acciones legitimas de gobierno que se generan a través de un proceso abierto y
sistematico de deliberacion entre grupos, ciudadanos y autoridades con el fin de
resolver, mediante instrumentos especificos, las situaciones definidas y construidas

como problemas publicos”.

Dichos instrumentos especificos parten de consideraciones importantes, ya
sefialadas en el apartado anterior, sobre criterios como la eficiencia y la
optimizacién. Sin embargo, resulta indispensable adentrarse en el uso de estos
instrumentos —asi como en la forma en la que se definen y construyen los problemas
publicos—, de modo que tanto en la definicibn de dichos problemas como en la
utilizacién particular de ciertas herramientas para su resolucion, puedan hallarse las

razones de ser de un tipo particular de toma de decisiones.

La forma en la que se toman decisiones para la elaboracion y desarrollo de las PP
suele asociarse con la racionalidad limitada. No obstante, el recurrir a la rational
choice no es la Unica manera de la que se ha dispuesto, en el largo recorrido de las
instituciones publicas, para resolver problemas sociales. De ello hablaré mas

adelante.
Para que las decisiones en materia de politicas sean racionales deben responder a

una serie de criterios como los apuntados, a continuacion, por Tamayo (1997, p.
293):
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Pasos que definen la eleccion racional [en PP]

1. El establecimiento de los objetivos

2. El establecimiento de las alternativas

3. La elaboracion de las consecuencias de las alternativas (prever
externalidades y costes de oportunidad).

4. La comparacion de las alternativas.

Si se contempla con detenimiento lo anterior, puede decirse que lo que hace con
elocuencia Tamayo es resumir, en apenas cuatro puntos, lo que se ha comentado

ampliamente en los apartados anteriores sobre la eleccién racional.

Para tomar una decision racional, sea desde un ambito individual u organizacional,
es necesario establecer los objetivos y las metas de dicha eleccion, sus posibles
alternativas, las consecuencias —valoradas en costes de oportunidad y efectos
adversos- vy, finalmente, comparar las distintas opciones hasta determinar el mejor

curso de accion.

No obstante, como se ha visto a lo largo de esta investigacion, la eleccion racional
de las alternativas y de las estimaciones sobre las posibles consecuencias en torno
a la seleccion de, cuando menos, la mayoria de las opciones disponibles, resulta,
en términos de tiempo y de disposicion, inalcanzable. Por ello, como sugirié Simon
en su momento (1949, p. 6), es prioritario definir los problemas y sus posibles
soluciones desde un enfoque que contemple las limitaciones en la racionalidad de

los individuos al momento de tomar decisiones.

Tamayo (ibid.) complemento lo referenciado por Simon sobre esta caracteristica
cuando menciond, sobre la racionalidad limitada en el momento de la elaboracién
de las PP, que lo conveniente para el decisor de politica sera: “no escoger la mejor

politica, en términos 6ptimos, sino las politica mas satisfactoria.”

Ademas, agrego a lo antedicho que: “Las principales limitaciones a la aplicacion de

la racionalidad econdmica clasica son’:
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De cardcter psicoldgico

Los valores

De cardcter organizativo
Los costes

Limitaciones situacionales®®
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Aunque Tamayo sefialé6 que desde la racionalidad limitada aplicada a las PP lo
idoneo seria no escoger la mejor politica sino la mas satisfactoria (Tamayo, ibid., p.
297), lo cierto es que el concepto de optimizacion se adecla a los estandares con

los que la idea de satisfaccion pretende generar certeza en el espacio publico.

Sabiendo que la racionalidad de los individuos es limitada, los tomadores de
decisiones estiman que sus determinaciones son Optimas y apropiadas en funcion
de un criterio particular. En este caso, el criterio considerado es el criterio de la
elaboracién de politicas desde el marco de las elecciones racionales de caracter
limitado con un enfoque mas marcado en la costo-eficiencia y en la efectividad

econdmica.

Esta consideracion, pese a poner un hincapié en la eleccibn adecuada de las
opciones de politica, no evalla por completo las alternativas de decision juzgando
los factores psicoldgicos, valorativos, organizativos y situacionales. Por ello, un
enfoque como el conductual resulta mucho mas benéfico en términos
organizacionales porque incorpora, entre otras cosas, los elementos psicologicos y

valorativos.

Pero antes de ahondar en las reflexiones correspondientes a las implicaciones del

enfoque conductual, me parece necesario hacer alusién a otro tipo de toma de

39 Estas limitaciones, explica Tamayo, se dan cuando al sujeto decisor, considerado Gnicamente en funcién de
sus intereses egoistas, se le intentan aplicar intervenciones de politica sin estimar la importancia de la
condicion psicoldgica de los involucrados —es decir, sin considerar si la intervencién alentara o desalentara
determinados comportamientos—, los valores morales y éticos de los actores implicados, las inercias
organizacionales de las posibles instituciones relacionadas con la politica, los costes en términos no
monetarios —como los que implican recursos humanos—, y el contexto situacional de las decisiones en el
disefo o en la implementacion de dichas intervenciones de politica. Para la perspectiva de la racionalidad
economica clasica lo mas importante, en cambio, son los analisis de costo-eficiencia y de evaluacién financiera
de los resultados.
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decisiones para la elaboracion de las PP: el uso de la aproximacion incremental —
cominmente conocida como «ciencia de salir del paso»#°-.

Esta aproximacion decisional sefiala que “es la interaccion politica entre los
individuos y los grupos sociales el factor que mas condiciona la elaboracion de las
politicas publicas” (Tamayo, ibid.). En pocas palabras, no es en la especializacion
técnica y en los analisis de costo-eficiencia donde radica la I6gica de elaboracién de
las PP, sino en la interaccion politica entre actores sociales y gobierno. Esta
interaccion se desarrolla en funcidon de las necesidades y exigencias sociales que

se dan de forma cotidiana y préctica.

Los problemas publicos, por ende, se van delimitando y resolviendo conforme

tienden a aparecer en el terreno de la realidad. Asi, “el modelo incremental
argumenta que las decisiones sobre las politicas son, ante todo, pragmaticas, no se
basan en las relaciones causales bien estudiadas, ni en calculos exhaustivos de
costes y beneficios, sino en el método de las aproximaciones sucesivas y limitadas”

(ibid., p. 297).

En consecuencia, desde la perspectiva del modelo incremental referenciado por
Tamayo, la aproximacion a los problemas publicos y sus consecuencias se da de
manera tangencial y mediante interrelaciones sociales que operan desde la logica
de los discursos de politica y del conocimiento adquirido a través de la experiencia
acumulada, misma que puede ser traducida o entendida como inteligencia social

compartida.

40 Uno de los primeros tedricos en abordar cuestiones relacionadas con la ciencia de salir del paso fue el
norteamericano Charles Lindblom. En un icénico articulo de 1959, Lindblom sefialé que la racionalidad en la
toma de decisiones tal como se venia planteando desde la academia era del todo imposible. Dicha toma de
decisiones parte de los supuestos de la eleccion racional —ya referenciados por Tamayo—. En cambio, el
incrementalismo ha optado, desde siempre, por un acercamiento limitado, sucesivo y no exhaustivo a los
problemas publicos. En palabras de Lindblom (1992, pp. 214-215): “En el método de las comparaciones
limitadas sucesivas [0 enfoque incremental], la simplificacién [en la toma de decisiones] se logra
sistematicamente de dos maneras. Primero, al limitar las comparaciones entre politicas a aquellas politicas
que difieren relativamente en poco de las politicas en curso en la actualidad. Tal limitacion reduce de
inmediato el numero de las alternativas a investigar y simplifica también de manera drastica la naturaleza de
la investigacion de cada una de ellas. Ya no es necesario emprender la investigacion exhaustiva de una
alternativa y de sus consecuencias; se requiere sélo estudiar aquellos aspectos en los que la alternativa
propuesta y sus consecuencias difieren del statu quo.”
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Tamayo (ibid., p. 297) aflade a estas conjeturas, que: “La primera idea basica del
incrementalismo es que, cuando mas se aleja una alternativa de las politicas
conocidas, mas dificil es anticipar sus consecuencias e impactos, mas complejo es
ganar apoyo para sustentar su eleccion y, por tanto, es menos viable politicamente.”
La viabilidad politica es un componente que no se habia considerado en el enfoque

de politicas publicas con eleccion racional limitada.

No obstante, su relevancia es bastante significativa ya que si no se formulan
soluciones con enfoques conocidos por los servidores publicos responsables de
disefiar politicas, o por los actores sociales involucrados, menores seran las

probabilidades de implementacion.

En este sentido, el discurso retorico y el convencimiento democratico son
indispensables. O, como advierte Cejudo (2010, p. 96): “las politicas publicas no
soOlo estan determinadas por el marco institucional, por las organizaciones que les
dan cobijo, las leyes que las sustentan y los valores que las justifican. Estan influidas
también por los discursos con los que se definen los problemas, se legitiman las

decisiones, se presentan los resultados y se entienden los procesos.”

En dltima instancia, la negociacion politica se vuelve esencial ya que la eleccion de
determinado discurso de politica supondrd, a su vez, la utilizacion de instrumentos

especificos que apelan a un tipo de soluciones concretas.

La decisiébn sobre una perspectiva de resolucion de politicas, asumiendo una
postura incremental, presupone que el establecimiento de acuerdos estara guiado
por intereses grupales o individuales que deben converger con los intereses

generales vislumbrados desde un inicio.

Llegar a un acuerdo tendrd, en consecuencia, efectos particulares sobre la

elaboracion de PP, debido a que la eleccion de una alternativa se dard como
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resultado de haber desechado, inevitablemente, otras opciones. Sobre esto ultimo,

indican Arellano y Blanco (ibid., p. 47) que:

Con este ejercicio de eleccién, la mejor politica [la mas o6ptima] no es
necesariamente la que sea técnicamente superior, sino la que genera
finalmente mayor acuerdo respecto del problema y su propuesta de solucion.
Esto tiene ademas una consecuencia positiva adicional: las politicas publicas
asi pactadas son efectivamente viables o, como se dice en la jerga de la
disciplina, factibles, lo que su vez incrementa sus probabilidades de éxito.
Aungue el modelo incremental esté centrado en la experiencia adquirida, el acuerdo
entre actores sociales, la interaccion politica y las consideraciones democréticas en
funcion de interrelaciones propias de la gobernanza, no se desentiende de la dptica

de la racionalidad limitada. Mas bien la reincorpora y la re-significa.

Como sugirié Tamayo (ibid., p. 298): “Racionalismo e incrementalismo no son
estrategias antagonicas: el incrementalismo es altamente racional, puesto que
aboga por actuar solo mediante alternativas cuyos impactos podamos prever. El

incrementalismo es la racionalidad de lo plausible, de la certidumbre”.

No obstante, por mas que el modelo incremental de toma de decisiones en materia
de politicas publicas busque generar certidumbre en virtud de la utilizacion de
estratégicas conocidas, la realidad social por si misma es dinamica, y el
planteamiento de soluciones o formulaciones puestas frente a situaciones
consideradas como problemas publicos novedosos puede no ser suficiente para
encararlos. Los sesgos de origen, como el de atenerse a las inercias del sistema, o

al statu quo, pueden dificultar el alcance de los objetivos generales.

Otros enfoques de PP, como el de las coaliciones promotoras o del equilibrio
interrumpido buscan hacer frente a estas tendencias institucionales en torno al

sesgo del statu quo*'. Dada su complejidad y sus mdultiples caracteristicas, en este

41 De acuerdo con Thaler y Sunstein, el sesgo del statu quo es un sesgo cognitivo que sugiere que las personas
tienen una tendencia a aferrarse a su situacion actual. La falta de atencidon, la concordancia con ideas
anteriores o ideas preconcebidas sobre una situacidn en especifico, pueden influir en la determinacion de
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trabajo no se especificaran a detalle los elementos de estos enfoques diferenciados.
Con su mencion es suficiente para recalcar la existencia de otras formas de encarar
institucionalmente las definiciones y las perspectivas de solucién sobre problemas

publicos particulares.

Por ello, en resumen, cabe sefalar que en este apartado se han puesto sobre la
mesa dos enfoques primordiales: el de la eleccion racional limitada y el del
incrementalismo. En el siguiente cuadro 2.1 se observan, a modo de sintesis, sus

contrastes y caracteristicas principales.

Cuadro 2.1 Cuadro comparativo de los procesos de toma de

decisiones en materia de politica publica

Racionalidad limitada Incrementalismo

e Establece los objetivos y las e Estd basado en la interaccion

consecuencias de las politica entre actores relevantes.
alternativas en funcion de las e Se juzga la utilizacion de
externalidades y costes de determinadas  acciones de

oportunidad. politica en funcién del contexto y

e Tras comparar los beneficios y

perjuicios de cada alternativa, se
selecciona un curso de accion
Se ve limitado por los factores de
caracter psicologico, valorativo,
organizativo y situacional.

Utiliza el método del agente
racional, estimando las
capacidades de los recursos

disponibles en funcién de la

los discursos de politica, asi
como en experiencias de éxito
previas.

Se ve restringido por el statu
quo. Las decisiones de politica
con amplios margenes de
incertidumbre se desestiman con
facilidad.

Utiliza el método de Ilas
aproximaciones sucesivas Yy

limitadas.

conservar la situacién actual. Este sesgo, como puede observarse, interviene en las decisiones relacionadas
con el enfoque incremental en materia de politica publica al preferir la certidumbre.
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eficiencia y viabilidad
econdmicas.

Comparacién basada en las observaciones realizadas por Simon (1949), Tamayo (1997) y Lindblom (1992)
sobre la racionalidad limitada y el incrementalismo en la toma de decisiones.

Tanto la racionalidad limitada como el incrementalismo en la toma de decisiones se
valen de una serie de instrumentos de politica con los que tratan de alcanzar de

mejor forma sus objetivos generales.

Sus instrumentos, tales como la liberalizaciébn o la coproduccion de politicas,
incorporan determinados valores que han sido procesados institucionalmente por
los respectivos aparatos administrativos. Por consiguiente, los instrumentos de
politica son, a su vez, objetos politicos con los que se trazan diferentes formas de
entender los problemas publicos.

Para que el disefio de politica y su ejecucion sean posibles, deben estimarse de
forma adecuada los instrumentos que se emplearan. De ahi que existan multiples
instrumentos, aunque algunos de los mas conocidos sean los que se enuncian a
continuacion: “externalizacion, privatizacion, descentralizacion, «agencializaciony,
marketing, gestién de recursos humanos, evaluacién del rendimiento, evaluacién de
los programas y politicas publicas, nuevas técnicas de atencion al cliente, cartas de
servicios, administracion electronica, sanciones, contratos, becas, arbitraje,
estandares, subsidios, gasto publico, cofinanciacion, incentivos, nacionalizacion,

participacion...” (Harguideguy, 2015, p. 204).

Cada instrumento puede ser considerado neutral en términos valorativos, pero lo
cierto es que variados y dispares enfoques de gobierno los utilizan para llevar a
cabo sus objetivos de politica. En pocas palabras, estos instrumentos modelan la
politica y cuando se institucionalizan también cambian la percepcion y la forma en

la que ésta es entendida.
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Por ejemplo, la privatizacidén y la descentralizacién suelen asociarse con el gobierno
de gestion gerencial, mientras que la cofinanciacion y la coproduccion de politicas
generalmente se asocian con el patron de direccién de la gobernanza. No obstante,
todos son instrumentos de politica validos para el gobierno y la administracion ya
gue se vinculan con acciones concretas derivadas de la elaboracion de politicas

publicas.

Si se recuerda lo mencionado sobre la viabilidad politica de determinado tipo de
toma de decisiones en las PP, puede arglirse que la utilizacion o el abandono de
determinado instrumento de politica tienden a relacionarse con los intereses de
ciertos grupos, tanto internos al gobierno como externos, de emplear una solucién
especifica a problemas sociales concretos.

De acuerdo con Trebilcock (cit. En Harguidéguy, ibid., p. 207): “En realidad, la
eleccion de los instrumentos de gobierno se realiza bajo presion y siguiendo el
interés propio de los actores interesados en una politica publica determinada. Dicha
categoria engloba a tres tipos de actores: los politicos, los burécratas y los grupos
de presidén. Los actores preponderantes son los lideres politicos; por tanto, la
principal motivacién a la hora de elegir un instrumento es la posibilidad de reeleccion

de los propios politicos...”.

Si bien la reelecciéon de los politicos es un factor a tomar en consideracion al
momento de observar las razones por las que se utilizan ciertos instrumentos, lo

cierto es que no es el unico factor determinante.

Existen otros factores, como la presion de grupos externos al gobierno o la influencia
de la burocracia en determinas instituciones, que se hacen evidentes y que orientan
el pleno desarrollo de las PP basandose en sus intereses individuales, organizativos
o0 sociales. No obstante, la preferencia de una herramienta o instrumento sobre otro
provendra también, en gran medida, de la cultura de los actores involucrados en los

programas y politicas asociadas al problema a resolver.
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Bajo estas circunstancias, los lideres politicos poseen un papel preponderante en
la eleccion especifica de los instrumentos debido a que modelan sus actuaciones
en materia de decisiones de gobierno sobre la base de una serie de consideraciones
culturales —sean conscientes o no de ellas-. El supuesto de la elecciéon o la
reeleccion mediante comicios democraticos puede ser importante para
determinados lideres, pero sus preferencias en el uso de herramientas o
instrumentos de politica se veran relacionadas de manera mas directa con sus
convicciones personales, con las inercias institucionales preexistentes y con las

situaciones coyunturales a la que se enfrentan.

Aungue todo esto, cabe mencionar, se da en un escenario que ha hecho hincapié
en la busqueda de mecanismos y procesos administrativos orientados hacia la
busqueda de la eficiencia y la optimizacion de los recursos disponibles. Asi, como
expuso Peters (2004, p. 86): “Ahora los gobiernos recurren a subcontrataciones,
sociedades, coproduccién, cofinanciamiento y otros acuerdos mas creativos que

buscan hallar la mejor forma de poner en marcha las politicas”.

La aplicacion de estas herramientas de politica responde a tipos concretos de toma
de decisiones en materia de PP que se vinculan, a su vez, con modelos de direccién
y gestiéon del gobierno. Si se piensa en el modelo de gobierno de la nueva gerencia
publica tendr4d que pensarse también en un modelo de toma de decisiones
racionales que destaca la figura del homo economicus y plantea sus politicas y
perspectivas desde la vision de la maximizacion de las ganancias, por lo que es muy
probable que sus instrumentos predilectos sean la liberalizacion, la privatizacion, la

gestion por resultados y la subcontratacion (por sefialar algunos).

En el caso de la gobernanza, el empleo de un modelo de toma de decisiones y las
herramientas derivadas de éste sera dispar al de la NGP. Empero, la metodologia
de origen sigue siendo la misma. La utilizacion de un modelo de gobierno

determinado dependera, a su vez, de un modelo de toma de decisiones que se
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valdra de determinadas herramientas para alcanzar metas y objetivos trazados con

antelacion.

Este mismo supuesto metodoldgico puede ser aplicado en el enfoque conductual
de gobierno. Sin embargo, para que eso sea posible sera indispensable adecuar las
herramientas de politica a los supuestos del analisis de la conducta —ya referidos

con antelacion-.

En el primer capitulo se habldé, muy someramente, de las herramientas cognitivas.
Se dijo, en esencia, que para recurrir a ellas es necesario comprender, de forma

bastante precisa, el comportamiento sobre el que se desea intervenir.

Por tanto, disefiar las herramientas de politica implicara recuperar toda una gama
de conocimientos previos y de experiencias comportamentales, con el objetivo de
solucionar una serie de problemas publicos concretos. Sobre ello se hablara en el

siguiente capitulo.
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Tercer capitulo. El enfoque conductual y su aplicacién en la esfera del

gobierno.

En este tercer capitulo se hara una revision de los elementos mas importantes del
enfoque conductual con miras a su aplicaciéon en la esfera del gobierno. Para
comprender esta cuestion, serd necesario abordar, de forma detallada, las tres
dimensiones bajo las que se entiende la conducta en este trabajo. Ademas, se
analizaran de forma mas concreta los conceptos de racionalidad limitada y de
heuristicos, con el objetivo de comprender los espacios propensos o adecuados
para alcanzar intervenciones mas plausibles en los comportamientos humanos.
Estos espacios son lo que se generen cuando se estudia la presencia de fendbmenos
como la aversion a la pérdida, el optimismo ilusorio y los efectos marco. Por ultimo
se abordara la importancia del paternalismo libertario, y lo que implica este
concepto, y que mecanismos concretos de intervencion sobre los comportamientos

existen, poniendo especial énfasis en el empujén conductual.

3.1. Las tres dimensiones de la conducta

Durante los dos primeros capitulos de esta investigacion se trataron de cimentar las
bases para comprender de manera puntual los antecedentes del gobierno
conductual y su interés por el comportamiento humano, ademas de su relacién con
el capitalismo en su modalidad de neoliberalismo, las transformaciones que este
enfoque de gestion ha traido consigo, y la forma en la que, en términos generales,
el gobierno ha evolucionado poco antes, durante y después del auge de este

régimen socioecondémico particular.
Todo lo anterior ha precedido la discusion en torno a dos de los elementos mas

trascendentales de esta investigacion: el uso del andlisis del comportamiento, por

una parte, y el disefo inteligente de herramientas cognitivas, por otra.
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En la parte final del capitulo segundo se abordaron los enfoques de gestion de
gobierno, la forma en la que dichos enfoques desarrollan y establecen diferentes
formas de tomar decisiones en materia de politicas publicas, y las herramientas de

las que se valen para cumplir sus metas y objetivos concretos.

Esta misma légica de ordenacion racional, o de interrelacion entre enfoque de
gestién, toma de decisiones, y herramientas, puede aplicarse también en el ambito

del llamado gobierno conductual.

Para que este novedoso enfoque de gestion de gobierno funcione es indispensable
establecer los principios que sostienen un tipo particular de toma de decisiones de
politica hilvanada, en esencia, desde una perspectiva conductual —es decir,
determinada por los criterios con los que se analiza el comportamiento de los
individuos y su técita relacién con las decisiones de gobierno—, asi como las
herramientas o instrumentos que se utilizaran para llevar a cabo tanto objetivos
como metas concretas —0, en pocas palabras, determinar, con estos criterios, la
forma en la que se disefiaran y aplicaran las intervenciones conductuales dirigidas

por especialistas en la materia—.

En resumen, las dos variables referenciadas hasta el momento han pasado a
convertirse en los pilares sobre los que puede construirse una perspectiva general
en torno al gobierno conductual. A diferencia de la economia conductual, que para
Campos (2017, p 13) “se refiere al estudio de la decision de asignacion de recursos
escasos”, el gobierno conductual se entiende como la puesta en practica de los
estudios sobre la conducta y la decision en materia de bienes, servicios y politicas

publicas.

Para poner en practica estos estudios sobre la conducta, el gobierno conductual,

mediante la figura de los llamados arquitectos de la decision*? —que pueden ser

42 E| término arquitectura de la decisidn fue acufiado por Richard Thaler y Cass Sunstein en su libro Un
pequefio empujon. El impulso que necesitas para tomar mejores decisiones sobre salud, dinero y felicidad
(2017).
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funcionarios publicos, consultores privados o integrantes de la sociedad civil con
especializacion técnica en la materia—, pasan a formular y respaldar una
comprension renovada de la conducta humana y de las formas de incidir en ella a

través de intervenciones conscientes y deliberadas.

Los arquitectos de la decisidon, por consiguiente, trataran de analizar el
comportamiento humano a través de un tipo de toma de decisiones multifacético
que no se centra exclusivamente en el factor racional o en la experiencia previa,
sino que se enfoca, de forma mucho mas integral, en comprender al sujeto en
sociedad como un individuo que actia usando pensamientos automaticos, modelos

mentales y conductas derivadas de normas sociales interiorizadas.

En consecuencia, este andlisis del comportamiento humano se centrara,
principalmente, en comprender tres componentes esenciales de la conducta: el
pensamiento automatico, el pensamiento social y el pensamiento guiado por

modelos mentales (Banco Mundial, 2015).

El pensamiento automatico suele estar guiado por determinados deseos
psicoldgicos individuales (; Kahneman, 2004, p. 183; Kahneman, 2012, p. 27). Estos
deseos se entienden en funcidon de necesidades y anhelos especificos que se

presentan en la vida cotidiana.

Para tratar de satisfacer esos deseos egoistas, el individuo trata de construir planes
y proyectos. Por consiguiente, el sujeto se vale, en gran medida, de la racionalidad
para alcanzar sus fines, pero como dicha racionalidad es limitada y, francamente se
usa en ocasiones concretas y no en la mayoria de las actividades relacionadas con
la toma de decisiones, tanto la percepcién como los comportamientos intuitivos

suelen manifestarse las mas de las veces.
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A esta predileccion por el uso de la percepcién se le conoce, mas detalladamente,
como marco estrecho dirigido por heuristicos, y tiene incidencia en practicamente

todos los comportamientos (Banco Mundial, ibid., p.14).

En el siguiente apartado se hablara mas a detalle de esta cuestion. Por el momento
cabe sefalar que: “El pensamiento automatico nos lleva a simplificar los problemas
y a verlos a través de marcos estrechos. Completamos la informacion faltante en
funcién de nuestros supuestos acerca del mundo y evaluamos las situaciones a
partir de las asociaciones que nos vienen a la mente de manera automatica y de los

sistemas de creencias que damos por sentados” (Banco Mundial, ibid., p, 6).

Tanto las creencias adquiridas como los prejuicios juegan un papel trascendental
en la articulacién de los pensamientos automaticos. Por tanto, y pese a desconocer
algo concreto, la mente humana completa la informacién faltante para la toma de
decisiones con estas creencias o suposiciones que generan hipoétesis instantaneas
en funcion de los gustos o preferencias del individuo, y que se traducen, en Ultima

instancia, en acciones concretas (Kahneman, 2004, p. 184).

En la utilizacion del marco estrecho guiado por heuristicos es donde,
fundamentalmente, residen las posibilidades de incurrir en errores sistematicos de
apreciacion, aunque no es en el Unico espacio donde estos errores suelen

presentarse.

El pensamiento social encauzado por normas sociales también influye de forma
prominente sobre las decisiones del sujeto. Elster (1996, p. 115) ya habia sefialado
gue la accion racional se interesa, sobre todo, por los resultados. Sin embargo, la
accion guiada por normas sociales no estd orientado hacia los resultados. Su
objetivo o razon de ser estriba mas en pautas de convivencia que los integrantes de
una comunidad interiorizan y retoman al momento de tomar decisiones. Elster (ibid,

pp. 120-121), sobre esta cuestion, dijo que: “En el proceso de internalizar normas

140



son esenciales las actitudes de los otros pero una vez que el proceso se ha logrado

las normas por asi decir se rigen solas”.

El factor de la interiorizacion de las normas sociales y su influencia en la toma de
decisiones ha sido poco estudiado por los enfoques mas racionalistas sobre la

conducta.

Para estos enfoques, tanto los comportamientos condicionados por normas
sociales, como los pensamientos automaticos y los modelos mentales, se encasillan

en el supuesto del comportamiento irracional (Thaler, 2018).

Pero lo cierto es que estos elementos se han ido descifrando de mejor forma en
afos recientes. Por ejemplo, el Banco Mundial (ibid., p. 7) comento, sobre el
pensamiento producto de normas sociales, 1o que se sefala a continuacion: “Las
personas son animales sociales, sujetos a la influencia de las preferencias sociales,
las redes sociales, las identidades sociales y las normas sociales: a la mayoria de
ellas les importa lo que hacen los que estan a su alrededor y el modo en que encajan
en su grupo; incluso imitan la conducta de otros de manera casi automatica...”. Por
tanto, dependiendo del disefio propio de las instituciones —y de las herramientas
disponibles para el sujeto—, o del modo en el que estan organizados los grupos
sociales, los individuos guiaran su comportamiento incentivados por condiciones

materiales propicias para que realicen o dejen de realizar determinadas actividades.

Si se muestran motivados socialmente para actuar de una forma especifica, es muy
probable que, en efecto, actlen de esa forma. En caso contrario, si las condiciones
sociales no son propicias para la aparicion de comportamientos concretos, resulta

muy dificil que por imposicién se lleven a cabo.

En este sentido, la aparicion de ciertas dificultades al momento de establecer
acuerdos y pactos de convivencia se hace presente. Como expreso Elster (ibid., p.

131): “Los problemas de accion colectiva surgen porque es dificil hacer que la gente
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coopere para su beneficio mutuo. ‘Resolver’ el problema es lograr la cooperaciéon
mutuamente benéfica. Cuando la cooperacion universal es indeseable una solucion

debe determinar quiénes deben cooperar y quiénes no”.

Resulta evidente que el logro de acuerdos para la cooperacion mutuamente
benéfica sobre circunstancias o problemas publicos delimitados es bastante
compleja y no todos los actores estaran de acuerdo con las negociaciones derivadas

del establecimiento de ciertos acuerdos.

Sin embargo, si una parte considerable de los integrantes de un grupo social
involucrado comienzan a concordar en torno a posibles propuestas de solucion, es

mas factible que el resto de los miembros se ponga de acuerdo.

Los expertos del Banco Mundial (ibid., p. 9) en materia de politicas de desarrollo
dijeron lo siguiente sobre la cooperacion y el pensamiento por normas sociales: “Las
personas a menudo actian como cooperadores condicionales, esto es, cooperan

siempre y cuando los demas también lo hagan”.

Bajo escenarios determinados, el pensamiento por normas sociales puede ser
influenciado. En materia de politicas con orientacién conductual, si se desea que un
grupo de individuos modifique sus patrones de comportamiento, sera mas efectivo,
y de hecho mas necesario, adquirir los conocimientos sobre su conducta compartida
y, en funciéon de esos conocimientos, proponer o sugerir el uso de determinadas
alteraciones en la conducta, ya que beneficiaran no solo a un individuo sino al grupo

al que pertenece.

Ademas, si se sugiere o comprueba que la mayoria de los integrantes de este grupo
ha preferido modificar este comportamiento aludido, se ampliaran las posibilidades
de que, en efecto, los demas lo cambien. Esta situacion establecera, en
consecuencia, nuevas preferencias. El Banco Mundial (ibid.) complementé esta

afirmacion cuando indicé que: “Las preferencias sociales y las influencias sociales
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pueden llevar a las sociedades a establecer patrones colectivos de conducta que

se refuerzan a si mismos”.

Pese a que el pensamiento automatico y el pensamiento guiado por normas sociales
sean dos elementos que podrian explicar una amplia gama de caracteristicas del
comportamiento humano general, no son los Unicos elementos que el enfoque

conductual analiza y estudia a profundidad.

Existe, ademas de los anteriores, un tercer elemento que determina la conducta de
los sujetos y que se explica mediante la utilizacién regular de diversos modelos
mentales compartidos. Sobre esto ultimo, el mismo Banco Mundial (ibid., p. 11)
refirid que: “Los individuos no responden a la experiencia objetiva, sino a
representaciones mentales de la experiencia. Para construir estas
representaciones, utilizan los marcos interpretativos proporcionados por los
‘modelos mentales’. Los individuos tienen acceso a numerosos modelos mentales,
a menudo contradictorios. El uso de un modelo distinto puede cambiar lo que la

persona percibe y el modo en que lo interpreta”.

En sintesis, el uso de modelos mentales permite a los sujetos representar de forma
inmediata su realidad circundante, ya que tienden a interpretarla a través de
conceptos, categorias, identidades y estereotipos adquiridos generalmente en su

medio de socializacion.

Al adquirir estos modelos, las personas se ven influenciadas por ellos debido a que
les permiten deducir, de una forma mas simplificada, lo que perciben a su alrededor.
Por tanto, los modelos mentales “provienen del aspecto cognitivo de las
interacciones sociales, al que la gente suele referirse como ‘cultura’. La cultura
influye en las decisiones individuales, porque actlia como un conjunto de esquemas
de significado interrelacionados que las personas emplean cuando actian y toman
decisiones. Estos esquemas de significado funcionan como herramientas que

posibilitan y guian la accién (DiMaggio, 1997)” (ibid., p. 12).
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Sobre lo antedicho, es importante sefialar que hay una diferencia fundamental entre
el pensamiento guiado por normas sociales y el pensamiento guiado por modelos
mentales. El primero esta determinado por la influencia y las preferencias sociales
dadas en un contexto social especifico. Por consiguiente, estas influencias se
interiorizan si las necesidades sociales lo exigen. El segundo, en cambio, se
adquiere a través del tiempo y tiene un peso mas marcado sobre la percepcion, ya
gue se vale de la construccion tanto de representaciones abstractas como concretas

de la realidad.

Digamos, para hacer un resumen sobre los tres tipos de componentes esenciales
de la conducta que, cuando el sujeto enfrenta una decision, usualmente: 1) escoge
un posible curso de accion en funcion de un marco estrecho e intuitivo determinado
por estimaciones inmediatas o por experiencias personales; 2) si la decision asi lo
requiere, juzga los posibles cursos de accién tomando en consideracion las
influencias y preferencias sociales de la comunidad a la que pertenece; y 3) ademas
de la seleccién de un curso de accidon basado en percepciones e intuiciones
inmediatas, la decision del sujeto puede estar determinada por interpretaciones

conceptuales o arquetipicas de la situacion a la que se enfrenta.

Sobre esto ultimo, es necesario sefialar que: “las personas poseen gran cantidad
de modelos mentales contradictorios que pueden aplicar en cualquier situacion: el
gue finalmente se utiliza es el que se activa en un contexto determinado. Las
politicas que exponen a las personas a nuevas formas de pensar y a formas
alternativas de comprender el mundo pueden ampliar el conjunto de modelos
mentales disponibles, y, por ende, juegan un papel importante en el desarrollo”
(ibid., p. 14).

Para que estas politicas con orientacion conductual permitan que los individuos se
expongan a nuevas formas de pensar por medio de la ampliacién de los modelos

mentales disponibles, es vital que se disefien herramientas cognitivas capaces de
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adecuarse al contexto de la decisién y a los objetivos de la politica. Por ejemplo, un
ajuste conductual en los modelos mentales para las politicas asociadas con la

atencion de la tuberculosis en Moldavia tuvo implicaciones bastante positivas.

Hoy se sabe, por datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que existen en el mundo 1.6 millones de personas con tuberculosis (BIT,
2019, p. 39) y que Moldavia es uno de los paises con la mayor resistencia al uso
continuado de farmacos para el combate de esta enfermedad (esto significa, en
pocas palabras, que las personas no terminan los tratamientos correspondientes
cuando empiezan a sentirse mejor). En aras de resolver dicha problematica, la OMS
recomendo a las instituciones de salud de este pais que implementaran un
Tratamiento de Observacién Directa (TOD), que consistia en que las personas
involucradas acudieran a su clinica mas cercana para realizarse chequeos diarios,
con el objetivo de ser observadas por un médico o enfermera responsable.

Sin embargo, no todos los pacientes asistian o continuaban con el tratamiento. Esto
se debe, en parte, a que asistir todos los dias a una clinica implicaba un coste
cognitivo que no todas las personas estaban dispuestas a pagar —ademas, la
sensacion momentanea de bienestar, pese a no terminar el tratamiento, los
predisponia a asumir el riesgo futuro de no recuperarse por completo de dicha

enfermedad—.

Para cambiar los modelos mentales asociados al coste de acudir todos los dias a la
clinica, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en colaboracién con
el ministerio de salud de Moldavia y el Behavioral Insights Team del Reino Unido,
desarroll6 una alternativa que nombrd Tratamiento de Observacion Virtual (TOV)
gue, a diferencia del TOD, se basé en disefiar una estrategia en la que las personas

no se viesen en la necesidad de acudir todos los dias a una clinica.

En cambio, las personas inscritas en este tratamiento solo necesitaban grabarse a
ellas mismas mostrando e ingiriendo los medicamentos, para después subir dicho

material a una plataforma donde un especialista medico se encargaria de validar la
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informacion. Se observo, en contraste con el programa anterior, que la efectividad
del TOV era mayor que la del TOD en un 40%. El porcentaje de adherencia al TOV
—es decir, la cantidad de personas que continuaron el programa de forma
ininterrumpida— fue del 84.17%, en contraste con el 43.88% (de una muestra de casi
15 mil personas) que siguié acudiendo fisicamente a su clinica mas cercana. El
cambio en el mecanismo de revision y diagnoéstico del programa —entendida como
herramienta— cambio, a su vez, la predisposicion de las personas a continuar con el

tratamiento.*3

Como sugiere lo anterior, resulta pertinente indicar que la toma de decisiones
comprendida desde el enfoque conductual parte de nociones mas complejas que
otros tipos de toma de decisiones —como la incremental o la racional—-. Pero es,
como se vera en los casos estudiados mas adelante, (y como pudo verse en el caso
asociado con la tuberculosis) mucho mas precisa en cuanto a los resultados

esperados.

Esto se explica debido a que al incorporar a los estudios de las fuerzas racionales
del individuo, el analisis de las fuerzas irracionales, se esta modificando, a grandes
rasgos, la cosmovision tradicional sobre la naturaleza humana aplicada desde el
ambito del gobierno, por lo que los arquitectos de la decision y los decisores de
politica publica pueden discernir posturas en favor de un paradigma distinto al del

homo economicus.

El analisis de estas fuerzas irracionales ha tratado de hacer comprensibles diversos
fendmenos de la conducta, como la propension al riesgo en el dominio de las

pérdidas o la aversion por éste en las ganancias.

Esta postura, en pocas palabras, cimienta las bases de una conceptualizacidon mas

acabada de la idea del homo sapiens, con todas sus capacidades racionales,

3 En el reporte del 2017-2018 del Behavioral Insights Team, publicado en el 2019, se analiz6 a detalle este
casoy las implicaciones en torno a la aplicacién de herramientas cognitivas —como este empujon que impulsa
a las personas a continuar con el tratamiento para combatir la tuberculosis—.
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irracionales y emocionales analizadas de una forma mas completa pues, a fin de
cuentas, el objetivo general del enfoque conductual es hacer mucho mas

comprensibles los factores irracionales existentes en la toma de decisiones.

En materia de gestion publica y administracion, este enfoque busca que el gobierno
conductual dirija el comportamiento, tanto racional como irracional, hacia el propio
bienestar de los individuos. Arellano y Barreto (2017, pp. 906-907) dijeron, sobre
esto ultimo, que: “El gobierno conductual es, entonces, uno que sabe aprovechar
estas fuerzas irracionales e inconscientes, creando marcos de arquitectura de
decisiones que ayudan a las personas a tomarlas de mejor manera, sin
necesariamente restringir su comportamiento de forma arbitraria desde el propio

gobierno”.

La capacidad de crear marcos de arquitectura de decisiones deviene tanto de una
comprension mas completa de la naturaleza humana, como de la aplicaciéon de
herramientas especializadas para la intervencion dirigida sobre dicha naturaleza. El
cambio de la perspectiva gerencial o de gobernanza, revisadas en el capitulo
anterior, N0 supone una renuncia a sus instrumentos o perspectivas de gobierno,

sino su incorporacion bajo otras coyunturas ponderables.

Como se indico con antelacion, la administracion publica, y por ende el gobierno,
atraviesa sus propios procesos evolutivos sin remplazar del todo los conocimientos

y practicas previas.

Mas bien estos conocimientos y practicas precedentes terminan por adaptarse a los
enfoques mas novedosos que los suceden con el tiempo. Aunque cabe advertir que
es cierto que con la incorporacién de la perspectiva del enfoque conductual al
gobierno, el uso de una serie de nuevas herramientas ha alterado la O6ptica

tradicional sobre los instrumentos convencionales de politica.
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Para mitigar la incertidumbre producto de este nuevo enfoque centrado en aspectos
psicoldgicos, es necesario desarrollar estrategias discursivas al interior de las
organizaciones sociales y sus administraciones publicas en aras de hacer
conscientes a los integrantes de las burocracias gubernamentales que existen otros
modelos de explicacion del comportamiento de los ciudadanos-clientes que pueden

facilitar el desarrollo de las tareas administrativas.

Esta labor de por si resulta bastante complicada, sin embargo, para que el enfoque
conductual resulte fructifero, los lideres politicos y actores especializados en
materia de gobierno conductual deberan poner sobre la mesa las investigaciones y
experimentos resultantes de la utilizacion de este enfoque, con la finalidad de

convencer y persuadir sobre sus ventajas y desventajas a la hora de aplicarlo.

A fin de concluir este apartado, considero indispensable resaltar algunas
apreciaciones que, de nueva cuenta, Arellano y Barreto (ibid., p. 917) realizaron
sobre la llamada agenda del gobierno conductual.

Al respecto, ambos escribieron lo siguiente:

La agenda del gobierno conductual propone una vision distinta de la
naturaleza humana vy, por lo tanto, de muchos de los instrumentos del
gobierno. Establece como base un mayor grado de comprensién de la
condicibn humana, tomando en cuenta los elementos irracionales del
comportamiento, para el disefio de politicas. Estas nuevas estrategias toman
en cuenta, por un lado, los limites de la capacidad cognitiva de la mente v,
por otro, la forma en la que éstos condicionan latoma de decisiones; e incluso
como estos condicionamientos pueden ser sociales a la vez: la reputacion de
una persona al final de cuentas es también un producto mental y social tanto
racional (reputacion por actos concretos) como irracional.

Estas Ultimas apreciaciones me permiten trazar un rumbo mas concreto en torno a
los instrumentos de gobierno de los que se vale el enfoque conductual. Por una
parte, se ha dicho que el gobierno de indole comportamental parte del desarrollo de
una vision distinta sobre las dimensiones de la conducta y, por otra parte, que en
funcidon de un modelo mas completo de entendimiento sobre la toma de decisiones

humanas es factible y deseable establecer una serie de bases generales de las que

148



el administrador o arquitecto de la decision se valdra para desarrollar instrumentos

de politica.

Hacia el establecimiento de estos criterios encaminaré mis proximas
consideraciones, no sin antes pormenorizar sobre el uso de los marcos estrechos

(heuristicos) y amplios (racionales) en la toma de decisiones individuales.

3.2. Laimportancia de la racionalidad limitada y los heuristicos paralatoma
de decisiones. Dos sistemas fundamentales

Uno de los componentes mas estudiados en el ambito del enfoque conductual es el
pensamiento automético. Como se dijo en el apartado inicial de este capitulo, el
pensamiento automatico les concede a los individuos la capacidad de simplificar las

decisiones debido a que se vale de la utilizacion de los heuristicos.

Los heuristicos son, en esencia, “las reglas automaticas que utilizamos para tomar
decisiones (Campos, ibid., p. 15). O, como sugirieron Kahneman y Tversky, ([1974]
cit. En Kahneman, 2011, p. 459): “... los individuos confian en un numero limitado
de principios heuristicos que reducen las tareas complejas de estimacion de

probabilidades y valores predictivos a operaciones judicativas mas simples”.

La reduccion de larealidad y sus pormenores a operaciones judicativas mas simples
le permite a los sujetos no sélo reducir sus alternativas, sino decidir de manera mas
rapida y concisa. No obstante, pese a que los heuristicos sean bastante ltiles, éstos
no estan exentos de conducir a los individuos hacia errores sistematicos de

apreciacion.

Para corroborar los errores sistematicos presentes en el campo de los heuristicos,
Kahneman y Tversky se dieron a la tarea de clasificar, en un estudio realizado en
1974, los diferentes tipos de heuristicos que el ser humano suele utilizar de forma
cotidiana. Estos heuristicos son, primordialmente, tres: el heuristico de

representatividad, de disponibilidad y de ajuste y anclaje.
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Existe otro heuristico, de mas actual incorporacion, que se conoce como heuristico
de afecto; sin embargo éste Ultimo no sera incluido en este trabajo dado que en los
estudios inaugurales de Kahneman y Tversky no fue contemplado y, ademas, las
investigaciones particulares sobre el mismo son de mas reciente estudio y reflexion.
En consecuencia, me centraré en los tres heuristicos mencionados hasta el

momento.

Sobre el primero, el heuristico de representatividad, diré lo siguiente: este heuristico
se entiende como aquel en el que “las probabilidades son evaluadas por el grado
en que A se asemeja a B”. De tal suerte que, “por ejemplo, cuando A es altamente
representativo de B, la probabilidad de que A tenga su origen en B se juzga alta.
Asimismo, si A no se asemeja a B, la probabilidad de que A tenga su origen en B

se juzga baja” (Kahneman y Tversky, ibid., p. 460).

EN consecuencia, lo que hacen las personas en relacion con el heuristico de
representatividad, y siguiendo sus pensamientos automaticos y modelos mentales,
es establecer caracteristicas afines entre dos elementos, en este caso A y B. Esta
semejanza o disparidad se juzgara a través del establecimiento de una relacion,
existente o no, entre la imagen o el estereotipo que se tenga sobre A con respecto

a By viceversa.

En determinados casos esta representatividad puede facilitar el establecimiento de
correlaciones entre dos elementos, sin embargo, bajo determinados contextos, la
asignacion de aleatoriedad sobre una causalidad especifica entre dos o mas

factores sin comprobacion estadistica, tiende a resultar errénea y falaz.
Ademas del heuristico de representatividad, Kahneman y Tversky estudiaron los

efectos de otros heuristicos bastante interesantes, como el heuristico de

disponibilidad.
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Este heuristico parte del supuesto de que en ciertos casos, las personas evallan
situaciones particulares con la informacion que tienen disponible en el momento, sin
considerar otros elementos que pueden ser trascendentales para la decision. Asi,
‘hay situaciones en las que gente estima la frecuencia de una clase, o la
probabilidad de un evento, por la facilidad con que ejemplos o sucesos acuden a su

mente”.

Ademas, cabe aclarar que “la disponibilidad es un recurso util para estimar la
frecuencia o la probabilidad porque los ejemplos de grandes clases suelen
recordarse mejor y mas rapidamente que los ejemplos de clases menos frecuentes”
(ibid., p. 468).

En resumen, el heuristico de disponibilidad evalla las probabilidades de eleccién
sobre la base de la facilidad con la que determinados cuestionamientos se hacen
presentes en la mente del decisor. La disponibilidad, en todo caso, también se
vincula con la accesibilidad y la visibilidad de otros pensamientos o situaciones

concretas.

Por ejemplo, mientras mas presente se tenga un acontecimiento, mas se juzgaran
las decisiones en funcion de ese acontecimiento, es decir, en funcién del acceso a
la informacion sobre este acontecimiento y su visibilidad, por lo que se estaran
estimando situaciones sin examinar otros acontecimientos 0 contextos que

pudiesen ser relevantes.

Esta tendencia que acompafia al heuristico de disponibilidad se conoce como sesgo
del presente. El miedo, la ira u otros factores emocionales pueden afectar los
automatismos de la decision asociados a la disponibilidad. Sobre estas reflexiones,
Thaler y Sunstein (2017, p. 42) dijeron lo siguiente: “los acontecimientos recientes
tienen mas impacto en nuestra conducta, y en nuestros miedos, que los mas

antiguos. En todos estos casos tan visibles el sistema automatico es muy consciente
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(quizas demasiado) del riesgo, sin tener que recurrir a tediosos cuadros

estadisticos”.

Por ultimo, el heuristico de ajuste y anclaje se relaciona de manera mas directa con
estimaciones situacionales o numéricas. Dicen Kahneman y Tversky (ibid., p. 472)
sobre este heuristico que: “En muchas situaciones, la gente hace estimaciones a
partir de un valor inicial ajustado para producir la respuesta final. El valor inicial, o
punto de partida, puede haber sido sugerido por la formulacién del problema, o bien
puede ser el resultado de un célculo parcial. En uno y otro caso, los ajustes son
normalmente insuficientes. Esto significa que puntos de partida diferentes generan

estimaciones diferentes que estan sesgadas hacia los valores iniciales”.

Este heuristico recibe su nombre de ajuste y anclaje porque cuando se hace
presente en el marco estrecho de la toma de decisiones autométicas, el punto de
partida inicial suele ser un ancla o una cifra conocida —que se entiende valorativa o
numéricamente— y que se va ajustando en la direccién que el sujeto considere
apropiada —sea ascendente o descendente—. No obstante, la mayoria de los ajustes,
independientemente de la direccidn, suelen ser insuficientes. Por consiguiente, los
juicios sobre los ajustes tienden a sobrestimarse o0 subestimarse

considerablemente.

Todos estos elementos conforman lo que Kahneman y otros psicélogos y
neurocientificos pasaron a llamar sistema automatico o sistema 1 de la arquitectura

de la cognicion.

El sistema 2 es el sistema reflexivo o de racionalidad limitada. Como sugirieron
Thaler y Sunstein (ibid., p. 35): “Su enfoque implica la distincion entre dos tipos de
pensamiento: uno intuitivo y automatico y otro mas reflexivo y racional’. La
arquitectura de la cognicion es la estructura mental sobre la que los pensamientos

y sus decisiones derivadas descansan.
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Es un sistema complejo que consta tanto de automatismos propios de los
heuristicos, como de deliberaciones de caracter propiamente racional. Sobre este
elemento de la racionalidad limitada aun se pueden detallar algunas caracteristicas.
Se dira, entonces, sobre el sistema 2 o sistema reflexivo, que éste se utiliza en
situaciones concretas que requieren de un esfuerzo mayor. Cada vez que el
individuo se vale del sistema reflexivo esta asumiendo, al mismo tiempo, un coste

cognitivo de ejecucion.

Estos costes cognitivos son, basicamente, cargas sobre la atencion del sujeto que
limitan su capacidad para establecer lineas de accidon claramente definidas.
Zahariadis (2010, p. 72) dijo, sobre la atencion como procesamiento individual, que:
“[...] [esta] atencion o procesamiento individual es serial, [mientras que] la atencién
0 procesamiento sistémico es paralelo. Por un lado, debido a limitaciones biol6gicas
y cognitivas, las personas solo pueden prestar atencion a un tema a la vez. Esto
significa que la cantidad de temas que consideran activamente quienes disefan las

politicas es relativamente pequena”.

Con estas apreciaciones, Zahariadis puso de manifiesto dos cosas bastante
importantes: 1) que los que toman decisiones so6lo pueden prestar atencién a un
asunto a la vez —por eso el procesamiento individual es en serie—, y, 2) que las
organizaciones e instituciones (de indole sistémica) tienen la capacidad de prestar
atencion a varios asuntos a la vez —es decir, pueden atender diversas situaciones

mediante procesamientos en paralelo—.

Sin embargo, quienes toman las decisiones al interior de una institucion (sea cual
sea su naturaleza), y dadas sus limitaciones bioldgicas y cognitivas, solo pueden
escoger un numero restringido de lineas de accion, por lo que, pese a las ventajas
gue supone el procesamiento sistémico, el factor humano continta siendo restrictivo

o limitativo de las capacidades generales de la organizacion.
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Como puede apreciarse, los condicionamientos individuales se hacen presentes,
generalmente, porque las personas procesan las decisiones en serie, es decir, una
a la vez. De tal suerte que se ha reconocido que los seres humanos poseen ciertos
hébitos y reflejos —ahora llamados automatismos— que condicionan su racionalidad.
Asimismo, los valores del sujeto —conocidos aqui como modelos mentales— influyen

en la toma de decisiones mas veces de lo que lo hace la razén misma.

Entre el uso del marco estrecho y el marco amplio no existe una distincion
plenamente consciente (Kahneman, 2012, p. 21). El sujeto pasa de uno a otro sin

percatarse por completo de esos cambios.

De ahi que la confianza que deposita en su racionalidad sea tan elevada —cuando
en el fondo puede haber guiado su comportamiento y sus decisiones por
automatismos concretos—. En Ultima instancia, hay que recordar que los sujetos
estan limitados en su racionalidad por los conocimientos que poseen sobre su

entorno y sus tareas concretas.

Esta limitacion racional, sin embargo, no es por completo una limitacion para la
mente de los individuos. A falta de informacion, como se ha visto en varios capitulos
precedentes, las personas calculan y estiman sus probabilidades en funcion de sus
necesidades inmediatas. El objetivo, en consecuencia, es la consecucion de las
metas individuales mediante comportamientos y decisiones que los sujetos suelen
juzgar como Optimas —aunque es probable que no en todos los casos, en efecto, lo

sean-—.

En sintesis, tanto el sistema 1 como el sistema 2 de la arquitectura de la cognicién
funcionan como estructuras que hacen comprensible para las personas la realidad
circundante. Ambos les permiten a los individuos tomar decisiones. El primero se
hace presente la mayor parte del tiempo. El segundo lo hace en momentos
especificos debido a la carga cognitiva que supone su utilizacién. En este sentido,

el transito entre uno y otro no es tan evidente y el individuo que utiliza ambos
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sistemas no siempre es tan consciente de su existencia o de que ha pasado de una

tacita deliberacion a un comportamiento automatico guiado por heuristicos.

Al respecto, uno de los propdésitos fundamentales del gobierno conductual y de sus
politicas se centra en generar procesos de autorreflexién que le concedan al sujeto
decisor la capacidad de hacer conscientes los errores sistematicos en los que
incurre constantemente. Pero no todas las herramientas de las que se vale el
enfoque conductual posibilitan el desarrollo de procesos de autorreflexion. Algunas
herramientas se centran de forma mas evidente en guiar los comportamientos

automaticos sin hacer del todo consciente al sujeto decisor.
Para resumir lo anterior, cabe sefalar los factores involucrados en la arquitectura
de la cognicién de los seres humanos. El cuadro 3.1, que se muestra a continuacion,

sintetiza sus caracteristicas mas importantes:

Cuadro 3.1. Los dos sistemas de la arquitectura de la cognicion

SISTEMA 1 O SISTEMA SISTEMA 2 O SISTEMA REFLEXIVO
AUTOMATICO

e No controlado e Controlado

e Asociativo e Deductivo-Racional

e Rapido e Lento

¢ Inconsciente e Autoconsciente

o Experto e Sigue normas

e Tomaen cuentalo que viene ala e Toma en cuenta un amplio
mente de manera automatica conjunto de valores pertinentes
(marco estrecho) (marco amplio)

¢ No exige esfuerzo e EXxige esfuerzo

e Opera la mayor parte del tiempo e Opera cuando se requiere

Cuadro hecho con adecuaciones a lo establecido por Kahneman (2011) y el Banco Mundial (2015).
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Antes de concluir este apartado he decidido hacer hincapié en algunas
consideraciones sobre los heuristicos y sus efectos. Gracias a la utilizacion de estos
heuristicos, las sociedades humanas han sido capaces de desarrollar procesos
diversos de aprendizaje que han propiciado su crecimiento. Por tanto, el camulo de
conocimientos y experiencias repartidas por todas las estructuras sociales ha

consentido y fortalecido diversas mejoras en el disefio de las instituciones humanas.

Con estas instituciones los seres humanos han tratado de paliar parte de sus
limitaciones biolégicas, aunque su tendencia hacia los errores sistematicos
prevalece. Sobre esta deliberacion, dijeron Arellano y Barreto (ibid., p. 916) lo
siguiente: “Las personas y las sociedades han creado atajos, formulas heuristicas,
reacciones y habitos, que han logrado con gran éxito —a lo largo de los tiempos—
permitir a los seres humanos sobrevivir y hasta lograr cierto control sobre su
entorno. La clave esta en comprender cOmo esas respuestas heuristicas son un
arma de doble filo: muchas veces funcionan pero otras tienen consecuencias no

deseadas”.

Las consecuencias no deseadas de los heuristicos se convierten en efectos
peculiares que se manifiestan en el terreno de las decisiones, y que quedan

evidenciados por la respuesta que los sujetos realizan a ciertos estimulos.

Por ejemplo, si se activa el heuristico de disponibilidad en una situacion vulnerable,
el sujeto decisor tenderd a juzgar sus acciones contemplando Unicamente los
modelos mentales o normas sociales que le vienen a la mente en el momento
inmediato de la decisién. Shafir y Mullainathan (2016), dos cientificos de la
conducta, estudiaron de forma amplia los efectos del heuristico de disponibilidad en

relacién con otros sesgos asociados a contextos de escasez como la pobreza.

En un contexto social de necesidad como éste, ambos identificaron que la sensacion
de escasez afecta el marco de las decisiones ya que “la mente se enfoca automatica

y poderosamente hacia las necesidades insatisfechas” (ibid., p, 16). Como la mente
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se enfoca mayormente en estas necesidades, las personas que experimentan
comunmente la escasez tienden a verse afectadas psicolégicamente por un marco
mas estrecho para la toma de decisiones. “La escasez es mas que sélo el disgusto
por tener muy poco. Cambia la forma de pensar. Se impone en la mente” (Shafir;
Mullainathan, ibid., p. 18).

Por consiguiente, este tipo de contextos de escasez tienden a afectar la psique de
los involucrados propiciando escenarios en los que sea mas factible caer en errores
0 sesgos de apreciacién y recurrir a los pensamientos automaticos y a los

heuristicos en lugar de a las reflexiones deliberadas y plenamente conscientes.

El heuristico de representatividad, ademas de apuntar la existencia de multiples
sesgos visibles, también puede producir el efecto de la aversién o la propension al
riesgo. La determinacion de si A es 0 no representativo de B puede generar este

tipo de efectos.

Asimismo, cabe sefialar que el heuristico de disponibilidad juega un papel
preponderante en la presencia de los llamados efectos marco. Si se juzga una
situacion determinada Unicamente con la informacion disponible con la que se
cuenta en un momento concreto, importar4 sobremanera la forma en la que dicha
informacion es presentada al sujeto decisor. En relaciébn a esa disponibilidad, el

sujeto, en consecuencia, tomara una decision inmediata.

Por ultimo, el heuristico de ajuste y anclaje se vincula con el efecto del optimismo
ilusorio —considerando las caracteristicas del ajuste insuficiente—, ya que entre el
punto de origen y el resultado esperado puede presentarse una sobreestimacion o

subestimaciéon del mismo.

Sobre el optimismo ilusorio diré, por el momento, que se entiende como un sesgo
cognitivo que orienta al sujeto a sobrestimar o subestimar sus probabilidades en

funcion de una decisién particular. Suponer que sera facil ganar la loteria o
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desestimar la importancia presente del ahorro para el retiro, funcionan bajo la misma

l6gica sobre la que opera este sesgo.

Es necesario advertir que, en realidad, todos los efectos y sesgos mencionados
anteriormente se hacen presentes, en mayor o menor medida, en cada uno de los

heuristicos propios de los pensamientos automaticos.

La asociacién de un heuristico con un efecto particular es mas bien arbitraria,
aungue su vinculacion resulta, cuando menos, ilustrativa —al menos asi lo considero
hasta el momento—. Por consiguiente, para demostrar y explicar apropiadamente
cada uno de estos efectos mencionados, en el apartado siguiente se usaran dos
interesantes ejercicios diseflados por Kahneman y Tversky; el primero en 1979,
cuando ambos desarrollaron su teoria prospectiva, y el segundo en 1984, cuando
complementaron su vision sobre la aversion a la perdida con las particularidades de

los efectos marco.

3.3. Disefio de herramientas cognitivas: aversion a la pérdida, optimismo
ilusorio y efectos marco.

Hacer alusion a elementos profundamente tedricos o abstractos sin recurrir a
ejercicios o ejemplos suele dificultar la comprensién de lo que en el fondo se desea
clarificar. Por ello, y sabiendo que algunos de los componentes mas importantes del
enfoque conductual requieren de un grado minimo de especializacion técnica, para
la elaboracion de este apartado decidi recuperar dos ejercicios de Kahneman y
Tversky que sintetizan de forma bastante concisa los efectos en el comportamiento

gue los heuristicos y el pensamiento automatico tienden a propiciar.

El primer ejercicio muestra, en mayor medida, los efectos de la aversion a la pérdida
y el optimismo ilusorio, con algunas consideraciones sobre los efectos marco. Por
su parte, el segundo ejercicio se centra, casi en exclusivo, en los efectos marco.

Estos efectos son bastante importantes para el disefio de politica con orientacién

conductual ya que con su observancia y aplicacion se abren las posibilidades de
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usar las corrientes conductuales, como el empujéon conductual (nudge) y la reflexiéon
conductual (think) para, mas adelante —y tras comprender la manera en la que
influyen en el comportamiento—, emplearlas como herramientas cognitivas y como
incentivos para el disefio de intervenciones dirigidas que modifiqguen
adecuadamente patrones de conducta particulares. Pasaré a explicar, pues, las

caracteristicas fundamentales del primero de estos ejercicios.

En 1979 Kahneman y Tversky desarrollaron su teoria prospectiva como refutacion
de la teoria de la utilidad esperada de Von Neumann y Morgenstern. Dicha teoria
prospectiva fue ligeramente explicada en el segundo capitulo. Sin embargo, a
continuacion, y de manera vinculada con el ejercicio, se detallaran algunas de sus

cualidades mas trascendentales.

El siguiente trabajo se desarroll6 estimando los efectos que el heuristico de
representatividad tendria sobre las decisiones de los individuos. Por tanto, se deben

valorar los resultados de dos problemas concretos.

Los problemas 1 y 2 fueron propuestos a dos grupos distintos de individuos. Para
entender este ejercicio es necesario explicar que N es el tamario total de la muestra
de los sujetos encuestados, y (x%) es el porcentaje del total de las personas que
escogieron una de las opciones. Nétese que, para este tipo de problemas, importa

bastante la manera en la que las opciones son mostradas a los individuos*.

a) Problema 1: Ademas de la cantidad que usted ya posea, se le otorgaran 1000
[dblares]. Elija, ahora, entre las dos opciones que se muestran a

continuacion:

A: (1000, .50) B: (500)
(16%) (84%)*
N= 70

44 Este ejercicio fue recuperado de Kahneman y Tversky, 1979, p. 105.
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b) Problema 2: Ademas de la cantidad que usted ya posea, se le otorgaran 2000

[dblares]. Elija entre las dos opciones siguientes:

C: (-1000, .50) D: (-500)
(69%)* (31%)
N= 68

El asterisco (*) sefala la opcion que la mayoria de los individuos escogio.

El problema 1 se explica del siguiente modo: a los integrantes de un grupo de 70
personas se les dijo que escogieran entre dos opciones, en este caso Ay B. Se les
indicd, ademas, que independientemente de la opcidon que seleccionaran se les
darian 1000 délares. La opcion A se expresa en probabilidades: si el sujeto opta por
ella, tendra un 50% de probabilidades de ganar otros 1000 ddlares. La opcion B es
directa: si el sujeto la prefiere obtendra, inmediatamente, otros 500 ddlares. El 84%
de los entrevistados prefirié la opcion B sobre el 16% que selecciond la opcion A.

El problema 2 sigue una logica similar. Se le indico a un grupo de 68 personas que
escogiera entre dos opciones, C y D, y que, independientemente de su seleccién, a
cada uno de sus miembros se le darian 2000 délares. La opcién C sefala que el
sujeto que la elija tendra un 50% de probabilidades de perder 1000 ddlares. La
seleccion de la opcién D, en cambio, sugiere que al sujeto se le restaran 500 dolares
de forma directa. En este caso, el 69% de las personas involucradas escogio6 la

opcion C, mientras que el 31% prefirié la opcién D.

Si se observan los dos problemas en términos objetivos es posible afirmar que
ambos son, en esencia, el mismo problema. A y C conducen al mismo resultado:
50% de probabilidades de tener 2000 dolares al final, 0 50% de probabilidades de
conservar 1000 ddlares.
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Por su parte, C y D conducen a la obtencion segura de 1500 ddlares. Entonces, si
objetivamente hablando los resultados establecieron una equivalencia entre Ay C,
y Cy D, ¢por qué las decisiones reales de los individuos terminaron siendo tan

dispares?

La condicion de invariancia del planteamiento de la teoria de la utilidad esperada,
revisada brevemente en el segundo capitulo, no puede explicar este

acontecimiento.

Para esta teoria, lo agentes racionales que aspiran al maximo beneficio tendrian
gue haber seleccionado la opcidon que les garantizara con certeza las mayores
ganancias posibles: en este caso, y bajo cierta l6gica de certidumbre, dichas
opciones tuvieron que haber sido B y D. Pero esto no fue asi. Para explicar lo
anterior es indispensable agregar a la discusion los factores de la aversion a la
pérdida y la propension al riesgo de la teoria prospectiva, ademas de otros efectos
empiricos observables que esclarecen en gran medida los resultados que se
obtuvieron en el ejercicio. Vayamos por partes.

Kahneman y Tversky, con conocimiento de causa, disefiaron este ejercicio
reconociendo la influencia de dos efectos significativos: el efecto de aislamiento y
los efectos marco. Como se comenté con anticipacion, el problema 2 es un espejo
invertido del problema 1. A y C son tan equivalentes como B y D. Aunque en el
primer problema la mayoria de las personas opté por B, y en el segundo la
preferencia estuvo determinada en favor de C, lo cierto es que, de fondo, ambos
problemas llevan a resoluciones idénticas (aunque planteadas de forma opuesta).
Modificando el valor de la enunciacién de un problema se puede influir en la decision

de los individuos.

Esto se conoce, mas concretamente, como efectos marco. Los efectos marco parten
del supuesto de que es posible enmarcar las respuestas de las personas bajo

determinados contextos en favor de una decisién esperada.
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En este caso, el contexto de la decision esta planteado entre ganancias y pérdidas,
con todos los efectos psicolégicos que esto conlleva. Sobre esta cuestion, dijeron
Thaler y Sunstein (2017, p. 54) que: “La idea es que las decisiones dependen, en
parte, de la forma en que se enuncian los problemas”. Si el arquitecto de la decision
dosifica la sensacion de pérdida mediante una estrategia de intervencion en materia
de politicas y, asimismo, muestra las consecuencias positivas, valoradas como
ganancias, de una accion concreta, estara utilizando herramientas cognitivas de

caracter conductual.

Antes de abordar lo concerniente a las peculiaridades de la formulacion de
problemas en torno a ganancias y pérdidas, haré un breve comentario sobre el
efecto de aislamiento.

Si se recuerda, tanto el problema 1 como el 2 fueron propuestos a grupos distintos
de personas. Si ambos problemas hubieran sido presentados al mismo grupo, era
probable que una cantidad considerable de individuos se hubiese percatando del
“truco” subyacente en el espacio de la enunciacion. Juzgando la totalidad del
ejercicio, es decir, los problemas 1y 2 en su conjunto, la percepcion del sujeto pudo

haber sido bastante distinta a como se presenté por separado.

Lo que se busca precisar con esta aclaracion es que cuando los sujetos toman
decisiones guiados por pensamientos automaticos suelen juzgar objetos o
situaciones en relacion a las diferencias significativas entre las opciones que se les

presentan —es decir, recurren de forma constante al heuristico de representatividad—

En resumen, los sujetos tienden a desestimar las posibles similitudes entre opciones
y se centran fundamentalmente en sus diferencias. Que una parte de la seleccién y

el descarte de opciones involucren las similitudes y diferencias puede parecer
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acertado y racional, pero lo cierto es que existen diferencias entre opciones que no

necesariamente son objetivas o relevantes.

El caso del primer ejercicio resulta clarificador. Por ejemplo, el problema 1 se enfoca
en las ganancias mientras que el 2 en las pérdidas. Juzgados por separado obligan

al decisor a examinar sus opciones unicamente en las pérdidas o en las ganancias.

Si se estimaran las opciones tanto en pérdidas como en ganancias —ergo, en su
conjunto—, las consideraciones del sujeto decisor podrian haber sido bastante
diferentes; esta situacion hubiese permitido que, en consecuencia, las personas
involucradas tuvieran una vision mas completa de las particularidades de su

decision.

Por ello, presentarle al sujeto las opciones por separado, y, mas en concreto,
resaltar una de las opciones sobre las demas, posibilita la aparicion del efecto de
aislamiento. Digamos, pues, que con el efecto de aislamiento los arquitectos de la
decision pueden influir en la decision de los individuos resaltando algunas

caracteristicas de las opciones disponibles o presentandolas por separado.

Ahora bien, el efecto de aislamiento y los efectos marco no son los Unicos efectos
involucrados en el ambito de la decision. La aversion a la pérdida o la propension al
riesgo son comportamientos que se derivan de otros efectos relevantes. En una
parte del apartado 2.2 se sefialaron brevemente algunas diferencias entre la teoria
de la utilidad esperada y la teoria prospectiva en el ambito de las decisiones

racionales.

Al mismo tiempo, se expuso una cita de la investigacién de Kahmenan y Tversky en
la que ambos defendieron los planteamientos mas importantes en torno a su teoria.
En esta cita se dijo, basicamente, que los seres humanos, al tomar decisiones,
estiman las probabilidades de su eleccién en funcién de ganancias y pérdidas

concretas.
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En el primer problema, donde el 84% de los entrevistados prefiri6é la opcion B, la
predileccion por la segunda alternativa es consecuencia de un efecto conocido
como efecto certidumbre. Este efecto sugiere que en el dominio de las ganancias —
es decir, cuando una ganancia se presenta con seguridad— las personas tienden a
sentir una aversion por el riesgo o la perdida. En este caso, si se tienen asegurados
1000 délares y una de las opciones manifestadas garantizara que se tendran otros
500 dolares, la presencia del efecto certidumbre presupondra, ademas, una
aversion constante por el riesgo. Sin embargo, esta tendencia no es definitiva. Pese
a su existencia, aun cabe la posibilidad de que determinados individuos opten por
el riesgo, como en el caso del 16% de los entrevistados que prefirieron la opcion A.
Para explicar esta situacion seria necesario adentrarse en la mente de estos sujetos

recurriendo al andlisis de su conducta especifica.

Es posible que algun modelo mental, que se haya activado en el momento de la
toma de la decision —como suele ocurrir con los heuristicos de disponibilidad—, les
sugiriera a estos individuos que asumir el riesgo era lo adecuado. Valores presentes
en el pensamiento por modelos mentales, como el deseo de superacion, la suerte
o la creencia en que una entidad superior intervendra positivamente en la decision,

suelen influir de formas diversas en los procesos de eleccion.

No obstante, la presencia de tendencias mayoritarias como la aversion a la pérdida
en los efectos de certidumbre, permite que los arquitectos de la decisidon disefien

politicas que puedan generalizarse y aplicarse de manera eficiente.

De la mano del efecto certidumbre en el dominio de las ganancias, se hace presente
una condicién que tiende a distorsionar de manera bastante pronunciada el contexto
de la decisidn. Esta condicién asume el nombre de optimismo no realista o ilusorio.
Cuando el individuo juzga una situacion desde la certeza tiende a sobrevalorar sus

probabilidades. Cuando lo hace desde las pérdidas, tiende subestimarlas.
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Sobre esta cuestion, dijeron Thaler y Sunstein (ibid., p. 50) lo siguiente: “El
optimismo no realista puede explicar buena parte de los riesgos individuales que se

asumen, en especial cuando estan relacionados con la vida y la salud”.

En ocasiones las personas consideran, frente a su salud, que las consecuencias de
sus actos no les significaran demasiados riesgos futuros. Por eso, cuando el
individuo trata de modificar sus comportamientos, por ejemplo, su propension a
fumar tabaco o ingerir alcohol, el autocontrol de esa conducta se manifestara con

copiosa dificultad.

Kahneman y Tversky (ibid., p. 101) complementan las reflexiones anteriores al
sefialar que: “El mismo principio psicologico —el sobrevalorar mas la certidumbre—
favorece la aversion al riesgo en el dominio de las ganancias y la atraccion por el

riesgo en el dominio de las pérdidas”.

En el caso del ejercicio 1, si las probabilidades en las ganancias se hubiesen
enmarcado hacia arriba, es decir, por encima de la media, es probable que mas
personas hubiesen preferido arriesgarse —no es lo mismo arriesgarse con un 50%
de probabilidades que con un 75%-—. Esto supone un exceso de confianza. En
cambio, si las probabilidades en las pérdidas se hubiesen enmarcado hacia abajo,
es decir, por debajo de la media —digamos, 25% de probabilidades de conservar los
2000 délares— cabe la posibilidad de que un grupo todavia considerable de

personas hubiesen optado por esta eleccion.

En el dominio de las ganancias se sobrestiman las posibilidades, mientras que en
el dominio de las pérdidas se subestiman. Mas técnicamente hablando, Kahmenan
y Tversky (1984, p, 482) dijeron lo siguiente sobre dichas consideraciones: “La
psicofisica de las posibilidades induce a una sobrevaloracion de las cosas seguras

y los eventos improbables en relacién con eventos de probabilidades moderadas”.
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La figura 2 ejemplifica esta cuestion.

Figura 2. Efectos del optimismo ilusorio

Optimismo ilosorio

[EnY

© o o o
o N o ©

0.5

Probabilidad ponderada
o
PN

© o ©
=N W

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Probabilidad

Tomado de Campos (2017).

Ademas del efecto certidumbre existen otros efectos empiricos, derivados de la
observacién y el analisis de la conducta, que se deben tomar en cuenta al momento

de disefiar mecanismos de intervencion.

Si existe un efecto que se manifiesta en las ganancias es de suponer que exista
también un efecto que se haga presente en las pérdidas. Este efecto se conoce
como efecto de reflexion. Dicen Kahneman y Tversky (1979, p. 100) sobre este
efecto que: “La preferencia entre las alternativas negativas es la imagen en espejo

de las preferencias entre las alternativas positivas”.

En el problema 2 el 69% de las personas eligio la opcidon C, mientras que el 31% se
decantd por la opcion D. Esto se explica de la siguiente manera: el efecto de
reflexion se activa en el dominio de las pérdidas —es decir, cuando el sujeto
considera que tendra pérdidas seguras— orientando su comportamiento hacia la

propensioén al riesgo. En este caso, si se tienen asegurados 2000 ddlares y una de
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las opciones sugiere que existe un 50% de probabilidades de conservarlos, mientras
gue la otra afirma que se perderan con seguridad 500, lo mas probable es que el

sujeto se incline por arriesgarse para conservar lo que considera como propio®.

Sobre esta Ultima cuestion, sefialaron Thaler y Sunstein (2017; p. 51) que: “La
aversion a la pérdida contribuye a producir inercia, lo que significa un fuerte deseo
de conservar las posesiones. Si nos resistimos a renunciar a lo que tenemos porque
no queremos incurrir en pérdidas, rechazaremos negocios que habriamos hecho en

otros casos”.

El deseo de conservar las posesiones influye bastante en los procesos de toma de
decisiones. Tanto el efecto certidumbre, presente en las ganancias, como el efecto
de reflexion, propio de las pérdidas, se relacionan con algunos principios
psicologicos derivados de la propia conducta de los individuos, como el sesgo del

statu quo.

Este sesgo cognitivo sugiere que, en la mayoria de los casos, la gente actia
siguiendo la tendencia general a aferrarse a su situacién actual. “Cémo las pérdidas
pesan mas que las ganancias, quien toma la decisién contraerd un sesgo que

favorecera la conservacion del statu quo” (Kahneman; Tversky, 1984, p.498).

Ademas, este sesgo suele manifestarse en paralelo con otro sesgo, el sesgo del
presente —activado por el heuristico de disponibilidad—, que sugiere que los
individuos se ven motivados a decidir juzgando la inmediatez con la que una
recompensa se presenta.

En pocas palabras, mientras mas lejana sea dicha recompensa, es decir, mientras

mas alejada en el tiempo se halle del momento de la decision, de mas esfuerzo y

45 El efecto dotacidn es un efecto que nace de otorgarle un valor superior al real —en términos de oferta y
demanda en el mercado—a las posesiones que el sujeto decisor ostenta. Como las pérdidas tienen mayor peso
sobre las decisiones, al deshacerse de determinadas pertenencias el sujeto tiende a generar una estimacioén
psicoldgica elevada e ilusoria sobre las propiedades en posesion.
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dedicacion tendra que disponer el sujeto para mantener el curso inicialmente

escogido en relacion con tal recompensa.

El sesgo del presente obliga al sujeto a juzgar la situacion en funcién del contexto
mas inmediato; por su parte, el sesgo del statu quo opta por juzgar la situacién
actual del decisor como la preferente ante las incertidumbres o riesgos del futuro.
Ambos sesgos, como se ha sefialado con antelacion, se originan en el espacio de
los heuristicos y del pensamiento automético. Por tanto, las estimaciones sobre su
influencia en contextos de decisién, como los presentados en el ejercicio 1, se hacen

bastante relevantes.

En resumidas cuentas, frente a los problemas 1y 2 del primer ejercicio, los sujetos
entrevistados presentaron las siguientes caracteristicas generales: 1) sus
decisiones fueron influidas por la presencia de los efectos marco y del efecto de
aislamiento; 2) mostraron una clara tendencia a preferir el riesgo en el dominio de
las pérdidas, mediante la activacion del efecto de reflexion, y a sentir aversion por
el riesgo en el dominio de las ganancias, a través del efecto certidumbre; 3) los
sujetos, ante las ganancias, sobrestimaron sus probabilidades; en cambio, las
subestimaron en las pérdidas, consolidando, con esta tendencia, los supuestos del
optimismo ilusorio; 4) ante su situacion general, independientemente de las
ganancias Yy las peérdidas, los sujetos prefirieron mantenerse en su estado actual —
sesgo del statu quo—, y decidir sobre su realidad prefiriendo juzgar prioritariamente

las experiencias inmediatas que se les manifestaron —sesgo del presente—.

Pese a las dificultades iniciales de comprensién, lo que si se debe tener en cuenta,
cuando menos en lo respectivo al enfoque conductual, es la importancia que la
aversion a la pérdida y la propension al riesgo suponen para la formulacion de
politicas con este enfoque.

La siguiente figura 3 expone la tendencia natural de la aversion a la pérdida en el
dominio de las ganancias y de la propension al riesgo en el dominio de las pérdidas.
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Figura 3. Teoria de prospectos.
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La figura muestra las consecuencias del efecto certidumbre y el efecto de reflexion en la generacién de la
sensibilidad decreciente. Tomado de Kahneman y Tversky (1979) y Campos (2017)

Para resumir lo concerniente a la aversion a la pérdida, he decidido retomar las
apreciaciones que Campos (2017, p. 38) realizé sobre este fendbmeno cuando
sefalod que: “La aversion a la pérdida refleja el hecho de que los individuos son mas
sensibles a las pérdidas que a las ganancias. Es decir, una unidad en la pérdida

pesa mucho mas en la utilidad que una unidad en la ganancia”.

Con la sumatoria de estas apreciaciones generales en torno a los elementos mas
destacables del enfoque conductual, se hace indispensable referenciar las
propiedades mas sobresalientes de la teoria prospectiva de Kahneman y Tversky.
Sobre dichas propiedades, dijo Campos (ibid., p. 42) lo siguiente:

La teoria de prospectos se diferencia de la utilidad esperada en cuatro
aspectos. Primero, se tienen puntos de referencia. El individuo valora
cambios en el estado (por ejemplo, riqueza), no el estado per se. Segundo,
se tiene aversion a la pérdida. La ganancia en utilidad por una unidad
adicional en rigueza es menor que la pérdida en utilidad por una unidad
pérdida en riqueza. Tercero, la funcion es concava en las ganancias pero
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convexa en las pérdidas, lo que Kahneman y Tversky (1979) llaman
sensibilidad decreciente. El individuo es amanta del riesgo en el rango de las
pérdidas. Cuarto, la ponderacién de probabilidad es tal que se sobrestiman
probabilidades bajas y se subestiman probabilidades altas.

Con las propiedades de la teoria prospectiva claramente sefialadas, se pueden
establecer algunas reflexiones comunes sobre el enfoque conductual, la toma de
decisiones en materia de politicas publicas, y la utilizacién de sus instrumentos
propios. Como bien se indicé en el segundo capitulo, a lo largo de la historia y
evolucion del gobierno y de su administracion publica han existido diferentes
enfoques que, durante sus momentos historicos respectivos, trataron de dar

solucion a las problematicas méas apremiantes de la sociedad.

El enfoque tradicional de gobierno —estudiado por autores como Weber, Simon y
Barnard—, de caracter preminentemente burocratico, aposto por la centralizacion del
poder, la jerarquizacion y la autosuficiencia. Por su parte, el enfoque de la nueva
gerencia publica, de caracter postburocratico (Aguilar, Peters, Arrellano), centro sus
esfuerzos en la eficiencia de los procesos, la optimizacion de los recursos, la
descentralizacion interna de sus funciones, y la privatizacion de las agencias que

no resultaran estratégicamente prioritarias.

Con la irrupcion posterior del enfoque de la gobernanza (Kooiman, Davies,
Gonzalez) la fragmentacion del poder politico, el establecimiento de acuerdos de
cooperacion y coordinacion, la coproduccion y cofinanciacion de politicas, y el
desarrollo de interacciones cada vez mas acentuadas entre organizaciones de la
sociedad civil, de la iniciativa privada, de las redes sociales de las comunidades
involucradas en los asuntos publicos, y de las jerarquias propias del sector gobierno,
las actividades de la administracion publica y de la formulacién e implementacion

de politicas tuvieron que adaptarse a toda una serie de nuevas circunstancias.

La adaptacion de los aparatos administrativos a las nuevas circunstancias requirio

de transformaciones sustanciales en la toma de decisiones de politica publica y en
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los instrumentos que se utilizaban para alcanzar los objetivos institucionales de los

aparatos de gobierno —como indicaron Tamayo, Lindblom y Hargudeguy—.

Cabria agregar, no obstante, que las perspectivas hasta ahora sefialadas sobre los
elementos mas representativos del enfoque conductual plantean procesos de
transformacion y renovacion al interior de la administracién publica, siguiendo la
misma evolucién natural (que no sustituye por completo las transiciones previas)
que los enfoques de gobierno anteriores trataron de implementar asumiendo los
principios de optimizacion, eficiencia y efectividad politica, administrativa y

econdmica.

Aunque el enfoque organizacional tradicional estuvo centrado mas en las jerarquias
y en las normas y procedimientos, el cambio de foco hacia la eficiencia y la
optimizaciéon termind vinculandose, a su vez, con las aspiraciones e intenciones
administrativas centradas en incorporar factores como la eficacia y efectividad

econdmicas en los procesos de gobierno.

La respuesta social ante la inoperatividad gubernamental otrora autosuficiente
también supuso la transicion a procesos mas directos de interaccion e interrelacion
entre actores. Estos procesos, que apelaban a la eficiencia mediante la
fragmentacion del poder y la reparticion de las decisiones, son parte fundamental

del enfoque de la gobernanza.

Por tanto, y siguiendo esta linea de evolucion institucional, en afios mas recientes
ha ido ganando espacio la propuesta del enfoque conductual de gobierno. Las
modificaciones sustanciales, que antes estuvieron enfocadas en la
profesionalizacion de las agencias de gobierno —a través de practicas como el
benchmarking—, y en el desarrollo y profundizacién de mecanismos para mejorar las
interacciones entre sectores sociales, ahora han pasado a centrarse en
(re)comprender la esfera de los individuos a través de un adecuado analisis del

comportamiento social.
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Esto supone, en primera instancia, que el enfoque conductual de gobierno es un
enfoque que reconoce que los seres humanos cometen errores significativos

cuando toman decisiones de manera cotidiana.

Ademas, esta perspectiva conductual, como se ha visto, tiene la pretension de
reconfigurar el espacio de las decisiones en el ambito de las politicas publicas. A
diferencia de los modelos racionales e incrementales anteriormente analizados,
este enfoque enfocado en comprender la conducta, utiliza el conocimiento sobre los
efectos y sesgos psicolégicos y, a partir de ellos, hilvana su propio disefio e
instrumentos de politica. El cambio de vision, por consiguiente, conlleva a prestar
mas atencion a los procesos de definicidbn e intervencion, propios del ciclo de

politicas.

Como apunto el Banco Mundial (ibid., p. 21):

En un enfoque que incorpora los aspectos psicolégicos y sociales de las
decisiones, el ciclo de las intervenciones cobra un aspecto distinto. Se
incrementan los recursos destinados a la definicion, el diagnostico y el
disefio. En el periodo de ejecucion se ponen a prueba diversas
intervenciones, cada una de ellas basada en supuestos distintos acerca de
las elecciones y las conductas. Una de las intervenciones se adapta y se
utiliza en una nueva ronda de definicion, diagnostico, disefio, ejecucion y
puesta a prueba. Este proceso de refinamiento contindia después de que se
amplia la intervencion.
Para alcanzar el refinamiento adecuado de este tipo de politica es indispensable
realizar diversos experimentos, en este caso ensayos de hipotesis controlados, para
escoger el curso que se adapte mejor al contexto de intervencion. Esta adaptacion
al medio es el meollo de las conjeturas hasta ahora vertidas sobre el factor de la

inteligencia como herramienta.

La inteligencia humana es adaptativa. Sus medios recuperan e integran los
conocimientos acumulados a través de la investigacion y la experiencia, y en funcion

de ellos y de su utilidad, los individuos escogen sus cursos de accion.
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Lawrence Lynn (cit. En Sosa, ibid., p.12), académico de asuntos relacionados con
el gobierno y la administracion publica, dijo, sobre la importancia de la inteligencia
que: “El papel de la teoria en el ambito profesional de la gestidn publica consiste en
ayudar a los administradores y sus asesores a hacer que una inteligencia critica y
analitica se involucre en el disefio y la eleccion de las disposiciones institucionales

necesarias para alcanzar las metas de las politicas”.

El enfoque conductual, en virtud de esto Ultimo, pretende desarrollar esta
inteligencia critica y analitica partiendo del reconocimiento de la conducta como
elemento esencial de la toma de decisiones. Asimismo, intenta construir procesos
de ensefanza y aprendizaje para que los tomadores de decisiones, y los que los
asesoran, reconozcan las situaciones en las que es posible aplicar determinadas

intervenciones en el espacio de las decisiones humanas.

Todo este continuum aplicado a la politica con orientacién conductual, desde su
definicion hasta su ejecucién y redisefio, supone enfatizar los recursos disponibles
en la comprension del comportamiento y las formas de intervenir en el mismo. Para
intervenir en el comportamiento, en consecuencia, sera necesario disponer de una
serie de herramientas cognitivas —o instrumentos de politica— que concentren su
atenciéon en la modificacion de los patrones regulares presentes en los
pensamientos automaticos —y sus heuristicos—, los pensamientos por normas

sociales y los que se dan a través de modelos mentales.

Habiendo sefialado los elementos mas importantes que han permitido resumir los
aspectos relevantes de la evolucion de los enfoques de gestion para el gobierno,
cabe sintetizar todo lo antedicho —incluyendo las menciones a los conceptos y
categorias propias del capitulo segundo— en el cuadro integral que se muestra a

continuacion:
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Cuadro 3.2. Enfoques de gestion para el gobierno y las politicas publicas

Enfoque de gestion

Administracion
burocréatica tradicional

Nueva Gerencia
Publica

Gobernanza

Gobierno Conductual

Modelo de toma de
decisiones en politica
publica

Racional enfocado en
normas y procedimientos
jerarquicamente
establecidos; principio de
autosuficiencia; mando y
control

Racional enfocado en
procesos de gestion,
eficlencia y  eficacia
econémicas

Incremental y racional,
centrado en la interacciéon
entre sectores sociales

Conductual basado en la
especializacion técnica y
en la arquitectura de la
decisiéon

Instrumentos o
herramientas de
politica mas usados
Subvenciones y
subsidios, programacion
y presupuestacion
basadas en
procedimientos,
sanciones,
nacionalizacion, etc.
Externalizacion,
privatizacion,
descentralizacion,
gestién de recursos
humanos, nuevas
técnicas de atencion al
cliente, liberalizacion
Asociaciones publico-
privadas, acuerdos
tripartitos, cofinanciacion,
coproduccién de politicas
Ensayos controlados
aleatorios, empujones
conductuales,
deliberacion conductual,
direccionamiento
conductual

Antes de proseguir con el siguiente apartado, considero necesario hacer mencién,
de forma mas detallada, de los efectos marco. Estos efectos son importantes para
el enfoque conductual porque los individuos incurren en ellos la mayor parte del

tiempo.

Pasemos, pues, a especificar las peculiaridades de estos efectos a través de la
exposicion del segundo ejercicio. En un articulo posterior, llamado “Elecciones,
valores y marcos” (1984), Kahneman y Tversky especificaron las consecuencias de

la eleccion humana desde el espectro de las ganancias y las pérdidas.
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El fendmeno de los efectos marco se hizo presente cuando la formulacion de los
problemas, o de un conjunto de elecciones, se planteé en estimaciones
relacionadas con dichas ganancias o pérdidas. Veamos cémo opera mas en detalle

esta cuestion.

Se le pregunto a dos grupos de individuos distintos, en intervalos de respuesta, dos
problemas que, en esencia, poseen las mismas implicaciones pese a que Su

formulacién se dio desde enmarcados distintos.

N es el numero de personas que fueron entrevistadas, mientras que (x%) es el
porcentaje de los integrantes de la muestra que escogieron una de las opciones

prestablecidas.

Problema 1 (N=152):

Imagine que Estados Unidos se esta preparando para el brote de una
rara enfermedad asidtica que se espera acabe con la vida de 600
personas. Se han propuesto dos programas alternativos para combatir
esa enfermedad. Suponga que las estimaciones cientificas mds exactas
de las consecuencias de los programas son las siguientes:

Si se adopta el programa A, se salvaran 200 personas (72%).

Si se adopta el programa B, hay una probabilidad de un tercio de que
600 personas se salven y una probabilidad de dos tercios de que
ninguna de ellas se salve (28%).

Problema 2 (N=155):
Si se adopta el programa C, 400 personas moriran (22%)

Si se adopta el programa D, hay una probabilidad de un tercio de que
nadie muera y una probabilidad de dos tercios de que 600 personas
mueran (78%)

Si se observa con detenimiento, asumir el programa Ay C o B y D —tal como se vio

en el primer ejercicio— tiene las mismas implicaciones. No obstante, dependiendo
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de la forma en la que se presentd la informacion, en este caso orientandola a salvar
vidas o0 a perderlas, las personas reaccionaron estimando las ganancias o las

pérdidas futuras.

De los que respondieron al ejercicio, en el primer problema la mayoria prefirio el
programa A (72%), mientras que en el segundo problema, la mayoria escogi6 el
programa D (78%). De acuerdo con Kahneman y Tversky (1984, p. 486): “Los
efectos del marco parecen, en su pertinaz atraccion, ilusiones de la percepciéon mas
gue errores de calculo”. Y sobre los contrastes entre el problema 1 y 2 de este
ejercicio dijeron, acertadamente, lo siguiente: “El problema de salud publica ilustra
un efecto de la formulacion en el que un cambio de expresion como el de sustituir
«vidas salvadas» por «vidas perdidas» induce un notorio cambio de preferencia al
pasar de la aversion al riesgo a la busqueda del riesgo”.

El cambio de expresion vinculado con la formulacion de problemas especificos
parece inducir la aparicion de los efectos marco y su tendencia a guiar el
comportamiento humano en una direccion determinada por los mismos

formuladores.

Esto se sabe desde hace varias décadas. Sin embargo, no ha sido hasta afios
recientes que el andlisis de sus posibilidades experimentales ha comenzado a

trascender a la esfera de las politicas publicas y el gobierno.

En el espacio del mercado, en contraste con el del gobierno, la orientacién de los
comportamientos por senderos disefiados por especialistas lleva desarrollandose
desde la segunda mitad del siglo XX. Las agencias de publicidad y las estrategias
de marketing —por sefialar algunas agencias y técnicas incorporadas a las
dinamicas del mercado—, han basado su funcionamiento y disefio en los

descubrimientos de las ciencias del comportamiento.
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Sus estrategias cognitivo-conductuales para enmarcar opciones preferentes sobre
la base de la venta de sus productos, ha incentivado de maneras novedosas el

incremento paulatino en su consumo.

El consumir productos, objetos, placeres, sensaciones y experiencias, como se Vio
en el ultimo apartado del primer capitulo, ha pasado a ser la principal actividad que
sustenta los habitos contemporaneos del capitalismo financiero. “En pocas
palabras, el capitalismo ahora podia ser entendido como un escenario de
experiencias psicolégicas, en el que los objetos fisicos tan sélo eran unos medios
para la produccion de sensaciones que se adquirian por medio del dinero” (Davies,
2016, p. 70).

El capitalismo, como escenario de experiencias psicologicas, se relaciona
directamente con el régimen neoliberal. Si se recuerda lo sefialado por Byung-Chul
Han y Wendy Brown sobre el concepto del capital humano y el individuo entendido
como empresario e inversor de uno mismo, es factible sefialar que las dinamicas
del mercado influyen de forma constante y regular en los comportamientos de la

sociedad.

Las técnicas psicoldgicas del neoliberalismo, aludidas por Han, como la motivacion
y el proyecto, tratan de aumentar el compromiso psicoldgico de los individuos con

los procesos del mercado.

Ya sea en la produccion de bienes, productos y servicios —0 en su consumo—, la
economizacién del sujeto es el resultado de la intervencién directa de diversas
agencias privadas en las preferencias sociales e individuales. Sin embargo, cuando
se alude a procesos que involucran la incorporacion del gobierno conductual en lo
concerniente a la manipulacion de las preferencias, la cuestion pasa a complicarse

considerablemente.
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La esfera de accion del gobierno, a diferencia de la de los actores privados, es
mucho mas reducida. Ademas, dichos procesos de intervencion deben considerarse
desde una perspectiva ética que no les arrebate a los individuos ni su libertad de

accion ni de pensamiento.

En cambio, y frente a la intervencién de agentes privados sobre las preferencias
sociales, el gobierno conductual debe asumir no sélo un papel orientado hacia el
bienestar sino un papel alejado de cualquier tipo de neutralidad. “De todos modos,
no es cierto que, cuando los Gobiernos se abstienen de actuar, los individuos toman
sus decisiones con libertad y coherencia en favor de sus propios intereses y sin
influencia alguna. Numerosas partes interesadas sacan provecho de la tendencia
de las personas a pensar de manera automéatica, a sucumbir a la presion social y a
apoyarse en modelos mentales [...] entre ellos, los prestamistas, los publicistas y
las elites de todo tipo. En ese contexto, la inaccion de los Gobiernos no
necesariamente deja espacio a la libertad individual; por el contrario, puede
representar una muestra de indiferencia frente a la pérdida de libertad” (Banco
Mundial, 2015, p. 22).

Es principalmente por estas razones que el gobierno conductual no debe mostrarse
indiferente ante la pérdida de libertad de los individuos. La intromision de las elites
empresariales y otros grupos de interés en las preferencias de los individuos debe
observarse con detenimiento. Por ello se debe apostar, ademas, por la construccion
de herramientas de gobierno que aprovechen las capacidades y posibilidades de la
intervencion conductual con el objetivo de apoyar a los individuos en la seleccion de

los cursos de accibn mas adecuados para ellos mismos.
Del mismo modo este gobierno conductual tiene la obligacion y la responsabilidad

de no sucumbir a los intentos externos o internos de convertir sus aparatos

administrativos e institucionales en instrumentos propios de la manipulacion politica.
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Debido a esta Ultima cuestion, pasaré ahora a dilucidar en torno a los principios de
los que el gobierno conductual se vale para hilvanar una justificacion ética que halla
su punto de articulacion en el concepto de paternalismo libertario —conceptualizado

principalmente por el jurista conductual Cass Sunstein—.

Este tipo de paternalismo, como sefiala Sunstein (2003, pp. 181-182), y a diferencia
de otras caracterizaciones sobre la idea del poder paternal, apuesta, por
contradictorio que parezca, por la libertad de los individuos. En la explicacién y
fundamentos de este tipo peculiar de paternalismo radican diversas

consideraciones relacionadas con la idea de la manipulacién politica.

Es cierto que los procesos de intervencion en las preferencias desde el mercado
influyen de manera desmedida en la esfera interna de los individuos. Por ello las
intervenciones gubernamentales, a diferencia de las privadas, deben hacerse

presentes solo cuando el sujeto realmente las requiera.

3.4 Una justificacion ética para el gobierno conductual: el paternalismo
libertario

Cuando se combinan dos conceptos en apariencia antitéticos como el paternalismo
y la libertad no parece que dicha relacién vaya por buen camino. Sin embargo, el
enfoque conductual no s6lo ha modificado las perspectivas racionalistas sobre la
naturaleza humana, sino que ha transformado, a su vez, la vision tradicional que se
tenia sobre el papel del gobierno y de las empresas privadas en el ambito de las

decisiones individuales.

A continuacion abordaré dos cuestiones trascendentales para este apartado: la
primera cuestion se centra en las objeciones mas usuales en torno al paternalismo;
la segunda, en cambio, aborda los argumentos en favor de este tipo de intervencion

paternalista.
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Elster (ibid., p. 64), fiel a su tradicion liberal, dijo sobre cualquier tipo de decision
paternalista lo siguiente: “Las decisiones paternalistas no deben ser tomadas a la
ligera. Porque la oportunidad de elegir —incluso el derecho de hacer elecciones
incorrectas— es un medio valioso, en realidad indispensable, de perfeccionamiento
personal. También porque existe la presuncion de que las personas son los mejores

jueces de sus propios intereses.”

Sin embargo, la presuncién de que las personas son quienes juzgan mejor sus
propios intereses parte de una suposicion un tanto erronea. Como se observé con
antelacion, la perspectiva conductual respaldada por la teoria prospectiva indica que
los sujetos juzgan la mayoria de sus decisiones en funcion de la aversion o la

propension al riesgo.

Estas condiciones no son, necesariamente, condiciones supeditadas a la razon.
Ademas, como los sujetos tienden a mostrar, al momento de la decision, un sesgo
del presente, suelen estimar sus decisiones en funcién de placeres, sensaciones y
experiencias inmediatas —es decir, experiencias que les retribuyen recompensas

mas visibles y cercanas en el tiempo-—.

En todo caso, que los sujetos se vean incapaces de controlar sus propios impulsos,
0 que tiendan a juzgar errGneamente una situacion por temor a perder sus
posesiones —0 por miedo, simplemente, a verse afectados por una pérdida
psicolégica—, son cualidades que se acercan mas al comportamiento real de los

individuos.

No obstante, en lo que se puede estar de acuerdo con Elster, sin lugar a dudas, es
en el hecho de que las decisiones paternalistas no deben ser tomadas a la ligera.
Una decision paternalista parte de la suposicion de que es factible decirle a otro
individuo como debe comportarse. En ocasiones, incluso, no solo decirle sino
imponerle patrones de conducta que el detentor del poder paternal estima como

mas convenientes.
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Por eso, a diferencia del paternalismo totalitario, el paternalismo del gobierno
conductual debe guiarse y entenderse como un paternalismo apegado a la libertad,
dado que sélo se inmiscuye y adquiere capacidades de injerencia en asuntos

prioritarios que no limitan por completo la capacidad de decision de los individuos.

Si bien el supuesto de que tener el derecho a cometer nuestros propios errores es
una muestra clara de las posibilidades filoséficas que entrafia el perfeccionamiento
personal, el aprendizaje frente al error debe ser interiorizado y debidamente
razonado para que tenga consecuencias sobre la conducta. Y lo cierto es que no
todos los individuos se encuentran en las mismas condiciones socioecondémicas o

sociopoliticas para pensar deliberativamente sobre sus propios errores.

Por ejemplo, dijo el Banco Mundial (ibid., p. 14), sobre la pobreza como factor
decisivo en la construccion de modelos mentales, de una forma similar a como lo
sefalaron Shafir y Mullainathan, que: “Puede imponer una carga cognitiva sobre los

individuos que les hace especialmente dificil pensar de manera deliberativa” [...].

Ante esta dificultad, asociada al pensamiento deliberativo, los especialistas del

Banco Mundial concluyeron lo siguiente:

Quienes todos los dias deben destinar gran cantidad de su energia mental
tan solo a asegurarse el acceso a necesidades basicas como el alimento y el
agua potable tienen menos energia para embarcarse en una deliberacion
cuidadosa que quienes, simplemente por vivir en una zona con buena
infraestructura y buenas instituciones, pueden enfocarse en invertir en una
empresa o en asistir a las reuniones de los comités escolares. De este modo,
es posible que los pobres se vean forzados a recurrir a las decisiones
automaticas con mayor frecuencia aun que quienes no viven en la pobreza.

En pocas palabras, contextos de decision como la pobreza influyen de maneras
bastante pronunciadas en la determinacion de las elecciones y las preferencias.
Frente a estas dificultades el gobierno conductual debe intervenir deliberadamente
para cambiar el contexto de las decisiones —ademas de las condiciones materiales
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del sujeto—, encaminandolo hacia la prosperidad individual y social que merece por

ser sujeto de derechos.

Pero la intervencién paternalista de caracter libertario, pese a apostar por el
bienestar, no ha sido bien recibida por varios teoricos y especialistas,
particularmente por los mas acérrimos defensores de la libertad en todas sus

manifestaciones.

De este grupo son las economistas Muramatsu y Fonseca (cit. En Marqués, 2016,
p. 6) que sostuvieron, en esencia, dos argumentos contra el paternalismo libertario.
El primero lo retoman del viejo argumento de Cambridge contra Keynes que dicta
que: “si la viabilidad de la intervenciéon se funda en que los agentes son
acotadamente racionales, ¢por qué pensar que ello no afecta también al

interventor? Todos los individuos poseen racionalidad acotada”.

El segundo argumento indica que: “La libertad de eleccion es considerada un valor
en si mismo. El intervencionismo (de cualquier tipo) limita esta libertad (y con ello,

reduce la utilidad que produce a quien la ejerce)” (ibid.).

Sobre la primera objecion se puede argiir que, debido a que todos los individuos
actuan desde la esfera de la racionalidad limitada, los arquitectos de la decision
carecen del tipo de conocimiento requerido para legitimar su intervencion, como

sefalar lo que es mas Util o conveniente para los demas.
Asi, por esta razdn, sostienen los que estan en contra de este tipo de paternalismo,
no es posible que los disefladores de intervenciones conductuales conozcan mejor

lo que los individuos deberian elegir para «maximizar» su utilidad y su bienestar.

Sobre la segunda objecion, de caracter axiologico, se ha dicho que la libertad es un

valor en si mismo y que, como tal, cualquier tipo de intervencion termina por limitarla.
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Sin embargo, esta observacibn no carece de consideraciones enteramente

ficcionales que es necesario refutar.

Si la libertad total es un valor en si mismo y no es factible ni deseable intervenir en
ella, los sujetos tendrian que ejercerla sin verse influenciados o limitados por las
elecciones de los demas. Y las elecciones de los demas, dicho sea de paso, tienen
una influencia bastante notoria sobre nuestras propias decisiones —la misma libertad
de expresiéon da cuenta de ello— ergo, la libertad de decisién absoluta, es decir sin

intromisiones externas, es imposible.

En cambio, la primera objecion no carece de razones plausibles. El interventor esta
tan influenciado como el sujeto sobre el que se desea intervenir por sus propios
pensamientos automaticos, por las normas sociales que ha interiorizado y por los

modelos mentales de los que dispone.

Sin embargo, este interventor paternalista, o arquitecto de las decisiones, es mas
consciente de los sesgos y heuristicos que operan en la esfera de las decisiones

individuales que los sujetos sobre los que se desea intervenir.

Su conocimiento especializado trata de mitigar los efectos de este hecho. Si se
recuerda lo analizado en capitulos anteriores, el procesamiento individual de las
elecciones se presenta como un circuito en serie: es decir, solo se puede juzgar una
situacion a la vez. Por su parte, el procesamiento organizacional se da como un
circuito en paralelo, cuestion que le permite a las instituciones juzgar varios cursos

de accion al mismo tiempo.

Las capacidades organizacionales de instituciones como las de orden publico, en
consecuencia, permiten realizar varias tareas a la vez. Como podria intuirse, una de
esas multiples tareas podria enfocarse en el analisis de las deficiencias cognitivas
de los mismos actores que disefian politicas con orientacién conductal, poniendo

especial interés, por tanto, en la intervencion conductual entendida como una
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orientacion de politicas que debe encaminarse hacia el desarrollo de las
capacidades del individuo, la ampliacion de sus posibilidades vitales y su bienestar
(Arellano; Barreto, 2016, p. 917).

Pese a las objeciones latentes contra el paternalismo libertario —y de acuerdo con
autores como Marqués (ibid., p. 9) —, parece no haber criticas liberales a la
capacidad humana de incidir, manipular o de influenciar las decisiones de los

demas.

Esto puede deberse, sefala este autor, a dos razones principales: “1) Se cree que
es algo inevitable, un hecho de la naturaleza: no se puede evitar que al plantear
opciones a los sujetos se les imponga un marco y éste afecte sus decisiones. 2) Se
cree que la imposicion de un punto de referencia se encuentra en el mismo nivel
gue la capacidad humana de sugestionar e influir en las decisiones de los demas,
algo que no es cuestionable porque forma parte de la libertad de expresion que el

liberal considera sin duda un bien en si mismo”.

Si los efectos marco no se pueden evitar, lo correcto o adecuado, en consecuencia,
sera limitar los demas efectos no planificados. Con los conocimientos apropiados
sobre la conducta este objetivo puede ser debidamente alcanzado. En tanto, con
las consideraciones anteriores arguidas por Marques es viable establecer algunos

de los argumentos en favor del paternalismo libertario.

Sobre ello, dijeron el economista del comportamiento Richard Thaler y el jurista

conductual Cass Sunstein (2003, pp. 160-161) lo que se muestra a continuacion:

El aspecto paternalista afirma que es legitimo, tanto para instituciones
privadas como para instituciones publicas, intentar influenciar en el
comportamiento de las personas aun cuando no haya efectos por parte de
terceros. Dicho de otro modo, nosotros argumentamos en favor de esfuerzos
autorreflexivos, por parte de instituciones privadas y publicas, para conducir
las elecciones de las personas a fin de mejorar el propio bienestar de quienes
hacen la eleccion.
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Esta legitimacion del aspecto paternalista se da bajo el supuesto de que no siempre
los individuos saben con certeza escoger aquello que les permita alcanzar de forma

adecuada sus propios intereses.

Por consiguiente, la mayoria de los individuos, si no es que todos, tomaran
decisiones influenciados por sus pensamientos automaticos, por las normas
sociales que los circundan, y por los modelos mentales con los que cuentan en el
momento de elegir un determinado curso de accién. El papel del gobierno
conductual, ante estos hechos inevitables, sera unicamente el de auxiliar, de forma

limitada, en la eleccion de algunas preferencias especificas.

Como sugirieron Arellano y Barreto (ibid., p. 906), este tipo de paternalismo:

Es libertario porque se asume que la libertad de las personas es, en ultima
instancia, fundamental y que ningun gobierno puede legitimamente definir lo
gue sus ciudadanos consideran correcto o adecuado de hacer. Y es
paternalista porque, comprendiendo las limitaciones y logicas
neurobiolégicas y sociales del comportamiento, se puede auxiliar a los seres
humanos a que corrijan los errores mas comunes que sSus sistemas
automaticos de respuesta estan acostumbrados a construir como reacciones
automaticas o semiauténomas.

En resumen, para garantizar la libertad y el bienestar de los individuos, al menos

desde la dptica del paternalismo libertario, es indispensable utilizar el conocimiento

adquirido sobre los procesos de decision y a partir de estos, disefiar herramientas

de intervencion que les permitan a las personas alcanzar sus propios objetivos.

Asimismo, si se reconoce que la toma de decisiones esta basada regularmente en
la informacién disponible en el momento, y que se ve influenciada por presiones
sociales sutiles y modelos mentales adquiridos que limitan la capacidad de los
sujetos para actuar de acuerdo a sus propios intereses, el disefio de las
intervenciones dirigidas desde el ambito de la politica con orientacion conductual

serd mas realista y eficiente.
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Cabe recalcar, sobre las intervenciones dirigidas, que la presencia de practicas
socialmente reforzadas, como las que se manifiestan en el proceso de
economizacion del régimen neoliberal, u otras mas tradicionales como la pobreza o
la discriminacion, pueden bloquear o limitar las opciones que promuevan el
bienestar, restringiendo, en ultimo término, las opciones mas adecuadas para que

los individuos dispongan de sus propios cursos de accion.

Es bien sabido que los actores privados guian sus comportamientos siguiendo sus
propios intereses. Se sabe, ademas, que para alcanzar dichos objetivos suelen
valerse de su capacidad de influencia y de los mecanismos con los que cuentan

para la manipulacion y direccion de las preferencias.

Por ello, justificar la aparente neutralidad gubernativa se ha vuelto, francamente,
una actitud inasequible e incorrecta. Lo adecuado, entonces, bajo esta logica, sera
dotar al gobierno de las herramientas y conocimientos necesarios para orientar los
comportamientos individuales y sociales hacia el bienestar compartido. Esta ultima

afirmacion requiere de niveles minimos de especializacion técnica en la materia.

Por consiguiente, los hacedores de politica y especialistas que busquen respaldar
la postura conductual en los asuntos relacionados con la gestion publica deben

partir, cuando menos, del reconocimiento de las asimetrias cognoscitivas.

Se denominan asimetrias cognoscitivas porque se dan entre actores con
conocimientos dispares sobre los procesos conductuales. Por ende, el arquitecto de
la decision tiene la obligacién de reconocer, en primer lugar, que los individuos
alteran de manera sistematica sus elecciones de acuerdo con el punto de referencia
que adopten frente a las alternativas presentadas. Y, en segundo lugar, que los que
se planteen disefar algun tipo de intervencion deben conocer mejor que los propios
individuos lo que les conviene en términos de decisiones inteligentes sobre su

bienestar.
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Tanto la primera asimetria como la segunda requieren que los tomadores de
decisiones en materia de politicas publicas sepan utilizar de forma apropiada las

herramientas cognitivas mas importantes.

Estas herramientas cognitivas son instrumentos que han sido perfeccionados,
partiendo de todos los conocimientos adquiridos sobre el comportamiento y la
manera de influir en él, al grado de que su uso permite no so6lo acumular
experiencias empiricas sobre el comportamiento, sino planteamientos tedricos que
aumentan la eficiencia en el desarrollo de los procesos administrativos, al tiempo

gue optimizan, a su vez, los recursos disponibles.

El uso de las herramientas cognitivas permite organizar y dirigir las fuerzas
psicologias irracionales de los individuos hacia la consecucién de sus objetivos,
valiéndose, generalmente, de procesos de enmarcado de decisiones. Sobre estas

herramientas se hablara a continuacion.

3.5. Corrientes conductuales para el gobierno y las politicas: el empujén, la
deliberacion y el direccionamiento conductuales.

En el cuadro 3.2 vislumbrado en el tercer apartado del presente capitulo se
referenciaron las herramientas o instrumentos que permiten el desarrollo y
aplicacion de las politicas con orientacion conductual. Antes de proseguir con las
explicaciones sobre estas herramientas, considero necesario establecer algunas

cuestiones de suyo trascendentales sobre este tema.

Primero, es indispensable rememorar que el enfoque de gestion del gobierno
conductual opera a través del reconocimiento de la racionalidad limitada y los
heuristicos como principales componentes del comportamiento de los individuos.
Segundo, a partir de estas consideraciones, la construccion de politicas publicas de
indole conductual debe partir de otro tipo de pardmetros para la toma de decisiones,

apostando, en cambio, por un enfoque que incorpore los componentes mas
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importantes de la conducta: el pensamiento automaético, el pensamiento por normas

sociales y el pensamiento por modelos mentales.

Tercero, a través del analisis detallado del comportamiento —es decir, mediante el
estudio de los efectos y sesgos mas relevantes, como los efectos marco, la aversion
a la pérdida y el optimismo ilusorio—, las politicas con orientacion conductual
deberan ser capaces de disefiar herramientas de intervencion que incidan de

manera mas eficiente en las preferencias individuales y sociales de las personas.

Sobre esto ultimo, comento6 el Banco Mundial (ibid., p. 3) lo siguiente:

Las nuevas herramientas que se basan en una consideracion completa de
los factores humanos no desplazan los enfoques existentes en materia de
politicas que buscan influir en los incentivos personales egoistas; por el
contrario, los complementan y mejoran. La implementaciéon de algunos de
estos nuevos enfoques es muy poco costosa, pues solo exige introducir
matices en el disefio 0 en la ejecucion, por ejemplo, modificar el momento en
gue se realizan las transferencias en efectivo, etiquetar algo de distinto modo,
simplificar los pasos que se deben seguir para acceder a un servicio, enviar
recordatorios, activar una norma social latente o atenuar la prominencia de
una identidad estigmatizada.
Si otros enfoques de gestion, como el de la nueva gerencia publica o el de la
gobernanza, se valen de sus propios instrumentos, como la privatizacién o la
construccion de asociaciones publico-privadas, el enfoque conductual se vale de
sus propias herramientas —que son, como se ha visto, de caracter cognitivo porque
se centran en la formulacién de las decisiones individuales—, cuya finalidad mas

evidente radica en fomentar la aparicion de comportamientos previsibles.

Estas herramientas son, primordialmente, el empujon (nudge), la deliberacion
(think) y el direccionamiento (steer) conductuales. Se les conoce, desde la esfera
epistemoldgica, como corrientes conductuales porque cada una tiene su foco de
atencion en un aspecto concreto del comportamiento y sus heuristicos particulares.

Para explicar esto ultimo pasaré a explicar cada una de estar corrientes. Cabe
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aclarar que el empujon conductual (nugde) es el mas conocido dentro de estas

corrientes.

En la traduccidn al espafiol del nudge, éste se entiende como: “empujar suavemente
o dar un golpecito en las costillas, sobre todo con el codo, a fin de avisar, recordar
o amonestar suavemente a otro. De un modo mas general [...] tiene el sentido de
estimular, incentivar o encaminar en la toma de decisiones” (Thaler; Sunstein, 2017,
p. 13).

Como su nombre lo indica, el empujén conductual tiene la intencion de estimular,
incentivar o encaminar la toma de decisiones hacia comportamientos optimos y
deseables. Se vale de la existencia de los efectos marco para sefialarle al sujeto
decisor que una opcién determinada es preferente sobre las demas.

Para complementar esta afirmacion, dijeron Thaler y Sunstein (ibid, p. 20) lo
siguiente: “Un nudge, tal y como empleamos el término, es cualquier aspecto de la
arquitectura de la decision que modifica la conducta de las personas de una manera
predecible sin prohibir ninguna opcion ni cambiar de forma significativa sus

incentivos econdmicos”.

Como puede observarse, en el hecho de no prohibir ninguna opcion radica la
justificacion ética del paternalismo libertario. No se trata de limitar las opciones de
los individuos, sino de sefalar aquéllas que pueden beneficiar de forma mas
significativa sus decisiones. ElI empujon, por consiguiente, tiene la finalidad de
modificar las preferencias en el contexto en el que se realiza la decision. Para ello,
se centra en resaltar las posibles ganancias o pérdidas que la eleccién de un curso

de accién especifico traera consigo.

En la utilizacion del empujon se plantean algunas alternativas significativas
dependiendo de los objetivos y metas que se traten de alcanzar. Si se parte del

supuesto de que los individuos tienden a escoger elecciones irreflexivas y ostentan
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problemas de autocontrol, lo adecuado para activar los empujones en el contexto
de las decisiones sera alentar o desalentar determinados comportamientos. Para
alentar o desalentar comportamientos es necesario especificar si el enmarcado de
las decisiones estara centrado en impulsar el autocontrol de las personas o0 en

activar conductas deseadas, sea de manera consciente o inconsciente.

Por ejemplo, si se desea impulsar el autocontrol en el gasto de las personas,
alentando a que ahorren mas dinero para su retiro, se estara, por consiguiente,
apelando al sistema consciente de la mente humana, es decir al sistema 1 o sistema

reflexivo.

Para reforzar las preferencias por este tipo de decision sera necesario establecer,
en todo caso, sistemas de recordatorios de cuando ahorrar o de incentivos que les
recuerden a las personas que tan importante es ahorrar para el futuro. Sobre este

tema existen ya diversos estudios mas precisos y relevantes.®

Por el momento cabe advertir que para que un individuo prefiera una opcion
determinada necesita que el enmarcado de las decisiones esté orientado a hacer
visibles los beneficios al momento de escoger un curso de accién concreto. Ademas,
en ese mismo contexto de la decisién, las pérdidas deben dosificarse o limitarse lo

mas posible.

Asi, para ejemplificar esta cuestion en el contexto del ahorro para el retiro, es
necesario recordar que las personas suelen considerar el ahorro como una pérdida
inmediata —pese a que sea una inversion a largo plazo—. Se entiende como dinero
del que no podran disponer en el momento de la decisién — lo que permite la

activacion inmediata del sesgo del presente—. Del mismo modo, las personas suelen

46 Uno de los principales estudiosos del fenémeno del ahorro para el retiro es Richard Thaler. Algunos de sus
trabajos mas relevantes en torno a este tema, pero vistos desde una perspectiva conductual, son: Thaler,
Richard (1985). “Mental accounting and consumer choice”. Marketing Science No. 4(3). Pp. 199-214; y Thaler,
Richard; Benartzi, S (2004). “Save more tomorrow: Using behavioral economics to increase employ savings.
Journal of political economy, No. 112 (S1). Pp. 164-187.
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restarle importancia al ahorro para el futuro porque consideran que ese futuro se

encuentra demasiado alejado de ellos en el presente.*’

Con esto en mente, la mayoria de las personas tiende a sobreestimar sus
posibilidades — activando el sesgo del optimismo ilusorio—, arguyendo que en
cualquier otra ocasion, distinta a la que se les presenta en el momento, tomaran de

mejor forma dicha decision.

La presencia de recordatorios constantes, o la inscripcion automatica a planes de
ahorro voluntario, pueden facilitar este tipo de decisiones. Ademas, si se le dan
indicios a estos sujetos de que muchas otras personas estan ahorrando para su
futuro, apelando con ello a la construccion de normas sociales de convivencia, es

mas factible que se estimule un cambio en las preferencias.

Acciones como la inscripcion automatica o los recordatorios forman parte de las
estrategias con las que operan los empujones conductuales. Mientras que la
inscripcion automatica —presente en distintas suscripciones a revistas, medios de
entretenimiento, o programas, tanto publicos como privados— es una tactica que
alienta comportamientos desde la esfera de lo inconsciente —dado que se presenta
la opcién desde un inicio, evitando con ello que el sujeto piensa en ella en ocasiones
posteriores—, los recordatorios se planifican desde la esfera de lo consciente —
porque le hacen presente al sujeto, en el mismo dia en el que éste cobre su cheque
o reciba dinero por el pago de su trabajo, que podria destinar una parte de su dinero

al ahorro voluntario—.

Sin embargo, para que estas estrategias puedan considerarse como parte de las

politicas con orientaciéon conductual, deben poder cancelarse cuando el sujeto asi

47 Esto se conoce como sesgo de descontar el futuro (o sesgo del descuento hiperbdlico). Arellano y Barreto
(2017, pp. 914-915) lo explican de la siguiente forma: “El sesgo de descontar el futuro requiere de un sistema
de recompensas que el cerebro usa cuando se enfrenta situaciones gratificantes; sin embargo, esto conduce
a menoscabar la recompensa a largo plazo. Estas respuestas cerebrales estdn asociadas a ciertos
comportamientos impulsivos, a evitar que la gente ahorre con mas atingencia para su vejez, e inclusive se ha
estudiado en personas que terminan cayendo en adicciones”.
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lo requiera. Los nudges no son impositivos. Como indicaron Arrellano y Barreto
(2017, p. 919): “Para que un nudge puede serlo debe preservar la capacidad de
elegir del individuo, por lo tanto, los impuestos, subsidios o0 sanciones no pueden

ser considerados nudges”.

En sintesis, los empujones conductuales tienen la intencién de modificar el contexto
en el que las personas toman decisiones mediante el uso de los efectos marco y
otros efectos derivados. Las estrategias del empujén conductual le sugieren a las
personas opciones preferentes, por lo que el disefio de politicas debe encaminarse

a alentar o desalentar determinados comportamientos esperados.

Como explicaron Thaler y Sunsterin (ibid., p. 93): “Una respuesta mas desarrollada
[sobre el uso de los empujones] es que las personas necesitan nudges para tomar
decisiones que son dificiles e infrecuentes, cuyo feedback no se hace sentir de
forma inmediata, y cuando no pueden traducir aspectos de la situacién a términos

que entiendan facilmente”.

Ademas de los empujones como instrumentos de politica, en afios recientes se han
ido desarrollando otras formas de intervencion dirigida que han tratado de
trascender el espacio de injerencia en los contextos de la toma de decisiones. Una
de estas intervenciones conductuales asume el nombre de Think (que se traduce
en este trabajo como deliberacion conductual). La traduccion literal de Think es
pensar —aunque otras traducciones lo acercan semanticamente a conceptos como

reflexionar, imaginar u opinar—.

A diferencia de los empujones conductuales —enfocados en el estudio y
comprension de los heuristicos y su influencia en los pensamientos automaticos—,
la deliberacién conductual apela de forma mucho mas pronunciada en el aspecto
de la racionalidad limitada del individuo. Como sugieren, de nueva cuenta, Arellano
y Berreto (ibid., p. 927):
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Mientras que los nudges apuestan por modificar el contexto de la toma de
decisiones en el momento, Think busca que las instancias publicas sean
capaces de crear un marco institucional lo suficientemente fuerte para que
los individuos puedan superar su racionalidad limitada, y asi se llegue a
soluciones colectivas. Las instituciones son las que, por medio de foros
publicos, logran hacer que los ciudadanos interioricen comportamientos
civicos gracias al didlogo libre y publico con otras personas.
En resumen, la deliberacion conductual pone a los especialistas de la conducta, o
arquitectos de la decision, a generar marcos institucionales que faciliten el didlogo
libre entre individuos. Para orientar las preferencias desde Think es necesario poner
a dialogar a los individuos en foros de discusion, con el objetivo de que sean ellos
mismos lo que determinen, de manera razonada, las elecciones mas adecuadas a

escoger.

Sin embargo, el papel de las politicas desde la postura de Think sigue siendo el de
sugerir determinadas preferencias, solo que, a diferencia del nugde, no lo hace
mediante intervenciones individuales sino a través de acciones grupales

concertadas.

Esto supone, en primera instancia, aumentar los costos de transaccion de la
informacion, ya que es indispensable suministrarla a todos los actores involucrados
en las decisiones, y una vez que ésta haya sido divulgada y compartida, podran
llevarse al debate publico las diversas opciones presentadas para su resolucion.
“Para que funcione, el disefio de politicas se debe realizar bajo marcos de
colaboracién con los ciudadanos y su legitimidad reside en el intercambio libre de

opiniones y el dialogo respetuoso e igualitario” (Barreto; Arellano, ibid., p. 927).

Si se analiza lo anterior, puede observarse que la corriente conductual de Think, y
sus instrumentos derivados, se vincula de forma mas directa con otros modelos de
gestion de gobierno mas conocidos. Para la deliberacion conductual, la cooperacion
y la colaboracién son tan importantes como lo son para la gobernanza. Sin embargo,
la diferencia principal entre una y otra radica en la comprension que hace cada una

de ellas en torno a la esfera del individuo.
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La gobernanza, si bien pone especial interés por los mecanismos que facilitan la
interaccién entre sectores sociales, no atiende de la misma forma que la
deliberacion conductual los factores relacionados con el establecimiento de las

preferencias sociales.

En resumen, la gobernanza se enfoca en las condiciones propicias para el
desarrollo de las interacciones, mientras que la deliberacion conductual se centra
en la forma en la que esas interacciones se manifiestan generando preferencias

individuales y sociales sobre la base de los acuerdos establecidos.

En palabras de Barreto y Arellano (ibid.): “Esta corriente deliberativa ha servido de
punto de partida para disefiadores de politicas logrando empoderar al ciudadano de
formas novedosas, como el presupuesto participativo, asambleas publicas y foros
por Internet, incluyendo especialmente a grupos vulnerables en el debate de los

asuntos publicos”.

Por dltimo, habrd que hacer mencién de otro de los mecanismos de intervencién
dirigida que se ha desarrollado en afios recientes. Steer, o el direccionamiento
conductual, posee amplias diferencias con las corrientes conductuales sefaladas

anteriormente.

Steer, en concreto, se traduce como dirigir o conducir. El direccionamiento
conductual, como parte del disefio de una politica de intervencion dirigida, renuncia

a nombrar a los especialistas del comportamiento como arquitectos de la decision.

En lugar de arquitectos, la corriente de Steer los considera Unicamente como
facilitadores de conocimientos sobre las condiciones neurobiolégicas del cerebro.
Desde Steer no existe la dicotomia tradicional entre el Sistema 1 y 2 de la
arquitectura de la cognicion. Mas bien, tanto los pensamientos automéaticos, los
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heuristicos y la racionalidad limitada forman parte de una misma conceptualizacion

sobre el funcionamiento del cerebro.

En ocasiones, la razén reacciona ante los impulsos emocionales, aunque, la
mayoria de las veces, son los pensamientos automaticos o las intuiciones los que
se hacen presentes. Por tanto, desde Steer el objetivo de los disefiadores de politica

es hacer conscientes a los individuos de la presencia de estos automatismos.

Con ello, en teoria, seria posible que el individuo se haga responsable de sus actos
y que, en funcién de ellos, actie de formas mas apegadas a un paradigma de
racionalidad comportamental. Sobre estas apreciaciones, dijeron Arellano y Barreto
(ibid., p. 928) lo que se muestra a continuacién: “La direccion del comportamiento
gue busca Steer refuta la dicotomia entre el sistema reflexivo y el automatico
defendido por las estrategias estilo nudge. Este modelo holistico considera que los
procesos reflexivos y automaticos influyen y se refuerzan el uno al otro; por lo tanto,

no es posible concebirlos de manera separada”:

Al cambiar la perspectiva sobre los sistemas 1 y 2 con los que opera la mente
humana, el direccionamiento conductual se rehldsa a utilizar estrategias de
intervencion tipo nudge. El objetivo no es aprovechar los pensamientos automaticos
de los individuos, sino hacerles conscientes sobre los momentos en los que estos

pensamientos automaticos se presentan.

En este sentido, Steer no busca orientar de forma tan directa las preferencias, sino
brindar conocimientos sobre la conducta a las personas interesadas para que con
ellos estimen de forma mas racional sus cursos de accion y decision. En suma, “a
diferencia de Think y Nudge, Steer busca una mayor introspeccién y utiliza
explicaciones bioldgicas de las neurociencias para comprender los limites de la
accion humana. Bajo la l6gica de Steer, la racionalidad es limitada, conque se deben
crear estrategias para racionalizar el comportamiento del ser humano y asi lograr el

dominio sobre si mismo” (ibid., p. 929).
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Los talleres de concientizacion sobre temas prioritarios, como los que hacen
referencia a la desigualdad de género, la pobreza o la importancia de la
transparencia operan, en gran medida, bajo la logica del direccionamiento
conductual. Lo que se busca es que el ciudadano se convierta en el experto de su
propio cerebro y su comportamiento mediante una reflexion neurolégicamente

pertinente de su condicion humana.

La conclusién a la que se puede llegar con respecto a las corrientes conductuales
es gue, en esencia, su funcionamiento, entendido a partir de la construccion de
herramientas derivadas de las politicas con orientacion conductual, tiene por
objetivo incidir en la esfera psicoldgica de los individuos para encaminarlos hacia su
bienestar, ya sea a través de estimulaciones sobre sus comportamientos
automaticos, sobre las deliberaciones de su conducta racional, o sobre una
perspectiva integral que incorpore tanto sus automatismos como sus razonamientos
premeditados, en aras de hacerlos reflexionar sobre las decisiones que escogen y

las preferencias que siguen.

Como dedujeron acertadamente Arellano y Barreto (ibid., p. 932): “El argumento
principal de la agenda conductual es que las personas, a través de empujoncitos,
deliberacion o reflexion llegaran a alcanzar la madurez cognitiva con la que podran
ser autbnomos en la toma de decisiones; y es este ser humano autbnomo la esencia

para legitimar al gobierno conductual”.

Las reflexiones y suposiciones aqui vertidas sobre la importancia de las corrientes
conductuales podrian dar para otra tesis aunque, hasta el momento y por cuestiones
de objeto de investigacion, solo se han indicado las caracteristicas mas generales
de cada una de ellas. No obstante, el hecho de establecer de forma general las
caracteristicas de cada una de las corrientes conductuales tiene unicamente la
finalidad de poner de manifiesto la diversidad de herramientas con las que el

enfoque conductual cuenta para su funcionamiento.
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Pese a que las experimentaciones producto de la utilizacion de herramientas como
Think y Steer sean relativamente novedosas —no tienen mas de cinco o seis afios—
su importancia para el disefio de nuevas formas de politicas con orientacién
conductual ha ido en aumento. Debido a que la utilizacién de estas dos corrientes
es mucho mas reciente, y para explicar de forma mas contundente como operan
estas herramientas conductuales bajo situaciones concretas, en el Gltimo capitulo
de esta investigacion se retomaran Unicamente los componentes mas importantes

relacionados con la elaboracion de los empujones conductuales.

A diferencia de los otros instrumentos de politica, los nudges gozan de, al menos,
una década de probada experimentacion. Por tanto, se hard hincapié en la
metodologia con las que los arquitectos de la decision disefian intervenciones
dirigidas a través de empujones conductuales, ademas de desarrollar brevemente
un par de casos de éxito en los que su implementacion ha arrojado resultados

pertinazmente favorables.

197



Cuarto capitulo. Las implicaciones del empujon conductual para el gobierno

y las politicas

En el dltimo capitulo de este trabajo se abordard a detalle el instrumento de
intervencion conductual conocido como empujon conductual. Para ello se ahondara
en el empujén conductual mediante el andlisis de sus mecanismos y el disefio de
una metodologia que permita comprender, paso por paso, sus elementos mas
importantes y la forma en la que éstos operan. Ademas, y una vez establecida la
metodologia, se partira de la misma para estudiar particularmente dos casos de
estudio en los que se utilizé una perspectiva conductual de intervencion basada en

el uso del empujon conductual

4.1. Metodologia para el disefio de empujones conductuales (nudges)

Uno de los primeros organismos en aplicar los descubrimientos y conocimientos de
las ciencias del comportamiento al estudio de las politicas publicas y el gobierno fue
el Behavioural Insights Team (BIT) del Reino Unido. Dicha institucion, si cabe
mencionarlo, fue aprobada y respaldada por el gobierno de David Cameron en el
2010. EI BIT, que llamaré de ahora en adelante equipo de ideas conductuales,
empez6 siendo una organizacion que dependia de forma directa de la oficina del
gabinete. Aunque, en tiempos mas recientes, ha pasado a convertirse en una
sociedad limitada de responsabilidad social que establece asociaciones publico-
privadas con distintas dependencias gubernamentales.

La metodologia del bit para la construccion de sus herramientas conductuales ha
estado generalmente enfocada al desarrollo de intervenciones tipo nudge.*® Sin

embargo, hasta hace no mucho tiempo, comenzaron a innovar en los campos

4 En su reporte sobre las actividades realizadas en el 2017 y 2018 puede notarse que la orientacion
fundamental del BIT ha radicado en la utilizacion de empujones conductuales para atender problemas
relacionados con el ahorro para el retiro, la salud, las nuevas practicas electorales y de gobierno y el pago de
impuestos.

198



relacionados con otras corrientes conductuales como Think o Steer. Por el momento
me centraré, exclusivamente, en lo relacionado con los empujones y su disefio e

implementacion.

Sobre la metodologia utilizada por el equipo de ideas conductuales se puede indicar
gue se basa en cuatro ejes principales que se enumeran a continuacion: 1) parte de
la definicién de un resultado, 2) del entendimiento del contexto, 3) de la construccion
de un tipo concreto de intervencion y 4) de la prueba, el aprendizaje y la adaptacion.
Como sugieren Arrellano y Barreto (ibid., p. 924): “A partir de este marco, el gobierno
tiene que definir cual es el comportamiento que quiere influir; entender el contexto
desde la perspectiva de las personas; y propiciar la construccién de una intervencion

medible usando ensayos controlados aleatorios”.

Los ensayos controlados aleatorios (eca) han sido generalmente usados en la
investigaciéon médica, sin embargo, su incorporacion y adaptacion a los mecanismos
de elaboracion de politicas para el gobierno conductual responde a la necesidad de
disefiar intervenciones mas eficientes que coadyuven en el proceso de evaluacion
y diagnostico de politicas, al tiempo que propicien la obtencion de resultados

favorables para el paulatino mejoramiento de los diferentes tipos de intervencion.

Lo que se busca con los eca, en sintesis, es poner a prueba diversas hipotesis en
torno a la conducta —orientadas, evidentemente hacia la obtencion de mejores
resultados—, para, a partir de alli, observar y analizar el comportamiento estandar

de los individuos en un contexto determinado de decisiones.

Asi, una vez establecido dicho comportamiento estandar, sera factible aplicar
determinados nudges con el objetivo de alentar o desalentar comportamientos
especificos, y, en funcion de las posibles consecuencias observadas, aprender y
adaptar las herramientas cognitivas correspondientes para mejorar la intervencion.
En esencia, un estudio del tipo eca tiene por objetivo “apreciar la efectividad,

contrastando dos o mas intervenciones y logrando un resultado medible” (ibid.).
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Bajo esta perspectiva cabe afadir que los eca generalmente son disefiados por los
arquitectos de la decision. Sobre la arquitectura de la decision diré, de manera
contundente, que ésta se entiende como un componente del enfoque conductual

que aprovecha la existencia de los efectos marco para orientar las preferencias.

Pero, ademas de ello, y como indicé Carlo del Valle (2016, p. 69): “Cuando
hablamos de Arquitectura de Decisiones nos referimos a hacer mas vistosas y
populares las opciones que tendran un cambio positivo en la vida de las personas y
en el ambiente.” Esta afirmaciéon de del Valle supone la existencia de las asimetrias
cognoscitivas referidas en el capitulo anterior. El arquitecto de la decision, frente al
sujeto decisor, utiliza estas asimetrias para garantizar, en la medida de lo posible,
los maximos beneficios y utilidades, tanto para el sujeto decisor como para el

gobierno y su administracion.

La eficiencia y optimizacion de los recursos siguen siendo, como se ha sefialado
continuadamente, dos elementos a estimar desde la 6ptica del gobierno conductual.
Por consiguiente, el arquitecto de la decision, ademas de recurrir a los eca para la
elaboracion de politicas con orientacidbn conductual, se vale de una serie de
principios y criterios que le permiten desarrollar herramientas cognitivas como los
empujones conductuales. Los principios y criterios mas importantes de dichos

empujones son los siguientes:

1. Establecer los incentivos correctos. Dado que la oferta y la demanda del
mercado usualmente le representan al individuo un complejo sistema de
incentivos, las personas pueden tanto subestimarlos como sobrestimarlos —
producto del sesgo del optimismo ilusorio—y en funcién de ellos tomar malas
decisiones. El primer principio que los arquitectos de la decision deben tomar
en cuenta es el de establecer los incentivos adecuados frente a un

determinado contexto de decision.
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Desarrollar mapas mentales. Bajo el supuesto de que las personas suelen
tomar decisiones en escenarios adversos, complejos y con incertidumbre, un
adecuado sistema de arquitectura de las decisiones debe hacer
comprensibles la diversidad de opciones mediante mapas, patrones o
unidades de medida que le sean familiares a las personas sobre las que se
desea incidir.

Asentar las opciones por defecto (o defaults). Los defaults son posiciones
Iniciales que no suponen un coste cognitivo para las personas. Apuestan, en
esencia, por las inercias sobre el comportamiento que los automatismos
tienden a propiciar. Por tanto, si se establecen determinadas opciones por
default rara vez, dado que la racionalidad implica costes cognitivos, el sujeto
cambiara su decision. Por ejemplo, la inscripcidon automatica a servicios de
salud, o la donacién de érganos como opcién por defecto pueden terminar
siendo benéficas para grupos especificos de la sociedad.

Fortalecer la retroalimentacion. Consiste en proporcionarle a los individuos la
informacion necesaria y simplificada para que reconozcan las implicaciones
de un curso de accion a escoger. En este caso, hacerle presente a un
individuo la informacion concreta sobre un asunto sobre el que debe elegir
puede sugerirle que su comportamiento ha sido correcto o incorrecto, y que,
en consecuencia, debe cambiar su conducta o mantenerla.

Prever las expectativas de error. Frente a la tendencia de los individuos a
cometer errores sistematicos, los nudges deben preverlos a través de
instrumentos que contemplen la mayor cantidad de posibilidades.
Simplificar las estructuras de decisiones complejas. Conforme las opciones
se hacen mas numerosas, las personas requieren de una estructura que les
ayude a organizar sus preferencias en relacion con sus necesidades. Por
ende, los nudges tienen la obligacién de simplificar esas estructuras de forma
oportuna. Un sistema que facilita esta simplificacion, por sefialar un ejemplo,
es el de los buscadores en Internet que sugieren paginas de acuerdo a

busquedas previas. (ibid., pp. 922-923).
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La sumatoria de estos principios y criterios, propios de la arquitectura de las
decisiones, fortalece las capacidades organizacionales de las entidades que se
dedican a la construccién de empujones conductuales. Tomando en consideracién
lo establecido hasta el momento en torno a los eca y a los principios de la
arquitectura de la decision, se puede valorar otra definicion de los nudges, un tanto

distinta a la referenciada en el capitulo anterior.

De acuerdo con Ly, Mazar, Zhao y Soman (2016, p. 142): “Un empujon de
comportamiento es cualquier aspecto de la arquitectura de la decision que altera el
comportamiento de la gente en una forma predecible sin prohibir cualquier opcién o
significativamente cambiando sus consecuencias econdémicas. Para contar como un
simple empujon de comportamiento, la intervencion debe ser facil y barata para

evitar. Los empujones de comportamiento no son mandatos.”

La definicion anterior comparte algunas de las valoraciones sefaladas con
antelacion por Thaler y Sunstein en torno al paternalismo libertario. Sin embargo, a
diferencia de la primera definicion, la de estos especialistas del comportamiento

pone su mirada sobre los criterios clave de la arquitectura de las decisiones.

Dichos especialistas agregaron a lo antedicho lo que se muestra a continuacion: “En
lugar de imponer restricciones o cambiar incentivos econémicos, los empujones de
comportamiento influyen en el comportamiento al cambiar la forma en la que las

opciones son presentadas en el ambiente” (ibid., p. 143).

Para que los empujones conductuales influyan de manera efectiva en el
comportamiento no so6lo deben considerarse las particularidades de los efectos
marco, sino las caracteristicas propias del contexto de la decision. Asi, frente a una
situacion sobre la que se desea incidir, el arquitecto de la decision debe determinar

el resultado esperado con antelacion.
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Para que esto sea posible, en el escenario interno de construccién de hipotesis con
perspectiva de implementacion conductual, deben hacerse algunas preguntas
esenciales como las siguientes: ¢Qué tipo de comportamiento se desea alentar o

desalentar?

Ademas, a través del nudge, ¢a qué tipo de dimension, consciente o inconsciente,
del individuo se apelara? ¢ La intervencién se vera reforzada por comportamientos
impuestos por las normas sociales o por los modelos mentales del individuo? ¢Se
pretende impulsar el autocontrol de los individuos o activar un comportamiento

deseado desde el exterior?

En funcion de estas ultimas interrogantes se estiman las dimensiones principales
gue acompafan la creacién y desarrollo de los empujones conductuales. A
continuacion se enlistas de manera mas puntual las dimensiones usadas en la

elaboracion de los nudges:

Dimensiones de intervencion:

Impulsar el autocontrol vs activacion de un comportamiento deseado
Comportamientos impuestos desde el exterior vs autoimpuestos

Dimensién consciente o inconsciente

Hp wNPE

Alentar vs desalentar.

La primera dimension establece si un empujon debe ser orientado hacia el
autocontrol, en aras ayudar a las personas a mantener la continuidad con respecto
a una decisiéon determinada, o si, en cambio, el empujon debe estar encaminado a
activar un comportamiento desde el exterior; ello con la finalidad de influir sobre una
decision que al sujeto le resulta indiferente en el contexto de la decision, o a la que

no le ha prestado la atencién debida.
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Por tanto, y siguiendo este razonamiento, activar conductas latentes en el sujeto
dependera de la exposicidon y presencia que se le dé a las condiciones en las que

dichas normas se hacen prominentes.

Sobre el primer elemento, acciones como contribuir a un plan de jubilacion, a
fomentar al ahorro, o a mejorar la salud con planes de acondicionamiento fisico, son

ejemplos del uso de nudges con base en el autocontrol de los individuos.

La segunda dimensién, bastante relacionada con la anterior, determina si un
empujon conductual puede ser adoptado voluntariamente. Los empujones
autoimpuestos son adoptados por individuos que desean modificar sus patrones de
conducta en funcion de necesidades 0 exigencias que generalmente no tendran

recompensas inmediatas.

Por ejemplo, el ahorro para el retiro, las reducciones a las lineas de crédito, o el
deseo de dejar un vicio asociado al tabaco, al alcohol u otras sustancias, responden
a la légica de los empujones autoimpuestos. En cambio, los nudges impuestos
desde el exterior no requieren que la gente voluntariamente los busque. Moldean
pasivamente el comportamiento debido a la forma en la que se presentan las

opciones disponibles.

La tercera dimensién estima si un empujon le permitira al sujeto construir procesos
de autorreflexibn sobre el contexto de su decisidon. Asi, el arquitecto de las
decisiones considerara si la orientacion de este empujon guiara a las personas a
asumir un enfoque mas cognitivo y deliberado de la toma de decisiones, eliminando
con ello algunos de los efectos persistentes de los heuristicos y los sesgos
cognitivos, o si se preferira guiar el comportamiento por el sendero de los
pensamientos automaticos subyacentes, bien influenciados por efectos especificos

ya conocidos.
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En este sentido, los empujones conductuales inconscientes incluyen el uso de las
emociones para enmarcar las decisiones y orientarlas hacia la construccion de
sensaciones positivas 0 negativas sobre determinados asuntos relevantes para el

sujeto decisor (Thaler, 2018).

Por dltimo, la cuarta dimension considera si la utilizacion del empujon alentara o
desalentara comportamientos concretos. Los empujones conductuales que tienden
a alentar facilitan la iniciaciéon o continuacion de un comportamiento particular. Por
el contrario, los empujones que desalientan comportamientos dificultan o impiden el

desarrollo de decisiones que se consideran generalmente indeseables.

Una vez analizadas y contempladas las dimensiones mas importantes del proceso
de construccion y seleccion de elementos para los empujones conductuales, es
indispensable sintetizar todo lo que se ha sefialado hasta el momento.

Sobre la metodologia para el disefio de empujones conductuales puede decirse que:
1) se fundamenta en el desarrollo de ensayos controlados aleatorios; en estos
ensayos los participantes se seleccionan al azar con el objetivo de responder a una
serie de preguntas, en contextos especificos de decisidn, basados en distintos tipos
de intervencién dirigida, con el proposito de estimar sus resultados, mejorar los
mecanismos de intervencién y calibrar de una forma mas adecuada tanto los
principios psicolégicos del enmarcado, como las dimensiones del empujén
conductual a utilizar; 2) el desarrollo de la arquitectura de las decisiones suele estar
relacionado con la implementacidon de criterios analiticos establecidos por
organizaciones como el equipo de ideas conductuales del Reino Unido; dichos
criterios se resumen en cuatro ejes que van desde la definicién del resultado,
pasando por el entendimiento del contexto y la construccion detallada de la
intervencion, hasta arribar a la ejecucion de las intervenciones, el aprendizaje
posterior y la adaptacion necesaria para llevar a cabo una politica de tipo nudge; 3)
para conseguir el resultado esperado en el momento de la definicion de la
intervencion conductual, es esencial determinar y seleccionar el tipo concreto de

empujon que se utilizara.
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Por ello, para escogerlo y delimitarlo, se deben establecer las dimensiones

principales a las que los nudges apelaran en el momento de la toma de decisiones:

en este caso, se tendra que establecer con antelacién si la intervencion tipo nudge

estara enfocada a alentar o desalentar un comportamiento, haciéndolo de manera

consciente o

inconsciente para el

sujeto,

apelando a comportamientos

autoimpuestos 0 impuestos por actores externos a la decision, y, por ultimo,

determinando si con ello se tratara de fomentar el autocontrol de los individuos o si

se buscara, por el contrario, la activacion de un comportamiento deseado.

El siguiente cuadro 4.1 resume esencialmente todas las consideraciones anteriores.

Cuadro 4.1. Metodologia para el disefio de empujones conductuales

Metodologia para el disefio de empujones conductuales

Mecanismo de intervencion: Ensayos Controlados Aleatorios

Ejes de disefio

1. Definir el resultado
2. Entender el
contexto

3. Definir la
intervencién

4. Probar, aprender,

adaptar

Principios de disefio

1.

Establecer los
incentivos
correctos
Desarrollar mapas
mentales
Asentar las
opciones por
defecto
Fortalecer la
retroalimentacion
Prever las
expectativas de

error

Dimensiones de disefo
1.

Impulsar el
autocontrol vs
activacion de un
comportamiento
deseado
Comportamientos
impuestos desde
el exterior vs
autoimpuestos
Dimension
consciente o

inconsciente
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6. Simplificar las 4. Alentar vs
decisiones desalentar
complejas

El cuadro se realiz6 con la informacién proporcionada por el BIT y Nikki Pfarr (2016).

Ademéds de todos los elementos expresados hasta el momento, juzgo necesario
retomar algunas cuestiones relacionadas con los efectos y sesgos cognitivos

analizados en el capitulo anterior.

Cuando se formulan los nudges y se decide el tipo de intervencion, es de vital
importancia establecer las opciones no sélo en funcién de la presencia de los
efectos marco, sino en funcion de otros efectos como el efecto certidumbre y el de

reflexion, el sesgo del optimismo ilusorio, el del statu quo y el sesgo del presente.

Debe recordarse que los individuos toman decisiones considerando el punto de
referencia concreto que se les presenta en lugar de los estados finales del contexto
de la decision. Ademas, las unidades en las pérdidas pesan mas que las unidades
en las ganancias. Por ende, el arquitecto de las decisiones debe tomar en
consideracion estos elementos y formular las opciones que se le presentaran al
sujeto —evaluando también el tipo de empujon que se ha seleccionado—,
considerando criterios que enfaticen, primordialmente, las ganancias y que, a su

vez, minimicen las pérdidas (o viceversa).

De acuerdo con Nikki Pffar (2016, pp. 23-32), al momento de disefiar empujones

conductuales se deben tomar en cuenta los siguientes consejos:

1. Para alentar un comportamiento o su seleccion por encima de otro, se deben
enfatizar las ganancias asociadas a dicho comportamiento en vez de sus
pérdidas.

2. Para desalentar un comportamiento o su seleccién, es necesario volverlo

indeseable, haciendo énfasis en las perdidas asociadas a dicho
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comportamiento. En este sentido, se debe resaltar este efecto mediante la
asociacion de pérdidas adicionales con la opcion indeseable.

3. Para hacer que las pérdidas multiples parezcan menos desalentadoras, se
debe juntarlas en una sola.

4. Para hacer las ganancias multiples mas placenteras, es necesario separarlas
conceptualmente, y temporalmente si es posible.

5. Para alentar a la gente a seleccionar una opcioén especifica, habra que
convertir esa opcién en la predeterminada [default]; asimismo, para
desalentar a gente a seleccionar una opcion, no habra que convertirla en el
default.

6. Para alentar a la gente a seleccionar una opcién o comprometerse con
comportamientos donde los resultados positivos son tardios, es esencial
introducir beneficios presentes para que el resultado deseado sea mas
atractivo.

7. Para alentar a la gente a seleccionar una opcidon o involucrarse en un
comportamiento que normalmente es asociado con una pérdida, seréa

necesario retrasar las pérdidas para que se produzcan en el futuro.

Se debe recordar que las reflexiones sobre los efectos de certidumbre y de reflexion
en los ambitos relacionados con las ganancias y las pérdidas responden a los

criterios mas importantes de la teoria prospectiva.

En ésta, como se observé anteriormente, suele presentarse una constate de
sensibilidad decreciente que le otorga un peso superior a las unidades en las
pérdidas. Es debido a este factor psicolégico que a los sujetos se les deben
presentar las pérdidas agrupadas como si fuesen una sola y, de ser posible,

proyectandolas hacia el futuro.

En cambio, las ganancias se deben presentar por separado ya que suelen otorgar
la sensacidn ilusoria de bienestar que permite mantener un curso de accion por

periodos mas prolongados. Ademas de los consejos de Pfarr, Thaler (cit. En Pffar,
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2016, p. 24) sefalé que para aminorar los impactos de la sensibilidad decreciente
se le debe mostrar a los sujetos informacion correspondiente a un posible curso de
accion estimando las consecuencias de la aversion al riesgo en el dominio de las
ganancias y la propensién al riesgo en el dominio de las pérdidas. Dice Thaler, sobre

esta cuestion, lo siguiente:

Cuando una pequefa pérdida es emparejada con una ganancia grande, la
pequefia pérdida puede mas facilmente ser pasada por alto y/o el impacto
neto se siente menos doloroso que si la pérdida se presentara por si misma.
De esta misma forma, cuando una pequefa ganancia es emparejada con una
perdida grande, la pequefia ganancia puede ser pasada por alto. Por esta
razén, es mas beneficioso separar la pequefia ganancia y presentarla por
separado, como una especie de “rayo de luz”.

Como puede observarse, la metodologia para el disefio de nudges incorpora toda
una gama de conocimientos que devinieron de multiples andlisis de la conducta
esbozados por diversos psicologos cognitivos y economistas del comportamiento,
como Kahneman y Tversky, y Thaler y Sunstein.

Es a partir de estos analisis ponderados del comportamiento que se comenzaron a
disefiar las primeras estrategias de intervencion dirigida para el sector privado. La
publicidad y el marketing han sido, por ejemplo, dos de las estrategias de mercado
y de posicionamiento de productos y servicios que han sabido utilizar de forma
adecuada las particularidades de los heuristicos y sus efectos y sesgos derivados.
Por su parte, en el ambito publico, hasta hace no mucho tiempo, se comenzaron a

tomar en consideracion estos mismos criterios psicolégicos.*?

4 En Elfiltro burbuja (2017) el activista politico Eli Pariser relaté cémo diversas empresas se valen de los sesgos
cognitivos y los heuristicos para mantener cautivos a los potenciales consumidores en internet. Empresas de
perfil bajo que se dedican al trafico de informacién, como Acxiom y BlueKai, comercializan los datos de las
personas a través de sus busquedas por internet (tras instalar una cookie) para ofrecerles productos
relacionados. Por su parte, en El enemigo conoce el sistema (2019), de la periodista Marta Peirano, se hacen
patentes, entre otras cosas, las formas en las que la ciencia ha ayudado a la publicidad y al marketing, al grado
de que la industria de los olores y fragancias, de la que se desprende la International Flavors & Fragances (una
de las firmas mas grandes del mundo), aplique estrategias de manipulacién a través de sus fragancias para
aumentar las ventas potenciales de sus clientes. Sus férmulas millonarias evocan los olores mas placenteros
para nuestro cerebro, enmarcando nuestras posibles decisiones hacia el consumo de aquellos productos con
dichos aromas.
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En consecuencia, este tipo de conocimientos de indole conductual abren el abanico
de posibilidades en el escenario de los asuntos publicos y de las politicas centradas
en el bienestar social. Para recalcar la importancia de estos conocimientos y su
aplicacion, el uso de las herramientas cognitivas debe orientarse hacia la clara
definicion de las capacidades, posibilidades y limitaciones de la intervencion

conductual.

La sumatoria de los conocimientos y capacidades de la intervencién conductual
permitira desarrollar de una manera mas integra una inteligencia critica que pueda
ser aplicada y mejorada al interior del enfoque conductual de gobierno. Por
consiguiente, mejorar los procesos mediante los cuales los funcionarios, de la mano
de los arquitectos de las decisiones, cambian sus perspectivas sobre el
comportamiento humano hara posible, a la larga, disefiar mejores instrumentos de

injerencia en la esfera de la decisiones individuales y sociales.

En pocas palabras, comprender la conducta partiendo de sus caracteristicas
esenciales, es decir, desde los pensamientos automaticos, los pensamientos por
normas sociales y por modelos mentales, supondra una transformacién en el
entendimiento de los criterios con los que se juzgan los actos de las personas y sus

contextos de decision.

Ser mas consciente de que las personas tienden a decidir generalmente en funcién
de las ganancias y pérdidas posibles no sélo fortalece la perspectiva del egoismo y
del utilitarismo racional, sino que la robustece atribuyéndole factores empiricos que
inciden en el momento de la decisidn, y que pueden hacer visibles consecuencias
subjetivas no deseadas pero detectables y mensurables si se les analiza de manera

apropiada.

En el segundo y ultimo apartado de este capitulo se analizara, de forma préctica, la

metodologia que permite disefiar empujones conductuales contrastando sus
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supuestos con un par de casos de éxito en los que la utilizacion del enfoque
conductual obtuvo resultados favorables. Veamos, pues, las particularidades de

estas estrategias de intervencion.

4.2. El empujén como pilar esencial de la politica de orientacion conductual

Para comprender de forma clara como opera el empujon conductual y cuales son
sus beneficios es necesario referir algunos de los casos en los que se ha utilizado

de manera Optima y eficiente.

En este trabajo se revisaran dos casos. El primero es un caso vinculado con el
aumento de la recaudacion de impuestos en Guatemala durante el 2014. El
segundo, por su parte, se relaciona con el uso de tecnologias de la educacion en
Estados Unidos durante el 2017.

Este ultimo caso es relevante porque denota la importancia de las opciones por
defecto y la subestimacion que de ella hacen los tomadores de decisiones al
momento de interpretar la conducta de los individuos. Con estos dos casos se
demuestra, a mi juicio, que la utilizacién y el enmarcado consciente de determinados
heuristicos y sesgos presentes en los individuos pueden orientar de forma adecuada

tanto los resultados como la conducta de las personas.

Ademds, es necesario mencionar que el primer caso tratarA de corroborar la
importancia de los pensamientos guiados por normas sociales mientras que el
segundo se centrara, en esencia, en el pensamiento por modelos mentales y sus

consecuencias.

Primer caso. Guatemala

En junio de 2014, en colaboracion con el Banco Mundial, el BIT realiz6 una serie de
ensayos controlados aleatorios que tuvieron la intencién de poner a prueba diversas

hipotesis sobre el comportamiento. El objetivo primordial era incrementar la

211



recaudacion fiscal y el pago de impuestos. Para ello se efectuaron diversas
intervenciones sobre una muestra que contempl6 un total de 43,389 individuos.
Dicha muestra fue dividida en varios grupos de poco mas de siete mil personas

(7230, aproximadamente).

A cada grupo se le aplico un enfoque conductual distinto, que consistio en la entrega
de un mensaje o carta que establecia las obligaciones de los individuos en torno al

pago de impuestos.

Estas cartas estuvieron acompafiadas por multiples mensajes que, a su manera,
incorporaban diferentes hipotesis sobre la conducta. Por ejemplo, a algunas cartas
se les agregaron enmarcados sobre ganancias y pérdidas, o sobre normas sociales
gue involucraban la cooperacion condicional de las personas. Pasaré a revisar a

detalle estos elementos.

Como se comento con antelacion, a los integrantes de la muestra se les entregaron
diferentes mensajes. Antes de la realizacion de los ensayos controlados aleatorios,
las autoridades guatemaltecas habian emitido un mensaje —que llamaremos
mensaje original-, a algunas poblaciones y ciudades a lo largo del pais. Por su
parte, para los ECA del BIT se dividieron los mensajes en distintos grupos con
diferentes hipotesis de intervencion conductual. Al primer grupo, considerado grupo

de control, no se le proporcioné ninguna notificacion.

Al segundo se le proporcion6 el mensaje original. Al tercero se le proporciono la
carta con algunas modificaciones del BIT que estimaban el enmarcado en funcién
de ganancias y pérdidas. Al cuarto grupo, ademas de las ganancias y pérdidas, se
les complementé el comunicado con alusiones al sentido de pertenencia y al orgullo
nacional, entendidos éstos como modelos mentales de los que las personas

dispondrian al momento de leer el mensaje.
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En cambio, al quinto grupo se le proporcioné un mensaje orientado en funcion del
pensamiento por normas sociales que sugeria notificaciones como la siguiente: “El
65% de los guatemaltecos declararon sus impuestos a tiempo, usted es parte de
una minoria de guatemaltecos que no ha presentado su declaracion de impuestos”
(BIT, 2015, p. 138).

Por dltimo, al sexto grupo se le proporcion6 un mensaje centrado en resaltar el
interés egoista. Las caracteristicas de este tipo de mensaje se explican de la
siguiente manera: dado que asumir las pérdidas —sean monetarias o simbdlicas—
tiene un peso bastante considerable en la psique humana, cuando un sujeto
interioriza dichas pérdidas lo hace respondiendo, principalmente, a sus intereses

egoistas (y aparentemente mas racionales).

Por tanto, el mensaje presentado al ultimo grupo destacé las pérdidas que los
individuos enfrentarian de no pagar sus impuestos, tanto en el ambito de las
sanciones futuras como en el de los perjuicios en la relacion que dichos sujetos
entablarian con la agencia encargada del cobro de impuestos en el mediano y corto
plazo. El siguiente cuadro 4.2 sintetiza la metodologia empleada para la realizacion

de esta intervencidn tipo nudge.

Cuadro 4.2. Metodologia para el disefio de una intervencion tipo nudge para
el pago de impuestos

Metodologia para el disefio de empujones para el pago de impuestos en Guatemala, 2014

Ejes del Disefio Principios de disefio  Dimensiones del
para esta disefio
intervencion

Definiciéon del Aumentar el pago de El establecimiento Activacion de un
resultado impuestos de los incentivos comportamiento
correctos deseado (pago de

impuestos)

Contexto Toma de decisiones en Simplificar las Comportamiento
materia fiscal y de decisiones complejas impuesto desde el
impuestos en Guatemala, exterior (impuesto
2014 por las autoridades

fiscales)
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Intervenciéon Tipo Nudge Dimensién

consciente

Etapa de 1° Enmarcando mediante Muestra N= 43,389 Se busca alentar el
Prueba uso de sesgos cognitivos comportamiento

2° Enmarcando + sentido de

pertenencia (uso de

modelos mentales

disponibles)

3° Enmarcando +

pensamiento por normas

sociales

4° Enmarcando + interés Se estiman los resultados y se adapta la

egoista intervencién mas adecuada

Behavioral Insights Team (2016).

Como se puede apreciar en el cuadro 4.2, la definicion del resultado supuso el
aumento del pago de impuestos en el contexto de la toma de decisiones en materia

fiscal, recurriendo a una intervencion tipo nudge.

Para comprobar las diferentes hipotesis sobre el comportamiento y, con ello,
determinar el disefio mas eficiente y éptimo, fue necesario, en la etapa de prueba,

comparar diferentes tipos de intervencion.

Los principios del disefio de esta intervencion establecieron los incentivos correctos
y simplificaron las decisiones complejas —en este caso, las decisiones vinculadas

con procesos fiscales e impositivos—.

Ademas, y siguiendo las dimensiones del disefio, lo que se tratdé de conseguir con
las intervenciones fue, en sintesis, lo siguiente: 1) activar un comportamiento
deseado, en este caso el aumento del pago de impuestos; 2) determinar que el
comportamiento deseado es un comportamiento impuesto desde el exterior —es

decir, impuesto por las autoridades fiscales correspondientes (el SAT de
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Guatemala)—; 3) realizar la intervencion apelando a la dimensién consciente y atenta

de los sujetos; 4) y alentar el comportamiento en lugar de desalentarlo.

Con lo anterior en mente, los especialistas del BIT procedieron a probar cuatro
diferentes tipos de intervenciéon que fueron comparadas, por una parte, con el grupo
de control que no recibioé ningun tipo de intervencion, y, por otra, con el grupo que
contenia el mensaje original mandado por las autoridades guatemaltecas

anteriormente. Los resultados arrojaron lo que se muestra a continuacion:

Grafico 2. Comparativa de intervenciones conductuales tipo nudge

Empujon conductual para el pago de

Im puestos
Control Original Mensaje + Mensaje + Mensaje + Mensaje +
Enmarcado Modelo Norma Social interés egoista
Conductual Menta
(Orgullo

Nacional)

Cada porcentaje refiere al total de contribuyentes de cada grupo que hicieron su declaracion fiscal
y el pago de impuestos correspondiente (Behavioral Insights Team, ibid.).

Del total de la muestra de 43,389 personas, los grupos presentaron los resultados
mostrados en el grafico 2: sin intervencion, el 11.70% del grupo de control declar6
sus impuestos (846 personas); el mensaje original sirvio para que el 15.30% de los
integrantes de este grupo declarara sus impuestos (1106 personas); con el
enmarcado de ganancias y pérdidas hubo un ligero aumento para el siguiente grupo,
ya que el 16% respondio de forma positiva (1157 personas); en cambio, el usar el
modelo mental asociado al sentido de pertenencia con alusion al orgullo nacional

no obtuvo un resultado considerablemente distinto, ya que solo el 15.5% de los
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integrantes de este grupo declaré sus impuestos (1120 personas); por ultimo, las
intervenciones que tuvieron mejores resultados fueron la intervencion basada en
normas sociales y la intervencién basada en pérdidas e intereses egoistas,
obteniendo un total de 16.5% de las declaraciones para la primera (1193 personas),
y 17.2% para la segunda (1244 personas).

Esto se explica de la siguiente forma: en el contexto de decisiones en materia fiscal
e impositiva, para los guatemaltecos el comportarse de acuerdo a como lo hace la

mayoria los orilld6 a modificar su conducta de manera similar.

Por su parte, en el entendido del mensaje enfocado en el interés egoista, que fue el
mas eficiente y, por tanto, supuso la intervencién tipo nudge mas éptima para este
contexto de decision en materia de pago de impuestos, el poner sobre aviso a los
individuos sobre las pérdidas, en este caso haciéndoles saber a las personas que
Su comportamiento no era el mas adecuado y que, por ende, si continuaban con él
las consecuencias serian estimadas en pérdidas, parecié haber arrojado los

resultados mas efectivos.

Entre la no intervencion y la intervencion con empujon conductual abocada al interés
egoista hubo una diferencia considerable de 5.5 puntos porcentuales. Por su parte,
entre el mensaje original y éste dltimo hubo una diferencia de casi dos puntos
porcentuales (1.9%). Esta diferencia podra no parecer significativa, pero lo cierto es
gue si la entendemos partiendo de las cifras monetarias obtenidas en pago de

impuestos, la cuestion cambia bastante.

Gréfico 3. Cantidad promedio de impuestos pagada por grupo
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Recaudacion de impuestos (en USD)

Control Original Mensaje + Mensaje + Mensaje + Mensaje +
Enmarcado Modelo Norma Social interés egoista
Conductual Menta
(Orgullo

Nacional)

Behavioral Insights Team (2016).

Como puede apreciarse en el grafico 3, entre la no intervencién y la intervencion
optima hay una diferencia de casi 18 dolares (72.91%). Esta diferencia significativa
se hace presente porque no todos los integrantes de un grupo determinado pagan

la misma cantidad de impuestos.

Algunos, como es evidente, adquieren obligaciones fiscales distintas a las de los
deméas. Cabe sefalar, en consecuencia, que las intervenciones a modo de
empujones conductuales centradas en las normas sociales o en los intereses
egoistas basados en pérdidas monetarias, parecen ser las mas adecuadas para
hacer frente a los problemas relacionados con la recaudacion fiscal y el pago de

impuestos.

Sin embargo, esta Ultima consideracion no debe estimarse como una consideracion
definitiva sino como una muestra de lo que puede funcionar en un escenario de

recaudacion fiscal como el guatemalteco.

El contexto de decisidn, en este caso el dado para el pago de impuestos en
Guatemala, puede variar de un espacio geogréfico y cultural a otro. No en todos los
contextos socioecondmicos o sociopoliticos se daran los mismos resultados. Por
eso es importante realizar diversas intervenciones con el objetivo de probar la mayor

cantidad de hipotesis posibles.
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Asi, con este aprendizaje adquirido, los especialistas del BIT procedieron a adaptar
estos resultados en aras de ampliar, a la postre, la base de individuos de la muestra.
Futuras investigaciones determinaran la eficiencia de este tipo de intervenciones en

el pago de impuestos con base en el uso de los empujones conductuales.

Segundo caso. Estados Unidos

Ahora pasaré a comentar otro caso en el que el uso de los empujones conductuales
presento resultados favorables. Con ello en mente, explicaré las particularidades de
una intervencion tipo nudge que involucré dos componentes trascendentales de la
perspectiva conductual: el uso de las opciones por defecto y las consecuencias
perjudiciales que la utilizacion de modelos mentales y sesgos cognitivos, como el
sesgo del optimismo ilusorio, pueden acarrear en determinados contextos clave de

decision.

El caso concreto fue desarrollado por los académicos estadunidenses Bergman y
Rogers en el 2017. Ambos trataron de determinar el impacto de las opciones por
defecto en el uso de nuevas tecnologias para la educacién. Su intervencion

conductual habria sido disefiada, en esencia, de la siguiente forma:

Cuadro 4.3. Metodologia para el disefio de una intervencién tipo nudge para
el uso de nuevas tecnologias en materia de educacion

Metodologia para el disefio de empujones conductuales en el uso de nuevas tecnologias en
materia de educacion en Estados Unidos, 2017

Ejes del Disefio Principios de disefio  Dimensiones del
para esta diseiio
intervencion

Definicion del Mejores resultados en Asentar las opciones Activacién de un
resultado examenes y en materias por defecto comportamiento
aprobadas por estudiantes (defaults) deseado

de educacion basica

218



Contexto Tomadores de decisiones, Prever las Comportamiento

especializados en materia expectativas de error impuesto desde el
educativa, que le sugieren a exterior (impuesto
los padres de familia el uso por las autoridades
de las nuevas tecnologias educativas)

para la mejora de la
educacién de sus hijos

Intervencion Tipo Nudge Simplificar las Dimensién
decisiones complejas inconsciente
Etapa de 1° Intervencién estandar Muestra N = 4303 Se busca alentar el
Prueba Muestra P =130 comportamiento

2° Intervencién simplificada

3°Intervencién por Se estiman los resultados y se adapta la
inscripcidon automatica intervencién mas adecuada

Con informacién de Bergman y Rogers (2017).

El cuadro 4.3 presenta la informacién mas importante sobre los principales tipos de
intervencion que han sido disefiados para alcanzar un resultado adecuado en
términos de eficiencia para el empleo de nuevas tecnologias en materia de

educacion.

Lo que se traté de construir con esta intervencion, en sintesis, fue un empujon
conductual que le permitiera a los padres de familia —mas precisamente, a una
muestra de 4303 padres de familia— optar por la incorporacion de procesos de
aprendizaje y ensefianza para sus hijos a través de herramientas digitales, como
las aulas virtuales y el uso de softwares que los alumnos de educacion basica
usarian desde sus tabletas o teléfonos celulares.

Para que los padres tomaran la decision sobre el uso de estas nuevas tecnologias,
se les dieron diferentes sesiones informativas acompafiadas de varias opciones a

escoger.
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Con la finalidad de determinar la opcién mas adecuada, en este caso el resultado
esperado —qué fue definido con antelacion— se ofrecieron tres alternativas distintas
gue apelaban, cada una de ellas, a diferentes hipétesis sobre la conducta: la
primera, una intervencion estandar —de caracter racional—, consistio en el envio de
un mensaje de texto donde se les explicaba a los padres de familia que podian optar
por el uso de esta tecnologia mediante su inscripcion en la pagina de internet de la
institucion correspondiente (por esta opcién optaron 773 padres de familia); la
segunda, una intervencion simplificada, se enfoc6 en el envio de un mensaje de
texto en el que se sefalaba que podian inscribirse en el programa de nuevas
tecnologias para la educacién simplemente respondiendo con la palabra “aceptar”
(esta opcidon fue elegida 825 personas); por udltimo, la tercera opcidén, una
intervencidon automatica (o de inscripcion por defecto), indicaba en el mensaje de
texto que los padres de familia podian salirse del programa cuando quisieran si
respondian al mensaje de texto con la palabra “rechazar’ (esta opcion fue la

preferida por 2705 personas).

Antes de mandar las variaciones en los mensajes de textos a los padres de familia,
Bergman y Rodgers le pidieron a 130 especialistas en materia de educacion —que,
evidentemente, tomaban decisiones de politica sobre este tipo de programas— que
establecieran las probabilidades de que los padres de familia respondieran

afirmativamente a cada alternativa.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Grafico 4. Diferentes tipos de intervencion y su contraste con las

predicciones de los especialistas en educacion
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EMPUJON CONDUCTUAL PARA EL USO DE
100% NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION  97%
90%
80%
70%
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20%
10% 1%
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66%

48%
39%

8%

Predicciones Intervencién Prediccidnes Intervencidn Prediccidnes Intervencion
de inscripcion estandar de inscripcion  simplificada de inscripcién por inscripcion
(por los automatica
especialistas
en educacion)

Con informacién de Bergman y Rogers (2017).

El grafico 4 muestra que los especialistas en materia de educaciéon guiaron sus
predicciones recurriendo de forma inconsciente al sesgo del optimismo ilusorio ya
gue, en funcion del contexto, sobrestimaron las probabilidades de que los padres
de familia optaran por la intervencion estandar, y subestimaron las probabilidades

de que prefirieran la inscripcién automatica.

Esto se manifestd —sugiere la hipotesis— porque estos especialistas consideraron
gue los padres de familia tienden a prestar la suficiente atencion a todo lo
relacionado con la educacion de sus hijos. Por tanto, el hecho constatado por
Bergman y Rogers demuestra que tanto la respuesta simplificada como la
inscripcion a través de una pagina de internet implican un coste cognitivo que los

padres de familia no siempre estan dispuestos a gastar.

En situaciones como ésta, la inscripcién automatica, que debe considerarse como
la opcién por defecto, parece arrojar mejores resultados. A diferencia del empujon
conductual anterior, el empujon que aqui se manifesto apela, en las dimensiones

del diseio, al comportamiento inconsciente de los sujetos.
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Mientras no se presente como una carga, la mayoria de las personas preferira que
sus hijos tengan acceso a estas nuevas tecnologias. Sin embargo, la realizacién de
cierto tipo de tramites, por simplificados que parezcan, tendera a desalentar su
utilizacién. Por ello las opciones por defecto, como la inscripcion automatica,

resultan mas efectivas en este tipo de contextos.

Asimismo, que los profesionales de la educacion hayan mostrado ciertos errores en
sus juicios y apreciaciones sobre la conducta de los padres de familia los pone sobre
aviso. Tras haber observado los resultados, estos mismos tomadores de decisiones
tienen la posibilidad de cambiar sus perspectivas en favor del uso de este tipo de

alternativas por defecto.

Al final, de acuerdo con los académicos que plantearon la intervencion tipo nudge,
la mayoria de los que optaron por la tercera opcidn obtuvieron mejores resultados
en los exdmenes correspondientes, incluyendo una reduccion del 10% en los cursos

reprobados.*°

En resumen, lo destacable de los diferentes tipos de intervenciones fue lo siguiente:
la hipétesis estandar, de caracter racional debido a que involucraba procesos de

inscripcion consciente, apenas se tomd en cuenta.

Solo el 1% de los que optaron por esta intervencion (773 personas) completé el
proceso de registro. Asimismo, la intervencién simplificada (elegida por 825
personas) tuvo Unicamente un 8% de registro, mientras que el 97% de los que
optaron por la inscripcion automatica se mantuvo en el programa de uso de

tecnologias para la educacion.

50 para conocer de forma completa las particularidades de esta investigacion y sus resultados véase: Bergman,
Peter; Rogers, Todd. (Septiembre, 2017). “The impact of defaults on technology adoption, and its
underappreciation by policymakers”. En: Faculty Research Working Paper Series. Cambridge: Escuela de
Gobierno John F. Kennedy, Harvard.
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Cabe sefalar que entre la prediccion de los especialistas en educacion (130
tomadores de decisiones) y la actuacion real de los sujetos, persistieron diferencias
significativas. Entre la prediccion de la primera intervencion y la actuacion real de
los individuos hay una diferencia de 38%; por su parte, para la segunda intervencion

la disparidad es de 40%, mientras que para la tercera es de 31%.

Estas disimilitudes son bastante reveladoras ya que dan cuenta de la presencia de
sesgos cognitivos en los juicios de percepcion de los que usualmente toman
decisiones en estos contextos. Apelar al uso de empujones conductuales, como el
de opciones por defecto que se centran en la dimension inconsciente de los sujetos
mediante el empleo de inscripciones 0 renovaciones automaticas que se ejecutan
siempre y cuando el usuario no esté en desacuerdo con ello, pueden resultar en

mejores y mas eficientes resultados de politica.

Conclusiones

Se ha dicho, hasta el momento, que el enfoque conductual parte de una
metodologia centrada en reconocer y aprovechar los factores comportamentales de
los individuos al momento de tomar decisiones -y, ademas, que dicho enfoque tiene
puntos de concordancia con otras teorias explicativas de la conducta, como la del

filésofo Jon Elster—.
Sin embargo, juzgo necesario establecer, en los términos de esta investigacion, un

cuestionamiento retdrico como el siguiente: ¢qué de relevante tiene esta vision

centrada en la conducta en relacién con el gobierno y las politicas publicas?
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Por el momento diré, de manera resumida, que el enfoque conductual no remplaza
las visiones tradicionales en torno a la prestacion de servicios y la atencion de

necesidades propias del gobierno y su administracion.

Lo que hace, en sintesis, es centrarse, como su nombre lo indica, en el
comportamiento de los individuos asumiendo gran parte de una serie de
consideraciones psicoldgicas relevantes. Es, por consiguiente, un cambio sustancial
de razonamiento y de Optica que aprovecha y mejora los conocimientos

administrativos previos sobre la racionalidad de los individuos.

Si se examina, en términos generales, la vision tradicional del gobierno, puede
observarse que ésta estuvo centrada, fundamentalmente, en la capacidad directiva
y unidireccional de los aparatos administrativos para llevar a cabo las funciones y
procedimientos correspondientes, atendiendo las necesidades publicas de manera
formal y regular a través del tiempo, sin poner especial énfasis en los contextos de

decision.

Es decir, el enfoque de gobierno tradicional era un enfoque que se centraba mas en
la realizacion de los procesos que en la calidad de los resultados. Eso ha ido
cambiando, de manera sustancial, con la incorporacion de perspectivas mas
gerenciales. Dichas perspectivas se centraron, mas que en los procesos y en la
prestacion regular de servicios y desarrollo de politicas gubernamentales, en los
resultados y en la calidad de los mismos mediante la optimizacion y la eficiencia de

los recursos disponibles.

Pero el perfeccionamiento de modelos como el de la nueva gerencia publica
estuvieron basados, en su mayoria, en consideraciones exclusivamente racionales
sobre los procesos decisionales, tanto de los individuos como de los funcionarios
encargados de brindar servicios publicos y formular, disefiar y ejecutar politicas

publicas.
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Ademas, la nueva gerencia publica, cuando menos en sus inicios, no considero
oportuno incluir a otros actores en los procesos de decision; cuestion que limitaba,
dicho sea de paso, las capacidades directivas propias de las estructuras
continuistas de mando y control jerarquico, ya que no siempre producian los efectos
esperados —al menos hasta la consolidacion de la gobernanza como patrén de

direccion de la sociedad—.

Estas fallas, sumadas a las fallas anteriores de la burocracia y la administracion
cientifica tradicional, supusieron un cambio de perspectiva que fue generalmente
respaldado y fomentado por diversas organizaciones de la iniciativa privada y de la

sociedad civil.

Las exigencias y necesidades de la vida publica, asi como las nuevas problematicas
surgidas de la globalizacion de los mercados y de la ampliacion de las democracias
contemporaneas, modificaron no solo el establecimiento de las relaciones entre
particulares, sino las relaciones entre estos particulares y las instituciones publicas

y privadas de la sociedad.

Las fallas asociadas a los problemas de calculo en el ambito del gobierno se
relacionan no so6lo con la asignacién de los presupuestos y con la estructuracién de
los procesos internos de la administracion, sino con una perspectiva generalmente

errada sobre la actuacion de los individuos bajo contextos de incertidumbre.

Dicha perspectiva establece consideraciones tales como la invariancia en las
decisiones individuales. Por ejemplo, sefialar que una decision de politica debe
guiarse por criterios como la invariancia, es decir, partir de la suposicion de que si
la gente prefiere A sobre C también preferira B sobre C puede tener consecuencias

perjudiciales en materia de recursos y costos administrativos.

Por ello, para corregir dichas estimaciones, uno de los primeros acercamientos

desde la 6ptica del gobierno a la actuacion real de los sujetos se ha dado mediante
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el analisis de la racionalidad limitada propuesto por Simon a mediados del siglo

pasado.

Al incluirse el factor de la racionalidad limitada en los criterios de formulacion de
politica publica —y en los criterios del gobierno en general- se ha asumido una
perspectiva mas completa sobre las posibles respuestas de los individuos y las

colectividades a las propuestas de intervencién hilvanadas desde el gobierno.

Dicho factor ha influido, dicho sea de paso, en las consideraciones posteriores del
modelo gerencial sobre la calidad de los servicios, la evaluacion de los procesos de
politica y la adecuada atencion, con base en esos mismos criterios de racionalidad,

de las necesidades de la poblacion.

Bajo esta misma logica, el enfoque conductual de gobierno no hace mas que
intensificar y mejorar los criterios tradicionales de la racionalidad limitada y del
modelo gerencial, incorporando consideraciones que permiten comprender y
analizar las fuerzas irracionales del comportamiento humano, usualmente
asociadas con las creencias, habitos, costumbres y suposiciones que guian la
conducta y, en consecuencia, latoma de decisiones individuales y colectivas. Como
se comentd con antelacion, partir de una suposicion errénea, como la de la
invariancia, puede tener consecuencias perjudiciales al momento de formular una

politica publica o asignar un presupuesto.

Del mismo modo, partir tnicamente de la racionalidad limitada para comprender los
procesos de pensamiento y las conductas de las personas se vuelve insuficiente e

ineficiente en términos tanto econdmicos como administrativos.

Por eso el enfoque conductual supone la incorporacion de una serie de ventajas en
términos de comprension y de analisis de los posibles cursos de accion de los que
los individuos dispondrén si se realiza un determinado tipo de intervencion. Este

conocimiento, y su aplicacion derivada, tienen la intencion de reducir los costos en
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la implementacién y en la evaluacién de politicas. Y ello sera posible, al menos en
teoria, dada su efectividad para determinar los sesgos cognitivos presentes en el

momento en el que las personas toman decisiones.

Sobre esto ultimo, dijo el Banco Mundial en su informe sobre el desarrollo mundial
del 2015, que nadie esta exento de estos sesgos cognitivos, ni los profesionales del
desarrollo que se encargan de formular politicas para paises con altos indices de

marginacion o de pobreza.

Incluso, esos mismos sesgos pueden intervenir en sus criterios de disefio e
intervencion. La relevancia e importancia del modelo conductual reside, por tanto,
en las posibilidades que tiene para contrastar sus suposiciones e hipétesis con la
realidad a través de los sesgos cognitivos.

Asi, mediante la construccion de disefios adaptables en términos del
reconocimiento de los sesgos presentes al momento de tomar una decision
determinada, es posible construir intervenciones que también sean adaptables y
que, al mismo tiempo, sean capaces de reconfigurar las elecciones posibles sobre

las politicas a implementar.

En estos argumentos, en sintesis, es donde radican las aportaciones del enfoque
conductual al estudio y analisis de los procesos de gobierno. Ademas de
complementar la teoria normativa actual, vinculada con el analisis racional de la
toma de decisiones sobre politica publica, también permiten establecer nuevos
criterios que modifican en mayor o menor medida la configuracion tradicional sobre

los procesos administrativos.
En sintesis, el enfoque conductual de gobierno es un enfoque novedoso que

incorpora a los procesos administrativos tradicionales, consideraciones vy

estimaciones relacionadas con los factores psicolégicos de los individuos. La
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revision de estos factores, por su parte, permite una comprension mas completa de

la conducta y, por ende, de los estudios derivados de su observacion.

La integracion de los criterios conductuales a la gestion del gobierno, y la
construccion de modelos comportamentales orientados a la toma de decisiones en
materia de politicas publicas, han modificado la vision caracteristica de los procesos
administrativos, complementéndolos con los andlisis de las particularidades de los

elementos irracionales que rigen la conducta humana.

Como se observo a lo largo de esta investigacion, el enfoque conductual de
gobierno no remplaza las visiones mas convencionales de los aparatos
administrativos del gobierno. Lo que hace, en esencia, es agregar a la discusion de
los procesos vinculados con la gestibn publica, diversos conocimientos y
experiencias asociadas al comportamiento, como los efectos derivados de los
heuristicos, el pensamiento automatico, las normas sociales y los modelos

mentales, ademas de los sesgos cognitivos y los efectos marco.

Esta dinAmica de analisis variado permite conformar la estructura base de la
arquitectura de las decisiones en el gobierno, ademas de incorporarla, a su vez, en
los procesos de definicién de los problemas publicos y en el disefio, la ejecucion y
la evaluacion de las politicas publicas.

Por tanto, con la revision de los principios esenciales del analisis de la conducta y
del disefio inteligente de herramientas cognitivas expuestas hasta el momento, se
tratd de corroborar la hipotesis de que a mayor conocimiento de las particularidades
relacionadas con la presencia de ciertos efectos psicologicos relevantes, es factible
disefiar intervenciones de indole publica mas efectivas en el contexto de la toma de

decisiones de los individuos.

Con ello no sélo se apuesta por el bienestar de las personas, sino por la generacién

de procesos de autorreflexion sobre las decisiones y acciones que escogemos
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diariamente. La teoria prospectiva de Kahneman y Tversky tiene inherentemente

esta intencion.

Mediante la explicacion detallada de la existencia de estos efectos, como los efectos
de certidumbre y de reflexion, nuestra comprensién de la naturaleza y condicién
humana en materia de decisiones se amplia notoriamente. Por consiguiente, la
perspectiva racional sobre las decisiones pasa a complementarse con criterios
vinculados con los sesgos cognitivos, que estiman la importancia del ambiente de
las decisiones, como los puntos de referencia especificos y el egoismo entendido

desde las ganancias y las pérdidas, sean o no de indole monetaria.

En resumen, con la sumatoria de conocimientos adquiridos en torno a la toma de
decisiones y sus particularidades, han comenzado a cimentarse las bases para
construir una sociedad mas consciente de los errores sistematicos que los
pensamientos automaticos y las percepciones inexactas causan en la mente de las

personas.

Asi, para afrontar esa realidad tendiente a la concurrencia de los juicios errados, los
seres humanos han disefiado herramientas que tratan de conducirlos hacia la
consecuciéon de sus metas y objetivos: ergo, hacia una cada vez mas apropiada

adaptacion al medio de subsistencia.

En el disefio de estas herramientas reposa, por tanto, el deseo de poner en marcha
procesos de aprendizaje y resiliencia que les permitan a las personas decidir de

formas mas pertinentes sobre su bienestar y su futuro.

En consecuencia, la utilidad de la teoria prospectiva debe estimarse tomando en
consideracion no los estados finales de las decisiones, sino las ganancias y
pérdidas concretas que se le presenten al individuo en un momento determinado.

Ademas, con estos criterios en mente, debe quedar claro que la influencia, e incluso
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la manipulacion de las decisiones individuales, se manifiesta como un hecho factico

gue se reproduce en practicamente todas las esferas de la sociedad.

Con el régimen neoliberal del capitalismo contemporaneo, las estrategias de control
y de manipulacién se han sofisticado al grado de exigir un mayor compromiso
psicoldgico y productivo por parte de los trabajadores y demas actores productivos
—entendidos, como bien se vio en el primero capitulo, como capital humano-. Y todo
ello con la finalidad de mantener la aceleracién constante de los flujos del capital y

reducir las fricciones ya no s6lo normativas o productivas, sino mentales.

El proceso de economizacion de la vida contemporanea se sostiene a traves del
mejoramiento de la optimizacion y eficiencia de los recursos —sean éstos de
cualquier indole—. Con esto se pretende, de manera cada vez mas regular y
novedosa, hallar formas o atajos para alcanzar metas de produccion, de prestacion

efectiva de servicios y de disposiciones individuales para cumplir tareas y objetivos.

En este escenario, el gobierno ya no sélo se encarga de eficientar sus procesos
administrativos, o de hallar la formar de coordinar y colaborar con otros sectores
sociales, sino de facilitar y simplificar los contextos en los que los individuos toman
decisiones. Asi, y frente al incremento de las desigualdades materiales, el gobierno
conductual ya no s6lo debe paliar o atender estas desigualdades, debe, ademas,
atender las desigualdades psicolégicas que limitan el pleno desarrollo de los

individuos.

Ante esta perspectiva de intervencion conductual en los contextos de decision,
surgen también diversas reflexiones bastante importantes. Una de ellas se plantea
en funcion de las caracteristicas de nuestras democracias contemporaneas. Y
responde ante cuestiones como: ¢ qué tan valida es la intervenciéon del gobierno en
los comportamientos?, ¢y hasta donde los gobiernos pueden intervenir en los

contextos de decision?
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Ante ello surge la perspectiva del paternalismo libertario como eje ético de la
intervencion conductual. SoOlo debe intervenirse en favor de decisiones que

garanticen el bienestar.

Y, ademas, y siguiendo este razonamiento, la construccion y desarrollo de este
gobierno conductual parte de la idea de que si diversos grupos de interés se valen
de la utilizaciéon de mdltiples efectos como los efectos marco para influir en las
preferencias individuales y sociales, frente a ello sera necesario intervenir siempre
en favor de la ciudadania y no sélo proporcionando la informacién para que ésta

tome, en apariencia, una decision mas racional.

En ese sentido, la intervencién conductual del gobierno debe encaminarse hacia la
orientacion de las preferencias individuales y sociales, no para que las personas se
desentiendan por completo de su libertad y de sus responsabilidades, sino para que

alcancen la madurez cognitiva y la autonomia decisional.

El primer paso para conseguir estos objetivos se ha dado en el desarrollo de los
empujones conductuales. No obstante, en otras estrategias de intervencion, como
la deliberacion y el direccionamiento conductuales, radican, probablemente, las

posibilidades de alcanzar la mencionada autonomia decisional.

En un principio, con los empujones conductuales, pareciera que los objetivos estan
enfocados en generar procesos de autorreflexiébn en torno a los automatismos de
las decisiones. Aunque, también, con las elecciones por defecto y con la agrupacion
de elecciones estimando las ganancias presentes y las pérdidas futuras, se esta
facilitando, ademas de simplificando el contexto de la decision sin que el sujeto se

entere por completo de las consecuencias de sus elecciones

Para consideraciones en materia de politica publica y decisiones de gobierno
posteriores, serd necesario estimar la conveniencia de incorporar o desincorporar

estos principios y consejos propios de las herramientas cognitivas tipo nudge. Lo
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cierto sobre el uso de los empujones o nudges es que han arrojado diversos

resultados favorables.

Empero, aunque se sugiera que los costos en la implementacion de los nudges son
considerablemente irrisorios y que, en esencia, tienen la ventaja de reducir los
costos de transaccion o de eficientar y optimizar procesos administrativos, la verdad
es gue esta finalidad es un objetivo que muestra sus resultados a posteriori. La
inversioén inicial, por una parte, y la obligacion de aumentar los recursos para la
definicion y analisis de las estrategias de intervencion en materia de politicas

publicas, por otra parte, deben analizarse de manera estratégica y con antelacion.

Ademas, los funcionarios y demas agentes encargados de definir y disefar politicas
deben familiarizarse con la utilizacion de las herramientas cognitivas y las
perspectivas conductuales, lo que supone ir en contra de las inercias organizaciones
gue suelen operar en determinadas estructuras administrativas. Es eso o delegar
las responsabilidades del disefio de politica a los especialistas o0 arquitectos de la
decision experimentados que laboran desde la iniciativa privada.

En dltima instancia, 1o que se pretende con la incorporacion de la perspectiva
conductual en la gestiébn de gobierno es disefiar mejores intervenciones que se
adapten a las necesidades y exigencias derivadas de la formulacion de problemas
publicos especificos, pese a que las tensiones internas entre las corrientes
conductuales del enfoque de gobierno conductual también supongan afrontar

nuevas problematicas sociales y administrativas.

Por una parte, en el primer extremo de esas corrientes se tiene al nudge y su
propensién a aprovechar los pensamientos automaticos, y en el otro extremo, la
utilizacion de steer y su comprension integral del comportamiento, no sélo desde la
esfera de los pensamientos automaticos sino desde la totalidad de los procesos que

involucran la toma de decisiones —es decir, la racionalidad limitada y los heuristicos
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en su conjunto—, propugna por la participacion activa del sujeto en la definicion de

Sus comportamientos.

En el futuro habra que abonar a la discusién sobre el uso de las corrientes
conductuales como herramientas cognitivas disefiadas para mejorar los contextos
de la decisién. Por el momento, para paises como el nuestro, lo adecuado sera
juzgar la viabilidad de estos enfoques y las repercusiones que su implementacion
traer4 consigo, no Unicamente estimando su aplicacion para la formulacion e
implementacion de politicas, sino su incorporacion en la cultura de las
organizaciones publicas y las consecuencias que de ello devienen para los

servidores y funcionarios que las integran.
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