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INTRODUCCION

En este trabajo se presenta una propuesta didéactica para el area de Talleres de Lengua y
Comunicacion, que se materializa en la clase de Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a
la Investigacion Documental (TLRIID), impartida del primero al cuarto semestre en los
Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH). Concretamente, se propone una secuencia
didactica en torno a los signos de puntuacion, uno de los contenidos sobre el lenguaje escrito
incluidos en los programas de la asignatura mencionada —entre otros, estan la acentuacion
de palabras, reglas ortograficas, nociones gramaticales y sintacticas, léxico—, para fomentar
la reflexién metalingiiistica. Esta se plantea, por cierto, en los libros de texto y en los
programas escolares como parte de la secuencia didactica, pero se hace de manera marginal,
mediante la alusiéon a temas gramaticales que no son en si mismos la razén de dicha
secuencia, sino que se mencionan a proposito de un tema determinado, como los tipos de
textos, p. €j., las “Autobiografias literarias. Relato personal” (Colegio de Ciencias y
Humanidades, 2016). En el documento titulado “Programas de Estudio. Area de Talleres de
Lengua y Comunicacion. Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacion a la Investigacion
Documental I-IV”, que guia los contenidos impartidos en CCH, se dice lo siguiente (Colegio

de Ciencias y Humanidades, 2016, p. 11):

Existe la falsa creencia de que en el enfoque comunicativo se han marginado la
gramatica y la literatura. Este asunto ha desencadenado una serie de criticas que
han demeritado su eficacia. El cuestionamiento sobre la gramatica gira en torno a
que sus vertientes descriptiva y prescriptiva no son el objeto del aprendizaje;
ahora se ofrece como una herramienta pertinente para la comprension y la

produccion textuales.



Es clara la intencion de mostrar al estudiante cOmo se utiliza el sistema de escritura

en tanto herramienta, pero también es claro que considerar sélo los fines utilitarios de la

escritura no es suficiente para dominar su uso; al respecto, Ferreiro senala (2002, en Zamudio,

2010, p. 102):

En el curso del desarrollo, y porque la escritura existe y hay que apropiarse de
ella, es necesario pasar de un saber-hacer con el lenguaje a un “pensar sobre el
lenguaje”. Esta reconversion del lenguaje de un instrumento de acciéon en un
objeto de pensamiento supone grados variables de objetivacion y de
fragmentacion del habla, diferentes de los que operan en la comunicacion oral.
Supone el aislamiento de ciertas emisiones que, por el mismo hecho, son sacadas
del uso inmediato y se convierten en objetos opacos sobre los cuales nuevas
actividades intelectuales son posibles. Estos fragmentos de emisiones pueden
convertirse en observables [...] y se transforman en objetos de analisis sobre los
cuales es posible establecer comparaciones [...] Pero ocurre que esos fragmentos
son dificiles de comparar, precisamente porque no existen antes de ser producidos
y se desvanecen en el momento en que se los intenta comparar. La escritura es un
lenguaje sacado del tiempo de la enunciacion, que hace simultaneo lo sucesivo y
permite comparaciones nuevas y, de hecho, otras formas nuevas de analisis. Al
hacerse escritura, el lenguaje se convierte en un nuevo tipo de objeto con otras

propiedades.

Lo anterior se relaciona con la nocion piagetiana de tematizacion, apunta Ferreiro, la

cual se refiere a que “algo utilizado inicialmente como un instrumento de pensamiento puede

convertirse en un objeto de pensamiento, cambiando al mismo tiempo su estatus en tanto

elemento del conocimiento [...] La tematizacion implica un cierto grado de toma de

conciencia” (Ferreiro, 2012, p. 33). Sin embargo, la ausencia de secuencias didacticas

disefiadas ex professo para la reflexion metalingiiistica propicia que el estudiante, muchas

veces, eche mano de sus conocimientos lingiiisticos sin tematizarlos. El paso del saber como



al saber acerca de no es directo, pues “llegar a ser consciente de cierto proceso implica
siempre una reconstruccion de este conocimiento en otro nivel, y cada reconstruccién toma
tiempo, porque implica un gran esfuerzo cognitivo para superar las perturbaciones que deben
ser compensadas” (Ferreiro, 2012, p. 34).

Por lo tanto, para promover la tematizacion de los contenidos gramaticales se requiere
un trabajo especial, que debe ocurrir de manera aislada —es decir, hay que dedicarle un
tiempo especial dentro del curriculo—, respecto del proyecto de escritura o lectura que
plantea cada tema de la asignatura TLRIID (Sepulveda, 2018). Las secuencias didacticas
dedicadas exclusivamente a la reflexion sobre el lenguaje escrito pueden llevarse a la practica
en varias sesiones durante los cuatro semestres que abarca esta asignatura, y es que la
adquisicion del sistema de escritura requiere practica y reflexion constantes.

De los varios temas para reflexionar en torno al sistema de escritura, el que interesa
en este trabajo, como se dijo, son los signos de puntuacién, uno de los elementos que
conforman el sistema grafico de la escritura alfabética —otros son el conjunto de formas-
letras, incluidas sus variantes minusculas/mayusculas, los diacriticos, las marcas de fin de
renglon que indican que la palabra estd incompleta y, quiza, los espacios en blanco entre
palabras, que no se acostumbra incluir en el repertorio grafico (Ferreiro, 2015, p. 171)—. Lo
anterior evidencia que cuando se habla del sistema de escritura no s6lo se hace referencia a
los grafemas que, en las escrituras alfabéticas, se llaman letras, sino también al material
grafico que no son letras y que, ademas de los ya mencionados —espacios en blanco entre
palabras, signos de puntuacion—, incluye los interlineados que permiten definir la unidad
textual parrafo (Moller er al., en Ferreiro, 2015, p. 200). Volviendo a los signos de
puntuacion, es necesario reflexionar sobre su naturaleza: se trata de marcas que se interpretan,

pero no se pronuncian, y afectan la lectura en voz alta; dice Catach (1980, en Ferreiro, 2015,



p. 200) que son “signos mudos de reconocimiento, anclajes de legibilidad”. Historicamente
“la puntuacion se constituyo [...] como un conjunto de instrucciones para el lector” (Parkes,
1992, 1997, en Ferreiro, 2015, p. 201).

La perspectiva que guia esta propuesta es de corte psicogenético, lo cual obedece a la
exigencia de hallar fundamentos teoéricos que sefialen la necesidad de fomentar la
metacognicion en el aula, en este caso, en torno a la lecto-escritura, cuyo desarrollo,
entendido como un proceso cognitivo, implica construir con efectividad los principios
organizativos que no s6lo no pueden derivarse directamente de la experiencia externa, sino
que son contrarios a ella: “[los principios organizativos] son incluso contrarios a la ensefianza
escolar sistematica y a las informaciones no sistematicas” (Ferreiro, 2002, p. 40). Desde la
perspectiva psicogenética, apoyada en las nociones de Piaget, se han emprendido
investigaciones sobre las conceptualizaciones que los aprendices tienen del sistema de
escritura, las cuales ponen de manifiesto las hipotesis! que éstos construyen al tratar de
entender “el conjunto de formas graficas convencionales y las reglas de composicion de este
sistema particular de representacion” (p. 42). Estas hipotesis “no son idiosincraticas, sino que
estan psicogenéticamente ordenadas” (p. 42). Ademas, este enfoque propone un cambio de
vision: las multiples dificultades de redaccion en los textos de los estudiantes, que desde el
punto de vista de la escritura convencional se consideran errores derivados de una ensefianza
deficiente y del desinterés general por la lectura, se consideran mas bien ‘“errores
constructivos, inherentes aun al proceso de adquisicion de la lengua escrita” (Fontes, 2013,

p. 8). Para entenderlos, hay que “descubrir y comprender la l6gica interna de esos modelos

! Ferreiro aclara que el término hipétesis lo utiliza no en sentido estricto, sino desde su significado amplio, es
decir, para hacer referencia a las “ideas o sistemas de ideas construidos por los nifios para dar cuenta de la
naturaleza y del modo de funcionamiento de un determinado objeto de estudio” (Ferreiro, 2002, p. 42).
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de organizacién, tanto como comprender las razones de la sustitucion de un modo de
organizacion por otro” (Ferreiro, 2000, en Fontes, 2013, p. 8). En este sentido, los signos de
puntuacién son parte relevante de esa organizacion interna del texto, agrega Fontes. Es
fundamental, entonces, socializar la comprension psicogenética del proceso de adquisicion
de la escritura entre los docentes de redaccion, para que, “ahi donde generalmente sélo ven
fallas”, comiencen a ver progresos (Ferreiro y Gémez-Palacio, 1985, p. 14). En este trabajo,
por lo tanto, se toman en consideracion las observaciones y los hallazgos de las
investigaciones psicogenéticas y psicolingiiisticas, para aplicarlos al disefio de una secuencia
didactica sobre el uso de la puntuacion.

También se incluird un breve apartado sobre las consideraciones diacronicas de la
puntuacién en escrituras alfabéticas occidentales; otro, respecto de las consideraciones
generales de la puntuacion; uno mas acerca de la puntuacion y sus funciones —prosodica,
sintactica, semantica, pragmatica—, y finalmente uno en que se detallan todos los signos de
puntuacion considerados en la secuencia didactica —coma, dos puntos, punto y coma, punto
y seguido, punto y aparte, punto final, guiones largos, paréntesis, comillas, signos de
interrogacion, signos de exclamacion, puntos suspensivos—.

La problematica a la cual responde este trabajo versa sobre la exigencia social de
redactar textos que expresen exactamente lo que el redactor desea comunicar —con la
suficiencia gramatical para lograrlo y el dominio necesario de las convenciones operantes en
el sistema de escritura—, que los estudiantes mexicanos en edad preparatoriana, en su
mayoria, no logran cubrir. La produccion textual es un proceso complejo que requiere
reflexion metalingiiistica constante, es decir, desarrollar la metacognicién. Sin embargo, a
pesar de que la reflexion forma parte de los programas escolares, son escasas las propuestas

didacticas disefiadas especialmente para ello, tal vez por considerar que, en el caso de
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contenidos sobre la lengua escrita, la mera mencion de terminologia gramatical es ya un paso
hacia la reflexion metalingiiistica, lo cual, en realidad, no es mas que una contribucién a la
lista de saberes declarativos, tan comunes en la educacion formal mexicana.

Gracias a las investigaciones en el campo de la psicolingiiistica de la escritura, cada
vez se toma mas conciencia de las dificultades que enfrenta el redactor principiante. Muchas
veces, €stas se obvian por considerar la lengua escrita un cédigo de transcripcion grafico, que
sirve primordialmente para convertir unidades sonoras en graficas, por lo tanto, su
aprendizaje se concibe mas como la adquisicion de una técnica que como un aprendizaje
conceptual (Ferreiro, 2002). La adquisicion del sistema de escritura —entendido éste como
una representacion del lenguaje— implica la construccion precisamente de ese sistema de
representacion, lo cual “involucra un proceso de diferenciacion de los elementos y relaciones
reconocidos en el objeto a ser representado y una seleccion de aquellos elementos y
relaciones que seran retenidos en la representacion” (Ferreiro, 2002, p. 13).

Debido a que pocas veces se reflexiona sobre el proceso de adquisicion de la escritura,
se siguen replicando estrategias didacticas que poco se han interesado en entender como
ocurre éste, es decir, como el estudiante aprende a redactar; mas bien se han centrado en
proveer informacion prescriptiva, en este caso, sobre el uso de la puntuacion, y en esperar
que el estudiante la asimile tal cual, sin considerar sus marcos conceptuales y priorizando
una instruccion cuyos resultados sean inmediatos, aunque a veces efimeros.

Por fortuna, cada vez cobran mas importancia las investigaciones en torno a la lengua
escrita que, desde la perspectiva psicogenética, dan sustento a las didacticas de la escritura
enfocadas en su adquisicion y no en su ensefanza. Algunas de las aportaciones desde el
enfoque psicogenético versan sobre el desarrollo de las representaciones psicoldgicas o

conceptualizaciones que el individuo elabora alrededor de la escritura alfabética,
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especialmente entre la comunidad infantil. Desde este punto de vista, “la adquisicion de la
escritura alfabética resulta menos el aprendizaje de una técnica que la apropiacion de un
objeto de conocimiento” (Zamudio, 2010). Al respecto, en Las consecuencias de la escritura
alfabética en la teoria lingiiistica (2010), Celia Zamudio advierte sobre la poca atencion que
recibe la escritura por parte muchos estudiosos, quienes a menudo aceptan sin mayor
objecion la supuesta naturalidad atribuida a las palabras en tanto unidades del lenguaje oral.
Ella apela a la consideracion de las palabras escritas, no como signos de signos, es decir,
signos de segundo orden que fungen como copia del lenguaje oral, sino como un sistema que
contiene signos de primer orden y amerita una reflexion exclusiva y no al margen de la
oralidad.

La reflexion, entonces, se hace necesaria si consideramos que la lectura y la escritura
no son habilidades —porque no se aprenden por ejercicio ni repeticion, no son actividades
entrenables que ocurran desligadas de un proposito, ni se trata de procesos abstractos o ajenos
a la actividad social—, sino actos que forman parte del desempefo social del individuo y
requieren un conocimiento de la lengua y de las propiedades del texto, asi como de los saberes
desarrollados en la cultura para interactuar con los textos (Supulveda, 2018). Hay que tomar
en cuenta, ademas, que las palabras y los enunciados tienen una carga ideoldgica que apoya
el sentido del mensaje que se quiere transmitir.

Como se menciond, la secuencia didéctica disefiada en este trabajo es acerca del
sistema de puntuacion, que en realidad es un subsistema del sistema de escritura. Debido a
que los docentes invierten tiempo considerable en la correccion de los escritos producidos
por sus estudiantes —pese a que éstos ya estan familiarizados con el sistema—, y ante la
clara dificultad que representa para estos ultimos redactar, sobre todo textos de tipo

académico, se ha optado por asegurar que la mala redaccion y los errores de escritura se
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deben a que los estudiantes o aprendieron deficientemente, o la ensefianza recibida fue de
mala calidad, o la lectura no les interesa. A pesar de que estas opiniones son generalizadas
entre la comunidad docente, no hay estudios que respalden estas creencias, como bien apunta
Fontes Cabrera (2013) en su tesis doctoral, abocada al estudio de la puntuacién y la
textualidad en textos argumentativos producidos por estudiantes de educacién superior,
desde un enfoque pragmatico-discursivo. Este trabajo, inscrito en el mismo marco teorico
que sustenta este trabajo, ha sido de mucha ayuda para clarificar las intenciones de esta
propuesta didactica. Esto porque se adhiere a la corriente que destaca la importancia del
subsistema de puntuacion en la conformacion de la textualidad discursiva, y que visibiliza la
poca atencion que éste ha merecido por parte de la academia, en gran medida por considerarse
fastidioso y aburrido; ademas, porque en ese trabajo se toma por cierto que aprender a escribir
es un proceso complejo en el cual, desde la perspectiva psicogenética, intervienen tres
factores fundamentales: el sistema de escritura per se, la conceptualizacion que de ese
sistema tiene quien aprende y la que tiene quien ensefia —esta ultima idea, propuesta y
desarrollada por Emilia Ferreiro (2002), pionera en los estudios psicolingiiisticos sobre la
escritura—.

Es importante hacer una pausa en este punto, para precisar nuevamente el objetivo de
este trabajo, que es disefiar una secuencia didactica para reflexionar sobre el uso de los signos
de puntuacion, pero considerando que ésta no puede partir de propuestas tradicionales para
la ensefanza de la escritura, basadas sobre todo en lecciones de gramatica prescriptiva y en
la observacion de modelos con miras a ser replicados, mediante ejercicios
descontextualizados.

En la tesis doctoral de Fontes Cabrera, se presenta un analisis minucioso sobre el

comportamiento de los signos de puntuacion en textos argumentativos producidos por
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jovenes que cursan el primer semestre de carreras profesionales distintas, en una universidad
privada de la Ciudad de México. Se trato de jovenes que no aprobaron el examen de ubicacion
de nivel de redaccion en espafiol. A pesar de que la intencidn del estudio no es generalizar la
concepcion que los jovenes de ese nivel educativo tienen sobre el uso de la puntuacion, los
datos y hallazgos con toda seguridad se podrian observar en otros jovenes; por lo tanto, las
conclusiones a que la investigadora llegd mucho sirvieron de referencia para el disefio de la
propuesta didactica en cuestion.

Como resultado de su analisis, Fontes Cabrera sefiala que “la redaccion de esos textos
resulta un proceso de diferenciacion que posee una logica interna per se expresada mediante
elementos estructuralmente precategorizados, adquiridos del sistema lingiiistico escrito
espafiol y que, sin embargo, son reacomodados de manera diferente sobre la base de sus
intenciones discursivo-pragmaticas mas que por intenciones o conceptualizaciones
gramaticales” (Fontes, 2013, p. 421). Ella observd que hay una tendencia a construir la
puntuacion desde el exterior del texto hacia el interior, lo cual se puede explicar por la
prioridad que los redactores dan a las razones pragmaticas-discursivas, frente a las semantico-
sintacticas: “Se aprecia mayor intencion de separar estructuras mayores, y menos coherencia
o sistematicidad para separar estructuras menores. Esto guarda relacion con el concepto de
oracion, el cual no esta concientizado ni conceptualizado en la mente de los alumnos”
(Fontes, 2013, p. 428).

Es decir, nos encontramos con el ya antafio problema de la escuela: los jovenes
aprenden de la escuela, pero no como la escuela ha querido (Ferreiro, 1985). Si para los
jovenes que conformaron la muestra, de 18 afios en promedio, es dificil entender y aplicar

las reglas de puntuacion desde supuestos casi exclusivamente gramaticales, los cuales, en la
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mayoria de los casos, se les ensefiaron de manera prescriptiva y dando a la puntuacion el
mismo trato que a la ortografia, es posible que también lo sea para jovenes de menor edad.

Por todo lo anterior, es pertinente disefiar secuencias didacticas que tomen en cuenta
las concepciones que los jovenes tienen sobre el uso de la puntuacion, asi como la edad y la
etapa que viven, en este caso, la adolescencia. La poblacion a la que esta dirigida esta
secuencia es la que cursa cualquier semestre de CCH —cuya edad oscila entre los 15 y 19
afios—, pero se sugiere aplicarla desde los primeros semestres. En este rango de edad, los
estudiantes ya estan muy familiarizados con el sistema de escritura, pero ello no significa que
ya pueden expresarse por escrito con autonomia y segin las convenciones de la lengua
escrita. Es importante, entonces, mediar entre los esquemas que cada joven ha construido
previamente sobre la puntuacion y la informacién que atn le falta por conocer, o que en su
momento no incorpord a sus esquemas por inasimilable, para coadyuvar al entendimiento del
sistema de puntuacidn y su uso convencional, en especial en textos académicos que debera
escribir a menudo en el ambiente escolar.

Los signos de puntuacion sobre los que se reflexionaré se subdividen en dos clases,
segun su uso: signos de puntuacion semantico-sintacticos —punto y aparte, punto y seguido,
punto y coma, coma, dos puntos—; signos de puntuacion pragmatico-discursivos —signos
de interrogacion, signos de exclamacion, comillas, paréntesis, puntos suspensivos, guiones,
vifietas— (Fontes, 2013).

Larazdn de tratar un tema relacionado con la redaccion en espafiol surge de la practica
profesional de quien escribe, ligada, sobre todo, al campo de la docencia y al editorial. Por
un lado, mediante la labor docente, se observa la dificultad para mejorar el desempeiio por
escrito de los alumnos de bachillerato, quienes muchas veces expresan un hartazgo por las

reglas de escritura —ortograficas, de puntuacion—, por considerar que se trata sobre todo de
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exigencias e imposiciones de los adultos, los docentes. Al no comprender las motivaciones
para establecer convenciones en el sistema de escritura, piensan que son imposiciones cuyo
fin es dificultarles la escritura. Por otro lado, mediante el desempeio en labores editoriales
como correctora de estilo, ocurrid la toma de conciencia sobre como la mera interaccion con
los textos —leer o escribir— no es suficiente para escribir bien. Para ello se requiere asumir
el papel de un lector critico y reflexionar metalingiiisticamente. No basta la interaccion con
los textos, necesaria por supuesto, para asir el sistema de escritura, sino que es imperativo
reflexionar sobre ese hacer. Esta reflexion esta presente todo el tiempo entre los buenos
correctores y editores, pues parte de su trabajo es dar razones de la interpretacion que respalda
la correccion del texto.

Una y otra vez se plantea la pregunta de por qué no concebir la interaccion de los
estudiantes con la escritura desde un marco de accidon concreta: escribir con miras a ser leidos
por otros y no so6lo por el maestro, lo cual implicaria dar espacio a la revision del texto, pero
socializando esta actividad, que es el momento idéneo para la accion reflexiva del sujeto
sobre el acto de escribir. Hay que recordar que en el proceso de adquisicion y dominio del
lenguaje escrito es determinante la accion consciente del sujeto.

Una vez dicho que el ejercicio de reflexionar sobre la escritura es necesario, sobre
todo porque lo escrito estd en todos lados y forma parte de la vida privada y publica de los
seres humanos, hay que mencionar su cabida en el dmbito escolar. La reflexion detallada
sobre el sistema de escritura muchas veces se obvia en los espacios educativos, por considerar
que la gramatica, presente en los programas de lengua, es ya una invitacion a hacerlo. Sin
embargo, esta reflexion muchas veces ocurre de manera marginal, como comentarios finales
al cierre de un tema, o bien, anclados a un ejercicio de escritura o lectura en particular. No

obstante, como se dijo, esto no es suficiente.
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La toma de conciencia del docente sobre la importancia de la reflexion
metalingiliistica es el punto de inicio. Es necesario formar profesores de espafiol que escriban
y lean, no so6lo que repliquen la teoria y hagan memorizar las reglas de escritura; también es
necesario que ellos consulten bibliografia especializada en el proceso de adquisicion del
sistema de escritura, y no s6lo manuales sobre como ensefiar a escribir; tampoco sirve de
mucho pedir producciones escritas cuya revision no se socializa, no se discute. Si como
docentes reflexionamos en el aula, los alumnos aprenderan a reflexionar.

Para construir el marco tedrico se tomaron en cuenta las investigaciones de Emilia
Ferreiro, quien ha hecho importantes aportaciones sobre las culturas de lo escrito y el ingreso
a la escritura, desde sus varias facetas: grafica, ortografica, lingliistica, discursiva. Sus
investigaciones en torno a la concepcion que los niflos tienen de la escritura y a las etapas
que integran el proceso de adquisicion de este sistema son la base para preguntarnos qué pasa
al respecto en edades posteriores, particularmente en la adolescencia, cuando se desarrolla y
completa el pensamiento operacional formal; de qué manera el individuo asimila las
convenciones que rigen la escritura y como concilia lo que sus esquemas establecen con la
informacion que capta del exterior. También se recurrid a la teoria constructivista propuesta
por Piaget, que mucho aport6 a las investigaciones de Ferreiro. Para tratar las consideraciones
generales sobre el sistema de puntuacion, se consideraron las aportaciones de Celia Zamudio,
asi como las de Ana Luisa Fontes. Mediante estos trabajos, se conoci6 mas bibliografia
especializada en el sistema de puntuacion, que mucho sirvié para entender a cabalidad las
implicaciones y dificultades que éste encierra; entre estos autores se cuentan Nina Catach,
Guglielmo Cavallo y Malcolm Parkes.

Debido a que en este trabajo se propone tomar en cuenta el enfoque pragmatico-

discursivo para la interpretacion de los signos de puntuacion, se recurrird a la Teoria de la
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Pertinencia (o de la Relevancia), que trata sobre la comunicacion humana desde el punto de
vista psicologico y pragmatico, y aborda la interpretacion de los enunciados como un proceso
cognitivo (Fontes, 2013). Los autores que se revisaran son Dan Sperber y Deirdre Wilson.

La guia tedrica de esta propuesta didactica es el trabajo de Carolina Figueras,
particularmente el que versa sobre lo que ella llama la gramdtica de la puntuacion; sus
aportaciones son muy valiosas en el ambito de la didactica de la escritura, sobre todo, porque
se centra en fomentar en los estudiantes la reflexion metalingiiistica, desde el enfoque
comunicativo y pragmatico.

En cuanto al disefio de la secuencia, se recurrird a un marco para disefiar curriculo,
instruccion y evaluacion en una unidad de estudio, conocido como UbD —Understandig by
Design—, que propone un disefio curricular en reversa o hacia atrds —Backward Design—.
Este se presenta como una manera de mejorar el entendimiento significativo y la transferencia
del aprendizaje, mediante una planeacion que empieza por los resultados o metas deseados,
para luego establecer los desempefios y dar al estudiante lo necesario para realizarlos.
Finalmente se evalua a partir de la evidencia resultante. Se trata de una propuesta de Grant
Wiggins y Jay McTighe, inscrita en las teorias cognitivistas y constructivistas.

Por todo lo anterior, este trabajo plantea la hipotesis de que, si la instruccion acerca
de los signos de puntuacion se realiza a partir de criterios pragmaticos-discursivos y no solo
gramaticales, se favorece la comprension de su uso por parte del estudiante. Las preguntas
que dirigen la discusion son: (En qué medida pasar de un saber-hacer con los signos de
puntuacidn a un pensar sobre ellos ayuda a asimilar mejor su uso convencional? ;De qué
manera el contexto brinda valor a cada signo de puntuacion para que tenga sentido? ;Hay

usos de la puntuacidon que pertenecen a otro tipo de intencidon discursiva diferente a la
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gramatical? ;Qué tipo de actividades escolares contribuyen a que el estudiante construya

textos mejor puntuados y adecuados al contexto, a la situaciéon comunicativa?
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1. LA IMPORTANCIA DE UNA DIDACTICA DE LA PUNTUACION APLICADA
DESDE EL ENFOQUE COMUNICATIVO

El enfoque comunicativo esta en los programas del area de comunicacion y lenguaje desde
hace décadas, sin embargo, en temas como la puntuacién, muchas veces la instruccion al
respecto realmente no parte de esta perspectiva (sobre este enfoque, véase el apartado 3.1).
En este trabajo se echa mano del andlisis conceptual como medio para desarrollar el
pensamiento critico, necesario para ser docente, en este caso, de redaccion en espanol.
Concretamente, en cuanto a la instruccion sobre el uso de la puntuacion, se propone analizar
varios conceptos asociados a ella, con el fin de asumir una postura critica en cuanto a la
manera de ensefiarla.

Como se vera, la puntuacion amerita una reflexion aparte, independiente del tema de
la ortografia —con el que se le suele asociar en los programas escolares—, pues sus
consideraciones de uso operan en niveles diferentes de la lengua escrita. Ademas, la reflexion
debe ocurrir considerandose siempre el género textual y las normas estilisticas de
composicion, la estructura y las férmulas convencionales asociadas a cada tipo de texto.

Una de las diferencias fundamentales que debe comprender el docente de redaccion,
para luego llevar esta reflexion al aula, es aquella entre el lenguaje oral y el escrito. Pudiera
parecer una nimiedad, pero no hacer esta distincion arraiga ideas errdéneas en las cuales se
sustentan intervenciones didécticas. Por mencionar un ejemplo, la creencia de que la escritura

es copia de oralidad ha llevado a lo siguiente (Zamudio, 2008, p. 35):
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[Los maestros] inician la ensefianza de las primeras letras haciendo que los nifios
asocien de manera repetitiva estos simbolos graficos con los sonidos que les
corresponden, sea mediante la escritura y pronunciacion de las letras aisladas, o
bien, mediante la escritura y pronunciacion de éstas en las silabas, como si los
nifios pudieran reconocer de antemano los sonidos consonantes y vocales que

componen las palabras.

Mas adelante, Zamudio relaciona esta idea recurrente en la tradicion escolar con la
puntuacién: “[...] como se cree que la puntuacion refiere a la entonacion de los enunciados
del lenguaje oral, se pide a los estudiantes que se fijen en esta tltima para aprender a usar los
puntos, las comas y demads signos que comprende la primera” (2008, p. 36). Esta instruccion
puede resultar confusa; en su lugar, mas bien, se propone demostrar al estudiante que la
estructura sintactica de los textos no es igual a la del lenguaje oral: “la sintaxis de lo oral es
menos integrada o mas suelta que la lengua escrita. Las frases y oraciones simples no suelen
aparecer unidas o no establecen relaciones de dependencia para formar oraciones
estrictamente organizadas” (Zamudio, 2008, p. 47). En el marco tedrico se amplia la
discusion sobre las desventajas, didacticamente hablando, de considerar la escritura un
codigo de transcripcidon grafico, y las ventajas de verla en su justa dimensién: como un
sistema de representacion del lenguaje.

El que la puntuacién sea polivalente —por su doble referencia prosddica-
ordenadora— significa que, para instruir al respecto, primero hay que reconocer las varias
funciones que la puntuacion puede desempeiiar, es decir, hay que verla mas alla de su funcioén
gramatical y siempre considerando el género textual en cuestion. Ademas, su estudio ha de
emprenderse de manera integral, para lo cual es importante considerar los datos derivados de
investigaciones psicogenéticas, que versan sobre la manera en que los redactores aprendices

usan la puntuacion: “Los redactores trasladan los significados procedimentales de los signos,
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los intercambian para acomodarlos a sus propias intenciones pragmatico-discursivas sin
considerar las estructuras gramaticales ni los requerimientos normativos” (Figueras, 2013,
p. 428).

No obstante, la realidad en la mayoria de las escuelas esta lejos de la aplicacion de
una didactica de la escritura interesada en este tipo de estudios. Més bien, se insiste en
simplificar la ensefianza de la puntuacion mencionando las reglas de uso, signo por signo, de
manera episodica pero muy espaciada —a lo largo de afos—, lo cual no permite entender
los signos como recursos para producir textos que han de ser interpretados de determinada
manera, en contexto, sino mas bien propicia que se les vea como un conjunto de normas
propias de la gramatica. Muchas veces, lejos de analizar su uso en contexto, se sigue
proveyendo ejemplos un tanto artificiales, a modo, en el sentido de que no se toman de textos
publicados, sino que se redactan precisamente a proposito de la norma que se desea ilustrar.

Para el redactor no experto, que la prescripcion indique que hay que usar determinado
signo en ciertos casos no significa que su aplicacidn, en contexto, resulte asi de clara. Por
ejemplo, sobre las enumeraciones, Figueras dice: “La elaboracion de enumeraciones
complejas reviste cierta dificultad, porque supone emplear conjuntamente diferentes tipos de
signos (entre ellos, signos tan ‘inaprensibles’ para los estudiantes como el punto y coma)”
(2001, p. 107). Entonces, la regla que en la escuela se ensefia sobre la coma en enumeraciones
se queda un poco corta en cuanto a este tipo de construcciones: “Para separar elementos en
una serie de nombres, adjetivos o verbos, excepto el ultimo cuando esta precedido por las
conjunciones y, e, o, ni”’ (Conaliteg, 2015, p. 195).

Cuando se instruye sobre la puntuacion desde una perspectiva normativa que ocupa
todo el campo visual del docente, se pierde de vista lo siguiente: “Las relaciones entre los

significados de los enunciados se vuelven mas proximas o distantes, segiin se separen por
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puntos o por comas. No es que haya un significado intrinseco que dirija el uso de la
puntuacion de los periodos; mas bien, es la puntuacion la que instaura tanto el periodo como
el tipo de relacion entre las oraciones” (Zamudio, 2004, en Fontes, 2013, p. 429). Fontes
agrega: “‘La puntuacion no puede estar preestablecida ni se impone en estructuras dadas, mas
bien ella va conformando los significados sintacticos, semanticos y pragmaticos del texto,
segun el redactor nos quiera ‘decir’ y segun el balance que —para este texto preciso— tiene
‘su’ informacidn o ‘su’ razonamiento de la informacion” (2013, p. 429).

En la tradicion escolar, una vez que la instruccion basada en reglas se dio a conocer
al estudiante, se tiende, en lo subsiguiente, a dar por tratado el tema y, con ello, a convertirlo
en un saber declarativo, que no se estudia mas en clase, pero cuyo dominio, casi total, se
espera en cada tarea, trabajo y proyecto. Se trata de un tema que la mayoria de los docentes
no relaciona con un saber hacer, un saber practico y, mas bien, si se decide incluirlo en los
contenidos, es desde la vision normativa que tiende a generalizar las posibilidades de uso.
Tal vez, en ello radique uno de los problemas fundamentales de la didéctica tradicional en
torno a la puntuacion: se la quiere hacer ver como un conjunto de reglas objetivas, como
sucede con la ortografia. Sin embargo, poco se reflexiona sobre las diferencias entre estos
recursos que, aunque igualmente sirven para dar legibilidad al texto, no comparten la misma
naturaleza. Por un lado, el nivel de escritura de la ortografia es la palabra, pues sirve para
construirla y estabilizarla, mientras que el nivel de la puntuacion es el discurso sintactico y,
por ende, se refiere a la expresion de las ideas —es cierto que en este nivel también interviene
la eleccion 1éxica, pero una vez elegido el vocablo, en cuanto a su forma grafica, éste se
inserta en las reglas ortograficas—.

Gracias a los estudios cuya perspectiva es psicogenética y psicolingiiistica, se sabe de

la influencia que la escritura ha tenido en la oralidad, lo cual rompe con el supuesto de que
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la escritura alfabética es una copia de la oralidad, idea muy arraigada en la tradicién popular
y “fielmente ejemplificada por las practicas de enseflanza escolar de la propia escritura”
(Zamudio, 2010, p. 16). Lo que se propone, con base en los avances de la psicolingiiistica de
la escritura, “es pensar la escritura no como un signo de signos, sino como un signo
lingiiistico por derecho propio” (Zamudio, 2010, p. 16). Luego, se trata de extender la
reflexion a la puntuacion, para comenzar a estudiarla reconociendo su importancia en la

construccion del texto escrito.

1.1. La ensefianza de la puntuacion en la Educacion Media Superior (EMS)

La instruccion sobre puntuacion en la EMS, en general, es un tema marginal o, por lo menos,
se escatima el tiempo que se dedica a su estudio; ello ha repercutido en el desempefio que los
estudiantes de este nivel muestran en sus producciones escritas y en la comprension lectora.
Para guiar la reflexion acerca de qué tanto se incluye este tema en los programas del area de

comunicacion, se revisaron los siguientes documentos:

e Programas de Taller de Lectura y Redaccion Iy II (TLR), que pertenecen al campo
disciplinar de comunicaciéon y se insertan en el curriculum del Bachillerato
General de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) —este material no tiene afio
de publicacion, pero seglin el sitio web de la SEP, el “Nuevo Curriculo de la

Educacion Media Superior” se dio a conocer entre 2017-2018—.

e Programas de Espafiol I, II y III, que pertenecen al Colegio de Literatura y se
insertan en el curriculum de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP). Estos

programas pertenecen al Plan de Estudios 1996.

e Programas de Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacién a la Investigacion
Documental I, II, III y IV (TLRIID), insertos en el curriculum del Colegio de

Ciencias y Humanidades (CCH), y publicados en 2016.
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Esta ultima revision, por centrarse en materiales de la institucion donde se aplicaron
tres sesiones de la secuencia didactica presentada en este trabajo, es un poco mas detallada
que las dos previas. Empero, las tres tienen como objetivo encontrar menciones sobre la
instruccion acerca del uso de la puntuacion o, por lo menos, sobre las diferencias entre el
lenguaje escrito y el oral. Este tema es ya una puerta de entrada a la reflexion necesaria para
entender como funciona el sistema de puntuacion, sobre todo, en lo relacionado con la
funcién prosoddica que algunos signos pueden desempefiar. En el siguiente apartado, se

presentan las observaciones derivadas de la revision de estos programas.

1.1.1. La ensefianza de la puntuacion, segun los programas de TLR del

Bachillerato General de la SEP

En el caso del bachillerato de la SEP, en el Programa de Taller de Lectura y Redaccion I (SEP,

pp. 272-273), se menciona lo siguiente:

TABLA 12
Eje Componente Contenido Contenido Aprendizaje Producto
central especifico esperado esperado

2 En todas las tablas se ha destacado, mediante negritas, lo que se consideré mas proximo al tema de los
signos de puntuacion, o claramente lo referido a éste.
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Leer, escribir, | La lectura, la La importancia | La distincion El estudiante La aplicacién de
hablar y escritura y la de la lengua y el | entre la oralidad | identifica el tema, | la estructura de
escuchar oralidad como | papel de la y escritura la intencion y las | la oracion
practicas gramatica partes de simple en la
habilitadoras y El empleo de las | expresiones construccion del
generadoras nociones basicas | orales y escritas | resumen
del aprendizaje de sintaxis
Desarrolla un
La identificaciéon | resumen por
del tema, la escrito en el que
intencion y las demuestra el
partes de un texto | tema, la intencion
para la y las partes de los
elaboracion de un | textos y lo
resumen comenta
oralmente en
grupo
Generacion El sustento de | La escritura La distincion de Emite y Elaboracion de
de una la opinion del | argumentativa | ideas en un texto | fundamenta por | una resefa critica
opinion estudiante con escrito una y su discusion en
razonada y un argumento El conocimiento y | opinion original | debate en grupo
razonable a uso de los
partir de la La La escritura elementos de la
elaboracion construccion original resefia critica
de textos de una argumentativa Utiliza los
perspectiva elementos de una
propia 'y resefa critica
original
argumentada

En la tabla 1 se menciona con claridad la distincion entre el lenguaje oral y el escrito;

se habla también de la segmentacion del texto y de la instruccion en nociones sintacticas

basicas. Se incluyen, ademads, la organizacion jerarquica de las ideas, asi como “los

elementos” de la resefia critica —que tal vez se refiera a las normas estilisticas de

composicion, la estructura y las formulas convencionales de este tipo de texto—. Pese a que

estos temas tienen relacion directa con el uso de la puntuacion, no hay mencion explicita a

ésta. Si bien se habla de “partes del texto”,

e 1Y

estructura de la oracion”, “distincion de ideas”,
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“nociones basicas de sintaxis”, tematicamente no se hace una distincion clara entre una

delimitacion de orden temadtico, pragmatico, y una referida a las jerarquias y correlaciones

sintacticas.

En el Programa de Taller de Lectura y Redaccion II (SEP, pp. 276-277), se menciona

esto:
TABLA 2
Eje Componente Contenido Contenido Aprendizaje Producto
central especifico esperado esperado
Leer, La importancia | El texto El empleo de la | El alumno El relato y
escribir, de la lectura para | argumentativo estructura examina los justificacion
hablar y la escritura: la sintactica en un | elementos por escrito de
escuchar produccion de El texto como parrafo sintacticos del un tema de su
textos fuente de argumentativo | parrafo interés
argumentativos | informacion y de | (premisas y argumentativo
expresion de conclusion) La elaboracion

1deas nuevas

La integracion de
las partes del
texto
argumentativo
(presentacion,
Cuerpo 'y
conclusion)

Elabora una
resefia critica
comparativa

de una resefia
critica sobre un
texto
argumentativo

La composicion
de una resefia
critica
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Generacion
de una
opinion
razonada y
razonable a
partir de la
elaboracion
de textos

El sustento de la
opinion del
estudiante con un
argumento

La construccion
de una
perspectiva
propia y original
argumentada

La escritura
original
argumentada

La aplicacion de
los elementos de
un ensayo

Examina por
escrito las
limitaciones y
aportaciones de
un texto

Elaboracion de
un ensayo y su
discusion y
debate en grupo

En la tabla 2, se mencionan nuevamente temas sintacticos que, de hecho, son aquellos

con los cuales los docentes suelen relacionar primordialmente la puntuacion. También se

propone el estudio del texto argumentativo, con miras a la produccion de un ensayo. A pesar

de la importancia de este ensayo para la evaluacion del alumno, nada se dice sobre el papel

de la puntuacion en su redaccion.

En ambos programas (TLR I y TLR II), en la seccién sobre las competencias

disciplinares por desarrollar, se mencionan las siguientes, que de manera indirecta se

relacionan con el uso de la puntuacion (SEP, s/a, p. 270):

El alumno:

1. Identifica, ordena e interpreta las ideas, datos y conceptos explicitos e

implicitos en un texto, considerando el contexto en el que se generd y en

el que se recibe.

2. Evalua un texto mediante la comparacion de su contenido con el de otros,

en funcion de sus aprendizajes previos y nuevos.

3. Produce textos con base en el uso normativo de la lengua, considerando

la intencion y situacion comunicativa.

4. Expresa ideas y conceptos en composiciones coherentes y creativas, con

introduccion, desarrollo y conclusiones claras.
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El desarrollo de estas competencias no se refleja del todo en las tablas de contenido.
Aunque se identifican con claridad las competencias disciplinares que deseablemente debe
desarrollar el estudiante, la instruccidon correspondiente para desarrollarlas no siempre esta
presente, p. €j., en 4., se habla de coherencia y de las partes de un texto, pero en las tablas de
contenido, pese a que se menciona el parrafo, nada se dice sobre determinar como se
construye el transito de uno a otro.

En el Programa de Taller de Lectura y Redaccion I, se menciona como objetivo de la

asignatura el siguiente (SEP, s/a, p. 268):

Que el alumno desarrolle la competencia habilitante de la lectura y escritura al
reconocer y ejercer las cuatro habilidades de la lengua: escuchar, leer, hablar y
escribir, con el fin de aplicarlas a diversas situaciones de su vida, académicas y

cotidianas.

Se esperaria que en los programas de TLR, por ceiiirse al enfoque comunicativo que
privilegia el desarrollo de competencias, se considerara la instruccion sobre las unidades
textuales mas a detalle. En estos documentos también se propone el estudio del texto
argumentativo, con miras a la produccion de un ensayo; que el alumno sea capaz de escribir
un ensayo es un ejercicio casi obligado cuando se cursa el bachillerato, y es precisamente la
oportunidad idonea para hablar sobre el uso de la puntuacion y las unidades textuales. Al no
mencionarse explicitamente una instruccion al respecto, el docente es libre de decidir si tratar
el tema en clase, o no hacerlo, o mencionarlo s6lo como parte de la evaluacion de las
producciones escritas de los estudiantes, o, en el mejor de los casos, integrarlo a la etapa de

revision de los textos. Muchas veces la responsabilidad de dominar el uso de la puntuacion
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recae en el estudiante, de quien se espera, al parecer, que asimile el uso convencional de ésta
mediante la observacion y repeticion de un modelo de escritura o la aplicacion de reglas.

Al echar un vistazo al libro Taller de Lectura y Redaccion I, publicado por la
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuito (Conaliteg), se observa aun la tendencia a
estudiar la puntuacion desde un enfoque descriptivo y normativo de la lengua, cuyos limites

se circunscriben a la oracion, p. ej. (Conaliteg, 2015, pp. 195-196):

Principales reglas para el uso de la coma (,).
e Aliniciar o terminar con gerundio o participio.
Cantando la Malgquerida, Pedro se fue alejando del pueblo.
Podras disponer de tu tiempo para ir de paseo, una vez aprobado el
examen.

Como se dijo, el problema de recurrir a las reglas de uso de la puntuacion es que la
mera indicacion de que determinado signo hay que utilizarlo ahi o all4 no garantiza que, en
contexto, el redactor inexperto sepa con certeza donde colocarlo. Més bien, el redactor ha de
aprender a valorar el efecto de poner o no determinado signo, y no tanto la regla. Ademas,
con la mencion de reglas de uso muchas veces solo se logra confundir al estudiante, cuando
¢stas reproducen la idea errénea de que la puntuacion “se refiere a la entonacion de los
enunciados del lenguaje oral” (Zamudio, 2008, p. 36) y, en consecuencia, se ensefia a los
estudiantes a fijarse en la oralidad para aprender a usar algunos signos como las comas y los

puntos; p. €j. (Conaliteg, 2015, pp. 194-196):

El punto (.) indica una pausa al final de un enunciado.

El punto y coma (;) indica una pausa intermedia entre el punto (.) y la coma (,).



La coma (,) se utiliza para realizar una breve pausa.
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1.1.2. La ensefianza de la puntuacion, segun los programas de Espafiol de la ENP

Los programas de la ENP, comparados con los de la SEP, son mucho mas especificos en torno

al tema de la puntuacién. En el programa de Espafiol I, en la unidad 1, se mencionan

explicitamente los siguientes contenidos al respecto (ENP, s/a, s/p):

TABLA 3

CONTENIDO

DESCRIPCION DEL
CONTENIDO

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Comparacion entre tipos de
textos

e El parrafo

Ideas principales y
secundarias

Lectura de diversos
tipos de textos

Uso del punto y de las
mayusculas

Se recordaran las cualidades de
la lectura en voz alta. Se leeran
textos breves: literarios,
periodisticos y cientificos,
comparando los rasgos
especificos que los diferencian

Se observaran los parrafos y
su coherencia interna. Se
separaran las ideas
principales y las secundarias.
Se repasara el uso del punto y
de las mayusculas iniciales

Observar el uso del punto y de
las mayusculas en ensayos y
cuentos breves

Hacer pequeiias redacciones
usando el punto y las
mayusculas

Revisar, en un cuento leido, los
parrafos; observar la
coherencia interna de cada
parrafo y su funcion
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Caracteristicas de la redaccion: | Es necesario recordar los Separar de un parrafo
aspectos formales y aspectos elementos formales de una seleccionado las oraciones
lingiiisticos redaccion: sangrias, simples.

margenes, distribucion de las
ideas en parrafos, cuidado de | Redactar un cuento con

la ortografia, de la oraciones simples que expresen
puntuaciéon y uso de la secuencia narrativa.
mayusculas.

Ejercitar la autocorreccion de
escritos.

Cuidar la ortografia y la
puntuacién.

Observar los aspectos
formales: margenes, sangrias,
uso de mayusculas, ortografia
y puntuacion.

Segun la tabla 3, desde la primera unidad se propone el estudio de algunas unidades
textuales: el parrafo y la oracidon simple. Para la primera, se sugiere emprender un analisis
minucioso, que incluye el estudio de los aspectos formales del parrafo—“se repasara el uso
del punto y de las mayusculas iniciales”— y su consideracion como unidad tematica —“se
separaran las ideas principales y las secundarias”—. En esta unidad se destacan los aspectos
formales que el docente ha de tratar en las clases de redaccion: “sangrias, margenes,
distribucion de las ideas en parrafos, cuidado de la ortografia, de la puntuaciéon y uso de
mayusculas”.

A lo largo de las demas unidades (2, 3 y 4) de Espanol I, se hace mencion de los
signos de puntuacion en la misma linea de lo planteado en la tabla 3: claramente se pide dar
instruccion sobre algunas unidades textuales, como el parrafo y el enunciado textual, y sobre

signos de puntuacion especificos:

e Lacoma en enumeraciones y textos explicativos
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e El punto y coma
e Los dos puntos

e Signos de interrogacion y de exclamacion, en el marco de la clasificacion de las
oraciones.

Las estrategias didacticas vinculadas a la instruccion sobre el uso de estos signos son:

A. Ejercitar el uso de la coma en enumeraciones y textos explicativos.

B. Revisar el punto y coma y los dos puntos, en leyendas y mitos prehispanicos y
coloniales, a propdsito de su lectura.

C. Redactar distintos tipos de oraciones (interrogativas, exclamativas, imperativas y

declarativas), usando adecuadamente signos de puntuacion y acentuacion.

En cuanto a lo que se dice en 4 respecto de la coma en enumeraciones, parece que
los ejercicios a los que se alude son de naturaleza oracional, que en si mismos pueden ser
utiles para ilustrar el uso de este tipo de coma, siempre y cuando los ejemplos se tomen de
textos reales y mediante su andlisis se muestren las multiples maneras de construir
enumeraciones. Sobre B, es valioso que el estudio del punto y coma y los dos puntos parta
de la observacion de textos especificos, pero cabria preguntarse cudl es el criterio para elegir
la observacion de estos signos en particular —sobre todo el punto y coma—, concretamente
en este tipo de textos que guardan relacion con la tradicion oral —leyendas y mitos—. En el
caso de C, al indicar el uso adecuado de la puntuacion y la acentuacion, se percibe la
consideracion de que una y otra operan en el mismo nivel y que, en consecuencia, los criterios
de uso responden a la misma logica. De ahi que se proponga hacer la revision
simultdneamente, lo cual por supuesto es posible cuando la realiza un redactor experto. Como

se sostiene a lo largo de este trabajo, es urgente cambiar la tendencia escolar a tratar del
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mismo modo la acentuacién y la puntuacion, y erroneamente transmitir al estudiante que su
dominio requiere la reflexion metalingiiistica en el mismo nivel de lengua.

En el Programa de Espafiol 11, se propone el estudio de estos signos de puntuacion:
e (Comillas y paréntesis

e Guion largo y puntos suspensivos

En el programa de Espafiol III, ya no se sugiere la instruccién sobre signos de
puntuacién especificos. Sin embargo, en la unidad 1, de nueva cuenta se mencionan el parrafo
y las estrategias asociadas con su estudio, las cuales son muy pertinentes porque propician la
reflexion metalingiiistica por parte del estudiante en torno a la puntuacion y a su relacion con

la organizacion del texto en unidades textuales (ENP, s/a, s/p):

TABLA 4
CONTENIDO DESCRIPCION DEL ESTRATEGIAS
CONTENIDO DIDACTICAS
El parrafo y sus Se repasara el parrafo: Identificar, visual y
caracteristicas formales rasgos formales, formalmente, un parrafo.
conceptuales y funcionales
para evitar la ambigiiedad Redactar parrafos
en la expresion. coherentes, claros y precisos,
evitando ambigiiedades en la
expresion.

Redactar, en binas, una
redaccion (sic) de tres
parrafos: introduccion,
transicion (sic) y conclusion.
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La oracién compuesta

e Funcion de los nexos
coordinantes

e Funcion de la
puntuacién

Se estudiaran las oraciones
compuestas; los nexos o
conjunciones y los signos de
puntuacion que las unen.

Identificar, en un parrafo, la
clase de oraciones que lo
conforman.

Sefialar los nexos y signos de
puntuacion que los unen.

Redactar parrafos breves,
con diferentes tipos de
oraciones compuestas,
utilizando conjunciones y
punto y punto y coma.

Como bien observa la Dra. Lopez-Franco, el detalle en la estrategia didactica:

“Redactar, en binas, una redaccion (sic) de tres pdarrafos: introduccion, transicion y

conclusion”, es que “una redacciéon” no alude a ningin género ni tiene una intencion

comunicativa especifica por no tratarse de un texto completo.

Y en el mismo programa, unidad 3, se dice (ENP, s/a, s/p):

TABLA S
CONTENIDO DESCRIPCION DEL ESTRATEGIAS
CONTENIDO DIDACTICAS

La oracion subordinada

e Funcion de las
oraciones
subordinadas

e Uso de nexos
subordinantes

La estructura y la funcion de
las oraciones subordinadas
seiialan la madurez
sintactica del usuario del
espaiiol

Reconocimiento de los nexos
subordinantes

Comparar las oraciones
coordinadas y las
subordinadas.

Observar la diferencia entre
las oraciones principales y
las subordinadas.

Analizar la manera de construir oraciones es ya un paso hacia la instruccion sobre el

uso de la puntuacion. En la tabla 5, claramente se indica al docente la necesidad de analizar

la estructura y funcion de las oraciones, para lo cual ¢l debe centrarse en hacer comprender a
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los estudiantes qué son y cémo funcionan los enunciados u oraciones en los textos. Al
respecto, dice Zamudio (2008, p. 81): “Y aqui llegamos al fondo de la cuestion, porque no
hay una nocion lingiiistica mas ensefiada en la escuela y menos entendida por todos que la
oracion”. Como se ve en las tablas 4 y 5, el estudio de la oracién si se considera en los

programas de la ENP, y al respecto se proponen concretamente las siguientes estrategias:

e Identificar, en un parrafo, la clase de oraciones que lo conforman.

e Senalar los nexos y signos de puntuacion que los unen.

e Redactar parrafos breves, con diferentes tipos de oraciones compuestas,
utilizando conjunciones y punto y punto y coma.

e Comparar las oraciones coordinadas y las subordinadas.

e Observar la diferencia entre las oraciones principales y las subordinadas.

Puesto que en estos programas se considera la interaccion del estudiante con textos
académicos, informativos, periodisticos, literarios (incluidos aquellos cuyo origen es la
tradicion oral), publicitarios, entre otros, seria pertinente ligar, sistematicamente, el tipo de
texto con los usos particulares de la puntuacion. Deseablemente, el docente ha de distinguir
los criterios de uso de la puntuacion, segun la naturaleza del texto: por un lado, las diferencias
entre la puntuacion sintactica y la prosddica, por otro, la distincion entre una puntuacion

aparentemente neutral y, por ejemplo, una enfatica, propia de los textos publicitarios.

1.1.3. La puntuacion y su instruccion, segun los programas de TLRIID del CCH

En este apartado se reflexionard sobre la propuesta didactica en torno a la puntuacion,

contenida en los programas de TLRIID y que data de 2016.
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Sobre la perspectiva disciplinaria y didactica de estos programas, claramente se dice
que ésta se inscribe en el enfoque comunicativo, “por lo que queda fuera el estudio
descriptivo y normativo de la lengua, cuyos limites se circunscribian a la oraciéon” (CCH,
2016, p. 10). También se menciona la vinculacion de la didactica propuesta con los
postulados de las teorias cognitivas del aprendizaje y con el constructivismo. Vale la pena
rescatar la intencion de desarrollar la competencia textual, mediante la interaccion con textos

cuyo propdsito comunicativo es especifico (CCH, 2016, p. 11):

Los textos se adscriben a diferentes tipos (narrativo, descriptivo, expositivo y
argumentativo) y a multiples géneros textuales, los cuales pueden ser
académicos, sociales o literarios, que se materializan en ensayos, resefias, notas
informativas, editoriales, reportajes, comentarios, carteles publicitarios,
infogramas, organizadores graficos, tripticos, manuales, recetas, reglas de juego,
edictos, cartas, panfletos, post, correos electronicos, tuits, novelas, cuentos,
elegias, odas, minificciones, tragedias y comedias, entre otras muchas

manifestaciones textuales.

Lo anterior, de entenderse y realizarse cabalmente en el aula, demuestra una clara
voluntad de poner el propdsito comunicativo en el centro, al considerar una gran variedad de
tipos y géneros textuales, a partir de los que se puede dar instruccidon sobre el uso real y
contextualizado de la puntuacion, y con ello contribuir a que los estudiantes preparatorianos
escriban textos en que realmente expresen sus intenciones comunicativas.

El siguiente analisis sobre los contenidos de los programas de TLRIID se relaciona con
los resultados obtenidos en las pruebas que el CCH realiza cada afio a su comunidad estudiantil
—sea a la generacién que entra, sea a la que egresa, sea a la que estd en semestres
intermedios—, con el objetivo, entre otros, de mejorar los programas de estudio. Es decir, las

pruebas son indicadores de las fortalezas y de las areas de oportunidad de los programas que
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guian las 73 asignaturas del curriculum del CCH. En el siguiente apartado, se detalla sobre los
resultados de varias de esas pruebas.

Precisamente, a proposito de los resultados que obtuvo, en el area de espaifiol, la
generacion que ingreso en 2009, se observo que el tema de los signos de puntuacion fue el
mas dificil para los estudiantes. Con base en este dato, se esperaria que el tema se incluyera
en los ultimos programas de TLRIID, que datan de 2016 y que a continuacion se revisan, con
miras, precisamente, a buscar la propuesta didactica en torno a este tema. La asignatura
TLRIID se imparte del primero al cuarto semestre, y las observaciones se expondran en ese

orden.

TLRIID I

En la unidad 1, “Autobiografias literarias. Relato personal”, se mencionan los siguientes

temas relacionados con la puntuacion:

TABLA 6
APRENDIZAJES TEMATICA ESTRATEGIAS
SUGERIDAS
Reconoce la funcion de las A partir de un repertorio de
propiedades textuales, textos con propiedades
mediante la lectura de textuales desiguales,
diversos textos, para la compara y observa cémo la
comprension de su sentido. ausencia de alguna
propiedad obstaculiza su
comprension.
Concluye sobre la funcion
de dichas propiedades en el
proceso de la comunicacion.
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Redacta un relato personal,
mediante la planeacién,
textualizacién y revision,
para la comunicacién de su
experiencia.

Produccion del texto

e Textualizacion:
Borrador, organizacion
textual (inicio, desarrollo y

cierre)

e Revision y version
final

Selecciona una anécdota
personal, con tematica
propuesta grupalmente.

En un esquema sefiala las
secuencias narrativas basicas
que abordara su relato.

Con el apoyo del esquema,
redacta el borrador.

Lee su escrito y lo confronta
con el esquema para saber si
se cumplid con la planeacion.

Relee 0 da a leer a un
compaiiero su texto para
revisar que no haya errores
en la organizacion y las
propiedades textuales.

Como se ve en la tabla 6, ya desde la primera unidad se da importancia a la

organizacion de las ideas en el texto y se pide la produccién de un relato personal. La alusion

a los signos de puntuacion no es directa, pero se habla de coherencia, cohesion, adecuacion

y disposicion espacial. No obstante, no hay mencion de las unidades textuales, en particular,

del parrafo y su estructura. Las propiedades textuales vuelven a mencionarse, pero como

parte del ejercicio de revision, entre pares o por autorrevision, del texto producido por el

alumno. Revisar en conjunto puede resultar mas provechoso que hacerlo individualmente,

pues, para que el estudiante haga una buena revision de su texto, de manera independiente,

primero hay que instruirlo reconociendo la complejidad del proceso cognitivo implicado en

el acto de escritura, del que la revision es parte esencial. “La tarea de revision colectiva del

propio texto o de textos escritos por otros ha probado ser de suma utilidad en ese proceso”

(Zamudio, 2008, p. 64).
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Sin revision, los estudiantes pueden formarse una idea errénea sobre lo que implica
escribir un texto, ya que ésta requiere hacer una lectura especial, en la cual entran en juego
lo que el revisor sabe sobre el lenguaje y el aprendizaje de nuevas cosas sobre éste: “Uno de
los requerimientos basicos de la tarea de revision es que el escritor pueda asumir la posicion
de lector de su propio texto. Tomar esa distancia no es facil, especialmente cuando no se
tiene la experiencia de escribir y leer criticamente” (Zamudio, 2008, p. 63). Un aspecto que
hace mas compleja la revision de textos escolares es que presentan muchos problemas de
redaccion, por lo que el docente debe prever esta situacion y transmitir al estudiante,
mediante una secuencia didéctica, indicaciones acerca de los problemas en que éste debe
centrarse; es decir, de ningun modo hay que esperar que el redactor aprendiz preste atencion
simultaneamente a todos los problemas de redaccion presentes en un texto (Zamudio, 2008,
p. 64).

Volviendo al programa, en la unidad 2, “Cuento y novela. Variacion creativa”, se
mencionan nuevamente las propiedades textuales, pero esta vez sélo dos: la adecuacion y la
coherencia; sin embargo, en las estrategias sugeridas nada se dice sobre ellas. En la unidad
3, “Nota informativa y articulo de opinion. Comentario libre”, se dice con claridad: “A lo
largo de esta unidad las propiedades textuales que se enfatizaran seran la coherencia, la
cohesion y la disposicion espacial” (CCH, 2016, p. 27). También se mencionan por primera
vez palabras alusivas a las unidades textuales —el parrafo—, y a la disposicion espacial —
titulo, tamafo de la letra, interlineado y margenes—, a proposito de la estructura de la nota
informativa periodistica. Las estrategias asociadas al tema son: “En una nota informativa
numera los parrafos que la integran, se recortan los parrafos y se mezclan. Después se
intercambian con otros equipos para ordenarlos cronologica y légicamente. Contrasta,

mediante la numeracion original de cada parrafo, el orden en el cual se presentan los
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acontecimientos en la nota” (CCH, 2016, p. 28). Finalmente, en la unidad 4, “Articulo de
divulgacion cientifica. Resena descriptiva”, en la tematica esta ausente cualquier alusion a la
puntuacion, y ésta sélo se considera en las estrategias, como parte del proceso de revision:
“Revision de la coherencia, cohesion, adecuacion y disposicion espacial del texto derivado”

(CcH, 2016, p. 33).

TLRIID II

El segundo semestre incluye las siguientes unidades:

Unidad 1. Anuncio publicitario

Unidad 2. Poema lirico. Lectura de poemas en voz alta y exposicion oral de una parafrasis
Unidad 3. Cuento y novela. Comentario analitico

Unidad 4. Articulo académico expositivo. Resefia critica

Salvo en la unidad 4, en ninguna otra se hace alusion directa o indirecta, por lo menos
en la tematica, a la puntuacion. Sin embargo, es importante destacar las unidades en que se
podrian tratar temas relacionados con ésta. Por ejemplo, la unidad 1 es ideal para tratar la
diferencia entre la puntuacioén enfatica, propia de los textos publicitarios, con un estilo de
puntuacion aparentemente mas neutral. La unidad 2 bien podria dar pie al tema de la relacion
entre la puntuacion y la oralidad. A proposito de la unidad 3, en que se pide la redaccion de
un comentario analitico sobre obras literarias, se podria hablar sobre la puntuacion de textos
que no guardan relacion directa con la oralidad, sino cuya puntuacion obedece a una lectura
individual y silenciosa.

Como se dijo, en la unidad 4 algo se dice, indirectamente, sobre la puntuacion, pues

se habla de “estructuras textuales”, concretamente de las “expositivas”. No obstante, su
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estudio se propone mas bien en el nivel discursivo, sin considerar el nivel de las jerarquias y

correlaciones sintacticas.

TABLA 7
APRENDIZAIJES TEMATICA ESTRATEGIAS
SUGERIDAS
Reconoce la estructura del Estructuras textuales del tipo El profesorado ofrece un
articulo académico expositivo: repertorio de articulos
expositivo, a partir de la académicos expositivos,
identificacion de su e Secuencia temporal con el fin de conocer sus
estructura, para el e Descripcion caracteristicas.
incremento de su e Comparacién—contraste
comprension lectora. e Problema-solucion Elabora un cuadro
e Causa—cfecto comparativo, con la
intencion de explicar las
estructuras expositivas.
En plenaria, expone y
discute las diferencias de
las estructuras textuales
expositivas.

En general, en esta segunda parte del curso de TLRIID se presta menos atencion a la
puntuaciéon que en el semestre anterior; sin embargo, resulta valioso el ejercicio de
interaccidon con textos académicos, propuesto a propoésito de la estructura del articulo

académico expositivo.

TLRIID III

En la unidad 1, “Texto dramatico. Representacion teatral. Resena critica”, acertadamente, se
retoma la produccion de una resefia critica, lo cual da pie al tema de las propiedades textuales
(coherencia, cohesion, adecuacion, disposicion espacial) y los marcadores textuales. La

unidad 2, “Editorial y caricatura politica. Comentario analitico”, se cruza con lo visto en la
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unidad 3 del primer semestre (articulo de opinién y nota informativa), ya que se vuelve al
texto argumentativo, especialmente el editorial. Los temas relacionados con la puntuacion
que se sugiere tratar son: “Estructura argumentativa. Propiedades textuales. Marcadores
textuales”, y las estrategias correspondientes que se proponen son: “Redacta el primer
borrador del comentario analitico y lo intercambia para verificar las propiedades textuales y
el uso adecuado de los marcadores textuales” (CCH, 2016, p. 59). Una vez mas, si se ha de
reflexionar sobre la puntuacion, serd en la etapa de revision.

En la unidad 3, “Debate académico”, no hay alusion al tema que nos interesa, sin
embargo, podria ser una oportunidad para seguir detallando en la relacion entre la oralidad y
la puntuacion, a propdsito del tema de la prosodia. En la unidad 4, “Ensayo literario. Ensayo
académico”, se propone el andlisis estructural de ambos tipos de ensayo, a partir de su
comparacion; esto con el fin de solicitar que “el alumnado redacte un ensayo académico,
tomando como punto de partida el seguimiento de los pasos del proceso de la escritura, de
manera sistematica: planeacién, textualizacién y revisién” (CCH, 2016, p. 66). Esta es otra
oportunidad para hablar de un estilo de puntuacion aparentemente neutral, frente a uno que
intenta reconstruir la oralidad o marcar énfasis. Lo mas cercano al tema de la puntuacion es
la mencion, en la etapa de revision, de la coherencia, la cohesion, la adecuacion y la

disposicion espacial.
TLRIID IV

La primera unidad, ‘“Narrativa, poesia, texto dramatico y ensayo con temas comunes. Ensayo
académico”, tiene por objetivo que el estudiante redacte “un ensayo académico de un tema
humano trascendente” (CCH, 2016, p. 72). En la tltima unidad del curso anterior también se

hace hincapié en este tipo de ensayo, que, como se dijo, es ideal para hablar de unidades



44

textuales y su correspondiente puntuacion. Sin embargo, en la teméatica s6lo se mencionan
escuetamente las “estructuras textuales” y, de nueva cuenta, las estrategias para practicar las
propiedades textuales se reservan al momento de la revision.

La unidad 2, “Proyecto de investigacion”, tiene por objetivo redactar un informe de
investigacion, un ensayo o un articulo de divulgacion. Es hasta este momento en que se
reflexiona sobre el peso que se ha dado a los textos académicos, a lo largo de los tres
semestres previos. No obstante la importancia, en este tipo de textos, de usar la puntuacion
de manera aparentemente neutral, esta instruccidn no se menciona y se da por hecho que el
estudiantado ya domina su uso. Nuevamente, poner atencion a la puntuacion se deja para el
momento de la revision —aunque bien se podria hacer desde la textualizacion—, cuando se
intercambian entre pares los productos —el disefio de un proyecto propio de investigacion—
, y se realizan correcciones con base en los comentarios del compaiero. En la siguiente
unidad, “Busqueda, seleccion y registro de la informacion. Acopio de informacion” no se
dice nada sobre las propiedades textuales, y en la cuarta y ultima unidad, “Presentacion de
los resultados de la investigacion. Version escrita y exposicion oral”, solo se hace referencia
a éstas como parte de la revision. Es evidente que el tratamiento de la puntuacion, en estos
programas, se propone casi siempre en el momento de la revision; no obstante, nada se dice
sobre instrumentar una secuencia didactica “que integre tanto las pautas de revision que se
deben seguir como las nociones lingliisticas necesarias para resolver los problemas que
contienen” los textos sujetos a este tipo de andlisis (Zamudio, 2008, p. 64). Para ello,
previamente, el docente debe analizar los problemas de puntuacioén y organizacion sintactica
que los textos producidos por los estudiantes tienen, para luego proponer una revision

centrada en éstos.
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Haciendo un balance general sobre la inclusion de la puntuacion en las tematicas de
los programas de TLRIID, llama la atencion la ausencia de términos como puntuacion, usos
de la puntuacion, signos de puntuacion, coma, punto y coma, etcétera. A algunos de éstos
solo se los menciona indirectamente, mediante nociones como propiedades textuales,
coherencia, cohesion, adecuacion y disposicion espacial. También es importante destacar
que apenas se alude al estudio de las unidades textuales —se habla del parrafo, a proposito
de una estrategia didactica, pero nunca se lo menciona como tema—, y que el andlisis
estructural de los textos, aunque si se propone en las tematicas, no se lo vincula con la
puntuacioén, un recurso de legibilidad estrechamente ligado al género textual —por lo menos
al argumentativo y al narrativo—. Aunque si se habla de estructuras en el nivel discursivo
—a partir de una delimitacion de orden tematico—, y en el textual —introduccion, desarrollo,
conclusion y encabezamientos—, no se las liga directamente con la puntuacion.
Adicionalmente, llama atin mas la atencion la omision tematica sobre la diferencia entre el
lenguaje escrito y el oral, que, de incluirse, ayudaria a detonar reflexiones fundamentales
para entender la naturaleza polivalente de la puntuacion.

En cuanto a los aciertos de los programas de TLRIID relacionados con el tema de la
puntuacion, es importante sefialar que el repertorio textual considerado en ellos es amplisimo,
lo cual representa muchas oportunidades para ejemplificar la riqueza de usos que engloba la
puntuacién y la importancia de dominar su uso, en tanto recurso imprescindible de la
escritura.

En suma, se sugeriria dar mas peso a la instruccion sobre el uso de la puntuacion en
los programas de TLRIID, sobre todo porque este tema, como se vera a continuacion, es dificil

no solo para los cecehacheros, sino también para los preparatorianos de la UNAM.
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1.2. Desempeiio de los cecehacheros en el area de espaiiol, segun el Programa de

Difusion de resultados de Diagnoéstico y Evaluacion del CCH

La uNnAM, desde 2008, disefia, aplica y analiza los resultados del examen diagnostico de
conocimientos, dirigido a todos los estudiantes que ingresan a cualquiera de sus dos
subsistemas de bachillerato: Escuela Nacional Preparatoria (ENP) o Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH). La informacion recabada de cada periodo de aplicacion de la prueba “se
procesa y analiza en la Unidad de Estadistica y Andlisis de Datos (UEAD) y en la Direccion
de Evaluacion Educativa (DEE) de la Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovaciéon
Curricular (CODEIC) de la UNAM” (Sanchez- Mendiola et al., 2020, p. 9).

Este examen diagnoéstico, en realidad, se integra de varias pruebas:

e Examen Diagnostico al Ingreso (EDI)
e Examen Diagndstico Académico (EDA)
e Examen Diagnostico al Egreso (EDE)

El EDI tiene como objetivo identificar los conocimientos y habilidades de los
estudiantes de nuevo ingreso al bachillerato de la UNAM, en las areas de Espafol,
Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia, Historia Universal y de México. Se busca que sus
resultados “sean considerados para el disefio e instrumentacion de las acciones de apoyo
académico para los alumnos, que se implanten en ambos subsistemas” (Gaceta CCH, 30 de
septiembre de 2020, p. 14).

Sobre el EDE se dice: “Su rasgo peculiar es que se trata del mismo examen diagnostico
aplicado a cada generacion a su ingreso al bachillerato, pero aplicado a los alumnos una vez

transcurridos los tres afios que se contemplan en el curriculo para acreditar la Educacion
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Media Superior” (Gaceta cCH, 30 de septiembre de 2020, p. 11). Su finalidad es evaluar el
logro de los aprendizajes de las asignaturas del Plan de Estudios.

El EDA, de aplicacion semestral, tiene por objetivo medir el logro de los aprendizajes
considerados en los programas de estudio, y de este modo aportar informacion para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y enriquecer los programas mismos.

Las fuentes para consultar los resultados de los varios examenes que se aplican en el
CCH son un mundo de publicaciones, que al parecer adquiere caracteristicas especiales segun
el director general que esté a cargo. Por ejemplo, hay informes que presentan con detalle
ciertos datos que en otras ediciones estdn ausentes. Es decir, no es homogénea la oferta
editorial proporcionada por el CCH respecto de sus informes de actividades, por ello hay que
revisar el material disponible buscando datos concretos, pues de lo contrario es facil perderse.

Volviendo a los examenes mencionados, en el documento Poblacion Estudiantil del
CCH, ingreso, trdnsito y egreso (Mufoz-Corona y Avila-Ramos, 2012) —del cual no se
encontro una version mas reciente—, se informa sobre el desempefio de los alumnos de las
generaciones 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 que ingresaron al CCH, y se ofrece
su perfil de ingreso y egreso. Particularmente, en la segunda seccién del documento, se
analiza “[...] el transito de los alumnos por el CCH, las asignaturas con mayores porcentajes
de acreditacion y reprobacion”, e incluso “puede apreciarse el momento en el que se gesta la
desercion de los alumnos”. Este analisis se realizo con la base de datos de la generacion 2009.
Para este trabajo, interesa el analisis de los datos del area de espafol, obtenidos mediante el
EDI y el EDE.

En la siguiente tabla, “Porcentaje de alumnos del CCH que respondieron
correctamente los temas de Espafiol” (Mufioz-Corona y Avila-Ramos, 2012, p. 45), se

muestran los temas ordenados por grado de dificultad, de mayor a menor, segun las pruebas
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aplicadas al ingreso (en 2008) y al egreso del CCH (en 2011). A partir de esta comparativa se
obtuvieron puntos porcentuales entre ambas mediciones, para evaluar el grado de avance en

cada tema.

Resultados del examen de conocimientos de Espaiol

Tema Subtema 2008 2011 Diferencia

Dificiles

Nexos Signos de puntuacion 21.3 144 -6.9

Oracion simple y compuesta Modificadores del predicado(objeto directo, 25.7 18.9 -6.8
objeto indirecto y circunstancial)

Intermedios

Ortografia Uso de las mayusculas 43.1 399 -3.2

Oracion simple y compuesta Tipos de sujeto (expreso y tacito o morfologico) 439 41.8 2.1

Lengua y utilizacion Formas de expresion de la lengua: narracion, 53.0 50.4 -2.6
descripcion, dialogo

Lengua y utilizacion Intencion comunicativa 54.9 48.6 -6.3

Lengua y utilizacion Situacion comunicativa e interlocutores 60.1 67.3 7.2

Faciles

Ortografia Normas de uso de las grafias: ¢, s, x, z, l,y, b, v, 65.1 72.3 7.2
S, j» h

Nexos Preposiciones y conjunciones 62.7 54.8 7.9

Oracion simple y compuesta Sujeto y predicado 68.8 53.3 -16.0

Oracion simple y compuesta Clases de palabras (sustantivo, articulo, adjetivo, 71.1  76.7 5.6
verbo, adverbio y pronombre)

Lengua y utilizacion Estructuras de un texto 77.7 779 0.2

Como se observa, los signos de puntuaciéon son el subtema mas dificil para los

estudiantes que ingresan al CCH. Si este dato es revelador, lo es mas que al cabo de tres afios
de bachillerato los resultados en este ambito no mejoraron, sino que el porcentaje de
estudiantes que contestaron correctamente los temas relacionados con la puntuacion
disminuyo.

En el siguiente apartado, “Comparacion de las evaluaciones del Examen Diagnostico
aplicado a la generacion 2009 a la ENP y el CCH”, se muestra la tabla titulada “Evaluaciones
de la generacion 2009 por materia y subsistema en las aplicaciones de agosto de 2008 y abril

de 2011” (Mufioz-Corona y Avila-Ramos, 2012, pp. 47-48):
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. ENP CCH
Rt 2008 2001 Diferencia | 2008 2001 Diferencia
Matematicas 68.1 72.3 4.2 55.9 62.0 6.4
Habilidad matematica 749 76.4 1.6 66.9 68.0 1.1
Quimica 70.1  73.9 3.8 57.4 65.3 7.9
Fisica 70.1  70.9 0.8 58.2 61.8 3.6
Biologia 70.9 77.6 6.7 59.8 69.8 10.1
Historia 68.0 71.9 3.9 56.4 59.9 3.5
Geografia 66.5 69.0 2.5 57.4 56.3 1.1
Espaiol 63.9 61.1 -2.8 55.2 52.2 -3.0
Habilidad verbal 77.7 82.9 5.2 70.2 72.2 1.9
Inglés 57.5 67.0 9.5 45.3 48.4 3.1

(Hay una errata en la tabla: donde dice 2001, debe leerse 2011.)

En esta tabla se observa que en ambos subsistemas, CCH y ENP, en el 4rea de Espafol,

el desempefio disminuy6. También se ofrece la siguiente grafica titulada “Evaluaciones de la

generacion 2009 por materia y subsistema en las aplicaciones de agosto de 2008 y abril de

20117, en la cual se muestra una comparacion entre los resultados del EDI y del EDE, en la

ENP y en el cCH (Mufioz-Corona y Avila-Ramos, 2012, p. 47):
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A partir de esta comparativa, en el mismo documento se advierte (Munoz-Corona y

Avila-Ramos, 2012, pp. 47-48):

Respecto a las evaluaciones por materia, los alumnos del Colegio, en
promedio, aumentan mas que la ENP en Ciencias Experimentales y en
Matematicas; disminuyendo la brecha entre ambos subsistemas al
terminar los tres afios del bachillerato. Sin embargo, se disminuyen las
evaluaciones en los diagnosticos de Inglés, Historia, Geografia
(asignatura no obligatoria) y Habilidad verbal. Ambos subsistemas
muestran retroceso en los aprendizajes evaluados en el area de Espatiol.
En suma, los resultados de ambos subsistemas resultan poco alentadores,
pues se espera que después de tres afios de formacion, el incremento en
el porcentaje de aciertos de los alumnos fuera mayor. Asimismo,
resultan particularmente preocupantes los retrocesos detectados en las
materias de Inglés e Historia en el Colegio, y de Espafiol en ambos
subsistemas; por lo que es urgente y fundamental analizar los programas
de estudio y practicas docentes vinculadas con el aprendizaje de las
mismas, asi como del instrumento de evaluacion empleado por la

DGEE.

Aunque con base en esta ultima tabla no se puede saber qué subtemas de espafiol
fueron los mas dificiles para los estudiantes de uno y otro subsistema, es evidente, como se
senald, que en ambos disminuy6 el nimero de aciertos en la prueba de espafiol, al cabo de
tres afios de bachillerato. Es muy posible que la situacion respecto del dominio de los signos
de puntuacion de los chicos de CCH se haya replicado en la ENP, pues los signos de puntuacion
encierran clara dificultad por tratarse de recursos de legibilidad referidos a la expresion de
ideas, cuyo uso adecuado es un indicativo de madurez en la escritura (Figueras, 2001, p. 8).

A pesar de que el documento Poblacion Estudiantil del cCH data de 2012, la

informacion contenida en €l es muy reveladora porque indica que los signos de puntuacion,
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tan fundamentales para entender la manera de construir un texto, constituyen un tema cuya
importancia ningin profesor de espafiol pondria en duda, pero cuya instruccion,
curiosamente, no ocupa un lugar destacado en las clases, pues los resultados hablan por si
mismos.

Hay documentos mas recientes que aportan informacion sobre el desempefio de los
cecehacheros, como el Informe de la Gestion Directiva, que cuenta con varias ediciones:
2015, 2016, 2017, y un compendio de los informes que abarca de 2014-2018. En ellos el
analisis de los datos sobre el desempefio escolar no es tan detallado como en el documento
Poblacion Estudiantil del CCH, pero arroja datos mas recientes. En estos informes, de caracter
anual, se reportan algunos resultados del EDI y del EDA. Los resultados de este tltimo no son
relevantes para este analisis, porque informan el porcentaje de aciertos por asignatura, pero
sin desglosar qué reactivos son los que concentraron los errores y los aciertos.

A continuacidn se presentan los resultados del EDI en el drea de espafiol, de los afios
2016 y 2017 —en los informes de 2015 y 2018, no se incluyé esta informacion—,

concretamente lo relacionado con los temas dificiles:

Resultado EDI

Asignatura Temas dificiles
Recursos graficos para citar y/o resaltar informacién; Coordinacién y subordinacién;
Uso del tiempo pasado para narrar Sucesos.

(Salinas-Herrera, 2016, p. 35)

En esta tablita, los signos de puntuacion aludidos indirectamente son las comillas, asi

como el recurso tipografico de las cursivas.
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EDI, Temas dificiles por asignatura

. Temas dificiles
Asignatura d
Expresiones que ordenan y jerarquizan las clasificaciones en un texto: dentro de ésta,
al interior, a su vez.
Uso de adjetivos, participios y aposiciones en la descripcion de personajes.
La subordinacién como estrategia para expandir el sujeto y los complementos del
verbo.
Espafiol

Uso de guiones, dos puntos y paréntesis.

Uso del punto y coma en la delimitacién de oraciones con sentido completo y
oraciones dependientes.

Tema, subtema, orden cronolégico, problema y su solucién.

Enunciados que amplian la informacién: explicaciones y ejemplos.

(Salinas-Herrera, 2017, p. 152)

Como vemos en esta tabla, entre los temas dificiles vuelve a aparecer la puntuacion:
“Uso de guiones, dos puntos y paréntesis; uso del punto y coma en la delimitaciéon de
oraciones con sentido completo y oraciones dependientes”. Incluso, en esta misma tabla, se
mencionan otros temas dificiles que es posible relacionar con la puntuacion: “expresiones
que ordenan y jerarquizan las clasificaciones en un texto”, “la subordinacion [...]”, “tema,
subtema, orden cronoldgico [...]”, “enunciados que amplian la informacion [...]”, pues
precisamente la puntuacion sirve para delimitar ideas y organizarlas de manera jerarquica en
el texto.

Sobre la generacion 2019 que ingreso6 al bachillerato en agosto de 2018, en el texto
Evaluacion diagnostica de conocimientos. Resultados de los alumnos que ingresan al

Bachillerato de la UNAM 2019, no se desglosan los temas que se evaluaron en cada area, por

ello esos datos no se consideraron en este trabajo.
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1.2.1. Intervencion docente en el CCH-Azcapotzalco: caracteristicas de su

poblacion estudiantil

Segun el documento Agenda Estadistica 2019, el CCH Azcapotzalco —ubicado en Av.
Aquiles Serdan, no. 2060, Exhacienda del Rosario, Ciudad de México— en el periodo 2018-
2019 tenia una poblacion estudiantil de 11,842 alumnos. No hay mucha informacion
detallada sobre las comunidades estudiantiles de cada uno de los cinco CCH, pero si
observaciones breves que sirven para hacerse una idea de las caracteristicas de los
cecehacheros en general y, en particular, de los del plantel Azcapotzalco. Dicen Guzman y
Serrano (2007, p. 128) que se trata de una poblacion heterogénea ‘“en términos
socioecondmicos y responde, en alguna medida, a las caracteristicas del medio en el que se
encuentran”; en el caso del CCH Azcapotzalco, éste se ubica en los limites de la Ciudad de
Meéxico con el Estado de México, y, junto con los CCH Naucalpan y Vallejo, forma parte de
un area donde se hallan colonias obrero-industriales del norte de la zona Metropolitana de
dicha ciudad. Estas mismas autoras sefalan lo siguiente sobre la poblacion estudiantil que
ingres6 al bachillerato de la UNAM en 2003: “[Esta] se encuentra conformada por alumnos
cuyos padres son, en su mayoria, empleados, prestan servicios diversos o son comerciantes.
Son minoria tanto los hijos de empresarios, funcionarios, directivos o gerentes como de
campesinos, quienes representan los extremos de las condiciones socioecondmicas de la
poblacion mexicana” (Guzman y Serrano, 2007, p. 136). Sin embargo, debido a la
contingencia sanitaria iniciada en 2020, la practica docente que permitio la instrumentacion
de tres sesiones de la presente secuencia didactica no fue presencial, lo cual impidid
interactuar de manera directa con los estudiantes, e hizo necesaria la adecuacion de las clases

disefiadas para impartirse de modo presencial. Al respecto, véase el capitulo 3, apartado 3.6.
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Adecuacion y aplicacion de tres sesiones de la secuencia didéctica, con estudiantes del CCH

-Azcapotzalco, en modalidad a distancia.

1.2.2. Ticometro, o como saber el nivel de alfabetizacion digital de los

cecehacheros

Puesto que la instrumentacion de tres sesiones con estudiantes del CCH Azcapotzalco incluye
ambientes virtuales, nuevas tecnologias, sesiones virtuales, no esta de mas destacar algunos
datos que nos orienten sobre el nivel de habilidades en el uso de TIC de los estudiantes de
nuevo ingreso a la UNAM. Para ello, se recurrié al documento 7I/Cometro 2019. Resultados
de la octava aplicacion del cuestionario diagnostico de habilidades digitales para
estudiantes de primer ingreso al Bachillerato de la UNAM. Generacion 2020, donde se detalla
en qué consiste este instrumento de evaluacion diagnostica surgido en 2012, asi como los
resultados.

El TICémetro es un instrumento de evaluacion de habilidades digitales, que se aplica
desde 2012 y cuyo proposito es caracterizar al estudiante de nuevo ingreso en cuanto a sus
habilidades en el manejo de TIC (Coordinacion de Tecnologia para la Educacion, 2020,

p. 2). En el documento mencionado se sefiala que, de los 31,986 estudiantes que contestaron
la prueba, pertenecientes a los 14 planteles de bachillerato de la UNAM, 95 % manifesto tener
acceso a internet desde casa, mediante computadora de escritorio, laptop o celular con
sistema operativo Android (Coordinacioén de Tecnologia para la Educacion, 2020, p. 1). En
cuanto al nivel de habilidad en el uso de TIC, 41 % de los estudiantes obtuvo una calificacion
entre 6 y 8.5. Los rubros de mayor dificultad son los relacionados con el procesamiento de la
informacion —hoja de calculo, procesador de texto, presentador electronico—; con el acceso

a la informacion —disefio de estrategias para la busqueda y seleccion de informacion
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confiable— y a la seguridad del equipo y la informacion (Coordinacion de Tecnologia para
la Educacion, 2020, p. 1).

En particular, 94 % de la poblacion del CCH Azcapotzalco dijo tener acceso a internet,
esto es 3210 estudiantes, pero 6 % dijo no tenerlo, esto es, 206 estudiantes. En el caso de
planes de datos para dispositivos moviles, la mayoria no tiene uno y depende de la conexion
a internet en lugares publicos y en la escuela (Coordinacioén de Tecnologia para la Educacion,
2020, p. 22), lo cual, durante una pandemia, representa serios problemas de acceso a las
sesiones remotas para muchos estudiantes. En cuanto a la asistencia a los cafés internet, a
pesar de que la mayoria de alumnos no asiste a ellos (66 %), todavia hay muchos estudiantes
que si utilizan este servicio (Coordinacion de Tecnologia para la Educacion, 2020, p. 23).

Por lo tanto, al planear las estrategias didacticas, es necesario tomar en cuenta estos
datos e incluir actividades que no requieran trabajo continuo en linea, sino que se pueda
descargar y trabajar sin conexion. Ademas, hay que destacar que el dispositivo més frecuente
es el celular con sistema operativo Android, lo cual se relaciona con el rendimiento de los
estudiantes, si se consideran aspectos de ergonomia —encorvarse, extender las mufiecas,
mantener cierta postura mientras el cuerpo estd en reposo y sentado, esfuerzo al mirar la
pantalla del moévil, lo cual puede provocar dolor, fatiga muscular, hormigueo, pérdida de
sensibilidad—.

En cuanto a la relacioén de los resultados del TICometro con el desempefio de los
estudiantes de CCH Azcapotzalco en las tres sesiones ocurridas de manera asincronica, las
habilidades de los estudiantes que participaron en ellas fueron suficientes. Por un lado, los
videos de YouTube fueron lo mas breves posible, para que los estudiantes los vieran
integramente, sin sentirse agobiados ni cansados. La practica independiente se proporciond

en formato Word, y su realizacion fue satisfactoria, pues todas las evidencias muestran los
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archivos modificados, con base en las instrucciones dadas. En cuanto a los comunicados
emitidos por la docente, se hicieron mediante Facebook, red social muy popular entre los
jovenes preparatorianos. Por lo tanto, se concluye que las clases remotas plantearon acciones
que los alumnos pudieron hacer, pues las actividades se apegaron a las caracteristicas ya

mencionadas de esta generacion, respecto de sus habilidades en el uso de TIC.

1. 3. Conclusiones de capitulo

En conclusion, en este capitulo se hizo un repaso por tres de los programas que dirigen la
ensenanza de la lengua espafiola en la EMS — SEP, ENP y CCH—, en particular lo relacionado
con el uso de la puntuacion. Se advirtid que hay grandes aciertos en ellos —como considerar
diferentes tipos de textos y multiples géneros textuales—, se hicieron sugerencias —como
hacer mas hincapié en el estudio de las unidades textuales— y también se sefialaron algunas
carencias —en algunos de ellos se obvian por completo las diferencias entre el lenguaje oral
y el escrito—. También se hizo un analisis sucinto de los resultados que la UNAM proporciona
sobre el desempefio de su comunidad de nivel medio superior, los cuales se relacionan
directamente con la mejora continua de los programas. El repaso de estos resultados se centrd
en algunos datos relevantes sobre el desempefio de los cecehacheros, que ilustra muy bien
las areas de oportunidad que los docentes debemos atender. Tener datos duros que indiquen
los aciertos y las fallas de los programas y de su enfoque pedagogico y didactico facilita la
mejora de éstos, pero para ello hay que socializar entre los docentes los resultados de las
pruebas que aplica la UNAM a sus estudiantes.

Aunado a esto, en este capitulo también se destacod la importancia de sensibilizar a

los docentes sobre la pertinencia y urgencia de asumir una postura critica hacia la ensefianza
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de la lengua escrita, sobre todo, de los signos de puntuacion. Se sefial6 la desventaja de seguir
recurriendo a las reglas de uso de este sistema como estrategia didactica —pues hacerlo no
asegura que, en contexto, el redactor inexperto pueda aplicarlas correctamente—, y mas bien
se insta a los profesores a aprender, ellos antes que nadie, a valorar el efecto de usar o no
determinado signo, para luego hallar las estrategias que aplicaran en el aula. Otro aspecto
tratado fue la consideracion de la naturaleza polivalente de la puntuacion, lo cual implica
reconocer las distintas funciones que ésta desempena —prosddica, sintdctica, semantica,
pragmatica—, asi como su uso segun el género textual.

Para que todo lo anterior se pueda instrumentar en el aula, una vez mas, se insiste en
la importancia de cambiar la vision de la mayoria de los docentes sobre lo que es el sistema
de puntuacion, pues el principal obstaculo para su ensefianza es el nulo interés por hacerlo.
En el siguiente capitulo se detalla la naturaleza de este sistema, con el fin de instar a los

docentes a asumir una postura critica sobre la manera de explicarla a los estudiantes.
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2. HABLEMOS DE PUNTUACION

En este apartado se expondran las caracteristicas del sistema de puntuacion, sus origenes
historicos, asi como las funciones que los signos cumplen en el discurso. El uso convencional
de la puntuacion, para gran parte del alumnado que cursa la EMS, representa una tarea dificil,
que muchas veces resulta frustrante no sélo para los estudiantes sino también para los
docentes. Esta situacion se agudiza, si se considera la escasa atencion que ésta recibe en las
aulas, mas alla de la queja constante de que los alumnos no saben puntuar. Tomando en
cuenta que el ser alfabetizado no es un estado, sino un proceso, en este nivel educativo se
observa que los alumnos todavia estdn construyendo sus esquemas conceptuales sobre la
puntuacion, a pesar de afios de interaccion, sobre todo en el 4ambito escolar, con el lenguaje
escrito.

Aunque en este trabajo se hace referencia a la puntuaciéon como un sistema, se trata
en realidad de un subsistema de representacion que conforma, junto con la ortografia y los
sistemas diacriticos —para indicar acento y tono—, las escrituras alfabéticas (Zamudio,
2020). Siguiendo los estudios de Ferreiro y Gomez-Palacio (1982) y Ferreiro (2015, 2002),
la escritura se considera un sistema de representacion. Por lo tanto, su adquisicion implica la
apropiacion de un nuevo objeto de conocimiento, lo cual significa que se trata de un
aprendizaje conceptual. En este trabajo, no se concibe el lenguaje escrito como un cédigo de
transcripcion grafico que convierte unidades sonoras en graficas, a partir de lo cual su
aprendizaje consistiria en la adquisicion de una técnica (Ferreiro, 2002). Por el contrario, al
considerarse la escritura un sistema de representacion en cuya base epistemolodgica reside un
esquema légico y no un conocimiento técnico (Ferreiro, 2015), su adquisicion se liga a la

epistemologia constructivista propuesta por Piaget, la cual sefiala que “la creacion del
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conocimiento es resultado de la interaccion del ser humano con el mundo, de un sujeto que
construye y reconstruye los objetos fisicos y simbdlicos en la medida que se construye a si
mismo como intérprete, es decir, que desarrolla representaciones que le permiten asimilar los
objetos de manera cada vez mas cercana al mundo y a lo construido socialmente” (Zamudio,
2020). La adquisicién de la lengua escrita implica la comprension del modo de construir un
sistema de representacion, y para lograrlo hay que comprender la naturaleza de ese sistema
y de los subsistemas que lo integran.

En este mismo sentido, se propone que el subsistema de puntuacion cobre relevancia
y sea interpretado por el alumno en la medida en que lo ponga en relacion con un significado.
Se parte del supuesto de que para apropiarse de la escritura —es decir, ser competente en
cuanto al manejo de las reglas gramaticales, las convenciones de registro y de la variedad
lingiiistica, y de las textuales— es necesaria la fematizacion de los elementos que conforman
este sistema, lo cual implica cierta toma de conciencia por parte del sujeto acerca de éstos, y
para ello se echa mano de su capacidad reflexiva. En un principio, las asimilaciones del objeto
son resultado de la accion elemental del sujeto, y debido a ello éstas son deformantes, pues
el sujeto se enfoca sélo en algunas propiedades del objeto (Zamudio, 2020). Ademas, dicen
Piaget y Garcia (1982, p. 228, en Zamudio, 2020): “No se asimilan objetos puros. Se asimilan
situaciones en las cuales los objetos desempefian ciertos papeles y no otros”. Mas adelante,
conforme el objeto actia sobre el sujeto, los esquemas asimilatorios se complican y, entonces
si, el sujeto esta en posibilidad de asimilar otras propiedades; se trata de una construccion
interactiva cuyo inicio es la toma de conciencia del sujeto, a partir de dos clases de datos: los
provenientes del objeto y los de las observaciones sobre la accion (Garcia, 1997, p. 50, en

Zamudio, 2020).
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JPor qué se habla de uso convencional del sistema de puntuacion en esta propuesta
didactica?

Se habla de uso convencional de la escritura y de los signos de puntuacion por oposicion al
uso no convencional. Puesto que el marco tedrico propuesto parte de la consideracion de que
la lengua escrita, en tanto objeto construido socialmente, es resultado de una larguisima
evolucion de muchos siglos —es decir, la escritura se considera el resultado de un proceso
historico de construccion de un sistema de representacion—, se establece que la aprehension
de este sistema, aunque ya se haya inventado, implica un esfuerzo cognitivo similar al de las
dificultades conceptuales implicadas en los primeros intentos de construirlo. De ahi que a los
usuarios de las escrituras alfabéticas les tome varios afos alcanzar un nivel de experto en el
empleo de la lengua escrita, y particularmente de la puntuacion; explica Zamudio: “Desde la
perspectiva psicogenética, la comprension de las convenciones de uso de los signos escritos
no es un acto de aprendizaje que se determine desde afuera (por ejemplo, proporcionando
informacion o haciendo que la accion de escribir se repita), sino un proceso constructivo
mediante el cual los nifios se apropian de los elementos y unidades de la lengua escrita,
elaborando y reelaborando para si su significado” (Zamudio, 2010, p. 108).

En el caso de la puntuacion, su adquisicion también implica la construccion de un
sistema de representacion; para lograrlo, el aprendiz desarrollara representaciones —en la
medida en que sus esquemas interpretativos se lo permitan e interactie con el objeto de
conocimiento—, y de esta manera podra asimilar dicho objeto de forma cada vez mas cercana
a lo socialmente construido, al uso convencional. Por un lado, es cierto que hay muchas
convenciones que rigen los distintos sistemas, por ejemplo, las ortograficas, que son mucho
mas rigidas que las del sistema de puntuacion, ya que estas tltimas estan sujetas, por ejemplo,

al tipo de texto en que aparecen y a criterios tipograficos. Por otro, es evidente que el
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ambiente sociocultural ha tenido gran influencia en la construcciéon del sistema de
puntuacién, de tal modo que ha aportado una serie de marcos de referencia que permiten
clasificar el uso de los signos de puntuacion de acuerdo con la situacién comunicativa y el
tipo de texto: “Las convenciones sociales que regulan el lenguaje son muy poderosas,
capaces, incluso, de producir cambios lingiiisticos que la pragmatica no podria explicar”
(Maqueo, 2004, p. 125). En cuanto al sistema de escritura, sefiala Figueras (2001, p. 11), el
emisor debe ser capaz de construir un texto considerando las convenciones de estructura y la
tematica asociadas a cada tipo textual, pues no es posible redactar un ensayo académico como
si se tratara de apuntes para uno mismo, por decir un ejemplo.

Para que el redactor logre su cometido comunicativo ha de conocer y aplicar las
convenciones del sistema escrito y las textuales, sin embargo, las multiples dificultades de
redaccion en los textos de los estudiantes y que en ellos la puntuacion se use de modo no
predominantemente convencional demuestran que dominar las normas de escritura es una
tarea compleja. Como se dijo en la introduccion, en este trabajo se acepta la premisa de que
los errores que hay en los textos producidos por redactores principiantes son “‘errores
constructivos, inherentes aun al proceso de adquisicion de la lengua escrita” (Fontes, 2013,
p. 8), los cuales es preciso considerar para ver desde otro enfoque —uno mas amplio que el
gramatical— la produccion escrita del alumno. Estos errores, considerados “desviaciones
inaceptables”, dice Fontes, “no deben ser rechazados, sino estudiados” (Fontes, 2013, p. 7).
Y, a decir de la Dra. Lopez Franco, sobre todo deben estudiarse con quienes los produjeron,
los estudiantes.

Desde esta postura, no es que los cambios de puntuacion que transgreden las reglas
se consideren viables, sino que se trata de entender las intenciones o razones de los

estudiantes, del uso peculiar o no apegado a las normas de puntuacién al momento de
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construir las estructuras textuales, discursivas y sintacticas de sus escritos. Aceptar y poner
atencion a los errores constructivos permite validar e indagar las consideraciones que los
aprendices tienen sobre la escritura, lo cual enriquece la vision del docente sobre la manera
de ensefiar la lengua escrita; a menudo, tras muchos de afios de servicio docente, los
profesores olvidan las dificultades por las que ellos mismos pasaron en su camino por
convertirse en personas alfabetizadas, y en consecuencia replican didacticas poco interesadas

en como los sujetos asimilan un objeto cultural como la escritura.

2.1. Consideraciones generales sobre la puntuacion

En el estado actual de las escrituras alfabéticas, el material grafico va mas allé del repertorio
de letras. En los textos hay también espacios vacios —no ocupados por letras—, que son de
varios tipos; uno de ellos son los espacios vacios con interlineados, que sirven para definir la
unidad textual parrafo y corresponden al eje vertical del discurso; otros son los espacios en
el eje horizontal, que sirven para definir la unidad palabra (Mdller y Ferreiro, 2015). En estos
espacios entre palabras se ubican las marcas que son de interés para este trabajo: los signos
de puntuacion. Se trata de marcas graficas que no son letras y se interpretan, pero no se dicen;
sin embargo, a pesar de no pronunciarse, afectan la lectura en voz alta (Mdller y Ferreiro,
2015). “La puntuacion es un sistema organizador de las significaciones textuales: ésta separa
el texto en diferentes porciones sintdcticas y enunciativas” (Zamudio, 2004, p. 202); en su
repertorio grafico, pese a que es amplio, se pueden reconocer signos basicos como el punto
y la coma, ambos signos polivalentes. En el caso de la coma, pese a que la apariencia grafica
es una, tiene varias funciones; en el caso del punto, éste adquiere formas y usos distintos:

punto y seguido, punto y coma, punto final (Méller y Ferreiro, 2015).
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Los signos de puntuaciéon —cuya adquisicion estd ligada a la instruccion formal—
son parte relevante de la organizacion interna del texto; con ellos se define la estructura y el
significado del discurso (Figueras, 2001, p. 7). No obstante, en los contenidos escolares es
un tema marginal, del que se habla pero no se estudia, lo cual es comprensible al tratarse de
un sistema dificil de ensefiar y de dominar. En cuanto a la dificultad, ésta radica en que no
hay un conjunto de normas objetivas que se puedan aplicar en general; mas bien el empleo
de los signos de puntuacion es una cuestion sujeta en gran medida a la voluntad estilistica del
emisor. Como se dijo, el ser alfabetizado no es un estado, sino supone un largo proceso en
que el uso adecuado de los signos de puntuacién es un indicativo de madurez en la escritura
(Figueras, 2001, p. 8).

En cuanto a la funcién bésica de los signos de puntuacion, ésta es definir los bloques
de informacion que integran el texto, con el fin de guiar y facilitar la comprension integral
del discurso (Figueras, 2001, 9), o sea, la puntuacion organiza y orienta las significaciones
del lenguaje escrito. Ademas de segmentar el texto, demarcarlo, estos signos “intentan lograr
ciertos efectos, lo que significa que [las demarcaciones] estan regidas también por
concepciones discursivas y pragmaticas y no uUnicamente por criterios sintacticos y
prosodicos” (Fontes, 2013, p. 18). En este trabajo se retoma la consideracion de que los
signos de puntuacion son marcas graficas al tiempo que signos lingiiisticos, pues se les

reconocen varios valores. Propone Fontes (2013, p. 18):

Creemos que los signos de puntuacion son morfemas gramaticales con significado
procedimental semejante al valor que poseen los morfemas de género y namero. La
diferencia radica en que, en vez de indicar, como estos ultimos, las relaciones de
concordancia gramatical, los signos de puntuacion construyen para establecer

relaciones demarcadoras del discurso, asi como jerarquizadoras, segtn el valor del
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signo en cuestion. Los signos ofrecen una informacion al lector de como procesar las
relaciones interenunciativas para lograr las inferencias recuperables (implicaturas)

del contenido explicativo (explicaturas).

Nina Catach (1980, p. 21) distingue tres tipos de puntuaciéon: la que ocurre entre
palabras, la puntuacion en la oracion y la puntuacion del texto, que se refiere al parrafo. Es
decir, la puntuacion es una de las técnicas visuales de presentacion y organizacion del texto,
cuya distribucion se efecttia donde hay palabras o espacios en blanco, y dependiendo de ello
los signos adquieren valor. En este sentido, Fontes (2013) destaca su alcance pragmatico al
sefialar que la seleccion de un signo u otro, e incluso la combinacion entre ellos, puede verse
influida por intenciones o circunstancias muy especificas de la comunicacion textual. La
definicion que ella propone para los signos de puntuacidon es todas “aquellas entidades
lingtiisticas que cumplen necesariamente las funciones demarcadoras, orientadoras y
jerarquizadoras” en el nivel textual, discursivo o sintactico (pp. 18-19).

Seglin Zamudio, la puntuacion es imprescindible porque ella permite estructurar los
textos y fijar interpretaciones, para asi evitar las posibles ambigiiedades o equivocos
precisamente de interpretacion: “De ahi que el uso de puntuacién, por minimo que sea,
entrafie siempre la seleccion de una cierta interpretacion y, simultdineamente, el abandono de
otras posibles” (2004, p. 203). Pese a su necesidad y clara importancia para evitar la
divergencia de interpretaciones, los signos de puntuacion no siempre han formado parte del
sistema de escritura alfabético. Antes de hablar del origen historico de la puntuacién, se
destaca una vez mads la diferencia entre considerar la escritura como representacion del
lenguaje y como codigo de transcripcion grafico de las unidades sonoras. La segunda

concepcion se reserva para la construccion de sistemas de representacion alternativos,
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construidos a partir de un original, como la transcripcion de las letras del alfabeto en codigo
telegrafico, o la transcripcion de los digitos en codigo binario computacional, ejemplos éstos
“de construccion de codigos de transcripcion alternativos que se basan en una representacion
ya constituida (el sistema alfabético para el lenguaje o el sistema ideografico para los
nameros)” (Ferreiro, 2002, p. 14). La escritura entendida como una representacion del

lenguaje, en cambio (p. 14):

[...] involucra un proceso de diferenciacion de los elementos y las relaciones
reconocidos en el objeto a ser representado y una seleccion de aquellos elementos y
relaciones que serdn retenidos en la representacion. Una representacion X no es
idéntica a la realidad R que representa (si lo fuera no seria una representacion sino
otra instancia de R).

[...] La construccion de un sistema de representacion X adecuado a R es un problema
completamente diferente de la construccion de sistemas de representacion

alternativos (Xi, X», Xs...) construidos a partir de un original X.

Ferreiro sefala la diferencia esencial entre una y otra concepcion: cuando se trata de
codificacion, los elementos y las relaciones ya estan predeterminados, por lo tanto, en el
coédigo nuevo se muestran representaciones diferentes para los mismos elementos y
relaciones; cuando se habla de la creacion de una representacion, “ni los elementos ni las
relaciones estan predeterminados” (Ferreiro, 2002, pp. 14-15); esto significa que en el fondo
de la construccion de una primera forma de representar —en este caso, la invencion de la
escritura— subyace un largo proceso histérico, que desemboca en “una forma final de uso

colectivo” (p. 15). Sirva todo lo anterior para justificar la necesidad de repasar la historia de
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las escrituras, si se desea comprender la manera en que éstas representan realidades

lingtiisticas, y para reconocer la dificultad que entrafia la adquisicion de las lenguas escritas.

2.2. Consideraciones diacronicas de la puntuacion en escrituras alfabéticas

occidentales

Tan pequeiiitos pero tan complejos; poco se habla de ellos y es raro reflexionar sobre su
origen fuera del dmbito editorial o del dato curioso. Los signos de puntuacion tienen una
larga cronologia: “[...] se trata de signos lingiisticos aparecidos en un momento dado de la
historia; se relacionan con un sistema secundario de comunicacién, que se ha vuelto tan
indispensable para el hombre cultivado como el primero, y que plantea el problema de tener
en cuenta esta dualidad del funcionamiento lingiiistico y de su interaccion reciproca” (Catach,
1980, p. 16). La puntuacioén no s6lo ha evolucionado respecto del numero de signos, sino
también en cuanto a su funcion de guia en la representacion y el procesamiento del texto, y
es en realidad el resultado de siglos de evolucion (Figueras, 2014).

El problema de la lectura de un texto sin puntuacion ya lo enfrentaban los lectores de
las escrituras continuas durante la Antigliedad grecolatina; explica Zamudio (2004, p. 203):
“[en las escrituras continuas], se recordara, no habia separaciones de palabras ni ninguna
marca que pudiera servir como indicacion para la lectura. Sin embargo, como también se
recordard, la scriptio continua de la Antigiiedad funcioné acorde con las practicas de lectura,
de modo que, a pesar de las dificultades que su lectura implicaba, los antiguos nunca sintieron
la necesidad de transformar su escritura”. Dice Novokhatko, a proposito de la educacion
sofistica, que los textos escritos formaron parte importante de los programas educativos de

personajes como Gorgias y Protagoras, (en Montanari et al., 2015, p. 20), sin embargo, la
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oralidad constituia el trasfondo de esos textos, que se usaban para memorizar y recordar.
Luego agrega: "Written texts were a challenge due to the lack of divisions between words
and an absence of accents and punctuation, obstacles that persisted up until the time of the
Alexandrian scholars” (p. 20).

Hacia el siglo 111 a. C., los fil6logos alejandrinos desarrollaron el sistema originario
de puntuacion. Aristéfanes de Bizancio (ca. 265/257 a. C.— ca. 190/180 a. C.), quien

desarrolla propiamente un sistema de signos (onpeia, sémeia), en su edicion de la lliada
comenzd a usar sistemdticamente el OBerdg (obelds: —) para indicar las lineas de

autenticidad discutible (Montana, en Montanari et al., 2015, p. 119). Si bien la invencion del
6belo se atribuye a Zenddoto, a quien se le puede considerar el primer Stopfwtig (diorthoteés:
editor critico) de la poesia homérica, Aristofanes fue quien hizo mas sofisticado el sistema al
introducir otras marcas, desarrollar un sistema para indicar acentos griegos y, lo mas
importante, ideo la colometria® (Brill's New Pauly, s.v. Philology).

Durante esta época, hubo mas innovaciones cuyo objetivo fue hacer critica textual de
manera mas cuidadosa y escrupulosa; por ejemplo, se introdujo el dotepiokog (asteriskos:
%), que indicaba lineas repetidas, y la pareja sigma-antisigma (C, D), que servia para sefialar
dos lineas consecutivas con el mismo contenido y que, por lo tanto, eran intercambiables.
Sefiala Montana que uno de los avances mas notables en la notacion de signos disefiados para

asegurar una lectura correcta y la distincién de palabras fue la introduccién de los que

3 Del término k®Aov, “miembro”. “De una manera elemental puede definirse diciendo que k®Ao
son cada una de las lineas de un canto coral en las ediciones impresas. Fueron los alejandrinos sobre
todo quienes se pusieron a la tarea de dividir los pasajes liricos del drama en k®Ao” (Guzman, 1976,
pp. 64-65).
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indicaban las pausas respiratorias, los acentos y la delimitacion de las unidades léxicas (en
Montanari et al., 2015, p. 119), que claramente facilitaban la lectura en voz alta.

Segun McLean (2002, p. 48), en inscripciones de los periodos clasico y helenistico,
en lugar de los espacios entre palabras o frases, los grabadores usaban interpuntos: “[...] the
most common forms were the colon (:) and the tricolon (:)”, sin embargo, su uso no era
sistematico sino un tanto caprichoso, pues muchas veces no tenia correlaciéon con la
estructura gramatical del texto, e incluso estos signos podian dividir palabras sueltas. Para el
periodo imperial, agrega, el colon y el tricolon eran raros y se sustituyeron por un tnico punto
medio ().

Puesto que la puntuacion estaba ligada a la reproduccion oral del texto escrito y a la
memoria —considerada ésta como parte de la retérica—, se hace evidente tomar en cuenta
la relacion entre la puntuacion y las modalidades de lectura, pues “histéricamente la variacion
de las formas y las funciones de la puntuacion han estado vinculadas a los cambios en la
alfabetizacion de las nuevas generaciones de lectores, a las circunstancias en las cuales eran
usadas las marcas seguin las nuevas demandas de la escritura y, ademas, a los criterios de
estilo” (Fontes, 2013, p. 66).

En la Antigliedad clésica y los inicios de la era cristiana, la separacion de las palabras
no fue realmente necesaria, porque la interpretacion de la scriptio continua se basaba en la
vocalizacion; incluso, “la lectura a simple vista o en silencio era una actividad inusual”
(Zamudio, 2010, p. 61), que hasta el siglo VI, con Isidoro de Sevilla —quien estableci6 la
preferencia por la lectura en silencio— se hizo cada vez mas comun (Fontes, 2013, p. 66).
Dice Malcom Parkes (1997, p. 10) que las practicas lectoras de la Antigliedad se heredaron
a la Alta Edad Media, época en que el numero de lectores comenzo6 a aumentar a causa de la

expansion del cristianismo:
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[...] la lectio era el proceso por el cual el lector tenia que descifrar el texto (discretio)
identificando sus elementos —letras, silabas, palabras y oraciones— para poder leerlo en voz
alta (pronuntiatio) de acuerdo con la acentuacion que exigia el sentido. La emendatio —un
proceso que surge como consecuencia de la transmision de manuscritos— requeria que el
lector (o su maestro) corrigiera el texto sobre la copia, por lo que a veces sentia la tentacion
de “mejorarlo”. La enarratio consistia en identificar (o comentar) las caracteristicas del
vocabulario, la forma retorica y literaria, y, sobre todo, en interpretar el contenido del texto
(explanatio). El iudicium era el proceso consistente en valorar las cualidades estéticas o las

virtudes morales o filosoficas del texto (bene dictorum conprobatio).

Como vemos, leer escrituras continuas era todo un arte, en el cual la lectio o
“praelectio y la pronuntiatio eran fundamentales [para la interpretacion del texto]. Dado que
las unidades de significacion no existian materialmente en los textos, su reconocimiento
necesitaba de la entonacion y, muchas veces, la repeticion de varias silabas seguidas, fuera
recitdndolas en voz alta o murmurandolas” (Zamudio, 2010, p. 62). Ello significa que la
fisiologia de la lectura ha cambiado considerablemente; hoy dia las palabras de un texto se
perciben de un vistazo, pero al no estar presentes éstas como tales en las escrituras continuas,
la lectura se convirtié en un proceso en que el lector percibia una serie de seis o siete letras,
“con las cuales tendria que armar silabas y retener su rastro fonico hasta poder identificar una
porcidn significativa y verificarla” (Zamudio, 2010, p. 63).

El corpus sobre los conocimientos gramaticales que la Antigliedad tardia también
heredo a los lectores posteriores sirvié mas para facilitar el proceso lector que para teorizar

sobre el lenguaje; las gramaticas del mundo grecolatino (Parkes, 1997, p. 11):

[...] consideraban la palabra como un fendomeno lingiiistico aislado, utilizando criterios

morfologicos para establecer un conjunto de clases de palabras llamadas “partes de la
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oracion”. Estas gramaticas presentaban y analizaban los paradigmas de formas asociadas
(declinaciones y conjugaciones) y las relaciones sintacticas superficiales entre las palabras
en la construccion de oraciones (concordancia). De este modo, las gramaticas eran de gran
ayuda para el lector, facilitindole el andlisis del texto y la identificacion de los elementos de
la lengua latina, que proporciona una gran cantidad de informacion morfoldgica por medio
de temas y flexiones. Dicha ayuda result6 valiosisima durante los primeros afios de este
periodo [Alta Edad Media], cuando los manuscritos se copiaban todavia en scriptio continua,

es decir, sin separacion de palabras ni indicacion de pausas dentro de los parrafos.

En este mismo sentido —la reproduccion oral del texto escrito—, se entiende que en
la Antigiiedad clasica la puntuacion estuviera ligada a las exigencias de la retorica. Vale
mencionar que esta primera puntuacion, aunque no corresponde a los criterios actuales, era
ya un conjunto de marcas utilizadas para facilitar la lectura y la comprension de la scriptio
continua. De hecho, en el discurso retoérico se incluian notaciones que indicaban las
inflexiones tonales y las pausas, por lo tanto, la puntuacion retérica debia cubrir las demandas
de la declamacion publica, las cuales integraban el deleite estético y los fines comunicativos;
ello evidencia el tratamiento de la palabra dicha en publico, que fundamentaba todo el andlisis
del discurso oratorio (Fontes, 2013, p. 66). En cuanto al aspecto estético, las marcas graficas
daban al discurso el ritmo de la lengua hablada, mediante “secuencias proporcionadas,
armoniosas y bellamente construidas”; sobre el aspecto comunicativo, la puntuacion retérica
“delimitaba las partes del discurso, articulaba la estructura de sus componentes, destacaba lo
que era relevante, realzaba ciertos contenidos (y no otros), etc.” (Figueras, 2014, p. 137).
Citando a Desbordes (1995, p. 89, en Fontes, 2013, p. 71), Fontes menciona la manera en

que se “registraba” el discurso oral en la escritura:

El orador, al igual que el grammaticus, agrega luego a la serie uniforme de las letras las

marcas disyuntivas que servian de apoyo para una lectura clara: su discurso es una sucesion
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de letras que el orador sigue en su memoria para agregar luego una ‘puntuacion’, que, por

extrafio que nos parezca, no es un hecho propio de la composicion del discurso, sino de su

interpretacion.

Por lo tanto, en el discurso retorico se conjuntaban los analisis prosédico, semantico
y gramatical, lo cual significo que los lectores de la Antigliedad clasica debian tener ciertas
caracteristicas, como contar con experiencia en la vocalizacion de textos y con la suficiente
erudicion literaria y gramatical, asi como con sélidos conocimientos de métrica versada y de
los ritmos de las clausulas en prosa, para considerarse aptos para la lectura (Fontes, 2013,
p. 71). Quien lo era tenia que leer descifrando los periodos semanticos y sintacticos.
Textualmente, la unidad basica era el capitulum, que establecia relaciones mediante
estructuras semanticas y gramaticales basadas en el periodus, “unidad bésica vista con
sentido y ritmo completo en si mismo” (Fontes, 2013, p. 72). Entonces, “las paradas en la
lectura oral se hacian —desde el punto de vista retorico— en dependencia del ritmo, la
cadencia y la métrica de los versos y desde el punto de vista 16gico-gramatical (sentido
completo o incompleto de la frase)” (Fontes, 2013, p. 72). La scriptio continua significd
errores de interpretacion e incluso equivocos en las modalidades discursivas, como la
aseveracion, interrogacion, exclamacion o citacion. Por eso, como ya se menciond, los
romanos preparaban la lectura —lectio o praelectio, pronuntiatio, enarratio, explanatio—
con el fin de precisar los segmentos de sentido del texto y poder leerlo en voz alta con la
entonacion adecuada segun el sentido (Fontes, 2013, pp. 73-74).

A pesar de que las innovaciones graficas que los antiguos griegos y romanos idearon
fueron los primeros pasos hacia la segmentacion de la scriptio continua, estas marcas graficas
carecieron de coherencia y sistematicidad, pues conformaban sistemas basados

esencialmente en puntos, trazos simples y barras diagonales, que los lectores agregaban
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segun su interpretacion personal (Fontes, 2013, p. 79). Ademas, su uso no era generalizado
en todos los textos: “[...] no se trataba de introducir en la escritura corriente una
representacion sistematica y completa de la melodia de la voz [...] Los tedricos latinos se
ocupaban de los acentos s6lo en los casos, poco numerosos, en los que su realizacion no era
evidente. Lo mismo cabe decir de los signos de cantidad [...] y de los signos de puntuacion:
solo se trataba de emplearlos en un texto ya existente y unicamente en casos de dificultad”
(Desbordes, 1995, pp. 231-232, en Zamudio, 2004, p. 206). Es més, con la scriptio continua
se pretendia presentar un texto “neutro, abierto siempre a la discusion de sus multiples
posibilidades interpretativas” (Zamudio, 2004, p. 207), lo cual resultdé poco practico
conforme el nimero de lectores aumentaba y la lectura dejaba de limitarse a los gramaticos
y lectores cultos.

En la Edad Media, la puntuacion —el sistema grecolatino— todavia estaba ligada a
la oralidad, sin embargo, poco a poco, tanto ésta como el comentario gramatical se emplearon
mas frecuentemente para resolver los problemas de la comprension incorrecta de los textos,
o mas bien, para asegurar su correcta interpretacion, particularmente en el caso del material
religioso (Zamudio, 2004, p. 206; Figueras, 2014, p. 137). Este fue el caso del cristianismo,
religion que se convirtié en la oficial del Imperio romano en el siglo IV y que incorpor6 el
arte de leer provisto por el mundo grecolatino en su liturgia; los sacerdotes y ministros
cristianos fueron sometidos al riguroso estudio de la Gramatica latina, para poder difundir
adecuadamente el contenido de las escrituras sagradas (Fontes, 2013, p. 80). En
consecuencia, la educacion religiosa y la literaria estuvieron estrechamente ligadas; ademas,
algo mas cambid: a diferencia la Antigliedad pagana —en que los circulos culturales mas
elevados estaban reservados a una élite social—, durante la era cristiana se exhorté a la

lectura a todos los cristianos alfabetizados, porque se comenzaba a pensar que leyendo libros
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se aprendia a conocer a Dios (Parkes, 1997, p. 11). En los primeros siglos de la Edad Media
—s. VI—, el texto escrito per se comienza a ganar mayor relevancia frente a la tradicion oral
que lo sustentaba, en gran medida por la influencia de los cristianos que ya detentaban el
poder, quienes intensificaron las diferencias entre las maneras de apropiacion de los textos
(Zamudio, 2004, p. 208).

Debido a que el cristianismo atrajo a gente de todos los niveles sociales, e incluso a
habitantes de pueblos cuya lengua materna no era el latin, hubo la necesidad de transmitir la
herencia eclesidstica considerando la diversidad cultural de quienes recibian el mensaje
cristiano, lo cual determin6 los modos de transmision. Por un lado, en ciertos lugares los
textos se estudiaban minuciosamente, mediante la lectura directa; por otro, en otras latitudes,
los textos no se estudiaban, sino que se entonaban y cantaban; y en otros lugares, se preveia
la instruccion del latin, como segunda lengua, para poder entender los textos cristianos
(Zamudio, 2004, p. 208). Es decir, aunque habia quien leia directamente los textos, habia
muchas mas personas que recibian el mensaje cristiano mediante la lectura de alguien mas.
La lectura cuya meta era la comprension detallada del mensaje religioso, hecha por las élites
de monjes educados, desperto el interés por la escritura “como via de transmision ideologica
y religiosa”, cuya interpretacion se podia efectuar en silencio, “con una intencion mas
filologica” (Fontes, 2013, p. 80). En realidad, se trataba de otra forma de lectura vocalizada,
la ruminatio, que se realizaba a detalle y lo “mismo servia como instrumento para la
memorizacion de textos que como soporte para su meditacion, pues durante ella los pasajes
del texto biblico se aprendian de memoria y se repetian sin cesar en voz baja, con el propdsito
de asimilar su contenido” (Hamesse, 1998, pp. 160-161, en Zamudio, 2010, pp. 63-64).
Volviendo a Isidoro de Sevilla (560-636), inicialmente éste se encargd de establecer

requisitos para la lectura en voz alta en la iglesia, pero para el siglo VI mostro su preferencia
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por la lectura en silencio, ya que ésta permitia leer sin molestar a los demés, comprender
mejor el texto —pues “el lector aprende mas cuando no escucha su voz”—, leer sin esfuerzo
fisico y, al reflexionar sobre las cosas leidas, se evitaba que éstas se “cayeran” de la memoria
(Parkes, 1997, p. 12).

En suma, en el fondo de la preferencia por la lectura silenciosa, frente a la
vocalizacion del texto, subyace un interés cada vez mas creciente en el contenido del mensaje
por parte de los estudiosos de las Sagradas Escrituras; ello ocurri6 debido a dos
circunstancias: “por un lado, la incorporacion al cristianismo de pueblos hablantes de lenguas
diferentes al latin; por otro, el progresivo distanciamiento entre las formas del latin hablado
y el escrito” (Zamudio, 2004, p. 217). Y esta nueva forma de leer hizo patente la necesidad
de desarrollar apoyos graficos para hacer una lectura adecuada; en este sentido, en el s. VI
aparecieron trabajos cuyo fin era promover el estudio de la literatura cristiana. Es el caso de
Etymologiarum libri xx, de Isidoro de Sevilla, donde, entre muchas otras cuestiones, se hace
un recuento de los signos de puntuacion conocidos en su tiempo; y de las Institutiones, de
Casiodoro de Sicilia, libro en que se incluyen un programa para la formacién de escribas, un
tipo de manual de puntuacién y una guia para la interpretacion de los textos (Parkes, 1993:
17, en Zamudio, 2004, p. 217). Parkes explica que el aspecto mas relevante de la obra de
Isidoro es el cambio de actitud hacia los simbolos escritos, pues éste consideraba ya a las
letras del alfabeto signos sin sonido, capaces de transmitir, sin necesidad de sonorizarse, lo
dicho por los que no estan presentes (1993, p. 21, en Zamudio, 2004, p. 218).

A partir del siglo vii (Parkes, 1993, p. 23, en Zamudio, 2004, p. 203), la puntuacion
comenzo a erigirse como un sistema constitutivo de los textos escritos alfabéticamente. Dice
Zamudio (2004): “Lo notable es que el desarrollo que sigui6 la puntuacién a lo largo de la

Edad Media y la Modernidad estuvo ligado en todo momento a los modos de recepcion y
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transmision de los textos” (p. 203). Fue el caso de los monjes insulares de Irlanda e Inglaterra,
cuya relacion con el latin fue a partir de las gramaticas y los manuales, o sea, fue una relacion
de carécter visual, por ser una lengua que para ellos no tenia materialidad sonora. En los
monasterios insulares, ellos no s6lo comenzaron a separar las palabras —que poco a poco se
convertirian “en los nuevos observables que guiaron la lectura del discurso escrito”
(Zamudio, 2010, p. 69)—, sino que comenzaron a desarrollar un sistema de marcas que
hiciera innecesaria la vocalizacion del texto: “La puntuacion dejo de ser asi una simple guia
para la ejecucion oral de la lectura y se convirtid en un componente esencial del medio
escrito” (p. 219); se tratd del comienzo de un largo proceso por el que ha pasado la puntuacion
para la lectura exclusivamente visual.

La invencién de la imprenta de tipos moéviles revoluciond la cultura escrita en
Occidente. Por este invento, el nimero de lectores aumento6 en la medida que las ediciones
impresas se producian a mayor escala y con mayor rapidez. Con la creciente demanda de
materiales impresos, los editores e impresores tuvieron que idear normas practicas para editar
los originales. Entonces, quienes establecian los criterios de uso de los signos de puntuacion
no eran los autores, sino precisamente los impresores y editores. De estos tltimos, uno de los
mas famosos fue Aldo Manuzio, “[...] un revolucionario que marco un antes y un después
en la historia de la edicion [...]. Revolucion6 el uso de la puntuacion, convirtiéndose en el
padre del punto y la coma; es el primero en usarlo por sugerencia del humanista Pietro
Bembo. Los traslada del griego al latin y a la lengua vulgar, a la que afiade apdstrofos y
acentos” (Marzo-Magno, 2016, p. 37). Dice Carolina Figueras (2014) que Manuzio, en su
Epitome ortographiae, delined un sistema de puntuacion con base en principios sintacticos
mas que retoricos, y que éste se componia de seis signos: coma, punto y coma, dos puntos,

punto, interrogacion y paréntesis. Con la imprenta, la puntuacién dejé de ser un asunto de
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algunas personas para convertirse en un sistema universal. Es, pues, desde el Renacimiento
que se configuran las dos tradiciones que explican la puntuacion: la puntuacion prosodica (o
puntuacion retorica) y la puntuacion logico-semantica (pp. 137-138).

Como se menciond, los cambios en las practicas lectoras tienen estrecha relacion con
la evolucién de los signos de puntuacion, las cuales inicialmente se orientaban hacia la lectura
como acto publico, grupal, y poco a poco se transformaron en una actividad solitaria y
silenciosa, que desplazo los criterios prosddicos en el sistema de puntuacion y privilegio los

sintactico-semanticos (Figueras, 2014, p. 137-138).

2.3. El sistema de puntuacion y sus funciones

A continuacion, se hablard de las funciones de los signos de puntuacion; la primera es la
polémica funcion prosodica; la segunda, la sintactica; la tercera, la semantica; la cuarta, la
funcion pragmatica. Es imprescindible considerarlas todas, si se desea entender a cabalidad

el funcionamiento del sistema de puntuacion.

2.3.1. Funcion prosodica

En este apartado se consider6 lo que dice la Real Academia Espanola (RAE), por tratarse de
criterios de autoridad en materia de usos de la lengua, y por ser una de las fuentes de consulta
por excelencia en el ambito escolar. También se revisé una referencia obligada para el
espafiol de México, el Diccionario del Espariol de México (DEM) (2010), que incluye una
breve mencion de la puntuacion. Sin embargo, el tratamiento que se da a la puntuacion en

¢ste también es de caracter prescriptivo, y no se considera la variedad de textos en que los
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signos de puntuacidon aparecen; mas bien se trata el tema desde la generalizacion de
contextos.

Como se dijo en el apartado anterior, hay dos tradiciones que explican la puntuacion:
la prosodica —relacionada con las funciones de la puntuacion en la lectura— y la sintactico-
semantica —relacionada con las funciones de la puntuacion en la escritura—. En cuanto a la
aceptacion plena de la funcion prosodica, la RAE se ubica entre quienes la apoyan, pero hay
otros estudiosos de la lengua que asumen posturas intermedias y otros que la rechazan
(Fontes, 2013, 141-149).

La RAE dice al respecto: “La puntuacién de los textos escritos, con la que se pretende
reproducir la entonacion de la lengua oral, constituye un capitulo importante dentro de la
ortografia de cualquier idioma. De ella depende en gran parte la correcta expresion y
comprension de los mensajes escritos. La puntuacion organiza el discurso y sus diferentes
elementos y permite evitar la ambigiiedad en textos que, sin su empleo, podrian tener
interpretaciones diferentes” (Ortografia, 1999, p. 32). Como se lee, para la RAE la entonacion
presenta un aspecto personal y expresivo, asi como un aspecto lingiiistico relacionado con la
secuencia entonativa; ademas, sostiene que la sintaxis, las pausas, la entonacion y el sentido
del texto son inseparables. La postura de la RAE concuerda con el origen historico de la
puntuacioén, sin embargo, “el principio de identidad del lenguaje oral diferente al escrito ha
promovido una ancestral discusion sobre la funcion prosddica” (Fontes, 2013, p. 141). Con
este argumento se da entrada a la postura intermedia sobre la funcién prosodica de la
puntuacion, en la que inscribe el lingiiista Halliday; Fontes, citindolo (1989, p. 39; 2013, p.
144), sostiene que la puntuacion si se asocia a estos rasgos, aunque no coinciden
exactamente: “por ejemplo, en un discurso oral las pausas son mas frecuentes, mas cortas y

no estan asociadas a las divisiones gramaticales que dividen los enunciados en el discurso
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escrito”. O sea, la puntuacion no puede representar exactamente el hecho prosodico “porque
ambos fendmenos son de naturaleza diferente y asociados a actividades discursivas también
diferentes” (p. 145).

En cuanto a los rasgos prosodicos que encierran estados mentales e intelectuales del
redactor, como la duda, la ironia, el énfasis en ciertos argumentos, las indecisiones, y que no
se pueden expresar con signos lingliisticos, Halliday (1989, p. 32, en Fontes, 2013, pp. 145-
146) senala que estas omisiones de rasgos prosddicos en la escritura, en buena medida,
pueden ser superadas por el recurso de la puntuacion, pues el redactor no puede evitar
reconocer la correlacion entre una unidad gramatical, sintictica —como la oracion—, y el
enunciado y su asociacion con un grupo prosddico —entonacion, ritmo, melodia, tiempo—:
“La correspondencia se da porque el grupo prosddico en su conjunto encierra una unidad (o
varias) de significacion y comunicacion y esa unidad escrita, a su vez, si es leida, requiere
ser dicha en un grupo prosodico unitario para que los significados se comprendan mejor”, es
decir, la puntuacion puede marcar indiferentemente unidades gramaticales y prosddicas (p.
146), pero ello no significa que éstas se correspondan exactamente entre si. Incluso, hay
quienes consideran que la puntuacion es un recurso limitado de las transcripciones —
consideradas un ambito privilegiado para estudiar la relacién entre el lenguaje oral y el
escrito— de rasgos prosddicos y de pausas del discurso oral, lo cual conlleva la dificultad de
encontrar una correspondencia Unica y total entre segmentaciones prosddicas del registro oral
y su representacion escrita: “El uso de la puntuacion en las transcripciones involucra un
compromiso entre los sentidos del discurso, sus aspectos prosddicos y los usos de la
puntuacidén contempordnea, un arbitraje que, por el hecho de quedar sujeto a la decision del

transcriptor, dificilmente puede ser repetido por otros transcriptores” (Zamudio, 2004,
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pp. 322-323). En este sentido, el andlisis de la puntuacién no puede soslayar el apoyo
prosddico, pero, como se dijo, ello no significa aceptar que haya correspondencia exacta entre
las unidades segmentadas por la puntuacion y las pautas prosddicas. Tomese en cuenta el uso
de la coma: “no toda coma implica una pausa o, por el contrario, la ausencia de comas no
implica ausencia de pausa” (Fontes, 2013, p. 147).

Por ultimo, sobre la postura que rechaza el valor prosdédico de la puntuacion, Fontes
cita a varios autores (Laufer, Védénina, Bolinger, Sampson, Nunberg) que, en primera
instancia, lo niegan por la disimilitud entre el registro oral y el escrito, mencionada
previamente. Dice Laufer (1980, p. 79, en Fontes, 2013, p. 147): “La puntuacién no es, ni ha
sido nunca, un verdadero soporte de la diccion; Védénina dice al respecto (1980, p. 96, en
Fontes, 2013, p. 147): “La interpretacion de la puntuacion como medio para marcar en la
escritura la entonacion del enunciado parece insuficiente [...] Hay casos de isomorfismo entre
la entonacion y la puntuacion, y hay casos de asimetria. Lo oral y lo escrito representan dos
sistemas cuyos elementos se corresponden por la mediacion del significado [...] Tanto la
entonacion como la puntuacion sirven para formar el enunciado [...], pero difieren en cuanto
a los medios de realizar esta funcion”. Sobre los medios entonativos, explica Fontes que éstos
tienen una riqueza que no puede ser representada del todo por los signos; para ejemplificarlo,
menciona el caso del inglés que sefialan por Bolinger y Sampson (1990, p. 11, en Fontes,
2013, p. 147): en esa lengua hay apenas nueve marcas escritas que resultan insuficientes para
representar todas las posibles entonaciones. Fontes remata: “la escritura, por ser una
secuencia inherentemente lineal de elementos discretos y segmentables, no tiene la
posibilidad de representar todos los enunciados hablados, los cuales se profieren bajo
pardmetros sociolingiiisticos y pragmaticos no conmutables con segmentaciones graficas

como la puntuacion” (2013, p. 147). Al respecto, Halliday (1989, p. 30, en Fontes, 2013, p.
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148) dice que entre los aspectos del lenguaje hablado que no tienen contraparte en la escritura
estan el ritmo, la entonacion, grados de volumen, variacion en la calidad de la voz, pausado,
fraseo y caracteristicas individuales del discurso de una persona en particular; sobre estas
ultimas, dice Fontes que se pueden extender a las condiciones comunicativas y pragmaticas
efimeras en que ocurre el discurso oral, y que son dificilmente reconstruibles por la
puntuacién (2013, p. 148).

Para cerrar este apartado, es importante destacar lo pertinente que resulta que el
docente de lengua asuma una postura acerca del valor de los signos de puntuacion, pues la
concepcion que adopte tendra repercusiones didacticas al momento de mostrar el uso de los
signos de puntuacion al estudiantado. Cuando se realiza trabajo de correccion de textos
escritos —tanto de escritos redactados por aprendices como por escritores experimentados—
, €s comun encontrar comas que separan el sujeto del verbo. Ante ello surge la suposicion de
que ellos aprendieron a usar comas, puntos, a partir de la asociacion acustica con los signos
de puntuacion, y a pesar de que nunca hayan pronunciado el texto escrito en voz alta. Sea o
no asi, lo cierto es que incluso entre los escritores profesionales parece estar presente la
asociacion de las segmentaciones que los signos de puntuacion permiten con las inflexiones
del registro oral.

Resumiendo, es claro que cuando el redactor escribe un texto puede usar la
puntuacion basandose en como deben relacionarse las unidades textuales para que sea legible
—siguiendo un patrén gramatical—, pero también puede hacerlo desde un patron fonologico
que marque las pausas, silencios, cadencias y cambios de ritmo, de melodia; uno u otro
patron, segun Halliday (1989, p. 37, en Fontes, 2013, p. 149), la mayoria de las veces se usa
indistintamente por el redactor. Volviendo a las posturas acerca del valor prosodico de la

puntuacion, de acuerdo con los fines de este trabajo —proponer una secuencia didactica sobre
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el uso de los signos de puntuacion—, se ha optado por asumir la postura intermedia, que

considera la funcién prosoédica de la puntuacion como asociada, pero no inherente.

2.3.2. Funcion sintactica

Como se dijo, la funcion basica de los signos de puntuacion es definir los bloques de
informacion que componen un texto, para guiar y facilitar la comprension de todo el discurso
(Figueras, 2001, p. 9), por lo tanto, esta funcién estd relacionada con sus propiedades
demarcadoras y, en consecuencia, organizadoras, las cuales operan en las divisiones internas
del enunciado y también al término de éste. Los segmentos sinticticos que los signos
delimitan varian en extension y dan lugar a una distribucion jerarquica, “por ejemplo, la
distancia que marca el punto es mayor comparado con la distancia que marcan la comay las
comillas” (Fontes, 2013, p. 151). En su funcién sintéctica, los signos de puntuacién también
indican una ruptura al marcar los limites de segmentos intercalados; al respecto, Fontes

presenta un ejemplo de Vedenina (1980, en Fontes, 2013, p. 151.)

e Los miembros del equipo estdn aqui como usted lo habia pedido. (Se indica que estan
presentes, como usted lo habia pedido.)

e Los miembros del equipo estan aqui, como usted lo habia pedido. (Se indica que ellos
estan en ese lugar, preparados, como usted lo habia pedido.)

(El ejemplo original est4 en francés.)

Ademas, desde criterios sintacticos, los signos de puntuacion acompaiian el orden de

las palabras para marcar la oposiciéon de miembros sinticticos y miembros no sintacticos
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(aposicion), p. €j., “él lleg6 radiante” / “radiante, ¢l llegd”; también sirven para distinguir
homoénimos sintacticos, p. €j., “vamos a escondernos seguramente” / “vamos a escondernos,
seguramente” (Fontes, 2013, p. 151). Con la puntuacion, ademas, se puede reforzar la funcion
de los marcadores del discurso (parataxis), p. ej., “las unicas tuberias necesarias son las
conexiones entre las bombas y el bloc, y las conexiones entre los cilindros y el bloque”, e
incluso sustituirlos: “es muy fuerte y sano: sobrevivird”; “ella me peg6, yo le pegué”. La
funcién sintactica se relaciona estrechamente con el valor semantico del discurso, y en

muchos casos con el pragmatico (Fontes, 2013, p. 152).

2.3.3. Funcion semantica

Se trata de la funcidn relacionada con la desambiguacion de los significados, mediante la
accion delimitadora de los signos de puntuacion; su funcion, desde esta perspectiva, “es
precisar los diversos matices del redactor y dirigir al lector hacia una sola interpretacion
inferencial” (Fontes, 2013, p. 153). Esta y la funcion sintactica son las méas mencionadas en
los manuales, como en la Ortografia (1999, p. 32): “La puntuacion organiza el discurso y sus
diferentes elementos y permite evitar la ambigiiedad en textos que, sin su empleo, podrian
tener interpretaciones diferentes”, p. ej., “él dijo su edad” / “¢l dijo: ‘su edad’”.

Dice Zamudio al respecto (2004, p. 266): “El efecto de la puntuacion es decisivo
sobre la configuracion sintactica y semantica de los textos. La mas minima modificacion de
la puntuacion puede acarrear consecuencias considerables sobre el sentido de un texto. Aun

en los textos contemporaneos, donde la abundancia de la puntuacion tiende a delimitar

exhaustivamente unidades de diversas longitudes y funciones, el cambio de un solo signo
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puede tener efectos importantes”. De las muchas situaciones en que se manifiestan las
funciones semanticas de la puntuacion, Fontes (2013, pp. 154-155) enumera algunas, p. €j.,
la elipsis: “Todos tenemos obligaciones; ustedes, también”; la restriccion de modificadores,

como en las oraciones relativas explicativas y las especificativas:

e “Los alimentos, que provienen del supermercado, deben consumirse con
moderacion”.

e “Los alimentos que provienen del supermercado deben consumirse con moderacion”.
La determinacion de vinculos semanticos mas o menos fuertes:

e “A las cinco de la madrugada aun habia luz en su habitacién; seguramente, se habia
quedado dormido leyendo™.

e “A las cinco de la madrugada atin habia luz en su habitacion. Seguramente, se habia
quedado dormido leyendo™.

(Ortografia, 1990, p. 39.)

En estos ejemplos, el vinculo semantico es més fuerte con el punto y coma que con
el punto y seguido. Siguiendo con las funciones, los signos también sirven para desambiguar
significados plurivalentes: “No, me gustan los helados” / “No me gustan los helados”; para
estructurar planos del discurso: “los libros de historia —escritos con fluidez y sencillez—
son muy entretenidos”; para marcar cambios de voces enunciativas: “El autor sostiene que la
literatura no es una coleccion de datos y afirma: ‘La literatura no se ensefia; se vive y se

299

comparte” .
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2.3.4. Funcion pragmatica

Explica Ana Luisa Fontes (2013) que la funcién pragmatica de la puntuacion demuestra sus
propiedades para estructurar el texto segin la intencidn organizativa, informativa y
comunicativa del redactor (pp. 155-156). Desde esta perspectiva, la puntuacion se considera
un mecanismo de organizacion del texto que, al igual que los marcadores del discurso,
permite delimitar distintas unidades textuales y establecer como las debe interpretar el lector.
La puntuacion es en si misma un sistema de organizacion jerarquica del contenido textual: al
estructurar las diferentes unidades del texto, y con ello reflejar la organizacion del contenido,
los signos de puntuacion “revelan las intenciones del emisor sobre el modo de comprension”
(Figueras, 2001, p. 27). La puntuacion es intencional —pues es el resultado de una decision
del redactor— y su presencia en el texto es decisiva para guiar la comprension del lector: “La
puntuacion puede concebirse como un conjunto de estrategias comunicativas destinadas a
controlar la interpretacion” (Figueras, 2001, p. 47); sin embargo, dice Fontes (p. 156),
“sistematizar la variable pragmatica” encierra mucha complejidad, pues “las marcas
escriturales no son reductibles a una sistematizacion logica ni finita por los innumerables
contextos de comunicacién y los estilos de los redactores, entre otras variables”. Esta
investigadora explica que la funcion pragmatica se puede observar cuando, por ejemplo, una
coma indica elipsis: ésta, al elidir cierta informacion, cierta implicatura —un sintagma
predicativo no explicito—, permite comprender y hacer la reconstruccion de esta implicatura,
p. €j., “los nifios de la cuadra observaron atentos la escena; los ancianos, también”, es decir,
“los ancianos también observaron atentos la escena”. Del mismo modo se observa cuando el

uso de determinados signos eleva a un rango comunicativo mas importante un segmento
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sintactico, que llega a convertirse en topico, p. €j., “la mama fue reconocida por Ana su hija”,
donde al afiadirse una coma antes del sintagma “su hija”, éste se convierte en tdpico: “la
mama fue reconocida por Ana, su hija” (Fontes, 2013, p. 156). La funcion pragmatica aparece
también cuando un punto y coma permite inferir determinada relacion entre dos enunciados
(p. 157), p. €j., “en una olla cocine por 10 minutos el pollo junto con los ajos y la cebolla;
saque el pollo”, donde, con este signo, se infiere que las acciones pertenecen al mismo
periodo de tiempo, o sea, la accion de sacar el pollo debe hacerse inmediatamente después
de cocinarlo unos minutos. Aparece también cuando “los signos aportan un tipo de
sefializacion dentro del esquema de la comunicacion textual”, lo cual se refiere a “los cambios
de sujetos enunciativos”, o sea, “a las diferentes polifonias distinguidas en el discurso [...]:
citas, estilo directo, dialogos, etc.”, donde intervienen los dos puntos, las comillas, el punto
y los guiones cortos (Fontes, 2013, p. 158). Otro caso: las estimaciones con base semantica
—como ¢ésta acerca del uso del punto y coma: “En muchos de estos casos [cuando el punto
y coma separa oraciones sinticticamente independientes entre las que hay una relacion
semantica], se podria optar por separar los periodos con punto y seguido. La eleccion del
punto y seguido o del punto y coma depende de la vinculacidon semantica que exista entre las

oraciones o proposiciones. Si el vinculo es débil, se prefiere usar un punto y seguido; mientras

que, si es mas sdlido, es conveniente optar por el punto y coma” (Ortografia, 1999, p. 39)—

llevan implicito un valor pragmatico, atendiendo particularmente a la tltima parte subrayada
(Fontes, 2013, p. 159). Como vemos, Fontes destaca varios usos pragmaticos que también
aparecen en los manuales, pero no nombrados como tales. Ahora, para recapitular, se
presentan las funciones pragmaticas en que los signos de puntuacién sirven para (pp. 159-

162):
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A. Marcar jerarquias

B. Topicalizar segmentos

C. Expresar modalidad

D. Distinguir diferentes voces enunciativas

E. Destacar determinados segmentos, hacerlos relevantes

2.4. Los usos de los signos de puntuacion semantico-sintacticos

Dentro del repertorio de signos de puntuacion, hay varios que se distinguen por delimitar,
sobre todo, segmentos del discurso con una funcion primordialmente organizativa, textual y
gramatical: el punto —incluido el punto y aparte, y el punto y seguido—, el punto y coma,
la coma y los dos puntos, signos que Catach llama signos logicos y que sirven esencialmente
para separar y organizar el texto (Catach, 1996, p. 61, en Fontes, 2013, p. 167); en este trabajo
se retoma la propuesta de Fontes de catalogarlos como signos semantico-sintacticos. Catach
incluye en esta categoria los signos de interrogacion y exclamacion, pues considera su valor
logico —al servir de pausa logica al final de la frase— y modal —por indicar cierta
entonacidon—; sin embargo, independientemente de su valor l6gico y modal, Fontes subraya
su uso para destacar enunciados con una intencidn basicamente pragmadtica dentro del
discurso argumentativo, por lo que propone agruparlos en la categoria de signos pragmatico-

discursivos, clasificacion que se retoma en este trabajo.
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2.4.1. El punto

Se trata del signo de mayor jerarquia de todos los elementos del sistema, el cual “marca el
limite con el segmento siguiente y la independencia con el precedente” (Fontes, 2013,

p. 168). Por su parte, la RAE dice que el punto “sefiala la pausa que se da al final de un
enunciado” (Ortografia, 1999, p. 56). Su forma es la misma, pero su valor cambia si se trata
de punto y aparte —cuando marca el final de un parrafo—; o punto y seguido —cuando
marca el final de un enunciado y “sirve para separar oraciones que contienen pensamientos
relacionados entre si, pero no de forma inmediata” (DEM, 2010, p. 53)—; o punto final —
cuando marca el cierre de un texto—.

Dice Fontes que debido a que el punto puede usarse en el nivel del parrafo o en un
nivel subordinado al parrafo, se lo puede vincular con “una categoria que clasifica la funcion
de otras categorias mas lexicales en comparacién con estructuras de argumentacion y
contextos de interpretacion” (p. 168). El punto y aparte delimita “unidades mas textuales,
tematicas y cierra entidades sintacticas y semanticas que funcionan a nivel textual”, mientras
que el punto y seguido “cierra unidades tematicas, pero mas vinculadas semanticamente” que
funcionan sobre todo entre enunciados predicativos (Fontes, 2012, p. 168). Desde una
perspectiva pragmatica-cognitiva, explica Figueras, el punto y seguido “indica al lector que
el nuevo enunciado textual describe un elemento individual del modelo del discurso (un

evento particular, un proceso o un argumento)” (2001, p. 4).

2.4.2. El punto y coma

Dice el DEM (2010, p. 53) que “‘sirve para separar oraciones o frases largas que constituyen

una serie o entre cuyos sentidos hay proximidad o semejanza: A/ contrario, vivo muy cerca;
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éste es mi distrito”; o “cuando la coma no es suficiente para precisar el sentido y provoca
confusion: La primera parte de la obra era interesante; la segunda, aburrida; la tercera,
francamente insipida”. La RAE dice que “el punto y coma indica una pausa superior a la
marcada por la coma e inferior a la sefialada por el punto” (Ortografia, 1999, p. 66), por lo
que es un signo intermedio respecto de su valor funcional y delimitador: “se usa para expresar
la progresion tematica entre dos enunciados, o sea, se emplea entre frases largas para
distribuir la sucesion, las etapas principales del desarrollo de ideas” (Fontes, 2013, p. 170).
El valor demarcativo del punto y coma, explica Fontes (p. 170), se relaciona mas con la
coordinacién que con la subordinacion de bloques 16gicos, y su uso es mas cercano al del
punto y seguido que al de la coma.

Desde un enfoque pragmatico, dice Figueras que ante un punto y coma “el lector debe
interpretar que el estado de cosas descrito por la segunda clausula textual pertenece al mismo
estado de cosas descrito por la anterior” (1999, p. 5, en Fontes, 2013, p. 171). Ello orilla al
lector a interpretar conjuntamente las clausulas textuales, es decir, no procedera “al cierre del
enunciado hasta procesar la informacién proporcionada por la segunda clausula” (p. 171).
Fontes aclara que esta relacion no es necesariamente sintactica, ya que cada enunciado puede
ser una entidad gramatical independiente, sino mas bien es una relacion de interdependencia
pragmadtica. En el siguiente ejemplo: “Explicd las deliberaciones del consejo de
administracion; habian olvidado hablar con Pedro” (Figueras, 1999, p. 5, en Fontes, 2013, p.
171), la relacion pragmatica radica en que el enunciado introducido por el punto y coma da
una evidencia que justifica la informacion del primer enunciado, por lo que el lector debera
interpretar que “las deliberaciones del consejo estan directamente vinculadas con el hecho de

no haber hablado con Pedro” (Fontes, 2013, p. 172).



89

2.4.3. La coma

Se trata de un signo con valor simbolico principal, pues de ¢l dependen “la desambiguacion
del sentido al interior de los periodos, la delimitacion y la calificacion de los sintagmas”
(Zamudio, 2010, p. 269). Segun la RAE, “la coma indica una pausa breve que se produce
dentro del enunciado” (Ortografia, p. 58), pero Zamudio sehala que, mas que indicar una

pausa, se encarga de distinguir las oraciones explicativas de las especificativas:

e El hombre, que mata a su prdjimo, no merece el paraiso.
e El hombre que mata a su prdjimo no merece el paraiso.

(Cohen, 2009, p. 120)

Asimismo, se encarga de distinguir los vocativos:

e Maria, escucha la cancion.

e Maria escucha la cancion.

(Zamudio, 2010, p. 269)

Y de estructurar los miembros de las enumeraciones:

e Juan, Antonio, Francisco, José, ti y yo.

e Juan Antonio, Francisco José, ti y yo.
(Zamudio, 2010, p. 269)

Por el mismo camino de evitar relacionar la coma con una pausa transita Sandro
Cohen, quien categoricamente afirma: “La coma nada tiene que ver con las pausas que
usamos al hablar. [...] En todo caso, esa pausa es meramente psicologica, pues no se refleja
necesariamente en los ritmos naturales del habla, en los que el flujo de las palabras es en

extremo flexible” (2009, p. 149).



90

La coma, ademas de contribuir al sentido del enunciado y tener “funciones logicas,
entonativas, gramaticales y afectivas” (Fontes, 2013, p. 172), organiza la informacion a tal
grado que, de ubicarla erroneamente u omitirla, “los sintagmas sefialados por ella en esta

clase de contextos quedarian sujetos a la ambigiiedad” (Zamudio, 2010, p. 269), p. €j.:

e Me he vestido, como me indicaron. (Me indicaron que me vistiera.)

e Me he vestido como me indicaron. (Me indicaron como debia vestirme.)

(Fontes, 2013, p. 174)

El repertorio de usos de la coma es amplio, por ello Nina Catach (1996, p. 64, en
Fontes, 2013, p. 172) subdivide este signo en simple, cuando se emplea para establecer
relaciones de coordinacion, e incluso de subordinacién, y para delimitar segmentos
entonativos independientes; y en doble, cuando sirve para marcar intervenciones personales,
o, como indica la RAE, delimitar los incisos que interrumpen una oracion, a saber,
aclaraciones, explicaciones, epitetos, aposiciones, incidentales, circunstancias, etcétera
(Ortografia, pp. 58-62). La RAE también menciona estos usos: aislar o separar elementos
dentro de un mismo enunciado, como vocativos e interjecciones, u oraciones introducidas
por conjunciones distributivas, disyuntivas, adversativas, consecutivas, causales; indicar
inversion del orden sintactico regular; separar enlaces y locuciones preposicionales; suplir
verbos elididos; separar elementos internos de enunciados separados por punto y coma
(Ortografia, pp. 58- 62). El DEM (2010, pp. 52-53), que no hace referencia al uso prosddico
de la coma, menciona el siguiente uso ademas de otros ya sefialados: “A veces se usa para
separar oraciones enlazadas por la conjuncién y en los casos en que pueda haber confusion o
se prefiera esa formacion mas clara: A Pedro le gustaba el trabajo y el estudio, y el ocio lo

consideraba absurdo”. Con respecto al punto y aparte —que delimita parrafos—, al punto y
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seguido —que acota enunciados textuales— o al punto y coma —que delimita
predicaciones—, la coma separa sintagmas, y es de hecho el signo mas empleado
sintagmaticamente (Fontes, 2013, p. 174).

Desde la perspectiva pragmatica, Fontes aporta un ejemplo de Catach (1980, p. 24,
en Fontes, 2013, p. 174) que ilustra como la coma puede influir en la interpretacion de la
progresion tematica del discurso, ya que “sirve para distinguir topico y comentario en los
casos de topicalizacion cuya intencion es separar el elemento topicalizado, para ponerlo como
el estimulo destacado a los efectos de la inferencia interpretativa del texto” (Fontes, 2013, p.

174):

e Seuls, les chefs d’Etats...

® Au déjeuner, il a mangé beaucoup de salade...

Para ilustrar otro uso pragmatico de la coma, Fontes retoma un ejemplo de Figueras

(1999, p. 8, en Fontes, 2013, p. 175):

1. Tramitaremos el expediente que solicitaron por correo.

2. Tramitaremos el expediente que solicitaron, por correo.

En 2, el sintagma “por correo” adquiere una intencidon pragmatica gracias a la coma,
pues ésta indica al lector que junte el sintagma a un nucleo de mayor jerarquia que en /.
Entonces, mientras que en / el sintagma “por correo” modifica so6lo una parte de la
predicacion, “que solicitaron”, en 2 ese mismo sintagma modifica el sintagma verbal de la
predicacion “Tramitaremos el expediente que solicitaron”. Al respecto, Figueras dice: “el
lector debe decidir a qué proyeccion méxima debe adjuntar el segmento definido por la coma.

Laeleccion [de la coma o su ausencia] estard motivada por la busqueda de relevancia 6ptima”
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(1999, p. 8, en Fontes, 2013, p. 175). Como se mencioné en los apartados sobre la funcién
semantica y la pragmatica, la coma tiene jerarquia semantica y pragmatica cuando indica
elipsis verbal:

e No¢ estudia abogacia; David, lenguas clésicas.

(Cohen, 2009, p. 185)

Segun se ha visto, la coma se distingue por ser un signo ordenador y, en consecuencia,
tiene un funcionamiento sintactico. A pesar de que algunas fuentes si consideran sus
funciones prosoddicas, las propiedades prosodicas de los enunciados “resultan menos
determinantes que la identificacién y ordenamiento de sus partes constituyentes” (Zamudio,
2010, p. 300), por esta razdn, en el caso especifico en que el redactor identifica una pausa
entre el sujeto y el verbo, y por ello coloca una coma entre ellos, esta coma no es aceptable,
pues “la coma no puede separar el sujeto del predicado en los textos, aunque en el discurso
oral y en la lectura en voz alta el limite entre ambas estructuras sea un cambio distintivo de
contorno tonal e inclusive se acompafie de una breve pausa. [...] La coma no puede irrumpir
o interrumpir el ordenamiento preferencial de la lengua espafiola. [De lo contrario] el caracter

ordenador de la coma se confundiria” (Zamudio, 2010, p. 300).

2.4.4. Los dos puntos

Dice la RAE que “los dos puntos detienen el discurso para llamar la atencion sobre lo que
sigue” (Ortografia, p. 37). Eso significa que los dos puntos se usan entre dos enunciados
“donde uno sirve de tdpico, pero se perciben los dos como conjunto. [...] Son anunciadores

directos, siempre relacionan dos grupos. Sirven para la explicacion, la presentacion” (Fontes,
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2013, p. 176), y representan la toma de distancia entre segmentos mayores, que estan unidos
por el sentido, pero son sintacticamente diferentes; por esto, una interpretacion adecuada del
signo obliga al lector a entender el primer enunciado —anterior a los dos puntos— como el
antecedente del segundo (Fontes, 2013, p. 176). El DEM describe y ejemplifica sus usos; entre
ellos: “Indicar que tras ellos viene una enumeracion de elementos incluidos en la primera
frase” (2010, p. 53):

e (uatro nombres destacan en la novela hispanoamericana contemporanea: Garcia

Marquez, Cortazar, Vargas Llosa y Fuentes. (DEM, 2010, p. 53.)

“Se usa cuando la primera oracion tiene su consecuencia o su justificacion en la
segunda” (DEM, 2010, p. 53):

e No se me puede condenar por lo que he dicho: la verdad, lealmente expresada, no

puede ser delito. (DEM, 2010, p. 53.)

“Se usa con mayor frecuencia antes de la transcripcion o cita de lo dicho por otra
persona” (DEM, 2010, p. 53), caso en el cual, al introducir un discurso directo, se observa la
subordinacién mas fuerte posible, lo cual se manifiesta en la necesidad de poner mayuscula

después de las comillas (Fontes, 2013, p. 177).

e Al entrar en la casa, me dijo: “Acabo de llegar de Veracruz”. (DEM, 2010, p. 53.)

En cuanto a la descripcion pragmatica, Figueras explica (2006, p. 7, en Fontes, 2013,

p. 177):

[...] con los dos puntos [el emisor] indica ostensivamente al lector que procese el nuevo
segmento como una unidad subordinada a la anterior, dado que constituye una ampliacion

relevante de algin supuesto obtenido a partir del enunciado oracional precedente. La
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interpretacion del adjunto clausal anunciado por los dos puntos como resumen, consecuencia,
elaboracion o explicacion de la precedente sera una tarea de enriquecimiento inferencial para
obtener la explicatura de la clausula textual (o del enunciado textual, en caso de que coincidan

ambas categorias textuales).

Por ejemplo:

e La vida en esta ciudad es insoportable: mas de 10,000 personas ya decidieron vivir

en las provincias. (Cohen, 2009, p. 219.)

Los dos puntos y seguido dirigen al lector a la interpretacion que resulta mas
coherente: la salida de las 10,000 personas es una consecuencia subordinada a la informacion

del enunciado precedente.

2.5. Los signos de puntuacion pragmatico-discursivos

Explica Fontes (2013, p. 177) que los signos agrupados en esta denominacion se caracterizan
por su naturaleza demarcativa de estructuras discursivas con una funcion mas pragmatica. Es
el caso de los signos de interrogacion y de exclamacion, que indican modalidad de los
enunciados. También se agrupan asi las comillas, los paréntesis, los puntos suspensivos, los

guiones largos y las vifietas.
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2.5.1. Los signos de interrogacion

Frente a los signos mds polivalentes del sistema de puntuacion —el punto y la coma—, los
signos de interrogacion pueden considerarse los menos polivalentes; sin embargo, como bien
apuntan algunas autoras, hay muchos tipos de preguntas: pregunta/saludo, pregunta/orden,
pregunta/burla, pregunta/duda, pregunta/reconvencion y otras posibles (Moller y Ferreiro,
2015, p. 211), que son realmente dificiles de representar en la escritura al disponer de un
unico signo.

Como su nombre lo indica, se trata de signos dobles que marcan inicios y finales.
Segun el DEM (2010, p. 54), que los describe junto con los signos de admiracion, “el valor de
estos signos corresponde al del punto [punto y seguido y punto y aparte]”; la RAE, que
también los menciona junto con los signos denominados de exclamacion, dice: “se utilizan
para delimitar enunciados interrogativos directos [...] se colocan al principio y al final del
enunciado interrogativo” (Ortografia, pp. 66-67). Catach explica (1996, p. 61, en Fontes,
2013, p. 178) que se trata de signos que acumulan el valor de pausa ldgica y un valor modal,
que es a la vez sintactico y entonativo; al servir para captar la atencion, interpelar e interactuar
—mediante preguntas—, estos signos se usan para expresar matices y gradaciones (Fontes,
2013, p. 178).

Los signos de interrogacion encierran gran subjetividad, pues su significado y uso
estan estrechamente vinculados con expresiones modales de emocién y espiritualidad
humana. En los manuales se dedica gran espacio a hablar de la ortografia de estos signos y a
lo relacionado con elementos proximos dentro del texto, por ejemplo, la RAE (Ortografia, p.

66) dice: “El signo de principio de interrogacion [...] se ha de colocar donde empieza la
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pregunta o la exclamacion, aunque no comience con el enunciado”, y aporta el siguiente

ejemplo:

e Con respecto al impacto ambiental, ;se ha previsto algun tipo de medidas para que su

efecto sea el menor posible? (RAE, Ortografia, p. 66)

En el caso particular de las preguntas retdricas —consideradas éstas entidades
pragmadticas que contienen informacion que es del conocimiento y dominio del o de los
interlocutores—, la funciéon que predomina es precisamente la pragmadtica, ya que “el
redactor las lanza a fin de incidir en el lector, hacerlo complice, para involucrarlo mas en la
informacion persuasiva del texto argumentativo, principalmente” (Fontes, 2013, p. 179); en
este caso, la funcién modal —la perspectiva de incertidumbre, de duda— cede su lugar al
valor pragmatico. Las preguntas retoricas introducen, ademas, un cambio de voz enunciativa,
pues el redactor, del discurso como voz impersonal, pasa al discurso en que hace participe al
lector y lo atrae hacia sus ideas: “la respuesta implicita de la pregunta los implica [al redactor

y al lector] en la misma informacion” (Fontes, 2013, p. 179), p. €j.:

e ;Quiénes son los responsables sino los gobiernos? (Fundéu-RAE, 2020)

Para Fontes, no hay “nada mas pragmatico” que lo anterior.

2.5.2. Los signos de exclamacion

Estos signos comparten caracteristicas con los signos de interrogacion. También se trata de
signos dobles que marcan inicio y final, y se usan en lugar del punto y seguido. Dice el DEM
(2020) que se usan en oraciones admirativas y que “ciertos enunciados son interrogativos y

admirativos a la vez. En estos casos se coloca al principio el signo de interrogacion y al final
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el de admiracion —o viceversa—, segun el sentido del enunciado: jQué cosa es ésta? ;Qué
clase de gente son ustedes, amigos!”. Su valor modal es altamente afectivo, porque “expresan
las reacciones personales, emocionales y psicoldgicas inmediatas del redactor y traspasan al
escrito una expresividad directa: gritos, llamadas, deseos, réplicas negativas y positivas,
tristezas, ordenes, etc.” (Fontes, 2013, p. 179), de ahi que a menudo se los relacione con las
interjecciones y los enunciados imperativos. Al igual que el signo de interrogacion, dice la
RAE, “el signo de principio [...] de exclamacion se ha de colocar donde empieza [...] la

exclamacion, aunque no comience con ¢l el enunciado”, p. ej.:

e Si consigues la plaza, jqué alegria se va a llevar tu padre! (RAE, Ortografia, p. 66)

Otro rasgo que comparten estos signos con los de interrogacion es su funcion
basicamente pragmatica, reflejada en la carga afectiva que €stos transmiten al intensificar la
intencion de la informacion, y al transmitir ésta de tal forma que el lector la reciba como una

aseveracion exagerada:

e ;Como pudo ¢l haber sido tan estipido!

“El lector esta instruido para interpretar la siguiente implicatura, entre otras en
dependencia del contexto: no estoy de acuerdo y no entiendo por qué ¢l hizo una accioén tan

negativa” (Fontes, 2013, p. 180).

2.5.3. Las comillas

Segun Zamudio (2004, pp. 312-313), la funcion de las comillas —y la de los paréntesis, los

guiones largos o rayas, los dos puntos, las letras italicas y el pie de pagina— es de naturaleza
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muy diferente a la de los puntos y las comas, ya que “se utilizan para delimitar enunciados
que, no obstante de ser expresados en el marco de un determinado discurso, no son elementos
constitutivos de su estructura discursiva, como es ¢l caso de los comentarios, las citas, la
expresiones parentéticas o incisas, etcétera” (2004, p. 313), es decir, estos signos sirven para
caracterizar los diferentes tipos de discursos insertos en un discurso principal. En este sentido,
“[...] son marcas del discurso directo e indirecto (citas o palabras), referencias, articulos de
libros, palabras extranjeras, palabras destacadas, ironias, neologismos, frases vulgares o
populares, nombres de marcas, ejemplos, términos” (Fontes, 2013, p. 180). Al indicar
distancia en el interior de la frase, las comillas aislan elementos del discurso, y por ello se les

(133

puede atribuir una gran carga pragmatica: “‘alejan’ la informacion que encierran de la voz
enunciativa del redactor, ya sea para indicar un discurso externo (citas textuales), una
expresion ajena al redactor (refranes o expresiones populares), aclaraciones referenciales
(palabras técnicas), etc.” (Fontes, 2013, p. 180).

Dice la RAE que hay varios tipos de comillas (Ortografia, 1999, p. 80): “las comillas

(134

angulares, también llamadas latinas o espafiolas (« »), las inglesas (““ ) y las simples (* *)”,
y que “es indistinto el uso de uno u otro tipo de comillas dobles; pero suelen alternarse cuando

hay que utilizar comillas dentro de un texto ya entrecomillado”, p. ej.:

e Al llegar el coche deportivo, Lola susurrd: «Vaya “cacharro” que se ha comprado

Tomas». (Ortografia, 1999, p. 80.)

Al respecto, la Academia Mexicana de la Lengua dice (2017): “No existen
lineamientos que reprueben el uso de algun tipo de comillas, sin embargo, se recomienda

hacer un uso coherente de éstas. Es decir, si se usan las comillas inglesas en primera instancia,
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los otros tipos de comillas servirian para entrecomillar partes de un texto ya entrecomillado,

por ejemplo: “Antonio me dijo: ‘Vaya «cacharro» que se ha comprado Julian’”.

2.5.4. Los paréntesis

Segun el DEM (2010, p. 54), los paréntesis “separan [...] los elementos incidentales que
aparecen dentro de una oracion”; la informacion que estos elementos incidentales aportan no

es indispensable para la construccion y el sentido del enunciado, p. €j.:

e Y te diré mas: si hay politiqueros (y me avengo a que los hay), donde ahora los veo

menos es en mi bando (M. L. Guzmén). (DEM, 2010, p. 54)

Dice Fontes (2013, p. 182): “El paréntesis puede ser plurivalente y conmutable con
algunos tipos de comas o guiones”; al respecto, el DEM (2010, p. 54) agrega: “Se usan las
comas, los guiones o los paréntesis segiin el mayor o menor grado de relacion que tenga la
incidental con lo que se escribe”. En cuanto al tipo de segmentos incidentales que el
paréntesis puede enmarcar, estan desde parrafos completos y adjuntos sintacticos hasta afijos
o caracteres simples (Fontes, 2013, p. 182).

Por su parte, la RAE (Ortografia, 1999, pp. 72) dice que el paréntesis interrumpe “el

sentido del discurso con un inciso aclaratorio o incidental”, p. ej.:

e El abuelo de Alberto (en su juventud fue un brillante cirujano) parecia una estatua

sentado en aquel sillon. (Ortografia, 1999, p. 72)

Y, que sirve “para intercalar algiin dato o precision: fechas, lugares, significado de

siglas, el autor u obra citados”, p. €j.:
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e FEl afio de su nacimiento (1616) es el mismo en que muri6 Cervantes. (Ortografia,

1999, pp. 72)

Junto con las comillas, los guiones largos o rayas y los dos puntos, el paréntesis se
cuenta entre los signos cuya funcion es esencialmente separadora; todos estos sirven, ademas,
para caracterizar los distintos tipos de discursos presentes en el discurso principal (Zamudio,
2004, p. 313). La funcidn critica es caracteristica de este grupo de signos, que, “a diferencia
de los puntos y las comas, que desempefian un papel importante como indicadores
prosodicos, forman parte de esa organizacion del texto creada principalmente para favorecer
la lectura visual” (Zamudio, 2004, p. 313). En palabras de Catach (1996, p. 73, en Fontes,
2013, p. 182), el paréntesis “en origen es un signo eminentemente subjetivo”, que aisla
sintactica y semanticamente por completo apelaciones, aclaraciones, aposiciones, ¢ “indica
intimidad mas directa entre el redactor y el lector” (Fontes, 2013, p. 182). Se considera
importante hacer una puntualizacion sobre la afirmacién de Zamudio de que los puntos y las
comas fungen como indicadores prosddicos: en el sistema de puntuacion actual, hay signos
que ejercen funciones criticas y demarcativas para facilitar y agilizar la visualizacion de las
caracteristicas de los textos, “y que se oponen a la organizacion interna del discurso escrito
que realizan los puntos y las comas. Un aspecto importante que permite contrastar dicho
conjunto de signos con el conjunto compuesto por los puntos y las comas es que los primeros
no se identifican con propiedades prosddicas” (Zamudio, 2004, p. 314), a excepcion del
paréntesis. Como se expuso, en este trabajo se considera asociada, pero no inherente, la
funcion prosodica de algunos signos, la cual es reconocida, por ejemplo, por la RAE
(Ortografia, 1999, p. 56 y p. 58) y por Navarro Tomas, quienes mencionan que la coma, el

punto y el paréntesis indican pausas mas o menos cortas, que al leer sirven para dar con el



101

sentido de las frases. Dice Navarro Tomas: “El tipo de entonacion que el paréntesis presenta
es ordinariamente el que corresponde a la forma B del grupo fonico” (1977, p. 219, en
Zamudio, 2004, p. 314), es decir, corresponde a la misma forma de las afirmaciones, explica
Zamudio. En suma, al paréntesis se le puede atribuir un papel como indicador prosédico,
pero no tan importante como el que los puntos y las comas pueden tener en determinados
contextos. El que sea innecesario que a los signos demarcativos de las citaciones se les
atribuya funciones prosodicas, se debe a que “la indicacion de los rasgos prosodicos queda a
cargo de los puntos y las comas, los cuales en cuanto delimitadores sinticticos pueden
conformar el arreglo de los enunciados que integran las citaciones. El hecho de que los puntos
y las comas puedan constituir tanto el texto mas general, como los textos citados dentro de
los signos de cita, es una razén mas para caracterizar como dos subsistemas diferentes, por

un lado, los puntos y las comas, y los signos de cita, por otro” (Zamudio, 2004, pp. 314-315).

2.5.5. Los puntos suspensivos

Segun la RAE, “los puntos suspensivos suponen una interrupcioén de la oracidén o un final
impreciso” (Ortografia, 1999, p. 67), por lo que sirven para indicar construcciones sintactica
y tonalmente incompletas, p. ej.:

e Si, lo respeto mucho, pero...

(DEM, 2010, p. 53)

También sirven para “marcar una pausa al expresar temor, duda o algo sorprendente”
(DEM, 2010, p. 54), o “[...] vacilacion” (Ortografia, 1999, p. 67), p. €j.:

e Abri la puerta y... jhorror!... un espectaculo dantesco. (DEM, 2010, p. 54)
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e No sé... Creo que... bueno, si, me parece que voy a ir. (Ortografia, 1999, p. 68)
Ademas, “para dejar un enunciado incompleto y en suspenso se utilizan los puntos
suspensivos”, p. €j.:
e Fue todo muy violento, estuvo muy desagradable... No quiero seguir hablando de ello.

(RAE, Ortografia, 1999, p. 68)

Por todo lo anterior, Fontes (2013, p. 182) sefala que se trata de “signos de la
incompletud” que “retinen, de cierta manera, lo no dicho explicitamente, son un tipo de
silencio, expresan deseos, vacilacion, duda, omisiones voluntarias, etc.”. Sobre su valor
pragmatico, Fontes explica que éste radica en que los puntos suspensivos “estan directamente
vinculados con la expresividad intencional del redactor, méas comunicativa que informativa”
(2013, p. 183), p. €j.:

e Me jur6 que me daria todo el dinero que me hiciera falta para el viaje, y no sabes lo

que senti cuando me escribi6 un cheque por... quince dolares.

(Cohen, 2009, p. 226)

Desde el punto de vista pragmatico, en el ejemplo anterior los puntos suspensivos
destacan la “decepcion” provocada por el monto facilitado; sin estos signos hubiera sido s6lo
un dato mas de la secuencia de enunciados. Es decir, los puntos suspensivos encierran la
siguiente intencidon informativa y comunicativa, que en el ejemplo anterior corresponde a que
es considerablemente insuficiente la cantidad de dinero facilitada para el viaje, después de
haber jurado destinar los recursos econdmicos necesarios. Al respecto, dice Fontes: “Los
puntos suspensivos le dicen al lector una serie de implicaturas derivadas de los enunciados
predicativos anteriores [...] Ellos expresan pragmaticamente todas esas implicaturas” (2013,

p. 183).
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2.5.6. Los guiones largos

Dice el DEM (2010, p. 54) que el guion mayor o largo “separa elementos intercalados en una
oracion”, o sea, entre sus funciones esta la netamente separadora. Respecto de la coma, el
DEM agrega (2010, p. 54): “Es un grado mayor de separacion que el indicado por las comas
en la oracion incidental”; en este mismo sentido Cohen dice: “[...] no es lo mismo aislar una
incidental con comas, rayas o paréntesis. Cada signo sugiere un grado distinto de
alejamiento” (Cohen, 2009, p. 232). En el caso de los guiones largos, dice que se usan “en
casos intermedios de frases parentéticas”, tomando en cuenta que la coma doble encierra las
frases incidentales menos alejadas del discurso de la oracidn, y que los paréntesis encierran
la informacion que maés se aleja del discurso de la oracion (Cohen, 2009, p. 232), p. €j.:

e Esrecomendable —si el sentido de la oracion lo permite— usar las rayas para aislar

una frase u oracion parentética, sobre todo cuando hay més de una.

(Cohen, 2009, p. 233)

El guion largo se puede usar solo o como signo doble. Entre los usos que enumera
Fontes, estan “indicar inicios de dialogos, interrupciones, un evento incomprendido, los
discursos directos después de dos puntos y a modo de vifietas” (2013, p. 183). La RAE agrega
que los guiones largos sirven “para sefialar cada una de las intervenciones de un didlogo sin
mencionar el nombre de la persona o personaje al que corresponde” (Ortografia, 1999, p.
77), p. €j.:

—¢Qué has hecho esta tarde?

—Nada en especial. He estado viendo la television un rato.

(Ortografia, 1999, p. 77)
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2.5.7. Las viiietas

A pesar de que ni la RAE ni el DEM incluyen las vifietas como signo de puntuacion, Fontes
propone hacerlo y agruparlas con los signos pragmatico-discursivos, porque, al ser
indicadoras de una enumeracion o de un listado, “implican una forma diferente de leer el
texto por el cambio de conformacién y orden que aportan al discurso” (2013, p. 14).

Ademas, las viietas permiten presentar ejemplos o casos especificos, de modo tal que
el texto se muestra dividido en secciones para un mejor ordenamiento visual. Es decir, sirven
para identificar y puntualizar comentarios o ideas que se desean estructurar (Fontes, 2013, p.
184), o, como en el siguiente ejemplo, para enlistar los objetivos de estudio de un tema
determinado (Ordieres ef al., 2012, p. 2.):

Tema 1.1 El desarrollo intelectual y el pensamiento critico

Objetivos

e Explicar la relacion entre el desarrollo intelectual y el pensamiento
critico.
e Comprender la importancia de desarrollar capacidad critica sobre la

informacion que se obtiene.

2.6. Conclusiones de capitulo

El repaso por la historia de la puntuacion es indispensable para comprender el estado actual
de este sistema. Como se vio, los espacios entre palabras fueron raros en las inscripciones
helenisticas e incluso en las romanas, y se introdujeron muy gradualmente, como lo constata

una minoria de inscripciones que los presenta. Su inclusion en los textos, en realidad, no fue
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generalizada: “se dio el caso, que parece paradojico, de que haya habido una época en que
[las unidades palabra] se separaban mediante espacios, anterior al Imperio, y otra posterior,
en que la escritura era continua (por ejemplo, en los textos de Octavio Augusto)” (Lara, 2016,
p. 39), por lo que Desbordes sefiala que seria falso afirmar que los latinos ya separaban las
palabras, como lo contrario (1995, en Zamudio, 2010, p. 60). Lo que si es posible sefalar con
certeza es que las marcas y los espacios entre palabras, incluidos en los textos antiguos,
estuvieron estrechamente relacionados con la reproduccion oral del texto escrito y con la
memorizacion de éste, por lo que es evidente la importancia de considerar la relacion entre
la puntuacion y las modalidades de lectura, asi como los modos de recepcion y la transmision
de los textos.

El breve recorrido por la historia de la puntuacion también hizo patente el largo
proceso por el que la puntuacion para la lectura exclusivamente visual ha pasado, y cémo
hechos histéricos como la invenciéon de la imprenta de tipos moviles propicié que la
puntuacion no fuera mas un asunto de algunos cuantos, sino se convirtiera en un sistema
universal. Durante el Renacimiento se configuraron las dos tradiciones que explican la
puntuaciéon —Ia puntuaciéon prosddica (o puntuacion retorica) y la puntuacion logico-
semantica—, y que hasta hoy siguen vigentes en la tradicidon escolar y en los manuales, en
que las funciones sintdctica y semantica son las mas mencionadas.

Lo dicho sobre las diversas funciones de la puntuacion —prosodica, sintactica,
semantica y pragmatica— tuvo por objeto evidenciar que, precisamente a la poca
consideracion de la funcion pragmatica en los manuales de uso de la lengua, muchos docentes
siguen considerando a la puntuacidon un conjunto de reglas objetivas. No obstante, que el uso
de los signos de puntuacion refleje la organizacion del contenido y, con ello, revele las

intenciones del emisor sobre el modo de comprension de éste, hace que la puntuacion sea



106

intencional. En consecuencia, la variable pragmatica es dificil de sistematizar, por los

innumerables contextos de comunicacion y estilos de redaccion.

Sirva todo lo expuesto en este capitulo para entender con mas detalle las
implicaciones historicas y conceptuales por considerar, al emprender la instruccion sobre el
sistema de puntuacion. A partir de la postura asumida en este trabajo —como se dijo,
considerar la funcidén prosodica de la puntuaciéon como asociada, pero no inherente, y
reconocer su funcidon pragmatica—, en el siguiente capitulo se presenta la propuesta didactica

en torno al sistema de puntuacion.
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3. DISENO DE LA PROPUESTA DIDACTICA

Este capitulo corresponde a los referentes tedricos en que se basa la propuesta didactica en
cuestion, a la secuencia didactica como tal y a la adecuacion y aplicacion de tres sesiones
de ésta, con estudiantes del CCH-Azcapotzalco. La propuesta se plantea a partir del enfoque
comunicativo, que es el que actualmente y desde hace algunas décadas orienta los
programas de las asignaturas de Taller de Lectura y Redaccion e Iniciacion a la
Investigacion Documental, en los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH), y en el resto

de los sistemas de la EMS; y del enfoque comunicativo accional.

3.1. El enfoque comunicativo y su consideracion para la propuesta didactica

Hay consenso en que la ensefianza de las lenguas y de su literatura en la educacion obligatoria
debe contribuir al dominio de los actos comunicativos, como hablar, escuchar, leer, entender
y escribir, pues ello permite al individuo participar de manera eficaz, critica y autonoma en
los intercambios verbales y no verbales, caracteristicos de la comunicacion humana. El
objetivo esencial de esta instruccion es que el sujeto se desenvuelva en sociedad adecuada y
competentemente, en diversas situaciones y contextos comunicativos cotidianos. Por ello, el
aprendizaje lingiiistico no s6lo debe considerar los aspectos fonoldgicos y morfosintacticos
de una lengua, sino también abocarse al dominio de los mecanismos verbales y no verbales
de comunicacién y de representacion utilizados por hablantes, oyentes, lectores y escritores

(Lomas, 2001%, p. 31).
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La nocién de competencia comunicativa es el eje pedagodgico para articular la
educacion lingiiistica y literaria en la educacion bésica y media superior, término que
proviene de la antropologia lingiiistica, la etnografia de la comunicacion, la sociolingiiistica,
la pragmatica y la filosofia, y que fue acufiado por Hymes en 1964 (Maqueo, 2004, p. 149;
Lomas, 2001?, p. 32). Segun el sociolingliista, hay una serie de factores que posibilitan la
comunicacion lingiiistica: la forma y el contenido del mensaje, el &mbito y la situacion de los
hablantes, el propdsito e intencién y el resultado obtenido, el canal, el tono y la manera del
mensaje y las variedades lingiiisticas (en Maqueo, 2004, p. 149). Es decir, ¢l no sélo
considera la perspectiva lingiiistica, sino también y sobre todo la sociocultural, y evidencia
que los actos de comunicacion estdn gobernados directamente por reglas o normas de uso de
la lengua. Sugiere, ademas, tomar en cuenta las funciones del lenguaje, ya que por ellas los
acontecimientos comunicativos pueden ser Uutiles al hablante y al oyente. Desde esta
perspectiva, la persona tiene mas peso que el sistema comunicativo (Maqueo, 2004, pp. 149-
150). Carlos Lomas (2001%, p. 33), citando a Muriel Saville-Troike (1982), ofrece una
definicion de competencia comunicativa: “La competencia comunicativa implica conocer no
solo el codigo lingiiistico sino también qué decir a quién y como decirlo de manera apropiada
en cualquier situacion dada. En pocas palabras, todo aquello que implica el uso lingiiistico
en un contexto social determinado”.

Frente a esta nocidn, estd la de competencia lingiiistica propuesta por Noam
Chomsky, quien la acufid para referirse a la capacidad innata del hablante-oyente ideal para
emitir y comprender un nimero ilimitado de oraciones, a partir de un niimero finito de
unidades y reglas, en una comunidad de habla homogénea (Maqueo, 2004, p. 149; Lomas,
2001%, p. 32). Sin embargo, Gumperz y Hymes sostienen que la capacidad biologica de

expresion y comprension lingiiisticas no garantiza una conducta comunicativa adecuada a los
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contactos y las situaciones de comunicacion, ya que, para ello, ademas de una competencia
lingiiistica inicial, se requieren habilidades discursivas, sociolingiiisticas y estratégicas, para
usar no solo correcta sino adecuadamente la lengua (Lomas, 2001%, pp. 32-33). Se trata de un
modelo de lenguaje dirigido mas hacia la conducta comunicativa y la vida social, que
considera reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales son inttiles (Maqueo, 2004, p.
150).

La competencia comunicativa también se puede entender como “la capacidad cultural
de los oyentes y de los hablantes reales para comprender y producir enunciados adecuados
a intenciones diversas de comunicacion, en comunidades de habla concretas” (Lomas, 20017,
p. 34; las cursivas son del autor). Por ello, la instruccion escolar debe abocarse al fomento de
las competencias lingiiistica, sociolingiiistica —asociada a la capacidad de adecuacion,
segun el contexto y la situacion comunicativa—; discursiva o textual, que permite
comprender y producir textos con cohesion y coherencia; y estratégica, referida al uso de los
recursos empleados para reparar los problemas derivados del intercambio comunicativo y
posibilitar la negociacion del significado entre los interlocutores. Se pueden incluir otras dos:
la competencia literaria y la semiologica; esta Ultima considera los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para interpretar criticamente los usos y las formas usados
en medios de comunicacién masivos y por la publicidad (Lomas, 2001%, pp. 35-36). Por todo
lo anterior, la adquisicion de estas competencias relativas al saber lingiiistico y literario, y al
saber hacer cosas con las palabras (aludiendo al libro clasico de John L. Austin, How fo Do
Things with Word), es el objetivo que se debe perseguir en las aulas.

A pesar de que el enfoque comunicativo ha cobrado protagonismo en las aulas
mexicanas, su aplicacion no ha dado los resultados esperados —como mejorar el desempeio

de los alumnos en lectura y redaccion—, tal vez porque el concepto mismo no es claro para
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la mayoria de los profesores, y en consecuencia su aplicacion queda a expensas del
entendimiento de cada quien. Pregunta Maqueo, acertadamente: “;Queda claro de qué se
trata [el enfoque comunicativo]? ;Se estard manejando como un cambio mas dictado por las
autoridades? ;Se tendra conciencia de la importancia de esta propuesta comunicativa para la
ensefianza de la lengua materna? ;Se conocerdn los presupuestos teoricos que subyacen a
ella?” (2004, p. 109). O sea, el andlisis conceptual por parte del docente es fundamental para
poner en marcha este enfoque.

Muchos docentes y gran cantidad de libros de texto recurren todavia a una instruccion
centrada en la descripcion de estructuras morfoldgicas o, en el caso de la puntuacion, en una
perspectiva estrictamente normativa, que incluso los lleva a aceptar el meterla en el saco de
la ortografia, sin cuestionar siquiera por qué. Esto significa que, en el caso de la instruccion
acerca de los signos de puntuacion, el enfoque comunicativo realmente no se ha puesto en
practica, pues el proceder en el aula se cifie a la vision prescriptiva, que resulta insuficiente
cuando se trata de entender el proceso de creacion y recepcion de los mensajes, y de adquirir
la competencia comunicativa.

Hoy dia, debido al capital pedagdgico acumulado en las ltimas décadas, en los
programas de educacion basica y media superior se incorporan aportaciones de disciplinas
interesadas en el estudio del uso lingiiistico, como la pragmatica, la lingiiistica del texto, la
sociolingiiistica, el analisis del discurso y la psicolingiiistica de orientacion cognitiva
(Lomas, 2001%, p. 41). Desde las tendencias didacticas de las lenguas, se habla de enfoques
comunicativos cuyo objetivo es desarrollar la competencia comunicativa, lo cual significa
que el conocimiento gramatical y la reflexion metalingiiistica deben servir para mejorar las
destrezas discursivas, es decir, son medios y no fines, y que los procedimientos son el eje del

trabajo didactico, o sea, se opta por una concepcion cognitiva del aprendizaje. El reto,
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entonces, esta en adecuar la seleccion de los contenidos lingliisticos y literarios, los métodos
de ensefianza y las tareas de aprendizaje, para que los alumnos utilicen los conocimientos,
normas y procedimientos expresivos en los intercambios comunicativos y en la resolucion
de problemas, y ademas usen el lenguaje para reflexionar sobre el lenguaje. Lomas (20012,
pp. 41-42), citando a Breen (1987), dice que las caracteristicas de los enfoques comunicativos

son:

1. Plantean como objetivo esencial la adquisicion, el desarrollo de la competencia
comunicativa de los alumnos y de las alumnas.

2. Conjugan el conocimiento formal de la lengua con el conocimiento instrumental
o funcional de los usos lingiiisticos.

3. Conceden una importancia fundamental a los procedimientos, en la medida en que
centran su atencion en los usos lingiiisticos y comunicativos, con el fin de que los
alumnos adquieran no so6lo un saber lingiiistico sino también, y, sobre todo, un saber
hacer cosas con palabras.

4. Adoptan una perspectiva cognitiva como referencia psicopedagogica.

Para la concrecion de los objetivos establecidos desde el enfoque comunicativo,
Lomas propone avanzar hacia una gramdtica pedagogica “capaz de ofrecer algunas
respuestas a la siguiente pregunta: ;qué tiene que saber en nuestras sociedades una persona
sobre su lengua para saber hacer cosas con las palabras, de una manera correcta y apropiada
en las diferentes situaciones del intercambio lingiiistico?” (2001, pp. 44). Ni la gramatica
estructural ni la generativa coinciden con la gramatica que los hablantes utilizan
habitualmente, o sea que se requiere ajustar las teorias formales a la realidad lingiistica, lo
cual favorecerd la superacion de las dificultades propias del pensamiento abstracto que
requiere la comprension de la gramatica (Lomas, 2001°, pp. 75-76). Lo importante es orientar

la reflexioén sobre la lengua en torno a los usos lingiiisticos y a las funciones sociales del
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lenguaje, y que tanto el docente como los estudiantes tomen conciencia de los distintos
ambitos comunicativos en que ocurren las interacciones verbales. La gramatica debe ser “una
herramienta al servicio de la mejora de las competencias expresivas y comprensivas de los
alumnos”. De ahi la necesidad de recurrir a una “gramatica pedagégica, una gramatica del
uso (y de consulta) a la medida de los intereses y de las capacidades de los alumnos” y con
inclusion de elementos retoricos (Lomas, 2001°, p. 79).

En resumen, la instruccion lingiiistica tiene como objetivo primordial desarrollar y
afianzar las capacidades de comprension y expresion de mensajes que posibilitan el
intercambio comunicativo entre individuos, para lo cual es necesario considerar, ademas del
imprescindible saber lingiiistico —conceptos gramaticales y hechos literarios—, el saber
hacer cosas con palabras, el saber hablar, el saber escuchar, el saber escribir, el saber leer,
el saber entender —procedimientos expresivos y comprensivos—, “sin olvidar [...] otros
contenidos asociados al desarrollo de actitudes criticas ante los prejuicios lingiiisticos, usos
discriminatorios del lenguaje y diversas estrategias de manipulacion y persuasion utilizadas

en los intercambios comunicativos” (Lomas, 2001?, p. 47).

3.1.1. El enfoque pragmatico y su consideracion para la propuesta didactica

La pragmatica se interesa en el estudio de los conocimientos y las acciones que hacen posible
usar adecuadamente la lengua; explica Cassany (2002, p. 85) que es una disciplina que
analiza los signos verbales en relacion con el uso social que los hablantes les dan, por
ejemplo, en razén de los propdsitos, las situaciones, las necesidades, las presuposiciones, los
papeles de los interlocutores. En palabras de Maqueo, “se puede ver como una disciplina

lingiiistica que centra su interés en el significado de la lengua en uso” (2004, p. 120). En el
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documento Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion. Volumen complementario (traducido al espanol en 2021), se habla de cuatro
competencias:

1) Competencias de recepcion (leer y comprender oralmente)

2) Competencias de produccion (escribir y hablar)

3) Competencia de interaccion

4) Competencia de mediacion

Desde el enfoque pragmatico, los interlocutores —y sus intenciones— y los contextos
son la base para intentar explicar en qué consiste el significado de las palabras y expresiones,
pero no el significado literal, sino el comunicativo, es decir, aquel que interviene en los actos
de comunicacion. Debido a que este significado se considera intencional y subordinado a las
circunstancias en que se produce el acto de habla, se relaciona mas con la pragmatica que
con la semantica (Maqueo, 2004, p. 121). Entonces el significado, entendido como lo que el
hablante o el escritor quiere comunicar, tiene un caracter explicito e implicito, pues su
interpretacion supone entender los signos lingiiisticos, y al mismo tiempo inferir qué nos
quieren decir. Por lo tanto, para la pragmatica un enunciado es una unidad comunicativa,
“esto es, esta contextualizado” (Maqueo, 2004, p. 122).

En cuanto a la diferencia entre significado y sentido, Vygotski considera el
significado de la palabra como una generalizacién o un concepto, y dice que sin éste la
palabra es un sonido vacio; se trata de un criterio de la palabra y su componente indispensable
(Montealegre, 2004, p. 246). Por su parte, el sentido de la palabra es la unidad fundamental
de la comunicacion, porque provee los elementos subjetivos del significado que se relacionan

con el contexto; el sentido “es el significado individual de la palabra separado del sistema
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objetivo de enlaces y relaciones; y esta ligado a una situacion concreta afectiva por parte del
sujeto” (Montealegre, 2004, p. 246).

En el caso de los textos escritos, donde hay oraciones en contexto, la pragmatica es
también util para entender el funcionamiento de los signos de puntuacion precisamente desde
el uso. Quienes se interesan en dar instruccion sobre la puntuacion, y han reflexionado un
poco sobre la razén por la cual un enfoque normativo no ayuda realmente a los redactores
principiantes a puntuar con adecuacion, tal vez hayan reparado en que una explicacion
gramatical o semantica, por si sola, no permite descifrar el significado de las expresiones,
porque para hacerlo hay que recurrir forzosamente al contexto en que se manifiestan
(Maqueo, 2004, p. 122). La funcién de la puntuacion, al delimitar las distintas unidades
lingtiisticas que conforman el texto, es articular y distribuir la informacion en éste;
precisamente su caracter demarcador “permite individualizar y jerarquizar cada una de las
unidades de significado del texto” (Figueras, 2001, p. 16); es asi como los signos de
puntuacién son eficaces guias en el proceso de comprension lectora. Dice Figueras (2001, p.
15): “La prueba de que existe una relacion directa entre signos de puntuacion e interpretacion
es el hecho de que un texto puntuado de modo muy deficiente resulta practicamente
ininteligible. Y el texto que carece por completo de puntuacion, ademas del esfuerzo
cognitivo que requiere su comprension, plantea al lector serias dudas acerca de como debe
ser interpretado”.

Para instruir sobre los usos de la puntuacion desde una perspectiva pragmatica, se
proponen secuencias didacticas que sirvan para reflexionar sobre la necesidad de que el
redactor sea muy cauto al momento de puntuar un texto: “[éste] debe asegurarse de que las
marcas seleccionadas ayudan realmente al lector a interpretar lo que tenia la intencién de

comunicarle” (Figueras, 2001, p. 16). Es importante decir que el trabajo emprendido por
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Carolina Figueras, en torno a lo que ella llama una gramdtica de la puntuacion, representa
una fuente de consulta fundamental para los docentes que estan interesados en fomentar en
sus alumnos la reflexion metalingiiistica, desde el enfoque comunicativo y pragmatico. En el

caso del disefio de esta propuesta didactica, sus libros y articulos han sido fundamentales.

3.1.2. Los actos de habla

Las aportaciones de John L. Austin —plasmadas en la obra How to Do Things with Words
(1962)—, y mas tarde las de John Searle —en su obra Speech Acts (1969)— y las de Grice
dieron un gran impulso a las concepciones sobre la lengua desde la perspectiva de su uso
cultural, regulado y publico. Austin propuso atender mas al uso que a la forma y se intereso6
por reconocer y explicar la gran cantidad de distinciones y matices del lenguaje comun, para
lo cual considero tres tipos de actos de habla: el acto locucionario, el acto ilocucionario y el
acto perlocucionario, de los cuales el segundo —que se refiere a la manera o intencién en
que se usa la locucion, y va més alla de simplemente decir algo— abre la puerta al estudio,
ahora desde un enfoque pragmatico, de temas tradicionalmente tratados desde la gramatica
(Maqueo, 2004, p. 110). Particularmente, dos de los conceptos que tienen gran importancia
en su teoria son de utilidad para el estudio de la puntuacion: uso e intencion del hablante que,
en este caso, seria uso e intencidn del redactor.

Desde la filosofia del lenguaje, Austin, Searle y Grice reflexionaron sobre la
importancia de la intencidon, un concepto fundamental para los estudios pragmaticos, como

se vera a continuacion.
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3.1.3. Teoria de la relevancia o de la pertinencia

Para la pragmatica el concepto de significado intencional es muy importante, puesto que esta
disciplina se ocupa de lo que se quiere decir y no de lo que se dice literalmente; explica
Maqueo que precisamente en ello radica la comunicacion, en “ser capaz de expresar y
comprender mas allé del significado literal de las palabras” (2004, p. 126). De hecho, todo lo
relacionado con los procesos inferenciales que permiten la comunicacion corresponde a los
campos mas desarrollados de la pragmatica. En este ambito, destacan dos teorias: la teoria
de Grice y la teoria de la relevancia o pertinencia, de Deindre Wilson y Dan Sperber.

La teoria de Grice sostiene que cuando se inicia un acto comunicativo, el
comunicador sabe muchas cosas acerca del lenguaje y del oyente, y ademas sabe que su
interlocutor lo escuchard y le responderd, y esto sucede porque hay un acuerdo tacito de
colaboracion mutua —principio de cooperacion—, sin el cual la comunicacion no es posible.
Dice Maqueo al respecto: “Grice sugiere [...] que en la interaccion verbal los interlocutores
parten del supuesto de la existencia de una serie de reglas que rigen la conversacion. Esto es
plausible, e incluso podriamos compararlo con el conocimiento de las reglas gramaticales
que un hablante posee y emplea, sabe que existen, pero no es capaz de formularlas” (2004,
p. 127). Uno de los conceptos mas relevantes de su teoria es el de implicatura, referida a todo
aquello que no se ha dicho pero se ha inferido, y que Grice ejemplifica mostrando diferencias
entre el significado literal y el implicado o sugerido por el hablante. Ademas, aclara que
implicatura es diferente de presuposicion, pues esta ultima estd mas relacionada con el
significado semantico de la expresion (Maqueo, 2004, p. 127); para ¢l, “las implicaturas
conversacionales son aquellos significados implicitos en la expresion que no dependen del

significado literal de las palabras”y, en consecuencia, su explicacion obedece a los principios
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que regulan la conversacion (Maqueo, 2004, pp. 127-128). Para que un proceso inferencial
ocurra es preciso un contexto.

El modelo inferencial de la comunicacion de H. Paul Grice es el punto de partida de
la teoria de la pertinencia propuesta por Deindre Wilson y Dan Sperber. Desde una
perspectiva fundamentalmente psicologica y pragmadtica, esta teoria plantea la interpretacion
de los enunciados como un proceso cognitivo, y retoma uno de los principios basicos de la
teoria de Grice: “las emisiones provocan de manera automatica una serie de expectativas que
encaminan al oyente hacia el significado del hablante” (Wilson y Sperber, 2004, en Fontes,
2013, p. 52), o sea, el comunicador da evidencia de su intenciéon de transmitir cierto
significado, que el interlocutor debera inferir basandose en la evidencia suministrada.
Aunque esta teoria se explica a partir del lenguaje oral, lo anterior cobra importancia también
en el caso de la puntuacion, porque cuando el redactor —el comunicador— la usa da
evidencia de su intenciéon de transmitir determinado significado, que el lector —
interlocutor— debe inferir a partir de esa evidencia, en este caso, los enunciados. Estos se
consideran las unidades minimas intencionales de la comunicacion, y en esta teoria se
denominan estimulos ostensivos minimos (Fontes, 2013, p. 52). Los autores de esta tesis
sostienen que la comunicacion humana implica comportamientos ostensivos, que son
aquellos que hacen evidente una intencion de hacer algo manifiesto en el entorno cognitivo.
El principio de pertinencia se refiere a que “el redactor quiere y tiene intencion de garantizar
tacitamente la propia relevancia de su informacién” (Fontes, 2013, p. 53), al tiempo que el
lector lo atiende en razén de que aquello que el redactor le comunica es importante para él,
y en esa medida lo toma en cuenta. La relevancia se plantea como el inico principio que

permite esclarecer el acto lingiiistico comunicativo.
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El proceso de comunicacion inferencial sucede cuando cualquier estimulo (input)
externo o interno, como una frase, un dato, una idea, una opinién, un conocimiento mutuo,
es pertinente para el lector, lo cual se logra si éste entra en contacto con una informacién
previa de la que dispone. De lograrse, surgird un efecto cognitivo positivo, indicador de que
ha habido un nuevo conocimiento, un aprendizaje, una ratificacion o una contravencion a las
opiniones del lector. Explica Fontes que los estimulos no solo son elementos lingiiisticos
implicitos, sino cualquier estimulo externo o representacion interna de un proceso cognitivo
que el lector considere relevante, como pensamientos o recuerdos (2013, p. 54). Entonces,
para poder comprender un enunciado lo mas cercano posible al efecto cognitivo positivo, “el
lector tiene que cumplir dos mecanismos pragmaticos que estdn y se derivan de lo escrito,
respectivamente: las implicaturas y las explicaturas” (2013, p. 58).

Desde esta teoria, el efecto cognitivo mas importante es la implicatura contextual,
esto es, una conclusion que se infiere, al mismo tiempo, del estimulo y del contexto en que
se produce la escritura y la lectura; es decir, la implicatura es un supuesto contextual
sustentado en conocimiento previo, que aporta al lector més informaciones para interpretar
lo escrito, las formas lingiiisticas (Fontes, 2013, pp. 54, 58). La explicatura es “una
proposicion recuperada mediante una combinacién de descodificacion e inferencia, que
proporciona una premisa para la derivacion de implicaciones contextuales y otros efectos
cognitivos” (2013, p. 59), o sea, las explicaturas “mezclan contenidos explicitos (presentes
en el enunciado) y contenidos implicitos (inferidos)” (2013, p. 60), por lo tanto, la
identificacion del contenido explicito resulta tan inferencial como la recuperacion de las
implicaturas del discurso. La seméantica se relaciona con la explicatura, porque apunta hacia

lo que hay que comprender a partir de las formas lingiiisticas 16gicas; la pragmatica, con la
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implicatura, porque completa la explicatura con nuevas informaciones que el lector debe
construir (2013, p. 60).

La teoria de la pertinencia se interesa, ademas, por el principio de cooperacion de
Grice y las causas de esa cooperacion, que se considera producto de “un cierto interés que
consiste en que, a través de la comunicacioén, enriquecemos nuestro conocimiento del
mundo” (Maqueo, 2004, p. 129). Esta cooperacion se puede manifestar en atencion, tiempo,
reflexion, y produce los efectos cognitivos ya mencionados: “el hablante espera que su
interlocutor trate de ser ‘relevante’; que le diga algo importante, interesante, de utilidad para
¢l, y que a la vez no le pida un esfuerzo desmedido para comprenderlo” (2004, p. 129). Lo
mismo se aplica a los actos de escritura, en que, para que algo del texto sea pertinente, ademas
del efecto cognitivo, se debe considerar el esfuerzo de procesamiento necesario para
comprender las formas lingiiisticas: “mientras mas pertinente sea el estimulo, menos esfuerzo

de procesamiento se requiere” (Fontes, 2013, p. 54).

3.1.4. Clasificacion de los signos de puntuacion desde la teoria de la pertinencia

Desde la teoria de la pertinencia, Carolina Figueras (1999, p. 3, en Fontes, 2013, p. 163) traza
una jerarquia con base en las categorias textuales basicas de Nunberg (1990): parrafo,
enunciado textual, cldusula textual y enunciado oracional; también se incluiria al sintagma,
este Ultimo no considerado por Nunberg. Ella jerarquiza los signos de puntuacion segiin su
dependencia con estas unidades textuales; ademas, los divide en signos basicos: aquellos
cuya “funcion es definir las unidades de procesamiento basicas del texto: desde el texto hasta
el sintagma, pasando por el parrafo, el enunciado, la clausula, etc.”, los cuales son: punto

final, punto y aparte, punto y seguido, punto y coma, dos puntos y coma. Estos signos
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conforman un primer régimen. En un segundo régimen, estdn los guiones largos, los
paréntesis y las comillas, marcas que indican la insercion de un segundo discurso en el
discurso del escritor; y los signos de interrogacion, de exclamacion y los puntos suspensivos,
los cuales no delimitan el discurso, sino que indican modalidad (Figueras, 2001, pp. 34-35).
Para ambos regimenes la autora aporta cuadros-resumen (ver abajo cuadro-resumen 1 y
cuadro-resumen 2). Sobre el esfuerzo cognitivo que el lector requiere para procesar la
informacion que se conecta mediante los signos de puntuacion, con base en la jerarquia
presentada y en orden ascendente de esfuerzo, la escala va desde la coma hasta el punto final
(Fontes, 2013, p. 164).

Sobre los niveles en que operan los signos, Fontes sefiala, a manera de sintesis, que
el punto y aparte, los espacios, las mayusculas y los parrafos actuan en el nivel textual; en el
nivel discursivo, los signos se subdividen: los que operan en el nivel de sintaxis predicativa,
dos puntos y seguido, punto y coma, punto y seguido, signos de interrogacioén y admiracion;
y los signos que operan en el nivel de la sintaxis sintagmatica: coma, paréntesis, comillas,
guiones (2013, pp. 164-165).

Cuadro-resumen 1

SIGNOS BASICOS
SIGNO DE PUNTUACION UNIDADES DEL TEXTO

- — MICRONIVEL

Dos puntos Enunciado Plano

Punto y coma i .

Punto y seguido EI:SLZ?jltextual horizontal
Enunciado textual del discurso

MACRONIVEL

Parrafo .
Texto Plano vertical

del discurso

Punto y aparte
Punto final
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Cuadro-resumen 2

SIGNOS PRAGMATICO-DISCURSIVOS

INTRODUCCION DE UN SEGUNDO ~ MARCADORES O SIGNOS

DISCURSO DE MODALIDAD
Guiones largos Signos de interrogacion
Paréntesis Signos de exclamacion
Comillas Puntos suspensivos

Una vez que se ha justificado el motivo para disefiar la propuesta desde el enfoque
comunicativo y pragmatico, es momento de hablar sobre la propuesta; ésta se plantea con
base en concepciones constructivistas y cognitivistas, lo cual, a su vez, se relaciona con el
marco de disefio curricular utilizado para planear las secuencias didécticas, llamado UbD, y

con el enfoque comunicativo accional.

3.2. Enfoque comunicativo accional y su consideracion para la propuesta

didactica

Este enfoque se propuso en el documento Marco comun europeo de referencia para las
lenguas (MCER), publicado en 2001 por el Consejo de Europa sobre ensefianza/aprendizaje
de las lenguas, y su perspectiva esta orientada a la accion. Al respecto, en el documento se

expone lo siguiente (Consejo de Europa, 2001, p. 9):

El enfoque aqui adoptado, en sentido general, se centra en la accion en la medida en

que considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente
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como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tienen tareas
(no so6lo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de
circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accioén concreto.
Aunque los actos de habla se dan en actividades de lengua, estas actividades forman
parte de un contexto social mas amplio, que por si solo puede otorgarles pleno
sentido. Hablamos de «tareas» en la medida en que las acciones las realizan uno o
mas individuos utilizando estratégicamente sus competencias especificas para
conseguir un resultado concreto. El enfoque basado en la accion, por lo tanto,
también tiene en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y volitivos, asi como

toda la serie de capacidades especificas que un individuo aplica como agente social.

En esta misma linea, en septiembre de 2017 se publicé un volumen complementario
a la edicion de 2001, que esta disponible en inglés y francés, y desde 2021 en espainol (Marco
comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion.
Volumen complementario). En €l se mantiene el enfoque accional: “The methodological
message of the CEFR is that language learning should be directed towards enabling learners
to act in real-life situations, expressing themselves and accomplishing tasks of different

natures”*

(Consejo de Europa, 2017, p. 27). Ademas, se propone una planificacion hacia
atras, que comience por considerar las necesidades comunicativas de la vida real de los
alumnos, y en la que se alineen el curriculo, los métodos de ensefianza y la evaluacion
(Consejo de Europa, 2017, p. 27).

Este enfoque también propone pasar del concepto de “acto de habla” al de “accion

social”. Se trata, pues, de poner en accion al alumno, para lo cual hay que considerar cuatro

conceptos fundamentales: competencia, accion, tarea y estrategia, los cuales orientan lo que

* Traduccion: “El mensaje metodolégico del MCER es que el aprendizaje de idiomas debe orientarse a permitir
que los alumnos actuen en situaciones de la vida real, se expresen y realicen tareas de diferente naturaleza”.
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Claire Bourguignon denomina la evolucion del enfoque comunicativo al accional: approche
communic-actionnelle (2011, pp.1-2).

Las competencias se definen como “la suma de conocimientos, destrezas y
caracteristicas individuales que permiten a una persona realizar acciones”, y las competencias
comunicativas “son las que posibilitan a una persona actuar utilizando especificamente
medios lingliisticos” (Consejo de Europa, 2001, p. 9). La estrategia se define asi: “[...]
cualquier linea de actuacién organizada, intencionada y regulada, elegida por cualquier
individuo para realizar una tarea que se propone a si mismo o a la que tiene que enfrentarse”
(Consejo de Europa, 2001, p. 10). La tarea se define asi: “[...] cualquier accion intencionada
que un individuo considera necesaria para conseguir un resultado concreto en cuanto a la
resolucion de un problema, el cumplimiento de una obligacién o la consecuciéon de un
objetivo” (Consejo de Europa, 2001, p. 10); las acciones, por su parte, “suponen el ejercicio
de la competencia lingiiistica comunicativa dentro de un dmbito especifico a la hora de
procesar (en forma de comprension o de expresion) uno o mas textos con el fin de realizar
una tarea” (Consejo de Europa, 2001, p. 9). Como se ve, desde esta Optica comunicativa y
accional, la transmision de los conocimientos contenidos en los programas ya no es lo que
importa, sino que los alumnos se apropien del conocimiento dandole un uso relevante.

Al respecto, Bourguignon (2011, pp. 3-4) menciona la importancia de diferenciar un
programa de un referente; mientras que un programa se vincula con un contenido que funge
como el ntcleo de la ensefanza, lo cual implica que el docente se enfoque en cubrirlo hacia
el final del ciclo y en verificar que el conocimiento se acumulé —paradigma del
conocimiento—, un referente se define segtn los objetivos por alcanzar, que se anclan en los
niveles de competencia que forman el referente —paradigma de la competencia—. Lo

relevante es la apropiacion del conocimiento, su aplicacion pertinente, que posibilita alcanzar
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un objetivo determinado. Por lo tanto, se pasa de una ldgica cuantitativa a una cualitativa
(Bourguignon, 2011, p. 4).

El enfoque comunicativo accional es una propuesta europea dada a conocer en 2001,
semejante a la estadounidense que se tomd como marco tedrico-metodoldgico de este trabajo,
el UbD, publicado en 2005. Se trata de enfoques complementarios, pues mientras que el
primero es un referente especifico para la ensefanza-aprendizaje de las lenguas, el UbD,
desde el disefio instruccional, se plantea como un marco de disefio curricular que puede
aplicarse a la ensefianza-aprendizaje de cualquier campo de estudio, en este caso, el de las
lenguas. Aunado a lo anterior, y por la relevancia que el enfoque accional tiene en el contexto
escolar europeo desde hace casi 20 afios, y sus importantes aportaciones a la reflexion en
torno a la ensefianza-aprendizaje de las lenguas, se pensé pertinente mencionarlo, aunque no
sea el que sirvid como fundamento principalmente para disefar la secuencia didactica

presentada en este trabajo.

3.3. La propuesta didactica y su relacion con el constructivismo y el cognitivismo

La psicologia cognitiva y la psicolingiiistica se ocupan del analisis de los procesos implicados
en la expresion y en la comprension de mensajes, y del estudio del papel que desempeiia la
interaccidon comunicativa en la adquisicion y en el desarrollo de las capacidades lingiiisticas
de las personas (Lomas, 2001?, p. 50). En razén de esto, desde la teoria de la pertinencia, se
plantea que el sistema cognitivo humano se ha ido perfeccionando para aumentar su eficacia,
de modo que los mecanismos perceptivos tienden, en automatico, a elegir los estimulos que
son potencialmente mas pertinentes (Fontes, 2013, p. 54-55). Ello significa que hay un interés

patente por explicar los procesos psicoldgicos de interpretacion, que se relacionan con las
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intenciones informativas y comunicativas. En el caso de la instruccion lingiiistica en la EMS,
se ha mencionado la importancia de adaptar los contenidos gramaticales desde enfoques
pragmaticos, pero sin dejar de lado las actividades de reflexion metalingiiistica en el aula.
Sin embargo, para atender el desarrollo tanto de la competencia lingiiistica como de la
comunicativa, es necesario considerar al aprendiz y sus procesos cognitivos.

Para disefar secuencias didacticas sobre el sistema de puntuacidon, hay que
comprender, primero, que el desarrollo de la escritura no depende de la espontaneidad del
sujeto ni de su creatividad —cuya existencia no se niega, pero cuya manifestacion no es
azarosa—, ni tampoco, unicamente, de las influencias o los modelos sociales —aunque es
clara, por supuesto, la importancia de los modelos sociales, ya que la escritura no existiria si
no hubiera usuarios de ella— (Ferreiro, 2002, p. 40). Mas bien, depende del tipo de
interaccion entre el sujeto y el sistema de escritura, en tanto objeto de conocimiento
socialmente construido, pues no “cabe duda de que el desarrollo de conceptualizaciones sobre
la lengua escrita tiene lugar en un ambiente social, pero tanto las informaciones como las
practicas sociales no son recibidas pasivamente por los nifios” (p. 42), en este caso, los
jovenes que cursan la preparatoria. Ferreiro (2002, pp. 84-85), de orientacion piagetiana y,
de hecho, discipula directa del psicologo suizo, menciona lo siguiente, que coincide con el

enfoque pragmatico en cuanto a las actividades de interpretacion de textos:

Aceptar la realidad de los procesos de asimilacion implica también aceptar que ningun
aprendizaje comienza desde cero [...] y que el individuo trae consigo un bagaje de esquemas
interpretativos. [...] para obtener significado, el lector recurre a fuentes de informacion
visuales y no-visuales [...]. El acto de lectura no puede ser concebido como una adicion de

informaciones (informacion visual + informacion no-visual). Cuando menos, el acto de
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lectura debe concebirse como un proceso de coordinacion de informaciones de diversa
procedencia (con todos los aspectos inferenciales que ello supone), cuyo objetivo final es la

obtencion de significado expresado lingiiisticamente.

Ademas, Ferreiro hace una distincion entre el problema epistemoldgico fundamental
implicado en la construccion de objetos de conocimiento, y la relacion entre procesos
epistemologicos y los métodos o procedimientos de su ensenanza (2002, p. 123). En cuanto
al problema epistemoldgico, sefiala que hay que distinguir entre la construccion de un objeto
de conocimiento y la manera en que fragmentos de informacion provistos al sujeto son o no

incorporados como conocimiento. Sobre lo primero dice (Ferreiro, 2002, p. 124):

La construccion de un objeto de conocimiento implica mucho mas que una coleccion de
informaciones. Implica la construccion de un esquema conceptual que pueda interpretar datos
previos y nuevos datos (es decir, que pueda recibir informacion y transformarla en
conocimiento); un esquema conceptual que permita procesos de inferencia acerca de
propiedades no observadas de un determinado objeto y la construccion de nuevos observables

sobre la base de lo que es anticipado y lo que es verificado.

Sobre los métodos o procedimientos de ensefianza, ella sefiala la falsa suposicion de
que éstos determinan los pasos en la progresion del aprendizaje, conviccion basada en que
“nada estd dentro de la mente si antes no estuvo afuera de ella” (Ferreiro, 2002, p. 124). Es
decir, que al tomar por cierto lo anterior, se da mas importancia al instructor que al sujeto de
la instruccion, lo cual propicia que su vision “adultocentrista” sea considerada la tinica

legitima: “Jean Piaget nos obligd a abandonar la idea de que nuestro modo de pensar es el
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unico legitimo, y nos obligd a tomar el punto de vista del sujeto en desarrollo. Esto es facil
de decir, pero muy dificil de aplicar coherente y sistematicamente” (Ferreiro, 2002, p. 125).

Con base en lo anterior, es necesario aplicar un método o procedimiento de ensefianza
que realmente considere al aprendiz y vaya mas alla de la planeacion de actividades con las
que se busca entretener al alumno. A partir de una experiencia laboral como docente de quien
suscribe, se tuvo la oportunidad de conocer un marco de disefio curricular, basado en el
disefio instruccional. Este concepto se refiere a “aquellas propuestas de caracter prescriptivo
que tienen como objetivo arbitrar instrumentaciones didécticas que optimicen la instruccion”,
o sea, es una disciplina interesada en la comprension y el mejoramiento de un aspecto central
en la educacion: el proceso de instruccion (Pefialosa Castro, s/a). El desarrollo de principios
instruccionales retoma las aportaciones del constructivismo acerca de la necesidad de que el
aprendiz lleve a la practica habilidades cognitivas, psicomotrices y metacognitivas, mediante
tareas especificas —desempefios—, el planteamiento de problemas del mundo real, el
tratamiento de contenidos en sentido amplio —conceptos, procedimientos y actitudes—, y la
incorporacion de la evaluacion continua (Pefialosa Castro, s/a). El marco de disefio
instruccional al que se hace referencia y en el que se basé la planeacion de las sesiones se

llama Understanding by Desing o UbD.
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3.4. Diseiio de la secuencia didactica: UbD?

Understandig by Design, conocido como UbD, es un marco para disefiar curriculo,
instruccion y evaluacion en una unidad de estudio, que propone un disefio curricular en
reversa o hacia atras —backward design—. Este se propone como una manera para mejorar
el entendimiento significativo y la transferencia del aprendizaje, mediante una planeacion
que empieza por los resultados o metas deseados, para luego establecer los desempeios y dar
al estudiante lo necesario para realizarlos. Finalmente se evalta a partir de la evidencia
resultante. Se trata de una propuesta de Grant Wiggins y Jay McTighe, inscrita en las teorias
de aprendizaje cognitivistas y constructivistas.

De la teoria cognitiva, el UbD ha retomado las consideraciones sobre hacer que los
contenidos sean mas accesibles para el aprendiz, de acuerdo con la manera como el cerebro
procesa la informacion. Esto se refleja en el disefio curricular a la inversa, que propone
estructurar las lecciones del siguiente modo:

1. Formular las metas de aprendizaje con base en ideas centrales: ;Por qué estudiar...?,

(cudl es la importancia de...?, ;qué hace al estudio de ... universal?

2. Determinar los resultados deseables: ;Qué es lo que quiero que mis alumnos
entiendan, conozcan y sean capaces de hacer? ;Qué significados quiero que ellos

construyan para llegar a entender?

> La redaccion de este apartado se basd en notas personales tomadas a proposito de una capacitacion recibida
en el verano de 2018, que se sustentd en el libro Understanding by Desing; por ello, no hay citas directas al
libro a pesar de incluirse en la lista de referencias.
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3. Determinar evidencia aceptable y disefiar evaluaciones (formativas y sumativas):
(Como sabré yo que ellos saben lo que quiero que sepan?, ;/qué criterios se usaran
para evaluar el rendimiento segun el perfil trazado en la segunda etapa?

4. Desarrollar actividades de aprendizaje. ;Qué se necesita hacer en el salon para lograr
los objetivos?, (qué actividades y experiencias guiardn al cumplimiento de los
resultados esperados?, ;coOmo se secuenciara la leccion para optimizar los logros de

todos los estudiantes?, ;las actividades se alinean a las etapas anteriores?

En concreto, el UbD propone una planeacion en el siguiente orden:

Determinar Planificar temas,
evidencia contenidos y

Identificar los
resultados

aceptable de actividades de
esperados

evaluacion ensenanza

Todo ello apunta a que el docente, al planear sus clases, se enfoque en lo que el
estudiante hard. Esta propuesta de disefio contrasta con la manera de planear

tradicionalmente, que muchas veces se orienta hacia el mero hecho de cubrir contenido:

1. Escoger un libro de texto que ayude a cubrir la materia y guie al docente.
2. Pensar en actividades “dindmicas” y “divertidas”.
3. Preparar la exposicion y el material.

4. Hacer examenes, pruebas.

Todo ello enfocado en lo que el docente hara.
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El UbD, como apuntan sus creadores G. Wiggins y J. McTighe (2005), no es una
filosofia de ensefianza ni una manera de tratar la enseflanza, sino un marco para la
planificacion que plantea que el docente ha de centrarse en los objetivos que desea alcanzar
en una sesion, para ser mas eficaz en la consecucion de las actividades. Esto no significa que
planear de este modo convierta un mal profesor en uno bueno, pues para ello hay que tener
conocimientos pedagogicos y desarrollar habilidades de observacion de las dindmicas
grupales. EI UbD, mas bien, prepara al docente para pensar en lo que quiere que sus
estudiantes logren en lo inmediato, pero también a largo plazo, pues idealmente la educacion
formal debe servir para la vida. Y esta preparacion tiene que ver con la posibilidad de detectar
momentos de ensefanza (teachable moments), pero no en el sentido de identificar buenos
comentarios de los estudiantes, y a partir de ello, dejar que el rumbo de la clase vaya a donde
ellos quieren, sino en el sentido de identificar las participaciones que sirven como punto de
entrada para llegar a donde el docente planeo, pues, después de todo, su trabajo es determinar
a donde quiere que lleguen sus alumnos: idealmente, a ser individuos autonomos, que basen
su quehacer profesional en el rigor y la eficiencia.

El objetivo de una sesion disefiada con base en el UbD no es que el alumnado domine
el contenido —pues eso es parte de un proceso individual, que mucho depende de los
esquemas asimilatorios con que cada estudiante cuente para interpretar esa informacion—,
sino equiparlo para que por si mismo reconozca, planee y resuelva cualquier problema que
involucre contenido tedrico; la idea fundamental es lograr que los estudiantes se conviertan
en aprendices de por vida.

Para ello, el UbD propone mantener en mente los objetivos a largo plazo —centrados
particularmente en la comprension—, y hacer una combinacidon adecuada de contenido y

rendimiento o desempeio, lo cual permite involucrar con mayor eficacia a los alumnos en
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las clases. La observacion que se desprende de la l6gica de planeacion tradicional es que los
planes a corto plazo y las acciones, y los objetivos a largo plazo no estan alineados, ya que
en el quehacer escolar cotidiano realmente no se privilegia el razonamiento critico y creativo,
a pesar de que se lo nombra en los objetivos de los programas. Muestra de ello es que para
obtener una calificacion alta no es requisito manifestar razonamientos criticos o creativos,
sino basta con ser listo, cumplidor y “talachero”. Desde el disefio a la inversa, por el contrario,
se busca alinear los planes a corto plazo y las acciones a los objetivos a largo plazo, usando
el contenido critica y creativamente, pues de lo contrario no se logra fomentar este tipo de
razonamiento que forma parte de los objetivos a largo plazo.

Los autores de este marco de disefio curricular sefialan que en las escuelas hay una
tendencia a no ayudar a los estudiantes a ganar control proactivo de la situacién ni a tener
vision a largo plazo. Es decir, por lo menos se aspiraria a que los alumnos conocieran y
tuvieran claro el objetivo general del ciclo escolar, del semestre, para cada asignatura. Es
fundamental que el estudiantado reconozca los objetivos; primordialmente éste debe
comprenderlos mediante la accion transparente del docente, quien ha de tenerlos clarisimos,
y no sélo los de corto, sino también los de largo plazo. Los objetivos, al ser evidentes y obvios
para el alumno, propician la autoevaluacion.

Lineas arriba se mencion6 la manera de estructurar las lecciones, a partir de un disefio
en retrospectiva o a la inversa. En el fondo de esta organizacion subyacen las siguientes
preguntas: ;cudl es el proposito de mi asignatura? ;Para qué les sirve a mis alumnos? Si éste
es el proposito, ;qué se desprende de ello?, ;qué implicaciones tiene sobre la evaluacion?,
(qué deberia estar evaluando? —lo cual no se refiere a asignar una calificacion, sino se
relaciona mas bien con la valoracion del progreso, con una evaluacion formativa—, ;qué se

deduce de ello sobre la instruccion?, es decir, ;qué deberia ocurrir en la clase para alcanzar
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los propositos previamente delineados? Ademads, una de las grandes ventajas de utilizar este
marco de disefio curricular es que favorece la independencia del maestro respecto del libro
de texto, al que se considera solo un recurso para apoyar los objetivos del docente.

De la teoria constructivista, el UbD retoma la idea central de que los individuos crean
su propio aprendizaje al unir sus conocimientos previos con la nueva informacion. En el caso
del desarrollo de la lecto-escritura, lo anterior cobra mas sentido al reparar en que éste
comienza mucho antes de llegar a la escuela, cuando los nifios tratan por si mismos de buscar
respuestas a los objetos de conocimiento que el mundo les presenta. Desde el
constructivismo, se plantea adoptar el punto de vista del sujeto de desarrollo, y dejar de
considerar que el punto de vista del docente es el unico legitimo. El UbD parte de esta
consideracidn y, en consecuencia, reconoce que una cosa son los métodos de aprendizaje, y
otra, los procesos de aprendizaje.

Este marco de disefio curricular propone establecer metas de conocimiento,
entendimiento, habilidad y transferencia. Estas ultimas se relacionan con retos auténticos que
involucren situaciones realistas cuyo contexto corresponda a las dificultades y oportunidades
presentes en el mundo real. Las metas de conocimiento se refieren a la asimilacion de datos
y a conocimientos conceptuales —vocabulario, definiciones, detalles criticos, eventos y
personas importantes, secuencias historicas—; la frase que enmarca esta meta es: “los
estudiantes saben/conocen...”. Las metas de habilidad se refieren a la capacidad de realizar
una accion o todo un proceso de manera competente —p. €j., actos de comunicacion,
investigacion, de toma de decisiones, solucion de problemas—; la frase que enmarca esta
meta es: “los estudiantes son capaces de...”. La meta de entendimiento se refiere a la

capacidad de extraer inferencias Utiles, hacer conexiones entre datos y sacar conclusiones
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propias; la frase que enmarca esta meta es: “los estudiantes entienden que....”. Una sesion
planeada segun el UbD se estructura de la siguiente manera:

1. Presentacion de los objetivos de conocimiento y habilidad
Activacion del conocimiento previo

Modelado

Practica compartida

Practica independiente

A e

Recapitulacion de la sesion

3.5. Secuencia didactica

Con base en las aportaciones didacticas de Carolina Figueras (2001) para estudiar el
comportamiento de los signos de puntuacion, se propone una secuencia didactica, motivo
principal de este trabajo. Los usos convencionales de la puntuacion que interesa destacar en
las sesiones son los referentes a los textos académicos, precisamente porque durante la etapa
de formacion educativa son los mas producidos por el alumno —monografias, examenes,
recensiones, resumenes, apuntes, trabajos de curso, etc.—, los cuales, segin Figueras,
incluyen también los producidos por el profesor mismo y por el especialista encargado de
hacer manuales, libros de texto, obras de consulta de cada disciplina (2001, p. 9). Todos estos
textos se dividen en dos categorias: por un lado, los escritos académicos en que prima la
funcién representativa o expresiva del lenguaje —apuntes, esquemas, resimenes y notas que
el estudiante toma para asimilar los contenidos de una disciplina—, y que son de uso
exclusivo de quien los ha producido; por otro lado, aquellos en que prima la funcidén
transaccional del lenguaje, es decir, textos cuyo objetivo es transmitir un conocimiento —

manuales, textos de especialidad, libros de texto— o demostrarlo —escritos producidos por
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los estudiantes que estdn sujetos a evaluacion, como examenes, monografias, trabajos de
curso—, y, por lo tanto, tienen una dimension institucional, no privada, y en esa medida
exigen el dominio de estrategias de composicion especificas, unidas a las propiamente
textuales: uso de un lenguaje especializado, habilidad para reunir, interpretar y relacionar
informaciones heterogéneas, capacidad de andlisis, generalizacion, sintesis y capacidad de
razonamiento y argumentacion (Figueras, 2001, p. 10). Estas convenciones de composicion
del discurso académico —forma, estructura y contenido— lo convierten en un texto con alto
grado de complejidad, pues el redactor debe tener conocimiento dptimo de las reglas del
sistema de escritura, tanto de las referentes a la correccion gramatical —normas ortograficas,
morfosintacticas y 1éxicas de la lengua—, como de las textuales —normas de coherencia,
como seleccidon de informacion relevante, eleccion de un tema global y progresion ordenada
de la informacién; y normas de cohesion: uso adecuado de la puntuacion y de marcadores
discursivos, por ejemplo—. Ademas, el discurso académico significa el ingreso del alumno
a la cultura escrita de disciplinas que tienen sus propios géneros®, los cuales dependen de las
formas de razonamiento establecidas desde las propias disciplinas mediante ciertas
convenciones del discurso (Carlino, 2005, p. 6). Al respecto, el trabajo de Paula Carlino
destaca por plantear que los docentes descuidan “la ensefianza de los procesos y practicas
discursivas, y de pensamiento que, como expertos en un area, hemos aprendido en nuestros
largos afos de formacion” (2005, p. 6); en su trabajo, la nocion de practicas discursivas cobra
relevancia y se define asi: “son lo que ciertas comunidades hacen con el lenguaje (incluyendo

coémo leen y escriben), en determinados contextos y seglin ciertos propodsitos. Este quehacer

® “Los géneros son conjuntos de textos que comparten funciones sociales parecidas y presentan
similares caracteristicas formales (de estructura y de expresiones lingiiisticas)” (Reyes, 1998, en
Figueras, 2001, p. 41).
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habitual de las comunidades discursivas genera expectativas entre sus miembros, que deben
atenerse a los modos esperados de usar el lenguaje en su seno, acorde a ciertos valores y
supuestos epistémicos” (2005, p. 6).

Al escribir textos académicos, el emisor debe informar de modo aparentemente
objetivo, o sea, sin incluir implicaciones personales ni comentarios subjetivos, y con
neutralidad, claridad, precision y veracidad; ademas, debe mostrar un dominio aceptable de
secuencias textuales, como la narracion, la descripcion, la exposicion y la argumentacion.
Estas encierran la habilidad para hacer determinadas operaciones discursivas: reformular,
definir, clasificar, hacer paralelismo y analogias, citar, destacar informacion relevante,
sintetizar lo expuesto, anunciar lo que viene, contraargumentar (Figueras, 2001, p. 11). La
composicion de textos académicos representa gran dificultad para la mayoria de estudiantes
—¢ incluso para muchos docentes—, por ello es tan importante atender el problema.

Mediante la secuencia didactica que se propone, se pretende inducir al estudiante a
hacerse consciente de que la puntuacion distribuye jerarquicamente la informacion en el
texto, y que ¢él, como redactor, es el encargado de colocar intencionalmente los signos de
puntuacioén que fungirdn como indicaciones para que el lector interprete el texto como €l lo
previo. También se busca que el aprendiz considere que, a pesar de que el uso de la
puntuacién en mucho depende del estilo de cada redactor, las decisiones que éste tome en
cuanto a su uso deben cefiirse al tipo de texto y al tipo de destinatario, pues no es lo mismo
componer obras literarias en que se buscan ciertos efectos poéticos, que un texto académico,
en que lo ideal es expresarse de modo aparentemente objetivo.

Con el fin de tratar la puntuacion desde su uso y no a partir de las reglas y
prescripciones gramaticales, en una primera etapa —la de familiarizar al estudiante con los

valores de los signos de puntuacion— la materia prima para las sesiones seran textos o
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fragmentos de ellos, procedentes de manuales, libros de texto, trabajos de investigacion, de
difusion de la ciencia, articulos de revistas especializadas, que fueron pensados y escritos
para leerse como textos escritos. No se incluyen textos en que los signos tengan valor enfatico
o se relacionen con propiedades del discurso oral, salvo en casos especificos: en la segunda
sesion, a proposito de la relacion entre puntuacion y oralidad, se incluye el fragmento de una
transcripcion del discurso oral (una entrevista); en la cuarta sesion, dedicada al parrafo, se
incluyen un poema, el fragmento de una obra de teatro y una receta de cocina; en la sesion
ocho, se presenta una décima, a proposito de la relacion tan estrecha y directa que hay entre
puntuacién e interpretacion. Los autores elegidos forman parte del acervo personal de la
autora de este trabajo, y algunos de ellos se caracterizan por escribirle a la juventud y por
promover la lectura. Es el caso de Monica Lavin y Felipe Garrido. Otros textos provienen de
la propuesta de Carolina Figueras, contenida en su Pragmdtica de la puntuacion, de la que
también se retomaron los temas incluidos en esta secuencia didactica, salvo el primero.

El orden de las sesiones obedece a un proceso gradual de aprehension de la gramatica
de la puntuacioén, que va de menor a mayor dificultad de realizaciéon, como bien aclara
Figueras (2001, p. 140). Este proceso implica que el estudiante se identifique como lector y
como redactor. Para ello, se consideran cuatro fases, de las cuales, en este trabajo, solo se

desarroll6 la primera. Las tres siguientes podrian ser objeto de un trabajo posterior.

FASE DE INMERSION

e Actividades de identificacion de los valores de la puntuacion, ligadas a la lectura de
fragmentos de texto y a la observacion y reconocimiento (intuitivo) de los valores

pragmaticos de los signos de puntuacion. Mediante estas actividades no se pretende
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la reproducciéon del modelo, sino propiciar la construcciéon y reconstruccion de

conocimientos (Figueras, 2001, p. 142). Para esta fase se proponen ocho sesiones:

NUMERO DE TEMA SUBTEMA
SESION

1 La puntuacion y su historia (Cuaéles son los origenes del
sistema de puntuacion?

2 Los valores de la puntuacion Puntuacion y oralidad

3 Los valores de la puntuacion El significado de los signos
de puntuacion

4 Los valores de la puntuacion El parrafo como organizador
de unidades tematicas

5 Los valores de la puntuacion El parrafo y la organizacion
vertical del texto

6 Los valores de la puntuacion Niveles de puntuacion

7 Los valores de la puntuacion Diferencias de significado
entre enunciados

8 Los valores de la puntuacioén (Dos textos?

FASE DE PREPARACION PARA LA REDACCION

= Actividades de practica y contraste de signos, que incluyen ejercicios sobre el uso de

determinados signos de puntuacion, y ejercicios de contraste entre dos signos afines,

con lo cual se pretende dirigir la atencion del lector hacia el significado especifico de

los signos cuyo uso cuesta mas trabajo dominar: punto y aparte, punto y seguido,
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punto y coma, dos puntos, coma —signos de puntuacion semantico-sintacticos —; y

guiones largos y paréntesis —signos de puntuacion pragmatico-discursivos—

(Figueras, 2001, p. 142).

NUMERO DE TEMA SUBTEMA
SESION

1 Practica y contraste de signos La division en parrafos

2 Practica y contraste de signos Comparar estructuras

3 Practica y contraste de signos (Cuantos enunciados
textuales tiene el texto?

4 Practica y contraste de signos La coma no equivale al
punto y seguido

5 Practica y contraste de signos El contraste entre el punto y
seguido y el punto y coma

6 Practica y contraste de signos El contraste entre el punto y
coma y los dos puntos

7 Practica y contraste de signos El contraste entre el punto y
coma y la coma

8 Practica y contraste de signos La coma

9 Practica y contraste de signos La delimitacion de incisos

secundarios
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FASE DE PRODUCCION DE UN TEXTO ARGUMENTATIVO
= Qué es y como se construye un texto argumentativo (plantear preguntas de
investigacion, una hipotesis, marco tedrico, argumentacion, conclusiones e inclusion
de bibliografia).
= Presentacion de ejemplos de textos argumentativos, para analizar su estructura.
= Actividades de revision y construccion del texto, que buscan relacionar los signos de
puntuacion con la composicion del texto.

= Actividades para la produccion de un texto argumentativo.

FASE DE REVISION DEL TEXTO ARGUMENTATIVO PRODUCIDO POR EL ESTUDIANTE
e Actividades para la revision, en el aula, de los textos argumentativos producidos por

los estudiantes.
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3.6. Aplicacion y adecuacion de tres sesiones de la secuencia didactica, con

estudiantes del CCH-Azcapotzalco, en modalidad a distancia

La practica docente implica enfrentar constantemente retos, muchos de ellos relacionados
con el contexto donde se ejerce y los medios materiales. Aunado a esto, en 2020 y 2021 se
presentaron retos mundiales que requirieron rapidez de accidn, acorde con la circunstancia:
una pandemia ocasionada por el virus del SARS-CoV 2 obligd a los gobiernos a dictar
medidas que favorecieran el aislamiento social. Como consecuencia de la contingencia
sanitaria iniciada en México entre febrero y marzo de 2020, la educacion presencial sufrio
un cambio mayor al convertirse forzosamente en educacion a distancia (EaD), en todos los
niveles escolares, de lo cual derivé la necesidad de emprender adecuaciones a las
planeaciones ideadas para la educacion presencial.

A partir de mi actividad como profesora invitada —es decir, ni el grupo fue propio ni
hubo relacion laboral con la institucion escolar— en CCH-Azcapotzalco, y gracias a la actitud
abierta y positiva hacia mi propuesta didactica por parte de la docente anfitriona, fue posible
aplicar tres de las ocho sesiones incluidas en la secuencia didéctica en cuestion. Las tres
sesiones se llevaron a cabo de manera asincronica; las dos primeras en noviembre de 2020,
cuando el grupo cursaba TLRIID III, y la tercera en junio de 2021, cuando el mismo grupo
cursaba TLRIID IV. Puesto que el tema de puntuacion no se incluye como tal en los programas
de TLRIID I y IV, la intervencion ocurri6 al final de cada semestre, para no interferir con la

planeacion de la docente titular.
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Debido a la necesidad de modificar las planeaciones de las sesiones presenciales para
impartir éstas a distancia y de manera asincronica, en el siguiente apartado se habla sobre

algunos aspectos por tomar en cuenta sobre la EaD.

3.6.1 De la educacion presencial a la educacion a distancia o virtual

La mayor diferencia entre la educacion presencial y aquella a distancia es la manera de
interactuar de docentes y estudiantes. Cuando no hay coincidencia espacial de unos y otros,
la instruccidon ocurre mediada por la tecnologia, y el aprendizaje normalmente se realiza
individualmente, en un espacio privado (Camacho-Landeros, s/a). El cambio de lo presencial
a lo remoto, sin bien ha traido estrés para las partes involucradas, también ha representado
ventajas: “mediante ella se puede lograr una mayor cobertura y alcance, con menores costos;
[...] es posible una mejor adecuacion de los servicios educativos a las condiciones de vida y
estudio de las personas, y se logra una mayor independencia en el estudio con respecto a la
docencia, al basarse en el autodidactismo y en procesos autogestivos de aprendizaje”
(Moreno-Castaneda, s/a, p. 1).

Esto es asi, en la medida en que el contexto lo permite (Casas-Armengol, 1996, en
Moreno-Castafieda, s/a, p. 1): “La educacion a distancia si es un instrumento estratégico y
poderoso, de especial significacion para la critica situacion actual de las sociedades
latinoamericanas, pero solo lograra su pleno potencial si se identifican y toman en cuenta los
factores limitantes que plantea el contexto social particular y también los obstaculos
derivados de la dinamica institucional”. En el caso de México esto es totalmente cierto, pues
la desigualdad social que reina en el pais abarca todos los ambitos de la vida cotidiana,

incluido el educativo; en cuanto a los obstaculos de naturaleza institucional, p. ¢j., no son los
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mismos en el caso de la SEP que en el sistema de bachillerato de la UNAM, pues cada
institucion educativa tiene politicas propias.

Respecto de la conectividad a internet tenemos los siguientes datos, segiin un articulo
de Forbes México, del 16 de mayo de 2021 (“México llega al Dia de Internet con atrasos en
su cobertura universal”): “En México hay 80.6 millones de personas con internet, pero aiin
hay 34,4 millones que no son usuarias, casi un tercio de la poblacion, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). S6lo un 44,3 % de los hogares tiene computadora
y 56,4 % conexion a internet, segiin el Inegi”. En este sentido, es indiscutible que “una
infraestructura tecnologica apropiada es un requisito fundamental para la ensefianza basada
en la tecnologia” (Pastor, 2005, s/p). Ademas de las limitaciones tecnoldgicas, hay quienes
hablan de limitaciones culturales externas propias de los sistemas latinoamericanos de EaD.
Estas tienen que ver con la tendencia a la improvisacion, a grandes programas que no tienen
seguimiento, a politicas sin continuidad, a las caracteristicas particulares del estudiante
latinoamericano —propenso a obedecer sin cuestionar mucho—, a una cultura tecnologica
inmadura, al predominio del titulismo frente al conocimiento, a la resistencia a la innovacioén
y, sobre todo, a la nula separacién de los asuntos politicos y sindicales de los educativos
(Casas, 1998, en Pastor, 2005, s/p). También se habla de limitaciones institucionales, entre
las que se cuentan la indefinicién de la direccion que tomard la institucion, es decir, la
ausencia de politicas; estructuras organizacionales inapropiadas; un desarrollo administrativo
insuficiente y recursos humanos limitados (Casas, 1998, en Pastor, 2005, s/p).

Al senalar las limitaciones de la EaD en México, es claro que el camino para
solventarlas va mas alla de tener el equipo tecnologico necesario y de dotar de conexion a
internet y de plataformas de uso libre a docentes y alumnos —indispensables, claro, pero

insuficientes per se—. Segun Pastor (2005, s/p), “el éxito del uso de la tecnologia en la
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ensenanza y el aprendizaje depende también de la capacidad de introducir cambios
importantes en la cultura docente y organizativa”, uno de los mayores retos para el sistema
educativo mexicano. Aunado a esto, dice Moreno-Castafieda (s/a, p. 3): “Desde un enfoque
social, debemos ver el sentido de la educacioén a distancia mas alla de la superacion de las
distancias espaciales o temporales, lo que puede superarse con diversos recursos
metodoldgicos y tecnologicos. Nuestro verdadero reto estd en que superemos las grandes
distancias sociales, culturales y econdémicas, que se reflejan en las desigualdades de acceso a
los servicios educativos, que todavia se ven como una esperanza para lograr mejores
condiciones de vida”.

Tanto en la EaD como en la educacion presencial el uso de la tecnologia es un
componente importante y, en ambos casos, funge como un medio al servicio de la educacion;
sin embargo, en el caso de EaD, la virtualidad “[...] demanda de los alumnos una interaccién
concreta y funciona de poderoso mediador de sus aprendizajes modelandolos en funcion de
las caracteristicas y posibilidades del medio” (Barbera-Gregori, 2004, p. 4). De ahi que la
manera en que se realiza la comunicacion formativa en ambientes virtuales tenga
caracteristicas Unicas, que se tratan en al apartado siguiente, a propdsito de la adecuacion

hecha a las sesiones planeadas originalmente para impartirse de forma presencial.

3.6.2. Adecuacion de la planeacion

Segun Herrera-Batista (2006, p. 5), “las fuentes que pueden desencadenar los procesos
cognitivos de ‘asimilacion’ y ‘acomodacion’ y generar las condiciones favorables para el
aprendizaje pueden categorizarse en tres clases: materiales didacticos (bases de datos e

informacion, misma que puede presentarse por medios digitales o analogos); contexto
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ambiental (el entorno virtual o no virtual que rodea al aprendiz, y que también proporciona
informacion); comunicacion directa (oral o escrita, por medios digitales o andlogos)”.

El objetivo principal de hacer adecuaciones a las planeaciones originales fue
mantener la interactividad de las clases presenciales en las sesiones a distancia (Moreno,
2011), en particular la interaccion con el docente, para buscar apoyo, retroalimentacion y
orientacion en el aprendizaje; con los propios compafieros, para intercambiar ideas,
motivarse, coadyuvar; y con los materiales y la interfaz comunicativa —leyendo, viendo,
escuchando, manipulando, seleccionando, interpretando, sintetizando... por diferentes
medios—. Sin embargo, adelantando un poco el resultado de las adecuaciones hechas, se
sefiala que éstas no alcanzaron a cubrir todas las interacciones buscadas, como fue el caso de
la interaccion entre estudiantes, lo cual en gran medida fue consecuencia de la falta de
experiencia de quien suscribe impartiendo clase de manera remota, del nulo acceso a la lista
de alumnos regulares y de que no hubo oportunidad de interactuar con el grupo de manera
sincronica.

Aunque estas adecuaciones respondieron a la necesidad de impartir las sesiones de
modo asincrénico, el resultado de éstas se puede aplicar en cualquier modalidad educativa
—presencial, remota, mixta—. Fueron tres las sesiones que se adecuaron, pertenecientes a la
secuencia didactica presentada en este trabajo sobre los signos de puntuaciéon, y se

impartieron siguiendo el orden de la planeacion original:

1. ;Cuales son los origenes del sistema de puntuacion?
2. Puntuacién y oralidad

3. Elsignificado de los signos de puntuacion
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Los ambientes virtuales de aprendizaje “[...] constan de dos elementos conceptuales:
el disefio instruccional y el disefio de interfaz. [...] se destaca el papel de la interfaz’ como
elemento fundamental para instrumentar la provision de estimulos sensoriales y la mediacion

" (Herrera-Batista, 2006, p. 1). Sobre las caracteristicas generales del disefio

cognitiva
instruccional —el cual, por cierto, se tomd en cuenta para la planeacion de las sesiones
presenciales—, véase el capitulo 3, apartado 3.3. Es importante aclarar que la planeacion
disefiada con base en el disefio instruccional no tuvo modificacion, pues los mismos
elementos que se consideraron para las sesiones presenciales se conservaron en las sesiones
virtuales. Lo que se adecu6 fue la extension del guion en que se basa la exposicion de los
temas y los medios de presentarlo.

En cuanto a la definicion de ambiente de aprendizaje, se entiende como un espacio
“[...] de interaccion regulada en donde confluyen personas con propositos educativos”, y
donde los estudiantes obtienen “[...] recursos informativos y medios didacticos para

interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propdsitos educativos previamente

establecidos” (Herrera-Batista, 2006, p. 2). Un ambiente de aprendizaje también se refiere al

7 “Una interfaz es un objeto o recurso material o inmaterial que media entre dos entidades que
interactuan y que pueden ser el usuario y el escenario sobre el que actia. Mercovich (citado por
Buitrén, 2003, p. 48) sefiala que ‘Cuando uno usa una herramienta, o accede e interactia con un
sistema, suele haber a/go entre uno mismo y el objeto de la interaccion. Ese algo, que es a la vez un
limite y un espacio comun entre ambas partes, es la interfaz’. En este sentido, en un ambiente virtual
de aprendizaje, la interfaz actua directamente en el ambito sensorial dando forma y direccion a una
de las funciones bésicas de las nuevas tecnologias en el aprendizaje: la provision de estimulos
sensoriales.” (Herrera-Batista, 2006, p. 1)

8 “La mediacion cognitiva se refiere a la interaccion que tiene lugar entre estructuras mentales que
son confrontadas de alguna manera y que corresponden a los sujetos del acto educativo. Hemos
senalado que esta interaccion debe ser de alto nivel cognitivo, es decir, debe representar un desafio
para el aprendiz, en donde se propicia el desequilibrio cognitivo. Si la interaccion no alcanza este
nivel, (por ejemplo, cuando se da y se recibe un saludo) entonces la mediacion cognitiva no se logra.”
(Herrera-Batista, 2006, p. 1)
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entorno psicolédgico, es decir, al ambiente de interacciébn que se crea —p. €j., uno de
tolerancia y apertura a la diversidad, uno poco tolerante e impositivo, uno en que se motive
la participacion o se inhiba—.

En el caso de los ambientes virtuales de aprendizaje, se habla de “entornos
informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacion de
actividades de aprendizaje” (Herrera-Batista, 2006, p. 2), en los que se distinguen elementos
constitutivos —medios de interaccidon, recursos, factores ambientales y factores
psicologicos— y conceptuales —ya mencionados: el disefio instruccional y el disefio de
interfaz— (Herrera-Batista, 2006, p. 3). Por disefio de interfaz se entiende “[...] la expresion
visual y formal del ambiente virtual. Es el espacio virtual en que han de coincidir los
participantes. Las caracteristicas visuales y de navegacion pueden ser determinantes para una
operacion adecuada del modelo instruccional” (Herrera-Batista, 2006, p. 4). El reto principal
de la adecuacion hecha a tres sesiones de la secuencia didactica fue disefiar una interfaz ligada
al enfoque didéctico en que se sustenta esta propuesta: “el disefio de la interfaz juega un papel
fundamental: puede estar en sintonia con la propuesta didactica; desvirtuarla; o simplemente
ignorarla” (Herrera-Batista, 2006, p. 4). Para crear estos ambientes es forzosa la intervencion
de un disefiador grafico o infografico, quien apoyado en la propuesta didactica disefiara la
interfaz. En este caso, el resultado de la colaboracion con un disenador fueron 3 videos mp4.
Adicionalmente, se grabd un video, con duracion de 43 ss, en que la docente dirigi6 algunas
palabras a los estudiantes, a modo de cierre de las dos primeras sesiones (las ligas estan
disponibles en el anexo 1).

Para obtener el producto audiovisual, previamente se emprendieron las siguientes

acciones:
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1. Elaborar el guion. Para ello, se resumi6 el script original de cada una de las sesiones,
de modo que la intervencién del docente, que en la sesion presencial duraria entre 10

y 15 minutos, en la version virtual duraria méximo 10 minutos. El objetivo se logré:

DURACION DE LOS

SESIONES ICEDS
Dol oz
2) Puntuacién y oralidad 04:55 min
3) El significado de los signos 05:16 min

de puntuacion

2. Grabar el audio de voz. Mediante la aplicacion Grabadora de voz facil, se grabaron
los audios de voz, con base en el guion.

3. Buscar y seleccionar las imagenes que se incluyeron en los videos.

4. Elaborar los esquemas y ejemplos que se incluyeron en los videos.

5. Proporcionar al disefiador todos los materiales anteriores.

6. Trabajar al lado del disefiador, para tomar decisiones en conjunto y aclarar posibles

ambigiiedades en el guion.

La intervencion del disefiador fue determinante en el disefio de interfaz, que
representa la instrumentacion de la provision de estimulos sensoriales, una de las funciones
basicas de las nuevas tecnologias. Dice Herrera-Batista: “La participacion del disefio como
disciplina en esta etapa es crucial, ya que su mision es explicitar el papel de las nuevas

tecnologias” (2006, p. 16); para ello, el mismo autor propone las siguientes estrategias, cuya
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expresion por medio de un ambiente virtual de aprendizaje puede ser puramente conceptual

o abiertamente visual (2006, p. 17):

Relacion entre las estrategias propuestas y su forma de expresion
en el ambiente virtual de aprendizaje

New table

ESTRATEGIA

Propiciar el desequilibrio cognitivo

Propiciar la interaccion de alto nivel cognitivo

Promover el desarrollo de habilidades

Administrar los recursos atencionales

Administrar los recursos motivacionales

FORMA DE EXPRESION

Conceptual

Visual

Conceptual

Visual

Visual

MEDIO

Contenidos de texto, imagenes y sonidos

Enlaces, foros, correo

Contenido de texto, imagenes y sonidos

Presentacion de texto, animaciones y sonidos

Presentacion de texto, animaciones y sonidos

Estas estrategias se tomaron en cuenta para la creacion de los videos resultantes, los

cuales estan disponibles en YouTube. Una vez disefiada la interfaz, se procedioé a poner en

marcha la estrategia comunicativa, la cual varia radicalmente respecto de la empleada en las

sesiones presenciales. Los medios de interaccion fueron el correo electronico —para la

recepcion y devolucion de las practicas independientes— y Facebook —para presentar al

docente y comunicar la estructura de la sesion, el calendario de actividades, la forma de

entregar las practicas individuales e invitar a los estudiantes a participar y externar sus dudas.

También para compartir los /inks de los videos alojados en YouTube y los archivos Word de

las practicas compartida e independiente de cada sesion—.

Sobre la evaluacion, puesto que las practicas independientes son las mismas que se

prepararon para las sesiones presenciales, ésta se mantuvo en los siguientes aspectos: la
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perspectiva desde la que se evalud, cualitativa, cuyo objetivo fue valorar el proceso de
aprendizaje a partir de la descripcion de lo que el estudiante ha logrado, lo que le falta por
alcanzar y lo que ha de lograr. En su caradcter de continua, ésta se realizd6 mediante la
participacion escrita en la seccion “Comentarios”, de dos de los videos alojados en YouTube;
en la version presencial, esta participacion es oral y ocurre en varios momentos de la
planeacion: en la activacion del conocimiento previo, durante el modelado (teoria), en la
realizacion de la practica compartida y en la recapitulacion de la sesion. En su caracter de
formativa, en las sesiones presenciales se evalua:

e La participacion en la activacion del conocimiento previo

e Larealizacion de la practica independiente (PI)

e La participacion en la recapitulacion de la sesion

En la adecuacion para las sesiones virtuales, solo se evaluaron las P1y la participacion

por escrito en la seccion “Comentarios”.

3.6.3. Aplicacion y reflexiones sobre la puesta en marcha de tres sesiones

La aplicacion de las tres sesiones ocurrio en las siguientes fechas:

FECHA DE
SESIONES APLICACION

1) ¢Cudles son los origenes

del sistema de puntuacion? 02 de diciembre

de 2020

2) Puntuacion y oralidad 09 de diciembre
de 2020

3) El significado de los signos 18 de junio

de puntuacion de 2021
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Al cabo de cada sesion, se pidio al estudiante hacer una practica independiente y
enviarla por correo electronico; por el mismo medio se devolvié el producto revisado y con
retroalimentacion (ver anexo 2). Mientras que las dos primeras sesiones ocurrieron como
parte del cierre del curso impartido por la maestra titular, y tomar las sesiones fue de caracter
obligatorio para todos los estudiantes, la ultima sesion fue de caracter opcional para la
mayoria, y s6lo obligatoria para quienes adeudaban puntos del curso general. De ahi que las
vistas del ultimo video y la cantidad de practicas independientes enviadas fueran
considerablemente bajas, respecto de las dos primeras sesiones. Aunado a esto, el semestre
2021-2 se vio afectado por un paro de labores docentes, por demas confuso y poco claro para
la comunidad estudiantil y para los propios docentes, en cuanto al estado que éste guardaba.

Debido a la pandemia y a que los grupos no eran propios, hubo poco contacto con los
estudiantes. Incluso no hubo posibilidad de conocerlos por videollamada y, mas bien, por
tratarse de sesiones asincronicas, la comunicacion fue exclusivamente por escrito y no
simultanea.

Pese al poco tiempo de interaccion con los alumnos y el no conocerlos previamente,
los resultados de las practicas independientes fueron satisfactorios. En la siguiente tabla se

informa sobre la participacion de los alumnos.

Sesion 1 Sesion 1 Sesion 1

No. de practicas 75 22 4
entregadas
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Seglin se indico, en los anexos se incluyen las capturas de algunas de las practicas
realizadas por los alumnos, asi como las ligas respectivas de los videos alojados en YouTube.
En cuanto a las areas de oportunidad que se identifican, a meses de haber aplicado las
sesiones asincronicas, estd la necesidad de implementar mas estrategias para la participacion
por parte del estudiante, pues s6lo hubo un canal: el espacio de “Comentarios” en los videos
disponibles en YouTube. El tipo de interaccion por este medio limita mucho la interaccion
simultdnea entre docente y estudiantes, y entre estudiantes. También faltaron actividades
destinadas a revisar las practicas independientes entre pares, y aquellas que involucran
trabajo conjunto, ya que todos los ejercicios propuestos se realizaron de manera individual,
y la revision de éstos estuvo exclusivamente a cargo de la docente.

En suma, la experiencia de impartir clases de manera remota y asincronica significd
un verdadero reto, principalmente porque hacer videos fue una tarea laboriosa, estresante,
que ademas requiri6 de inversion econdmica para cubrir los servicios del disenador. Lo
positivo se relaciona con la satisfaccion de ver materializado el esfuerzo en productos
audiovisuales que perduran y que son susceptibles de mejoras. Hacer este tipo de materiales
me motivo a querer hacer mas y llegar a personas que no son directamente mis alumnos, pero
que gracias a internet pueden tener acceso a ellos. En el caso del primer video, las vistas
suman —al dia 15 de octubre de 2021— 484, lo cual significa que no sélo los estudiantes

para quienes se hizo lo han visto.

3.7. Conclusiones de capitulo

En este capitulo se hizo un breve analisis sobre el concepto de enfoque comunicativo que,

aunque lleva muchas décadas dirigiendo la instruccion lingiiistica en el sistema educativo
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mexicano, en temas como la puntuacion realmente no se ha puesto en practica; en éste sigue
rigiendo la perspectiva prescriptiva. Aplicar el enfoque comunicativo contribuiria al mejor
entendimiento del sistema de puntuacion, pues las disciplinas involucradas en él —p. ¢j., la
pragmatica, la lingiiistica del texto, la sociolingiiistica, el andlisis del discurso— aportan
valiosa teoria cuya comprension facilita la instrumentacion de didacticas abocadas al
desarrollo de la competencia comunicativa.

En particular, la pragmatica invita a analizar los signos verbales en relacion con el
uso social que los hablantes les dan, y propone conceptos fundamentales para dar instruccion
sobre la puntuacién, como implicatura, explicatura, intenciébn comunicativa, contexto,
significado intencional, comportamientos ostensivos, principio de cooperacion, efecto
cognitivo positivo, entre otros. Ademas, la perspectiva pragmatica es muy conveniente en la
instrucciodn sobre la lengua escrita en general, porque insta al redactor a asegurarse de que
los recursos que emplee en su texto realmente ayuden al lector a interpretar lo que ¢l quiere
comunicarle, y a tomar conciencia de que las emisiones, en este caso escritas,
automaticamente provocan expectativas que dirigen al lector hacia el significado de lo que
el redactor expresa. Desde la teoria de la pertinencia, se hace hincapié¢ en que el redactor
siempre quiere y tiene la intencion de asegurar la relevancia de su informacion, y que el lector
le presta atencion en la medida en que esa informacion es importante para €l; de ahi que la
relevancia se considere el Unico principio que permite esclarecer el acto lingiiistico
comunicativo.

Debido a la experiencia pedagogica acumulada a lo largo de las ultimas décadas, el
enfoque comunicativo se ha enriquecido con perspectivas de corte accional, desde las cuales
se promueve pasar del concepto de “acto de habla” al de “accién social”, lo cual significa

incluir en las planeaciones términos como competencia, accion, tarea y estrategia.
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Otras disciplinas de las que todo profesor de lengua debiera nutrirse son la psicologia
cognitiva y la psicolingiiistica, cuyos objetos de estudio —p. €j., los procesos psicologicos
de interpretacion y el papel de la interaccidn comunicativa en la adquisicion y en el desarrollo
de las capacidades lingiiisticas de los individuos— evidencian la necesidad de que toda
persona interesada en proveer instruccion considere al aprendiz y sus procesos cognitivos.
Tener conciencia de que las practicas sociales y las informaciones provistas al estudiante no
son recibidas pasivamente por éste es ya un paso hacia la comprension del sujeto en
desarrollo.

La psicolingiiistica también ha obligado a reflexionar sobre los métodos de
ensefianza, al sefialar que éstos no determinan los pasos en la progresion del aprendizaje.
Pensar lo contrario es una creencia atn vigente en el gremio docente, que refuerza la vision
adultocentrista y sigue dando mas importancia al instructor que al sujeto de la instruccion.
En estos tiempos se vuelve cada vez mas necesario considerar el punto de vista del aprendiz,
aunque hacerlo sistematicamente sea dificil.

En este capitulo también se destacod la necesidad de instruir al alumnado sobre las
practicas discursivas, para lo cual el docente ha de tener muy claro que la cultura escrita de
las disciplinas incluye la consideracion de sus propios géneros; €1, ademas, debe mostrar a
sus estudiantes como leen y escriben, segin el contexto y los propositos, quienes integran la
comunidad académica a que pertenece. De ahi que, en la secuencia didéctica en cuestion, se
haya decidido otorgar mas peso al texto académico, al tratarse de uno con alto nivel de
complejidad, que ademas forma parte de los desempefios esperados del estudiante.

En suma, como se expuso a lo largo de este capitulo, la didactica de la escritura y,
particularmente, la de la puntuacion requieren que el docente haga andlisis conceptual en

torno al objeto cultural llamado escritura. Al hacerlo, las posibilidades para instruir al
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respecto se abren y se repara en la poca eficacia de mantener una perspectiva prescriptiva, la
cual, ademas, vuelve muy aburridas y tediosas las clases de lengua. Hay mucho todavia por
hacer en el campo de la didéactica de la puntuacidn, y para seguir contribuyendo a su
desarrollo es fundamental que los docentes nos mantengamos al tanto de los avances en otras
disciplinas, como la psicolingiiistica, la psicologia cognitiva y la pragmadtica, por mencionar

algunas.
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CONCLUSIONES FINALES

El objetivo general de investigacion fue elaborar, con base en referentes teodricos que
defienden la intencion pragmatica-discursiva que encierra la puntuacion, una secuencia
didactica sobre su uso, que considerara precisamente el enfoque pragmatico-discursivo y no
solo el gramatical. Ello, como se planteé en la hipdtesis, posiblemente favorezca la
comprension de su uso por parte del estudiante. Uno de los principales referentes tedricos de
este trabajo fue la tesis doctoral de Ana Luisa Fontes, quien al analizar 1992 signos de
puntuacioén, utilizados en una muestra de 30 textos por parte de escolares universitarios,
indagd —con base en el analisis del discurso con un enfoque pragmatico-discursivo— sobre
las conceptualizaciones que hay detrds de estos usos y sobre la construccion de una
textualidad diferente a la de textos académicos contemporaneos.

Entre sus hallazgos, se menciona el siguiente: “En principio, los redactores [de la
muestra] no siguen un criterio de segmentacion oracional o de periodo sintdctico para
distinguir entre el uso de un punto y seguido, una coma o un punto y coma; en cambio, si hay
una intencion de marcar el nivel discursivo (con intencion pragmatica) a partir de una
delimitacion de orden tematico, aunque no en cuanto a las jerarquias y correlaciones
sintacticas entre los enunciados y, por lo tanto, tampoco en cuanto a sus correspondientes
signos delimitadores” (Fontes, 2013, p. 428). Ella explica que lo anterior se relaciona con el
hecho de que los estudiantes, en su conciencia lingiiistica, no conciben el concepto de oracion
y, por lo tanto, la segmentacion que se observa en sus textos no es oracional, gramatical; se
basa, mas bien, en la jerarquia de los argumentos “considerados mas relevantes en su

intencion comunicativa” (Fontes, 2013, p. 428). Los resultados concluyentes de ese trabajo,
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asi como la propuesta didactica de Carolina Figueras —Pragmadtica de la puntuacion—
sirvieron de aliciente para esta propuesta, estructurada en tres capitulos.

La obra de Emilia Ferreiro también sirvié ampliamente a esta propuesta, en principio
porque ella asume una postura fundamental sobre la escritura: se trata de un sistema de
representacion del lenguaje y no de una copia del lenguaje oral; en esa medida, no son signos
de signos los que la componen, sino signos de primer orden. De ello se desprende que el
tratamiento didactico que se debe dar a la instruccion sobre la escritura no puede ser de tipo
técnico, sino mas bien conceptual. En esta misma linea, el trabajo de Celia Zamudio arrojé
mucha luz sobre la funciéon de las palabras graficas y ortograficas en los textos
contemporaneos, en los que la referencia al sonido de éstas puede obviarse, ya que el arreglo
grafico significa directamente. En su obra, se destaca la necesidad de revisar los origenes
historicos de la escritura para comprender mejor el estado que guarda hoy dia.

En el primer capitulo, se present6 una revision de los programas de la SEP, la ENP y el
CCH, correspondientes a la clase de lengua. De ellos, los que mas trabajo de reflexion
proponen en torno a la puntuacion fueron los de Espaiol I, II y IIT de la ENP, al mencionar
explicitamente conceptos referentes a las unidades textuales, las cuales tienen una estrecha
relacioén con la puntuacion. En el caso de los programas de CCH, se observd la ausencia
tematica de los signos de puntuacion, y todavia una clara tendencia a s6lo mostrar al aprendiz
los fines utilitarios del sistema de escritura en tanto instrumento de accién, y minimizar su
papel como objeto de pensamiento. Se sefiald que para formar redactores competentes es
fundamental pasar de un saber-hacer con el lenguaje a un pensar sobre el lenguaje. También
se hizo referencia al desempefio de los cecehacheros en el area de espaiol, para tener datos
que confirmaran lo que muchos docentes senalan: el pobre dominio de la puntuacion que se

observa en la produccion escrita de la mayoria de los estudiantes.
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Los resultados de las pruebas que la UNAM aplica a su comunidad de EMS confirman
que la puntuacion es uno de los temas mas dificiles para el alumnado, por lo que se esperaria
que su instruccion tuviera mas peso en los programas. La redaccion de estos materiales la
realizan grupos colegiados de docentes, por lo que se hace evidente que son ellos a quienes
hay que convencer de la pertinencia de dar més peso a la puntuacion en los contenidos. De
hecho, se considera que para que cualquier propuesta didactica sobre signos de puntuacion
contribuya a su mejor entendimiento por parte del estudiante, lo primordial es que el docente
tenga la voluntad de tratar el tema. Cuando se comenzd a plantear este proyecto, las
reacciones por parte de colegas fueron un tanto generalizadas: el tema no les interesa, suscita
aburrimiento, tedio e, incluso, hubo quien dijo que lo consideraba un distractor, es decir, le
parecia innecesario. Es relevante destacar que la actitud que los docentes tienen hacia ciertos
temas se refleja en el aula y, de manera inconsciente, se transmite a los estudiantes.

Uno de los problemas que enfrentan muchos docentes al tratar de explicar el
funcionamiento de la puntuacion es que no han analizado la naturaleza de este subsistema y,
muchas veces, al estar tan comprometidos con la cultura del libro de texto, aceptan y replican
la tradicion escolar que sigue dando el mismo trato normativo a la puntuaciéon como lo hace
con la ortografia. Sin embargo, los manuales de uso de la lengua y los mismos libros de texto
muestran usos estereotipados por la literatura y el periodismo, basicamente (Fontes, 2013, p.
423). Muchos profesores creen que ensefar el uso de la puntuacion se trata basicamente de
pedir al estudiante que lea la seccidon de puntuacion y, listo, el tema se da por visto. Todavia
se piensa que a partir de listas de usos aislados, que a menudo reflejan nociones provenientes
de la oralidad o respiratorias, se dota al aprendiz del conocimiento necesario para puntuar
adecuadamente, y la revision del docente de las producciones de los estudiantes parte de un

analisis estructural inicamente gramatical o prosodico.
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De ahi que enterar a los profesores de lengua sobre la naturaleza de la puntuacién los
haga tomar conciencia de su complejidad. Repasar la historia de ésta permite comprender
que se trata de un subsistema lingiiistico que no aparecié al mismo tiempo que las escritura
alfabéticas, sino mucho después, y cuyas formas o marcas durante muchos siglos fueron
indecisas, poco sistematicas; incluso, aparecieron en un época y desaparecieron en una
posterior, y no siempre han delimitado del mismo modo los segmentos del discurso. Todo
ello habla de un uso personal y a veces intransferible de la puntuacion, segiin Fontes, dificil
de reducir a un conjunto de reglas objetivas, por la misma subjetividad que encierra el acto
de escritura.

En este sentido, se concluye que el joven estudiante no es el problema, sino lo es el
docente que se asume como el preservador de una lengua ideal, sin errores, ejemplar. Sin
embargo, son los mismos docentes quienes no reflexionan sobre su nivel de dominio de la
lengua escrita, ni abren la discusion al emprender el analisis conceptual. Se sugiere, pues,
ampliar el bagaje cultural y conceptual de los profesores de lengua, sobre todo, en lo que
atafie a las culturas de lo escrito, para entender a detalle cada uno de los subsistemas que
integran la escritura. En consecuencia, la didactica de la escritura cobraria relevancia para
muchos de ellos y, asi, se reconoceria la complejidad y el trabajo especial que requieren los
contenidos en torno a la lengua escrita. El valor de este trabajo radica en la revision de
numerosos autores que bien pueden ser de utilidad para cualquier profesor de lengua
interesado en la didactica de la escritura. El trabajo de Emilia Ferreiro, por ejemplo, es de
consulta obligada para los integrantes del gremio, porque propone reflexiones fundamentales
que llevan a cuestionar si los pobres resultados académicos de los estudiantes mexicanos son
responsabilidad de ellos y producto de su apatia por la escuela, o si algo tiene que ver la poca

capacidad de introducir cambios importantes en la cultura docente. Como se dijo, hay una



296

marcada tendencia en el gremio a basar sus opiniones en creencias y a culpar al estudiante
de sus modestos avances, pero poco se dice sobre la comprension parcial de los procesos
cognitivos involucrados en el acto de ensefianza-aprendizaje, por parte del docente.

El segundo capitulo concentra la discusion tedrica sobre las distintas funciones de la
puntuacion, para lo cual hubo que comenzar con la mirada diacrénica acerca de ésta. Al
conocer las funciones del sistema, se insta a que cada profesor asuma una postura critica
sobre la manera de mostrar al estudiantado como se usa la puntuacion. El tercer capitulo fue
el mas amplio, porque representa el corazon de esta tesis; se hablo de las consideraciones
teodricas para disefar la secuencia, se presento la propia secuencia y, ademas, se incluyo la
adecuacion y aplicacion de tres sesiones, con estudiantes del CCH-Azcapotzalco. Las
limitaciones de este trabajo se relacionan precisamente con la aplicacion de la secuencia que,
de haberse instrumentado en su totalidad, pudo haber aportado datos sobre la efectividad de
las estrategias propuestas. Al s6lo haberse aplicado tres de ocho sesiones, no fue posible
obtener observaciones concluyentes, aunque si se identificaron posibles mejoras, indicadas
en el apartado 3.6.3.

Aunque este trabajo no se caracteriza por su originalidad, lo que se buscd mediante
¢l fue atender un tema marginal en las aulas, que en general despierta poco interés en los
docentes. Por ello, su principal valor es que pretende sensibilizar a los docentes de lengua
sobre la importancia de atender la instruccion sobre la puntuacién; de ver en ella
posibilidades didéacticas que van mas alla de la repeticion de las normas; de ver en ella una
fuente de reflexién metalingiiistica practicamente inagotable, en la medida que la cantidad
de textos susceptibles de andlisis es numerosisima.

Respecto de las preguntas de investigacion, se hacen las siguientes observaciones.

Sobre la primera, jen qué medida pasar de un saber-hacer con los signos de puntuacion a un
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pensar sobre ellos ayuda a asimilar mejor su uso convencional?, se establece que, al lograr
la reconversion del lenguaje de un instrumento de accidon en un objeto de pensamiento, se
logra lo que Piaget llam¢ la tematizacion, que siempre implica un cierto grado de toma de
conciencia por parte del sujeto cognoscente. Esto contribuye a que el aprendiz reconstruya
sus saberes lingiiisticos en otro nivel, y los convierta en objetos opacos sobre los cuales
nuevas actividades intelectuales son posibles.

Sobre la pregunta: ;de qué manera el contexto brinda valor a cada signo de
puntuacion para que tenga sentido?, se establecid que en los textos, y desde una perspectiva
pragmatica, el significado se considera intencional y subordinado a las circunstancias en que
ocurre el acto de escritura, por ello éste se relaciona més con la pragmatica que con la
semantica. Puesto que las oraciones en un texto son unidades comunicativas, esto es, estan
contextualizadas, los signos de puntuacion adquieren determinado valor segin su
comportamiento en los diferentes tipos de textos. Este valor se determina a partir de la
informacion que brinda cada segmento limitado por la puntuacion y el tipo de relaciones que
¢ésta establece entre las distintas unidades textuales. En suma, dice Fontes: “La seleccion de
la puntuacion implica considerar grados de pertinencia, intenciones comunicativas,
condiciones contextuales y otras variables pragmaticas que decide el redactor bajo los
principios de su conocimiento de las reglas y sobre todo de la subjetividad que impone el
acto de escritura” (2013, p. 433). Ademas, desde la teoria de la pertinencia, se establece que
la intencion comunicativa se vincula con el proposito del redactor de que el lector asimile y
comprenda el contenido implicito y explicito de su discurso; las implicaciones estan dadas
por el contexto situacional y los condicionamientos socioculturales, psicolégicos y
pragmaticos que la informacion emite. En este sentido, los signos de puntuacion dirigen al

lector hacia el significado inferencial.
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En cuanto a la pregunta: ;jhay usos de la puntuacion que pertenecen a otro tipo de
intencion discursiva diferente a la gramatical?, se contesta que si; se argumento que, al
considerar los signos de puntuacion entidades lingliisticas con significado procedimental se
les atribuye la funcion de establecer relaciones demarcadoras, orientadoras y jerarquizadoras
del discurso, segun el valor del signo en cuestion. Esto significa que los signos le ofrecen al
lector informacion sobre como procesar las relaciones interenunciativas, para lograr las
inferencias recuperables (implicaturas) del contenido explicativo (explicaturas). Es decir, los
signos de puntuacion, al fungir como organizadores textuales ayudan al lector a identificar
unidades de procesamiento y, en esa medida, se usan para producir un texto que debe ser
interpretado de manera determinada. Por esta razon, a decir de Fontes, “la puntuacion es un
hecho del discurso [...]. La lectura, entonces, se determina mas por las inferencias
pragmaticas asociadas a las implicaturas, que por las inferencias logicas” (2013, p. 429).

En el caso de los signos de puntuacion pragmatico-discursivos, se observa que estos
llevan una marcada carga pragmatica, “inherente a ellos” (Fontes, 2013, pp. 425-426), debido
a que refieren intenciones expresivas, incidentales, enunciativas y graficas que indican
desvios en la continuidad del discurso.

Sobre la pregunta: ;qué tipo de actividades escolares contribuyen a que el estudiante
construya textos mejor puntuados y adecuados al contexto, a la situacion comunicativa? Para
contestarla, se recurrio a la obra de Carolina Figueras, cuya propuesta didactica en torno a la
puntuacion se sustenta en su larga experiencia como docente de espanol. Ella sugiere que se
hagan actividades de identificacion de los valores de la puntuacion, de practica y contraste
de signos, y de revision y construccion del texto (2001, p. 142). Las primeras se refieren a la
lectura de textos y a la observacion y reconocimiento (intuitivo) de los valores pragmaticos

de los signos de puntuacion. Las segundas actividades consisten en practicar el uso de un
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determinado signo de puntuacion: estructurar textos verticalmente usando el punto y aparte;
comparar textos con estructuras verticales distintas; reinsertar, donde se crea que finaliza el
enunciado, puntos y seguido; reemplazar comas, intencionalmente mal puestas, por puntos y
seguido; contrastar el empleo de signos bastante préximos, como el punto y seguido y el
punto y coma, o el punto y coma y los dos puntos; practicar la construccién de enumeraciones
complejas, sustituyendo comas que separan elementos de una serie por puntos y coma;
insertar comas en una serie de enunciados; insertar paréntesis y guiones largos, para delimitar
segmentos del texto que dan informacion parentética. Las ultimas actividades consisten en
corregir la puntuacion tanto de secuencias aisladas como de fragmentos enteros, para
practicar todas las marcas de puntuacion (Figueras, 2001, pp. 142-174).

Por un lado, hacer este trabajo fue altamente estimulante, al grado de querer seguir
indagando mas sobre el sistema de puntuacion, pero tal vez desde la observacion de su
comportamiento en las producciones textuales de redactores aprendices, para desde ahi hacer
propuestas didacticas pensadas en los sujetos en desarrollo. Por otro, puesto que las culturas
de lo escrito cambian junto con las practicas de escritura y de lectura de las sociedades, el
fendémeno de la comunicacion digital —consecuencia de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon— ha propiciado que escritores y lectores se conviertan en estrategas
multidimensionales de la comunicacion (Figueras, 2014, p. 155). Esta realidad obliga a
considerar las implicaciones sobre el grado de alfabetizacion digital de los usuarios de estas
tecnologias, quienes tienen que afinar sus estrategias comunicativas y adaptarlas al género,
el medio y la audiencia de manera mas acabada, para que sus textos destaquen entre una
oferta gigantesca y ante la cada vez menor atencion del lector. Aun en los ambientes digitales,
particularmente los relacionados con la comunicacion por medios tecnologicos que

incorporan mayores rasgos de oralidad —como el chat, los correos electronicos, foros de
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debate, blogs, redes sociales (Figueras, 2014, p. 145)—, la puntuaciéon siguen siendo un
recurso fundamental de legibilidad. Este campo de estudio es muy fértil, sobre todo entre los
nativos digitales, quienes no estan exentos de tener que dominar todos los posibles registros

—normativos, personales y emergentes— de este subsistema lingiiistico.
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ANEXOS

Anexo 1. Ligas de los videos alojados en YouTube

Sesion 1: https://www.youtube.com/watch?v=v_FRLh-GfEE&t=1s
Sesion 2: https://www.youtube.com/watch?v=rtBTS6MT9ck
Cierre de las sesiones 1y 2: https://www.youtube.com/watch?v=a0NQqCal9Bg

Sesion 3: https://www.youtube.com/watch?v=uM9r2DKXRtc
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Anexo 2. Evidencias de las practicas independientes

Sesion 1. Practica independiente

Producto: Texto transformado, de escritura continua a actual

(Préactica original, sin revision de la docente)

En el principio de la escritura, todas las palabras se ponian juntas, sin espacios
en blanco entre ellas y con frecuencia en mayusculas. Por supuesto tampoco
habia acentos, las frases ademas empezaban y terminaban sin ninguna
indicacion y lo mismo los parrafos, la escritura era un chorro de letras que
llenaba todos los espacios disponibles y el texto un océano espeso de palabras.
Habia que leerlos signos en voz alta para extraer el sentido, pero hacerlo
exigia un notable conjunto de conocimientos. En un momento dado se
empezaron a separar las palabras y las frases aparecieron. Una nube de
pequetios signos que sefialaban aqui y alla donde habia que hacer las pausas
menores, donde terminaban los fragmentos con sentido completo y donde se
cerraba un argumento. Los lectores, incluso los menos avezados, pudieron de
esta manera acceder a los textos.

Retroalimentacion por parte de la docente

‘Hiciste una muy buena lectura! Las marcas en rojo son sugerencias para leer mejor el
texto. Para comprobarlo, vuelve a leerlo, pero tomando en cuenta estas marcas.

En el principio de la escritura, todas las palabras se poniian juntas, sin
espacios en blanco entre ellas y con frecuencia en mayusculas. Por supuesto,
tampoco habia acentos, las frases ademas empezaban y terminaban sin
ninguna indicacion y lo mismo los parrafos;, la escritura era un chorro de
letras que llenaba todos los espacios disponibles y el texto un océano espeso
de palabras. Habia que leer los signos en voz alta para extraer el sentido, pero
hacerlo exigia un notable conjunto de conocimientos. En un momento dado, se
empezaron a separar las palabras y las frases aparecieron:. Uuna nube de
pequetios signos que sefialaban, aqui y alla, doonde habia que hacer las pausas
menores, doonde terminaban los fragmentos con sentido completo y déonde
se cerraba un argumento. Los lectores, incluso los menos avezados, pudieron
de esta manera acceder a los textos.
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Sesion 2. Practica independiente

Producto: Escrito breve en que se trata el tema de la puntuacion y su relacion con
la oralidad.

(Préactica original, sin revision de la docente)

La puntuacién antes tenia y estaba estrechamente relacionada con la oralidad, esto se debia a
que en la antigliedad los textos eran leidos a un publico; por lo cual la puntuacion indicaba
las pausas respiratorias que se debian realizar.

Actualmente yo no hay una relacion directa entre la oralidad y la puntuacién, porque los
textos ya no son leidos en voz alta hacia un publico y es mas comun leer para uno mismo y
en silencio; excepto en algunos casos, pero en la gran mayoria la puntuacion es dictada por
la gramatica.

En el texto 1 no estdn tomando en cuenta la oralidad y eso se debe a que el tipo de texto es
uno que muestra una critica o resefia informativo sobre un libro; mientras que en el texto 2 e
un didlogo donde se toma en cuenta la oralidad, ya que se busca recrear el didlogo entre 2
personas.

Los signos de puntuacion en los textos se usan de diferente manera; como ay se explico
anteriormente, el texto 1 no toma en cuenta la oralidad, solo quiere informar de manera facil
y comprensible; mientras que en el texto 2, se quiere recrear un didlogo entre dos personas y
los signos tratan de expresar la entonacion y pausas.

Retroalimentacion por parte de la docente

iMuy bien! Excelentes reflexiones con las que senalas la importancia de
reconocer el tipo de texto de que se trata, al momento de determinar cOmo
usar la puntuacion. Abajo veras el texto con algunas sugerencias de redaccion.

La puntuacion antes tenia y estaba estrechamente relacionada con la oralidad, esto se debia a
que en la antigliedad los textos eran leidos a un publico; por lo cual la puntuacion indicaba
las pausas respiratorias que se debian realizar.

Actualmente yo no hay una relacion directa entre la oralidad y la puntuacién, porque los
textos ya no son leidos en voz alta hacia un publico y es mas comun leer para uno mismo y
en silencio; excepto en algunos casos, pero en la gran mayoria la puntuacion es dictada por
la gramatica.

En el texto 1 no estdn tomando en cuenta la oralidad y eso se debe a que el tipo de texto es

uno que muestra una critica o resefia informativo sobre un libro; mientras que en el texto 2 e
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un didlogo donde se toma en cuenta la oralidad, ya que se busca recrear el didlogo entre 2
personas.

Los signos de puntuacion en los textos se usan de diferente manera; como ay se explico
anteriormente, el texto 1 no toma en cuenta la oralidad, solo quiere informar de manera facil
y comprensible; mientras que en el texto 2, se quiere recrear un didlogo entre dos personas y

los signos tratan de expresar la entonacion y pausas.

Sesion 3. Practica independiente

Producto: Texto breve que servird como guion para un video de Tik Tok.

(Préactica original, sin revision de la docente)

-, Como se identifican las Unidades Textuales? (pequefia pausa)

Las unidades textuales las hemos observado a lo largo de tiempo, por ejemplo, en libros,
revistas, periddicos y en un sin fin de textos.

Sin embargo aunque estos sean muy faciles de conocer, identificarlos y saber su uso es

complicado, pero para que lo entiendas, te lo explicaré en lo que queda del minuto.

-Un ejemplo de esto es la palabra, pieza principal y fundamental para los textos, la cual
podemos identificar con el simple hecho de leer ya que estas ocupan todos los signos de
puntuacioén dependiendo su uso. (uso de pantalla verde) *foto del texto*

-Ahora tenemos al Enunciado que es la unidad minima de enunciacion. En esta podemos
identificarla con el uso de algunos signos, como los son la coma (,) , el punto (.), los dos
puntos (:) e incluso punto y coma (;), como en el siguiente ejemplo: (uso de pantalla verde)

*foto del texto*

-Seguido tenemos al parrafo, para identificarlo no tenemos problema ya que este se rige por
el punto y aparte como lo vemos en el siguiente ejemplo: (uso de pantalla verde) *foto del

texto*
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-Y ya por ultimo y no menos importante el Texto, el cual como su nombre lo dice es un
conjunto de enunciados e incluso también de parrafos, pero para identificarlo con los signos
de puntuacion es facil, aunque confuso, porque puede abarcar todos los signos de puntuacion
dentro de €l pero sin embargo su caracteristica especial, es que este se identifica con el punto

final. Si como en el ejemplo: (uso de pantalla verde) *foto del texto*

-Ahora lo sabes y si no te estarias preguntando... (se repite el video)

Retroalimentacion por parte de la docente

‘Hiciste un gran trabajo! Hablaste de las unidades textuales, mencionaste ejemplos v diste
indicaciones muy utiles para cuando se realice el video de TikTok. Ademads, te expresas con
claridad v sencillez, ;jmuy bien! Abajo veras algunas sugerencias de redaccion.

- Como se identifican las Unidades Textuales? (pequeftia pausa)

Las unidades textuales las hemos observado a lo largo de tiempo, por ejemplo, en libros,
revistas, periddicos y en un sin fin de textos.

Sin embargo aunque estos sean muy faciles de conocer, identificarlos y saber su uso es

complicado, pero para que lo entiendas, te lo explicaré en lo que queda del minuto.

-Un ejemplo de esto es la palabra, pieza principal y fundamental para los textos, la cual
podemos identificar con el simple hecho de leer ya que estas ocupan todos los signos de
puntuacioén dependiendo su uso. (uso de pantalla verde) *foto del texto*

-Ahora tenemos al Enunciado que es la unidad minima de enunciacion. En esta podemos
identificarla con el uso de algunos signos, como los son la coma (,) , el punto (.), los dos
puntos (:) e incluso punto y coma (;), como en el siguiente ejemplo: (uso de pantalla verde)

*foto del texto*

-Seguido tenemos al parrafo, para identificarlo no tenemos problema ya que este se rige por
el punto y aparte como lo vemos en el siguiente ejemplo: (uso de pantalla verde) *foto del

texto*



314

-Y ya por ultimo y no menos importante el Texto, el cual como su nombre lo dice es un
conjunto de enunciados e incluso también de parrafos, pero para identificarlo con los signos
de puntuacion es facil, aunque confuso, porque puede abarcar todos los signos de puntuacion
dentro de €l pero sin embargo su caracteristica especial, es que este se identifica con el punto

final. Si como en el ejemplo: (uso de pantalla verde) *foto del texto*

-Ahora lo sabes y si no te estarias preguntando... (se repite el video)
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