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Introduccion

Gestionar la elevada producciéon de informacion y facilitar a las comunidades de usuarios
el acceso a esta, son de las principales ocupaciones del profesional en bibliotecologia, por
lo que es necesario conocer habitos de los miembros de dichas comunidades, asi como su
comportamiento, actitudes, necesidades, demandas y satisfaccion con relacion a la

informacion y los servicios de los sistemas bibliotecarios.

Especialistas en el tema de estudios de usuarios (Calva Gonzélez, 2004b y Wilson, 1981)
sefialan que las caracteristicas particulares del individuo (factores internos) asi como el
ambiente (factores externos) son los que intervienen en el surgimiento de sus necesidades
informativas, al igual que en el comportamiento que presentan para satisfacerlas, como en

todas las jerarquias de las necesidades humanas basicas sefialadas por Maslow (1991).

En el caso de los factores internos se pueden considerar. conocimientos, experiencia,
habilidades, habitos, capacidades, intereses personales, motivacion hacia sus actividades
personales y de trabajo, ambiciones, educacion, estatus social, nivel jerarquico, papel o rol

gue desempefia en su actividad laboral, metas y objetivos personales.

Dentro de los factores externos, los especialistas (Calva Gonzalez, 2004b) identifican
principalmente, la actividad que desarrolla un individuo en su trabajo; facilidades para
realizarlo como acceso a bibliotecas, centros de informacion o documentacion, colecciones
documentales disponibles, el costo y rapidez de los servicios, asi como la orientacién en la
solucion de un problema informativo; pero ademas el lugar donde vive y ambiente que
rodea al sujeto o a un grupo de individuos en particular, por ejemplo el nivel social de
desarrollo econdmico, cientifico o de produccion; sistema legal o politico y grado de

desarrollo tecnoldgico.

En los centros escolares las necesidades informativas estan directamente relacionadas con
los programas académicos, sin embargo, la manera en que los estudiantes las manifiestan

y buscan atenderlas no siempre cumple patrones determinados por variables comunes en



su entorno. Los estudios de usuarios permiten a las bibliotecas, entre otras caracteristicas,
analizar los diversos comportamientos informativos que los individuos realizan para
satisfacer sus necesidades de informacion, lo que los convierte en una herramienta
indispensable que proporciona elementos para disefiar e implementar politicas, servicios,

espacios y mas importante, programas efectivos de formacion de usuarios.

En el estado de Nuevo Ledn la oferta educativa de nivel bachillerato crece constantemente
a la par que su poblacion, su crecimiento industrial y su oferta de trabajo. Segun datos del
Gobierno del Estado! en el afio 2021 la oferta educativa en el nivel medio superior la
conforman 156 planteles de instituciones educativas incorporadas a la Secretaria de
Educacion, 50 plateles de bachillerato técnico, mas 37 pertenecientes al sistema educativo
de la Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn (UANL) y 5 planteles del sistema educativo del
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Entre las anteriores
ofertas estan los planes de bachillerato a distancia, abierto, bilingle, general, internacional,

propedéutico y técnico.

En este contexto y considerando que desde 1984 existe la carrera de bibliotecologia dentro
de la oferta educativa de la UANL, la produccion de estudios en esta materia, al menos en
la capital del Estado, debiera ser mas prolifica; en consecuencia esta investigacion obedece
a la necesidad de conocer el comportamiento informativo de estudiantes de bachillerato en
el &rea metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, region poco documentada con respecto
a estudios de usuarios, ya sea por edad, escolaridad o caracteristicas particulares de

alguna comunidad.

Partiendo de la hipétesis de que los estudiantes de educacién media superior del area
metropolitana sefialada presentan un patrén especifico en su comportamiento informativo,
determinado por su entorno (variables externas) y su paso por la adolescencia (variables
internas), se buscO comprobar dicha premisa con un estudio de usuarios en dos

instituciones privadas, con caracteristicas curriculares y geograficas similares, teniendo

! Escuelas incorporadas a la Secretaria de Educacion de Nuevo Leon https:/bit.ly/3dg18sP
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esta investigacion el objetivo general de identificar el comportamiento informativo de los
estudiantes de bachillerato del ITESM y de la Universidad de Monterrey (UDEM) en
Monterrey, NL y como objetivo especifico determinar como obtienen la informacién que

necesitan en el curso de sus investigaciones.

El estudio se basé en la premisa de que este grupo de individuos requieren buscar
informacion para elaborar sus tareas y proyectos de investigacion lo que los lleva a seguir
un comportamiento en el momento de buscarla, esto da lugar a formular las siguientes
preguntas de investigaciéon ¢cual es su comportamiento al momento de buscar
informacion? y ¢se identifica un patrén en este grupo? La respuesta a estas cuestiones
permite recuperar elementos clave representativos de estas dos instituciones que sirvan de

base para mejorar recursos y servicios en sus bibliotecas.

En las bibliotecas escolares, particularmente de bachillerato, la importancia de un estudio
de usuarios apoya el fomento del aprendizaje entre sus usuarios que se encuentran en la
etapa de maduracion de las funciones ejecutivas cerebrales, las cuales les permitiran en el
futuro lograr objetivos y estrategias determinantes en la solucion de problemas y que
préximamente enfrentaran en sus estudios de nivel superior; en la zona geografica de
Monterrey, NL porque como ya se menciond su oferta educativa es considerable debido a
su desarrollo econémico e industrial y porque el producto de la investigacion documenta

informacion relevante en materia de estudios de usuarios en la region.

El resultado es el registro de elementos que permiten a las bibliotecas escolares de la
localidad, favorecer el desarrollo de habilidades informativas necesarias en los
adolescentes y, por otro lado, la investigacion documenta dicho comportamiento en un

entorno de una nueva normalidad durante la pandemia del COVID-19.

Para realizar la presente investigacion se llevé a cabo un estudio de usuarios de tipo
cuantitativo, de caracter descriptivo para determinar si existe un patrén determinado en la
muestra a la cual se le aplico una encuesta, utilizando como instrumento de recoleccién de

datos un cuestionario electrénico con preguntas de opcién mdultiple, cerradas y abiertas.

11



Se estructura en tres capitulos. En el primero se abordan los aspectos teoricos del
comportamiento informativo a fin de exponer su aplicacion e importancia; revisando sus
antecedentes a nivel mundial, nacional y local, al igual que los métodos técnicas e

instrumentos que apoyan en la determinacion de patrones de comportamiento informativo.

En el capitulo dos se ofrece un panorama local en relacion con las instituciones educativas
gue ofrecen bachillerato y en el que se encuentran las comunidades en cuestion, ademas
se describen las principales caracteristicas de ambas instituciones, sus estudiantes y sus

sistemas de bibliotecas, lo que permite contextualizar el entorno investigado.

En el tercer capitulo se analizan los resultados obtenidos con el instrumento disefiado con
la herramienta de formularios de Google, lo que facilité la aplicacion de la encuesta en
medio de un ciclo escolar en modalidad hibrida en donde solo parte de los estudiantes
acudieron de manera presencial a los planteles. Finalmente se presenta la discusion
derivada del andlisis de los datos, la conclusion de la investigacion y algunas

recomendaciones.

12



Capitulo 1 Aspectos tedricos del comportamiento informativo (Cl)

Entre las lineas de investigacion de la disciplina bibliotecoldgica se encuentran los estudios
de usuarios que, de acuerdo con el Seminario Latinoamericano sobre formacién de
usuarios de la informacion y los estudios de usuarios (Hernandez Salazar, 1997), por medio
de estos es posible conocer habitos, comportamientos, motivaciones, actitudes, deseos,
necesidades, demandas, satisfaccion de las personas en relacidén con la informacion y con

los servicios y sistemas bibliotecarios.

Dentro de los propdsitos generales de los estudios de usuarios se sefialan, entre otros, el
analisis de los comportamientos en la busqueda de informaciéon que muestra como se
satisfacen normalmente las necesidades en el contexto de los productos y servicios, las
condiciones que deben cumplirse y, ademas, permite definir el tipo de preparacion y/o de

formacion de los usuarios (Calva Gonzalez, 1999, p. 12).

1.1 Definicion del comportamiento informativo

Para iniciar con una conceptualizacién del comportamiento informativo, o comportamiento
en la busqueda de informacion como también se conoce a este fendbmeno dentro de los
estudios de usuarios, es conveniente mencionar sus antecedentes historicos que permitan

observar un panorama general dentro de este contexto.

Calva Gonzalez y Hernandez Salazar (2002) identifican un primer estudio en el afio de
1930, en Estados Unidos de Norteamérica en la Escuela de Biblioteconomia de la
Universidad de Chicago, realizado por profesores de dicha institucién que accidentalmente
resulté un estudio de comportamiento informativo ya que inicialmente pretendia determinar
las necesidades de informacién que tenian las comunidades que asistian a bibliotecas

publicas (Calva Gonzéalez y Hernandez Salazar, 2002, p. 3).
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Otro indicio de este fendmeno es mencionado por Hernandez Salazar et al. (2007) en
estudios modernos también en la primera mitad del siglo XX especificamente en el afio de
1948, en Londres, dentro de la Conferencia de la Sociedad Real sobre Informacion
Cientifica (Royal Society Scientific Information Conference), llevada a cabo por

recomendacion de la Real Sociedad Cientifica del Imperio de 1946.

Dicha recomendacion indicaba a la Real Sociedad convocar a una conferencia de
bibliotecas, sociedades e instituciones responsables de la publicacion y abstraccion de los
servicios de informacién en la que se examinaran los métodos de recoleccion, clasificacion
y distribucion de literatura cientifica. En general estuvo dedicada a los servicios de
informacion considerando el punto de vista del usuario cientifico y abarco casi todas las

ciencias, excepto las ciencias sociales (McNinch, 1949).

La relevancia del evento mencionado en relacibn con este tema es que entre los
documentos que fueron preparados para la conferencia aparecié el analisis preliminar de
un cuestionario piloto sobre el uso de la literatura cientifica, presentado por el profesor J.
D. Bernal; en él se indicaba que aproximadamente el 80 por ciento de toda la literatura
cientifica se obtiene de las bibliotecas y que en un menor grado del uso de articulos
cientificos y las suscripciones a revistas. Es decir, lo anterior representa un estudio de
usuarios cuyos resultados muestran el comportamiento en la busqueda de informacion de

una comunidad cientifica.

Hernandez Salazar et al. (2007) identifican que a partir de este hecho otros autores han
abordado el estudio de este fendmeno, entre ellos Krikelas (1983); Ingwersen (1984); Ellis
(1989); Prochnicka (1991); Kuhlthau (1991) y Katzer y Fletcher (1992), destacando la labor
de Tom D. Wilson, quien presenté un Modelo de comportamiento informativo en 1981 y el
cual fue reelaborado en 1996 por el mismo autor evolucionando a una versién mas actual
en el 2000.

Enfatizando en el articulo de Herndndez Salazar et al. (2007), donde se distingue como

objetivo el identificar la delimitacién conceptual del comportamiento en la busqueda de

14



informacion analizando tres modelos fundamentales (Comportamiento en la busqueda de
informacion de James Krikelas, el Proceso de busqueda de informacion de Carol C.
Kuhlthau y Comportamiento informativo de Tom. D. Wilson) en este se presenta un analisis
comparativo entre dichos modelos identificando semejanzas y diferencias para intentar
establecer una definicion del comportamiento que los usuarios muestran al buscar

informacion.

Como lo establecen las autoras y de acuerdo con las caracteristicas del término, los
elementos, el alcance y sus limitaciones “se puede caracterizar conceptualmente el
comportamiento en la busqueda de informacién, como las actividades que un sujeto realiza
para encontrar sentido a la informacion, como respuesta a una necesidad previamente

percibida” (Hernandez Salazar et al., 2007, parr. 107).

Wilson (2000) define el comportamiento informativo de la siguiente manera:

Information Behavior is the totality of human behavior in relation to sources and channels of
information, including both active and passive information seeking, and information use. Thus, it
includes face-to-face communication with others, as well as the passive reception of information
(Wilson, 2000, p. 49).

Para efectos de este trabajo en adelante se utilizara el concepto como comportamiento

informativo o CI.

1.2 El ciclo de las necesidades de informacion

El comportamiento informativo de los usuarios se puede identificar una vez que se
manifiestan sus necesidades de informacion, es decir, un individuo al tener una necesidad
busca la forma de cubrirla o resolverla y en consecuencia reacciona presentando un
comportamiento especifico. Asi se reconoce en el documento base que se discutié y analizo

con los participantes de la primera reunién del Seminario de Usuarios de la Informacion,
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sobre el tema El fendmeno de las necesidades de informaciéon: las comunidades de

usuarios y su investigacion:

...aunque una investigacion se centre Unicamente en el comportamiento informativo de una
comunidad de sujetos, se tiene que mencionar que, antes de la existencia de ese comportamiento,
hay una serie de necesidades de informacién en el sujeto que lo orillan a tener un comportamiento,
y que esas necesidades en cierta forma anteceden e influyen sobre el comportamiento detectado

por la investigacién en un grupo de individuos (Calva Gonzalez, 2007, p. 6).

Por lo tanto, es importante identificar el concepto del cual se deriva el comportamiento

informativo, con la finalidad de comprender su naturaleza.

Desde un enfoque sociolégico, las necesidades humanas han sido objeto de diversas
discusiones y definiciones (Puig Llobet et al., 2012; Keucheyan, 2018), “la mayoria de las
aportaciones contemplan las necesidades humanas como constructo social, vinculado con
el contexto sociohistérico, posicionandose en la postura relativista de las necesidades”
(Puig Llobet et al., 2012, p. 7). Las autoras distinguen dos debates tedricos respecto a las

necesidades humanas:

e Las teorias universalistas: las necesidades basicas de los seres humanos son las
mismas, sea cual sea su raza, sexo, edad o cultura.

e Las teorias relativistas: niegan la universalidad de las necesidades humanas pues
son distintas en funcién del sexo, edad, raza, cultura, normas sociales adquiridas y

percepcion individual.

En psicologia, Maslow (1991) en su teoria de las motivaciones distingue una jerarquizacion
de las necesidades humanas. El parte de una base sefialando las necesidades inmediatas
o basicas de cada individuo que, al ser satisfechas o alcanzadas, le motivan a escalar como
en una piramide hacia un nivel superior, en donde sucesivamente buscara satisfacer esas
nuevas necesidades y asi de manera progresiva hasta alcanzar cinco niveles, cada vez

mas retadores y motivadores siendo la autorrealizacion la cuspide. Inicia describiendo el
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nivel inferior que impulsa el actuar de cada individuo hasta llegar al nivel superior; dentro

de este proceso también se revela una modificacion del pensamiento o filosofia del futuro.

A continuacion, se describiran en orden ascendente las diferentes necesidades presentes

en la pirAmide de Maslow:

¢ Necesidades fisiologicas: “se toman generalmente como punto de partida para una
teoria de la motivacion son los asi llamados impulsos fisiolégicos” (Maslow, 1991,
p. 21). Por ejemplo, comer y dormir que permiten el funcionamiento del cuerpo
humano.

e Necesidades de seguridad: al cubrir los impulsos fisiolégicos surge la siguiente
serie de necesidades, las que buscan “seguridad, estabilidad, dependencia,
proteccion, ausencia de miedo, ansiedad y caos; necesidad de una estructura, de
orden, de ley y de limites; fuerte proteccion, etc.” (Maslow, 1991, p. 25).

e Sentido de pertenencia y las necesidades de amor: también llamadas necesidades
sociales que estan vinculadas al dar y recibir afecto. Lo que permite la buena
convivencia en la sociedad. “La frustracion de estas necesidades es el foco mas
comun en casos de inadaptacién y patologia serias” (Maslow, 1991, p. 28).

¢ Necesidades de estima: deseo de valoracién de si mismo, es decir autorrespeto o
de autoestima, pero también de la estima de otros. En esta categoria suelen surgir
primero “el deseo de fuerza, logro, adecuacion, maestria y competencia, confianza
ante el mundo, independencia y libertad” y posteriormente “deseo de reputacién o
prestigio (definiéndolo como un respeto o estima de las otras personas), el estatus,
la fama y la gloria, la dominacién, el reconocimiento, la atencion, la importancia, la
dignidad o el aprecio” (Maslow, 1991, p. 31).

¢ Necesidades de autorrealizacion: en este nivel una persona es capaz de realizar
actividades con un grado de especializacion o haber adquirido capacitacion para
desarrollarlas, generalmente algo que represente su naturaleza. “Los musicos
deben hacer musica, los artistas deben pintar, los poetas deben escribir, si tienen

que estar en paz consigo mismos” (Maslow, 1991, p. 32).
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Tomando como referencia la propuesta de Maslow, Calva Gonzalez (2004b) identifica que
las necesidades de informacion suelen encontrarse en los niveles mas altos de esta
jerarquia, principalmente en las relacionadas a la autorrealizacion y estan directamente

influenciadas por dos factores:

e Emocionales y cognitivos de cada individuo.

e Sociales, es decir del ambiente donde se encuentra el sujeto (Calva Gonzalez, 2004b, p. 4).

A su vez define las necesidades de informacion de la siguiente manera:

...son la carencia de conocimientos e informacién sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento,
accion o hecho que tiene una persona, razén por la cual ésta se coloca en un estado de
insatisfaccion que la motiva a presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion (Calva
Gonzélez, 2004b, p. 76).

En un intento por ubicar el surgimiento de las necesidades de informacion, Wilson (1981),
inicia destacando tres categorias de las necesidades humanas desde el punto de vista
psicolégico: las fisiologicas, las afectivas y las cognitivas. Afirma que las necesidades de
informacion pueden no presentarse en ninguna de las categorias, o bien no es evidente
gue aparezcan en alguna en particular, sino que mas bien dependen de los diferentes roles
y entornos en que se mueve la persona, como el laboral, el social, el cultural y el fisico.
Concluye sefialando que, para conocer el comportamiento en la busqueda de informacion,
se debe profundizar en el entorno en que se desenvuelven los individuos y posteriormente,
de ser necesario, buscar en su relacion con otros contextos lo que concuerda con las
teorias sociolégicas relativistas identificadas por Puig et al. (2012) que niegan la

universalidad de las necesidades humanas.

Calva Gonzélez (2004b) coincide con Wilson (1981) en que las caracteristicas particulares
del individuo (factores internos) como el ambiente (factores externos) son los que
intervienen en el surgimiento de estas, como en todas las jerarquias de las necesidades
bdsicas de Maslow. En el caso de los factores internos se pueden considerar:

conocimientos; experiencia; habilidades, habitos y capacidades; intereses personales;
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motivacién hacia sus actividades personales y de trabajo; personalidad; ambiciones;
educacion; estatus social, nivel jerarquico, papel o rol que desempefia en su actividad

laboral y las metas y objetivos personales.

Dentro de los factores externos, el autor sefala principalmente, la actividad que desarrolla
un individuo en su trabajo, facilidades para realizarlo como acceso a bibliotecas, centros de
informacion o documentacion, colecciones documentales disponibles, el costo y rapidez de
los servicios, asi como la orientacion en la solucion de un problema informativo, pero
ademas el lugar donde vive y ambiente que le rodea al sujeto 0 a un grupo en general, por
ejemplo el nivel social de desarrollo, econdmico, cientifico o de produccion, sistema legal o

politico y grado de desarrollo tecnoldgico.

Debido a la variedad de factores internos y externos que provocan el surgimiento de una
necesidad informativa, también se identifican diversos tipos de necesidades clasificAndolas

de la siguiente manera:

e Por su funcién, utilidad y uso

e Por su forma de manifestacién
e Por su contenido

e Por su posicién en el tiempo

e Por su caracter colectivo o especifico (Calva Gonzalez, 2004b, p. 77)

Una vez sentida la necesidad de informacién en un individuo, este buscara satisfacerla y
este proceso 0 camino a la satisfaccion se expresa a través de un comportamiento
informativo, como lo destacan Hernandez Salazar et al. (2007), “se puede caracterizar
conceptualmente el comportamiento en la busqueda de informacion, como las actividades
gue un sujeto realiza para encontrar sentido a la informacidén, como respuesta a una

necesidad previamente percibida” (Hernandez Salazar et al., 2007, pérr. 107).

Por su parte, Calva Gonzélez (2004b) establece que al igual que en el surgimiento de las

necesidades, en el comportamiento informativo intervienen factores internos y externos;
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identifica algunos tipos de comportamiento que llevan a la basqueda de la satisfaccion de

la necesidad sentida. A este proceso lo divide en tres fases:

e Primera fase: surgimiento de las necesidades de informacion.

e Segunda fase: la manifestacion de las necesidades de informacion a través de un
comportamiento informativo.

e Tercera fase: la satisfaccion de dichas necesidades de informacion (Calva Gonzéalez, 2004b, p.
155).

Y a este modelo en tres fases lo presenta como el Modelo sobre las necesidades de

informacion (Modelo NEIN).

También sefala que la satisfaccion (valoracion positiva) o insatisfaccion (valoracion
negativa) que perciba el sujeto con respecto a su necesidad de informacion repercutira en
el surgimiento de nuevas necesidades de informacion y en el Cl, de tal manera que el
profesional en bibliotecologia debe estar atento a las tres fases ya que, en conjunto, estas

dardn mayores elementos que permita la prediccion y el disefio de estrategias.

Como se ha observado para identificar y analizar un comportamiento informativo en una
comunidad de usuarios hay que identificar también las necesidades que los motivan a

reaccionar en cierto modo en su trayecto a satisfacerlas.

1.3 Estudios del comportamiento informativo a nivel internacional

El CI ha sido estudiado en diferentes partes del mundo y de acuerdo con comunidades de
caracteristicas especificas. En una estrategia de busqueda sencilla dentro de las bases de
datos de Ebsco, Wilson, Emerald y Elsevier bajo las palabras clave information seeking
behavior o informative behavior se pueden obtener cientos de publicaciones académicas
relacionadas al tema de comportamiento en la busqueda de informacion, como los

siguientes:
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e En Ghana, un estudio que examina el Cl de los agentes de extensién agricola
(AEA), asi como las funciones de las instituciones que deben satisfacer sus
necesidades de informacion (Osei Simon y Entsua-Mensah, 2006).

e En Argentina, un estudio de caso en la busqueda de informacion y uso de la
biblioteca por parte de investigadores de humanidades en la Universidad Nacional
de la Plata (Albornoz et al., 2007).

e En Brasil, un estudio del Cl de los estudiantes de maestria de la Escuela de Ciencia
de la Informacion de la Universidad Federal de Minas Gerais, exclusivamente en la
biblioteca digital (Bohmerwald, 2005).

e En Uruguay, un estudio del uso de informacion electronica por los académicos de
la Universidad de la Republica Oriental del Uruguay, donde se aborda el
comportamiento en la busqueda y el uso de la informacion (Pérez Giffoni y Sabelli,
2003).

Ahora bien, en la tesis de Figueroa Barragan (2009) se menciona como antecedente de los
estudios de usuarios que abordaron el tema del ClI, las investigaciones del Centro de
Investigacion sobre Estudios de Usuarios (CRUS por sus siglas en inglés Centre for
Research on User Studies) en la Universidad de Sheffield en Inglaterra durante la década
de los afios setenta; lo destacable de dichas investigaciones es que consideraban a
usuarios de las ciencias sociales, siendo que hasta ese momento solo figuraban los

estudios de usuarios en las areas de ciencia y tecnologia.

Figueroa Barragan (2009) también sefala el trabajo de Ellis, en 1987, quien llevé a cabo
un estudio con el proposito de establecer patrones en el Cl entre investigadores
académicos, estos tuvieron éxito y se replicaron en otros estudios permitiendo comparar
dicho comportamiento entre cientificos de diversas areas del conocimiento; ademas
destaca que en la década de los afios noventa se realizaron innumerables investigaciones
relacionadas al Cl con enfoque en el uso de las nuevas tecnologias, es decir en el boom

de internet.
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En el caso de México también se identifica bibliografia profesional relacionada al tema,

como.

Un estudio de comportamiento en la busqueda de informacién de los investigadores
del area de humanidades y ciencias sociales de la Universidad Nacional Auténoma
de México (Calva Gonzalez, 1999).

Un estudio de necesidades y comportamiento en la busqueda de informacién en la
comunidad tepehua ubicada en la Huasteca Hidalguense de México (Ramirez
Velazquez, 2007).

Un estudio para identificar los factores que motivan a los estudiantes de tres
instituciones de educacion superior del area metropolitana de Monterrey, Nuevo
Ledn a utilizar la biblioteca universitaria (Segoviano Hernandez et al., 2013).

Un estudio para identificar el comportamiento informativo de personas adultas

mayores en México (Hernandez Salazar, 2019).

Por otro lado, dentro de los trabajos de investigacion documental de Calva Gonzélez

(20044a), se ofrece una bibliografia considerable de investigaciones realizadas con relacion

a las necesidades de informacion y Cl en comunidades de usuarios en América Latina y

otras partes del mundo. Entre sus hallazgos destaca un andlisis realizado en las ponencias

de las Jornadas Mexicanas de Bibliotecologia en donde se han presentado diversos

trabajos sobre el tema del ClI hasta el afio 2002 (tabla 1). Mostrando que en los dltimos

cinco afos del siglo XX y los inicios del XXI hubo un incremento en las investigaciones

sobre necesidades de informacién y ClI en América Latina, principalmente en México y

Brasil y que, ademas:

Los documentos presentados en Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia con respecto al

fendmeno de las necesidades de informacion son pocos, resalta la cantidad de ellos en el afio 1980
(8) y durante los afios de 1999 a 2002 (Calva Gonzalez, 2004a, p. 51).
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Tabla 1 Ponencias sobre comportamiento informativo presentadas en las Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia (1956-2003)

NUum. de jornada Ao Ponencias sobre ClI
Xl 1980 2
XIV 1983 1
XVI 1985 3
XXI 1990 1
XXIV 1993 3
XXVII 1996 3
XXVIII 1997 1
XXIX 1998 1
XXX 2002 1

Fuente: adaptado de Calva Gonzéalez, Juan José (2004a). La investigacién sobre necesidades de

informacién en comunidades de usuarios. Investigacion Bibliotecolégica 18(37), p. 37.

También es abundante la bibliografia en el tema del Cl en comunidades de estudiantes de
bachillerato; se pueden encontrar trabajos en el ambito internacional, como el de Carol C.
Kuhlthau (1991) principalmente, quien publicé informacién derivada de una serie de cinco
estudios de investigacion de las experiencias comunes de los usuarios en situaciones de
basqueda de informacion, aplicados a diferentes comunidades de usuarios como
estudiantes de universidades, de colegios de estudios superiores y de preparatoria. Con
base en estos estudios la autora presenta su modelo del Proceso de busqueda de

informacion (Information Search Process, ISP).

...el ISP es la actividad constructiva del usuario de encontrar significado a partir de la informacion
a fin de ampliar su estado de conocimientos sobre un problema o tema particular. Incorpora una
serie de encuentros con la informacion dentro de un espacio de tiempo en lugar de un incidente de
referencia Unico. La incertidumbre y la ansiedad son una parte integral del proceso, sobre todo en
las etapas iniciales (Kuhlthau, 1991, p. 361).2

En la comparacion que realizan Herndndez Salazar et al. (2007), identifican que:

...el modelo de Kuhlthau se basa en el estudio del proceso natural (no esperado) que un sujeto
sigue cuando usa informacion y mas concretamente cuando la busca. Identifica las etapas que lo

2 Traduccion propia.
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conforman y los momentos de continuidad / discontinuidad que delimitan cada etapa (Herndndez
Salazar et al., 2007, parr. 39).

Mas sobre los estudios de Carol C. Kuhlthau se abarcara en el apartado 1.5. Métodos,
técnicas e instrumentos utilizados en la determinacion de comportamientos en la busqueda

de informacion.

Ahora bien, relacionando la investigacion con sujetos que estudian el nivel medio superior,
es importante mencionar que los estudiantes de bachillerato en México suelen estar en el
rango de edad entre 15 a 18 afos por lo que es mas frecuente ubicar investigaciones
relacionadas a estas comunidades de usuarios por rango de edad y no por nivel de
estudios. Esto aplica también al ambito internacional ya que de acuerdo con el sistema de
educaciéon de cada pais el grado puede variar (Organizacién de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2013, p. iii).

En el caso de México en la Ley General de Educacion en su articulo sexto se detalla la
obligatoriedad de la educacion basica, considerando esta desde la educacion preescolar

hasta la de nivel medio superior:

Articulo 60.- Todas las personas habitantes del pais deben cursar la educacion preescolar, la

primaria, la secundaria y la media superior.

Es obligacion de las mexicanas y los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de
dieciocho afios asistan a las escuelas, para recibir educacién obligatoria, en los términos que
establezca la ley, asi como participar en su proceso educativo, al revisar su progreso y desempefio,
velando siempre por su bienestar y desarrollo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez; es
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia y garantizarla conforme a lo dispuesto
en la presente Ley (México. Ley General de Educacion, 2019).

De acuerdo a lo anterior y considerando el Plan de diez afios para desarrollar el Sistema
Educativo Nacional (2012), el nivel preescolar consta de 3 grados escolares (de 3 a 5 afios
de edad), el nivel de primaria consta de 6 afios equivalentes a esta misma cantidad de

grados escolares (de 6 a 12 afios de edad) y la educacion secundaria consta de 3 afios
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equivalentes a la misma cantidad de grados (de 12 a 15 afios de edad), se tiene que la

educacién media superior se puede considerar de los 15 afios en adelante.

La educacion media superior comprende el nivel bachillerato y la educacién profesional técnica. El
bachillerato se imparte generalmente en tres grados, aunque existen programas de estudio de dos
y de cuatro afios. El certificado de bachillerato es obligatorio para ingresar a la educacién de tipo
superior. En la educacion profesional técnica existen programas de dos hasta cinco afios, aunque
la mayoria son de tres grados. Se orienta a la formacién para el trabajo técnico y casi todos los

programas son de caracter terminal (Narro Raobles et al., 2012, parr. 5).

Se tiene entonces que se puede considerar la comunidad de usuarios de educacion media
superior o bachillerato en el rango de edad comprendida entre los 15 y 18 afios, siempre y

cuando sean estudiantes de una institucién educativa dentro de este nivel.

En cuanto a la edad escolar en otros paises se puede consultar la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion CINE 2011 aprobada en la 362 Conferencia
General de la UNESCO del afio 2011; sus mapas:

...representan una herramienta esencial que permite organizar la informacién relativa a los
sistemas nacionales de educacién, a los programas que los integran y a las certificaciones
otorgados por estos ultimos a fin de garantizar la comparabilidad de las estadisticas asociadas con
los distintos niveles de la CINE y su posterior interpretacién a nivel internacional (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2013, p. 6).

Prosiguiendo con la bibliografia en el tema del Cl en comunidades de usuarios y en relacion
con estudiantes de bachillerato, a inicios del siglo XXI aparecen investigaciones mas
especificas dirigidas a comunidades de usuarios jovenes, por ejemplo, el trabajo del
britAnico Andrew K. Shenton quien ha publicado investigaciones enfocadas a estudiantes

de high school. Sus estudios van desde:

e Laforma en que los nifios y jévenes conceptualizan la palabra informacion.
e Ladeteccion de necesidades de informacion.

e El comportamiento en la busqueda de informacion y hasta.
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e Los modelos y técnicas de investigacion utilizados en este tipo de investigaciones

especificamente en usuarios jovenes.

Este ultimo punto del trabajo de Shenton analiza las caracteristicas principales de los
estudios previos en este campo, es decir, indica a los futuros investigadores las diversas
cuestiones que deben tener en cuenta y algunas respuestas de investigadores que
trabajaron en ello, exclusivamente en la busqueda de informacion la cual define como: “la
accion tomada por un individuo para localizar mensajes con el fin de hacer frente a una

necesidad de informacion percibida” (Shenton, 2004, p. 244).

1.4 Estudios del comportamiento informativo en México

En México, a través del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion
(11B1)® de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se han realizado y
publicado importantes aportaciones en materia de Cl de diferentes comunidades de

usuarios.

Asimismo, existe el Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacion,
anteriormente denominado Seminario de Usuarios de la Informacién, auspiciado por el 1B
de la UNAM que hasta el afio 2020 contaba con quince ediciones “en modalidades de
sesiones cerradas y abiertas en el cual cada uno de sus integrantes, aporta su investigacion
sobre la tematica [...] ya sea desde su labor como investigador o docente o desde su trabajo
como alumno de maestria o doctorado” (Calva Gonzalez, 2010a, 0:53). Del resultado de
este seminario se han publicado las memorias de las investigaciones presentadas lo que
ha enriquecido la bibliografia en el tema al menos en los estados del centro y sur, mas
recientemente han aparecido algunas del norte del pais. Se han presentado,

principalmente, investigaciones sobre las necesidades de informacién de diversas

3 Sucesor del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), a partir de marzo de 2012.
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comunidades de usuarios, asi como del comportamiento en la busqueda de informacion vy,

en menor cantidad, sobre la satisfaccion del usuario.

En la primera edicion de este seminario en 2002, el cual cabe mencionar se origin6 como
Mesa redonda: usuarios de la informacién organizado por el CUIB en el marco de su 20
aniversario, se abordo la preocupacion de la baja produccion bibliografica sobre usuarios
hecha por profesionales de la informacién y se mencionaron como principales causas, entre

otras las siguientes:

e El docente no esta preparado para investigar, por eso tampoco fomenta una actitud favorable
en relacion con la investigacion, en nuestro caso hacia el fendmeno usuarios.

e Eltema de usuarios se desarrolla en el nivel licenciatura de forma superficial.

e El desarrollo de la profesién no propicia la lectura ni la escritura en el propio bibliotecélogo.

e El trabajo administrativo del bibliotecélogo absorbe gran parte de su tiempo, situacién que no
le permite hacer investigacion en general y en particular sobre los usuarios.

e Faltan programas institucionales que promuevan la produccién intelectual (Calva Gonzalez y
Hernandez Salazar, 2002, p. 18).

Se puede afirmar que antes de esta mesa redonda la produccién bibliogréafica relacionada
con el Cl en México era escasa, siendo el centro del pais donde se concentraba la mayor
produccion de investigaciones en bibliotecologia. Se percibe que a partir de la creacion de
este seminario y gracias a los esfuerzos de los investigadores del CUIB las publicaciones
relacionadas a la investigacion del fendmeno de las necesidades de informacién y el

comportamiento en la busqueda de esta, se han incrementado.

Lo anterior queda de manifiesto en Hernandez Salazar (2008); para sostener la afirmacion
de que la mayoria de los estudios de usuarios efectuados han utilizado métodos y técnicas
cuantitativas, se hizo una busqueda analitica en varias herramientas de recuperacion; se
consultaron tres bases de datos y un catalogo: Library Literature; Library and Information
Science Abstract (LISA); la Base de datos Informacion Bibliografica y Latinoamericana
(INFOBILA) y el catélogo del CUIB, de la UNAM. Cabe destacar que INFOBILA cubre la
produccion de América Latina y el catédlogo del CUIB es una herramienta nacional. Dentro
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del analisis comparativo de los resultados se observa que los objetivos de los estudios de
usuarios que han generado mayor interés en las investigaciones fueron, entre otros:
necesidades de informacion, comportamiento durante la busqueda y satisfaccion. Ademas
de que se observo el aumento de la produccién de trabajos de este tipo:

...en la década de los ochenta se produjeron hasta diez veces mas documentos con respecto al
periodo anterior; entre los afios 1980 y 1990 se estabiliza la cantidad, y para este siglo (2000) se
han hecho estudios que, siguiendo una proyeccion lineal, rebasaran los de la década de los
noventa; de hecho, en el Catalogo del CUIB-ya aparece el doble de la cantidad de trabajos
(Hernandez Salazar, 2008, p. 17).

En la region noreste del pais, especificamente en Nuevo Ledn, aparece en 1966 el
documento titulado Las bibliotecas de la Universidad de Nuevo Ledn estudio de recursos y
necesidades, bases para un proyecto de reforma, del bibliotec6logo regiomontano Ario
Garza Mercado; este se puede considerar como uno de los primeros estudios de usuarios
en la ciudad de Monterrey el cual tuvo entre otros propésitos informar sobre el estado de
las bibliotecas de la Universidad de Nuevo Ledn que aun no se establecia como autbnoma
(Garza Mercado, 1966, p. ii).

En un reporte publicado en version electrénica por Banda Martinez (2006), se sefiala que
dicho documento fue aprobado por el H. Consejo Universitario y lo mas importante,
concientizé sobre la lamentable situaciébn en que se encontraban las bibliotecas de la

universidad.

Ahora bien, la investigacién no es una de las fortalezas de esta profesion en el estado de
Nuevo Leon, pero aun asi han surgido algunas tesis de posgrado que abordan la tematica
del usuario, la manifestacion de necesidades y su comportamiento en la blsqueda de

informacion como Beltran Rosales (2003) y Tiscarefio Arroyo (2008).

Beltran Rosales (2003) presenta una propuesta como una forma de eficientizar el proceso
de consulta de informacion en red, para las preparatorias de la Vicerrectoria de Ensefianza

Media del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). El
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propésito de esta investigacion fue conocer el uso que se hacia de la informacién en
internet, asi como las preferencias por las fuentes consultadas, con la finalidad de definir
perfiles, competencias e intereses, buscando estrategias para optimizar la seleccién y

organizacion de recursos electronicos en un modelo propuesto.

Por su parte Tiscarefio Arroyo (2008) ofrece los resultados de una evaluacién, que pretende
ser una guia para evaluar las habilidades informativas en universitarios, para ello se tomé
como caso de estudio una muestra de estudiantes de licenciatura que asistieron al Curso
de Acceso a la Informacién (CAl), el cual forma parte del Programa de Desarrollo de
Habilidades Informativas del sistema bibliotecario de la Universidad Autonoma de Ciudad
Juéarez (UACJ).

En el caso particular de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), es Banda
Martinez (2000) quien en su tesis de maestria describe el desarrollo de la Licenciatura en
Bibliotecologia desde sus inicios en 1984, en donde no se incluia dentro del plan de
estudios alguna signatura relacionada con el estudio de usuarios, lo mas cercano pudieran
ser las siguientes: Planeamiento de los servicios bibliotecarios y Evaluacion de servicios

bibliotecarios sin embargo en sus objetivos no se apreciaba un enfoque en el usuario.

El plan de estudios de la carrera ha sido modificado en cinco ocasiones, el primero que ya
se menciond, el segundo plan inicia en el afio 2000 y permanece 5 afios y sigue sin
aparecer la importancia del usuario como objeto de estudio, la signatura que pudiera
cumplir con esa funcién fue Evaluacion de servicios bibliotecarios igualmente sin enfoque
en el usuario. En el tercer plan de estudios se decidié cambiar el nombre de la Licenciatura
en Bibliotecologia a Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y aqui
aparece la signatura Usuarios de la informacion profundizando en “la informacién, los
usuarios, los estudios de usuarios y la planificacion, metodologia de formacién de usuarios
y evaluacion de la instruccion” (UANL, s.f.). En el cuarto plan del afio 2013 también incluia
en el tercer semestre, dentro del area curricular de formacion profesional, la signatura

Usuarios de la informacion. Por ultimo, el programa vigente a partir de 2019 evoluciond
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desde el nombre de la carrera, Licenciatura en Gestion de la Informacion y Recursos

Digitales y en su programa desaparece nuevamente el tema de usuarios de la informacion.

La UANL también ofrecio a partir de 1979 la Maestria en Bibliotecologia documentado
también por Banda Martinez (2000), pero en su programa inicial tampoco se aborda el
estudio de usuarios. Dicha maestria dejé de impartirse y aun en su ultimo plan de estudios

no se aprecio alguna inserciéon del tema.

Por su parte el ITESM contaba dentro de su oferta educativa, con la Maestria en Ciencias
de la Informacion y Administracion del Conocimiento, con modalidad en linea la cual dejé
de ofrecer su programa en el afio 2014; dentro de este incluia la asignatura de Necesidades
de informacion y adquisiciones (impresos y electronicos) que abarcaba principalmente “el
contexto social y filoséfico, objetivos y metodologia de evaluacion y seleccion de recursos
bibliotecarios, productores y distribuidores de materiales, procesos de adquisicion,
evaluacion de colecciones y usuarios, problemas y tendencias actuales” (ITESM, 2021a,

parr. 7).

En la bibliografia revisada en catélogos y repositorios de las biblioteca de la UANL, ITESM
y Universidad de Monterrey (UDEM), Scielo y Dialnet relacionada a estudios de usuarios
de bibliotecas se han encontrado pocos documentos realizados dentro del area
metropolitana de la ciudad de Monterrey, NL, la produccion refiere basicamente a tesis de
las maestrias mencionadas en los parrafos anteriores y trabajos de estudiantes de la
Licenciatura en Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UANL presentados
en encuentros de estudiantes. Cabe sefalar los esfuerzos por parte de egresados de la
licenciatura y maestros de esta, para la creacion de un Centro de Investigacion Documental
gue esté adscrito a dicha facultad y vinculado académicamente a los programas de
licenciatura y posgrado de bibliotecologia, que fomente la investigacion cientifica
documental principalmente en la sociedad nuevoleonesa; sin embargo, no se encontraron
trabajos relacionados directamente con el tema del comportamiento en la basqueda de
informacion, solamente en necesidades de informacién (Muela Meza y Torres Reyes,
2012).
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De acuerdo con la declaracion de Vasquez Velasquez (2006) en su tesis de maestria, los
especialistas en el tema que se identifican en México son principalmente Patricia
Hernandez Salazar en las investigaciones de caracter cualitativo y Juan José Calva
Gonzalez por el lado de investigaciones cuantitativas, sin embargo, en estudios dirigidos a
sujetos de 15 a 18 afios solo se encuentran los de Calva Gonzélez (2010b) con diferentes
colaboradores y aplicando el Modelo NEIN de su creacion, sobre las necesidades de

informacion.

La investigacion en el Cl en estudiantes de bachillerato o, descrito de otro modo, en la
poblacion de 15 a 18 afios es relevante en el ambiente bibliotecologico en el sentido que
permite el registro de elementos y caracteristicas de este grupo que, por un lado, sirvan de
base para mejorar recursos y servicios en sus bibliotecas y mas importante muestre

tendencias generacionales para su estudio.

1.5 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados en la determinacién de

comportamientos en la busqueda de informacién

En las ciencias sociales generalmente se distinguen como tendencias metodoldgicas la
cuantitativa y la cualitativa, algunos autores identifican algunas otras, pero en los estudios

de usuarios son las que se pueden encontrar como mas utilizadas.

Aclarando estos conceptos encontramos en Hernandez Sampieri et al. (2006) tres
tendencias a las que se refiere como enfoques en el proceso de investigacion y las definen

de la siguiente forma:

e Enfoque cuantitativo: usa recolecciéon de datos para probar hipétesis con base en la medicién
numeérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 6).
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o Enfoque cualitativo: utiliza recoleccién de datos sin medicion numérica para afinar las
preguntas de investigaciébn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién
(Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 8).

¢ Enfoque mixto: implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 34).

Establecen que en términos generales tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo

utiliza cinco fases similares y relacionadas entre si:

e Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

¢ Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o
fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras (Hernandez Sampieri et al.,
2006, p. 4).

Se puede inferir entonces, que ambas tendencias son eficaces en los estudios de usuarios,

dependera del resultado esperado, la eleccion de uno de los dos enfoques.

En el ambito bibliotecario para Moya Anegon et al. (1999) “las técnicas cuantitativas son
esenciales para el campo de la bibliotecologia por multiples razones: una buena gestion de
los centros va a necesitar plantearse el cumplimiento de metas y objetivos, justificar el
servicio que se presta, saber qué resultados se producen con los recursos empleados,

coémo se pueden dar mas y mejores servicios con los mismos recursos, etcétera” (p. 10).

Principalmente sugieren la aplicacion de este enfoque a estudios sobre indicadores que

permitan la evaluacion, cuantificacion y toma de decisiones como:

e Uso y disponibilidad de la biblioteca
e Proceso técnico

e Uso y disponibilidad de materiales
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e Acceso a los materiales
e Andlisis de la coleccion
e Seccibén de referencia

o Costos (Moya Anegon et al., 1999, p. 11)

Sin embargo, no mencionan los estudios de usuarios.

Por su parte, en el trabajo coordinado por Hernandez Salazar (2008), dentro de los métodos
gue se han detectado en los estudios de usuarios, se identificaron métodos cuantitativos y
cualitativos. La autora menciona que por lo general se tiende a utilizar la metodologia con
tendencia cuantitativa pero que no se ha comprobado la viabilidad de ésta “se deja de lado
el hecho de que nuestro objeto de estudio es un sujeto, y de que sus caracteristicas pueden

variar de acuerdo con el momento y el contexto en el que se hagan los estudios”.

Ademas, sefala la pobre utilizacién de métodos cualitativos en la realizacion de estudios
de usuarios y se pone especial énfasis en el uso de estos con la intencién de probar tres

ideas principales:

1) que la tendencia cualitativa permite acercarse a grupos de usuarios y describir sus
caracteristicas en un contexto real; 2) que los resultados que se obtienen permiten resolver
problemas de actitud; y 3) que los resultados permiten disefiar y planear los servicios de acuerdo

con los rasgos particulares de cada grupo (Hernandez Salazar, 2008, p. X).

A partir de lo anterior Hernandez Salazar destaca y aborda los siguientes métodos y/o

técnicas cualitativas:

e Analisis de contenido

e Analisis de zonas de intervencién
e Dinamica de grupos

e Estudio de caso

e Focus group

e Incidente critico
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e Materialismo dialéctico
e Observacion participante

e Sense Making

Regresando a los conceptos, en la realizacion de una investigacion, independientemente
de la tendencia metodoldgica, también se distinguen algunos esquemas o tipos de estudio
segun Rojas Soriano (2013), o alcances de la investigacién segun Hernandez Sampieri et
al. (2006).

Tipos de estudios segun Rojas Soriano:

e Estudios exploratorios 0 de acercamiento a la realidad social. Su propésito es recabar
informacioén para reconocer, ubicar y definir problemas; fundamentar hipotesis, recoger ideas y
sugerencias que permitan afinar la metodologia depurar estrategias, etcétera, para formular
con mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo.

e Estudios descriptivos. Su objetivo central es obtener un panorama mas preciso de la magnitud
del problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para estructurar
politicas o estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y sefialar los
lineamientos para la prueba de las hipétesis.

e Estudios que implican la prueba de hip6tesis explicativas y predictivas. Su fin primordial es
determinar las causas de los fendmenos y establecer predicciones sobre los procesos sociales
(Rojas Soriano, 2013, p. 41-42).

Sefiala, ademas, que estos esquemas pocas veces se llevan a cabo en la forma planteada
pues para lograr los objetivos deseados, en la practica posiblemente se requiere el empleo

de los tres tipos de estudio.

Alcance de los estudios segun Hernandez Sampieri et al. (2006):

e |nvestigacion exploratoria: se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado. Las investigaciones cualitativas con frecuencia estan asociados a este tipo de

estudios (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 101).
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e Investigacion descriptiva: busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion
(Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 103).

¢ Investigacion correlacional: tiene como propésito evaluar la relacidon que exista entre dos o mas
variables o conceptos. [...] La utilidad de los estudios correlacionales cuantitativos es saber
cdmo se puede comportar un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras

variables relacionadas (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 104).
e Investigacion explicativa: pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos

gue se estudian (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.108).

En ambos casos, Rojas Soriano (2013) y Hernandez Sampieri et al. (2006) se refieren al
camino por el que se iniciara la investigacion y que, como se observa, posiblemente cambie
en el curso de ésta. Para Hernandez Sampieri y colaboradores, influye el conocimiento
actual del tema investigado a partir de lo que revele la revisién de la literatura y el enfoque
gue el investigador quiera dar a su estudio. Para Rojas Soriano influyen ademas las

limitantes técnicas y financieras.

En el apartado 1.3 Estudio de comportamiento informativo a nivel internacional, se
menciona el trabajo de Carol C. Kuhlthau sobre el ClI, especificamente en comunidades de
estudiantes de secundaria y educacion media superior, o bachillerato. Es preciso retomar
gue su investigacion en el area le permitio identificar y presentar su Modelo del proceso de

busqueda de informacion (Information Search Process, ISP).

Siendo Carol Kuhlthau un referente en la investigacion de este fendmeno es importante
sefalar el andlisis que realizan Hernandez Salazar et al. (2007) sobre la metodologia
utilizada por la investigadora en los cinco estudios de campo, investigaciéon que la llevaron

a disefar su modelo ISP.

e El modelo se basa en la premisa del sense making.

e Es el resultado de cinco estudios de campo aplicados a diferentes comunidades de usuarios:
estudiantes de universidades, de colegios de estudios superiores (colleges), y de preparatoria;
y usuarios de bibliotecas publicas con problemas relacionados con sus actividades laborales y

personales.
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e De acuerdo con el sense-making, el método usado fue estudio de caso, la técnica de entrevista
y varios instrumentos de medida: diarios, cuadernos de notas, cuestionarios y dibujos de lineas
de tiempo, entre otros. Los dos primeros estudios sirvieron para generar el modelo y los tres

restantes para probarlo (Hernandez Salazar et al., 2007, parr. 31).

De acuerdo con lo anterior la investigacion de usuarios de Kuhlthau se identifica dentro de

los métodos cualitativos.

Ahora bien, en cuanto a las técnicas identificadas por Hernandez Salazar (2008) dentro

de los estudios de usuarios suelen figurar:

Observacion

Entrevista

Encuesta

Escalas de actitud

Mientras que entre los instrumentos que se utilizan en este tipo de estudios por lo general

se sefalan:

e Cuestionarios

e Cédula de entrevista

Una vez identificada la tendencia en los estudios de usuarios, es necesario sefalar que el
presente trabajo recae dentro de la metodologia cuantitativa de caracter descriptivo puesto
gue su objetivo es obtener un panorama del Cl de un grupo de usuarios; siguiendo la
técnica de la encuesta con un cuestionario como instrumento para recolectar datos. Se
descarta la metodologia cualitativa en vista de dejar precedente cuantitativo para futuras

investigaciones.
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Capitulo 2 La educacion media superior en las instituciones educativas

privadas en Monterrey, NL

Dentro de la enciclopedia de Monterrey, en la introduccién del apartado dedicado a la
educacion en Nuevo Leon el historiador Jorge Pedraza Salinas sefala:

El desarrollo de un estado, de una nacion y del mundo esta intimamente ligado a los avances que
se consiguen en materia educativa. En la medida en que se impulse lo educativo y lo cultural,
estaremos avanzando en lo econémico, en lo social y en lo politico. La educacién y el desarrollo

van aparejados (Cavazos Garza y Mendirichaga Dalzell, 2008, p. 130).

También menciona que Nuevo Ledn ha conseguido destacar en el aspecto educativo
dentro del contexto nacional puesto que al igual que el crecimiento de su poblacion se han
incrementado las propuestas educativas; igualmente resalta la labor de las bibliotecas

publicas y universitarias dentro de este panorama.

En el capitulo anterior se aborda el comportamiento en la busqueda de informacién en
comunidades de nivel medio superior en el ambito nacional e internacional y en el capitulo
3 se identifican las caracteristicas del sujeto de estudio. Ahora bien, es necesario ubicar el
presente trabajo en un contexto geografico y social dentro del rubro educativo ya que,
nuestro sujeto a investigar se desenvuelve dentro de este panorama, especificamente en
instituciones de educacién media superior del ITESM y UDEM en el area metropolitana de

Monterrey, Nuevo Leodn por lo que obliga aportar informacion respecto a ello.

2.1 Sistema educativo de nivel medio superior: de acuerdo con la SEP

De acuerdo con el sitio oficial de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) el Sistema
Educativo Nacional estd compuesto por tres tipos (figura 1):

e Basico: comprende preescolar, primaria y secundaria.
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e Maedio superior: comprende bachillerato y equivalentes a este, asi como la educacion
profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes.

e Superior: comprende licenciatura, la especialidad, maestria y doctorado, asi como
las opciones terminales previas a la conclusion de la licenciatura, los estudios de
técnico superior universitario y la educaciéon normal en todos sus niveles y

especialidades.
Las anteriores con las modalidades: escolar, no escolarizada y mixta.

Figura 1 Esquema del Sistema Educativo Nacional

LT
Doctorado
@ N
Iducacion Superior Especializacién | Maestria
N @ A

Licenciatura

Técnico Superior Universitario

N B ) 'Y 1D

— .. — o —
. 2.2 . < . Bachillerato | Bachillerato Profesional
‘ cAac NMedia erioY < s
LEducacion Media Superior ' || Tenélogo Gl “Tocnoldzico . Témico ) ’T\ 0
L — — e | — Capacitacion
A N AN AN para cl Trabajo
1 3 e
Secundaria
Liducacion Basica ‘ Primaria
: M
‘ Preescolar
o Salida terminal No se considera la educacion especial ni para adultos

Fuente: Subsecretaria de Educacion Media Superior (2017). La educacion media superior en el Sistema

Educativo. (parr. 5).

De acuerdo con lo sefialado y para los propésitos de este trabajo se denominara

bachillerato o educaciéon media superior como sinénimos.
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Previamente se ha mencionado la obligatoriedad de la educacion media superior y el rango
de edades que comprende, ahora bien, es importante presentar los antecedentes de la
educacion media superior en el pais. De acuerdo con Gutiérrez Legorreta (2009), a partir
de la década de los setenta cuando México se introduce en el mercado global, cambia sus
politicas educativas a nivel federal siguiendo las pautas que le van marcando organismos
internacionales como el Banco Mundial o el Banco Interamericano de Desarrollo con
quienes se ha visto endeudado, asi como con paises hegemaonicos, principalmente Estados
Unidos con quien firma el Tratado de Libre Comercio en la década de los ochenta; debido
a la dependencia que adquiere con estos se ve obligado a redirigir sus objetivos en la
educacién asumiéndola desde una perspectiva tecnocratica y principalmente econémica,
es decir, educacion dirigida a producir mano de obra técnica y profesional que cubra las

necesidades del mercado mundial.

Lo mismo sucede con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) (Maldonado, 2000) y ademas repercute en las evaluaciones Yy
recomendaciones de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) organismo encargado de vigilar el cumplimiento de los lineamientos que dictan
los mencionados organismos internacionales, a través de los examenes del Programa para
la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA por sus siglas en inglés Programme for

International Student Assessment) (Gutiérrez Legorreta, 2009).

Como se ha mencionado la formacién de técnicos y profesionales recae en individuos cuyas
caracteristicas como la edad le son favorables para el trabajo, por lo que la evaluacion de
la educacién en el nivel medio superior se vuelve relevante. Por esto Gutiérrez Legorreta
(2009) sefiala que las politicas educativas de este nivel responden méas a politicas

econdmicas mundiales que a necesidades regionales y locales.

Mencionado lo anterior en el afio 2000 se aplica por primera vez en México la evaluacién
PISA que arroja desastrosos resultados ubicandolo en los ultimos lugares de los paises

miembro de la OCDE y que, de inmediato, obliga al pais a revisar y modificar lo que fuera
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necesario para cumplir con lo que se le solicitaba por los organismos extranjeros. Asi la
SEP empieza a definir normas para las escuelas de nivel medio superior que hasta ese
momento no tenian la atencién suficiente pues no figuraba entre la educacién béasica
obligatoria. Entre las acciones tomadas también aparecieron las evaluaciones internas o

de autoanadlisis y la creacion de organismos asociados a la secretaria para este fin:

...programas de estudio, maestros, infraestructura y administracion, asi como los aspectos del
control necesario para asegurar el buen funcionamiento de sus diferentes subsistemas, cuya
coordinacion quedé compartida formalmente con los gobiernos de los estados. La inclusion de
mecanismos de evaluacién para la inclusién, actualizacién y promocién de los profesores, asi como
la incorporacién de una version de una prueba de Enlace para los estudiantes que terminaban la
prepa, constituyeron pasos decisivos para mejorar la preparacién de los alumnos a partir del ciclo
2008-2009 (Calderon Alzati, 2013, parr. 5).

A partir de los acontecimientos anteriores se crean elementos y organismos como los que

se describen a continuacion.

2.1.1 Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)

El 8 de agosto de 2002 nace por decreto presidencial el INEE; operé como organismo
descentralizado de la SEP en una primera etapa y en una segunda como organismo
descentralizado no sectorizado, hasta que también por decreto se convirtié6 en organismo

publico autébnomo el 26 de febrero de 2013.

La funcién del INEE es evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema
Educativo Nacional en la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior, para

ello debe:

o Disefar y realizar las mediciones relacionadas a componentes, procesos o resultados del

sistema.

e Expedir lineamientos para autoridades educativas federal y locales para llevar a cabo las

evaluaciones que les correspondan.
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e Generar y difundir informacién para, emitir directrices relevantes a mejorar la calidad de la
educacion (INEE, 2016, p. 23).

Con base en las atribuciones anteriores se implemento la prueba Evaluacion Nacional de
Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) aplicada a planteles publicos y privados
desde el afio 2006 hasta el 2014, siendo reemplazada en enero de 2015 por el Plan
Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA) que aplicé sus instrumentos de

medicion en ese mismo afio (INEE, 2018).

2.1.2 Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS)

En el afio 2008, a través del acuerdo numero 442 y 444 del Diario Oficial de la Federacion,
la SEP junto con el Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU) y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES),
impulsa la RIEMS que tiene el objetivo de mejorar la calidad, pertinencia, equidad y
cobertura del bachillerato que demanda la sociedad nacional y plantea la creacion del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en el que se integran las diversas opciones de
bachillerato a partir de competencias genéricas, disciplinares y profesionales. Esta reforma

tiene cuatro ejes fundamentales:

Construccién e implantacion de un marco curricular comin con base en

competencias.

Definicion y regulacion de las distintas modalidades de oferta de la educacion media
superior, la instrumentacion de mecanismos de gestion que permitan el adecuado

transito de la propuesta.

Mecanismos de gestion que definen estandares y procesos comunes que garantizan

el apego al marco curricular comun.

Un modelo de certificacion de los egresados del SNB.
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En sus competencias genéricas incluye once competencias especificas que definen el perfil
del egresado de la educacién media superior y que estan vinculadas al SNB. Cada

competencia se organiza en seis categorias (tabla 2):

Tabla 2 Competencias del perfil del egresado de la educaciéon media superior

Competencia genérica Competencia especifica

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en

. cuenta los objetivos que persigue.
Se autodetermina . L. L. .
. . 2. Es sensible al arte y participa en la apreciacidn e interpretacion de sus
y cuida de si . L K
expresiones en distintos géneros.

3. Elige y practica estilos de vida saludables.

. 4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos
Se expresa y comunica . ] L ) .
mediante la utilizacién de medios, cédigos y hemramientas apropiados.

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir

- ai de métodos establecidos.
iensa critica
y 6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y

reflexdvamente
relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera critica
y reflexiva.
Aprende de forma 7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
autdénoma
Trabaja en forma &. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
colaborativa

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad,

. regidn, México y el mundo.
Participa con . . L ! .
- 10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad
responsabilidad en la . . L .
. de creencias, valores, ideas y practicas sociales.
sociedad . .
11. Confribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con

acciones responsables.

Fuente: adaptado de Acuerdo nimero 444 por el que se establecen las competencias que constituyen el
marco curricular comun del Sistema Nacional de Bachillerato. Diario Oficial de la Federacién [DOF], 21 de
octubre de 2008 (México).

2.1.3 Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)

Es el sistema que permite a los planteles y subsistemas la acreditacion en la medida que

realizan cambios que se prevén en la RIEMS. Los planteles que ingresan al SNB son los

42



gue han acreditado un elevado nivel de calidad después de someterse a evaluaciones
exhaustivas por parte del Consejo para la Evaluacion de la Educacién del Tipo Medio
Superior (COPEEMS), que es el organismo con independencia técnica creado para ese

efecto.

Los planteles miembros del SNB deben comprobar el cumplimiento de los siguientes

aspectos:

Planes y programas ajustados a la educacidn por competencias y al desarrollo de los campos

del conocimiento que la RIEMS ha determinado como necesarios.

Docentes que deben reunir las competencias previstas por la RIEMS.

Organizacion de la vida escolar apropiada para el proceso de aprendizaje, la seguridad y en

general el desarrollo de los alumnos.

Instalaciones materiales suficientes para llevar a cabo el proceso de aprendizaje y el desarrollo

de competencias (Gobierno de México, 2017).

En virtud de los cambios dentro del sistema educativo nacional y una vez planteada las
bases para el desarrollo de la educacion media superior en el pais, el 8 de febrero del afio

2012 se firma el decreto que hace obligatoria la educacion media superior en México.

2.1.4 Bachillerato Internacional (IB por sus siglas en inglés International

Baccalaureate)

Es importante destacar en el entorno mundial al 1B, fundacién educativa sin fines de lucro
creada en 1968 que tiene su sede en la ciudad de Ginebra, Suiza. Surge cuando “un grupo
de educadores innovadores vio la necesidad de un enfoque internacional de la educacién
gue dotara a los jovenes de las habilidades, valores y conocimientos necesarios para
construir un futuro mas pacifico” (International Baccalaureate, 2018, parr. 1). Se crea
entonces el diploma del IB que acreditaba la educacion secundaria con reconocimiento

internacional. Esta organizacion fue evolucionando y desarrollando nuevas modalidades:
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e Programa de la Escuela Primaria (PEP) destinado a alumnos de 3 a 12 afios
e Programa de Afios Intermedios (PAI) destinado a alumnos de 11 a 16 afos
e Programa del Diploma (PD) destinado a alumnos de 16 a 19 afios

e Programa de Orientacién profesional (POP) destinado a alumnos de 16 a 19 afios

Ademas, acepta estudiantes de diversos entornos sociales y econémicos. Como se
menciona en el sitio web oficial del IB4 sus programas se rigen bajo unos principios que en
conjunto pretenden formar individuos indagadores, informados, instruidos, solidarios y
motivados; ofrece desarrollar sus habilidades de pensamiento critico, estimular su
curiosidad y fomentar su capacidad de resolver problemas complejos. Para el mes de
febrero de 2021 se ofrecian mas de 7 300 programas en mas de 5 400 colegios de 158

paises, entre ellos México.

Los requisitos que las escuelas deben cubrir para ingresar al IB son rigurosos y por lo
general lleva afios lograr ser admitido puesto que involucra, principalmente, la capacitacion
del personal docente el cual debe garantizar un nivel de calidad mundial; véase la similitud
con la tendencia nacional de cumplir estandares del mercado global. Igualmente, los cursos

gue llevan los alumnos son evaluados por examinadores certificados por el IB.

La insercion del IB en México se da en la década de los afios ochenta con la incorporacion
de cinco colegios al PD, en febrero de 2021 mas de 100 colegios en el pais imparten alguno
de sus cuatro programas. Especificamente el Programa de Diploma y el Programa de
Orientacién Profesional que son los que se dirigen a la poblacién de 16 a 19 afios se ofrecen
en colegios localizados en el centro del pais principalmente; en el noreste, particularmente

en Nuevo Ledn y una menor parte en estados del sur (International Baccalaureate, s.f.).

La importancia de destacar este organismo es el hecho de que las competencias genéricas

establecidas por el SNB son muy similares a los principios del IB en tanto que su

4 Sitio web oficial del Bachillerato Internacional: http://www.ibo.org
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importancia radica en la formacién de competencias no solo de desarrollo profesional sino

de desarrollo humano.

Ahora, ubicando al estado de Nuevo Ledn dentro del panorama nacional se identifica que
antes de la obligatoriedad de la educacion media superior, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y con base en los Principales resultados del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2011) el estado presentd los siguientes

resultados en el rubro de educacion:

2.2% del nivel nacional de analfabetismo

Segundo lugar, después del Distrito Federal, con mayor grado promedio de escolaridad a nivel

nacional

El grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y méas es de 9.8, lo que equivale a

practicamente el primer afio de educaciéon media superior

De cada 100 personas de 15 afios y mas, 20.3 finalizaron la educacién media superior (INEGI, 2011b,
pp. 38-40)

En la figura 2 se puede ver la distribucion de la poblacion de 15 afios y méas segun nivel de

escolaridad en el estado de Nuevo Ledn después del censo de poblacién 2010.

Posterior al censo del afio 2020 las cifras cambian muy poco:

1.5% del nivel nacional de analfabetismo

Segundo lugar, después de Ciudad de México, con mayor grado promedio de escolaridad a nivel

nacional

El grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y méas es de 10.7, lo que equivale

a casi segundo afio de bachillerato

De cada 100 personas de 15 afios y mas, 26 finalizaron la educacion media superior (INEGI,
2021, parr. 1-4)
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Figura 2 Distribucion de la poblacién de 15 afios y mas segun nivel de escolaridad en el

estado de Nuevo Ledn
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Fuente: INEGI (2011a) Panorama sociodemografico de Nuevo Ledn. p. 11.

Con estos antecedentes estadisticos se destaca la importancia del estado en el ambito
nacional en lo que refiere al ramo educativo. Sin embargo, los resultados de las pruebas
ENLACE y PLANEA enfatizaron las debilidades de las competencias en el estado,

principalmente las matematicas (INEE, 2015a).

Ahora bien, el &rea metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn, de acuerdo con el INEGI

(2003) geograficamente se compone por los siguientes municipios:

e Apodaca

e Cadereyta Jiménez

e Garcia

e San Pedro Garza Garcia
e General Escobedo

e Guadalupe

e Juérez

e Monterrey

e Salinas Victoria
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e San Nicolas de los Garza
e Santa Catarina

e Santiago

Siendo las ciudades de San Nicolas de los Garza y Monterrey donde se localizan las
principales universidades del estado: Universidad Autonoma de Nuevo Ledén (UANL) de
caracter publico y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
de caracter privado. Se reconocen en diversos paneles como las principales instituciones
de educacién superior, por contar con un antecedente histérico importante para Nuevo
Ledn, sin embargo, el panorama se ha ido ampliando para otras instituciones como se vera

mas adelante.

Dentro de las instituciones privadas que actualmente imparten educacién media superior
en el estado se contemplan principalmente el ITESM, la Universidad de Monterrey (UDEM)
y la Universidad Regiomontana (UR), las cuales cuentan con mayor trayectoria dentro del

area metropolitana.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

5 planteles de preparatoria

e Campus Cumbres (poniente de Monterrey)

e Campus Eugenio Garza Laguera (suroeste de Monterrey)
e Campus Eugenio Garza Sada (sureste de Monterrey)

e Campus Santa Catarina (municipio de Santa Catarina)

e Campus Valle Alto (limites de Monterrey y el municipio de Santiago)

Universidad de Monterrey

4 planteles de preparatoria

e Unidad San Pedro (municipio de San Pedro, Garza Garcia)

e Unidad Valle Alto (limites de Monterrey y el municipio de Santiago)
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¢ Unidad Fundadores (municipio de Escobedo)

¢ Unidad Obispado (centro de Monterrey)

Universidad Regiomontana

3 planteles de preparatoria

e Campus Centro (centro de Monterrey)
e Campus Guadalupe (municipio de Guadalupe)

e Campus Roma (sur de Monterrey)

A continuacion, se presentan sus antecedentes historicos y la importancia que han

representado para la entidad.

2.2 Instituciones que imparten programas de bachillerato: modelo educativo,

filosofia educativa, misién, vision y programas

Como antecedente de la evolucion de la educacion media superior en Nuevo Leon se
recurre al libro Historia del bachillerato en Nuevo Ledn del educador e investigador
Francisco Javier Barrientos Claudio (1991) donde se da testimonio histérico de las

principales escuelas que han impartido este grado educativo.

El mismo autor explica como la educacion preparatoria y tecnolégica tiene su antecedente
nacional en las instituciones creadas por los conquistadores espafioles: La Real y Pontificia
Universidad de México fundada en 1551 la cual otorgaba los grados de bachiller, licenciado
y doctor. En Nuevo Ledn las instituciones referidas por el autor como los pilares del

bachillerato en el estado se mencionan y describen a continuacion.
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2.2.1 Seminario de Monterrey

En el estado el primer indicio que se identifica es el primer colegio-seminario, de caracter
jesuita, que ofrecia la obra educativa llevada a cabo por los misioneros y frailes y el cual
fue establecido en 1702 bajo el nombre de San Francisco Javier. Este fue el antecedente
mas inmediato del Real y Tridentino Colegio Seminario establecido en Monterrey en 1792
bajo la advocacién de La Asuncion de Nuestra Sefiora'y San Antonio de Padua que al igual
que las instituciones de la capital del Nuevo Reino ofrecia el grado de bachiller.

Después de varios traslados de sus instalaciones, actualmente se designa simplemente
como Seminario de Monterrey y cuenta con dos sedes: el seminario mayor en el municipio
de Allende, NL y el seminario menor que se localiza en el municipio de San Pedro, Garza

Garcia y donde aun se ofrece el bachillerato con una duracion de tres afos.

Después de la guerra de independencia y la promulgacion de la Constitucion de 1824 la
educacion amplié las posibilidades para los mexicanos, sin embargo, aun contaba con
rasgos religiosos en su instruccioén, por otro lado, el pais lidiaba con problemas politicos,
econdmicos y sociales. José Maria Paras gobernador de Nuevo Ledn en esta época, ofrecio
incentivos para quienes se interesaran en establecer escuelas en el estado ya que los
nuevoleoneses tenian muy pocas opciones de recibir educacion y mejorar su calidad de
vida. Esto favorecio a que el Seminario de Monterrey estableciera su catedra de Derecho
y posteriormente en decreto expedido por el Congreso Local en mayo de 1827, se
autorizaba al Seminario para otorgar grados superiores. Sus primeros egresados quedaban
en aptitud para recibir el grado de bachiller en leyes. Ignacio Zaragoza y Geronimo Trevifio
se cuentan entre los personajes de la historia nacional que pasaron por las aulas de este

recinto.

49



2.2.2 Colegio Civil (ahora de la UANL)

Posteriormente después de sembrar la idea y varios intentos de establecer un instituto
literario o colegio civil como en otras entidades del pais, en 1857 el gobernador del estado
Santiago Vidaurri decretd la fundacion del Colegio Civil, pero fue hasta 1859 que José
Silvestre Aramberri, siguiente gobernador, dio impulso al decreto e inicié su construcciéon
con sostenimiento del erario. Dicho Colegio Civil fue clausurado por Maximiliano en 1865,
pero al fin del imperio en 1867 y bajo las reformas en caracter educativo emprendidas por

el presidente Benito Juarez, vuelve a abrir sus puertas.

A principios del Siglo XX el estado de Nuevo Leodn, principalmente su capital Monterrey,
enfrenta serias dificultades econdémicas posteriores a las constantes luchas que se llevaron
a cabo en todo el pais, a consecuencia de esto bajé el comercio a pesar del paso del
ferrocarril, que venia a ser parte importante de la economia del estado y con el fin de la
guerra civil estadounidense que fue una de sus principales fuentes de riqueza. Contrario a
esto la industria impulso su desarrollo a partir de la década de los ochenta del siglo anterior
con la creacion de la Cerveceria Monterrey y la Fundidora de Fierro y Acero. Diversos
historiadores identifican esta época como el despegue definitivo en el aspecto industrial

gue llevé a Nuevo Leodn a destacar en la economia nacional.

Mientras tanto el Colegio Civil seguia con su propia administracién, pero bajo vigilancia del
estado. Barrientos sefiala diversos acontecimientos politicos posteriores a la revolucion y
la crisis agricola que se derivé de esta, como las principales causas del crecimiento de la
poblacién en Monterrey, lo que hizo necesario la implementacion de nuevas opciones

educativas en la entidad.

2.2.3 Escuela Industrial Alvaro Obreg6n y Escuela Pablo Livas (ahora de la UANL)

La Segunda Guerra Mundial ofrecié buenas oportunidades econdmicas que favorecieron la

industrializacion y con esto la demanda de mejores técnicos especializados para cubrir las
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necesidades de desarrollo y expansion. Esto favorecio a la creacidon de las escuelas Pablo
Livas en 1921 y la Escuela Industrial Alvaro Obregon en 1930; la primera con un perfil
técnico y comercial para las seforitas y la segunda con un perfil técnico e industrial para
los varones, ambas ofrecieron el bachillerato con formacion técnica. Mas tarde se establece

la universidad del estado y ambas pasan a formar parte de ella.

En 1933 el gobierno del estado aplicé una reforma en la que se dividia los estudios de
bachillerato al crearse el sistema nacional de segunda ensefianza. Con esta division el ya
mencionado Colegio Civil se incorpora como Escuela de Bachilleres a la recién creada
Universidad de Nuevo Ledn, se puede sefalar que el primero fue la base para la creacion

de la universidad.

2.2.4 Universidad Autbnoma de Nuevo Leon (UANL)

De la Universidad de Nuevo Leon el historiador y cronista de la ciudad de Monterrey Israel
Cavazos Garza (2000), destaca su creacion en el afio de 1933 y un afio después con la
implantacion de la educacién socialista se crea el Consejo de Cultura Superior, que rigié
las escuelas existentes. El 13 de septiembre de 1943, después de algunos conflictos
internos de caracter politico donde se vieron involucrados sucesos tragicos con estudiantes
de la Escuela de Bachilleres y otras preparatorias, fue decretada su creacion definitivay en
1971 le fue otorgada su autonomia (UANL). A partir de 1950 gracias a la creacion del
Patronato Universitario recibié constante impulso econémico, es también a partir de aqui
gue las escuelas preparatorias incorporadas a la universidad aumentaron y fueron
evolucionando sus planes de estudio de acuerdo con las necesidades de la época.
Posteriormente en el gobierno de Raul Rangel Frias (1955-1961) se construyé la actual
Ciudad Universitaria ubicada en el municipio de San Nicolas de los Garza, sin embargo, las
escuelas de preparatoria continuaron ubicandose en diversos puntos del area

metropolitana.
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Es también a partir de esta época que, a la par de la aun Universidad de Nuevo Ledn de
caracter publico, surgen mas opciones de bachillerato en el estado, pero a través de

instituciones privadas.

2.2.5 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

En el mismo afio de 1943 fue fundado el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey por un grupo de empresarios que formaban la asociacién civil Ensefianza e
Investigacion Superior (EISAC), presidida y animada por Eugenio Garza Sada. Iniciando
cursos en una casona del centro de la ciudad de Monterrey, tres afios después se traslado
a su actual campus en el sureste de la ciudad. Desde su origen ofrecid dentro de sus
opciones el bachillerato, aunque el grosor de su poblacién estudiantil era en los estudios
universitarios. Hasta el afio 2020 el ITESM cuenta con 26 campus distribuidos por todo el
pais, de estudios superiores, de posgrado y las prepas TEC, ademas se le suma el sistema
de universidad virtual con alcance mundial y diversos centros de investigacion. El Tec de
Monterrey, como también se le conoce, goza de reconocimiento educativo a nivel
internacional por lo que tiene entre sus matriculados estudiantes de diferentes partes del

mundo incluyendo en sus preparatorias.

De acuerdo con su sitio web?® los principios en los que basa su filosofia son:

e Valores fundamentales: solidaridad, cultura de trabajo y el cumplimiento en su quehacer, y la
realizacion plena de las personas

e Libertad de expresién

e Libertad de asociacion

e Respeto a la propiedad intelectual

e Pluralidad de pensamiento y libertad académica

e Igualdad de oportunidades

e Desarrollo sostenible

e Desarrollo y creacién de empresas con responsabilidad social

5 Sitio web oficial del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey: https://ftec.mx/es
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e Ciudadania

e Desarrollo permanente de profesores y empleados (ITESM, 2018a, parr. 4)

En cuanto a los valores que rigen su quehacer institucional se sefialan:

¢ Innovacion

e Integridad

e Colaboracion

e Empatia e inclusién

e Ciudadania global (ITESM, 2018a, parr. 5)

Su visién al 2020 era formar “lideres con espiritu emprendedor, sentido humano y
competitivos internacionalmente” (ITESM, 2016, p. 20). Su vision al 2030 es: “liderazgo,

innovacion y emprendimiento para el florecimiento humano” (ITESM, 2019, p. 49).

Barrientos (1991) identifica la década de los afios cuarenta en donde la UANL y el ITESM

eran las Unicas entidades reconocidas que ofrecian el bachillerato.

2.2.6 Universidad Regiomontana (UR)

En 1951 nace el Instituto Modelo de Ensefianza gracias a un grupo de maestros, pero no
fue sino hasta 1957 que abrié su bachillerato incorporado a la UANL. En 1960 recibe el
reconocimiento de validez oficial para sus programas y a partir de ahi se le reconoce como
la Universidad Regiomontana (UR). Su caracteristica principal es que ofrece sus programas
bajo un sistema de tetramestres que resulta atractivo para un grupo de la poblacion

principalmente en edad laboral.

Dentro del panorama nacional, es importante recordar que, a partir de la década de los
sesenta México se enfrenta a un incremento de su poblacion de acuerdo a estudios
realizados por el gobierno federal principalmente en el sector salud, crecimiento que
representa casi el doble en menos de 20 afios (Torres Ramirez, 2000), por lo que en
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coordinacién con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), en 1974 se lanza una
campafia de planificacién familiar en todo el pais lo que se ve reflejado en la sobrepoblacion
de la matricula de las universidades existentes y, por consecuencia, en la expansion de las

preparatorias de la UANL por todo el estado.

Ahora bien, en el afio de 1965 dentro del panorama internacional se clausura el Concilio
Vaticano Il y la iglesia catélica se renueva dejando decretos y declaraciones que involucran
el plano educativo, principalmente sobre la educacion cristiana. Este hecho que aunado a
los sucesos nacionales relacionados con la sobrepoblacién sirven de fundamento para
gestar la idea de una nueva universidad en el estado que se proyecta con la intencion de
cubrir la sobrepoblacién de las universidades ya existentes y ofrecer una opcién de

educacién media superior y superior con una formacién integral del ser humano.

2.2.7 Universidad de Monterrey (UDEM)

Nace en 1969 la Universidad de Monterrey (UDEM) gracias a la propuesta de
congregaciones religiosas “las Hijas de Maria Inmaculada de Guadalupe, las Religiosas del
Sagrado Corazon de Jesus, las Hermanas de la Caridad del Verbo Encarnado, los
hermanos Maristas y los Lasallistas” (UDEM, 2021a, pérr. 1) las cuales operaban en las
siguientes instituciones educativas: Centro Universitario Franco Mexicano de Monterrey,
Instituto Regiomontano y Universidad Labastida (que funcionaba desde 1951).

Posteriormente se unen a éstas el Instituto Mater y el Colegio Mexicano.

La UDEM se define como una universidad de inspiracion humanista cristiana, cuyas
decisiones se basan en sus principios, fines y objetivos los cuales conserva desde su

fundacion:

e El hombre es origen, centro y fin de la cultura, entendida ésta como un proceso de
humanizacion.

e La Universidad esta abierta al hombre y la cultura.
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e El hombre solo se realiza al servicio del hombre (UDEM, 2016, p. 50).

Desde su inicio ofrece un bachillerato general distribuido en cuatro unidades, cabe sefialar
gue a falta de un campus las clases se impartian en las instalaciones de los institutos
fundadores ubicados principalmente en los municipios de Monterrey y San Pedro Garza

Garcia.

Para el afio 2021 la UDEM cuenta con un campus profesional en el municipio de San Pedro
Garza Garcia, con programas de estudios superiores y de posgrado en modalidades
presenciales y semipresenciales, ademas de 4 unidades de preparatoria (Prepa UDEM)
mas la Preparatoria Politécnica Santa Catarina que es un proyecto educativo en
colaboracion con la Secretaria de Educacion del Estado y el Municipio de Santa Catarina,
NL. También cuenta con diversos centros de investigacion en la localidad. Ha trabajado en
Su posicionamiento a nivel internacional lo que le ha favorecido con el incremento de

estudiantes extranjeros.

Los valores con los que se rige son de caracter universal y sirven como guia del actuar y

pensar de su comunidad universitaria:

Respetuoso, justo, libre, socialmente responsable, trabajador, digno, verdadero, pacifico, plural,

sensible, trascendente, servicial, fraterno, integro (UDEM, 2021b, parr. 2).

Su visién al 2020:

La Universidad de Monterrey al 2020_se propone ser una comunidad educativa que se distinga por
impulsar una cultura académica de excelencia, que infunda en sus miembros el compromiso con la
integridad y el apego a los valores, y a la que une la aspiracién comun de contribuir a la construccion

de una sociedad sostenible a través del conocimiento y el espiritu de servicio (UDEM, 2016, p. 50).
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2.2.8 Centro de Estudios Universitarios (CEU)

En 1969 también se abre la Escuela Preparatoria Matutina incorporada a la UANL. En 1970
se reconoce oficialmente como Centro de Estudios Universitarios (CEU) continuando con
su propuesta de bachillerato. Cabe sefalar que el historiador Roberto Zavala sitia sus
antecedentes diez afios atrds con la fundacion de la Escuela Secundaria Nocturna para
Trabajadores No. 10, la Escuela Preparatoria Federal Nocturna por Cooperacion y la
Escuela Normal Federal, todas iniciadas bajo la direccién del profesor Antonio Coello
Elizondo quien promovio la aceptacion del Consejo Universitario de la entonces
Universidad de Nuevo Ledn para la edificacion de un plantel a nivel facultad que fue llamado
en su origen Escuela Superior de Contaduria Publicay el que posteriormente se unifico con
las anteriores bajo la denominacion de Centro de Estudios Universitarios ofreciendo
opciones de educacion superior y media superior. Actualmente se localiza geograficamente
en tres planteles en Monterrey, uno en el municipio de Guadalupe y uno mas en Ciudad
Victoria, Tamaulipas; sigue ofreciendo el bachillerato solo en uno de sus campus de

Monterrey y en el de Ciudad Victoria.

Otras instituciones que se mencionan con menos profundidad en la obra de Francisco

Javier Barrientos son:

e Instituto Superior de Cultura y Arte de Monterrey (privada)

¢ Universidad de Montemorelos (privada)

¢ Universidad Mexicana del Noreste (privada)

e Centro Universitario México-Valle (privada)

e Universidad del Norte (privada)

e Centro de Estudios Superiores de Disefio de Monterrey (privada)
e Centro de Desarrollo Artistico Alfonso Reyes (privada)

e Universidad Cervantina (privada)

e Centros de Bachillerato Tecnologico Agropecuario (publica)

e Centros de Bachillerato Tecnologico Industrial (publica)
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Ahora bien, para los fines de este trabajo y considerando lo sefialado en este capitulo se
identifica a las unidades de bachillerato del ITESM y de la UDEM como las escuelas mas
representativas en el ambito privado, puesto que cubren en mayor proporcion el area
metropolitana de Monterrey y ademas sus instalaciones coinciden geogréficamente, lo que

brinda elementos con caracteristicas socioeconémicas similares.

Una vez delimitado el campo geografico de esta investigacion y revisadas las
caracteristicas de ambas instituciones podemos conocer la tendencia que siguen sus
bibliotecas puesto que en IFLA School library guidelines, 2nd edition de 2015, la segunda
recomendacion relacionada con la misién y propadsito de la biblioteca escolar establece que
deben definirse en términos que sean consistentes con las expectativas de las autoridades
de educacion nacional, regional y local, también con los resultados de los planes de estudio
de la escuela (IFLA, 2015). Por lo tanto, los objetivos, el personal, los servicios, las
colecciones, el edificio y las instalaciones dependen de los elementos que caracterizan a
cada institucion educativa como los programas de estudio, carreras, planta de profesores,

poblacion de estudiantes, finanzas, entre otros.

El andlisis de estas particularidades brinda elementos que permiten a los administradores
de la biblioteca desarrollar colecciones, instalaciones, espacios y servicios adecuados para
ofrecerlos a la comunidad de usuarios quienes representan su razén de existir. Como se
ha mencionado para los fines de este trabajo se presenta a continuacién el perfil de los
usuarios de estas bibliotecas, es decir los estudiantes de educacion media superior del
ITESM y de la UDEM.

2.3 Los estudiantes de bachillerato del ITESMy la UDEM

En el apartado anterior se indico que parte esencial de la funcidon de una biblioteca es la
comunidad a la que se dirige, por lo tanto a continuacion, se describen por un lado las
caracteristicas generales de este grupo de usuarios que por su rango de edad se

encuentran en la adolescencia y, por otro lado, se describen los modelos académicos de
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cada una de las instituciones en cuestion, asi se puede identificar la naturaleza de las
necesidades de informaciéon de este grupo de estudiantes como las que puede presentar
durante su trayecto por la preparatoria. A partir de aqui también se pueden identificar
similitudes y diferencias en el perfil del estudiante de ambas instituciones.

2.3.1 Caracteristicas de los adolescentes

Ya que el presente trabajo se centra en los estudiantes de bachillerato es relevante
identificar la edad como caracteristica de este grupo ya que suelen estar dentro del rango
de edad entre los 15 y 19 afios, es decir, dentro de la adolescencia que, de acuerdo con
especialistas en el tema, empieza alrededor de los 12 y concluye en promedio a los 20 o
22 afios ya que existen diferentes factores como bioldgicos y culturales que determinan

este periodo en cada individuo.

Lefrancois (2001) define la adolescencia como “la transicion de la nifiez a la vida adulta, el
periodo durante el cual el ser humano alcanza la madurez sexual pero ain no asume los

roles ni las responsabilidades y derechos de la condicidon completa de adulto” (p. 132).

Por otro lado, Papalia y Martorell (2017) se refieren a esta etapa como “transicion del
desarrollo entre la nifiez y la adultez que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos

y psicosociales” (p. 323).

Esta fase del desarrollo se distingue principalmente por los cambios biologicos y por la
existencia o ausencia de ritos ceremoniales de transicion, en donde la sociedad reconoce
el final de una etapa y el comienzo de otra. Lefrancois sefala que en las sociedades
industrializadas estos ritos son representativos del final de la adolescencia y suele
presentarse como el paso por las escuelas secundarias y preparatorias concluyendo con
la ceremonia de graduacion y la entrega de un certificado. Por consiguiente, se ve cémo el

estudiante (sujeto de esta investigacion) se encuentra en la trascendencia de este tipo de
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rituales sociales en donde su campo de accion, es decir la preparatoria, suele contribuir

con factores externos que determinan su comportamiento.

Es comun observar actitudes infantiles en su comportamiento o su forma de pensar que
van cambiando con el tiempo. En consecuencia, obliga mencionar la postura de Piaget e
Inhelder (1997) sobre el desarrollo intelectual del individuo, a partir de los estadios del

desarrollo cognitivo.

¢ El nivel sensoriomotor
e El desarrollo de las percepciones
e La funcidon semidtica o simbdlica

e Las operaciones concretas del pensamiento

Estos autores explican cdmo, en comparacién con el nifio, el preadolescente ya cuenta con
una capacidad de manejar supuestos hipotéticos, es decir, suele plantearse diversas
cuestiones ante la vida que anteriormente no consideraba importantes o interesantes y
formula posibles respuestas o soluciones con base a conocimientos adquiridos con

anterioridad para tomar decisiones a partir de estos.

Esta unidad de conducta se encuentra en el periodo de once-doce a catorce-quince afios, en que
el sujeto logra desprenderse de lo concreto y situar lo real en un conjunto de transformaciones
posibles. Esta ultima descentracién fundamental que se realiza al final de la infancia prepara la
adolescencia, cuyo caracter principal es, sin duda, esa liberacion de lo concreto, a favor de
intereses orientados hacia lo inactual y hacia el porvenir: edad de los grandes ideales o del
comienzo de las teorias, ademas de las simples adaptaciones presentes a lo real. Pero sia menudo
se ha descrito esa expansion afectiva y social de la adolescencia, no siempre se ha comprendido
gue su condicién previa y necesaria era una transformacién del pensamiento, que haga posibles la
elaboracién de hipoétesis y el razonamiento sobre las proposiciones desligadas de la comprobacion

concreta y actual (Piaget e Inhelder, 1997, p. 131).

Ahora bien, en algunos estudios mencionados por Lefrancoise (2001) se demuestra que
las principales cuestiones que se plantean los adolescentes tienen relacion con las

siguientes tematicas y en ese orden de importancia:
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e Miedo al fracaso escolar
e Cuestiones familiares
e Problemas de identidad personal y autoconcepto

e Apariencia

Por otro lado, considerando el medio social en el que se desenvuelven algunos jovenes,
por lo general en condiciones de pobreza, también incluyen dentro de sus inquietudes los

problemas econémicos antes que el fracaso escolar.

Ademas dentro de las caracteristicas intelectuales que se presentan en la adolescencia,
Amaya Guerra y Prado Maillard (2010) describen al adolescente que vive en un mundo mas
complejo y que debe lidiar con infinidad de distractores que anteriormente no estaban tan
arraigados en generaciones pasadas: televisién con programacion disponible con multiples
canales durante todo el tiempo, videojuegos; internet y toda clase de smartphone o
teléfonos inteligentes con multiples aplicaciones, desde luego con acceso a internet,
juegos, agenda y organizador personal; computadoras en variedad de presentaciones: de
escritorio, portétiles o tabletas; acceso a redes sociales por medio de dispositivos moviles;
en fin, innumerable variedad de gadgets de los cuales a los adolescentes les es dificil dejar

de depender.

Autores como Cabra Torres y Marciales Vivas (2010) identifican a las personas de las
generaciones de finales del siglo XIX o inicio del siglo XX con las caracteristicas
mencionadas por Amaya Guerra y Prado Maillard, a las que se les han atribuido diferentes
denominaciones como nativos digitales, millennials, net generation o generacion Y, Google

generation y screenagers entre otras (p. 324).
Pero es parte de la generacién Z quienes en el afio 2021 adn ocupan las aulas de las

universidades, el bachillerato y la secundaria, ya que de acuerdo con McCrindle (2014) los

nacidos entre 1995 al 2010 integran este grupo. El autor distingue factores clave que
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definen sus caracteristicas y catalogé siete categorias que afectan y dan forma a esta

generacion.

e Demografia y esperanza de vida: vivira mas tiempo, hecho que impactara el trabajo, la
economia, las pensiones y la proporcion de jubilados y trabajadores en los paises occidentales.

e Aspectos generacionales: vive en la cultura de la abundancia mundial con mas estimulos
educativos materiales, tecnolégicos y formales que las generaciones anteriores.

e Tecnologia: nacidos en la era tecnolégica, la usa, depende y confia en ella.

e Global: la primera generaciéon genuinamente global que afecta la cultura del consumidor:
comida, moda, cultura, comunicacion, creacion de vinculos, emprendimiento y economia.

¢ Necesidades de informacion: preferencia por el consumo visual y grafico en lugar de la lectura,
mensajes basados en simbolos e imagenes como alternativa a la verbosidad, asi como el uso
de busquedas en Internet en lugar de libros.

e Educacion: el aprendizaje es continuo y no es un capitulo especial, los dispositivos méviles son
parte de las experiencias de aprendizaje en todas las edades.

e Social: concepto de amistad en transicion a muchos amigos en las redes sociales y
fortalecimiento de las conexiones transfronterizas en el espacio digital (McCrindle, 2014, pp.
14-17).

Amaya Guerra y Prado Maillard (2010) explican cdmo a consecuencia de innumerables
distractores, los adolescentes suelen enfrentar dificultad en su desempefio académico,

entre otras cosas. Para estos autores una funcién ejecutiva puede definirse como:

...la capacidad de percibir la propia conducta, supervisarla y regularla para adaptarse a la realidad

externa y resolver los problemas con eficacia.

Son acciones que realizamos respecto a nosotros mismos para dirigir nuestro comportamiento
hacia metas, ejercer el autocontrol y lograr resultados futuros. Son capacidades de orden superior
que le permiten a una persona lograr sus objetivos y estrategias para solucionar en forma eficiente
los problemas (Amaya Guerra y Prado Maillard, 2010, p. 20).

Las funciones ejecutivas se relacionan en forma directa con las funciones del Iébulo frontal,

consideradas como un conjunto de habilidades cognitivas que operan para dar lugar al logro de un

fin establecido con anticipacion (Amaya Guerra y Prado Maillard, 2010, p. 23).
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De esta forma las funciones ejecutivas permiten:

Proyectar planes, seleccionar la conducta, auto controlar los procesos para el logro de objetivos, la
flexibilidad y organizacién de la tarea propuesta, la secuenciaciéon de planes, la capacidad de
atender diversos estimulos de forma simultanea, la flexibilidad cognitiva, la capacidad para
responder de acuerdo con el contexto, la resistencia a la distraccion y a inhibicién de las conductas

inapropiadas (Amaya Guerra y Prado Maillard, 2010, p. 23).

Como es de interés para este trabajo determinar las actividades que realizan este tipo de
usuarios para cubrir una necesidad de informacién, es decir, que permita detectar su
comportamiento informativo, es importante ir destacando que el sujeto de estudio, de
acuerdo con la etapa en que se encuentra, por naturaleza es distraido, defensivo, impulsivo

y por la época en que vive es acelerado, ademas pasa por la preparatoria.

2.3.2 ITESM (Prepa TEC)

En el afio 2021 los estudiantes de la Prepa TEC tienen la opcién de seleccionar entre los
tres programas de nivel medio superior que ofrece la institucion: bicultural, multicultural e
internacional, en ellos se integran los propdsitos de la misién institucional y los valores que
promueve, las practicas pedagdgicas que lo hacen operativo, asi como los mecanismos y
recursos en que se apoya paralelamente a la formacion cientifica y tecnoldgica. En el
catalogo de planes de estudio de preparatoria del afio 2014 del ITESM, ya se ofrecia el

modelo educativo TEC21 que también incluye a la Prepa Tec.

El modelo Tec21 es una propuesta educativa adaptada a las caracteristicas particulares de
los nativos digitales (los jovenes del siglo XXI) basado en tres pilares y que para el afio

2021 continua vigente:

o Profesores. Constituyen el pilar mas importante y deben contar con cinco atributos
fundamentales: tener vanguardia en su disciplina, ser inspiradores, innovadores, altamente

vinculados con las actividades de su profesion y utilizar la tecnologia habilmente.
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o Experiencias retadoras e interactivas de aprendizaje. Dentro y fuera del salon de clase
aprovechando la tecnologia y espacios educativos con infraestructura enfocada al trabajo
colaborativo.

e Flexibilidad. En el curriculo, en el nimero de materias y el orden en que se cursan, o en el
tiempo que le lleva al alumno cursar cada materia, y los elementos que se toman en cuenta

para acreditar sus conocimientos (ITESM, 2014, p. 19).

Complementando el desarrollo académico se ofrece el sistema integral de tutoria dentro
los cursos del primero al quinto semestre, que involucra a profesores y padres de familia
para el desarrollo integral a través de tres etapas. Los padres cuentan con el programa de
formacion para padres, en el cual desarrollan competencias para conocer, comprender y

apoyar a sus hijos.

e Primer afio (primero y segundo semestre) Yo y el Tec: autoconocimiento

e Segundo afio (tercero y cuarto semestre) Yo y los demas: integracion y participacion

e Tercer afio (quinto semestre) Yo y mis decisiones: habilidades para trazar un futuro propio
(ITESM, 2017, p. 3)

A continuacién, se describen las tres opciones de bachillerato mencionando la sede donde
se imparte dentro del area metropolitana de Monterrey; los programas académicos de cada

una se pueden ver en la seccion de anexos.

2.3.2.1 Prepa Tec Bicultural

Campus donde se ofrece: Eugenio Garza Sada y Eugenio Garza Laguera.

Este programa esté orientado a desarrollar competencias propias del nivel de preparatoria
con enfoque a fortalecer el inglés como segunda lengua. Dirigido a quien ya tiene dominio
del inglés o proviene de un colegio bilinglie. Los alumnos deben cursar hasta 16 materias
en inglés y 6 materias en espafiol, lo que les permite reconocer otras culturas y expresarse
adecuadamente en forma oral y escrita en ambos idiomas. Realizan proyectos

interdisciplinarios, un portafolio de competencias para la vida, como egresados se destacan
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en liderazgo y formacion estudiantil. De manera opcional los estudiantes pueden tener una
experiencia formativa en el extranjero. Se cursa en seis semestres, al igual que los demas
programas de la institucion (ITESM, 2018c), sin embargo, es la opcidén con el menor costo.

Ver plan de estudios en anexo 1.

2.3.2.2 Prepa Tec Multicultural

Campus donde se ofrece: Cumbres, Eugenio Garza Sada, Eugenio Garza Laglera, Santa

Catarina y Valle Alto.

Enfocado a los alumnos que ya cuentan con un dominio del idioma inglés como segunda
lengua, que desean desarrollar un tercer idioma e interactuar con otras culturas. Los
alumnos cursan al menos 18 materias en inglés y 6 de un tercer idioma que puede ser
francés o aleman donde el estudiante puede obtener el diploma de estudios de lengua
francesa DELF o el de aleman Goethe. Deben participar en una experiencia académica
internacional de al menos cuatro semanas en periodos definidos en los veranos o inviernos,
el programa ofrece experiencias que favorecen la diversidad cultural, la ciudadania global
y el desarrollo de competencias multiculturales. Se cursa en seis semestres al igual que los
demas programas de bachillerato en la institucién. (ITESM, 2018c). Dependiendo del
campus es el costo que tiene al igual que el programa internacional. Ver plan de estudios

en anexo 2.

2.3.2.3 Prepa TEC Internacional

Campus donde se ofrece: Cumbres, Eugenio Garza Sada, Eugenio Garza Laglera, Santa

Catarina y Valle Alto.

Es exclusivamente para los campus que cuentan con la certificacion del IB y se imparte de

acuerdo con los estdndares y contenidos marcados por dicho organismo, ademas de
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integrar el modelo educativo del Tecnoldgico de Monterrey. Enfocado a la perseverancia,
los retos y la motivacion para obtener ventajas competitivas adicionales en el nivel de

preparatoria con énfasis en la investigacion.

Los alumnos pueden ingresar a este programa a partir del segundo afio con seis materias
gue eligen de las disponibles en los seis grupos de asignaturas del programa de diploma
del BIl. Ademas, cursan tres componentes del tronco comun que son obligatorios y
constituyen el eje central de la filosofia del programa de diploma IB, que ofrecen
experiencias significativas y desarrollan habilidades de autoaprendizaje. Considerando el
nivel de inglés con el que el alumno ingresa, es posible aprender un segundo o tercer
idioma, en esta opcion la experiencia internacional es opcional como en el programa
bicultural; también se concluye en seis semestres y su costo, al igual que el programa
multicultural, varia de acuerdo con el campus. Los egresados obtienen el certificado del
bachillerato y el diploma del IB (ITESM, 2018c). Ver plan de estudios en anexo 3.

La Prepa TEC destaca entre las caracteristicas de sus programas académicos un enfoque
hacia el trabajo colaborativo, flexibilidad en el curriculo y el perfil del profesor como
promotor de un aprendizaje colaborativo y del pensamiento critico. Ademas, se distingue
gue los tres programas manejan un tronco comun de dos semestres y a partir del tercer
semestre la oferta difiere de acuerdo con el enfoque de cada plan. Otro rasgo que se
distingue es que en la informacion extracurricular que se maneja en el sitio web de la prepa,
se ofrecen alternativas para el desarrollo de habilidades en el manejo de tecnologias. En
cuanto al perfil de sus egresados es de resaltar el desarrollo de habilidades de
autoaprendizaje lo que esta muy relacionado a los parametros sefialados por el SNB y el
IB al igual que la importancia que se le da al desarrollo profesional especializado de sus
docentes.

Los planes de estudio de cada programa se pueden revisar en los anexos al final de este

trabajo.
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2.3.3 UDEM (Prepa UDEM)

Los estudiantes de la UDEM eligen entre cuatro opciones de bachillerato: bilingue,

bicultural, multicultural e internacional. De acuerdo con el sitio oficial de la Prepa UDEM®

las opciones de bachillerato estan basadas en un programa de orientacion profesional del

IB, acentuaciones académicas, cursos de vinculacion con el campus profesional y

orientacién vocacional.

Cursos de acentuacion, se refiere a la preparacion académica en el area de
conocimientos de la preferencia del estudiante lo que le facilita la eleccién de los
cursos de vinculacion.

Cursos de vinculacion prepa-profesional, permite al estudiante confirmar su interés
vocacional en la carrera de su preferencia y le integran paulatinamente a la vida
universitaria. Dependiendo del bachillerato que estudie, podra llevar dos o cuatro
cursos y estos pueden ser acreditados en el nivel superior al continuar sus estudios
profesionales en la UDEM.

Orientacidon vocacional, sirve como guia personal y vocacional durante todo el
bachillerato para que el estudiante descubra sus fortalezas e intereses, elija
acertadamente los cursos de acentuacion y vinculacion, ademas que confirme la

decision sobre su carrera profesional.

Junto al modelo académico se trabaja con un modelo de acompafiamiento y de formacion

integral que, a través de actividades, dialogos y dindmicas, brinda un espacio para la

reflexion y el crecimiento personal que responde inquietudes de la poblacion adolescente

a través de un profesor titular.

Programa de titularidad, es el componente principal del aspecto formativo en el modelo de Prepa

UDEM; consiste en el acompafiamiento a través de la preparatoria, el cual implica el

autoconocimiento, crear vinculos de cercania, generar un ambiente propicio para facilitar el proceso

de formacion integral y apoyo hasta la conclusion del bachillerato (Prepa UDEM, 2021d, parr. 1).

6 Sitio web oficial de la Prepa UDEM https://prepa.udem.edu.mx
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El programa de titularidad se aplica de la siguiente manera:

e Primer afio (primero y segundo semestre): autoconocimiento, el estudiante reconoce y valora
sus habilidades potencialidades, desarrolla confianza, seguridad y apertura formando sentido
de pertenencia a la UDEM.

e Segundo afio (tercero y cuarto): talentos y toma de decisiones, a través de un programa de
desarrollo de habilidades socioemocionales y a partir de la reflexion personal y el
reconocimiento de sus talentos, los estudiantes descubren las herramientas necesarias para
enfrentar los retos que la vida les presenta.

e Tercer afio (quinto y sexto semestre): comunidad y servicio, el estudiante aplica las habilidades
socioemocionales y de pensamiento critico para la toma de decisiones; trabaja a favor de su
comunidad convirtiéndose en agente de cambio en la sociedad (Prepa UDEM, 2021d).

Como la Prepa Tec, la Prepa UDEM también ofrece experiencias de estudios en el
extranjero, pero estas son opcionales, los estudiantes pueden elegir entre opciones durante
los veranos o inviernos para reforzar un idioma o intercambios internacionales que pueden

ser desde un verano o invierno, un semestre o un afio completo (Prepa UDEM. 2021c).
Atendiendo su formacion integral, es obligatorio para los estudiantes cursar 4 clases
extracurriculares, en las que eligen entre areas de liderazgo, pastoral juvenil, sostenibilidad,
acciones solidarias, arte y cultura o salud y deportes. Estas se distribuyen una por semestre
en los primeros dos afios.

A continuacioén, se identifica la implementacion de cada programa académico en cada una
de las sedes de esta institucion.

2.3.3.1 Prepa UDEM Bachillerato Bilingtie

Campus donde se ofrece: Obispado.
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Este programa se imparte en espariol, con inglés como idioma adicional. Hasta el afio 2016
la Unidad Obispado ofrecia el bachillerato general que era un programa técnico en donde
el estudiante elegia entre 4 areas que servian como preparacion para lo laboral, es decir el
egresado obtenia un titulo técnico ademas del certificado de bachillerato, posteriormente
se sustituyé con el programa bilingle, el cual no se ofrece en las otras unidades y de
acuerdo con el sitio de la Prepa UDEM es el programa con el costo mas bajo de los

ofertados por la institucién para bachillerato con $39,700.’

Se cursa en tres afios, como las otras opciones, incluye el programa de titularidad y
vinculacion, es decir el estudiante lleva un maestro titular durante su estancia en la prepa
y ademas en su ultimo afio cursa materias del area profesional que le serviran para decidir
sobre su eleccion de carrera y las que le seran revalidadas en caso de continuar en alguna
carrera profesional dentro de la UDEM (Prepa UDEM, 2021a).

De primero a cuarto semestre, los estudiantes cursan 8 materias en espafiol y una de
acuerdo con el nivel de inglés que dominen. El dltimo afio, es decir, quinto y sexto semestre
se ofrecen cuatro clases en espafiol, la clase de inglés, dos clases de acentuacion y una
clase de vinculacion que se imparte en el campus profesional. Ver plan de estudios en

anexo 4.

2.3.3.2 Prepa UDEM Bachillerato Bicultural

Campus donde se ofrece: San Pedro, Valle Alto y Fundadores.

Esta disefiado para el manejo del idioma inglés como segunda lengua. En este programa,

los cursos se imparten en espafol y estan enfocados a profundizar el conocimiento y

vivencia de la cultura e identidad. A partir del tercer semestre el estudiante elige el programa

" Costos considerados en el sitio web de la Prepa UDEM en junio del 2021

https://www.udem.edu.mx/es/admisiones-y-becas/simulador-colegiatura-preparatoria
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IB que llevara puede elegir entre el programa de diploma o el de orientacion profesional.
Su estructura ofrece en primero y segundo semestre ocho materias en espafiol y una de
acuerdo con el nivel de dominio del inglés del estudiante; en el tercer y cuarto semestre
son seis cursos propios del bachillerato en espafiol, la clase de inglés, dos clases de
acentuaciéon que estan relacionadas con su programa de orientacion profesional del IB 'y en
guinto y sexto semestre son cinco materias de bachillerato en espafiol, la clase de inglés y

dos clases de vinculacién que se imparte en el campus profesional.

Como se ha sefialado, al igual que en el programa multicultural el estudiante debe elegir el
programa del IB que estudiara a partir del tercer semestre, es decir elige entre el programa
de diploma que es de alto rigor académico o el programa de orientacion profesional y dentro

de este elegir entre las siguientes especialidades:

e Arte, arquitectura y disefio

e Humanidades y ciencias sociales

¢ Ingenieria

¢ Negocios

e Salud (Prepa UDEM, 2021b, parr. 6)

Este programa anteriormente nombrado bachillerato bilingie, se redisefio en el afio 2015y

a partir del 2016 se ofrece como bachillerato bicultural. Ver plan de estudios en anexo 5.

2.3.3.3 Prepa UDEM Bachillerato Multicultural

Campus donde se ofrece: San Pedro, Valle Alto y Fundadores.

Dirigido a los alumnos que dominan el inglés y que por consecuencia estan preparados
para llevar sus clases en este idioma y adquirir un tercero como francés o aleman, si asi lo
desean. El plan de estudios esta disefiado para conocer y profundizar en el conocimiento
de otras culturas, en el marco del entendimiento mutuo y el respeto a la diversidad, con

maestros nacionales y extranjeros. Se promueven experiencias internacionales en otros
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paises, pero no son obligatorias. También a partir del tercer semestre el estudiante elige el
programa IB que acreditara puede ser el programa de diploma o el de orientacion
profesional. Su estructura contempla, del primero al cuarto semestre, cuatro clases en
inglés, cuatro en espafiol y una de un tercer idioma que puede ser francés o aleméan. En el
programa de orientacion profesional, durante el segundo afio, son cuatro cursos propios
del bachillerato en inglés, la clase del tercer idioma, dos clases de acentuacion que estan
relacionadas con su especialidad en el IB. En quinto y sexto semestre son tres materias de
bachillerato en inglés, la clase del tercer idioma, dos cursos de acentuacion y dos clases
de vinculacién que se imparten en el campus profesional. Como antecedente, este
programa aparece en la institucion a partir del afio 2016, antes de este afio se ofrecia como

bachillerato bicultural. Ver plan de estudio en anexo 6.

En cuanto al costo de este programa varia entre los $62,550 y $88,350 pues depende de
la unidad de preparatoria que se elija. Después del bachillerato internacional es la segunda

opcion mas costosa.

2.3.3.4 Prepa UDEM Bachillerato Internacional

Campus donde se ofrece: San Pedro, Valle Alto y Fundadores.

Esta dirigido a alumnos que desean afrontar grandes retos y desarrollar sus habilidades
intelectuales, comunicativas, de investigacion, de analisis critico y argumentacion. Tiene
enfoque multicultural y de exigencia académica. Es el programa de diploma del IB y como
éste reconoce solo los ultimos dos afios de bachillerato, el estudiante puede ingresar a él
a partir del tercer semestre. El ingreso al programa de diploma en la Prepa UDEM se realiza

con base en la evaluacion del desempenio integral durante el primer afio de preparatoria.

Su estructura inicialmente es con el primer afio del programa que se elija al ingreso, es
decir, con el bachillerato bicultural o multicultural. A partir del segundo afio o tercer

semestre, se integran los cursos del diploma del IB, el programa de titularidad, de

70



acentuacion y el udltimo afio los cursos de vinculacion que se llevan en el campus

profesional. Ver plan de estudio en anexo 7.

El programa internacional es la opcion con el costo méas elevado en esta institucion, aunque
varia dependiendo de la sede, esto se justifica con que al graduarse los estudiantes pueden
recibir, ademas del certificado de bachillerato avalado por la SEP, el certificado del

programa de diploma del IB.

A partir de lo sefialado, se destaca en los programas académicos de la Prepa UDEM su
filosofia de inspiracion catolica y como distincidbn sus programas de titularidad y la
vinculacion con el campus profesional. En el dltimo afio de todos los programas los
estudiantes tienen una variedad de elementos que les permiten hacer su eleccion de

carrera profesional.

En su sitio web oficial se resaltan en las caracteristicas de sus académicos principalmente
el acompafamiento, ser proactivos y versatiles. En cuanto al perfil de sus egresados se
sefialan similitudes con la Prepa TEC sin embargo se distingue un perfil mas humanista y
con opciones extracurriculares de espiritualidad y servicio. lgualmente cubre los

lineamientos establecidos por el SNB y los objetivos IB de preparar ciudadanos del mundo.

Se puede destacar que el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes de ambas
instituciones presentan coincidencias, tanto académicas como socioecondémicas, lo que

permite realizar un estudio de usuarios con caracteristicas similares que eviten el sesgo.

Ahora bien, como lo confirman los resultados PISA las caracteristicas socioecondémicas de
los estudiantes de escuelas privadas de grado 12 o de educacion media superior,
invariablemente son elevadas en comparacion a los estudiantes de escuelas publicas.
Dichas caracteristicas derivan del cuestionario de contexto que respondieron los
estudiantes y que se puede revisar de manera sintetizada en la tabla 3, donde también se
aprecia que, dentro de los porcentajes de la escolaridad de los padres, existen diferencias
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entre la madre y el padre; los padres de los encuestados de escuelas publicas son mayores

gue el de las madres, pero no sucede lo mismo en las escuelas privadas.

En cuanto a los porcentajes de acceso a bienes y servicios, como teléfonos celulares y
linea telefénica no se observan mayores diferencias entre los de escuelas publicas y
privadas, pero en el caso de servicio de TV de paga y en particular la posesion de
automoviles los estudiantes de escuelas privadas llevan ventaja. Respecto al acceso y uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (posesién de computadora y conexiéon
a Internet), los porcentajes son altos con excepcion de los relacionados a la posesion de
programas educativos para la computadora; en conjunto estos datos muestran mayor
posibilidad de acceso a las TIC en los hogares; sin embargo, parece que su uso mas
generalizado no esta relacionado con lo académico pues pocos sefialan tener programas

educativos para su computadora.

Tabla 3 Porcentaje de estudiantes segun aspectos socioeconémicos por modalidad
educativa, PISA 2012 Grado 12

m Bachillerato general | Bachillerato tecnoldgico™ | Profesional técnico Bachlllerata privado

e T S O S P
Su madre estudié bachillerato o mis 186 10 324 12 334 19 263 10 685 3
Su padre estudid bachillerato o mds 418 10 368 | 4 0 20 345 40 73 29
Tiene 2 o mds teléfonos celulares en su casa 815 09 756 15 81l 19 833 5 944 08
Tiene més de 10 libros en su casa 608 08 600 12 543 19 518 23 775 10
Tiene linea telefénica 645 13 573 17 603 24 704 66 854 18
Tiene una habitacidn para €l solo 542 08 512 09 473 |7 515 29 736 16
Tiene servicio de television de paga 08 09 442 Ll 459 13 415 2 793 19
Tiene 2 o mds automdviles en su casa 256 10 0 08 186 14 135 24 554 32
Tiene un lugar tranquilo para estudiar 704 07 693 07 664 10 597 |2 848 16
;;:ij:jﬂfgg‘:‘i‘mq”e puede v 06 N 63 7 e owm o ™e M % 16
Tiene conexion a Internet 582 15 483 A 54 26 623 7. 86,1 22
Tiene programas educativos para l compuladora 138 06 07 10 295 16 24 09 503 |7

Fuente: INEE (2015). Desempefio de los estudiantes al final de la educacion media
superior en PISA 2012. Anexo 3.

En relacién con el acceso de libros en casa también llevan ventaja los de escuelas privadas

lo que es de interés para los fines de esta investigacion.
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Particularmente en el caso de las instituciones a las que se refiere el presente trabajo, se
puede constatar en sus sitios web que sus ofertas educativas por semestre pueden
costearse desde los $39,700 hasta los $97,300 en la UDEM (UDEM, 2021c) y desde los
$70,700 a los $105,800 por semestre en el ITESM (ITESM, 2018b), sin embargo, también
evidencian diversos apoyos dentro de sus planes de beca que se ponen al alcance de
aspirantes de niveles socioecondémicos mas bajos. Asi se tiene que los estudiantes de
bachillerato de estas instituciones privadas de Monterrey, Nuevo Ledn tienen un perfil
académico que prevé el cumplimiento de lineamientos establecidos como estandares
nacionales e internacionales y por lo general un nivel socioeconémico alto con acceso a
bienes y servicios, incluyendo tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Entonces,
de acuerdo con lo anterior, en el cuestionario aplicado a la muestra, se solicit6 poca
informacion relacionada al perfil socioeconémico, puesto que lo que las instituciones
proporcionan de manera publica es suficiente para ubicar el nivel socioeconémico de los

sujetos de investigacion.

Ahora, si se le ubica en un plano en el cual requiere informacion para realizar trabajos
escolares, necesariamente debe recurrir a alguna fuente de informacién donde proveerse,

considerando los recursos a su alcance para iniciar su tarea documental.

Las fuentes bibliograficas y documentales son herramientas basicas que un adolescente
en edad escolar puede requerir en su trayectoria académica. Sin embargo existe la
percepcion que por las caracteristicas descritas anteriormente ha dejado de utilizarlas o
mas bien han encontrado recursos diferentes, ¢ cuales son esos recursos?, ¢en qué medida
utilizan fuentes primarias, secundarias o terciarias?, ¢ dénde las encuentra?, ¢ busca en las
bibliotecas, acude con familiares, asiste a conferencias?, ¢ existen variables relevantes en
el uso de fuentes y recursos de informacion entre estudiantes de escuelas publicas y

privadas?, ¢las escuelas o instituciones privadas favorecen el uso de estas herramientas?

8 Costos considerados en el sitio web del ITESM en junio del 2021 https://inversioneducativa.tec.mx/
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Estos son algunos de los planteamientos que interesa establecer para identificar si existe
un patron de comportamiento en la busqueda de informacion de este grupo de usuarios y
una vez establecido este se pueden considerar nuevos estudios que apoyen alternativas

de recursos y servicios dirigidos a este grupo especifico.

Ahora, si lo ubicamos en un plano en el cual requiere informacién para realizar trabajos
escolares necesariamente debe recurrir a alguna fuente de informacion donde proveerse,
ademés debemos considerar los recursos a su alcance para iniciar su tarea documental. Si
ya identificamos que nuestro sujeto de estudio es el adolescente, estudiante de bachillerato,
perteneciente a la generacion de nativos digitales y de un nivel socioeconémico alto
¢, debemos suponer que sus fuentes de informacion son netamente electrénicas? o bien, si

pertenece a una escuela ¢ necesariamente utiliza su biblioteca?

Las bibliotecas escolares de instituciones publicas y privadas en México siguen albergando
entre sus colecciones materiales impresos y otros formatos no precisamente electronicos.
Si revisamos los catalogos de bibliotecas pertenecientes a instituciones educativas
podemos encontrar materiales como: libros, revistas, mapas, discos compactos, solo por

mencionar algunos.

Es importante identificar si existe un patron de comportamiento informativo de este grupo
de usuarios y una vez establecido este, se pueden considerar nuevos estudios que apoyen
alternativas de recursos y servicios dirigidos a este grupo especifico.

2.4 Las bibliotecas del ITESMy la UDEM

Como se sefalo las instituciones a estudiar en esta investigacion tienen su origen en la
implementacion de programas de educacion superior a los que se fueron integrando
programas de educacién media superior, por este motivo se observa que la creacion de
sus bibliotecas tiene sus antecedentes en una biblioteca de caracter profesional que

posteriormente se fue modificando. En el terreno de la historia de las bibliotecas en el
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estado de Nuevo Leon destaca la obra de Martha Flores de Nuncio Historia de la Bibliotecas
en Nuevo Ledn (1993), en esta se menciona el inicio de las bibliotecas tanto del ITESM
como de la UDEM, sin embargo, brinda primordial interés en sus bibliotecas centrales de

los campus profesionales y no en las de preparatoria.

En el caso de la biblioteca del ITESM se sefiala su traslado en 1948 al Campus Monterrey
actual, donde se albergd dentro de un edificio de aulas y brind6 sus servicios a estudiantes
de profesional y bachillerato. En tanto que la UDEM, ya contaba con bibliotecas
establecidas en cada uno de los centros educativos donde inicié sus cursos; la mayoria ya
contaba con material bibliografico de apoyo al bachillerato pues basicamente los egresados
de estos colegios fueron los que en adelante alimentaron la matricula de las carreras

profesionales de esta universidad.

Cada institucién fue desarrollando su sistema educativo al igual que su red de bibliotecas
y actualmente ambas cuentan con un sistema donde se incluyen las bibliotecas de las
preparatorias. La siguiente informacion fue obtenida de los sitios web oficiales de las
bibliotecas del ITESM® y UDEM.°

En el caso de la Prepa TEC cada campus tiene su propia biblioteca las cuales se rigen bajo
la direccion de cada plantel y al mismo tiempo por la direccion de biblioteca de la zona

norte.

Directorio de la Direccién de Biblioteca ITESM zona norte
Direccién de Biblioteca
e Instruccion y referencia a usuarios
e Gestion administrativa de servicios
e Desarrollo de colecciones
e Biblioteca de colecciones especiales “Miguel de Cervantes Saavedra”
e EGADE /EGTP (ITESM, 2021b, péarr. 1)

9 Sitio web de Biblioteca ITESM Campus Monterrey: http://biblioteca.mty.itesm.mx/
10 Sitio web de Biblioteca UDEM: https://biblioteca.udem.edu.mx/
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Aunque las bibliotecas de prepa no se mencionan en el directorio y no queda bien definido
en que aspectos dependen de cada una de las direcciones, en los informes anuales que
presenta la direccion de biblioteca se menciona como parte activa de la misma (ITESM,
2021b).

Igualmente, cada unidad de Prepa UDEM tiene su propia biblioteca regido bajo un
organigrama que también encabeza una Direccién de Bibliotecas (figura 3). En este caso
si se define la dependencia directa de una jefatura especifica para bibliotecas de prepa

dentro de la direccién de bibliotecas.

Figura 3 Organigrama de la Direccion de Bibliotecas UDEM

Direccién de Bibliotecas

Desarrollo Servicios Servicios Innovacion
de de de y
Colecciones Bibliotecas de Prepa Biblioteca Central Tecnologia

(profesional y posgrado)

Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca
Unidad Unidad Unidad Unidad
San Pedro || Valle Alto ||Fundadores || Obispado

Fuente: Elaboracion propia, 2021 con informacion de UDEM (2018). Biblioteca UDEM: acerca de nuestra

historia, parr. 11.

En ambas instituciones los procesos técnicos estan centralizados; entre sus politicas de
desarrollo de colecciones prevalece la vinculacion con los académicos lo que garantiza la
inclusién de los materiales bibliograficos que apoyan los cursos de sus programas, ademas

de sugerencias de los usuarios en general.

Como ambas instituciones estan acreditadas por diversos organismos nhacionales e

internacionales de calidad, cuentan con personal del area de bibliotecologia a nivel
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licenciatura o maestria, ITESM (2021c, p. 61) principalmente en sus areas de servicios al

publico, entre los que se identifican:

Consulta y referencia (presencial, telefénica, remota por medio de formularios o
chat en vivo y correo electronico)

Préstamo interno y externo

Préstamo interbibliotecario con otras instituciones

Préstamo intrabibliotecario con otras bibliotecas de su sistema

Estos servicios se mencionan en los reglamentos de cada una de las instituciones, ITESM
(2020) y UDEM (2018).

De acuerdo con sus sitios web otros servicios que se ofrecen en todas las bibliotecas en

cuestiodn son:

Avisos por correo electronico

Consulta de cuentas y renovacion de materiales en linea

Catalogo en linea de acceso publico

Apartado de material o lista de espera

Coleccion digital con acceso a libros, diarios y revistas electronicos

Salas de lectura individual y grupal (learning commons o cubiculos de alto
desempeiio)

Buzones de devolucion externa

Ademas, algunas ofrecen servicios que complementan la funcion de la biblioteca como:

Copiadora
Escéaner
Computadoras e impresoras

Estaciones de audio, video y realidad virtual
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También en ambas instituciones se realizan actividades de fomento a la lectura como:

e Circulos de lectura

e Presentaciones de libros

e Concursos de creacion literaria

e Intercambio o trueque de libros

e Exhibiciones teméticas y de nuevas adquisiciones
e Exhibiciones de arte

e Sugerencias de lectura

Entre los recursos que ofrecen a su comunidad de estudiantes también se encuentran

similitudes pues basicamente tienen:

e Librosy revistas impresos

e Obras de consulta (principalmente diccionarios y enciclopedias impresos)

e Diarios o periodicos locales

e Discos de peliculas y videos documentales

e Coleccion digital con acceso a publicaciones electronicas por medio de sus sitios

web

En algunas de estas bibliotecas también se ofrece el préstamo de equipos como lectores

de libros electrénicos, audifonos, llave de acceso a los cubiculos, entre otros.

En el caso de la formacion a usuarios ambas instituciones ofrecen talleres y cursos de
induccion, de manera independiente o apoyando a los cursos de los programas dedicados

al desarrollo de habilidades de investigacion.

Entre la infraestructura de sus edificios se observa la variedad de espacios bien iluminados,
novedosos y confortables con tecnologia de vanguardia, sistemas de seguridad y acceso a
la red inalambrica de la institucion. Cuentan con espacios que favorecen el trabajo

colaborativo, el estudio individual y la lectura recreativa.
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En el contexto de la pandemia del COVID-19 la reanudacion de clases en ambas
instituciones se realiz6 en el semestre de otofio 2021 de manera escalonada y en
modalidad hibrida, es decir, asistencia parcial de los estudiantes a las instalaciones con
apoyo en clases y actividades en linea. A su vez sus bibliotecas se reactivaron con

restricciones en el uso de espacios, horarios y servicios.

Las caracteristicas que se han mencionado de los estudiantes y las bibliotecas de estas
dos instituciones de educacion media superior de caracter privado, no son determinantes
para asegurar que los estudiantes hacen uso de los recursos y servicios de sus bibliotecas,
ni en qué medida lo hacen, sin embargo, mediante un estudio de usuarios es posible
identificar uno o varios patrones de comportamiento informativo con base a variables
personales o académicas, por ejemplo determinar si la variedad de programas que ofrecen
estas escuelas, propiciar la indagacion en algun curso clave, contar con un apoyo de beca
o el nivel de estudios de los padres pueden ser determinantes para identificar estos

comportamientos.
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Capitulo 3 Comportamiento informativo de los estudiantes de
bachillerato del ITESM y UDEM de Monterrey, NL

3.1 Introduccioén

Con base al fundamento tedérico y antecedente histérico manejados en los capitulos
anteriores, se realizd el siguiente estudio de usuarios para conocer el comportamiento
informativo de los estudiantes de bachillerato de dos instituciones privadas,
geograficamente localizadas en el &rea metropolitana de Monterrey, NL.

Ambas instituciones tienen planteles distribuidos estratégicamente en los municipios que
conforman la zona metropolitana de la capital del estado de Nuevo Leon, por lo que los
resultados que se desprenden de este trabajo de investigacién pueden servir como
antecedente en la documentacion del comportamiento de estudiantes de bachilleratos de

instituciones privadas en esta area geografica.

3.2 Materiales y métodos

Para llevar a cabo el estudio del comportamiento informativo de los estudiantes de
bachillerato del ITESM y la UDEM de Monterrey, NL se realizé una investigacion de campo
con base en una muestra intencional estratificada, principalmente por el contexto de
contingencia derivado de la pandemia del COVID-19 en el que se encontraban los sujetos
de estudio, que consistio en 378 estudiantes de 8 escuelas de preparatoria.

3.2.1 Caracteristicas de los participantes

Participan en esta investigacion los estudiantes de nivel medio superior de las instituciones
educativas ITESM y UDEM, es decir de la Prepa TEC y Prepa UDEM.
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De la Prepa TEC se consideraron los campus: Cumbres, Eugenio Garza Sada, Santa
Catarina y Valle Alto. EI campus Eugenio Garza Laglera no participd. Su poblacion se

distribuye de la siguiente manera en la tabla 4.

Tabla 4 Poblacién de la Prepa TEC
3516 TOTAL
613 = Campus Cumbres
642  Campus Valle Alto

761 | Campus Eugenio Garza Sada

1 500 | Campus Santa Catarina

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De la Prepa UDEM se consideraron las unidades: San Pedro, Valle Alto, Fundadores y

Obispado como se indica en la tabla 5.

Tabla 5 Poblacion de la Prepa UDEM
3486 TOTAL
416 | Unidad Obispado
463 | Unidad Fundadores
1 023 | Unidad Valle Alto
1584 | Unidad San Pedro

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.2.2 Determinacion de la muestra

Para tener mayor control de los participantes, se calculé una muestra de trabajo, a partir de

la poblacion disponible, véase tabla 6.
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Tabla 6 Poblacion total para determinar la muestra
7 002 Cantidad de estudiantes
3516 | Prepa TEC
3 486 | Prepa UDEM

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En base a esta poblaciéon y de acuerdo con la formula expresada en Hernandez Sampieri

et al., (2006, p. 245) se consideran los siguientes factores:

n’=tamafio de la muestra sin ajustar

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién (7 002 estudiantes)

Y = valor promedio de una variable = 1

se = error estandar = 0.015, determinado personalmente
V2 = varianza de la poblacion

s? = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de ¥

Sustituyendo los datos se tiene que:

n'=_82
12
s2= p(1-p)=0.9 (1- 0.9) = 0.09

v= (0.015)? = 0.000225

n'= 0.09 = 400
0.000225

n= n' = 400 = 378.3
1+n'/N 1+ 400/ 7002

n =378.3

Por lo anterior se determiné el tamafio de la muestra en 378 estudiantes y posteriormente
se decidi6 coémo seleccionarlos con la muestra intencional estratificada en donde la

poblacion es dividida en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento,
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considerando la disponibilidad y apertura de cada una de las prepas. En este caso, cada

estrato representa a cada escuela, campus o unidad de preparatoria.

Siendo la poblacion de 7 002 estudiantes y el tamafio de la muestra es 378, la muestra que

se requiere para cada estrato es de 48 estudiantes.

Para recolectar los datos de la muestra se disefidé como instrumento un cuestionario con
valores nominales utilizando la escala de Likert, en donde se le solicit6 a cada estudiante

externar su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la siguiente escala de frecuencia:

e Siempre

e Muy frecuente
e Frecuente

e Casinunca

e Nunca

Los estudiantes debian responder de acuerdo con su comportamiento habitual con

respecto a diversas variables que se les presentaron.

3.2.3 Descripcion del instrumento de medida

El cuestionario se disefid en un formulario de google de 58 reactivos con preguntas de

opcion multiple, cerradas y abiertas, previo piloteo (anexo 8).

e 10 relacionados con los datos del encuestado

e 15 relacionados con los recursos de informacion a los que acude

e 17 relacionados con el tipo de fuente de informacion que utiliza

e 15 relacionados con el uso que hace de la biblioteca

e 1 preguntarelacionada con la percepcion que se tiene de la biblioteca en el contexto
de la pandemia
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El cuestionario se comparti6 por medio de correo electronico y whatsapp a distintas
coordinaciones de las escuelas, asi como a personal de las bibliotecas en ambas
instituciones y a través de ellos se distribuy6 entre los estudiantes durante 10 dias (del 15
al 30 de septiembre de 2021).

3.3 Analisis de los resultados

El andlisis estadistico descriptivo de los datos recabados muestra los siguientes resultados;

sin embargo, cabe aclarar que de los 378 estudiantes de la muestra solo respondieron 376.

Las caracteristicas de los encuestados se describen en las tablas de la 7 ala 11.

Tabla 7 Poblacién de la muestra desglosado por edad

Edad Cantidad Porcentaje

14 15 4.0%
15 115 30.6%
16 104 27.7%
17 116 30.9%
18 24 6.4%
19 2 0.5%
Total 376 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

De acuerdo con la tabla 7, el mayor nUmero de los encuestados se encuentra entre los 15
y los 17 afios, edad caracteristica de los estudiantes de bachillerato sefialada en el apartado
2.3.1 Caracteristicas de los adolescentes.

Tabla 8 Poblacién de la muestra desglosado por sexo

Sexo Cantidad Porcentaje

Mujeres 229 60.9%
Hombres 147 39.1%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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La tabla 8 revela que mas de la mitad de los participantes en este estudio son mujeres.

Tabla 9 Poblacién de la muestra desglosado por programa
Programa Cantidad Porcentaje

Bilingue 23 6.1%
Bicultural 156 41.5%
Multicultural 162 43.1%
Internacional 35 9.3%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla 9 demuestra que los dos programas que predominan son el bicultural y el
multicultural lo que se relaciona con la cantidad de estudiantes de cada escuela, puesto

gue, de las ocho participantes, siete son las que los ofrecen.

Tabla 10 Poblacién de la muestra desglosado por semestre
Semestre Cantidad Porcentaje

lo 153 40.7%
30 78 20.7%
50 145 38.6%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

La muestra de estudiantes, en su mayoria, cursa el primer semestre y luego el quinto

semestre; los de tercero son los de menor porcentaje.

Tabla 11 Poblacién de la muestra desglosado por tipo de beca
Beca Cantidad Porcentaje

No 107 28.5%
Parcial 232 61.7%
Completa 37 9.8%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Nota. Se muestra la poblacion identificando si cuenta o no con algun tipo de beca.

En la tabla 11 se observa un porcentaje considerable de estudiantes con beca de tipo

parcial, la cual puede ser de tipo académico, deportivo, por volumen (cuando varios
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integrantes de la familia estudian en la institucién) u otro apoyo financiero. De acuerdo con
los informes anuales de ambas instituciones durante la pandemia del COVID-19 uno de
cada dos estudiantes se vio beneficiado con algun tipo de apoyo financiero para continuar

sus estudios.

Entre las preguntas del cuestionario se busco identificar el nivel de estudios de los padres
y si trabajan o no, para determinar si estos resultados pudieran alterar alguna variable con
relacion al comportamiento informativo de los encuestados. En este sentido se identifico la

informacion presentada en las tablas de la 12 a la 15.

Tabla 12 Poblacién de la muestra desglosado por nivel de estudios de la madre

Madre: nivel de estudios Cantidad Porcentaje

Posgrado 105 27.9%

Profesional (Pregrado) 205 54.5%
Técnica 31 8.2%

Bachillerato 24 6.4%
Secundaria 6 1.6%

Primaria 1 0.3%

No aplica 4 1.1%

Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 13 Poblacién de la muestra desglosado por nivel de estudios del padre

Padre: nivel de estudios Cantidad Porcentaje

Posgrado 135 35.9%

Profesional (Pregrado) 177 47.1%
Técnica 19 5.1%

Bachillerato 27 7.2%
Secundaria 4 1.1%

Primaria 0 0.0%

No aplica 14 3.7%

Total 376 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En las tablas 12 y 13 se aprecia que el 82% de las madres y el 83% de los padres tienen

estudios profesionales y de posgrado.
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Tabla 14 Poblacién de la muestra identificando si la madre trabaja o no

Madre: trabaja Cantidad Porcentaje

Si 225 59.8%

No 139 37.0%

Prefiero no decirlo 12 3.2%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 15 Poblacion de la muestra identificando si el padre trabaja o no
Padre: trabaja Cantidad Porcentaje

Si 356 94.7%

No 7 1.9%

Prefiero no decirlo 13 3.5%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Hay una diferencia de 34.9% de los padres que trabajan sobre las madres que también lo
hacen, como se registra en las tablas 14 y 15. Poco més del 3% prefirid no dar informacion

al respecto.

En la tabla 16 se enlistan los recursos a los que recurren los estudiantes cuando requieren
informacion para sus tareas, donde se destaca que el 98.7% de estos cuando requieren
informacion para sus tareas recurren, antes que nada, a los recursos de internet, lo que se
puede deber a lo mencionado en el apartado 2.3.1. Caracteristicas de los adolescentes, ya
gue esta generacion ha crecido utilizando recursos tecnoldgicos necesarios para buscar
informacion sin necesidad de trasladarse a una biblioteca o centro de informacion y ademas
estan en casa debido a la contingencia; posteriormente los estudiantes acuden a personas
cercanas a su entorno como familiares (84.3%), maestros (82.7%), amigos (75.5%) y hasta
con especialistas en el tema (42.2%). Se destaca que, antes de recurrir a una biblioteca,
los estudiantes buscan informacidn en sus colecciones personales con una frecuencia del
22.9%. La parte negativa es que la frecuencia con que acuden a la biblioteca digital de su
escuela es solo del 40.7% es decir, es considerada como su sexta opcién. El bajo
porcentaje de frecuencias con las que acuden a las bibliotecas fisicas seguramente se debe
a las restricciones en espacios y servicios como medidas de prevencién de contagios,
identificAndose con un 15.2% a la escolar y el 11.2% para las bibliotecas publicas como las
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municipales o estatales. Las exposiciones representan una frecuencia del 32.2%; los

seminarios, congresos y conferencias un 31.4% y los museos el 13.6% es decir, casi nunca

0 nunca son utilizados, sin embargo, las tienen mas presentes que a las bibliotecas

publicas.

Tabla 16 Recursos a los que los estudiantes acuden para buscar informacién

MUY

CASI

Cuando requieres 'nfortgécéggffézstu; SIEMPRE -~ ente FRECUENTE \(f0 2, NUNCA
Biblioteca de mi escuela | 1.9% 2.1% 11.2% 36.7% 48.1%

Biblioteca digital de mi escuela | 4.8% 9.0% 26.9% 42.3% 17.0%

Biblioteca publica municipal | 1.1% 0.8% 4.3% 14.1% 79.8%

Biblioteca publica del estado | 1.1% 0.5% 3.5% 14.4% 80.6%

Coleccion o Biblioteca personal 4.3% 5.9% 12.8% 29.0% 48.1%

Un especialistaen el tema | 2.9% 11.2% 27.9% 28.5% 29.5%

Maestros | 14.1% 38.3% 30.3% 12.5% 4.8%

Museos | 1.3% 1.6% 10.6% 28.7% 57.7%

Exposiciones 2.1% 7.7% 21.5% 25.5% 43.1%

Seminarios, congresos, conferencias, etc. | 2.9% 8.8% 20.5% 28.7% 39.1%
Familiares (padres, hermanos, abuelos, 2’&55 19.9% 34.8% 29 5% 10.4% 5.3%
Amigos | 20.7% 26.9% 27.9% 16.0% 8.5%

Internet | 72.6% 19.7% 6.4% 1.1% 0.3%

Otros | 4.3% 2.7% 6.1% 4.0% 83.0%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Entre los recursos mencionados en la opcién otros estan los siguientes:

e Videos de Youtube

e Google
o Tik-tok
e Siri

e Paginas web y archivos de internet
e Material de la clase
e Apuntes y presentaciones

e Notas de afios pasados

e Enlibrosy enciclopedias que tengo en mi casa o libros prestados de algin conocido

e Redes sociales para analizar opiniones publicas
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e Telediarios

e Novio (a)

En el apartado sobre fuentes impresas los estudiantes indicaron la frecuencia de uso de

las opciones que se les presentaron. Véase tabla 17.

Tabla 17 Fuentes impresas que utilizan los estudiantes cuando buscan informacién

Fuentes impresas  giempre FRE@S\E(NTE FRECUENTE Nﬁﬁé'A NUNCA

Libros 12.0% 18.1% 31.6% 28.7% | 9.6%

Diccionarios 9.0% 15.4% 31.1% 28.2% | 16.2%

Revistas 2.7% 7.2% 18.1% 37.0% | 35.1%

Enciclopedias 7.4% 10.6% 23.4% 28.2% | 30.3%

Periodicos 3.7% 6.9% 22.6% 35.4% | 31.4%

Tesis 4.0% 9.3% 19.4% 29.8% | 37.5%

T D amcias. comoreoe o, | 6.6% 11.7% 231% | 24.7%  33.8%
Otros 4.3% 0.8% 5.6% 4.3% | 85.1%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Analizando la informacién relacionada con las fuentes impresas que los estudiantes

indicaron recurrir con mayor frecuencia, los libros encabezan la lista de opciones con mayor

porcentaje (61.7%), posteriormente los diccionarios (55.6%) y enciclopedias (41.5%). Los

trabajos presentados en seminarios, conferencias o congresos (41.5%) son utilizados antes
gue los periodicos (33.2%), tesis (32.7%), revistas (37.9%) u otras fuentes (10.6%). De lo

especificado en la seccion de otros se sefialan:

Articulos cientificos

e Fotografias

e Estampas

e Infografias

e Presentaciones de los maestros

e Trabajos o tareas de afos pasados

e Apuntes de clase

Un estudiante respondié que no acostumbra buscar en fuentes impresas.

89



La informacion de la tabla 16 se vuelve a confirmar en la tabla 18 cuando los estudiantes
respondieron sobre las fuentes electrénicas a las que recurren con mayor frecuencia, los

adolescentes dejaron claramente registrada su preferencia por este tipo de fuentes.

Tabla 18 Fuentes electrénicas y digitales que utilizan los estudiantes cuando buscan

informacion

Fuentes electrénicas y digitales  SIEMPRE FRE@S\E(NTE FRECUENTE N%f\é'A NUNCA
Buscadores y sitios web de acceso libre 68.4% 23.1% 6.9% 0.8% 0.8%
Peliculas y videos 17.0% 22.1% 29.5% 21.3% | 10.1%
E-books (electrénicos y/o digitales) 23.7% 26.6% 26.9% 17.0% | 5.9%

Bases de datos de tu escuela (libros, revistas,
enciclopedias, tesis, etc.) 23.1% 20.5% 27.1% 21.3% | 8.0%
Aplicaciones méviles 11.7% 9.6% 9.0% 11.4% | 58.2%
Otros 3.2% 1.9% 5.1% 1.9% | 88.0%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Se aprecia la preferencia en el uso de fuentes de informacién electrénicas y digitales,
principalmente por medio de buscadores y sitios web de acceso libre (98.4%),
posteriormente los estudiantes recurren a los E-books (electronicos y/o digitales) (77.1%)
y bases de datos suscritas por su escuela (70.7%); las peliculas y videos (68.6%) también
son consultados por esta poblacion un poco antes que las aplicaciones maoviles (30.3%)

entre las cuales se mencionaron las descritas en la tabla 19.

Otras respuestas que dieron los estudiantes cuando se les pidi6 ampliar su respuesta si

habian indicado usar aplicaciones moviles, fueron las siguientes:

e Apps académicas, usualmente van variando

e Apps que tengan informacion sobre el tema

e Apps de noticieros nacionales e internacionales
e Apps para descargar libros

e Apps de conjugaciones en francés

e Las escolares

¢ Noticias
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e Podcast

Tabla 19 Aplicaciones moviles que utilizan los estudiantes para buscar informacion

Aplicacién movil %
Google Chrome 18.2%
Appostdlica 9.9%
Safari 9.1%
Traductor 8.3%
Instagram 5.0%
Photomath 5.0%
Youtube 5.0%
Duolingo 3.3%
*Redes sociales 3.3%
BBC news 2.5%
La biblia 2.5%
Calculadora 2.5%
Canvas 2.5%
Diccionario 2.5%
Mathway 2.5%
Der, die, das 1.7%
Facebook 1.7%
Quizlet 1.7%
Tik-tok 1.7%
Twitter 1.7%
App UDEM 1.7%
Biologymaster 0.8%
Brainly 0.8%
Google académico 0.8%
Khan Academy 0.8%
Netflix 0.8%
Pinterest 0.8%
PONS translator 0.8%
Quora 0.8%
RAE 0.8%
Socratic 0.8%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
*Nota. Quienes mencionaron redes sociales sin especificar cual, indicaron que se basan en estas para ver la

tendencia de las tematicas de interés.

En la tabla 19 se destaca con el mayor porcentaje la aplicacion de un buscador de acceso
libre al igual que la tercera posicion. En segundo lugar, aparece una aplicacion de tipo
religioso que se justifica con el plan de estudios de la Prepa UDEM que es de inspiracion

catolica.
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Posteriormente los estudiantes respondieron sobre el uso que hacen de su biblioteca

escolar (figura 4).

Figura 4 Uso que los estudiantes le dan a su biblioteca escolar

Hacer tareas N, 13.5%
Buscar informacién I 13.5%
Estudiar I 13.0%
Leer NN 11.1%
Imprimir I 9.9%
Trabajar en grupo I 8.6%
Sacar copias NN 7.8%
Usar wifi IR 5.0%
Usar computadoras [N 4.9%
Buscar novedades de libros, revistas, peliculas, etc. [N 4.3%
Sacar libros en préstamo para poder entrar a una clase [N 2.9%
Esperar que inicie o finalice una clase NN 2.7%
Esperar que lleguen por ti [ 2.3%

otra M 0.5%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Como se puede observar, los estudiantes mencionan acudir a la biblioteca escolar
principalmente para realizar tareas (13.5%), buscar informacion (13.5%) y estudiar (13.0%).
Con regular frecuencia acuden a leer (11.1%), utilizar servicios de impresion (9.9%) y
copiadora (7.8%), a trabajar en grupo (8.6%) y utilizar la infraestructura tecnoldgica que
ofrece el espacio, como computadoras (4.9%) y la red inaldmbrica (5.0%). En menor
frecuencia los estudiantes acuden a buscar novedades de libros, revista o peliculas (4.3%),
libros de texto necesarios para la clase (2.9%) y sin los cuales no les es permitido entrar al
salon. Con menos frecuencia utilizan el espacio para esperar que inicie o finalice una clase

(2.7%) y esperar mientras alguien los recoja al final del dia (2.3%).
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Diez estudiantes (0.5%) indicaron utilizar el espacio por otro motivo diferente a las opciones
gue se les ofrecieron; de estos, siete mencionan que no la utilizan por estar en modalidad
online y no conocen las instalaciones de la escuela incluyendo la biblioteca; uno sefalo
utilizarla como punto de reunion y dos respondieron que acuden en los ratos libres a pintar
en los muros de la biblioteca (actividad que dos de las bibliotecas ofrecian en ese momento

como actividad trasversal con la clase de arte).

En la seccidon de preguntas relacionadas con la capacitacion de usuarios en vinculacion
con la academia, la mayoria de los estudiantes sefiala que han recibido capacitacién en el

uso de los recursos de la biblioteca escolar en alguna de sus clases, véase tabla 20.

Tabla 20 Estudiantes que indican tener capacitaciéon en el uso de su biblioteca

¢En tu escuela hay alguna clase que te ensefia a Cantidad

usar la biblioteca? Porcentaje
Si 172 45.7%
No 101 26.9%
NO sé 103 27 4%
Total 376 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

De quienes indicaron haber recibido capacitacion en el uso de su biblioteca, el 52.8%
menciond que fue durante el primer semestre y la otra mitad menciona haber recibido en
semestres posteriores inclusive en varios o todos los semestres. Solo el 3.1% mencion6 no
recordar el semestre preciso en que obtuvieron instruccion para usar su biblioteca escolar.

Véase figura 5.

Y en cuanto a las materias, en las que recibieron alguna capacitacion de biblioteca, los
estudiantes pudieron mencionar diferentes. Una gran parte no logré identificar alguna en
particular, sin embargo, se pudo enlistar una variedad de asignaturas de diferentes areas

del conocimiento Véase figura 6.
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Figura 5 Semestre en el que los estudiantes reciben instruccion en el uso de la biblioteca

escolar

60.0%

ler sem

50.0%

40.0%

30.0%

20 sem

- 3er sem

20.0%

10.0%

De 1o a 3er sem

40 sem
. 50 sem
Varias

De 10 a 40 sem
No sé

l De 1o a 50 sem

I No recuerdo

0.0%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Es importante sefialar que, como se describe en los apartados 2.3.2 y 2.3.3, ambas
instituciones ofrecen un programa de titularidad o tutoria donde se acompafia al estudiante
en un proceso de formacién integral y apoyo, esto explicaria en cierta medida que se
instruya a los estudiantes en el conocimiento de las herramientas necesarias para el
desarrollo de habilidades de investigacion, siendo que también lo tienen mas presente
(20.0%) puesto que es una materia que tiene secuencia desde el primero al quinto (Prepa
TEC) o sexto semestre (Prepa UDEM). Un 15.3% de los estudiantes no recordd la
asignatura donde se le capacitdo en el uso de los recursos de su biblioteca, el 12.6%
menciona que se le ha instruido en varias. Destaca con un 10.0% la clase de algebra,

posteriormente algunas clases de ciencias sociales, ciencias naturales y espafiol.
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Figura 6. Materia en la que los estudiantes reciben instruccién en el uso de la biblioteca

escolar

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Titularidad T 20.0%
No recuerdo I 15.3%
Varias I 12.6%
Algebra TS 10.0%
Estructuras Socioecondmicas de México I 4.7%
Historia de México NI 4.7%
Introduccidn a las Ciencias Experimentales (Biologia) mummmmm 4.7%
Lectura y Redaccion s 4.7%
Gestion Empresarial s 2.6%
Habilidades Basicas para la Investigacion . 2.6%
Proyecto de Reflexion mmmmm 2.6%
Guias y tutoriales de la Biblioteca mm 2.1%
Introduccidon a Métodos de Aprendizaje Il 2.1%
Conociendo mi Biblio Ml 1.6%
Tecnologia W 1.6%

Cocurricular "Cuento contigo" m 1.1%

Desarrollo Humano mE 1.1%
Espafiol M 1.1%
Monografia & 1.1%
Todas M 1.1%
Estudios Humanisticos MW 0.5%
Habilidades Superiores para la Investigacion W 0.5%
Historia M 0.5%
Introduccidn a la Biblioteca B 0.5%
Redaccion y Comprensidn de Textos B 0.5%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

El cuestionario terminaba con una pregunta abierta, no obligatoria, que pretendia captar la
opinién de los estudiantes sobre el uso de la biblioteca antes y después del contexto de la
pandemia del COVID-19. Solamente diez estudiantes no compartieron su opinion al

respecto.

En este caso se detectaron principalmente tres grupos de opiniones:
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e Estudiantes que no usan la biblioteca (7.9%).

e Estudiantes que no tuvieron elementos suficientes para opinar (10.1%).

e Estudiantes que perciben el cambio de antes y después de la suspension de clases
(82.0%).

De quienes tuvieron elementos, para opinar sobre el uso de la biblioteca antes y después

de la pandemia, también se distinguen cuatro categorias:

e Estudiantes con experiencia no satisfactoria (8.7%).

e Estudiantes con experiencia satisfactoria (24.6%).

e Estudiantes que incrementaron el uso de las colecciones digitales de su biblioteca
(18.6%).

e Estudiantes que esperan la reapertura de los servicios de la biblioteca en su
totalidad (30.1%).

Sobre las experiencias no satisfactorias se destacan la dificultad de usar las colecciones
digitales y el exceso de tiempo invertido para buscar en ellas, asi como las fallas técnicas
de las plataformas e interfaces de blsqueda (anexo 9). Esta es un area de oportunidad que
la administracion de las bibliotecas debe considerar atender pues interpretando que la
mayoria de los estudiantes que respondioé son de nuevo ingreso y al no quedar satisfecha
su necesidad de informacion dificilmente volvera a utilizarla teniendo infinidad de recursos

electronicos a los que habitualmente recurre.

En el caso de las experiencias satisfactorias se relacionan con el contenido de los recursos
digitales, asi como las capacitaciones recibidas que les permitieron utilizarlos y el apoyo

del personal bibliotecario para resolver dudas (anexo 10).

Entre quienes incrementaron el uso de las colecciones digitales, estan los estudiantes del
guinto semestre que se vieron obligados a hacerlo por el inicio de la contingencia y por
exigencia de los docentes; quienes ingresaron a la prepa durante la pandemia y que al

regresar a la modalidad presencial prefirieron seguir usando los recursos virtuales; también
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los estudiantes que por estar acostumbrados a los servicios presenciales no frecuentaban

las colecciones digitales y fueron descubriendo el potencial a su alcance (anexo 11).

Quienes esperan la reapertura total de los espacios y servicios de biblioteca mencionan,
principalmente, extrafiar el espacio para trabajar, estudiar y leer con tranquilidad y de
manera individual; extrafiar la convivencia con sus comparieros en un espacio para trabajar
de manera colaborativa y las dinAmicas o eventos organizados por la biblioteca dentro de
sus instalaciones. También se menciona la preferencia de la lectura en libros impresos

después de un prolongado periodo de lectura en dispositivos electronicos (anexo 12).

3.4 Discusidn

Se cotejaron las escalas de frecuencias de cada pregunta (comportamiento) con cada una
de las caracteristicas de los estudiantes encuestados (variables), para poder determinar si

alguna variable presentaba un patron que destacara particularmente dentro de la muestra.

En el caso de la variable edad no se identific6 un comportamiento distintivo, Unicamente en
el uso que se le da a la biblioteca, donde los estudiantes de 17 afios destacan en el uso de
los servicios de extension de las bibliotecas como utilizar computadoras, impresoras y
copiadoras. Sin embargo, esto se puede deber a que los de 14 a 16 afios no habian
ingresado al plantel cuando aln no eran suspendidos por la contingencia y los de 18 y 19

afos representan un porcentaje minimo de la muestra encuestada.

La variable sexo tampoco presenta un patron especifico significativo, es proporcional al
porcentaje de la muestra en donde las estudiantes mujeres son mas del 20% que los

estudiantes hombres.

Programa fue una variable muy dispersa, o que se puede deber a la desigualdad
representada de cada programa en la muestra, en donde el programa multicultural

representd el 43%, bicultural 42%, internacional 9% y bilingle el 6% de los encuestados.
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Solamente en el uso de fuentes impresas, especificamente el uso de diccionarios, el
programa multicultural rebasa a los otros por casi el 30%, sin embargo, esto se puede
interpretar de la siguiente manera, en el programa multicultural se aplica la ensefianza de
dos o0 mas lenguas y, aunque no se especifica en la pregunta el tipo de diccionario, los

diccionarios idioméaticos suelen ser herramientas basicas en la ensefianza de la lengua.

En la variable semestre se presenté un comportamiento similar a la variable edad, con
respecto al uso de la biblioteca escolar, donde los estudiantes de 5° semestre superaron a
los demas en el uso de los servicios presenciales, igualmente se puede inferir a que antes
de la contingencia hacian uso de estos, mientras que las siguientes generaciones no
tuvieron acceso a ellos. Pero en el uso de recursos electronicos también destacan los
estudiantes del mismo semestre, mientras que los de 1° recurren con mayor frecuencia a
peliculas y videos, incluso son quienes mencionan utilizar mas las aplicaciones méviles.
Los de 5° recurren con mas frecuencia a las bases de datos de su escuela, luego a e-books
(electronicos y/o digitales) posteriormente recurren a los buscadores y sitios web de acceso
libre. Es posible que esto se deba a la experiencia adquirida en la busqueda de informacion
de la generacion saliente durante su estancia en la preparatoria y muy probablemente a la
formacion de usuarios proporcionada por la biblioteca a través de las clases que los

estudiantes mencionaron recibir desde el primer semestre.

No se identific6 un comportamiento especifico dentro de la variable beca, la poblacion
representa la proporcién de la muestra encuestada en todas las preguntas. Considerando
gue el 61.7% de los encuestados cuenta con una beca parcial, es l6gico que quienes

cuentan con este tipo de apoyo sobresalga del resto.

Era de esperarse que en las variables nivel de estudios de la madre y nivel de estudios del
padre los encuestados recurrieran con mayor frecuencia a sus familiares cuando el grado
de estudios fuera superior, el analisis de las respuestas refleja que esta variable
efectivamente apoya esta hipétesis, siendo que mas del 80% de los adolescentes
encuestados sefialaron que sus padres y madres tienen estudios de profesional y

posgrado: posteriormente recurren a sus maestros y luego a sus amistades. Igualmente,
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las variables madre trabaja y padre trabaja indicaron un comportamiento especifico
dependiente de estas, es decir al igual que en el nivel de estudios, los encuestados
mencionaron que el 95% de los padres y el 60% de las madres trabajan. Sin embargo, de
las 14 opciones que se les presentaron para determinar donde buscan informacion, la
primera opcion son, como se ha sefialado, los recursos de internet. La segunda opcion es
recurrir a los familiares lo cual es significativo, por un lado, pues es posible atribuirlo a que
teniendo trabajo como profesionistas seguramente resultan ser una fuente confiable de
informacion para los estudiantes. Por otro lado, desafortunadamente la coleccion digital de

su escuela y la biblioteca siguen apareciendo en sexto y noveno lugar respectivamente.

Una dificultad presentada en la recoleccion de datos, de acuerdo con personal de ambas
instituciones, fue la cantidad significativa de encuestas que los estudiantes respondieron
de manera obligatoria durante el semestre tanto de apoyo académico como
socioemocional. Favorecié el apoyo de areas responsables de la vida estudiantil lo que
resulta relevante puesto que la colaboracidn con las demas instancias del plantel permite a

la biblioteca escolar ampliar el impacto de su imagen en su comunidad de usuarios.
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Conclusiones

Una vez que se han presentado los resultados se puede observar que existe un patron de
comportamiento informativo en los estudiantes de bachillerato del ITESM y la UDEM en
Monterrey, Nuevo Ledn, que sugiere gue cuando tienen una necesidad de informacion para
realizar trabajos escolares, recurren como primera opcion a los recursos de internet,
posteriormente a personas de su entorno como familiares, maestros y amigos, en ese
orden. Prefieren las fuentes de informacién electrénicas y digitales, principalmente por
medio de buscadores y sitios web de acceso libre, posteriormente a los E-books
(electronicos y/o digitales) y bases de datos suscritas por su escuela; también con

frecuencia se dirigen a peliculas y videos un poco antes que a las aplicaciones moviles.

Entre las fuentes impresas que llegan a utilizar principalmente mencionan libros,

diccionarios y enciclopedias.

Se determina que los estudiantes reconocen haber recibido algun tipo de instruccion en el
uso de sus bibliotecas escolares y los recursos de informacién que estas les brindan, sin
embargo y a pesar de sefialar ser motivados u obligados por sus profesores en el uso de
estas, no son considerados entre sus principales proveedoras de informacion. Cuando
acuden a ellas principalmente es para hacer tareas y buscar informacion, lo que se puede

interpretar como hacer uso del espacio y cumplir con un requisito académico.

Entre las variables académicas, que se identificaron como determinantes para un patrén
de comportamiento informativo, principalmente se distingue el semestre que cursa el
estudiante, entre mayor sea el grado académico es mas frecuente que recurra a las
colecciones de la biblioteca escolar. Entre las variables personales se observa la
preferencia por el consumo visual y gréafico en lugar de la lectura, caracteristico de las
generaciones de nativos digitales, como la generacién Z a la que pertenece este grupo. Las
busquedas de informacién en Internet, en lugar de libros, es el principal factor en el

comportamiento informativo de esta comunidad de estudiantes.
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Se observa que derivado de la pandemia del COVID-19, los estudiantes sefalan interés en

recurrir a las fuentes impresas después de un prolongado periodo de lectura en dispositivos

electrénicos y esperan acudir a las instalaciones de la biblioteca para utilizarla como lugar

de encuentro y trabajo colaborativo.

Determinado lo anterior se establece que la hipétesis inicial se pudo comprobar debido a

gue se identificé que los estudiantes de educacion media superior del ITESM y la UDEM

en Monterrey, NL presentan un patron especifico en su comportamiento informativo,

determinado por:

Su entorno (variables externas): semestre, programa, nivel de estudios de los
padres y si los padres trabajan o no.
Caracteristicas personales (variables internas): edad, su paso por la adolescencia,

pertenencia a la generacion de nativos digitales.

De acuerdo con el comportamiento informativo identificado se pueden hacer las siguientes

recomendaciones a las bibliotecas objeto de este estudio:

Atender las necesidades de informacion considerando las caracteristicas de sus
usuarios, es decir, su preferencia por el consumo visual y grafico, mensajes
basados en simbolos e imagenes y busquedas en Internet en sitios de acceso
publico o que no requieren una inversiéon de tiempo considerable.

Enfocar sus programas de desarrollo de habilidades informativas al aprendizaje
continuo, considerando como alternativa los dispositivos moviles, redes sociales y
otras herramientas como aplicaciones mdviles que son dominadas por las
generaciones de nativos digitales, asi como colaborar de manera transversal con la
academia en el desarrollo de actividades de aprendizaje que promuevan
experiencias y estrategias en la bausqueda de informacion.

Atender las areas de oportunidad tecnoldgicas que puedan frustrar el desarrollo

natural y autbnomo de los procesos informativos que llevan a cabo los usuarios
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e Aprovechar las actividades de fomento a la lectura, la cultura y las artes para
motivar el uso de los espacios, colecciones y servicios de la biblioteca escolar
puesto que los adolescentes encuentran en estas un espacio seguro, amigable y
de convivencia que les permite entablar y fortalecer conexiones sociales valoradas
en esta generacion.

e En los estudios de formacién, comportamiento o necesidades de informacién se
debe asegurar la direccion de un especialista en el area, es decir, del profesional

de la informacion que sepa cémo llevar a cabo proyectos de esta naturaleza.

Finalmente se espera que este trabajo motive a las instituciones bibliotecarias a tomar las
medidas pertinentes para mejorar el uso de sus recursos y servicios replicando
periddicamente el estudio, por otro lado, se invita a otras instituciones del area a realizar

estudios de usuarios que permitan ampliar el conocimiento de sus comunidades.
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Anexos

Anexo 1 Plan de estudios Prepa Tec Bicultural 2021

inglés como segunda lengua hasta 16 materias en inglés \

ler semestre

Tutoreo y bienestar
integral |

Fundamentos de la vida

Desarrollo personal

Sociedad contemporanea

Lengua extranjera |

Lengua espafiola, arte y

siglo XIX cultura
Fundamentos de Creatividad y disefio
matematicas digital

20 semestre

Tutoreo y bienestar
integral Il

Salud y sociedad

Habilidades del pensamiento

Sociedad contemporanea
siglo XX

Lengua extranjera Il

Lengua espafiola, arte y
literatura

Principios de modelacion
matematica

Expresion digital

3er semestre

Tutoreo y bienestar
integral Ill

La materia y el entorno

Compromiso ético y
ciudadano

Perspectivas del mundo
actual

Lengua extranjera Il

Comunicacion y arte

Funciones algebraicas y
trascendentes

Pensamiento l6gico
computacional

40 semestre

Tutoreo y bienestar
integral IV

Materia y sostenibilidad

Decisiones personales y
profesionales |

Retos del México actual

Lengua extranjera IV

Interpretacién artistica y
literaria

Trigonometria e
introduccion a la
estadistica

Disefio y desarrollo de
aplicaciones

50 semestre

Tutoreo y bienestar
integral V

Energiay
transformacion |

Liderazgo para el desarrollo
social

Calculo |

Lengua extranjera V

Expresiones culturales
latinoamericanas

Optativa |

Topicos |

60 semestre

Liderazgo emprendedor

Optativa de Ciencias

Decisiones personales y
profesionales Il

Pensamiento filoséfico

Lengua extranjera VI

Optativa Il

Optativa de matematicas

Topicos I

Fuente: adaptacion de ITESM (2018c). Programas académicos.

https://tec.mx/es/prepatec/programas-academicos
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Anexo 2 Plan de estudios Prepa Tec Multicultural 2021

Dominio del inglés y una tercera lengua

ler semestre

Tutoreo y bienestar integral |

Fundamentos de la vida

Desatrrollo personal

Liberalismo y expansion en

la sociedad industrial

Lengua extranjera |

Lengua espafiola, arte y

cultura

Fundamentos de

matematicas

Creatividad y disefio digital

20 semestre

Tutoreo y bienestar integral Il

Salud y sociedad

Habilidades del pensamiento

Conflicto y reconstruccion en

la sociedad contemporanea

Lengua extranjera

Lengua espafiola, arte y

literatura

Principios de modelacién

matematica

Expresion digital

3er semestre

Tutoreo y bienestar integral
1]

La materia y el entorno

Compromiso ético y ciudadano

Globalizacion y sus retos

Lengua extranjera Ill

Comunicacion y arte

Funciones algebraicas y

trascendentes

Pensamiento légico

computacional

40 semestre

Tutoreo y bienestar integral
\Y

Materia y sostenibilidad

Decisiones personales y

profesionales |

México en la agenda global

Lengua extranjera IV

Interpretacion artistica y

literaria

Trigonometria e introduccion

a la estadistica

Disefio y desarrollo de

aplicaciones

50 semestre

Tutoreo y bienestar integral
Vv

Energia y transformacion |

Liderazgo para el desarrollo

social

Calculo |

Lengua extranjera V

Actores y perspectivas

multiculturales

Optativa |

Topicos |

60 semestre

Liderazgo emprendedor

Optativa de Ciencias

Decisiones personales y

profesionales Il

Pensamiento filoséfico

Lengua extranjera VI

Optativa Il

Optativa de matematicas

Toépicos Il

Fuente: adaptacion de ITESM (2018c). Programas académicos.

https://tec.mx/es/prepatec/programas-academicos
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Anexo 3 Plan de estudios Prepa Tec Internacional 2021

Programa de Diploma del IB

ler semestre

Tutoreo y bienestar
integral |

Fundamentos de la vida

Desarrollo personal

Liberalismo y expansion
en la sociedad industrial

Lengua extranjera |

Lengua espafiola, arte y
cultura

Fundamentos de
matematicas

Creatividad y disefio
digital

20 semestre

Tutoreo y bienestar
integral Il

Salud y sociedad

Habilidades del pensamiento

Conflicto y reconstruccion
en la sociedad
contemporanea

Lengua extranjera Il

Lengua espafiola, arte y
literatura

Principios de modelacién
matematica

Expresion digital

Ciencias

40 semestre

Investigacion Il

experimentales |l

3er semestre | Investigacion | . Teoria del conocimiento |
experimentales |
Individuos y sociedades | | Lengua extranjera Il Literatura |
Matematicas I Optativa |
Ciencias

Teoria del conocimiento Il

Individuos y sociedades Il

Lengua extranjera IV

Literatura Il

Matematicas IV

Optativa Il

50 semestre

Investigacion Il

Ciencias
experimentales I

Teoria del conocimiento Il

Individuos y sociedades
1]

Lengua extranjera V

Literatura Il

Matematicas V

Optativa llI

60 semestre

Conocimiento e
investigacion

Ciencias
experimentales IV

Temas selectos

Individuos y sociedades
\

Lengua extranjera VI

Literatura IV

Matematicas VI

Optativa IV

Fuente: adaptacion de ITESM (2018c). Programas académicos.

https://tec.mx/es/prepatec/programas-academicos
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TUDIOS DEL

BACHILLERATO

Plan de estudios

El plan de estudios esté disefiado para ofrecerte los conocimientos y habilidades que te serén

stiles tanto en tus estudios profesionales como en el mundo laboral.

SEMESTRE 1

Tituloridod / Ser

Auténtico

SEMESTRE 2

Titvloridad / Ser

Desdfio

SEMESTRE 3

Tituloridod / Ser

Talento

SEMESTRE 4

Taularidad / Ser Lider

Anexo 4 Plan de estudios Prepa UDEM bachillerato bilingie 2021

SEMESTRE 5

Tiuloridad / Ser

Comunidad

SEMESTRE 6

Titvloridad / Ser

Servicio

Desarrollo Humano

Desarrollo Psicosocial

Geometria y
Trigonometric

Geometric Anclitica

Eleccién Profesional

Célevlo

Algebro |l

Algebro Il

Historic Literaria

Litercturc Comparode

Mgtemdficas Aplicadas

Andlisis Litercrio

Lecturo y Redoccidn

Recaccidén y
Comprensicn de Textos

Mgcteria y Vida

Biologia Aplicada

Teoria Literaric

Dilemas Eficos

Infroduccién a las

Ciencics Noturales

Biologic

Esfruciuras
Socioecondmicas de

México

Temes Infernccioncles

Historic de México

Identided y Culturc en
México

Pensamiento del
Hombre

Orientacion Profesional

Elige unc opcion:
Inglés Intermedio
Funcional o Inglés
Avanzodo Funcional

Curso de Vinculacion |

eorgm soson soprnasense
Inglés intermedio
Comunicatfivo o Inglés
Avanzodo

Comunicativo

Curso de Vinculacion I

Tecnologic de lo
Informacidn y le

Comunicacién

Tecnologia para
Anglisis de Datos

Fisico

Fisico Dinémica

Acentuacién |

Acentuacion II

Principios de Vida
Cristionc

Visién Cristiana del
Mundo

Hcbilidodes Bésices
pare lo Investigaocién

Habilidodes Superiores
parc lo Invesigacidn

Acentuccicn Il

Acentuacidn IV

Ly v e

Lays i .

Fuente: Prepa UDEM (2021) Plan de estudios del bachillerato bilingue.

https://prepa.udem.edu.mx/es/bachillerato-bilingue
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BACHILLERATO TNTERNAC ONAL /

ESTUDIOS DEL
BACHILLERATO

BICU

JRAL

—

Plan de estudios

El plan de estudios e3té disedado pora qua desarrolles un profundo conocimiento y vivencia de

tu propic cultura e identidad, con un enfoque en ko mentolidad internccioncl

SEMESTRE 1

Tinderidod / Ser
Auténnico

SEMESTRE 2

Tevicrided / Ser
Desafio

SEMESTRE 3

: / Sar
Tolento

SEMESTRE 4

Tedloridod / Ser Uder

Anexo 5 Plan de estudios Prepa UDEM bachillerato bicultural 2021

SEMESTRE S

Tindoridod / Ser
Comundod

SEMESTRE &

Titviorided / Ser
Servicio

Lectura y Redoccion

Redaoccide y
Compransion de Taxios

Historic Lderoria

Utercturc Comparode

Yeoria Liercric

Andlisiz Lsercric

Geometric y

Algetro Algetrs Trigonometric Geomeric Anclfica Célculo McteméSicos Aplicadas
Infroduccion ¢ las Topicos de Ciencics
Cencios Ciencics Tépicos de Ciencics Experimentoles

Experimentcles

Experimentcles 8&sicos

Materia y Vido

Ciencics de lo Vide

Experimentcles Bésicas

Avonzodes

Eztructurcs

Sociceconomicas de Indivicduos
H3%oric de Meéxiko MEXCO Ciencics Socoles Seciedodes Estucios Humonisticos idensidod y Cultura
[, g v - vp————
Inglés Intermedio Elige una opcion: ~gles rrermedio Elige unc opcion: Elige unc op<cion: Inglés Intermedic

Coicborotvo o inglés
Avonzodo
Colcborotve

Descrrolio Humano

inglés Intermedio
Inferoctvo o inglés
AranIodo Interoctivo

Desarrolio Psicosocicl

Contempordnec ©
nglés Avonzodo

Inglés intermadio
Dindmico o Inglés

Certempor

Acentuocién |

= Dinémico

Acertoccidn Il

Inglés Intarmaedic
Funciondl © Inglés
Avenzodo Funcicncl

Curso de Vinculocién

Comunicativo © Inglés
AVSNIOoSO
Comunicctivo

Curso de Vinculoddn |

Principios da Vida
Cristiono

Vision Cristions del
Mundo

Acentyocidn It

Acentuccicon IV

Cuno de Vinoulocion

Cur3o da Vinculocdn IV

Jecnologic de e
Informacién y lo
Comunicocién

Tecnclogia pora
Andlisiz de Octos

méroduccién o Métodos
de Aprandizoje

Tépicos de Métodos de
Aprendzoje

Infroduccion of
Proyecio de Reflexica

Tépicos de Proyecio de
Reflexicn

Fuente: Prepa UDEM (2021) Plan de estudios del bachillerato bicultural.

https://prepa.udem.edu.mx/es/bachillerato-bicultural
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Anexo 6 Plan de estudios Prepa UDEM bachillerato multicultural 2021

BACHILLERATO INTERNAL OMNAL /

ESTUDIOS DEL

BACHILLERATO

UL

LTURAL

Plan de estudios

El plon de estudios esté diseldodo poro que omplies tus conocimientos de otras culturos y

desarrolles ts copacidod de ver el mundo desde diferentes perspectivas, ol iempo que

perfeccionas tu manejo del inglés y oprendes un tercer idioma (froncés o alemdn), siasilo

deseos

SEMESTRE 1

Tavloridod / Ser
Auténtico

SEMESTRE 2

Tivicridod / Ser
Oascfico

SEMESTRE 3

Teuloridod / Ser

Talento

SEMESTRE 2

Tadoridod / Ser Lider

SEMESTRE S

Tidoridod / Ser
Comunidod

SEMESTRE ©

Tiuloridod / Ser
Servicio

Lectura y Redoceidn

Redoccitn y
Comprensién de Textos

Historia L2eroria

Ltercture Comparede

Teoria Lderoria

Andlisis Ldercrio

Geomatria y

Algabr Algebeo Il Trigonomatric Geometic Ancllico Célevio Mctemdticos Aplicadas
Introduccidn o las Tépicos de Ciencios
Clencics Ciencics Tépicos de Ciencics Experimentcles

Experimantales

Exparimantaies 8&zcas

Mcteric y Vida

Ciencics da lc Vide

Expar—artoles Bazcas

Avonzodes

Historic de México

Estructures
Socicecondmicas Se
Méxco

Ciencics Socicles

Individuos y
Seciedodes

Estudios Humoniscos

idensidod y Cultura

[E——
Comprensidn de
Lechur en inglés o
Froncés Colcborotvo ©
Algmcn Coloborstve

Oescrrolic Humano

[ ——
Toller de Escriturc en
inglés o Froncés
nfarocivo o Alamén
inferocivo

Oescrrolio Psicosocial

e p——
Froncés
Certemporires o
Algmon

Contempordned

Acentuocion |

[ ——
Andlisis de Texios
Litercrics en Inglés ©
Froncés Dindmico ©
Alamdn Dinémico

Acentuccicn Il

[
Pensomiento Criico en
Ingiés o Froncés
Funciondl © Alemén

Fonconal

Curso de Vinculocidn |

Pensomiento Crilico en
Inglés o Froncés
Comunicctivo o Alemdn
Comunicetive

Curso de Vinculocion

Principios de Vido
Crisiono

Visidn Cristionc del
Mundo

Azemtuozidn |

Acertuocién IV

Curso de Vinculocién

Curso de Vinculocién IV

Tecnologic de lo
Informocidn y lo
Comunicoocn

Tecnologic pora
Andhsis de Octos

mtroduccicn © Métodos
da Aprandizoje

Topicos de Métodos de
Aprandzaie

Introdeccion o
Proyecto de Rafladcn

Tapicos de Proyectc de
feflencn

Fuente: Prepa UDEM (2021) Plan de estudios del bachillerato multicultural.

https://prepa.udem.edu.mx/es/bachillerato-multicultural
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BACHILLERATO INTERMARIONAL /

ESTUDIOS DEL

BACHILLERATO

Plan de estudios

INTERNACIONAL

El plon de estudios esté disedado con un enfoque multicultural y de alia exigencia acodémica

que combina los ciencios y las humonidades parc cbrirte los puertas de los mejores

universidodes del mundo, como lo UDEM

SEMESTRE 1

Tindoridod / Ser

Autémnco

SEMESTRE 2

Tivloridod / Ser
Oesafio

SEMESTRE 3

Teuloridod / Ser
Tolento

SEMESTRE 2

Tavioridod / Ser Uder

SEMESTRE 5

Tindoridod / Ser
Comundod

Anexo 7 Plan de estudios Prepa UDEM bachillerato Internacional 2021 (PD del IB)

SEMESTRE &

Lectura y Redoccicn

Redcccidn y
Comprension de Texios

Ltercturc Espoficic

Litercturc Espafiola |

Literctura Espoiiolc I

Ldercturc Espoiicle IV

Motematicos Motemticas MotemErcos Motemésces
Algedrc Algebro 1l Avonzodas | Avonzodas Il Avonzodes NI Avonzodes IV
Infroduccién o las
Caences Ciencics Clencics Ciencios Cencas Cencics

Exparmantclas

Exparimentaies 853<as

Sxparimantcias |

Expenmantcias Il

Expermenccles 11l

Exparimantolas IV

Historic de México

Estructures
Sociceconcmicas Ce
México

Ciencics Sociales |

Ciencics Socicles |

Ciencias Socicles Il

Ciencios Socicles IV

Descrrolic Humono Cescrrofio Paicosocel Artes | Artes | Artes Bl Artes IV
Prrcpeo: de Vics Vizién Cristione del Tecric del Teoric da Teoric el
Crisheng Mundo Conccimianto | Conocm 1 Conocimiento

Elige uno op<idn:
Comprensidn de lecturc
en inglés / idicms
Colcborctvo

Tecnoicgic de le
Informocicn y lo
Comuncouon

Toller de Escriturs @n
Inglés o Froncés
Inferoctvo © Alemén
inferactvo

Secnciogic pora
Angisis de Dctos

Fuente: Prepa UDEM (2021) Plan de estudios del bachillerato internacional.

Corremporcnrad ©
Alemén
Cortemporénes ©
~gié: Contemnpordnes

Utercrics en inglés ©
Froncés Dindmico ©
Alemén Dinémico ©

Inglés Dinémico

Monogrofic

Inglés o Froncés
Funcional © Alemén
Funciond o Inglés

Funcional

Curso de Vinoulocidn

inglés o Froncés
Comunicctivo © Alemnén
Comuniccfivo © Inglés
Comunicclive

Curso de Vinculoddn |

https://prepa.udem.edu.mx/es/bachillerato-internacional
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Anexo 8 Cuestionario para conocer el comportamiento informativo de estudiantes de

bachillerato en el area metropolitana de Monterrey, NL

Cuestionario para conocer el
comportamiento informativo de
estudiantes de bachillerato en el area
metropolitana de Monterrey, N.L.

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar los recursos y fuentes de
informacion mas utilizados por estudiantes de bachillerato a partir de su ingreso a la
Preparatoria.

Para ayudar a proteger tu confidencialidad, los datos solicitados son anénimos y los
resultados de este estudio se utilizaran unicamente con fines académicos.

INSTRUCCIONES:

Responde de la manera mas honesta posible. Son 59 preguntas, con formato de opcion
multiple y algunas abiertas, responder te tomara aproximadamente 8 minutos.

Gracias.

LY (no compartidos) P
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

I. Datos del encuestado

1. Edad *

Elige ~

2.Sexo *

Elige -

3. Prepa*

Elige -

4. Programa *

Elige -
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5. Semestre *

Elige -

6. Cuentas con algun tipo de beca *

Elige -

7. Padre: nivel de estudios *

Elige -

8. Padre trabaja *

Elige v

9. Madre: nivel de estudios *

Elige v

10. Madre trabaja *

Elige v

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad de Monterrey. Notificar uso inadecuado

Google Formularios 122



Il. Recursos.

Elige una opcion en cada fila que identifique el uso que haces de cada recurso, es decir, define la
frecuencia con que utilizas cada uno.

Cuando requieres informacion para tus tareas acudes a: *

MUY CASI

SIEMPRE FRECUENTE FRECUENTE NUNCA NUNCA
11. Biblioteca
de mi escuela D D D D D
12. Biblioteca
digital de mi O O O O O
escuela
13. Biblioteca
publica D D D D D
municipal
14. Biblioteca
publica del O O O O O
estado

15. Coleccién o
Biblioteca
personal

O
O
O
O
O

16. Un
especialista en
el tema

17. Maestros

18. Museos

19.
Exposiciones

LINEL IR SL TN ]
u | m | e m
|| w m
|| (m
LI ECIN RC TN ]

20. Seminarios,
congresos,
conferencias,
etc.

O
O
O
O
O

21. Familiares
(padres,

hermanos, (| O O O O

abuelos, tios,
etc.)

22. Amigos (] O J (] O

23. Internet

O
O
O
O
O

24. Otros D D D D D
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25. Si utilizaste "Otros” especifica por favor

Tu respuesta

lll. Fuentes

Elige una opcion en cada fila que identifigue el uso que haces de cada fuente, es decir, define la
frecuencia con que utilizas cada una.

FUENTES IMPRESAS. Cuando requieres informacion para tus tareas utilizas: *

SIEMPRE FRE'(\:AG};NTE FRECUENTE NlCJf‘Js(,JIA NUNCA
26. Libros O O O O O
i
Diccionarios
28. Revistas
29.

Enciclopedias

30. Periodicos

31. Tesis

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

32. Trabajos
presentados en
seminarios,
conferencias,
congresos, etc.

33. Otros O O O O O

O
O
O
O
O

34. Si utilizaste "Otros" especifica por favor

Tu respuesta
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FUENTES ELECTRONICAS Y DIGITALES. Cuando requieres informacion para tus
tareas utilizas: *

MUY CASI
SIEMPRE FRECUENTE FRECUENTE NUNCA NUNCA

35. Buscadores

y sitios web de O O O O O

acceso libre

3it':|.eI:;I|'culas y O O O O O

37. E-books

(electronicos O O O O O

y/o digitales)

38. Bases de
datos de tu

escuela (libros,

revistas, O O O O O
enciclopedias,

tesis, etc.)

39.

Aplicaciones O O O @) O

moviles

40. Otros O O O O O

41. Siiindicaste que has utilizado "Aplicaciones moviles" por favor menciona
cuales

Tu respuesta

42.Si utilizaste "Otros" especifica por favor

Turespuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
Este formulario se cred en Universidad de Monterrey. Notificar uso inadecuado
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IV. Uso de la biblioteca escolar

Selecciona las casillas que representen tu comportamiento habitual en tu biblioteca escolar (una o varias
opciones).

La biblioteca de tu escuela es para ti un lugar a donde vas a: *

43. Estudiar

O

44. Buscar informacion

45. Buscar novedades de libros, revistas, peliculas, etc.
46. Leer

47. Hacer tareas

48. Trabajar en grupo

49. Usar Wifi

50. Usar computadoras

5

-t

. Imprimir

52. Sacar copias

53. Sacar libros en préstamo para poder entrar a una clase
54. Esperar que lleguen por ti

55. Esperar que inicie o finalice una clase

O00000000000

Otro:

56. ;En tu escuela hay alguna clase que te ensefia a usar la biblioteca? *

Elige -

57. Si tu respuesta fue "Si" comparte cual y en que semestre la cursaste

Tu respuesta

58. Por favor comparte tu opinion sobre el uso de la biblioteca antes y después
de la pandemia con base en tus experiencias a partir de tu ingreso a la prepa. *

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario

Nunca envies contraseiias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad de Monterrey. Notificar uso inadecuado
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Anexo 9 Contexto pandemia - Estudiantes con experiencia no satisfactoria

Durante la pandemia es un dolor asistir a la biblioteca, prefiero buscar en linea.

La biblioteca rara vez tiene la informacién adecuada y es muy confusa de usar.

Antes yo no sabia como manejaban la biblioteca porque es mi primer afio, pero ahora creo que
esta un poco complicado entrar, pero en general creo que esta bien.

No es muy util para mis investigaciones, la informacién que mas predomina son libros para
alumnos en facultad.

Jamas me ha gustado lo he usado solo porque me lo piden los maestros no es muy de mi
agrado ya que es muy complicado y dificil de usarlo y hallar informacién

No me gusta mucho usarla, es complicado encontrar las respuestas a preguntas

Se me hace mas dificil ahora en digital

Al principio si la llegue a usar, pero no tenia muchas investigaciones, pero cuando fue en linea
es méas dificil porque no es tan comprensible y es més dificil ahora entrar a biblioteca

Si la he utilizado pero la verdad pocas veces y se me hizo un poco complicado

He estado acostumbrado a encontrar informacion f4cil y rapidamente. En la biblioteca si toma
un tiempo y no siempre encuentras todo

No me gusta la biblioteca virtual

Creo que la basqueda aln es dificil y no muy buena

La usé en una materia y fue dificil encontrar el tema que nos pedian en especifico.

Cuando fui a la biblioteca por primera vez me dijeron que habia cambiado mucho por la
pandemia, y me di cuenta de que la mayoria de los libros estaban fuera del alcance de los
alumnos y casi no habia personas. Pensé que seria un poco mas grande o con mas libros. En
cuanto a la biblioteca online, solo la he usado una vez para un proyecto de algebray tarde
mucho en encontrar la informacién que queria

Creo que la biblioteca estd muy padre pero ahora en pandemia no la veo como un lugar
funcional

Soy de nuevo ingreso, pero debo decir que la biblioteca electrénica es muy mala, para la
investigacion matematicas que tuvimos que hacer me tardé de 4 a 6 horas en encortar
informacion que buscando en Google pude encontrar en segundos, tiene muy poca base de
datos y muchas veces cuando si lograba obtener un libro, este no era accesible 0 me pedia por
usuarios y contrasefias que no tenia. Y no fui la Unica que tuvo este problema, por eso no uso
esa biblioteca y la verdad no la recomendaria.

La biblioteca antes de la pandemia no puedo opinar debido a que ingresé en plena pandemia,
pero con todo y pandemia opino gque le falta mejorar su servicio

Me parece muy padre, aunque todavia esta un poco confuso para mi.

Es muy largo el proceso para entrar y adquirir la informacion de esta, en lo personal, prefiero
buscar en otra parte.

La base de datos de la biblioteca es dificil de usar, me pierdo muy facil, prefiero usar la
biblioteca fisica de la UVA

Es buena, solo que no me agrada usarla

Es algo compleja y en ocasiones no es sencilla de utilizar
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Solo conozco la modalidad en linea, pero sé que se maneja por medio de una aplicacion,
aunque es un poco complicada de usar
Estaba padre cuando iba a la biblioteca sin COVID, ahorita no he ido presencial. Y la biblioteca
digital la usé muchisimo al inicio del semestre (todo lo hacia con ella) hasta que se cayd, y tenia
examen, entonces dejé de usarla para no depender de ella.
El uso de la biblioteca antes era divertido ya que podias ir con amigos a hacer pendientes en
los tiempos libres, y ahora es mas complicado ya que si requiero alguna informacion entro a
biblioteca digital pero no hay informacién suficiente en esta.
Nunca me gustd porque es mas sencillo sacar informacién de internet.
Es mucho relajo de como jala y te pierdes
La biblioteca es muy buena para nosotros. Antes de la prepa era un poco mas facil el como
encontrar cosas ya que ti mismo lo veias en persona, pero en linea durante la pandemia es un
poco dificil ya que no sabes coémo buscar en un buscador ya que no te sale la informacion que
buscabas.
Es algo complicado
No he ido de manera presencial, pero no disfruto demasiado el tener que buscarlo en linea.
Antes de la pandemia no estaba en la prepa. Cuando era todo online la biblioteca era solo
online, pero era dificil de manejar y a nadie le gustaba. Ahora en hibrido no estoy segura de
como acceder a la biblioteca fisica.
Nunca le supe. Esta super complicado

Nota. Respuestas a la pregunta 58 de la encuesta Por favor comparte tu opinion sobre el

uso de la biblioteca antes y después de la pandemia con base en tus experiencias a partir

de tu ingreso a la prepa.
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Anexo 10 Contexto pandemia - Estudiantes con experiencia satisfactoria

Siguen teniendo muchas fuentes de informacion.

Solo la he utilizado durante pandemia, pero todo muy bien.

Es algo raro ya que, si la utilicé mas en investigaciones, pero no en mi tiempo libre.

Casi nunca he ido a una biblioteca presencial como mi fuente principal de informacién, pero he
incrementado su uso desde que entré a la UDEM

Pienso que es bueno saber usar la biblioteca porque en caso de no tener conexioén a internet
las bibliotecas siempre estaran abiertas

Es importante para el mejor entendimiento de las clases

En primer semestre me gusté mucho la biblioteca, hay mucho contenido y muchas opciones de
bUsqueda para encontrar lo que necesites

Ambas medidas me parecen adecuadas y, muy importante, sencillas de comprender y aplicar.
La disposicion de nuestra bibliotecaria, Rosy, realmente hace todo el proceso mas facil para
Nnosotros.

Es buena, encuentras casi cualquier informacion

Muy padre

Me parece muy importante

Mi biblioteca si fue bastante eficiente y si cumple con mis requisitos, ademas la persona
encargada es muy cooperadora y amable.

Me sirve para recabar informacion

Antes de la pandemia no sabia utilizarla, ahora sé utilizarla de una mejor manera gracias a las
experiencias a partir de mi ingreso a la prepa

Ha sido un muy buen método de estudio y ayuda para investigaciones.

Todo bien.

Es muy facil de encontrar libros para tus estudios

Me gusté mucho la funcién de la biblioteca es muy practica

Pues me gusta mucho el como se puede usar

Muy interesante y es bueno tener a la mano una biblioteca para cuando se ocupe

Es mi primer afio usando la biblioteca en la prepa y es bastante comoda

Muy buena

Es muy buena

Esta muy bien

En mi opinién, esta bien

La biblioteca me ayuda a encontrar informacion

No estuve antes pero ahorita esta bien

Ya sé como usar la biblioteca apropiadamente.

Que nos ayudaron mucho a que la biblioteca tmb fuera digitalmente.

Nunca habia usado la biblioteca, porque este es mi primer semestre en la prepa, pero cuando
me explicaron como se usaba me di cuenta de que era muy facil. Me gusté mucho.

Es buena porque asi aprendo a buscar libros y también leo y aprendo cosas nuevas
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El semestre pasado pude encontrar todo lo que queria en la biblioteca de la udem
La biblioteca es util porgue es una fuente confiable de informacion.
Opinién sobre el uso de la biblioteca antes y después de la pandemia

La verdad creo que la biblioteca, es un lugar donde esta toda la informacién que necesitamos
para trabajos o proyectos, pero como no se publicita tanto, muchos no le damos la importancia
y relevancia que se merece

Ingresé a la prepa después de la pandemia y diria que la biblioteca es un lugar productivo y

sobre su uso creo que es el correcto.

Es muy buenay completa.

Es mi primera vez usando la biblioteca de la prepa, pero esta muy completa y también cuenta
con una seccion de libros digitales

Ahorita voy a la biblioteca después de clases y me ayuda mucho a terminar mi tarea y
concentrarme mejor.

Se me hace un muy buen lugar para estudiar y me gusta mucho ir ahora que estoy en prepa.
Es muy buena calidad todo

Nunca tuve biblioteca, ahora que tengo me parece bastante buena, aun con COVID

Ya entendiéndole bien, es sencillo sacar la informacién que ocupas

Empecé la prepa con pandemia asi que no conoci biblioteca antes, pero a mi me parece que la
biblioteca da un buen servicio

Es muy buena

Un lugar que quiero usar con mas frecuencia y que sé que me va a ayudar mucho en mis
trabajos

Antes para mi una biblioteca era aburrida y solo servia por el internet, ahora se me hace un
lugar muy Gtil donde puedes concentrarte facilmente y tener acceso a fuentes confiables.
Esta bien

Practicamente solo lo he usado una vez, es muy préactica y llena de informacién

No sé cémo era la biblioteca antes, pero como la veo ahora, estd muy completa y tiene
demasiada informacién que me puede ayudar, también tiene muchos libros entretenidos.

La biblioteca esta muy completa y su pagina web muy bien organizada

Antes no usaba las bibliotecas y ahora si con frecuencia

Me gusta mucho

Muy buena siempre

Nunca he acudido tal cual a la biblioteca fisica para estudiar o hacer trabajos, pero me alegra
gue ya esté abierto por si quiero buscar informacion o pasar el rato.

Me gusta mucho ya que es un lugar tranquilo ideal para hacer cualquier tarea académica y
estar con mis amigos

Creo que es muy util

No estuve en la biblioteca de la prepa antes de la pandemia, pero después ha sido muy buena
No estuve en la prepa antes de la pandemia, pero siempre crei que todo estaba bien
organizado, muy facil de encontrar lo que se busca

Usan buenas medidas y adecuadas a la situacion.
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Esta bien no le falta nada
Antes no sabia utilizar la biblioteca, pero desde que entré a UVA la he usado mas
Opinién sobre el uso de la biblioteca antes y después de la pandemia
Me gusta y es util
Pues las pocas veces que la he usado creo que ha sido util y es una herramienta bastante (til
en general.
Es buena la biblioteca de la prepa
Nunca la utilicé antes pero ahorita es buena
Pues ha sido muy buena ya que la acoplaron bien a la situacion.
Me agrada la idea de poder ir a hacer tareas ahi.
Se me hace que esta muy completa y hay mucho de donde investigar
Buen uso de la biblioteca
Es util y eficaz, ademas proporciona todo tipo de informacién
Esta super padre
Pues es bastante util para poder buscar informacién
Esta muy cool
Es facil de usar y también muy buena
Para ser sincera, no me toco venir a la biblioteca antes de la pandemia pues todavia no me
entraba a la prepa, pero recientemente la he visitado con mis comparieros en hora libre y me ha
parecido una instalacion fantastica con muy buen material y atencion.
Es de gran ayuda para encontrar informacion segura y adecuada para los estudios.
Pues la biblioteca te puede ayudar a leer como también informarte sobre temas muy
interesantes
No me toco usarla antes pero ahora es muy Util para contestar preguntas muy especificas
Tiene informacion muy especifica y util
Que estad muy padre
Es muy importante porque me ayuda con fuentes confiables
Esta super bien
Me parece muy util y practica
La experiencia antes y después de pandemia ha sido muy buena
Te ayuda a buscar trabajos de una fuente confiable
Muy buena
La biblioteca digital me ayud6 a conseguir informacién para mis ensayos de historia con fuentes
confiables
Muy bueno
Me gusta el uso de biblio ya que es un espacio en el que puedo hacer tareas muy tranquila y
coémodamente
Me gusta mucho para hacer tarea
Nota. Respuestas a la pregunta 58 de la encuesta Por favor comparte tu opinion sobre el

uso de la biblioteca antes y después de la pandemia con base en tus experiencias a partir

de tu ingreso a la prepa.
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Anexo 11 Contexto pandemia - Estudiantes que incrementaron el uso de las

colecciones digitales de su biblioteca

El uso digital me ayudo ya que durante pandemia no la hubiera utilizado

No he ido a la biblioteca presencial solo he usado la de en linea y tiene mucha buena
informacion

Antes de la pandemia la verdad no usaba para nada la biblioteca, pero a partir de esta y mi
llegada a la udem empecé a usar la biblioteca digital de la universidad

Esta mas facil online
Antes no usaba ninguna biblioteca porque no habia disponible en mi colegio anterior y ahorita la

de la prepa udem la uso en linea

En lo personal me parece muy bien que las bibliotecas cuenten con una versién digital para
estos casos.

Esta més fécil en linea

He tenido acceso principalmente a la biblioteca digital y me ha sido muy Uutil.

Casi nunca voy a la biblioteca en presencial y nada mas uso la biblioteca en linea

Antes de la pandemia nunca use la biblioteca y no fue hasta 3er semestre cuando nos pidieron
investigar Unicamente en la biblioteca digital UDEM y ese ha sido el Gnico semestre que la he
usado

Hasta ahora no se me ha hecho tan complicado usar la biblioteca digital, pero hay actividades
donde solo me permiten usar la biblioteca digital y no puedo buscar en otros sitios.

Estoy en formato online y solo he utilizado la biblioteca de manera digital y las bases de datos,
la utilizo muy pocas veces

Es mi primer afo en la prepa, pero la biblioteca virtual me parece muy facil de usar

En la pandemia se hizo mas frecuente el uso de la biblioteca digital, para buscar libros

Es mas facil al poder tener acceso a ella digitalmente

Nada més he tenido una actividad usando la biblioteca virtual de la udem

Entré con pandemia, pero esta muy bien explicado como se usa en linea

Me ensefié que puede llegar a ser mas util que internet.

Unicamente he usado la biblioteca virtual hasta ahora

Durante la pandemia la biblioteca en linea es muy practica, poder consultar tanta informacién
es muy (til

Muy buena actualizacion es mas facil de usar

Ahora que entre a la prepa, nos dieron un curso sobre coémo utilizar la biblioteca UDEM online y
la verdad solo he hecho un trabajo con esta, pero me sirvié mucho

No era alumno de la prepa antes de la pandemia y en pandemia nunca he ido a la biblioteca
presencialmente. Solo he usado la biblioteca en linea para trabajos que requeria

Llevo todo en linea asi que pues supongo que en linea todo funciona bien

La biblioteca digital es facil de utilizar para encontrar informacion.

Antes de la pandemia, pasaba mucho tiempo ahi ya que me servia para hacer tarea y
concentrarme, pero ahora con la pandemia solo consulto la biblioteca digital y no he entrado a
la biblioteca fisica desde que inicié el semestre.
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Casi no tenia conocimiento de lo grande que es la biblioteca digital en cuanto a informacion
Antes de la pandemia casi no lo usaba la biblioteca digital pero ahora con los trabajos de
investigacion si lo tengo que usar frecuentemente.

Es el mismo porque uso la biblioteca en linea

Antes de la pandemia la verdad no usaba para nada la biblioteca, solo la usé una vez para
rentar un libro, pero ahorita como no asisto a la prepa presencial he usado mucho la biblioteca
digital.

Antes podia usar impresoras, libros fisicos, pero por la pandemia me concentro en todo lo
digital

Me gustaria saber usar la biblioteca digital, ya que los maestros la recomiendan para buscar
informacion

Antes era un lugar muy a gusto para pasar los recreos y hacer tareas, ahora me sirvié mucho
para buscar informacién por la pandemia en la base de datos.

Antes de la pandemia no creia que fuera necesaria, pero después de solo poder buscar
informacion en linea durante la pandemia me di cuenta que la biblioteca digital era una fuente
muy confiable de informacion.

He utilizado més la biblioteca online durante y después de pandemia

He podido usar las bases de datos mucho mas que antes de la pandemia.

Me gusta que ahora podemos adquirir informacién en las plataformas

Tiene una gran base de datos y sirve mucho

Considero que el uso de biblioteca en linea ha sido muy beneficioso para recopilar informacion
para trabajos y tareas. Antes de la pandemia no solia usarla tanto, pero ahora la utilizo para la
mayoria de mis materias.

Yo entré 100% online, en primer semestre, por lo que no sabria especificar la experiencia
prepandemia de la biblioteca, pero en lo que respecta a la experiencia postpandemia, puedo
asegurar que el uso de la biblioteca fisica es reducido, mientras que existe un mayor uso de la
biblioteca digital.

Cuando estaba presencial, iba a biblioteca para imprimir tareas, completar tareas o solamente
iba a leer algun libro. En mi opinién siempre fue un espacio muy tranquilo donde sabia que
podia estar en paz. Después de la pandemia ya no tenia la oportunidad de asistir presencial,
asi que empecé a usar biblioteca online, sin embargo, solamente la uso para tareas o
actividades de clase. La biblioteca online me ha ayudado mucho con muchas tareas

Antes de la pandemia usaba principalmente la biblioteca para ir a imprimir y en las tardes a
veces para hacer tarea mientras llegaban por mi. Ahora la uso un poco mas para buscar
informacion.

Realmente no he vivido muchas experiencias en la biblioteca presencial ya que no es
recurrente que vaya cuando voy presencial sin embargo puedo decir que la biblioteca en linea
ayuda mucho y es muy facil de usarla.

Pues la llegué a utilizar mas digitalmente

Creo gue antes si se usaba y ahorita ya no porgue tenemos muchas herramientas digitales
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Antes de la pandemia la biblioteca fisica la usaba mucho mas para convivir y trabajar junto con
amigos, pero después de la pandemia no he asistido, aunque si he usado mucho mas la
biblioteca digital.

Enrigqueci mis conocimientos sobre la biblioteca en linea, por eso el uso es mas frecuente que
antes

Ahorita lo utilizo mucho mas seguido que antes de la pandemia por la modalidad online

Antes de pandemia acudia mucho a la biblioteca y ahora ya no voy, pero si utilizo la informacién
de biblioteca digital mas

Antes solia ir mucho a biblioteca, ahora solo uso el sitio web

Antes no requeria usar la biblioteca digital, ya que los trabajos no nos pedian fuentes
académicas. Recientemente la uso con mas frecuencia para realizar mis trabajos. Entre mas la
usas, mas aprendes y es mas sencillo y rapido encontrar informacion.

Antes casi no la utilizaba, pero ahora que es en linea es mucho mas facil

Estimo que en digital ha crecido bastante.

Hay muchas bases de datos para buscar la informacion

Mi opinion es que se sigue usando la biblioteca, pero de una forma mas digital por la causa de
la pandemia.

Antes usaba la biblioteca solo para imprimir o hacer tarea y ahora online la uso para buscar
informacion para mis trabajos. Es una buena fuente para investigaciones

Antes solia visitarla mas, ahora con todas las restricciones por la pandemia menos, utilizo mas
los medios digitales de la biblioteca

Antes de la pandemia, solo iba a la biblioteca para estudiar y hacer trabajos en equipos. Pero,
empezando la pandemia empecé a utilizar mas la biblioteca digital, y me ha ayudado mucho.
Ingresé a la prepa durante pandemia. Mi experiencia fue excelente, aunque utilicé la biblioteca
online mas frecuente.

Al principio no sabia utilizar la biblioteca y si no me hubieran ensefiado probablemente no
hubiera buscado en ella, pero ahora ya sé cédmo utilizar la biblioteca digital y ya puedo
encontrar la informacion que busco y cuando la encuentro si es muy util.

Me parecié muy bien el uso de la biblioteca digital

Pues yo solo la he usado en linea, pero lo poco que la he usado me ha parecido buena

Solo conozco la biblioteca digital

La biblioteca se ve como un buen lugar para estudiar y buscar informacion, un lugar tranquilo al
que ir. No he necesitado usar la biblioteca presencialmente, pero la maestra a cargo es muy
amable y me ha ayudado a usar la biblioteca en linea.

En linea la he llegado a utilizar mas que en afios anteriores

La verdad casi nunca busco informacion, pero si me dicen que es obligatorio buscar
informacion en la biblioteca, la busco digitalmente

Actualmente no he usado la biblioteca presencial gracias a la pandemia, pero he podido usar la
biblioteca en linea

Nunca entre a la biblioteca de la prepa antes de la pandemia, pero durante pandemia siempre
la usé en linea para investigaciones y pienso que es muy facil y no se me complicé mucho,
actualmente no he tenido la oportunidad de ir porque creo que esta cerrada
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Nunca entre a la biblioteca de la prepa antes de la pandemia, pero durante pandemia siempre
la usé en linea para investigaciones y pienso que es muy facil y no se me complicé mucho,
actualmente no he tenido la oportunidad de ir porque creo que esta cerrada

Nota. Respuestas a la pregunta 58 de la encuesta Por favor comparte tu opinién sobre el

uso de la biblioteca antes y después de la pandemia con base en tus experiencias a partir

de tu ingreso a la prepa.
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Anexo 12 Contexto pandemia - Estudiantes que esperan lareaperturade los servicios

de la biblioteca en su totalidad

Estaria padre que nos dejaran usar mas libros fisicos respecto a buscar la informacion

Cambio mucho ya que antes iba frecuentemente y ahora solo para trabajos e investigaciones
Me gustaria mucho poder volver a explorar los libros libremente, lo cual no es posible con la
contingencia. Biblioteca siempre ha sido un lugar muy lindo para mi, es donde puedo estar yo
con mis libros y a la vez convivir con mis amigos. Creo que estd muy bien adaptada, pero me
encantaria poder hacer lo que menciono.

Antes de la pandemia el proceso de sacar un libro era un poco mas facil

La biblioteca sirve mucho, pero por la pandemia ya no puedes usar las computadoras.

No me toco utilizar la biblioteca antes de la pandemia, espero me toque cuando vuelva a
utilizarse como un lugar recreacional donde pueda pasar tardes haciendo tarea y leyendo, me
encanta mi biblioteca de USP y no puedo utilizarla por la pandemia mas que para préstamos.
Antes no podia ir a la biblioteca y ahora si

El uso de la biblioteca cambio poquito pero la atencién sigue siendo de lo mejor

Ha sido muy diferente

Siempre es importante, pero depende de cdmo aprendas mejor

Antes de la pandemia habia mas gente dentro de la biblioteca, se rentaban mas libros para usar
en clase o solo para leer en tiempos libres y se usaban las computadoras para imprimir. Ahora
ya no hay nadie en la biblioteca, casi nadie va a ver los libros y como ya no hay impresoras en
la prepa para el uso de los alumnos, tampoco van a menos que sea para estar ahi entre clases.
Antes se usaba mas que hoy en dia, no sé exactamente por qué

Me parece que antes de la pandemia se me hace muy 0til porque tenias acceso a las
computadoras lo cual ahorita no esta el acceso por la pandemia.

Antes de la pandemia era mejor, porque podias pasar un rato ahi, habia acceso a las
computadoras, podias hacer tarea, sacar informacion, etc. Ahora esté cerrada.

Yo nunca tuve una biblioteca en mi escuela hasta ahorita en la prepa UDEM y me gustaria que
fuese algo mas grande para que pudieras trabajar y hacer proyectos

Antes era buena pero muy chica y ahora que hay menos gente pues esta mejor

En presencial ahi estdbamos mucho tiempo y nos juntdbamos para hacer los trabajos en
equipo, ahora solo la utilizo para las materias que lo ponente como requisito

Antes la utilizaba mas para leer, ahora mas para buscar informacion.

Después de la pandemia nunca voy presencial porque me gustaba ir para convivir con mis
amigos

No ha cambiado nada

Antes todos podiamos tocar y saber como era el libro en persona, pero ahora no. Ahora los
tienes que leer en linea si quieres ver como es.

Buena, a pesar de que era mejor antes de la pandemia

Aunque yo no estuve en la prepa sin pandemia, mi hermano me decia que ahi rentaba los libros
gque necesitaba para las clases, ademas a veces imprimia algunas cosas que les pedian
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Creo que su uso ha disminuido bastante, pues el hecho de que no pueda haber muchas
personas en un lugar tan cerrado hace que ya no sea tan recurrente su visita

Antes me gustaba mas pues era fisico, pero ahora todo es digital y no me gusta mucho

Antes podias ir con més libertad a la biblioteca

Creo que era mas facil antes de la pandemia porque era mas facil adquirir libros

Antes de la pandemia tenia que ir constantemente para hacer investigaciones y proyectos. En
los primeros exdmenes finales, unos amigos y yo ibamos a biblioteca para hacer
rompecabezas, lo cual fue muy divertido. Al regreso de la pandemia, no he tenido la
oportunidad de visitarla, pero si he usado la biblioteca digital y me ha funcionado para algunos
trabajos.

Es mejor estar en presencial, sin embargo, si se encuentra informacion util, solamente que en
internet es mas rapido buscar.

Creo que apenas entrando a prepa comencé a buscar mi informacion

Siento que actualmente me he distanciado un poco ya que no la he usado tanto como antes
Casi no la uso por lo que pienso gue sigue igual solo estaria padre que aun pudiéramos tener
mesas de al menos 3/4 personas para trabajos en equipo

Creo que antes la biblioteca se usaba para buscar informacion, pedir libros y asi, pero ahora
por la pandemia buscamos hacerlo mas en digital entonces creo que ahora solo vamos para
tomar clase de vinculacién en caso de los de 5to, porque no podemos usar las computadoras
de ahi entonces tampoco tenemos ese acceso

Antes usaba la biblioteca para convivir y hacer proyectos, ademas de estudiar con amigos,
ahora no la uso realmente y si la vaya a usar seria para hacer tarea

Es muy buena para buscar informacion confiable y para estudiar, con la pandemia hay que ir
pocas veces y pocas personas, sin la pandemia esta mejor porque podemos hacer trabajos en
equipos y estudiar en equipo

Antes iba a la biblioteca a utilizar las computadoras ya que habia programas que no eran
compatibles con mi computadora que tenia que utilizar para clases

Siento que la utilizamos menos mientras estdbamos completamente en linea, ya que al verla te
vuelves consciente de su existencia y vas ahi para buscar informacion, mientras que estando
en linea no la tienes tan presente y busca todo en internet porque es lo que mas cerca tienes.
Antes la usaba mucho pues es un lugar donde podia hacer tareas con calma, ahora no la uso
porque no me da tiempo

Antes estaba abierta a el uso de las impresoras y ahora ya no esta habilitada esa opcién

Es muy facil utilizar la biblioteca en linea y estoy emocionada por ir a la biblioteca en presencial
Pues yo nunca he ido a una biblioteca en si, pero pues ahorita consulto la de la Prepa.

Antes de la pandemia la biblioteca era un lugar donde los estudiantes frecuentabamos mas, ya
sea para buscar algun libro o revista para un trabajo, o simplemente para leer, pero ahora por la
pandemia no se frecuenta mucho como antes, aparte de que ahora casi todo (por no decir
todo), esta en el Internet de manera online.

Antes era un lugar donde puedes hacer proyectos y ahora no pueden estar mas de dos
personas en una mesa

Antes se podia acudir e imprimir cosas en la biblioteca y ya no
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En mi secundaria habia una pequefia biblioteca fisica, pero usualmente no nos dejaban entrar a
menos de que fuera con permiso de un maestro. Por eso, solo entraba cuando todo el salén
debia hacer lecturas o cuando debiamos trabajar en un proyecto. Al llegar la pandemia, tuvimos
solo clases virtuales, por lo que no la pudimos usar. No sé cémo haya cambiado el uso de la
Biblioteca UDEM porque es mi primer semestre, pero me parece que estan tomando buenas
medidas de proteccion.

Antes de la pandemia se podian rentar libros con facilidad y ahora los estantes estan
clausurados y ya no hay computadoras, creo que ahora mas que nada la biblioteca se convirtié
en una estancia para pasar el rato, porgue a menos de que traigas tus propios libros o
computadora, no hay mas que hacer

Pues antes de la pandemia era muy libre, por el tema de distanciamiento social y asi por lo que
tuvo que cambiar por los protocolos de salud, en mi opinién era mejor antes de la pandemia,
obviamente cada una tanto la anterior como la nueva tienen sus pros y contras

Nunca usé una biblioteca para trabajos escolares hasta este semestre.

Realmente considero que no ha cambiado, solo que las medidas de precaucion son mas altas y
ahora esta la biblioteca online

Antes de la pandemia acudia mas a la biblioteca que ahora después de la pandemia, ya que
antes podia ir de manera presencial.

Es lo mismo

Después de la pandemia creo que ya no se utilizé tanto la biblioteca porque se quitaron las
compus y las impresiones

Pues sigue siendo casi lo mismo, lo Unico que cambia es que ya no saco copias 0 imprimo
cosas porgue ya no son requeridas

Pienso que el uso de esta misma no ha cambiado a pesar de la pandemia y sigue siendo util
para tareas encargadas.

Si es diferente el que sea online, pero sigue estando completa

La biblioteca antes de la pandemia tenia todo junto y ahora hay menos cosas y todo esta
separado y desinfectado.

Considero que la utilidad de la biblioteca no ha cambiado y ha sido un gran recurso para los
estudiantes.

Siento que con la pandemia hemos utilizado mucho menos la biblioteca

Me gustaba mas la biblioteca antes de la pandemia

Posterior a la pandemia no utilizé la biblioteca de una forma presencial.

Creo que la limitaron demasiado, dejo de ser un lugar tan atractivo y eso es desalentador, sin
embargo, sigue siendo un lugar que te puede ayudar mucho a aprender.

La biblioteca la usaba con mucha frecuencia ya que usualmente ibamos antes del COVID,
cuando inicio pandemia no use biblioteca, ni siquiera la digital, ahorita en 5to semestre si la uso
con frecuencia por las tareas que nos encargan.

Antes de la pandemia, la biblioteca fue de una gran ayuda para mi y para poder realizar mis
trabajos. Después de la pandemia, la biblioteca digital me ha beneficiado mucho también, solo
gue a veces Su uso es un poco lento
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Antes lo utilizaba mas para sacar copias e investigar para tares y ahorita casi no lo utilizé
Antes de la pandemia la usaba con mas frecuencia y después de la pandemia ya no la uso
Sinceramente no he utilizado la biblioteca desde el inicio de la pandemia

Antes podia ir a la biblioteca y ver los libros disponibles y ahora no ya que esta cerrada.

Era un lugar tranquilo donde podias ir a hacer tarea, escuchar musica, leer, imprimir cosas. Yo
iba muy frecuentemente a la biblioteca.

Al principio la usaba mas en primer semestre por tareas

No he ingresado a la biblioteca Ultimamente pero antes de la pandemia la usaba para sacar
copias o para ir a estudiar

Durante mis primeros dos semestres de la prepa, estuvimos todo el tiempo en linea debido a la
pandemia, es por esto que solo tuve acceso a la biblioteca digital la cual usé 6 veces en total
debido a unos trabajos obligatorios, fuera de eso no he recurrido a la biblioteca al dia de hoy.
Antes iba mucho a la biblioteca ya sea para estudiar, sacar copias y pasar el rato, ahorita en

pandemia ya no voy.

Esta padre la biblioteca, mas que antes de la pandemia

No he ido después debido a que esta cerrada. Antes era un lugar muy bonito donde pasabas
muy buenos momentos con tus amigos.

Antes pasaba mas tiempo en ella porque era mas cémodo, pero ahora rento los libros que
quiero leer.

Antes no habia limite de personas en biblioteca, pero ahora con cuidado y con pocas personas.
Como yo solia usar més la biblioteca digital, no se vio tan afectado mi uso de la biblioteca
después de la pandemia.

Antes de la pandemia iba frecuentemente, ahora no

Después de la pandemia nunca he ido a biblio, antes si iba frecuentemente a sacar copias o a
imprimir

Antes de la pandemia si la utilizaba, pero después de la pandemia ya no hay ni donde sentarse
asi que ya no he ido

Era mucho mejor poder ir a la biblioteca de manera presencial, ya que ahi podia estudiar con
mis amigos y hacer mis tareas, pero desde que inici6 la pandemia no he hecho uso del espacio
muy seguido.

Cuando recién entré a la prepa iba a biblio a imprimir, sacar copias y hacer tareas sola o en
equipos, me la pasaba ahi cuando queria descansar también y ahorita en pandemia pues ya no
hago nada relacionado a biblio

Antes de la pandemia iba mas seguido a biblioteca a estudiar o hacer tarea, pero ahora con
sistema hibrido no he ido

Antes: Entraba de a diario, muy padre y util. Después: No la uso, no se me hace accesible

Ha cambiado mucho el uso debido a la pandemia, sin embargo, aun queda esa esencia de
querer aprender

Antes habia mayor accesibilidad para entrar a la biblioteca ahora no.

Ahora no voy antes si
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Antes podia ir a leer y sentarme, ahora esta aburrido porque ya no nos podemos sentar ahi, ni
nos dejan estar afuera del salén en clases.

Lo Unico que siento que cambio es que ya no puedes ir a dormir.

Antes de la pandemia era de gran ayuda ya que podiamos ir a imprimir y ahora esa es una
necesidad que ya no tenemos.

Yo pienso que una biblioteca es un lugar para que la gente pueda concentrarse y relajarse,
ademas de poder encontrar informacién. Pero ahora con la pandemia la gente no se siente
coémoda al ir ahi creo yo.

Antes cuando no habia pandemia era un lugar para reunién y ahora que no podemos ir pues
solo es para informacion

Después de la pandemia solo uso la biblioteca digital y no creo que vuelva a usar la biblioteca
de la preparatoria. Antes si que solia ser un buen punto para ponerse a hacer trabajos en
equipo.

Antes de la pandemia en secundaria solo usaba la biblioteca para adelantar tareas muy rara
vez iba a leer un libro.

Considero que se tiene que volver a implementar el uso de biblioteca en forma presencial ya
gue es muy necesario

Ahora voy mas seguido a tomar mis clases en linea (porque ya no vamos al campus profesional
a tomar las de vinculacién) y voy presencial pero antes me era muy util imprimir en la prepa y
estudiar con mis compafieros ahi

Es menos el uso de la biblioteca que antes

No he usado tanto la biblioteca ahora como antes de la pandemia, pero me iré acostumbrando
Antes podiamos agarrar libros, trabajar ahi y hacer trabajos en equipo. Ahora ya ni siquiera
podemos pasar

Me gusta mas ir a la biblioteca cuando estoy en presencial, porque ya he estado mucho tiempo
en el teléfono/laptop y prefiero los libros en fisico.

Antes podias ir cuando quieras y ahora cuando estas en linea no puedes ir

Hay muchas cosas que antes se podian y ahora no, como imprimir.

Antes cuando no habia pandemia de vez en cuando iba a la biblioteca

Antes era muy comun que fuera a biblioteca con mis amigos, pero debido a la pandemia ya no
es lo mismo

Antes la biblioteca era muy utilizada para todo tipo de cosas y era un lugar bastante agradable
ya fuera que estuvieras ahi para hacer tarea o con tus amigos, a partir de la pandemia no he
vuelto, pero me gustaria volver ir

Me gusta que tengamos acceso a libros de papel, pero ya no le tengo mucha confianza por
COVID.

Antes era indispensable usar la biblioteca para investigaciones. Ahora con el internet no es
necesario.

Antes de la pandemia el uso de la biblioteca era mucho ya que nos llevaban cada cierto tiempo
en algunas clases para acudir a libros y sacar informacién de ellos, para aprovechar la
biblioteca, pero debido a la pandemia cuando regresamos la biblioteca no ha estado abierta
entonces no hemos podido visitarla por el momento.
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Opinidn sobre el uso de la biblioteca antes y después de la pandemia (reapertura)
Para mi fue igual el uso de biblioteca
Es el mismo

Nota. Respuestas a la pregunta 58 de la encuesta Por favor comparte tu opinion sobre el

uso de la biblioteca antes y después de la pandemia con base en tus experiencias a partir
de tu ingreso a la prepa.
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