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INTRODUCCION

"'Si ensefiamos a los estudiantes de hoy como ensefiabamos

a los de ayer, les privaremos del mafiana”.

John Dewey

Afio 2020, Cuando el mundo se encuentra en plena revolucion tecnoldgica, ante la insercion a
la innovacion de la red de quinta generacion llamada 5G, la cual aumentara la velocidad de
navegacion hasta en 10 GB por segundo, en lo que el exvicepresidente Al Gore denominé
“autopistas de la informacion” y que permitird una transformacion no solamente en la
comunicacion sino en todos los ambitos que nos rodean. A fines de 2019, surge en China el
COVID-19, que es una enfermedad causada por el virus (SARS-CoV-2) y que se expandio en la
mayor parte del planeta a una velocidad vertiginosa, afectando de una manera sin precedente a
todos los sectores de la sociedad, impactando principalmente al sistema de salud, econémico y
educativo, en todos los continentes. Sin tratar de ahondar sobre el problema de salud publica
generada por esta crisis sanitaria mundial, en el caso de la educacidn que es el aspecto que nos
ocupa, nos encontramos ante un escenario absolutamente inédito, debido al cierre total de las
escuelas en el mundo entero en sus diferentes modalidades, lo que llevo a un colapso de la dindmica
escolar particularmente en la presencial. Un aspecto que queda al descubierto en plena era de
innovacion tecnoldgica para nuestro gobierno, es afrontar y reconocer la falta de seguimiento, en
materia de politicas educativas en cuanto a la apropiacion tecnoldgica se refiere, durante los
Gltimos sexenios la proyeccién en este sentido apuntaba firmemente hacia proyectos digitales para
estrechar la brecha de acceso, generacional y de apropiacién existentes. Muestra de ello son los

agentes educativos que de la noche a la mafiana dieron un giro de 180°. Al cambiar del entorno



presencial al de distancia y virtual, situacion que implica un gran reto si se toma en consideracion
que muchos de ellos no cuentan con las competencias tecnolégicas minimas requeridas, e incluso
ni siquiera disponen de un celular basico que permita acceder a la comunicacién mas elemental,

situacién que agrava ain mas el panorama actual.

El interés de esta investigacion comienza a germinar, derivado de la experiencia tras el
terremoto de 2017, que trajo consigo un escenario educativo similar al que vivimos a partir de
marzo de 2020, en ese entonces no fue tan prolongada la ausencia en las aulas en la mayoria del
territorio nacional, sin embargo, revel6 la inexistencia de un plan para atender la emergencia ante
el colapso que el sistema educativo padecio, esa experiencia no fue tomada con la importancia y
vision debida y tres afios despueés la crisis sanitaria nuevamente pone al descubierto los vacios
existentes en este sentido. El propdsito de este estudio es mostrar la importancia que una
herramienta tecnol6gica, como es la aplicacion de WhatsApp, fue el medio de comunicacion que
contribuyd de manera emergente a dar continuidad a la tarea educativa, a los alumnos y docentes
de la Telesecundaria No. 21 en la Ciudad de México, a quienes se reitera el agradecimiento y el
interés mostrado en esta investigacion. En otro orden de ideas, se observd la preocupacion
institucional para no desatender los aspectos cognitivos del alumno, sin contemplar la dimension
emocional y afectiva que estos presentaban ante esta situacion de confinamiento, por ello se
propuso usar como estrategias dialdgicas, las condiciones necesarias y suficientes que son la base
de la Teoria del Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers, apoyada a través de la Accion
Dialogica de Paulo Freire quien resalta la importancia de la parte afectiva en el alumno, la cual
solo puede conocerse por medio de la dialogicidad, ambos teéricos plantean que el individuo
alcance la autonomia e independencia, como lo reafirma (Garcia.-Aretio, 2016). Paulo Freire

desde “la educacion liberadora” y “la no directividad” de Carl Rogers. La investigacion parte con
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un enfoque cualitativo descriptivo, pero dados los datos obtenidos mediante el método que guio
esta investigacion que fue la etnografia y como resultado del sondeo se considerd la pertinencia de

escalar la investigacion hacia un enfoque mixto, toda vez que:

los métodos mixtos caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e
intentan recabar un rango amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro
entendimiento de ellos. La triangulacion, la expansion o ampliacion, la profundizacion y

el incremento de evidencia mediante la utilizacion de diferentes enfoques metodoldgicos
nos proporciona mayor seguridad y certeza sobre las conclusiones cientificas. (Sampieri,
2018, p. 570). Ademas nos permite proponer una intervencion que no limite la investigacion

al ambito cualitativo.

Cuatro capitulos conforman este estudio y parte de lo general a lo particular, con la intencion
de brindar un hilo conductor de los elementos y conceptos que inciden de manera directa en el
problema de investigacion. En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, se
indica el método de investigacidén que sustentd este trabajo, en este caso fue la etnografia, los
objetivos, se describe la metodologia y los instrumentos de recoleccion de datos, mismos que son
aplicados. El capitulo dos se enfoca en describir las diferencias existentes en los sistemas de
ensefianza, que van desde la presencial hasta la hibrida, haciendo claro hincapié en esta tltima que
pasa de ser una simple opcién a una realidad presente y futura, dado el confinamiento que se ha
presentado del afio pasado a la fecha, y que obligan al Sistema Educativo Nacional a replantear la
importancia de esta forma de ensefianza que permitird atender la emergencia en el ciclo escolar
2020-2021. Por otra parte, se describe la nueva dimension que se debe dar a las practicas educativas
mediadas y afianzadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como una

medida que garantice la continuidad de la educacion en México, pero sobre todo con miras a
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replantear ambientes de aprendizaje dirigidos y enriquecidos por éstas. Asi como, los aspectos
sustantivos de la aplicacion WhatsApp (WA) y el impacto que brindé como herramienta
tecnoldgica durante la pandemia. En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico que se sustenta
en la Teoria del Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers y las estrategias que se aplicaron
con los alumnos para fortalecer los elementos, que le facilitaron el aprendizaje durante esta
contingencia sanitaria. Para finalizar, el capitulo cuatro presenta los resultados de la investigacion,

el analisis de los datos y las conclusiones.
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CAPITULO I

Este capitulo busca presentar como surge la idea de investigar en esta modalidad de
ensefianza, cuales son las problematicas a las que se enfrentd la comunidad educativa,
principalmente entre el docente y el alumno a raiz del cambio radical del proceso de ensefianza-
aprendizaje que paso de la presencialidad a la educacion virtual, consecuencia de un escenario de
contingencia sanitaria por COVID-19, al que nos enfrentamos. Una vez evaluado el escenario y
las condiciones, se determind que la investigacion partira de la Etnografia Educativa, en donde
Goetz y LeCompte (1988) sefialan que “ se centra en descubrir lo que alli acontece
cotidianamente a base de aportar datos significativos, de la forma mas descriptiva posible, para
luego interpretarlos y poder comprender ¢ intervenir mas adecuadamente” (p.14), con base en
este método y siguiendo la estructura de este se sefialara el lugar en donde se llevo a cabo el
estudio, la seleccion de los participantes y se puntualizaran los instrumentos que se emplearon
para la recoleccion de datos. El objetivo de la investigacion surge una vez detectadas las
diferentes problematicas, se priorizo la que la investigadora identificé como el eje principal de
donde se derivan las demas, de ahi surge la propuesta de las estrategias didacticas

implementadas.

1.1 Problema de investigacion en los alumnos de la telesecundaria No. 21.

En México el nivel secundaria como objeto de estudio segun Lozano (2006), esta relegado de
la investigacion educativa, ya que los estudios existentes son escasos y en su mayoria se centran
en dos aspectos clave: indice de reprobacién y abandono escolar ocasionados por diversos
factores (p.216), dentro de la busqueda del estado del conocimiento que se ahondara en el
capitulo 3, Hargreaves (2000), Sandoval (2000 y 2001) y Quiroz (2001) ya puntualizaban el poco

interés en este campo de estudio. Dentro de los niveles educativos que conforman la Educacion
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Basica de nuestro pais, se encuentra la educacion secundaria, segun los datos que refleja el
compendio de las Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional (2019-2020), cuenta con
cinco modalidades: general, técnica, secundaria para trabajadores, telesecundaria, comunitaria o
la regional autorizada por Secretaria de Educacion Publica (SEP, p.8), aun y cuando desde 1998
la SEP sefialaba que la telesecundaria era considerada como altamente eficaz al permitir ampliar
la cobertura educativa y la equidad en la educacion basica, enfatizando el acelerado crecimiento
de ésta durante las Gltimas dos décadas, duplicando la matricula, quedando por encima de las
demas modalidades pertenecientes a este nivel, la realidad es que continda siendo una modalidad
con alto grado de marginacién en sus diferentes problematicas, con respecto a los diferentes
niveles educativos. La presente investigacion centra su interés en la telesecundaria, con la firme
conviccidn de que, si existe un porcentaje minimo de estudios enfocados a la secundaria, es claro
que la telesecundaria cuenta con menos investigaciones al respecto, de ahi surge la inquietud por
detectar a través de un estudio etnogréafico, cuales seran las areas de oportunidad en que se puede
incidir.

1.2 Justificacion

El distanciamiento social que ha ocasionado la pandemia, ha demostrado que el uso de las
TIC se ha vuelto crucial ahora méas que nunca, desafortunadamente estas herramientas
tecnoldgicas se han enfrentado a una falta de interés por integrarlas plenamente al ambito
educativo, situacion que contrasta con lo que el Plan y los Programas de Estudio para la
Educacion Bésica en su apartado de “Aprendizajes Clave para la Educacion Integral” significan
y que el Diario Oficial de la Federacion emitido el 29 de junio de 2017, reitera al plantear que
“crear las condiciones para adquirir las habilidades de pensamiento cruciales en el manejo y

procesamiento de informacion y uso consciente y responsable de las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion” ( p.7), esto ha sido palpable en estos tltimos meses, al
encontrar un panorama ausente de la apropiacion previa de tales habilidades. Por lo anterior la
investigacion gira en torno a la propuesta de estrategias que brinden a los alumnos de la
telesecundaria No. 21, el apoyo en su proceso de aprendizaje, desde un enfoque socio afectivo y
en donde el instrumento de comunicacion sera el uso de las TIC, particularmente a través del
WA, lo que permitira comenzar a sesgar la consabida brecha digital; por ello se requiere de
nuevos modelos y formas de aprendizaje para enfrentar los retos de una sociedad digitalizada, y
no intentar resolverlos con métodos obsoletos y pasivos. Para las nuevas generaciones es parte de
su cotidianeidad el uso de la tecnologia, sin embargo, en diversos estudios como el de Van-
Deursen & Van-Dijk (2010) y Pérez Escoda (2016) se observa que los saberes con gque cuentan
los adquieren por convivir en ambientes informales, priorizando sus busquedas a la diversion y

esparcimiento, cuando deberia ser el contexto escolar quien guie su desarrollo (p.78)

1.3 Objetivo general y objetivos especificos.
Determinar si los aspectos emocionales de los alumnos de la telesecundaria afectan su
rendimiento escolar durante la pandemia y de qué manera el uso de las TIC, en particular el

WhatsApp como contribuyo a facilitar su aprendizaje.

objetivos especificos:
a) Conocer con que competencias en el uso de las TIC, cuentan actualmente los alumnos de
3er. Grado de la Telesecundaria No. 21, asi como, que entienden acerca de la pandemia

por COVID-19.

b) Identificar a que circunstancias tecnoldgicas y emocionales se enfrentaron los alumnos

para tomar clases a distancia durante la pandemia.
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c) Mostrar al docente la importancia que tiene considerar la dimensidn socioafectiva del

alumno, como elemento motivador en su aprendizaje.

d) Comprobar que herramienta tecnoldgica fue la més utilizada durante la contingencia

sanitaria por los estudiantes y docentes.

Con la finalidad de visualizar qué instrumento de evaluacion se aplicd con base en cada

objetivo, se muestra la siguiente tabla. (ver tabla 1).

Tabla 1. Correlacion entre objetivos e instrumentos

OBJETIVOS

Objetivo “A”
pretende conocer las
competencias referentes al uso
de las tecnologias en alumnos
y docentes

Objetivo “B”
Se enfoca en detectar en un
primer momento el sentir del
alumno

El objetivo “C”, busca medir
las competencias emocionales,
por ello se selecciond y aplicd
un instrumento estandarizado y

debidamente validado
Objetivo “D”

Se obtuvo de la seccion
competencias tecnologicas.

INSTRUMENTO APLICADO

Esto se detectd6 mediante el cuestionario
aplicado a alumnos.

Entrevista Semiestructurada
aplicada a docentes.

Entrevista realizada a informantes clave.
Se recab0 a través del cuestionario
aplicado a los alumnos en las secciones
competencias TIC y competencias
emocionales

Cuestionario CE 360° o Feedback en dos
fases:

v Pretest

v Postest

Se aplico el cuestionario a alumnos.

Entrevista Semiestructurada
aplicada a docentes.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en estos resultados obtenidos mediante la investigacion etnografica (fase cualitativa)

se identifica la necesidad de proponer una intervencion pedagogica, misma que surgira una vez
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que se obtengan los resultados cuantitativos, y con ello generar una propuesta de valor que no

delimite la investigacion al campo exploratorio.

1.4 Hipotesis

Esta hipotesis no surge de manera lineal, ésta germind durante el proceso de observacion y
recoleccion de datos, como parte de la integracion de la fase cualitativa. Como afirma Sampieri
(2018), pueden llegar a surgir hipdtesis que “durante el procesol...]no estaban contempladas en
el planteamiento original, producto de nuevas reflexiones, ideas o experiencias; discusiones con
profesores, colegas o expertos en el area”. (p. 106). Es entonces que se esboza la siguiente

hipotesis.

“Se quiere comprobar como los docentes a través del uso del Whatsapp lograron demostrar su
efectividad como herramienta para acercarse a los estudiantes y con ello pudieron tener una

relacion mas afectiva con ellos”

En correlacion, las variables en palabras de Sampieri (2018) las podemos definir como:

la variable independiente es la (causa) que en el caso de esta investigacion son “las estrategias

didacticas” y en cuanto a la variable dependiente (consecuencia) es el “desempeno emocional”.

1.5 Contexto de la investigacion

Esta se lleva a cabo en la telesecundaria No.21, por cumplir con las caracteristicas que la
etnografia tradicional plantea desde el enfoque de Goetz y LeCompte (1988) al ser un espacio
reducido y bien delimitado (p. 41). Es una escuela publica con Clave de Centro de Trabajo
09DTV0021Z, turno matutino. Esta se encuentra ubicada en las instalaciones del deportivo
Popular Miguel Hidalgo, en la avenida 517 y avenida 519, colonia San Juan de Aragon 12,

Seccion. C.P. 07969 en la Alcaldia Gustavo A. Madero. (Ver fig.1), la escuela se caracteriza por

17



brindar atencion a la diversidad, el 20% de la matricula de este ciclo son alumnos que enfrentan
barreras para el aprendizaje y la participacion social, la poblacién que acude a ella viene de
zonas aledanas y en ocasiones del Estado de México, principalmente de los municipios de
NezahualcOyotl y Ecatepec. Por otra parte, la escuela cuenta con el servicio de Unidad de
Educacion Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI), motivo por el cual durante el proceso de
preinscripcion acuden un numero amplio de alumnos que buscan dar continuidad a la atencion
que recibieron, en las escuelas primarias y por recomendacion de los profesores, por ser una de
las que cuentan con este servicio. La plantilla del personal la conforman 10 personas: 1 directora,
4 maestros, 1 profesor de educacion fisica, 1 profesor de red escolar, 2 secretarias y 1 intendente.
Cabe sefialar que, la escuela no cuenta con un espacio asignado para dar clases de computacion,
por lo que cuando les corresponde tomar la clase acondicionan el aula, de las 14 computadoras
existentes 12 de ellas tienen acceso a internet, por lo que los equipos se comparten entre 2y 3

alumnos.

Fig. 1 Mapa de Ubicacion Geogréafica de la Telesecundaria No. 21

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de Google Maps
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Fig. 2 Deportivo donde se encuentra ubicada la Telesecundaria No. 21

Fuente: Elaboracion propia. Tomada de Google Maps.

1.6 Método de Investigacion

"al ser la educacion un proceso cultural por el que nifios y jévenes aprenden a actuar
adecuadamente como miembros de una sociedad, hace de ella un @mbito particularmente
idoneo para la investigacion etnogréfica"

San Fabian.

Dado que la etnografia no estudia variables que se modifican sino realidades y bajo la premisa
de que es un método de investigacion que permite aprender el modo de vida de una unidad social
en especifico como lo es la telesecundaria, este método guiara la investigacion. Segin Goetz y
LeCompte 1988 la etnografia permite la flexibilidad en sus “objetivos y estrategias iniciales”,
esto conforme la investigacion va avanzando, lo que podra extender, modificar o redefinirlos de
acuerdo con lo que dicha investigacion va arrojando. (p. 16). Algo importante de resaltar es que,
en este tipo de modelo de investigacion, se debe ser ampliamente descriptivo para tener una
visién mas extensa. Asi mismo, es primordial remarcar que el campo educativo tiene como una

caracteristica su “dimension practica”. La etnografia educativa es una variante del método
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etnografico tradicional y se caracteriza por ser una investigacion que se desarrolla en un

“ escenario pequefio, relativamente homogéneo y geograficamente limitado” (Goetz y Hansen,
1974, p. 41), por ello “ Se utiliza la etnografia y sus variantes del disefio cualitativo que ofrecen a
los investigadores del campo de la educacion y a otros cientificos sociales, alternativas para la
descripcion, interpretacion y explicacion del universo social, asi como a los fendmenos
educativos que tienen lugar en é1” (Goetz y LeCompte, 1988, p.54). Algo en comun que la
investigacion educativa ha develado desde la perspectiva de la etnografia es que la evaluacion
del alumno esta enfocada en la accion de grabar y repetir contenidos dejando de lado los
procesos formativos, lo que Paulo Freire denomina “educacion bancaria”. Este trabajo busca
despertar el interés de otros investigadores y voltear la mirada a esta modalidad educativa tan
relegada como lo es la Telesecundaria, ya que incluso desde el mismo sistema educativo existe
indiferencia ante toda la marginacién que padecen desde los alumnos hasta el resto de las figuras
educativas que lo conforman. En este trabajo se busca comprobar la hipdtesis con la observacion
recoleccion de datos, con ello no solamente quedara en una dimension descriptiva, sino que
buscara enriquecer la praxis aportando “alternativas tedricas y practicas, que conlleven una

intervencion pedagdgica” (Goetz y LeCompte, 1988, p. 17).

1.7 Metodologia

La telesecundaria desde sus inicios ha enfrentado un sinfin de problematicas, que van desde
las de infraestructura, falta de personal, materiales, desinterés institucional, entre otras. Sin
embargo, una vez que se comenzo el trabajo de campo mediante la observacidn participante, en
esta nueva forma educativa que derivo de la pandemia y aplicadas las entrevistas y cuestionarios,
este ultimo se dividio en tres secciones (salud, competencias TIC y competencias emocionales).

Lo anterior permiti6 detectar la existencia de enormes brechas no solamente tecnolégicas de
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acceso y apropiacion, sino de comprension y empatia entre el docente y los alumnos, al pasar de
un dia al otro de su espacio aulico presencial a la virtualidad, en donde se vieron sin esa figura
docente frente a ellos y con el reto de la educacion mediada por tecnologia, que paraddjicamente
muchos desconocian, incluso en algo tan elemental como mandar un archivo en PDF por correo
electronico, cargar archivos mediante sus dispositivos digitales, entre otros. Cabe sefialar que en
este nuevo reto educativo los padres de familia también se vieron inmersos en esta turbulencia
virtual. Si para docentes y padres ha sido dificil esta forma de trabajo, mas para los alumnos que
se encuentran en plena adolescencia, considerada como un periodo largo de “transicion del
desarrollo que implica cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales, y que adopta distintas
formas en diferentes escenarios sociales, culturales y economicos”, lo cual ocurre en un periodo
entre los 11 y 20 afios en promedio. (Papalia, 2009. p. 324). Durante este confinamiento fue
evidente la disrupcion académica y sobre todo afectiva, que influyo de manera significativa en
un gran porcentaje de los estudiantes de la Telesecundaria No. 21. Ellos mostraron claros
indicios de incertidumbre, aislamiento y apatia hacia el nuevo panorama al que se enfrentaban,
so pretexto de diversos motivos por los cuales no entregaban sus actividades escolares conforme

lo fue sefialando el docente.

Aqui surge el area de oportunidad para aportar estrategias pedagogicas dialdgicas, basadas en
la Teoria del Enfoque Centrado en la Persona y en particular en las condiciones necesarias y
suficientes de Carl Rogers, que permitan vincular de manera favorable esta relacién virtual entre
los actores educativos. En la busqueda del conocimiento cabe significar que si bien existe una
amplia variedad de investigaciones sobre la importancia del aspecto emocional en niveles
educativos superiores y en donde podemos sefialar diferentes investigaciones, libros, articulos

entre otros (Nakamura, 2019; Corchado, Montiel y Rojas 2019; Velasco, Ortega, Huesca y Manrique
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2018; Mojena 2018; SEP, 2018) por mencionar algunos, es bajo porcentaje de estudios enfocados
al aspecto emocional en el proceso educativo en telesecundaria desde el (ECP), esto valida la
premisa de que el proceso educativo desde sus diferentes niveles se enfoca mas en procesos
cognitivos que afectivos. El docente jugara un papel fundamental, por ello debe resignificar su
vinculacién de las relaciones con los alumnos y en este sentido es primordial “la comprension
empatica”, Rogers y Jerome Freiberg (1996), la definen como tener “la capacidad de comprender
desde dentro las reacciones del estudiante, cuando tiene una percepcion sensible de como se
presenta el proceso de aprendizaje en el alumno, entonces podra facilitar un aprendizaje
significativo.” (p. 9-10). Por ello es esencial identificar el modelo de relacion interpersonal que
puede llegar a favorecer el aprendizaje. El caracter circular y flexible que la propia etnografia
ofrece, permitio a la investigadora encontrar elementos que permitieron comprender de manera
global el contexto que existe en la telesecundaria y poder analizar el cambio continuo que se vive
desde su ambiente real, esto favorecio a la investigadora para identificar los fendmenos que
acontecen, con base en la observacion de los sucesos primarios y desde donde comienza a surgir
el desarrollo de concepciones teoricas a posteriori, que permitiran ayudar a los educadores a
entender mejor desde otra perspectiva a los alumnos y a estos a tener una relacién docente-
alumno mas estrecha y eficaz. Derivado de las actuales condiciones sanitarias emergentes, y para
dar cumplimiento a la normatividad, se entabl6 conversacidn telefénica con la directora de la
telesecundaria, a quien se le planted y solicitd autorizacién para llevar a cabo la investigacion,
quien accedié bajo ciertas observaciones, la primera de ellas fue que la comunicacién seria en
todo momento mediada por tecnologia (correo electrénico, WA y videollamadas), y la segunda
se enfoco en solicitar que los instrumentos de evaluacion fueran breves con la finalidad de no

distraer de sus actividades a los docentes y alumnos.
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La primera parte de la investigacion se apoy0 del método etnografico para obtener una vision
de lo que encontrariamos en este campo de estudio, al observar y analizar las respuestas del
cuestionario aplicado a los alumnos, enfocado en su mayoria al uso y apropiacion de las TIC y en
menor proporcion al aspecto afectivo, fue evidente que existia una necesidad imperante de
atender este factor, lo que deja ver que existe un claro vacio al respecto. Por ello se implementd
la aplicacion del instrumento de evaluacién CE 360°. Que proporciono datos cuantitativos, que
permitieron enriquecer el resultado de la investigacion al valorar las competencias con
objetividad. La evaluacion de CE 360°. Que como condicidn requiere de conocer bien al sujeto y
que “consiste en evaluar las competencias de una persona (participante) utilizando varias fuentes
(observadores)” (Lévy-Leboyer, 2000. p. 138), a través de un cuestionario que describe desde

tres enfoques diferentes: alumno, docente, compafiero o padre de familia.

FASE CUALITATIVA

1.8.1 Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Goetz y LeCompte (1988) el uso de estrategias nos proporcionara datos
fenomenoldgicos, que en concordancia con estos autores se definen como la manera en que los
participantes sujetos de estudio conciben el mundo, arrojando un esbozo mas realista del entorno
en que se desenvuelven los participantes, este tipo de datos se puede equiparar a lo que Edmund
Husserl(2008) fundador de la fenomenologia y en donde su método lo plantea como el marco de
referencia interno del individuo. Lo anterior brinda un breve antecedente historico y estos “
constructos [serviran] para estructurar la investigacion” (p. 28), actualmente podemos citar a
autores como Olmos (2016), Rizo-patrén (2015), Dilthey ( 2014) entre otros coinciden en sefialar
que los datos recogidos nos brindan un referente mas certero del fendémeno estudiado, siguiendo

esta linea, se procedié a la recoleccion de datos.
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En este orden de ideas dentro del campo etnogréafico existen dos tipos de métodos: los
interactivos siguiendo a Goetz y LeCompte (1988) son aquellos en donde el investigador obtiene
de manera mas sencilla la informacion que necesita, esto se da a través de la interaccion personal
(p.126) y se definen por categorias como (observacion participante, entrevistas a informantes
clave, historias profesionales y encuestas” (Goetz y LeCompte, 1988, p. 125), y los no
interactivos, se caracterizan por que “permiten al investigador reunir su material teniendo una
participacion escasa o nula con los participantes” (Goetz y LeCompte, 1988, p. 152), entre sus
categorias de recogida de datos estan la (observacion no participante y recogida de artefactos). A
consecuencia del escenario de contingencia que se vive, la técnica de recoleccion de datos se
realizd por medios digitales (WA, videollamadas y Zoom). Cabe significar que esta investigacion

centrd su esfuerzo en emplear la mayoria de los métodos interactivos.

1.8.2 Poblacion y Muestra

La poblacion que conforma la matricula de la telesecundaria No. 21 consta de 64 hombres y
43 mujeres que dan un total de 107 alumnos, que tienen un rango de edad de 12 a 15 afios.
(ver gréfica 1). De esta poblacién se identificd qué grupo era el mas viable para trabajar, dada la
experiencia en anteriores acercamientos durante el afio 2017, se observo que el grupo de 3° A. Es
el que concentraba algunas caracteristicas particulares, tales como (la diversidad de nifios con
discapacidad y barreras para el aprendizaje y la participacion, los indices de reprobacién, rezago
escolar, caracteristicas socioecondmicas, habitos de estudio y trayectoria escolar previa), por ello

fue seleccionado este grupo como la muestra motivo de estudio.
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Grafica 1 Poblacion de la telesecundaria No. 21, ciclo escolar 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia

De los 24 alumnos que conforman el grupo de 32 Solamente 18 participaron en la

investigacion, debido a que los 10 restantes ya no continuaron sus estudios por diversos motivos

(econdémicos, falta de recursos tecnolégicos, apoyo emocional e incluso defuncidn), esto arroja

un porcentaje final del 14% de toda la poblacion activa. (ver gréfica 2).

Gréfica 2. Poblacion y Muestra

® MUESTRA (18) ALUMNOS
POBLACION (107) ALUMNOS

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.3 La Observacion Participante.

Tomando en consideracion que es una de las herramientas de recoleccion de datos, la cual
ocupa un papel fundamental en la inmersion del investigador de manera activa en el grupo
motivo del estudio, al ser una poderosa técnica de investigacion toda vez que: esté orientada, sea
planificada y se someta a comprobacidn de fiabilidad. Se tuvo la oportunidad de estar de manera
sincronica en el momento mismo del desarrollo de actividades con los agentes educativos,
mediante las clases impartidas en su mayoria via WA en el ciclo escolar 2019-2020 y en los
siguientes ciclos ademas del WA, via Zoom y classroom. Esto dio a la investigadora la
oportunidad de involucrarse, de entender el grupo de estudio, pero sobre todo de identificarse y
ser empatico con quienes lo integran, lo que da como resultado la obtencion de un contexto y
entorno objetivo de la realidad subyacente. El periodo de observacién comenzo en el mes de

febrero de 2020 y finaliz6 el mes de noviembre del mismo afio.

La directora de la telesecundaria No. 21 autorizé sesiones 4 veces a la semana de una hora en
promedio, en donde se recab6 la informacion a través de notas de campo, las cuales fueron

clasificadas segun las dimensiones a analizar.

1.8.3.1. Categorias y codigos

La observacion como método de recoleccidn de datos, segun (Sampieri, Fernandez y Baptista,
2010). Se lleva a cabo mediante “un registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
y de situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”
(pp.260-261), en este sentido y derivado de la observacidn se estructur6 en categorias y cédigos,
las categorias surgieron de identificar los elementos recurrentes en la informacion obtenida del

cuestionario diagnostico, por lo que la categorizacion es de caracter inductivo. Una vez elegidas
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las categorias se codificaron los datos esto significa "asignarles un valor numérico o simbolo que
[...] represente a las categorias (opciones de respuesta o valores) de cada item o variable se les
asignan valores numeéricos o signos que tienen un significado™ (Sampieri, 2018, p.213). Estas
categorias surgen de las secciones competencias TIC y competencias emocionales. La seccién de
competencias TIC busco extraer las categorias mas significativas que requieren ser consideradas
y dar un esbozo de las condiciones que prevalecen en el uso de las TIC, asi como su
disponibilidad para la poblacion estudiantil, con el objetivo de conocer las condiciones y retos a
los que se enfrentarian profesores y alumnos para continuar con la educacién a distancia
derivado de la pandemia. (ver tabla 2).

Tabla 2. Categorias de analisis del uso de las TIC

Categorias (TIC) cODIGO
Acceso a las TIC AC
Uso delas TIC ur
Apropiacioén de las TIC AT
Uso de redes sociales UR
Apoyo docente AD

Fuente: Elaboracién propia

En la seccién Competencias Emocionales se abordaron preguntas sencillas y précticas, en
donde los alumnos reflejan su sentir durante este periodo de confinamiento, lo que aporta al
docente la oportunidad de conocer de manera general los sentimientos intrinsecos de los
estudiantes; Las preguntas estan enfocadas a conocer la percepcion que tienen los alumnos
respecto al apoyo dentro de su entorno educativo y la emocién predominante durante el

aislamiento voluntario, de ahi se derivan las categorias predominantes. (ver tabla 3).
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Tabla 3. Categorias de analisis de emociones

Categorias (emociones) cODIGO
Angustia AN
Apatia AP
Enojo EN
Estrés ES
Felicidad FL
Tristeza TR

Fuente: Elaboracion propia

1.8.4 Notas de Campo.

Se consideran como el elemento de mayor fiabilidad, “en las notas de campo, el investigador
incluye comentarios interpretativos basados en sus percepciones; dichas interpretaciones estan
influidas por el rol social que asume en el grupo y por las reacciones correspondientes de los
participantes” (Goetz y LeCompte, 1988, p. 126). En estas notas de campo se reflejan los datos
significativos de los hallazgos, posteriormente se procedié a la sistematizacion de la informacion,
en donde se plasmaron y clasificaron los criterios en una base de datos en Excel, esto con el
objetivo de definir categorias de analisis, que a su vez permitio recabar datos que enriquecieron
la perspectiva cualitativa del investigador. (ver tabla 4). Las capturas de pantalla de WA,
brindaron un escenario real y conciso del estado emocional que estudiantes y docentes estaban
experimentando, lo que ayudo a elaborar un panorama méas amplio de la problematica que se

presentd durante ese periodo.
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Tabla 4. Formato de Nota de Campo

NOTA DE CAMPO S

Este dizerc de nota de campo 52 elaboed pora llevar a cobo la reccleccidn de
datos, en lo chservacion realzaodo pora las sesiones de frabgjo con el grupo de=
Alurnnos de Ser. Ao de lo telesecundaria Na. 21 en ka DX

S Gn
Fecha
Lugar
Tenma
Profesor
Area
Actividod
Druraci o

Motas de chservacion al
inicic de lo sesidn

Bwventos relevoantes
durante el desamollc de
las actividodes

Informocidn descri pliva
adici cnal

Fuente: Elaboracion propia

1.8.5 Entrevistas semiestructuradas de final abierto.

Este instrumento se eligio por su flexibilidad, dinamismo y por no inducir a la respuesta, en
concordancia con Sampieri (2018) quien sefiala que “las entrevistas semiestructuradas se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos y obtener mas informacion” (p. 403). La entrevista segun
(Goetz y LeCompte, 2015) se define como “instrumentos de analisis de constructos de los
participantes” (p.136). (ver tabla 2). La estructura de la entrevista fue sometida a la autorizacion
de la directora, con la finalidad de que ella corroborara si el instrumento no rebasaba el estandar

de preguntas que ella solicitd, una vez revisada, se establecié un cronograma de fechas para las
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entrevistas y aplicar este instrumento de recogida de datos, estas entrevistas fueron aplicadas a
cuatro docentes de la telesecundaria a través de video llamada por WA, el comienzo de la
entrevista fue respetuoso, cordial y fluido, en tono de platica, gir6 en torno a la situacion que se
vive en el ambito educativo en estos momentos y a su sentir, lo que relajo el ambiente y permitio
llevar a cabo la entrevista de manera agil y participativa. Ademas, brindo a la investigadora
informacion sustancial con respecto al grado de apropiacién de las TIC y su uso en esta
contingencia educativa. Los apellidos de los docentes fueron abreviados a solicitud de la

directora. (ver tabla 5).

Tabla 5. Guion de entrevista semiestructurada

Entrevistado Funcion Diay h_ora MODELO DE ENTREVISTA
entrevista SEMIESTRUCTURADA,
A DOCENTES
N. R. Eduardo Docente frente 12/06/2020
0 .
No. 1 agrupo 1°. A. 12:00 p.m. I
Ediod
xn:méml:o
L- ; Cudles som los recursos tecnobdzicos con que coenea In exlesecundaria?
T. Z. Claudia Docente frente 19/06/2020
NO 2 a grupo 20 A 0100 p m 2~ ;Cual crees que ez la proyeccion con que la eelesecondaria busca inesprar laz TIC sa o anla?
3.- ;Cual &1 el parfil digiral con que coemes el doceuee?
4.~ ;Consideras que los alummos realments conacen ln definicisn v aleance de las TIC?
H M Andrés Docente frente 08/072020 2.~ ;Qué problemas educatives s¢ ressehven con sducacide medinds per cocnalezia®
No. 3 a grupo 3°. B 11:00 a.m. &.. ;Pusdes seflalar 1i en el process de apropiscitn de las TIC ex este plasel kan existide
Alzunas fallas v que s¢ ha aprendids de ellas?
T ;Cudmds kego la plansscidn de mic claces, defimo outles TIC poedo utilizar?
- 5 ;Idemcfico lox ebjecivo: de aprendizaje, Inz necesidades v expeceatvas de mix exmdisnres
EI' C4Jazm|n Red eSCOIar %44/%%/2020 para decidir cuales som las TIC mas apropiadas para nmar sa claze?
0. :00 p.m.
#.- ;Cudmdo s requiere, sdapte b recarses que nee ofrecen s TIC para legrar los objetives de
miz clases ¥ suplir las mecesidades ¥ expectativas de mis estodianes?
18- ;Uso las TIC ta diferentes actividades del proceso de sprendizaje sn mis curios?

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.6 Cuestionarios

Sampieri (1991) afirma que esta herramienta es la mas implementada para la recoleccion de
datos. “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir” (p. 276). Existen 4 formas para aplicar el cuestionario: Autoadministrado, entrevista
personal, entrevista telefonica, autoadministrado y enviado por (correo postal, electrénico o
servicio de mensajeria). Para esta investigacion los cuestionarios para su aplicacion fueron
autoadministrados y enviados mediante servicio de mensajeria (WhatsApp). Por lo que los
alumnos responden de manera directa el cuestionario “No hay intermediarios y las respuestas las
marcan ellos.” (Sampieri, 1991, p. 331) al no existir éste, si se tiene alguna duda no se aclara de
manera inmediata, y la retroalimentacidn se da posteriormente. Sampieri (1991) afirma que esta
herramienta es la mas implementada para la recoleccion de datos; cabe significar que los
alumnos se mostraron muy abiertos e interesados en contestar este instrumento, lo que facilité su
aplicacion (ver tabla 6). Este cuestionario de secciond en tres bloques (salud, competencias TIC
y competencias emocionales), esta division nos permitié contar con un esbozo preliminar y
dimensionar el grado de apropiacion que poseen. Al alumnado se le dio un margen de respuesta
y remision del cuestionario de tres semanas en promedio; Esto en consideracion a que al inicio
de la investigacién mas dos alumnos ya tenian problemas de contagio por COVID-19 en su
entorno inmediato, lo que ocasioné desfase en la entrega; otros mas estaban en el proceso de

adaptacion de actividades escolares desde casa.
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Tabla 6. Guion de cuestionario aplicado a los alumnos

. [ 1 kv @ menes | 1 a2 haras |
Eshe: Brewve CULSHONOMD fUE Siahorndo pora Sateoion i manen o apoyore &n &shos 2.- gCudinhas vonas o lo lorgo del oo wsos [ 30 8 nomas Wz da & horas

momenfos, andz ka Pondemia. For tal moftve te Invliomes o corteshar o gus fu neaimenda tu disposhhva mévil [caiulan?
semies ¥ CONCoes. Marcd con un “X° i respuesio. GRACIAS
3.- Deflng que son kas TIC.
[ HOMERE T EDAD T GRIPD |
[ I | 1
4. ;Cuantos Spos o TIC conoeesT y | Jof [ 2ai T 7enodeione |
SECCION SALUD sefialo conlas. | |
I i:::::::l:?ﬂ una [ 5l I [Te] ] E.. 1Em aste aldamlenis, cudl de los
redes saciles anes menclonodas, | Foccbock [ WhosApp [ Ofe |
2 ;Sones que @s &l I 5 T - ] cansideses que fe ha siéa més G Instogram | Twiter | ]
CORDNAVIRUST para ashsdiar a distancia?
.- ;D2 o seleccidn conoces kas novedodes I 0 T -
3. jConoces cémo se 51 I [T] ] gue dwonrse la panderika I plemensanon
confagha? los redies socloles paro apoyoria como
una heramiznto de estudlc?
4. iEn cosa estin fomando [ Kl T =) ] ) -
medidas sonharias praveravas? -"";E;:mm’::;‘zm";m — (] LEN iFuor quet ]
benaflciord ¥ Por quéT
& zsealnlo que bl te has = I i 1 SECTICN COMPETENCIAS EMGCITMALES

Informada, sobes sl exlsie
WACLII pArG E5he vins?

.- ¢Conskderas gue by profesor se preccuna de fu estodo de dnime, s& ocerca o § cuande ba

& pConsidenas que nuesta pak I 5 T ] ] nota can aigln prabiema?

eshd preparmdo pora enfrenbar
@sta cidaiz 2. pCAme s skentes ante esta dheaciéa de aklamients valurions?, exprésote con
SECCIGN COMPETENCIAS TIC Absolute Neerted v confanza.

3. p@ué emociin presoming ent en estes momentos?

e Telewtion M“g::"“ 4. ;CAME PErcings P @NASeNE SSCoIT &N los RIéKImas masesT
1.- ;Por qué medias 12 Informes? m 5
Pusdes sefclor mds de una opcltn = s EN
Sociles

MUCHAS GRACIAS.

Fuente: Elaboracién propia

1.8.7 Entrevistas a informantes clave

Estos informantes son considerados “personas residentes durante mucho tiempo en una
comunidad, miembros de instituciones comunitarias fundamentales o conocedores de los ideales
culturales del grupo [...] deben ser escogidos con cuidado” (Goetz y LeCompte, 1988, p. 134).
Estas entrevistas fueron realizadas a la profesora del grupo de 3°, la maestra especialista de
UDEEI y la maestra de computacién. Se establecié un horario especifico para cada uno de los
informantes clave y se llevaron a cabo via WhatsApp. (ver tabla 7) cada uno de los informantes
clave fue seleccionado cuidadosamente, toda vez que se pudo observar la interaccion y

conocimiento de cada alumno. La profesora titular es pieza clave en la investigacion, ya que ha
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convivido con ellos de manera cotidiana durante tres ciclos escolares consecutivos y en algunos
casos mas tiempo por tener alumnos repetidores; la maestra de UDEELI, trabaja con aquellos que
requieren de atencidn especializada, sin embargo, goza de popularidad entre los alumnos de todo
el plantel al ser una persona afable y que se identifica de manera natural con los estudiantes en
general, debido a que después de sus asesorias dedica gran parte del tiempo a auxiliar a los
alumnos o docentes en alguna actividad. Por su parte el profesor de Educacion Fisica tiene un
estrecho acercamiento dada su actividad con los alumnos, esto permitid recabar datos sumamente

significativos.

Tabla 7. Cronograma y guion de entrevistas a informantes clave.

Informante | Funcion |Diay hora
entrevista
F.M. Nadia Profesora PR
No. 1 3°, 15/10/2020 i
Grado | 01:00 p.m. im i
Funcién
C . L . E I ena M aestra 1.- ;Cémo percibe 3 loz alumnos del 3er. grado?
No. 2 especialista | 30/10/2020 3 cDe o s qu conformen o rape s s o e st i
U D E EI 09 OO am. 3.- ;Conzidera usted que los padres estin comprometidos con la educacién de suz hijos?
4.- ;Qué aspectos deben ser prioridad en la educacién?
D.C. Profesor 04/11/2020 & sDrante ol denmpo ane ted ko convivido conlosslomacs, cudles son s dreas de
R | Cal’d 0 de 12 OO p m. 6.- ;Qué considera que es mds importante para los alumnos en este confinamiento?
No. 3 Educacion 7 S et o escandai s st s o s s
F | SI Ca 8.- ;Cuindo alziin alumno presenta situacién de agresividad, deprezion, entre otras
cémo ze le apoya para gue no se sienta solo?
9.- Para finalizar resuma en cuatro palabras a suz alumnes.

Fuente: Elaboracién propia

1.8.8 Métodos No Interactivos.

El periodo de observacion comenzo en el mes de febrero de 2020 y concluiré en diciembre del

mismo afo. La directora de la Telesecundaria No. 21 dio acceso a los archivos a finales del mes
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de marzo, este se llevo a cabo mediante internet. Se revisaron datos demogréaficos como las
matriculas del alumnado, expedientes de UDEEI. pero dada la importancia de la confidencialidad
solo se optd por plasmar la plantilla docente activa (ver tabla.8). Cabe sefialar que derivado de
gue no se cuenta con instalaciones adecuadas para un plantel educativo, la mayoria del acervo

archivistico esta digitalizado.

Tabla 8

Plantilla del personal que labora en la telesecundaria No. 21

Nombre Preparacion Funcion Titulado Ingreso a la
SEP
V. H. Maria del Carmen Maestria en formacion Directora Sl 01/10/1984
permanente (Pedagogia)
H. M. Andrés Ingeniero civil Docente frente a grupo SI 01/09/1997
N. R. Eduardo Profesor especialista de Docente frente a grupo Sl 01/09/20017
inglés
F. M. Nadia Licenciatura en Docente frente a grupo SI 01/03/1995
arquitectura y desarrollo
comunitario
T. Z. Claudia Licenciatura en pedagogia Docente frente a grupo SI 16/08/2003
D. C. Ricardo Licenciatura en educacion Profesor de educacion NO 01/06/2001
fisica
fisica
C.L.Elena Licenciatura en educacion Especialista UDEEI SI 01/09/2001
especial
B. C. Jazmin Licenciada en educacion Red escolar NO 16/08/2013

basica con especialidad en
ciencias naturales

Fuente: Elaboracion propia

De una poblacion total de 107 alumnos se ha identificado que 22 de ellos presentan
necesidades educativas especiales documentadas en UDEEI, de este universo solamente 16 de
ellos han sido focalizados al presentar barreras para el aprendizaje y la participacion que de una u

otra forma afectan su aprovechamiento escolar. (ver grafica 3).
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Gréafica 3. Relacion de alumnos con barreras para el aprendizaje

GRADO Y ALUMOS

2,13%

GRUPO CON BAP
FOCALIZADOS
12 5 5 RE
m22
22 4 5
3a
32 6 4 3B
- , , FOCALIZADOS

Fuente: Elaboracién propia

1.9 Fase Cuantitativa

Después de detectar un foco rojo en la dimensidon afectiva en los alumnos como resultado de
la investigacion cualitativa, en donde se manifiesta la escasez en la informacion complementaria
y con la intencion de conocer el nivel de competencias emocionales en ellos, en concordancia
con Sampieri, se optd por medirlo basado en un instrumento estandarizado como lo es el CE 360°
o feedback, este fue aplicado antes(pretest) de la implementacion de las estrategias didacticas
dialdgicas, posteriormente se aplicé el (postest) al final del ciclo escolar, una vez realizadas
dichas estrategias. Este instrumento tiene como objetivo, llevar a la practica acciones que
favorezcan el desarrollo de las competencias en cuestion. Por su parte Vazquez de Prada, (2015)
en su investigacion doctoral titulada “Analisis del proceso y resultados de un programa de
educacion emocional en la escuela”, aplica este instrumento y que en concordancia con
(Bisquerra 'y Pérez Escoda, 2007), fundamentan dentro de su modelo pentagonal las

competencias emocionales que un alumno debe desarrollar. Estas se dividen en “cinco bloques
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de competencias: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencia social y habilidades de vida para el bienestar”. por lo anterior se hace factible

aplicarlo con los alumnos del 3er. Grado de telesecundaria. (p.70). (ver. Fig. 3).

Fig. 3. Modelo pentagonal de competencias emocionales

COMPETENCIAS PARA LA WIDA

' EL BIEMESTAR

Bisquerra y Pérez Escoda 2007

1.9.1 Seleccién de Instrumento y método de recoleccién de datos.

El momento de aplicar los instrumentos de medicién y recolectar los
datos representa la oportunidad para el investigador de confrontar el
trabajo conceptual y de planeacion con los hechos.
Roberto Hernandez-Sampieri
En esta investigacion se uso la escala Likert, instrumento vigente y que goza de acreditacion,
se utiliza regularmente en encuestas o cuestionarios, cominmente enfocados al campo de las
ciencias sociales, esta escala “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (Sampieri, 2018,
p. 238), a cada categoria se le asigna un valor numérico. Esto permite indicar en una escala que

va del 1 al 10 0o menos, de acuerdo con lo que el investigador aplique. en el caso del instrumento

CE 360°. o feedback se aplicaron 14 items con base en la escala Likert, aplicados de la siguiente
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manera: al alumno para recabar la autoevaluacion, y a dos personas, referentes cercanos que

pueden ser (docente, compariero o padre de familia) quienes brindan una descripcion de las

competencias del estudiante en cuestion. En este caso se eligid al docente para contar con un

criterio objetivo y a los padres de familia esto con la finalidad de involucrarlos y sincronizarlos

en un proceso de ensefianza-aprendizaje de manera horizontal, que puede ser trascendente y

fortalecer una triada educativa, como lo hemos observado en estos meses de pandemia.

(ver fig. 4).

Fig 4. Participantes que intervienen en la aplicacion del cuestionario CE 360°.

EL DOCENTE

al conocer bien al
alumno tiene un
enfoque objetivo y
actualizado de sus
competencias

-

~

4 N\ e )
PADRE DE FAMILIA
EL ESTUDIANTE
] Se aplico con la finalidad
proporciona una de observar que grado
autodescripcion desde de objetividad pueden
sus propias brindar
competencias.
- 4 Al 4

TRIADA

EDUCATIVA

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se presenta un informe “que permita tanto la comparacion de estas descripciones

entre si, como de su autodescripciéon” (Lévy-Leboyer, 2000. p. 11-138). Lo anterior permitira la

triangulacién en el analisis final.
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1.9.2 Validez del Instrumento aplicado
Con base en lo que Sampieri (2018) sefiala, el instrumento CE 360°. o feedback cumple con

los tres requisitos iniciales que requiere, estos son:

a) Confiabilidad, que alude al grado en que un instrumento arroja “resultados
consistentes y coherentes”.

b) Validez, se refiere al grado “en que un instrumento mide la variable que pretende
medir”.

c) Objetividad “grado en que el instrumento es permeable a los sesgos y tendencias del

investigador que lo administra, califica e interpreta”. (p. 197).

Para obtener la validacion del instrumento aplicado se usé el coeficiente alfa de Cronbach
desarrollado en 1951, por J.L. Cronbach a quien debe su nombre y que es usado principalmente
en psicometria , Samperi ( 2018) sefiala que ademas de ser considerada una herramienta
estadistica que mide el grado de fiabilidad de un instrumento, es considerado un buen indicador,
(p. 295), en esta investigacion nos permitid obtener la confiabilidad de la escala Likert, aplicada

en el instrumento CE 360°. o feedback, su ecuacion lleva el siguiente tratamiento. (ver fig. 5).

Fig. 5. Ecuacion para obtener el Alpha de Cronbach

Ecuacion Donde-

_k Y52l k= numero de items

B m[ 52 ] S$i2 = Sumatoria de varianzas de los items
S$t2 = Varianza de la suma de los items

4

Fuente: Cervantes 2005
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1.9.3 Obtencion y codificacion de datos.

Como se ha mencionado con anterioridad estos fueron obtenidos en dos etapas pretest (ver
anexo 12), esto se refiere a que se aplico el instrumento antes de implementar las estrategias
didacticas dialdgicas, los resultados se plasmaron en un libro de Excel, en donde se capturaron
en tres hojas (alumno, docente y padre de familia) esta concentracion de datos permitio tener un
referente preliminar (pretest), para guardar la confidencialidad del alumno se codificaron de la

letra “A” a la “R”y los items en nimeros romanos del I al XIV (ver tabla 9).

Tabla 9. Matriz alumnos prestest

Alumnos |autcevaluacion)

Sujetos |1 [ [l I W il Wl il I “ Al all wlll wly Sumatoria
A T L] 4 9 9 g g L] T T & ) ) ) £l
E 7 g 7 ] 2 7 7 g k] g 7 2 4 ) 02
c T T a ] 4 4 T 5 4 a ] ] E T il
ul] 5 4 5 [ 7 E E b b E 7 ] E T a3
E b b 7 7 3 T n £ b 8 ] 7 a a 114
F 4 5 7 3 3 2 E b b 7 7 ] Iz} T a3
G i i T ] [ T [} i | | 13 3 a a 124
H i i g 3 T a a | | | 3 3 a a 121
| [ T T [ T T [ T i g [ [ [ [ a3
J k] i ] ] 3 a T 0 k] ] 5 & 5 3 110
K 4 ] 5 5 5 3 5 ] T T 3 3 g g ]
L E T E [ 7 2 E b £ a ] ] E ) a2
[l T £ a ] [ 2 E £ b a [ [ E ) 00
[\ 4 E E [ i 4 4 5 b 7 4 [ E T T8
o b T [ [ [ T a T £ | 7 7 Iz} 2 i
F B T | 3 [ 2 E T £ 7 [ 7 E E a3
¥ 4 5 5 4 il [ 5 [ 4 5 T [ T 5 TE
R 4 5 5 4 [ [ 4 T [ 5 [ T 5 [ 77
Warianza 2003300 1850477 2| 346732 2.026144| 2055566 2330260  201634| 2BEG354| 1205882) 1033387 1T02614) 2E1TE47| 2.0G65GE) 137.7GIG

ISi2 39.64062
| [Varianza de las sumatorias ]
ktk-1 Suma de varianzas
ISIZSTE | 0200456
CESi2STE] 0799544
e | 0.BBABIZ

!

» alumnos padres de familia docente NIVEL ACTUAL docente MIVEL ESPERADC ... (®) 1

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se llevé a cabo la intervencién pedagdgica con la implementacion de las estrategias
didacticas dialdgicas, se procedio a aplicar de nuevo el instrumento CE 360° o feedback (postest),

con el objetivo de evaluar si existié avance segun la perspectiva da cada uno de los participantes,
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en este caso se considerd el cuestionario de la docente, para poder contar con los elementos

suficientes en el analisis de resultados. (ver tabla 10).

Tabla 10. Matriz profesora Postest

Maestra (evaluacion)

Sujetos |1 I 1] I W Wl Wil Wil I H #l il fadll HlY Sumatoria
A 7 E 4 5 ] ) g [ 7 7 E k] 2 ) 94
E E 7 ] ] 7 ] g 2 ] 9 ) g 2 ] 14
C E 7 [ ] 4 4 2 5 5 B 7 7 7 7 28
u] 4 5§ 5 5 5 7 5§ 7 2 2 5 7 7 7 25
E 3 k] 7 2 2 2 n ] 3 7 3 k] ji] 3 121
F 4 5 7 7 2 5 5 7 7 2 5 7 & 7 a8
G 7 3 7 7 5 ] 7 7 3 3 n 2 ] ] JIE]
H 2 9 a ] 2 n 9 a n 3 n 9 a n 128
| 5 E 3 E 5 7 5 2 2 2 5 7 5 E 27
J 9 2 ] 1] 7 1] E 1] 1] 2 2 2 ] 9 121
K 4 5 4 1 4 E 4 5 E £ E E 7 5 72
[L 5 7 7 7 g 7 5 7 ) 7 7 9 2 7 9E
] 7 g 9 ) 7 7 5 2 ) g 4 7 [ ) 00
M 4 5 ] 5 4 5 4 [ 7 7 7 7 7 7 20
[u] 7 E 5 5 B 2 k] [ 2 2 2 2 7 2 00
P 5 E ] ] B ] E [ ] 2 5 2 5 ] 01
e} 5 E 5 5 5 5 E 5 5 5 E 5§ & E 75
B 5 E & 5 5 7 7 7 7 7 5 2 7 7 29
Warianza 2TE1438 2| 3.271242) 3553024 2| J00E636) 3323529 2065353 2183006636| 1437908 3271242 119281] 1830065) 1663399| 2612053
| [Varianza de las sumatorias |
k-1 107 | [Suma de varianzas |
ISigfsT2
a
CONCLUSION

En este capitulo se describe de manera breve y grafica el contexto que enmarca a la
telesecundaria no. 21, se detall6 cual fue el método de investigacion y se explico cada uno de los
elementos que conforman la recoleccion de datos, la muestra, entrevistas, entre otros. Asi mismo,
se hace hincapié en el giro que dio la investigacion al pasar de un enfoque cualitativo a un
enfoque mixto, derivado de los hallazgos resultado del sondeo etnogréafico, esto redirecciona la
vision hacia la importancia de priorizar los aspectos emocionales del alumno, y de la
consideracidon con el educando ante eventos que causen incertidumbre como es el caso de la
actual Pandemia y su impacto. Pero ademas reitera la importancia de implementar estrategias

didactico-pedagdgicas que abarquen la apropiacion tecnolégica, cognitiva y afectiva. En el
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siguiente capitulo se abordara lo concerniente a las TIC como parte fundamental en la educacion

presencial y a distancia, asi como, la relevancia que adquirié el WA en este ambito.

CAPITULO 1

LAS TIC Y EL ALCANCE DEL WHATSAPP EN LA EDUCACION

El proposito del presente capitulo es mostrar de manera sucinta, las caracteristicas de las
nuevas formas de educacion a las que actualmente se tiene acceso Y a las que se enfrentaran
derivado de la Pandemia por COVID-19, la cual la Organizacién Mundial de la Salud ha
declarado como posible enfermedad endémica, es decir que puede existir un rebrote e incluso
presentarse en periodos especificos, por ello este Organismo nos recomienda “prepararnos para
convivir con ¢é1”, ante este panorama, es imprescindible tomar acciones que resignifiquen la
importancia de la apropiacion de las TIC, en situaciones como la que vive el mundo entero y que
ha vulnerado el sistema educativo tradicional, en donde la educacion presencial era el eje
formativo mundial por excelencia. Asi mismo, se busca resaltar la importancia del WA como una
herramienta de apoyo sencilla y practica a través de la cual se abren canales de comunicacién
entre los distintos agentes educativos, permitiéndoles estar en contacto de manera sincrénica o
asincronica, a fin de mantenerlos informados de la nueva forma de trabajo que la Secretaria de
Educacion Pablica denomino “Aprende en Casa” contemplado para el ciclo escolar 2019-2020 y
“Aprende en Casa II”, ciclo escolar 2020-2021 y , ademas de los reajustes al calendario escolar,
las tareas, actividades y trabajos asignados que pueden realizarse a través de la red; tal y como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
puntualizo, la utilidad de esta herramienta en su Centro de Recursos de Respuestas a la
COVID-19, en las “Acciones de apoyo a los medios de comunicacion, mejorar el acceso a la

informacion, y aprovechar las tecnologias digitales en la lucha contra la pandemia”.
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2.1.1 Ayer, educacion presencial; hoy, educacion virtual; maiana, educacion hibrida...

No se debe circunscribir el aprendizaje a la escuela solamente, sino contemplar y aprovechar
los recursos a nuestro alcance y usarlos enfocados al aprendizaje, segun (Carey y Trick, 2013) y
con base a un gran nimero de investigaciones que sefialan la existencia de “diferencias
significativas” en los resultados derivados de los procesos de formacion tanto en el sistema
presencial como en el virtual. En este sentido, es pertinente comenzar a adaptarse ante estos
nuevos escenarios educativos, que existen y que ofrecen la opcion de no frenar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo anterior se sefialan brevemente las caracteristicas mas relevantes
de cada una de las modalidades, las cuales son parte importante de la estructura educativa. Segun
datos de la UNESCO para el mes de abril de 2020, 1,576,799,617 estudiantes se vieron afectados
ante el cierre parcial en la minoria y total en la mayoria de los paises a nivel mundial, lo que nos
deja ver un escenario jamas visto en el ambito educativo y para el cual ningun pais estaba

preparado para enfrentarlo en su justa dimension. (Ver fig. 6).

Fig. 6 Escuelas cerradas por la Pandemia de COVID-19

Visualizar la evolucion en el
tiempo

»]—o
08/04/2020

Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 +

1,576,799,617 estudiantes
afectados

90.1% del total de
alumnos matriculados
191 cierres a nivel
nacional

@ Partially open @ Closed due to COVID-19 @ Fullyopen @ Academic break

Fuente: UNESCO (2020)
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2.1.2 Educacion presencial

Diaz Barriga, A. (2006) la define como “ambiente tradicional escolar cerrado por un aula con
un pizarrén enfrente, asi como del conjunto de las tradiciones que conforman la cultura escolar”
(p.2), esta se da entre el maestro y el alumno. La educacion escolarizada o presencial requiere de
la asistencia del alumno en el aula, debe darse de manera fisica y en un horario definido por la
institucion educativa, es decir se encuentran dentro de la misma dimension espacio-temporal,
esta idea era planteada incluso por Aristoteles, Platon y Socrates, quienes sefialaban que los
hombres debia reunirse en un mismo espacio para el intercambio y debate de ideas; otro de los
fines que esta persigue es el proceso de socializacion de los individuos de un grupo o
colectividad, para poderlos integrar a las reglas, normas y valores que imperan en la sociedad a la
que pertenecen. Kaplun (2002) enfatiza que en este sistema predomina el modelo exd6geno “que
se basa en la idea del educando como objeto de la educacion [poniendo] énfasis en los
contenidos y los efectos” (p.16). lo que refuerza la premisa de la “educacion bancaria” de Freire.

(Ver fig. 7).

Fig. 7 Caracteristicas Esenciales de la Educacion Presencial
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2.1.3 Educacion a Distancia

La educacidn a distancia surge ante la necesidad de atender esos sectores de la poblacion que,
por diferentes situaciones de indole econémico, laboral, fisico, entre otros, no pueden estar de
manera presencial en un centro educativo, esto permite superar las distancias espaciotemporales
del alumno, este tipo de ensefianza se refiere a la imparticion de actividades de aprendizaje por
medio de entornos , en donde el alumno podra tener acceso a la educacion; Simonson (2014)
sefiala que es de caracter “formal [...]en la que el grupo de aprendizaje esta separado y en la que
se utilizan tecnologias de las telecomunicaciones para conectar alumnos, recursos e instructores”
(p.28), pero sin duda una de las definiciones mas connotada es la del creador de la “Teoria
Transaccional” Moore (1972) “La ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccion en
que las conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion
entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos impresos, por medios electrénicos,
mecanicos o por otras técnicas” (p. 212). De la teoria “del Estudio Independiente” de
Wedemeyer (1971), se retoman seis caracteristicas en este sistema de ensefianza, que facilitan
que el alumno desarrolle la autonomia e independencia que se requiere en este sistema (p.67).
(ver fig. 8). Los aportes de estos dos tltimos autores han contribuido al cimiento de propuestas
teoricas hasta hoy; Garcia Aretio (2012) concuerda con la premisa de la teoria de Wedemeyer, al
sefialar que “la libertad e independencia en el estudio [son] las posibilidades y ventajas del
autoaprendizaje” (p.9), lo que fortalece la teoria dialdgica de Freire que se abordara en el tercer
capitulo. Por esto, el didlogo es una exigencia existencial. “Y siendo el encuentro que solidariza
la reflexion y la accion de sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser trasformado y
humanizado, no puede reducirse a un mero acto de depositar ideas de un sujeto a otro”.

(Paulo Freire, 2005, p. 107). Otra perspectiva es la de Garcia Aretio (2016) al afirmar que “un
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dialogo didactico mediado entre el profesor u organizacion que tutelan y el estudiante que,

separado fisicamente de aquél, aprende de forma independiente y flexible.” (p.33).

Fig.8 Caracteristicas Esenciales de la Educacion a Distancia
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Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 Educacion Virtual

En términos mas actuales es conocida como “e learning”, en donde a diferencia del sistema a
distancia se vuelve mas compleja, dado que requiere de otros recursos, tales como: internet,
equipos de computo o dispositivos moviles, entre otros, es importante sefialar que desde 1998, la
UNESCO en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, en su
Articulo 12, inciso “b” visualiza a este sistema como la creacion de “ nuevos entornos
pedagogicos [...] capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta
calidad, favoreciendo asi el progreso social y econdmico [...] asi como otras prioridades

sociales importantes”, para ello intervienen programas informaticos, de caracter interactivo, los
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cuales son el resultado de “la convergencia de las tecnologias informaticas y de

telecomunicaciones”. (p.110).

Esta modalidad ya puede verse cada vez con mas frecuencia, considerando que un gran
namero de universidades en el pais ya cuentan con sus propias plataformas y la ofrecen a los
alumnos como opcidn educativa, en este sentido cabe significar, que para las (IES ) no es un
elemento desconocido y ha sido menos complicado el transito a la virtualidad, a diferencia del
sistema de educacion bésica publica que no cuenta con estructura informética propia
(plataformas), lo anterior lo reafirma el propio Secretario de Educacion Publica Moctezuma
Barragan en el Boletin No. 80 emitido por la Secretaria en donde sefiala, “Ante esta contingencia
[...]se trabaja en la construccidon de un esfuerzo interdisciplinario, social, institucional e inédito,
derivado de ese virus.” (parr.3). Por ello ha tenido que auxiliarse de los recursos multimedia
entre ellos (television y radio) para apoyar lo que el sitio web “aprende en casa” no ha podido
atender, dada la falta de conectividad movil de un 29.9 % de la poblacion nacional y un 43.6%
en los hogares, segun resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién (ENDUTIH) 2019, que INEGI realiza, esto sin contar con otros
porcentajes que por sefialar solo alguno, reflejan la falta de equipo de computo que es de 55.7%,
cabe resaltar que de 2018 a 2019 descendid de un 44.9% a un 44.3% la adquisicién de estos

equipos.

2.1.5 Educacion Hibrida

El modelo educativo semipresencial o mixto, en la actualidad se conoce como hibrido o
(blended, en inglés) combinan la educacion presencial y a distancia, en donde el aprendizaje es la
suma de la ensefianza de ambas formas, cabe sefialar que este modelo fue concebido para atender

las necesidades de las Instituciones de Educacion Superior (IES), sin embargo, “las condiciones
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de fuerza mayor” y ante lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 05 de junio
de 2020, en su fraccion XIV que dice “resulta fundamental cumplir con el servicio ptblico
educativo como un derecho humano fundamental que trasciende en la vida de cada persona”
y a causa de la emergencia sanitaria actual, obligan a la Secretaria de Educacion Publica como lo
refiere el Boletin N0.196, a sefialar lo siguiente: “Conviviran, en el futuro, modelo de educacion
presencial y a distancia”, lo que impone un nuevo reto y oportunidad a este entorno educativo
anclado en dos modelos de ensefianza. La vision de Diaz Barriga (2005 y 2006) resignifica que
el curriculo y la instruccion tienen una directriz claramente enfocada hacia el disefio de nuevos
entornos de aprendizaje presenciales y virtuales, esto abre el camino a reforzar el modelo
endogeno, en donde “La educacion pone énfasis en el proceso y el educando es el sujeto de la
educacion” Kaplun (2002, p. 16). La UNESCO en 2019 cred un portal en donde ofrece alrededor
de 100 sitios o aplicaciones que ayuden a la comunicacién y al aprendizaje a distancia. Asi
mismo, la maxima casa de estudios UNAM en mayo de 2020, publica de manera estratégica la
“Propuesta de un Modelo Hibrido para la UNAM” dirigido a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), con la firme conviccidn de una transformacion digital ante la situacion
académica que se vive hoy. Si bien en un primer momento todos los estudios e investigaciones
han sido enfocadas en las (IES), es momento de comenzar a replicar y adaptar este sistema a la

realidad educativa nacional.

2.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

"Para que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion (...)
deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo
capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender”
Jesus Beltran
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El impacto de las TIC durante las Gltimas décadas va imprescindiblemente vinculado a
internet, debido a la gama de recursos y alcances en diferentes &mbitos. Por ello es importante
hacer un breve recorrido de lo que ha acontecido desde el afio de 1970 a la fecha, la razon se
deriva de la evolucién que ha tenido en los ultimos 50 afios y sobre todo a partir de la
comunicacion movil 1G. (ver fig. 9) en esta imagen se observa la expansion de Internet como
uno de los medios de comunicacion de mayor impacto y potencial de nuestra era, generando
diversos cambios en las estructuras sociales, que ampliaron sustancialmente los canales de
comunicacion y pudo llevar la informacion en tiempo real practicamente por todo el mundo. Las
TIC son el eje neural que ha permitido integrar de manera acelerada el desarrollo al incesante
mercado de la globalizacion, al eficientar el desarrollo socioeconémico de una sociedad en la que

se han reducido las fronteras y la comunicacion fluye libremente a través de la red.

Lo anterior, nos conduce a enfocarnos en la dimensién educativa, manteniendo presente que
las TIC se instituyen como uno de los recursos mas completos para el quehacer formativo, al ser
considerado como un instrumento facilitador “en los procesos de ensenanza-aprendizaje, en la
gestion de los centros y en las relaciones de participacién de la comunidad educativa, para

mejorar la calidad de la ensefianza” (Fernandez, 2018, péarr.8).
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Fig. 9. Evolucion de Internet de 1970 a 2020
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mas de 200.000. Comienza la WEB 1.0 ( 1G-2 Kbps
de velocidad) es la primera generacion de
tecnologia.

El caos imperante consecuencia del acelerado incremento de
computadoras y la diversidad de formatos de conexidn, exige la
expansion de un formato Unico, para 1983 surge INTERNET, en 1980 se
crea el primer protocolo en transferir hipertextos, fue el nacimiento de
la primera web que conté con 3 nuevos recursos: HTML, HTTP y Web
Browse

Se consolida ARPANET (Advanced Research Projects Agency)
por sus siglas en inglés,), pasé del uso militar de comunicacién
aintroducirlo a en 50 universidades e instituciones de
investigacion en Estados Unidos y comienza la interconeccion
con otros paises.

Fuente: Elaboracién propia

En este orden de ideas el desarrollo de las denominadas TIC, han ido integrando diversos
dispositivos orientados a lograr mejores resultados en el proceso educativo como se sefial6 con
antelacién. El informe Ditrendria (2017) muestra que existen mas dispositivos moviles que

personas en el mundo. Para poder contar con una mejor perspectiva sobre la aplicacién de las
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TIC en la educacion, se toma como punto de partida la teoria en torno al concepto de paradigma
tecnoldgico a Thomas Samuel Kuhn, innovando un modelo conceptual que explica las

estructuras de las revoluciones cientificas. Este paradigma se sintetiza como una:

teoria cientifica o desarrollo tecnoldgico que alcanza un grado de novedad respecto a lo
existente y de perfeccion en cuanto a su contenido; que sirve de modelo para teorias y
desarrollos posteriores, y cuya influencia es destacada en el desarrollo del conocimiento.

(Kuhn, 1989, pp. 33-37).

Este concepto permite analizar reflexivamente la integracion y desarrollo de las TIC dentro
del curriculo. En cuanto las definiciones de TIC, encontramos el de la Conferencia de

Autoridades Iberoamericanas de Informética (CAIBI) las define como:

el resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha producido a lo largo de ya casi medio
siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la microelectronica 'y
ciertas ideas de administracion y manejo de informacion. Se consideran como sus
componentes el hardware, el software, los servicios y las telecomunicaciones.

(CAIBI, 2011, p. 5).

Los expertos en educacion y tecnologia del Centro de Sistemas de Medios Integrados (IMSC)
de la Escuela de Ingenieria de la Universidad del Sur de California (EUA), Newman y
Kyriakakis (2004), ya vislumbraban para el afio 2020 un aula del futuro, lo que ellos
denominaron “un ambiente aural” y visual en el que los estudiantes estan totalmente inmersos,
esto les brinda la sensacidn de estar juntos fisicamente y en el mismo escenario, “el ambiente en
el que estan inmersos les permite hacerse preguntas entre ellos y hacerlas a sus maestros, con el

fin de explorar principios fundamentales y realizar modelos sélidos para llevar a cabo procesos
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complejos.” (p.2), con esto el concepto de aprendizaje y tecnologia tomaran un nuevo giro para
alumnos y docentes, y aunque Diaz Barriga, F. (2008) sefiala que este escenario esta lejano de la
realidad en el contexto mexicano, también considera que es prioritario extender la educacion
virtual y generar “entornos educativos hibridos apoyados por las TIC lo que permitira atender,
por lo menos en buena parte, la demanda creciente de educacion de una poblacion estudiantil”
(p. 3). Por su parte se destaca el papel de la UNESCO y otros organismos competentes como
promotores de la aplicacién de las TIC en la educacion, esto a través de diversas publicaciones y
reuniones de especialistas en la materia. La UNESCO en 2008 publica los Estandares de
Competencias en TIC para docentes, que dentro del marco de la Reforma Educativa se considera
la integracion en la formacion profesional docente, en el ambito internacional la UNESCO centra
su interés en que el docente desarrolle en el alumno “habilidades esenciales” generar en los
estudiantes las habilidades necesarias para el siglo XXI que permitan apoyar su progreso social y
economico (p. 25). Es importante mencionar el documento denominado Estandares UNESCO de
Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC), publicado en 2004, en la que se explica Este
Marco de Competencias fue actualizado en 2011 y recientemente en 2016, coordinadamente con
la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (Colombia), esta vez denominado Marco de

Competencias y Estandares TIC desde la Dimension Pedagogica.

Es una base orientadora para cualquier docente e institucion educativa frente a la apropiacion
de las TIC en sus practicas y estrategias educativas. [Con su uso se podran] evaluar sus
practicas y/o estrategias educativas con uso de TIC, respecto a los [objetivos educativos]
previstos y, a partir de este proceso de identificacion y reconocimiento, continuar con un

proceso de formacion, acompafiamiento y evaluacion basado en su nivel de apropiacion TIC,
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lo que permitira desarrollar competencias TIC desde la dimension pedagogica. (UNESCO,

2016, p.6).

En 2012, la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), abordé como
tema prioritario crear un programa efectivo para el aprovechamiento de las TIC, con el claro
objetivo de hacer frente a la “brecha tecnologica”, y con ello tratar de lograr igualdad en materia
de TIC. ““ Mientras no seamos capaces de cerrar esta brecha, es poco lo que se puede hacer,
porque el acceso al Internet, a la informacion o las TIC sigue todavia siendo materia de pocos

[promover su] uso es fundamental para innovar” (CEPAL, 2012, p. 18).

Por su parte la UNESCO (2013) enfatiza “que la revolucion digital es irreversible y que los
gobiernos deben ser alentados a formular politicas con el fin de incorporar a las TIC de manera
mas integral en los planes curriculares” (p. 11). En 2015 el mismo organismo internacional,
destaca el papel del Estado como garante del desarrollo de una politica educativa que se acople a
los constantes cambios que presentan las TIC en el &mbito educativo, en el entendido de que es
imperativo reconfigurar el disefio pedagdgico de la escolarizacion y transformar los viejos
paradigmas, en donde las nuevas generaciones demandan la necesidad de contar con alta
disponibilidad tecnoldgica. En este sentido, exige la renovacion de propdésitos en la educacion.
Asumiendo su responsabilidad social. “la inclusién de las TIC en los sistemas educativos
constituye una oportunidad para revisar y actualizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje

en la busqueda de una mejora de su calidad” (Poggi, 2014, p.8).

Las tendencias educativas modernas buscan integrar nuevas tecnologias al proceso de
ensefianza aprendizaje, de manera tal que pueda cumplir con la meta de ofrecer una educacién de
calidad, en los aspectos pedagogicos sobre los que se lleva a cabo la educacion y sobre las que

esta sienta sus bases
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2.3 La relevancia de las TIC en la pandemia

De acuerdo con cifras aportadas por la UNESCO, casi 1,100 millones de estudiantes y
jévenes de todo el mundo han sido afectados por el cierre de escuelas y universidades a causa del
brote del COVID-19. Ante este panorama tan desolador y con el fin de proteger el bienestar de
los educandos y garantizar que tengan acceso a un aprendizaje continuo, la UNESCO cre6 en
marzo de 2020, la Coalicion Mundial para la Educacion COVID-19, a través de la cual, se busca
dar acceso a los nifios y a los jovenes a diversas opciones de aprendizaje inclusivo en esta
emergencia, debido a que su impacto no solamente es sanitario sino educativo a nivel mundial.
Sin embargo, esto brinda la oportunidad de formar nuevos enfoques y sistemas educativos que
ofrezcan apertura y flexibilidad, pero sobre todo la imperante necesidad de inyectar recursos a la
educacion a distancia, la cual en estos momentos ha sido esencial para “mitigar la interrupcion
causada por el virus. El cierre escolar agrava las desigualdades educativas de manera
desproporcionada [...] por lo que ahora més que nunca se deben asegurar la continuidad, la

inclusion y la equidad en la educacion” (p.3).

Sin duda, las condiciones sociales sobre las que se ha desarrollado la pandemia, trajo consigo,
un nuevo orden en el desarrollo de esquemas educativos que atiendan el rezago provocado por
las suspensiones de clase y el cierre de instituciones educativas, bajo esta perspectiva de crear un

protocolo, la Coalicion Mundial propone los siguientes objetivos.

a. Ayudar a los paises a movilizar recursos e implementar soluciones innovadoras y
adecuadas al contexto para proporcionar una educacion a distancia.

b. Buscar soluciones equitativas y el acceso universal.

c. Apoyar al alumno con la finalidad de evitar un aumento significativo de las tasas de

abandono escolar al regreso a clases de manera presencial. (UNESCO, 2020b, s/p).
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Cabe destacar que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en
coordinacion con otros organismos competentes como la Federacion Internacional de la Cruz
Roja, la Media Luna Roja (FICR) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), desarrollaron
un Marco de planificacion de contingencia en el que ademas de reducir los riesgos en la
comunidad educativa, se aporten las respuestas necesarias en materia de educacion para enfrentar
la pandemia, esto bajo dos premisas fundamentales, la implementacion de una guia operativa
escolar en donde gobierno y sociedad trabajen conjuntamente, ademas, busca identificar
implementar el mecanismo que cubra el aprendizaje de un mayor nimero de nifias, nifios y
adolescentes, en especial los que tienen mayor rezago econémico.

La UNICEF en aras de implementar una estrategia que colabore con la educacion a distancia
durante la pandemia, considerd el Arbol de Toma de Decisiones de respuestas de aprendizaje
(ver fig. 10). Destacan dos aspectos relevantes en este arbol por una parte, los enfoques de la
Comunicacién para el Desarrollo (C4D), que consiste en una modalidad de alto impacto, efectiva

y ética de trabajar con las personas en el desarrollo y en contextos humanitarios.

Las estrategias disefiadas por medio de la C4D tienden a involucrar a las comunidades y a
escucharlas, se les brindan dispositivos tecnoldgicos que faciliten la comunicacion la intencién
es que dichas comunidades identifiquen sus propias problematicas, analicen y propongan
soluciones. En un segundo término, el Arbol de Decisiones de Respuesta, hace mencion a una
plataforma digital denominada Pasaporte de Aprendizaje, que es el resultado de la alianza entre
UNICEF, Microsoft y la Universidad de Cambridge y Cambridge Assesment, en un principio se
creo para brindar educacion a distancia a desplazados y refugiados, pero ante la emergente
situacion sanitaria se extendieron de manera urgente, “para facilitar un plan de estudios a nivel

nacional para los nifios y los jovenes cuyas escuelas han tenido que cerrar debido al COVID-19.
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La plataforma también proporcionara recursos fundamentales a los maestros y los educadores”

(UNICEF, 2020b, s/p).

Fig. 10. Arbol de Decisiones de Respuesta COVID-19
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Fuente: UNICEF 2020b

Como se observa en el Arbol de Decisiones de Respuesta al COVID-19, se requiere una
estrecha coordinacion entre organismos internacionales, autoridades en materia educativa a nivel
nacional y las TIC, esto pretende atender eficientemente las necesidades educativas de la
poblacién infantil y juvenil de todo el mundo. En México, la pandemia de COVID 19, trajo
consigo que, ante el cierre de las escuelas y suspensién de clases, las instituciones recurrieron a
diversas tecnologias, en un intento desarticulado por seguir brindando educacion a mas de 36
millones 635 mil alumnos en el pais, segun cifras dadas por el Secretario de Educacion Publica,
de los cuales 25 millones 493 mil estudiantes pertenecen a la educacion basica. Estas
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condiciones adversas se han recrudecido en tiempo de pandemia, especialmente en el sistema
educativo en cuanto a la determinacion del nimero de estudiantes que pueden tener acceso a la
educacion en linea, en este sentido, la encuesta ENDUTIH 2019, arrojo las siguientes cifras.

(ver fig. 11).

Fig.11. Acceso a internet en los diferentes dispositivos

USO DE INTERNET EN DIFERENTE DISPOSITIVO -

33.2%

Fuente: Elaboracion propia, con base en ENDUTIH 2019

Como se menciono con antelacién esta situacion, ha traido consigo la posibilidad de que la
educacion en linea se convierta en la norma para el futuro inmediato. Algunos ejemplos son el
uso de las plataformas digitales para subir videos y documentos por parte de los docentes y los
alumnos, en momentos que cuenten con el servicio de Internet. “Otra opcion que estd siendo
utilizada [...] es la creacion de foros en WhatsApp y Facebook a los que se puede acceder desde
los celulares” (Lloyd, 2020, p. 119). La realidad que se observa en cuestion de acceso de
estudiantes y docentes a Internet en este periodo de pandemia va acompafiada de una enorme
carga emocional, que se acrecienta con el confinamiento, por otra parte la informacion poco
alentadora ha influido y recrudecido algunas tensiones en la dinamica laboral, escolar y familiar,

como lo plantea De la Cruz (2020). (ver tabla 11).
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Tabla. 11 factores de incidencia en el trabajo escolar durante la Pandemia.

1.-Actividades laborales versus actividades escolares “Los que trabajan desde casa enfrentan
dificultades para armonizar tiempos y demandas laborales, familiares y escolares, lo que puede
provocar frustracion, altos niveles de estrés y un franco desgaste fisico y emocional” (p. 40).
2.-Dedicacion al estudio versus carencias en el hogar. En abril de 2020, la SEP puso en marcha el
programa “Aprende en casa” para educacion basica “sin embargo, no rendira frutos si no se prioriza
la atencion con equidad de los grupos mas vulnerables” (p. 42).

3.-Armonia familiar versus violencia. La violencia intrafamiliar generada con més frecuencia
durante la pandemia impide en muchos casos que existan las condiciones para el estudio y apoyo de
los padres. “Para los nifios y nifias que sufren de violencia en sus hogares, las escuelas no s6lo son
espacios para el aprendizaje, sino areas de proteccion, contencion y ternura” (p. 44).

4.-Demandas de la escuela versus apoyo académico familiar. Los padres solicitan estrategias para
apoyar en el aprendizaje y “que favorezcan el dialogo con los menores y, en conjunto, resuelvan las
dudas que surgen de las actividades, ya sea, buscando informacion complementaria o planteando las
preguntas a los docentes por los canales que tengan disponibles” (p. 45).

5.-Control escolar externo versus autorregulacion. La deficiencia de los modelos educativos ha
sido un factor que no ha permitido la autonomia y el desarrollo de competencias de autoaprendizaje
“y ahora se les exige asumir responsabilidades y un papel activo, cuando estos procesos se aprenden y
requieren de un andamiaje que contribuyan a la autonomia y al pensamiento critico” (p. 45).

Fuente: Elaboracion propia

Es una realidad que el sistema educativo ha tenido que adaptarse a las nuevas condiciones
socioecondmicas generadas por la pandemia de COVID-19, en las que ademas de implicar una
nueva dinamica familiar, se requiere de una severa disminucién de la brecha digital y sobre todo,
contar con las TIC necesarias para mantener eficientes canales de comunicacion y vincularse con
las autoridades competentes en materia de salud publica, tanto en el ambito nacional como

internacional.

2.4 Las TIC, como medio para reforzar cognicion y socio afectividad.
Durante este confinamiento se evidenci6 que existe una brecha importante con respecto a las
habilidades y competencias, que tanto el docente como el alumno debieran haber adquirido

previamente, esto abre un escenario oportuno para que ambas figuras adquieran este
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conocimiento, En la carta de los Fines de la Educacién en el Siglo XXI1 (2016), dentro de la
concepcion del “mexicano” que se desea formar, se puntualiza que ademas de adquirir
competencias y habilidades, debe estar informado de lo que sucede en su entorno en los aspectos
relevantes y con ello entender de mejor manera la realidad en que se desenvuelve; asi mismo
debe ser “competente y responsable en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion TIC; tiene la capacidad y el deseo de seguir aprendiendo de forma autdbnoma o en
grupo a lo largo de su vida.” (p.1). En concordancia con el marco del Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE) 2018-2019, que ambiciona prevenir, afrontar y brindar
herramientas que buscan fortalecer la comunidad educativa, enfatizando en el desarrollo de
habilidades tanto emocionales y sociales que contribuyan en su autoestima, al manejo de
emociones, que refuercen su asertividad en el manejo de conflictos mediante el didlogo y la

negociacion, todo esto fortalecera la autonomia y los retos de la vida diaria (SEP, 2018, p. 3)

2.5 ¢ Qué es WhatsApp?

WhatsApp representa hoy en dia, una de las aplicaciones de mensajeria multiplataforma mas
versatiles del mundo, convirtiéndose en el principal referente mediatico en la sociedad
contemporanea. En este sentido, los especialistas sefialan que la clave de que una aplicacion se
posicione con la fuerza que lo ha hecho WA, consiste en una fusion de innovacion y bajo costo.

(Sanz, 2014) afirma que esta aplicacion:

retne varios canales de mensajeria instantanea en una sola aplicacion, de tal forma que
permite enviar y recibir mensajes de texto y de voz, asi como iméagenes, audio y video, e
integrar grupos, aprovechando la conexion a Internet del smartphone, sin establecer un limite

y a un bajo precio (p. 4).
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Su compatibilidad permite la interconexion con diferentes dispositivos, actualmente los
emuladores permiten ejecutarlo desde la PC en Windows. Esto brinda versatilidad tecnolégica y
de comunicacion, sin lugar a duda “el gran acierto de WhatsApp es haber hecho conexion con la
gente, lo cual no es sencillo” (Sanz, 2014, p.3). Con base en lo anterior, a lo largo del presente
punto, se comentaran los principales aspectos del WA, desde sus origenes, su utilizacion como

herramienta pedagdgica, sus areas de aplicacion en la escuela y su uso en casos de contingencia.

2.5.1 ¢Como, ¢cuando y por qué surge?

La creacion de WhatsApp fue a través de la iniciativa de dos ex trabajadores de la empresa de
comunicacion Yahoo!, Brian Acton y Jan Korum, quienes decidieron emprender la tarea de crear
un novedoso sistema de mensajeria instantanea a traves de la red, basandose en el amplio
desarrollo de los teléfonos inteligentes de la 2G, en el afio 2007. Hacia principios del tercer
milenio, las aplicaciones (apps) de iPhone se estaban expandiendo ampliamente, aprovechando
las ventajas del sistema operativo de los nuevos equipos de telefonia, bajo estas dos premisas, los

emprendedores decidieron crear una aplicacién innovadora y de bajo costo.

En 2009 y tras un largo periodo de trabajo, lanzaron WhatsApp para iPhone, un acrénimo de
“What’s Up” (;Qué pasa?, en inglés) y App [...] la clave de que el servicio de mensajeria

triunfara fue gracias a que Korum, que tuvo la genial idea de que los usuarios pudieran ver si
la otra persona estaba 0 no conectada, las actualizaciones de estado y el popular doble check

(Leura, 2017, p. 15).

Para 2010, el éxito de WhatsApp fue exponencial, en gran parte debido al lanzamiento de la
version para Android, un sistema operativo basado en Linux, libre, gratuito y multiplataforma,

que “proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar facilmente aplicaciones que
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acceden a las funciones del teléfono (como el GPS, las llamadas, la agenda, etcétera), utilizando

lenguaje de programacion Java” (Robledo, 2016, p. 7).

“En 2011 se lanzo la version para Windows Phone y la posibilidad de enviar fotos,
aumentando los servicios disponibles para el usuario y llegando a todo publico”
(Leura, 2017, p. 15). Durante los tltimos afios, la gente ha adoptado a WA como su canal
favorito de comunicacién por encima de otras redes sociales y otras alternativas como SMS'y.
En este sentido, los investigadores Church y Oliveira (2014), analizan los motivos para que
exista tal preferencia, y que incluyen: [...] su bajo coste combinado con la posibilidad de enviar
gran cantidad de mensajes sin limite de caracteres, la inmediatez en la respuesta, la sensacion de
sentirse parte de una tendencia, la capacidad de establecer conversaciones con varias personas a
la vez que te hacen sentir parte de una comunidad o familia y la sensacion de privacidad en
relacion con otras redes sociales ( p. 353). Es tal la relevancia del WhatsApp en tiempos de
pandemia, que el uso de esta aplicacion movil ha sido utilizada por la OMS, para contrarrestar la
infodemia es decir “sobreabundancia de informacion, alguna rigurosa y otra no, que hace que
para las personas sea dificil encontrar recursos fidedignos y una guia de confianza cuando la
necesitan.”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020, parr. 5), particularmente enfocada en
enfermedades o problemas de salud publica, este chat a la fecha ha permitido enviar alrededor de

500 millones de mensajes y cuenta con 14 idiomas para atender el chat box.

Después de este breve andlisis del desarrollo de WhatsApp durante los Gltimos afios, se
comentaran los aspectos relevantes sobre su uso como herramienta pedagogica lo que, sin duda,
puede aportar enormes beneficios al proceso ensefianza-aprendizaje, y de qué manera se ha

afianzado entre la poblacion juvenil como un medio de comunicacion e identidad.
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2.5.2. El uso de WhatsApp como herramienta pedagdgica

El amplio desarrollo de WA en las sociedades contemporaneas y sobre todo, la cada vez
mayor aplicacion en el ambito educativo, le han dado sin duda, la categoria de herramienta de
apoyo pedagogico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, toda vez que a través de este servicio
movil de mensajeria e intercambio de informacion, se ha dado pauta al surgimiento de lo que se
conoce como Mobile Learning o Aprendizaje Mavil, que es en si, una forma de e-Learning
“basada fundamentalmente en el aprovechamiento de las tecnologias moviles como base del
proceso de aprendizaje” (Padron, 2013, p. 124).Como se menciono anteriormente, el proceso
evolutivo que ha manifestado la telefonia celular, ha provocado que los equipos pasaran de ser
un simple medio de comunicacion a sofisticados centros de informacion, (Padrén, 2013)
considera que tienen ademas la capacidad de registrar y editar videos y audios, asi como, el
“deposito de recursos y contenidos, entre otros. Principalmente, en el proceso de ensefianza y

aprendizaje [...] y estd mas al alcance de nuestra mano de lo que cabria pensar”, p. 124).

En cuanto a la aplicacion del WA en la educacién, la base del desarrollo de este aprendizaje
movil es el denominado e-Learning, que contempla “el uso de las tecnologias y de Internet para

ofrecer una amplia gama de soluciones que faciliten el aprendizaje y mejoren el rendimiento”

(Ghirardini, 2014, p. 3).

una experiencia combinada sobre cinco ejes principales, que son movilidad en el espacio
fisico, movilidad de la tecnologia, movilidad en un espacio conceptual a partir de un interés
personal que evoluciona, movilidad en el espacio social en las distintas dimensiones sociales
en las que nos movemos, y finalmente, aprendizaje disperso en el tiempo, como un proceso
acumulativo que recoge gran variedad de experiencias en contextos formales e informales

(Sharples, M., Arnedillo-Sanchez, 1., Milrad, M., & Vavoula, G. 2009, p. 234).
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El uso del aprendizaje movil en la educacion ha ido poco a poco depurando la comunicacion
entre el profesor y el educando, fortaleciendo el uso de las TIC en el proceso educativo. De esta
forma, hasta hace poco, cuando se intercambiaba informacion entre ellos, se preferia el correo
electronico. “sin embargo, en los casos en los que el contacto se establece entre iguales — entre
los propios comparieros — WhatsApp se sitia a la cabeza” (Martorell y Serra, 2017, p. 28). No
obstante, lo anterior, la misma dinamica que ha desarrollado el uso del WA en el entorno
educativo, ha ido colocando a este medio de comunicacion en una posicién prioritaria en

diversas situaciones que se presentan en la vida académica.
2.5.3. Areas de aplicacion en la escuela

Al combinar los beneficios y aplicaciones del aprendizaje movil en el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, la principal aplicacion que se le da a este sistema de comunicacion es a
través de los grupos de usuarios interconectados a la misma, la generalizacion en el uso de WA
ha sido especialmente significativa entre los jovenes entre 12 y 15 afios, quienes utilizan esta
herramienta como medio de comunicacién habitual. En este sentido, la funcién de los grupos de
WA también conocidos como grupos de Discusion (GD) o Grupos de Clase (GC), ha causado un
gran impacto, por el hecho de que permite compartir informacion e iméagenes, entre una 0 mas

personas y en tiempo real.

En relacion con el tipo de uso de la aplicacion WA, la mayoria de los participantes de los GD
la utilizan a diario y entran repetidamente, sea a modo de lectura o con una contribucion, en
los grupos de clase. La dependencia que dicen tener al Smartphone y al servicio especifico de
WA, parece estar fuertemente influenciada por el dinamismo de buena parte de los grupos y

también de los surgidos en el entorno de la clase (Fuentes, Garcia y Lépez, 2017, p. 155).
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Bajo esta perspectiva, los profesores crearon GD para sus estudiantes, los cuales pueden ser
considerados como una pequeia red social en la que los estudiantes cuentan “con una forma de
comunicarse con sus profesores y el resto de la clase para discutir de manera productiva y

fructifera sobre temas relevantes en un ambiente informal” (Bere, 2013, p. 445).

La formacion de GD ha sido una herramienta de enorme utilidad en el fomento al trabajo
colaborativo en la escuela, porque facilita la comunicacién y el intercambio de informacion en
forma répida, facil y a través de diferentes formatos, e incluso hasta la motivacion. Ademas,
“facilitan el didlogo continuo, la construccidon en conjunto, el aprendizaje grupal con el
acompafamiento del profesor y la resolucion de problemas, dudas e inquietudes por parte de la
comunidad de aprendizaje” (Benitez y Marquina, 2018, p. 26). Entre otras, las aportaciones de

los GD al trabajo colaborativo en la escuela incluyen:

a. Son de amplia utilidad en el acompafiamiento, ensefianza y aprendizaje en linea.

b. Considerados espacios colaborativos que invitan a los alumnos a conjugar
esfuerzos, aptitudes y competencias.

c. El respeto reciproco entre los integrantes es fundamental en la interaccion.

d. Ofrecen posibilidades interesantes tales como la interactividad continua, la ubicuidad,
el sincronismo y el uso de formatos multimedia para compartir la informacion.

(Benitez y Marquina, 2018, pp. 29-30).

El uso cada vez més frecuente de los GD en el ambito educativo, ha ido incluso més alla del
proceso ensefianza-aprendizaje, especialmente cuando se requiere una comunicacion expedita y
multidireccional entre todos los agentes que conforman la comunidad académica y
administrativa de las escuelas contemporaneas, especialmente en situaciones de riesgo, como

contingencia, desastre, entre otros, que impiden que haya clases presenciales. En este caso, el uso
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del WA puede apoyar en gran medida la comunicacion entre dichos sectores de la comunidad

académica y permite atender diversas situaciones educativas y sociales.

2.5.4 ; Como contribuy6 WhatsApp durante la pandemia en la educacion?

Si bien una gran cantidad de usuarios conocen cdmo se usa esta aplicacion movil, también es
cierto que otros apenas comienzan a conocerla y usarla, por ello ante una saturacion de
informacion en diversos medios, se opta por facilitar a los agentes educativos la informacion,

misma que puede consultarse en su pagina web https://www.whatsapp.com/coronavirus

/educator/?lang=es, en ella se ofrece una breve guia que agilice su uso en diferentes areas y en

este caso nos enfocaremos en la seccion dirigida a los educadores, en donde brinda algunas
recomendaciones clave para interactuar con los alumnos “si se suspenden las actividades

educativas” de manera presencial.

a. Se hace particular énfasis en el uso responsable de esta aplicacion con los alumnos.
b. Esrecomendable solo mantener contacto con quien esté de acuerdo en hacerlo
(director(a), padres de familia y alumno).

c. Evitar el envio de mensajes automaticos o promocionales.

Lo anterior puede evitar acciones tales como: presentar una queja e incluso la cancelacion de
la cuenta. Una de las acciones que facilitan el contacto con el docente es la creacion de un enlace
universal, el cual puede ser compartido por otros medios electronicos y redes sociales. Asi
mismo, la creacion de una “lista de difusion” o grupo como lo conocemos de manera coloquial,
permitird compartir los contenidos de las lecciones, ya sea como texto PDF, imagenes, mensajes
de voz, videos y video llamadas, estas Ultimas facilitaran la interaccion e intercambio de ideas

con los estudiantes, como si se estuviera en el aula.
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El uso de grupos con fines educativos requiere del establecimiento de normas para la gestion
y moderacion de las conversaciones, las cuales deben ser usadas para la regulacion y control
de los aspectos basicos de la interaccion con la intencion de que se cumpla el objetivo para el

cual fue creado el grupo (Benitez y Marquina, 2018, p. 29-30).

CONCLUSION
Se observa la necesidad de no quedar al margen del avance tecnologico de instituciones,
agentes y proceso educativo, se enfatiza en el panorama general y actual de los diferentes tipos
de ensefianza que el Sistema Educativo Nacional nos ofrece, en donde se vislumbra cada vez méas
cercano un entorno de educacion hibrida, es imperativo el compromiso de toda la esfera
educativa, sociedad y gobierno, en sumarse a fortalecer la formacion tecnolégica y sus diversas
herramientas como lo significa la Agenda 2030, dentro del marco de accion para la realizacién

del objetivo de desarrollo sostenible 4.

Suministrar aprendizaje a distancia, capacitacién en materia de las TIC, acceso a tecnologia
adecuada y la infraestructura necesaria para crear un entorno de aprendizaje en el hogar y en
zonas de conflicto y areas remotas, en especial para nifias, mujeres, nifios y jovenes

vulnerables, y otros grupos marginados. (p. 46).

Ante un presente y futuro incierto y cambiante de manera inesperada, implica un reto social
para que la educacion fluya, y esta continte con su objetivo transformador y de desarrollo del ser
humano, por lo que es preponderante contar con ambientes de aprendizaje, flexibles, efectivos y
didacticos, que no desestabilicen la dindmica escolar de los alumnos y docentes. En este caso en
particular se pudo contar con una herramienta TIC como fue el WA para poder atender de

manera emergente a los alumnos, dada la incertidumbre educativa que causo la asistencia a
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clases presenciales. La potencialidad de las TIC enfocadas al escenario educativo a través del uso
del WA, en donde las estrategias dialdgicas, que fueron implementadas por esta via, dieron un
resultado satisfactorio, especificamente en esta contingencia, todo ello direccionado para tener
una clara conciencia y compromiso, para que desde el ambito de competencia de cada agente
educativo se comience a partir de hoy, ademas “Con la utilizacion de estas tecnologias es
indudable que se incrementan las posibilidades de interactuar entre los distintos actores que
intervienen en el proceso educativo” (Lépez y Silva, 2016, p. 177) esto brinda la oportunidad de
resignificar los ambientes de aprendizaje “el sujeto de la educacion y protagonista del proceso no
es la colectividad sino el hombre unico ¢ irrepetible.” (Garcia-Aretio, 2016, p.8), en donde las
TIC deben estar intrinsecamente relacionadas con la educacion, no como contenido curricular

extra, sino como parte integral del mismo.
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CAPITULO IILI.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS DIALOGICAS EN EL DESEMPENO EMOCIONAL

“Para el aprendizaje significativo, el que provoca cambios profundos en el individuo, se
debe ser fuerte, y no limitarse a un aumento de conocimiento, sino abarcar todas las partes de la
existencia” Carl Rogers

Dos de los principales aspectos tedricos de Carl Rogers han sido considerados para esta
investigacion por su pertinencia: el interés en la calidad de las relaciones personales y sus aportes
al proceso educativo del alumno, por ello este capitulo aborda el marco tedrico, firmemente
sustentado en las condiciones necesarias y suficientes de Carl Rogers, que son el constructo
tedrico del Enfoque Centrado en la Persona. La corriente psicolégica humanista a la que
pertenece la teoria del ECP, enfatiza los aspectos que un ser humano busca, tales como: la
libertad, la autonomia, la creatividad, desarrollo personal, entre otros. En este orden de ideas
podemos observar que Paulo Freire, concuerda con el aspecto de libertad y autonomia que
Rogers plantea; por ello las condiciones necesarias y suficientes, son la base de las estrategias
dial6gicas implementadas, que permitieron al docente acercarse de una manera mas empatica
con los alumnos, y a su vez fue lo que permitié a ambos agentes educativos transitar de una
manera menos conflictiva hacia la apropiacion de nuevas competencias tecnoldgicas. Lo anterior
se enfoca en la necesidad de que el docente tenga una vision diferente, de percibir y entender al
alumno de una manera mas humanista, en su sentir emocional, actitudinal y en sus vivencias
personales, particularmente durante esta etapa de Pandemia que trastoco la vida de todos y muy

en concreto de los alumnos.
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3.1 Marco teorico

Ante la presencia de la Pandemia mundial por COVID-19, es evidente el enorme desafio que
implica para nuestro pais atender las necesidades educativas y tecnoldgicas de 36 millones de
estudiantes que de la noche a la mafana se enfrentan a un sistema hibrido de educacién. La
Directora General de la UNESCO Audrey Azoulay, sefiala que se esta “trabajando con los paises
para asegurar que todos puedan continuar aprendiendo, especialmente los nifios y jovenes
desfavorecidos, que suelen ser los més afectados por el cierre de escuelas” (parr. 1). Ante este
reto, el propdsito de esta investigacion es conocer el uso educativo y emocional de apoyo que la
aplicacion WA como parte de las TIC, puede ofrecer en esta crisis sanitaria a los alumnos de la
telesecundaria No. 21, quienes por sus caracteristicas y ante el desconcierto que presentan, frente
un entorno educativo que estd mas preocupado por atender las necesidades cognitivas, sin
percatarse de la importancia de las afectivas. Ante tal reto educativo y la importancia que
conlleva considerar el aspecto emocional como prioridad sobre el aspecto cognitivo, el
constructo que fundamenta esta investigacion es el aporte tedrico de Carl Rogers dentro del
encuadre de la Teoria del “Enfoque Centrado en la Persona” ECP, del cual se toman las
condiciones Necesarias y Suficientes, particularmente la empatia que “consiste en percibir
correctamente el marco de referencia interno de otro con los significados y componentes
emocionales[...Jcomo si uno fuera la otra persona” (Rogers, 1985, p. 45), esto como parte de las

estrategias pedagdgicas, ante el nuevo panorama de virtualidad al que nos enfrentamos.

“No se necesitan otras condiciones. Si existen éstas y permanecen durante cierto tiempo, es
suficiente. Se seguira el proceso del cambio constructivo de personalidad.” (Rogers, 1980a, p.
79), El pensamiento de Rogers plantea que cada persona cuenta con “vastos recursos propios”,

que le permiten auto modificar actitudes y conductas, ya sea basicas o autodirigidas, sin
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embargo, podra alcanzar dicho cambio si el ambiente psicoldgico es adecuado. Por lo que la base
tedrica de esta sirve en primer término, para entender mejor al alumno desde su propio “yo” no
desde el docente, y a su vez encontrar la forma de motivarlo con el objetivo de generar un
cambio favorable en su proceso educativo, esto fomenta la interaccion franca y abierta que se
requiere ante un escenario virtual que tiene el estigma de ser impersonal, al creer que solamente
es una educacion alternativa y ajena a la interaccion verdadera, paradigma que debemos
erradicar, al brindar una serie de elementos que fusionen los aspectos cognitivos y afectivos de
manera objetiva. Con el fin de lograr construir el entorno, escenario o ambiente para que el
individuo alcance el desarrollo que se pretende, es imprescindible que se den las condiciones
mencionadas, segun lo sefiala la teoria del ECP. En este tenor, esta investigacion centra su interés
en reforzar estas tres condiciones: “congruencia, interés positivo incondicional y empatia”. Estas

condiciones se describen en el siguiente organizador. (ver tabla 12).

Tabla 12 . Condiciones necesarias y suficientes alineadas al aspecto educativo.

Contacto psicoldgico (en este caso
entre el docente y el alumno).

es el contacto minimo y real que debe
existir entre ambos.

“Cuando dos personas estan en presencia una de otra y cada una
afecta al campo experiencial de la otra en forma percibida o
subliminal, decimos que esas personas estan en contacto.” (Rogers
1978, p.40).

Alumno en estado de incongruencia.
El alumno tiene un desorden de sus
ideas y emociones, refleja angustia, que
lo hace vulnerable.

“Que la primera persona, a la que denominaremos cliente, se
encuentre en un estado de incongruencia, de vulnerabilidad o de
angustia”. (Rogers, 1978, p.35).

Docente congruente en la relacion.
Cuando el docente logra estar en
sintonia con el alumno de manera
auténtica.

Se facilita el desarrollo personal cuando el asesor se muestra
auténtico, “cuando en la relacién con el cliente actia de manera
auténtica, sin ningtn ‘frente’ o pantalla, expresando abiertamente los
sentimientos y actitudes que en ese instante fluyen en su interior”.
(Rogers, 1980b, p. 92).

Docente experimenta consideracion
positiva incondicional.

Este comprende y acepta al alumno de
manera afectiva y total

“Supongo que las posibilidades de desarrollo y cambio aumentan
en razon directa a la experimentacion, por parte del asesor, de una
actitud calida, positiva, benigna hacia lo que existe dentro del
cliente” (Rogers, 1980b, p. 96-97).

El docente logra experimentar
comprension  empatica y la
comunica.

Acepta y entiende al alumno desde su
percepcion, no de la del docente.

El terapeuta manifiesta comprension empatica y requiere del
autoconocimiento que posee el paciente con relacién a “ su propia
experiencia; sentir el mundo privado del paciente como si fuera el
propio, pero sin nunca perder la cualidad de ‘como si’- en esto
consiste la empatia, y parece esencial en la terapia” (Rogers, 1980a,
84).
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6 | Comunicacion empatica Y | “Que el cliente perciba, por lo menos en un grado minimo, las
consideracion positiva se logran en | condiciones 4 y 5, es decir, la consideracion positiva incondicional
grado minimo en el alumno. del terapeuta hacia €l y la comprensidn empatica que el terapeuta le
Este debe sentir por parte del docente al | demuestra”. (Rogers, 1978, p.50).

menos las condiciones 4 y 5, es decir la
“consideracion positiva incondicional
mas la comprension empatica”.

Fuente: Elaboracion propia. Con base en la Teoria del Enfoque Centrado en la Persona

Si bien la accion dialdgica se ha reconocido en la educacién como una de las categorias clave
del acto pedagdgico, es importante mencionar el aporte de Paulo Freire, quien postula el didlogo
como una accién de encuentro entre iguales y que sucede en el espacio aulico. Existe un hilo
conductor que permite vincular a Carl Rogers y Paulo Freire en su concepcion de una propuesta
de educacion dialégica y afectiva, ain y cuando cada uno de ellos lo plantea desde su
terminologia propia. Una de las premisas Freirianas mas emblematicas de su propuesta educativa
es sin duda “la accion concientizadora” de la educacion, aspecto que podemos observar de
manera palpable en la actualidad, en donde percibimos que comenzamos a tener conciencia de
nuestra realidad social, educativa, personal, entre otros, por ello es fundamental significar que el
dialogo “resulta ser la mejor manera de establecer y crear la relacion educador-educando como
sujetos en proceso de formacion, y de estos con la sociedad” (Freire, 1992 , p.137). El enfoque
humanista de Freire (2004) plantea la importancia de la parte afectiva en el alumno “Lo que yo
sé, lo sé con todo mi cuerpo: con mi mente critica, pero también con mis sentimientos, con mis
intenciones, con mis emociones [...] jamas debo despreciarlos” (p. 48). Pero sin lugar a duda la
esencia de la educacion en Freire (2005) ademas de ser liberadora, esta basada en la Dialogicidad
“El educador ya no es solo el que educa sino aquel que, en tanto que educa, es educado a través
del dialogo con el educando, quien, al ser educado, también educa.” (pag. 93). Parte de la vision

dialogica de este teorico en la educacion plantea que se basa en una pedagogia emancipatoria y
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humanista al igual que Rogers, sin embargo, ain en la actualidad el didlogo en toda su dimensién
no es una accion predominante en el aula. Es innegable la existencia de un vinculo entre ambos
tedricos que comulgan con una educacion integral, mediada siempre por tres aspectos clave el
humanismo, lo entre la teoria psicologica de Rogers y afectivo y la dialogicidad, entre otros,
esto lo podemos constatar en la investigacion de (Segrega, 2004), quien centra precisamente la

concordancia con la teoria del ECP de Rogers en el didlogo. (ver fig. 12).

Fig. 12. Vinculo dialégico Freire-Rogers

-

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Estado del Conocimiento

Para contar con un panorama mas amplio se realiz6 una busqueda minuciosa de los
antecedentes de investigacion internacional y nacional, en torno a la Teoria del ECP de Carl
Rogers, en el plano internacional la gran mayoria de los estudios del ECP estan dirigidos a
educacion universitaria, en cuanto al &mbito nacional, cabe mencionar uno de los trabajos de
investigacion mas recientes y relevantes por direccionar la mirada e interés en fortalecer la
educacion a distancia que imparte el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

(SUAYED), es el de (Nakamura, 2019) el cual brinda un s6lido andamiaje gracias a los “Aportes del
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Enfoque Centrado en la Persona (ECP) a los procesos educativos mediados por tecnologia™.

A nivel secundaria y particularmente en telesecundaria, la busqueda refleja que los trabajos
de investigacion se enfocan méas en secundaria y escasamente algunos en telesecundaria. Asi
mismo se detectd que estas centran su interés en otros contenidos enfocados a la educacion
tales como: did&ctica, cognicion, tecnologia, abandono escolar, entre otros, en segundo
término, la dimension afectiva compuesta por emociones, actitudes y sentimientos. Existen
diferentes tedricos como (Sammons, 1999, Hargreaves, 1998, 2000, 2001; Martin y
Sélorzano, 2000), quienes aseveran que existe un estrecho vinculo entre los aspectos
academicos y lo afectivo, lo que se refleja en una atmosfera, comunicacion e interrelacion
entre docente y alumno, esto sin duda se proyecta de manera positiva en este ultimo, al tener
un cambio actitudinal y en su desempefio escolar, principalmente se remarca en los alumnos
de secundaria. Martin y Sélorzano (2000) apuntan su interés en México y en donde
puntualizan que “un ambiente emocional acogedor y no discriminador con maestros bien
preparados, dedicados...” (p. 7). Son pieza clave para comenzar a trabajar la teoria del ECP.
Otra perspectiva centrada en el docente considera que “para resolver las dificultades y
contradicciones de la sociedad del S.XXI necesitamos escuelas saludables, competentes y
felices con docentes emocionalmente inteligentes” (Cabello, Ruiz-Aranda, y Fernandez-
Berrocal, 2010, p. 47). En el mismo contexto nacional (Issasi, 2015) en su investigacién de
tesis comienza a sefialar la importancia del ECP aplicado en alumnos de una telesecundaria
rural y una urbana, encontrando el impacto que este genera en relacion con la inteligencia
interpersonal, la cual infiere de manera potencial en el proceso educativo del alumno. Por su
parte (Nieblas, 2017), aporta resultados sobre la importancia de aplicar la teoria del ECP en
alumnos de telesecundaria, con el objetivo de mejorar la convivencia escolar, familiar y

evitar el abandono escolar. Ambos estudios son de particular interés al resaltar la necesidad
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de considerar el aspecto emocional en los alumnos, al referir un impacto positivo en el

alumno y su interaccién con su entorno.

Al no contar con elementos que brinden una vision mas profunda que permita comprender
la situacion virtual que atraviesa esta modalidad educativa, se denota claramente el vacio
existente del aspecto afectivo en la educacion a distancia y en donde las condiciones
necesarias y suficientes del Enfoque Centrado en la Persona (ECP), se muestran como una
innovacion teorica que aplicada a esta modalidad puede resignificar la educacion integral que
se necesita actualizar, en consecuencia se debe contribuir a llevar a cabo més investigaciones
en este sentido. Por lo anterior, se robustece la importancia del reto que implica considerar de
manera formal el aspecto emocional del alumno, pues es aqui donde se entretejen un sin
numero de problematicas y en donde puede surgir la respuesta a estas. Lo anterior busca

contar con un andamiaje pedagdgico realmente sélido.

3.3 La afectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La deshumanizacién en la actualidad es un factor evidente en diferentes ambitos, y en

particular en el educativo, el acelerado ritmo al que la sociedad se mueve, obliga de manera

imperceptible a que la educacidon centre sus esfuerzos y tiempo en que los alumnos adquieran

habilidades y competencias para la vida, pero como se ha reiterado en esta investigacion se ancla

en la dimension cognitiva; por lo que es el interés de este trabajo reforzar la importancia de

considerar como parte sustantiva del quehacer educativo la parte afectiva del alumno. La Teoria

del ECP, desde las condiciones necesarias y suficientes, muestran que cuando el alumno va

aceptandose y descubriéndose a si mismo, dejando de auto condenarse, comienza a manifestar de

manera paulatina comportamientos que demuestran un crecimiento en el educando, Como lo

afirma (Gonzélez Garza, 2008, p.49) con respecto a que la educacion integral y el aprendizaje
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significativo promueven el cambio del individuo al darse cuenta de las aptitudes ilimitadas que
este posee, pero que hasta ese descubrimiento se encontraban en latencia; que en el caso de los
alumnos de la telesecundaria No. 21 es imprescindible afianzar este cambio, con el firme
objetivo de apoyar al alumno en esta etapa de aislamiento y en donde se puede ademas favorecer
el transito hacia los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje. Asi mismo, podria mejorar la
interaccion entre el alumno y el docente, al sentirse en confianza con este ultimo, sentir libertad y
empatia; esto derivara en reorientar la practica del enfoque humanista de la educacion que

Rogers ha significado en su teoria.

3.4 Aspectos didacticos del Enfoque Centrado en la Persona

El enfoque humanista de la educacion en el pensamiento de Carl Rogers se sustenta en una
pedagogia constructivista, la cual tiene como objetivo generar un aprendizaje significativo y
participativo, en este sentido en el proceso de ensefianza aprendizaje se debe acompariar de
diversas estrategias didacticas. Uno de los términos mas connotados es la “tendencia
actualizadora” del individuo, “Tanto si el estimulo es interno como externo y si el ambiente es
favorable o adverso” (Rogers, 2005, p. 36). Las actuales transiciones que vive la educacion en el
mundo entero y en particular en nuestro pais, requiere de cambios asertivos y practicos, por lo
que las estrategias son el medio que busca apoyar y facilitar una apertura a la experiencia, al
diadlogo y al cambio en el alumno para que desarrolle su interés, ideas creativas, capacidad,
colaboracion, entre otros, lo que refuerza el enfoque constructivista en su parte cognitiva, esto
sumado al aporte que brinda el ECP, como un mejor manejo y expresion libre de pensamientos,
emociones, conflictos, entre otros. Lo anterior como resultado de lo que Rogers (1961) plantea
como un descubrimiento interno del individuo al darse cuenta de que “ estd experimentando

sentimientos y actitudes que hasta entonces no habia sido capaz de advertir poseer como una
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parte de si mismo” ( p. 31), permitiendo con ello un ambiente de mayor interaccion del trabajo
colaborativo, de la retroalimentacion positiva entre alumno y docente, por lo que éste ultimo
jugara un papel clave en este proceso, si esto se logra; Rogers considera que hay apertura a la
experiencia educativa de ambos actores “Cuando he sido capaz de transformar una comunidad de

aprendizaje, mi entusiasmo no conoce limites” (Rogers,1983, p. 90) .

3.5 Resignificar la dialogicidad entre docente y alumno

El primer paso es la reflexion por parte del docente con respecto a su quehacer educativo
hasta hoy, para mejorar su trabajo y como Freire (1969) senala enfatiza que “ la
educacion|...]coloque en dialogo constante con el otro, que lo predispongal...] a analisis
criticos de sus "descubrimientos”, auna cierta rebeldia, en el sentido mas humano de la
expresion” (p.85), con el fin de que la educacion sea el medio de crear a un individuo
“consciente” de su realidad, critico y sobre todo racional. Con la finalidad de lograr que el
alumno tenga un desarrollo favorable y partiendo de las tres condiciones necesarias y suficientes
“congruencia, interés positivo incondicional y empatia” la relacion dialdgica debe estar presente,
cuando ambos agentes logran sentirse respetados, aceptados, integrados, identificados, sin ese

sentido rigido y vertical de la educacién tradicional.

3.6 Estrategias Didacticas

Diaz Barriga, F. (1998) las define como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente
para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del
contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 19). Una estrategia didactica para
que sea objetiva y efectiva, debe ante todo motivar al alumno, ademas de brindar informacion y
orientacion para que realicen su proceso de aprendizaje, ayuda al docente a poder transmitir los

contenidos, no requiere de una estructura rigurosa lo que le permite cierta flexibilidad, sin dejar
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de contar con una organizacion y planeacion previa, en donde se puntualicen los objetivos y
alcances de estas, buscan que el alumno logre la autonomia. En este sentido el docente tiene la
tarea de dar impulso a estos recursos para favorecer el aprendizaje colaborativo y la interaccion
de los alumnos y el profesor. Es conveniente significar que dichas estrategias se trabajaran a
partir del ECP y deberan estar en concordancia con el escenario virtual que requiere, el medio de

comunicacion sera el WA.

3.7 Estrategias didacticas implementadas en la telesecundaria No. 21

Se considerd la pertinencia de implementar estrategias didacticas dirigidas hacia un entorno
virtual, toda vez que se detectd la ausencia de saberes previos de los alumnos en materia de TIC
y herramientas que faciliten su aprendizaje; de ahi la urgente necesidad de unificar dichos
saberes en el grupo de 3°. Se llevaron a cabo tres estrategias de trabajo con el objetivo de
desarrollar el intercambio de ideas, la responsabilidad del trabajo conjunto y el debate de ideas
y/o decisiones, pero, sobre todo trabajar la empatia que el ECP plantea. Esta pandemia ha llevado
a que el trabajo docente se multiplique y ain méas cuando en cada ciclo escolar, desde el inicio de
la contingencia se ha tratado de usar distintas formas de trabajar: Correo electrénico, WA,
classroom, Meet y Zoom, pero esto no ha permitido que los alumnos se familiaricen y apropien
de una de ellas, cuando se les pide trabajar en otra, esto crea confusion e incluso hasta ansiedad.
La docente en un profundo interés por que el alumno no se desmotive y rezague, es flexible y
permite al alumno que envie sus evidencias por el medio que mas se les facilite, y en este caso
concreto ha sido via WA. Mis contenidos centrales se dividieron en tres planes semanales que se

trabajaron de manera diaria y con la contribucion de cada alumno. (ver tabla 14).
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ESTRATEGIA No 1, tiene un enfoque préctico e interactivo para que los alumnos conozcan

una manera visual y grafica de dar a conocer informacion practica y relevante, la finalidad es que

los alumnos conozcan las diferentes herramientas tecnoldgicas con que se cuenta para enriquecer

el trabajo escolar de manera individual o colaborativa.

Tabla 14. Estrategia 1 “Aprender a elaborar una infografia”

FASES

JUSTIFICACION

Se observa en la entrega diaria de actividades via WA, que los
trabajos no son legibles, afectando el avance del plan de actividades
diarias, al tener que reenviar las imégenes. Por ello se propone
elaborar una infografia que permita explicar de manera visual como
mejorar la calidad de las fotografias tomadas para enviar las tareas.

INICIO

Se trabaja en una pagina on-line para comenzar a elaborar la
infografia. los alumnos acuerdan trabajar en equipos de 3 integrantes
para apoyar al alumno que cuente con alguna discapacidad.

Se explica detalladamente como accesar a la pagina interactiva,
navegar en ella y los elementos con que cuenta, para que cada
alumno que se familiarice con este recurso.

DESARROLLO

Una vez que en la clase se acuerda que informacion debe
contener la infografia, cada alumno aportara ideas, posteriormente
cada equipo se dividira la seleccion de imagenes, la redaccion,
eleccion de plantilla y se comienza la elaboracion de la infografia,
haciendo al final de la actividad una sesion de comentarios.

CIERRE

Al finalizar la semana se comparte la infografia con los alumnos
de otros grados y padres de familia, quienes retroalimentan via WA
al grupo de 3° el cual hace un ejercicio de reflexion acerca del
resultado de esta experiencia y cual fue el aprendizaje obtenido.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13. “fotografiar mis tareas en WhatsApp”

B ELABORANDO JUNTOS

- w- - ED wocon
| 4 c ¢ L
. ) ,’:NUESTRA INFGGRAFIA WP  1.laluz natural es tu mejor aliada.
ﬁ e L N 115i usas luz artificial evita el flash

B ME GUSTO EL RESULTADQ?
5. Con estos sencillos pasos debe
mejorar la calidad de la fotografia.
pero sino te convence y fe es posible.

"ach a POSICIGN DEL CELULAR

2. (olocar 1a cimara en posicion horizontal
21. Extiende tus brazos para evitar tu sombra
2.2. Tu documento debe estar extendido. sin

tienes la opcidn de editarla. dobleces.
a ENFOCANDO
TOMAR LA FOTO 3. Deberss enfocar al centro de tu objetivo,
4. Activa el modo automatico, esto evitard que se mueva la para que fu imagen sea lo m4s nifida posible

tdmara al tomar la foto

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIA No. 2, la planeacion de esta actividad surge de la observacion en la forma
que el alumnado busca la informacion, ellos manifiestan que a veces desertan la basqueda por

que se llenan de informacion a tal punto, que terminan por elegir las primera opciones.

Por ello se pretende que los estudiantes aprendan como buscar y como identificar fuentes
confiables en las diversas plataformas que ofrece internet (bibliotecas digitales, revistas
cientificas, audios, videos, entre otros. Con la absoluta conviccion de la importancia que desde

ese nivel educativo posean el conocimiento y certeza de una nueva blsqueda (ver tabla 15).



Tabla 15. ESTRATEGIA 2 “Ensefiando a diferenciar las fuentes de informacion”

FASES

Tema: Coronavirus
Duracién: 1 semanas, 1 horas diarias

JUSTIFICACION

Una constante en la basqueda de informacion para realizar tareas es
la falta de confiabilidad de la fuente de donde se obtiene. De ahi surge
la necesidad de resignificar la ensefianza en cuanto a que el alumno elija
las fuentes confiables, para obtener la mejor informacion.

INICIO

Para poder llevar a cabo esta actividad, se eligio el tema de
“Coronavirus”, se dividié la busqueda en dos equipos, y se explico de
qué manera se debe llevar a cabo la busqueda y principalmente en qué
sitios.

DESARROLLO

Para poder concentrar de manera eficaz la informacion, se elabord
una hoja de datos en Excel que contiene datos basicos y en donde
Ambos equipos comenzaron a seleccionar los diferentes resultados, para
comenzar a estructurar un texto que explica lo referente al coronavirus,
origen, consecuencias, alcances, entre otros. Durante la primera semana
existieron discrepancias en la seleccion de la informacion, pero en la
semana subsecuente, se facilitd la elaboracion del texto.

CIERRE

Los resultados en la actividad realizada fueron alentadores, al lograr
que la mayor parte del alumnado diferenciara por mencionar un
ejemplo, cémo buscar con palabras clave y como elegir articulos
cientificos de fuentes reconocidas en la materia. La actividad fue
colaborativa, pero cada alumno participé de manera dindmica en la
actividad.

ESTRATEGIA No. 3

Fuente: Elaboracién propia
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“el futuro sera de aquellos que desarrollen habilidades o técnicas de pensamiento critico”

Alvin Toffler

En concordancia con Toffler se busca mostrar el uso pedagdgico de las TIC que tienen como
objetivo fortalecer el pensamiento critico, tomando como referente lo que Diaz Barriga, F (2015)
plantea en relacion con “los estudiantes, aunque habilidosos en el uso instrumental de las
tecnologias digitales y en su empleo con fines de recreacion y comunicacion en redes sociales,
distan mucho del perfil de usuarios criticos y aprendices estratégicos mediante dichas
tecnologias” (p.7). El pensamiento critico se observa con mas frecuencia en el ambito de la

educacion media y superior. (ver tabla 16)

Tabla 16. ESTRATEGIA 3 “Aprendiendo a pensar de manera critica”

Actualmente los alumnos se encuentran sumamente influenciados por los avances
tecnoldgicos y los esquemas sociales, por lo que su realidad se compone de diversas
situaciones para las cuales debe estar preparado para afrontarlas, esta estrategia busca
desarrollar en el alumno la capacidad de observar, analizar y solucionar problemas,
para pensar de forma propia, que cuente con sentido critico.

JUSTIFICACION

Durante el confinamiento experimentado, se busca que el alumno tome conciencia
de su realidad en este periodo de pandemia, los medios de comunicacion en sus
diversas formas te informan sobre lo que minuto a minuto sucede en el mundo, pero
la intencién es que el alumno exprese desde su propio enfoque y argumente de qué
manera Vvive esta situacion.

INICIO

El tema que se eligi6 fue ¢, Como afecta mi vida esta Pandemia, que puedo hacer
para afrontarla y de qué manera colaboro en mi entorno?, se utilizé una dinamica
DESARROLLO | grupal via remota, los alumnos intercambiaron su punto de vista, contrargumentando
a los compafieros, siempre desde un ambito de respeto, al principio fue complicado
conciliar las opiniones, solo dos alumnos no estuvieron de acuerdo, sin embargo, la
informacidn que ambos proporcionaron no estuvo claramente argumentada.

Cabe resaltar que el dialogo fue en todo momento agil, interesante y muy fluido,
cada alumno finaliz6 su participacion con una reflexion al respecto. Lo mas
significativo fue lograr crear el grupo de discusion de una manera comprometida.

CIERRE

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSION

Cabe reflexionar, que si es trascendental considerar la parte emocional y vivencial del alumno
en un nuevo entorno educativo cotidiano y que cada vez mas se vislumbra que sera una realidad
educativa hibrida, ain mas en tiempos de contingencia como el que se vive en este 2020 y 2021,
en donde el mundo entero padece una crisis educativa, principalmente docentes, padres de
familia y alumnos, al encontrarse obligados por las circunstancias a enfrentarse a un ambiente
virtual que no dominan y que un gran porcentaje desconoce, y al gran obstaculo de querer
trasladar el aprendizaje de lo presencial a la virtualidad, sin un modelo pedagdgico, lo que

confunde y desmotiva mas al alumno.

Por ello se debe centrar el interés educativo en detectar si los alumnos cuentan con los
conocimientos necesarios para estar al nivel que la educacién a distancia requiere en casos como
este, y de no ser asi partir desde el inicio para que no exista rezago alguno, en aras de que
docentes y alumnos logren mejorar sus practicas y sus aprendizajes. La educacion integral y
humanista de debe resignificar y flexibilizar para poder enfrentar de manera asertiva esta nueva

forma de educar.

Finalmente se debe comenzar a trabajar de manera conjunta para disminuir la tan referida

brecha educativa y digital, que esta pandemia puso alin mas en evidencia.

“la verdadera educacién no solo consiste en ensefiar a pensar, sino también en aprender a

pensar sobre lo que se piensa, en este momento reflexivo... ” Fernando Savater
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En esta parte se concretan los resultados que la fase cualitativa mediante la etnografia y través
de sus herramientas se suma a la fase cuantitativa en donde se implementa el CE 360°. o
feedback que enriquecid y permitié ahondar en una investigacion mixta, esto nos arrojo los

siguientes hallazgos.

4.1.2 Resultados de la observacion participante

La intencion de mostrar de manera paralela los resultados en tablas es tener una percepcion
simultanea de la interpretacion de los datos obtenidos y las graficas que un método mixto de
investigacion sugiere. En este apartado se muestran las interpretaciones de las notas de campo,
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes e informantes clave y los hallazgos en

cuestionarios, esto nos brinda datos reales de los hallazgos encontrados durante la investigacion.

Esto permite tener una vision clara y objetiva de las necesidades y en que aspecto se deben
reforzar las mismas, con la finalidad de crear alumnos auténomaos, criticos y constructores,

participes activos de su propio conocimiento.
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4.1.2.1 Interpretacion de notas de campo

Notas de campo

El comienzo de las clases de manera virtual de manera
general ha sido complicado, toda vez que lograr que los
alumnos se conectaran a la hora requerida fue dificil, debido
a que muchos de ellos comparten el celular con algin otro
miembro de la familia que trabaja o que estudia y utilizan el
mismo equipo, la primera semana de 18 alumnos solamente
se conectaban en promedio el 40%, que son 7 alumnos.

Los efectos emocionales que han provocado la falta de clases
presenciales han sido diversos que van desde la angustia
hasta la ira, con la sensacion de manera general de que el
nuevo curso se tornard mas dificil; esto Gltimo, expresado
por los estudiantes ha sido referido ante la falta de un
término que signifique, un nuevo reto que deberan enfrentar
y superar en su proceso de aprendizaje.

Por su parte los docentes coinciden con que observan
problematicas que infieren directamente en el quehacer
educativo durante la pandemia y que derivado de ello se
agravaron, entre las mas significativas, se encuentran: la falta
de apropiacion en el uso de las TIC en docentes y sobre todo
en estudiantes y la necesidad de considerar de manera
inmediata y definitiva el aspecto emocional del alumno,
como pieza clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Problematicas
detectadas

m VAC/OS AFECTIVOS EN LOS ALUMNOS
= MANEJO DE LA EMPATIA DOCENTE-ALUMNO
BRECHA DE ACCESO TECNOLOGICO
FALTA DE APROPIACION EN EL USO DE LAS TIC
B PLANEACION PEDAGOGICA VIRTUAL

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.2 Interpretacion de entrevistas semiestructuradas a docentes

Estas entrevistas se focalizaron en sondear cuatro aspectos clave: el nivel de competencias

tecnoldgicas, conocer si se considera el aspecto emocional del alumno, participacion de los

padres y que herramienta fue la méas usada en la pandemia.
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Profesor (1) considera que el alto nimero de alumnos que requiere apoyo se debe al desconcierto por el trabajo
virtual y las limitaciones tecnoldgicas que los alumnos manifestaron en el diagnostico del manejo y uso de las
TIC. Considera que deben ser mas empéticos con los alumnos y fue el WA lo que ayudo a los alumnos en su
trabajo escolar. Después fue el correo electronico. Refiere poco apoyo de partes de los padres.

Profesor (2) considera que es un grupo que, aungue en este momento mostré deficiencias tecnologicas, en su
mayoria, es un grupo participativo y los padres participan de manera regular y eso ayudara a disminuir el nimero
de alumnos que requieren apoyo, insiste en la necesidad de capacitacion mediada por tecnologia a los docentes,
pero significa la urgente necesidad de apoyar al alumno de manera emocional.

Profesor (3) opina que el grupo un alto indice no conocen el alcance del uso de las TIC, sin embargo, el docente
refiere no necesitar de apropiarse de las nuevas tecnologias, pues ella simplemente usa los recursos basicos. Este
hallazgo es muy significativo al reflejar lo que muchos docentes refieren “prefiero la educacion presencial”,
expresa apatia a la apropiacion de las TIC. Manifiesta que el WA los auxilio en sus clases ante la pandemia, pide
que el padre de familia se involucre mas.

Profesor (4) Manifiesta interés y buena concepcion de los alumnos, sefiala la necesidad de apoyar al alumno en
sus emociones, solicita apoyo en el manejo de las TIC; muestra un alto dominio del uso de la Tecnologia,
comenta gue gracias al WAy al correo electrénico no sucumbieron ante el reto educativo. Concluye significando
la importancia de contar con estrategias para la mejora académica en cuanto a la virtualidad.

El gréafico refleja como aspecto predominante en un 34% lo afectivo, seguido del grado de apropiacion de las
TIC en un 31%, la participacion de los padres de familia de manera mas enfatica en el proceso educativo quedo
en un 7% y finalmente refieren en un 28% que la herramienta mas usada fue el WA.

Resultado de entrevistas
a profesores

B APROPIACION DE LAS TIC W PADRES DE FAMILIA
HERRAMIENTA MAS USADA ASPECTOS AFECTIVOS

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.3 Interpretacion de entrevistas a informantes clave.

ENTREVISTAS INFORMANTES CLAVE

INFORMANTE (1)

Esta entrevista resulta de particular relevancia, al ser la maestra titular del grupo y quien conoce a la mayoria
de los alumnos de ciclos anteriores, se muestra preocupada y comprometida con ellos. Su atencién la captan
los alumnos con discapacidad a quienes se empefia en apoyarlos de manera adicional, centra su interés en la
alumna que presenta el sindrome de Asperger, quien ha tenido un avance muy significativo, gracias a la ayuda
de los padres, hace énfasis en significar que en este caso en particular debe ese avance al trabajo que se realiz6
mediante el uso de las TIC, generd en ella gran seguridad al no tener que interactuar de manera presencial con
sus companeros, esta alumna no leia y aprendio a hacerlo, mantuvo comunicacién constante con la profesora
via WhatsApp, enviando tareas, dibujos y hasta videos. Asi mismo, se refiere a un alumno que refleja graves
problemas de conducta y que los padres son omisos al respecto, esto interfiere en las actividades del grupo.
Menciona la urgente necesidad de considerar en el curriculo la inclusién de los aspectos afectivos en el
proceso educativo, al estar consciente que mas del 80% de las problemaéticas en clase estan ligadas a este
factor, el otro 20% lo divide entre otros factores (alimentacion, discapacidad, entre otros). Sefiala que docentes
y alumnos deben contar con capacitacion en materia de TIC.

INFORMANTE (2)

En términos generales define a los alumnos como introvertidos, y manifiesta que los alumnos si requieren de
apoyo emocional, debido a que esto impacta de manera frontal con su aprendizaje al no sentirse motivados, asi
mismo manifiesta la falta de compromiso de los padres de familia, reconoce la falta de planes de estudio a
distancia en caso de un paro de labores indefinido y reitera la necesidad de que la SEP considerar de manera
urgente dos factores: las competencias emocionales en los alumnos y contar con capacitacion tecnoldgica en el
manejo de aplicaciones y plataformas en alumnos y docentes, ahora que se visualiza una educacion a distancia
a corto plazo, resalta la importancia que tuvo el WhatsApp en esta emergencia sanitaria.

INFORMANTE (3)

Manifiesta que los alumnos en su mayoria se inclinan por divertirse que, por estudiar, los percibe aiin como
nifios que no se preocupan por nada, hace hincapié en los nifios con discapacidad, a quienes resulta dificil
atender en todas sus necesidades académicas Y fisicas, refiere que solo un 30% de los padres de familia se
involucran en la educacién de los hijos de manera general, sin embargo, en esta pandemia se noté un 30% de
mayor participacion. Puntualiza que es importante considerar el aspecto emocional del alumno que va muy
ligado a un buen desempefio escolar, en su quehacer educativo trata de ser empatica con el alumno hasta
donde le es posible, pero la limita que pueda tener alguna consecuencia legal y normativa. Finalmente sefiala
que se ha comunicado a través del WhatsApp con el alumnado por ser de facil acceso para todos.

RESULTADOS DE DETECCION DE FACTORES INFORMANTES
CLAVE

B COMPETENCIAS EMOCIONALES
B COMPETENCIAS TECNOLOGICAS
COMPROMISO DE LOS PADRES

OTROS FACTORES

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.4 Interpretacion de hallazgos en cuestionarios

HALLAZGOS EN CUESTIONARIOS . .
Categorias de analisis y

La falta de clases presenciales despierta en los cédigos

estudiantes diversas emociones las mas

predominantes son, la angustia, enojo y

) ) Angustia (AN)
tristeza fueron las emociones predominantes o
patia (AP)
en al menos un 22% respectivamente, seguida EnojgliSl
M Estrés (ES)
del estrés con un 17%, la tristeza en un 11%. Y  Felicidad FL

MW Tristeza TR

solo un 6% refiere sentirse feliz, en el contexto

de no asistir a la escuela.

Fuente: Elaboracién propia

Este hallazgo fue trascendente, toda vez, que ayudo a establecer el hilo conductor que
permitié definir un enfoque cualitativo en esta investigacion, al reflejar de manera clara y
concreta, que existe un vacio en la consideracion del aspecto afectivo del alumno y que debe ser

tomado en cuenta dentro de esta investigacion.
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4.2 Analisis de datos cuantitativos.

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones:
primero, que los modelos estadisticos son representaciones de la
realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados numéricos
siempre se interpretan en contexto.

Roberto Hernandez-Sampieri

Cabe hacer hincapié que la investigacion basa su prioridad en el andlisis cuantitativo,
tomando en consideracién lo que Sampieri (2018) refiere al “establecer cual de los dos métodos
tendra mayor peso en el estudio” (p.546), esto sin menospreciar la parte cualitativa que nos
permitio encontrar el area de oportunidad para medir las competencias emocionales, asi como,

robustecer los resultados del método predominante.

4.2.1 Resultados cuantitativos de la aplicacion del instrumento CE 360°

Los resultados sobre las competencias emocionales se obtuvieron a travées del instrumento de
(Bisquerra y Pérez Escoda, 2007) de las tres matrices elaboradas se extrajeron los datos de los 18
alumnos de 3er. Grado, que conformaron la muestra, al docente y a los padres de familia
(ver anexos 12, 13y 14). El constructo tedrico planteado por Bisquerra y Pérez Escoda (2007),
facilit6 el seguimiento de los alumnos y los efectos que produce al final de la intervencion
pedagogica, en la siguiente tabla se aprecian de manera general las competencias emocionales y

su vinculacion con las diferentes dimensiones emocionales (ver tabla 17).
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Tabla 17. Correlacion items y dimensiones

item

competencia emocional

dimensiones que contemplan

Expresa sus emociones de forma apropiada

Demuestra competencia para sintonizar
con las emociones de los demas

La expresion emocional y empatia con otros

Controla la impulsividad

Controla laira

Control de impulsividad e ira, estrecha
correlacion con items 6 y 12 que abordan
comportamiento y su vinculacion entre

\Y emocidn y consecuencia .
% Demuestra tolerancia a la frustracién Capacidad de resistencia
Vi Se comporta de forma apropiada en clase En concordancia con item 111y IV
Demuestra competencia para afrontar
Vil retos (conflictos, problemas)
VIl m?;':;:rssenas relaciones con los Cong:ordancia con respecto a la habilidad de
Mantiene buenas relaciones con los relacionarse con referentes cercanos, resolver
IX profesores problemas y motivacién
X Mantiene buenas relaciones con los padres
X| Estd motivado para el estudio
Comprende que el comportamiento
muchas veces es consecuencia de las En concordancia con item 111y IV
Xl emociones
X Manifiesta una actitud positiva
Valoracién total de las competencias Relacion entre ambos items en la dimension
XIV | emocionales actitudinal

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de (Bisquerra 'y Pérez Escoda 2007)

4.2.2 Resultados cuantitativos de la aplicacion postest.

En seguimiento a la segunda parte de la aplicacion del instrumento CE 360° y una vez

recabada la informacién, vy trasladada a la matriz de Excel, se elaboraron 4 gréaficas por alumno,

mismas que se cuantifican y grafican los valores del pretest y postest de alumnos, docentes y

padres; se sacé la media de ambos instrumentos y la media del docente con el nivel actual y el

nivel esperado. Asi mismo se confrontaron de la siguiente manera los resultados

1. alumno pretest VS alumno postest

2. docente pretest VS docente postest

3. padre pretest VS padre postest

4. media general pretest VS media general postest

5. media postest docente VS esperado
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Esto permitio el contraste de tal manera que a simple vista se observan los avances en sus

distintos planos. (ver tabla 18 )

Tabla 18. Concentrado de resultados y grafico por alumno

Media Media
Item Almno  [Maestra|Padres |Esperado | Media 1 Item pietest | postest 1
| 4 4 ] | 4.6EBEET 5 | 4 BREEGET| 6REEEEEET g | |
I ] § [] 7 B.BEREET 8 . LY ] GE6EEGET 3 2l nle ™
1l B B 7 B 3 ) 1l B B B L g % o
¥ B f 7 8 8| Y ST TR T | st ¥ 6 7oeoeeer| | ¢ (o N
v 5 4 5 | 4.6EBEET & ')( " "‘",.\ X o - v 4 BREEGET| T.23333333 & ¥ ey
Wl [} § ] 7 § s % :%#q R Wl G| TEEGEEEET 5 1 = ——Media pretest
il 4 4 6 B aceoeer| | B \/ e il ) M) P E—
Vil 5 [ § B 5133333 - v == isperada Vil 53333333 TEREEEEEET s
14 8 7 ¢ 41" T.EEEEET ! == Medda 14 TEGEEGET| T.EEEEEEET
k] 7 7 ] 9 7333333 1 k] 73333333 ] !
A 4 7 ] 9 B.333333 . A £3333333 ] !
Hl [ 7 7 §] B.EEBEET ) Hl BEREEGET| 833333333 1
s [} [ T 8 H T o W e s [} 8 0wV VIV XX X ay
Hh 7 7 7 8 7 . . | Hh 7| T.RREREERT

Docente

Item Alumno  [Maestra [Padres | Media Item Esperado | postest
I 6 6 8| BBEEEBERE7 » I 6 6 9
] [ 7 3 [ S_L_L [TT] l__l__ ] 7 7 s iy
i e R LIL W ANNNA/A®- R i C——E e e o v
I 8 [ 49| 7EREEEEEET [ 5 Al | o I [ ] 7 n
v [ 6 8| 7333393333 i *;\"é@@c Q:( v 8 & .,:b(\ Fa
[ 4 7 5] TBEEBEEEET] T x| i | 7 7 N N I
Wil ] ] 3 R33NI 5 - Wil [] ] '
Vil 7 [ §[ 7666886667 \ s Vil 3 [ ¢ =S Docenis postst
1% 8 7 | TEREEEEEET 1% ] 7 3
% 7 3 3 3 : e % 3 3 X
kil 8 8 ] 8 2 kil 3 3 1
] 8 8 9] 8 1 Al 8 ] .
Hll 8 7 k] 8 Hll 8 7
T i R AT o e o I 9 z I W N VIV X XX
1 A|(B|C/ D|E|F|G|H|I|J | K|L|M|[No|O|P|Qb]|Rb 0] 1

Fuente: Elaboracion propia

Esta matriz nos permite contrastar de manera paralela los resultados, este ejemplo nos refleja

el grado de avance que obtuvo el alumno “N”, por mostrar un ejemplo.

Posteriormente se validaron los datos con el Alpha de Cronbach y de esta manera se

obtuvieron unos coeficientes de fiabilidad satisfactorios, que son del 0.85 en la autoevaluacion,

de 0.86 en los padres de familia y de 0.93 en el caso de la profesora, en esta Gltima matriz se

aprecia claramente la percepcion de la docente, quien conoce de los alcances y limitaciones de

sus alumnos. De igual manera es significativo observar que estos poseen un autoconcepto regular

de si mismos.
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Instrumento CE 360°.

Cuestionario N casos N ftems Alpha ronba
Autoevaluacion 18 14 / 0.866537091
Padres de familia 18 14 | 0918649514
Profesor 18 14 \._ 0.92354937|

\_/

Lo anterior reafirma lo que Bisquerra y Pérez Escoda (2007) significan, con respecto a la

aplicacion de las competencias emocionales en el ambito educativo, en relacion con los efectos

positivos que nifios y jovenes llegan a alcanzar, a medida que “van adquiriendo competencias

emocionales[lo cual] se observa en su comportamiento”. (p. 75).

4.2.3 Nivel alcanzado en la apropiacion de competencias emocionales

Tabla Nivel de avance por alumno

GRADO DE APROPIACION E INTERPRETACION ALUMNO | PORCENTAJE | NIVEL ALCANZADO
Se observa el porcentaje obtenido por alumno, después del N 27.57142857
trabajo realizado mediante las estrategias didacticas Q 19.35714286
dialdgicas a través del WhatsApp y en donde claramente se R 18.35714286 ALTO
aprecia que priorizar el aspecto emocional en el alumno, F 14.07142857
favorecié el grado de seguridad y apropiacidon del C 11.64285714
aprendizaje arrojando datos significativos en cada uno de K 11.28571429
los alumnos, y sobre todo enmarcando cuales de ellos
) . ) D 10.71428571
requieren de reforzar estas competencias emocionales, por
) . M 10.28571429
lo que es un dato que pone bajo la luz de la reflexion, de
) . ) ) I 10.14285714
gué manera se implementardn estrategias que logren que I 81785714286 MUY BUENO
el alumno alcance un grado aceptable en cuanto a sus '
emociones. (0] 9.142857143
A 8.928571429
De los 18 alumnos, 14 de ellos lograron un nivel que va G 7.428571429
T : BUENO
desde el 7.14% al 27.57% de avance significativo, los 4 B 7.142857143
alumnos restantes quedaron dentro de un porcentaje que J 6.857142857
no rebasa el 5% en promedio de avance, esto en un periodo p 6.071428571
que va del mes de marzo de 2020 a noviembre del mismo H 1.857142857 BAJO
afio, lo que se reduce 9 meses en promedio de la
intervencién pedagdgica. E 1.714285714
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Menor indice VS Mayor indice

27.57142857

1714285714

ALUMNO "E" ALUMNO "N"

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos nos arrojan una media del grado de avance en la apropiacion considerada
satisfactoria, destaca el contraste entre el alumno “E” y el alumno “N”, en donde existe una
diferencia de mas del 20% entre ambos. (ver tabla). Por lo anterior se comprueba la validez de la
hipotesis que refiere que “el desempefio emocional influye en los alumnos durante la pandemia,
entonces sera oportuno conocer que estrategias didacticas son las iddneas para implementarse a

través del WhatsApp”. Y en donde el desempefio emocional se priorizd en esta investigacion.

4.2.4 Triangulacion de resultados.

Con base en Sampieri (2018) esta triangulacién surge desde la integracién de evidencias en la
parte cualitativa que fue guiada por la recoleccién etnografica (p.472). que se compone de notas
de campo, entrevistas semiestructuradas a docentes e informantes clave y los cuestionarios
aplicados a los alumnos, se encontrd vinculacion con los resultados de la parte cuantitativa que

mediante el instrumento CE 360°. o feedback enfocado a medir las competencias emocionales

En relacion a la falta de apropiacion en el uso de las TIC, se evidencia que el equipo docente
de la plantilla en general cuentan con competencias basicas o deficientes dando una resulta de
una media de un 68% y en el caso de los alumnos de un 70%, por lo que se infiere con base en lo
que Diaz Barriga, F. (2008) puntualiza en la pertinencia de extender la educacion virtual y

generar “entornos educativos hibridos apoyados por las TIC lo que permitira atender, por lo
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menos en buena parte, la demanda creciente de educacion de una poblacion estudiantil” (p.3) y
que se reafirma con lo que la UNESCO (2013) al afirmar “que la revolucion digital es
irreversible y que los gobiernos deben ser alentados a formular politicas con el fin de incorporar

a las TIC de manera mas integral en los planes curriculares” (p. 11).

En relacién con las competencias emocionales es evidente la necesidad de ser incluidas de
manera oficial, toda vez que si se observa el gran avance que en su mayoria obtuvieron los
alumnos en esta intervencién pedagdgica y en donde los alumnos (A,B,C,D,F,G,I,K,L,M,0)
lograron un cambio considerado dentro lo muy bueno y en el caso de los alumnos (N,Q y R) su
avance fue destacado, esto denota lo que Carl Rogers y Paulo Freire sefialan al significar la
importancia de que el aspecto afectivo-dialogico, genera en el alumno un cambio actitudinal que

favorece la autonomia y la participacion en un aprendizaje constructivista.

92



CONCLUSIONES

“Necesitamos la tecnologia en cada aula y en las manos de cada estudiante y de cada
profesor, porque es el boligrafo y el papel de nuestro tiempo y es la lente a través de la cual
experimentamos gran parte de nuestro mundo”

David Warlick

Este trabajo de investigacion fue una experiencia interesante y enriquecedora, considerando
que nos aportd informacion significativa, debido a que inicialmente se tenia un bosquejo de lo
que se pretendia atender en un primer momento, con relacion a la importancia de las TIC y el
Whats App durante la educacion a distancia derivado del confinamiento por la emergencia
sanitaria del COVID-19 en alumnos de telesecundaria, pero al analizar los resultados del sondeo
etnogréfico, se muestran hallazgos, que desde un enfoque pedagdgico deben ser mostrados y
atendidos, esto enriquecio la investigacion al poner de manifiesto la necesidad de considerar
como parte del proceso educativo integral que diversos organismos nacionales e internacionales
puntualizan, los aspectos socioafectivos, que ante esta era digital, reclaman una vinculacién
estrecha con la mediacion de las TIC, ante este panorama, podemos orientar la vision hacia un
entorno de competencias digitales emocionales, Tomando como referencia la definicion de (Area

y Pessoa, 2012) en donde la Competencia Emocional es considerada como:

relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones emocionales provocadas por la
experiencia en los entornos digitales. Estas tienen lugar bien con las acciones desarrolladas en
escenarios virtuales, como pueden ser los videojuegos, o bien con la comunicacion

interpersonal en redes sociales., p.7).

Lo anterior refrenda la necesidad de ahondar en investigaciones enfocadas en adolescentes,

etapa en la cual se consolidan las competencias emocionales de los alumnos, de esta modalidad
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educativa de nivel basico y que lamentablemente continda siendo relegada ante otros niveles

educativos a los que se prioriza la atencion.

En lo referente a la relevancia que cobro el uso del WhatsApp durante la pandemia, reafirma
que fue la herramienta tecnoldgica méas usada en la muestra motivo del estudio, pero cabe
destacar que a nivel mundial fue empleada por organismos de toda indole, asi como, por la gran
mayoria de los seres humanos, por ser econdémica, de facil uso y rapidez. Si bien, actualmente la
tendencia educativa se enfoca en innovar, con la finalidad de brindar educacion de calidad y
lograr un cambio significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la realidad nacional es
que no puede existir innovacion si atn existen enormes brechas de desigualdad educativa,
tecnoldgica, de acceso, apropiacion y generacional, esto antepone un reto y compromiso social,
educativo e institucional de manera inmediata. Al existir alumnos que se enfrentan a cualquiera
de estas brechas, sin contar con el aspecto afectivo, se denota una clara incongruencia
institucional, que los diferentes planes, agendas e informes tal y como lo sefiala la el Marco de
Accidn para la realizacion del objetivo de desarrollo sostenible 4 de la Agenda 2030 emitida por
la UNESCO, UNICEF, ONU, Banco Mundial, entre otros organismos, y afirman que ha
quedado inconcluso el “Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (p.6). Por ello es imperativo desde nuestro
ambito de competencia pedagdgico aportar nuestro granito de arena y poder contribuir de una

manera tangible; no podemos esperar a otra situacion que vulnere a la educacion.
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Recomendaciones

Una vez que los resultados y analisis de la presente investigacion denotan las areas de

oportunidad a las que debe darse seguimiento de manera formal, corresponde ponderar de

manera categorica en toda la esfera educativa, sobre la importancia de adoptar estrategias que no

ahonden y ensanchen las diferentes brechas, por el contrario esto debe ser el parteaguas para

extender nuevas lineas de investigacion que fortalezcan la importancia de anclar esta nueva

forma de trabajo a distancia y en donde se recomienda lo siguiente.

a)

b)

Dar continuidad al trabajo realizado mediante las condiciones necesarias y
suficientes del ECP, principalmente la empatia, para que el alumno cimente el aspecto
constructivista en su desempefio educativo, al verse comprometido a trabajar de
manera paralela codo a codo con el docente y no de manera bancaria como nuestro
sistema educativo lo ha dictado.

Comenzar a resignificar la importancia de una apropiacion de saberes basicos
mediados por tecnologias en docentes y alumnos, con el fin de estar prevenidos a
partir de hoy, ante futuras situaciones emergentes que requieran de contar con
competencias emocionales, cognitivas y tecnoldgicas que demuestren la resiliencia del
quehacer pedagogico.

Triangular estrategias educativas mediadas por tecnologia, que involucren de manera
formal al docente, padre de familia y alumno, por ello se sugiere que ante la relevancia
que cobraron las TIC y en particular el WhatsApp, esto refiere a dar continuidad con
la intervencién pedagogica realizada en esta investigacion. Por ejemplo, la creacion de
grupos de discusién, en donde el padre de familia juegue un papel participativo en la

actividad.
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d) Impulsar al alumno a producir conocimiento, generado a partir de las estrategias
mencionadas, a traves del dispositivo maovil el cual sera su herramienta pedagdgica,

que le permitira crear dichos conocimientos por medio de elementos conocidos para

el.
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Anexo 1. Carta de Autorizacion de la directora de la telesecundaria No. 21

(%, EDUCACION | AEFIMEXICO S s o e S

Sencer Operatya I &

Temecrzz el

DRA. HATSUKO YALI NAKAMURA MATUS
ASESORA DE TESIS
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA SUAYED
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PRESENTE.

Lo que suscrbe & presente, Por este medio hoce de U conocimiento gue ia soiicitua
para recizar en esto Telesecunaania, &l proyecto de tesls fihlodo

“Estrateglas diddcticas diaidgicas, desempefio emocional vso de WhalsApp con alumnos
de telesecundaria 21, en Pandemia™

Investigocidn de la aurmna Anabel Feijoo Maya, egresada de la Ucenciotura de Pegagogia,
con nimero de matricuta 413038731, ha sido ocutordzada a partr de 03 de fetrero de 2020 al
13 de aiciembre de 2020.

ser

Profra. Maria del Carmen Vazquez Herndandez
Drectora de la Escueia Telesecundaria No. 21
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Anexo 2. Carta de Autorizacién del padre de familia

. EDUCACION

Ciudad de México, a |8 de marnzo de 2020

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE

Anfe los medidas preventivas que ia Secretaria do Educacién Publica imtrumenta per COVID- 19, eutorizo
que mi hiola) MBS AgsEe Gl Lagmcon CURP R, tome parte del plon de
trobajo que sord implementado a partic del 23 de marzo de 2020 y hasta nuevo aviso, a fravés de el uso de

las TIC (Whats Apg, comeo alechinico, anlre ofros),

AUTORIZO

g

A W G i(wor)

Y

LEOSA VICARID
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Anexo 3. Transcripcion representativa Nota de campo 8

Sesién: Fecha: Lugar ovia: [Tema:

Octava 23/05/2020 WhatsApp Investigar los beneficios que tiene estudiar por WA, como
puedes usar esta herramienta para comunicarte y aprender,
£qué conoces y que desconoces de esta aplicacion?

Profesor: Area: Duracioén: Actividad:

Nadia F.M Tecnologia 40 minutos Elaborar en archivo de Word, una cuartilla, y enviarla por WA,
en el formato solicitado.

Notas de observacion al inicio de la sesién

La finalidad de esta actividad es conocer si los alumnos saben como elaborar un archivo en Word desde el
dispositivo mévil y como lo pueden enviar por WA, en clase se intercambiara informacion y de tarea quedara
realizar el archivo de Word y enviarlo. Se comenz6 como cada clase saludando al grupo, preguntdndoles como
estan y si quieren expresar algo antes de comenzar, los alumnos se mostraron inquietos en términos generales,
expresan desconcierto, incertidumbre y en muy pocos casos expresaron apatia para realizar la actividad,
argumentando que ellos conocian “perfectamente” el uso del WA, por lo que la profesora les pidi6 a estos
chicos que seria muy importante que compartieran lo que sabian al resto de los compafieros, mas a fuerzas que
de buena gana accedieron y comenzaron a platicar lo que ellos sabian, sin darse cuenta se integraron a la clase
de manera activa, las participaciones fueron breves y se observé que la gran mayoria, si bien conoce y maneja
aceptablemente el WA para fines recreativos, desconoce cdmo usarlo de mejor manera para cuestiones
educativas. De tarea se les pidi6 enviar su archivo en un plazo de dos dias como maximo.

Eventos relevantes durante el desarrollo de las actividades

En algin punto de la actividad dos de los alumnos que cuentan con discapacidad constantemente
interrumpieron la clase con preguntas coémo:

1.- ¢Cémo busco el Word en el celular?

2.- ¢Puedo hacerlo en mi cuaderno y tomarle foto?

3.- ¢Cémo se sube el archivo en el WA?

Informacidn descriptiva adicional

La alumna que presenta asperger se mostré sumamente retraida, la profesora le preguntd si algo le
incomodaba? y manifestd que tenia miedo de hacer la actividad, pues ella no sabe leer ni escribir, ella trabaja de
manera visual y verbal, la profesora comenta que trabaja con ella en el aula de forma interactiva, se le apoya
para que aprenda a leer y escribir de manera mas fluida, por lo que esto ser& un reto en este escenario virtual.

1.- ;Cémo el profesor del grupo puede atender académicamente a los alumnos con

discapacidad y barreras para el aprendizaje y la participacion, si no es maestra
especialista?

2.- ;De qué manera puede unificar los criterios de evaluacion de los alumnos con tal
diferencia en los aprendizajes dadas las caracteristicas de los alumnos?
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Anexo 4. Transcripcion entrevista semi estructuradas a Profesor 1.

PROFESOR 1 |

1.- ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos con que cuenta la telesecundaria? Una docena de equipos
de coOmputo sin actualizar gue no permiten avanzar tecnolégicamente.

2.- ¢ Cual crees que es la proyeccion con que la telesecundaria busca integrar
¢las TIC en el aula? Realmente es complicado, aunque la directora tiene todo el interés en que estas
sean parte integral del trabajo en el aula, no se cuenta con los recursos asignados para la compra de
equipos e insumos, y capacitacion docente.

3.- ¢ Cudl es el perfil digital con que cuenta el docente? Solamente cuento con conocimientos de
paqueteria office basica y blsqueda en internet.

4.- ;Consideras que los alumnos realmente conocen la definicion y alcance de las TIC? En su
mayoria tienen una ligera idea de lo que significa, en cuanto a los alcances creo que ninguno de
ellos conocen los alcances educativos.

5.- ¢ Qué problemas educativos se resuelven con educacion mediada por tecnologia? El acceso a
muchos alumnos que, por discapacidad, trabajo y otras circunstancias no puedan tomar clases
presenciales, esto seria una forma de apoyarlos. Ofrecer al alumno herramientas interactivas
digitales que enriguezcan su trabajo y propicien el interés.

6.- ¢ Puede sefialar si en el proceso de apropiacion de las TIC en este plantel han existido
Algunas fallas y que se ha aprendido de ellas? Si han existido fallas pues la escuela no tiene
manera poderlas implementar como quisiera, porque existen trabas institucionales y sectoriales que
lo impiden, puedo decir que el aprendizaje es que necesitamos de manera urgente contar con
insumos, capacitacién y espacio destinado a ello.

7.- ¢Cuando hago la planeacion de mis clases, defino cuéles TIC puedo utilizar? La Gnica que
tenemos autorizada por la SEP es la pantalla y en ocasiones videocasetera, yo trato de usar mi
celular para transmitir videos referentes a temas educativos y de interés para ellos.

8.- ¢ Identifico los objetivos de aprendizaje, las necesidades y expectativas de mis
estudiantes para decidir cudles son las TIC més apropiadas para usar en clase? Si claro, de
las pocas TIC a las que tenemos acceso, es basico tomar en cuenta las necesidades del alumno.

9.- ¢ Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC para lograr los
objetivos de mis clases? Lo hago de manera esporadica porque el programa de estudios no da
margen para hacerlo.

10.- ¢Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de aprendizaje en mis cursos?

Solamente cuando los alumnos toman su clase de computacién, puedo trabajar con ellos en

este sentido; Busco la manera de buscar actividades que puedan incluirlas, para ello utilizo

mi equipo personal.
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Anexo 5. Transcripcion entrevista semi estructuradas a Profesor 4.

PROFESOR 4 |

1.- ¢ Cuales son los recursos tecnolégicos con que cuenta la telesecundaria?

Al ser la television educativa nuestra herramienta de trabajo solo contamos con pantallas
para transmitir y computadoras gue cuentan con lo bésico.

2.- ¢ Cual crees que es la proyeccion con que la telesecundaria busca integrar
las TIC en el aula?

Es ambicioso pensar que a corto plazo este nivel educativo cuente con la innovacién
tecnoldgica necesaria, son las instituciones gubernamentales que no se enfocan en este
aspecto vital para mejorar la calidad educativa.

3.- ¢Cual es el perfil digital con que cuenta el docente?

Lo elemental para navegar, elaborar documentos y planeaciones.

4.- ;Consideras que los alumnos realmente conocen la definicién y alcance de las TIC?
Mis alumnos al ser mas grandes si tienen una concepcion clara de ambos aspectos, pero no
dimensionan su real potencialidad.

5.- ¢ Qué problemas educativos se resuelven con educacion mediada por tecnologia?

Los aprendizajes pueden ser mas eficaces y rapidos si se cuenta con las herramientas
Necesarias para apoyar a la comunidad educativa.

6.- ¢ Puede sefialar si en el proceso de apropiacion de las TIC en este plantel han existido
Algunas fallas y que se ha aprendido de ellas?

Al contar con minimos recursos el proceso de apropiacion es muy deficiente, y lo que
observo es que no podemos rezagarnos mas, la tecnologia por diversas situaciones forma
parte ya de nuestro quehacer educativo.

7.- ¢Cuando hago la planeacién de mis clases, defino cuales TIC puedo utilizar?

Si, porque dependemos de la transmision educativa que es parte de las TIC.

8.- ¢ Identifico los objetivos de aprendizaje, las necesidades y expectativas de mis
estudiantes para decidir cudles son las TIC mas apropiadas para usar en clase?
Quisiera comenzar con las expectativas de los alumnos, ellos manifiestan la necesidad de
contar con mas recursos tecnologicos que los ayuden a no sentir tan aburridas las clases,
gue también creo forman parte de sus necesidades. Por lo que mis objetivos siempre estan
enfocados en que alcancen un aprendizaje significativo con lo que contamos.

9.- ¢Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC para lograr los

objetivos de mis clases?
El recurso adicional que uso para enriquecer la clase es mi iPad, para facilitar la
comprension del alumno. En particular quienes cuentan con discapacidad.

10.- ¢Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de aprendizaje en mis cursos?
Si en todas las clases se usan
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Anexo 6. Transcripcion cuestionario aplicado al alumno “E”.

ALUMNO “E” |
SECCION SALUD
1.- ¢Sabes qué es una pandemia? 4.- ;En casa estan tomando medidas
Si es peor que una epidemia. sanitarias preventivas? Si, mi mama
compré despensa y medicina para no salir,
gel, alcohol y otras cosas.
2.- ¢Sabes qué es el CORONAVIRUS? 5.- ¢Segun lo que ta te has informado, sabes
No, solo sé que esta matando personas si existe vacuna para este virus?
en china No me he informado, no sé si hay vacuna.
3.- ¢Conoces como se contagia? 6.- ¢ Consideras que nuestro pais esta
Si, cuando estornudan preparado para enfrentar esta situaciéon?
No creo, si esto pasa no creo librarla.

SECCION COMPETENCIAS TIC

1.- ¢ Por qué medios te informas? Puedes sefialar mas de una opcion
Internet, aplicaciones moéviles y television.

2.- ¢Cuantas horas a lo largo del dia usas tu dispositivo mavil (celular)?

2 horas més 0 menos porgue trabajo
3.- Define que son las TIC. Movimiento involuntario del cuerpo.
4.- ¢ Cuéntos tipos de TIC conoces y sefiala cuéles?

Tres el de los ojos, del cuerpo vy la cabeza.

5.- ¢ En este aislamiento, cuél de las redes sociales, aplicaciones, plataformas u otro
medio consideras que te ha sido més atil para estudiar a distancia?
El WhatsApp, porque el correo no lo sé usar.

6.- De tu seleccion conoces las novedades que durante la pandemia implementaron
las redes, aplicaciones, plataformas u otro medio, para apoyarte como una
herramienta de estudio. No sé qué novedades hay, me cuesta trabajo mandar tareas.

7.- Consideras que continuar tu aprendizaje a distancia, piensas que te beneficiard y

¢Por qué? No creo porque no sé manejar bien la computadora y el celular solo para jugar.
SECCION COMPETENCIAS EMOCIONALES

1.- ;Consideras que tu profesor se preocupa de tu estado de animo, se acerca a ti cuando
te nota con alguin problema? Si mi maestra es muy linda, pero no tiene tanto tiempo
porque hay compafieros que necesitan mucha atencion.

2.- ¢ Cémo te sientes ante esta situacion de aislamiento voluntario? exprésate con
Absoluta libertad y confianza. Tengo miedo no sé qué va a pasar, tengo coraje no
veré a los amigos.

3.- ¢ Qué emocidén predomina en ti en estos momentos? TEMOR

4.- ¢Como percibes tu entorno escolar en los proximos meses? Irregular y dificil
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Anexo 7. Transcripcion cuestionario aplicado al alumno “G”.

ALUMNO “G” |
SECCION SALUD
1.- ¢Sabes qué es una pandemia? 4.- ;En casa estan tomando medidas

Si, cuando el virus ataca a continentes sanitarias preventivas?

Enteros en el mundo. Estamos haciendo lo que en las noticias
estan diciendo, mi mama nos hizo
tapabocas a todos, nos lavamos muchas
veces las manos y nos ponemaos alcohol.

2.- ¢Sabes qué es el CORONAVIRUS? 5.- ¢Segun lo que ta te has informado, sabes

Si, viene de China es el SARS-COV2, si existe vacuna para este virus?

y produce un virus que se llama Segun lo que lei es que ain no hay vacuna,

COVID-19 que se extendi6 por todo el que estan buscandola.

mundo y fue declarada pandemia.

3.- ¢Conoces cdmo se contagia? 6.- ¢ Consideras que nuestro pais esta

En el internet vi que por medio de preparado para enfrentar esta situacion?

estornudos o secreciones. No creo que lo esté, el presidente dice cosas
que otros paises no dicen.

SECCION COMPETENCIAS TIC

1.- ¢ Por qué medios te informas? Puedes sefialar mas de una opcion
Internet, TV, aplicaciones maviles, redes sociales y radio.

2.- ¢Cuantas horas a lo largo del dia usas tu dispositivo mavil (celular)?
Més de 6 horas.

3.- Define que son las TIC. Son las tecnologias de la informacion y la comunicacién que nos
ayudan a estudiar, trabajar, el internet es el mas importante. Pero también esta la compu,
el celular, el iPad.

4.- i Cuantos tipos de TIC conoces y sefiala cuales?
Conozco 6, Computadora, iPad, celulares, Xbox, los buscadores y reproductores de audio.

5.- ¢ En este aislamiento, cual de las redes sociales, aplicaciones, plataformas u otro
medio consideras que te ha sido més Gtil para estudiar a distancia?
De la escuela nos dieron los primeros meses la opcién del WhatsApp y el correo, yo
mandé algo por correo pero mas por el Whats.

6.- De tu seleccion conoces las novedades que durante la pandemia implementaron
las redes, aplicaciones, plataformas u otro medio, para apoyarte como una
herramienta de estudio. No la verdad no sé mucho de novedades, lo que si sé es que me
es muy facil usar el Whats, después nos pidieron que usaramos el classroom, pero, es mas
complicado no hay buena sefial.

7.- Consideras que continuar tu aprendizaje a distancia, piensas que te beneficiard y
Por qué? Me ayudard a no perder clases y me permitird estar segura para no contagiarme

SECCION COMPETENCIAS EMOCIONALES

1.- ¢ Consideras que tu profesor se preocupa de tu estado de animo, se acerca a ti cuando
te nota con algun problema? Si mucho, esta siempre pendiente eso si es muy estricta
pero es por mi bien, pero si tengo problemas me aconseja.

2.- ;Cémo te sientes ante esta situacion de aislamiento voluntario?, exprésate con
Absoluta libertad y confianza. Es una buena oportunidad de estar en mi casa y no
levantarme temprano, pero siento incertidumbre, veo las noticias y dicen que esto sera
largo, me da miedo por mis papés que salen a trabajar.

3.- ¢Qué emocidn predomina en ti en estos momentos? Ansiedad e incertidumbre.

4.- ¢ Cémo percibes tu entorno escolar en los préximos meses? Inciertos, yo estoy
acostumbrada a estar en la escuela.
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Anexo 8. Transcripcion cuestionario aplicado al alumno “I1”.

ALUMNO “1”

SECCION SALUD

1.- ¢Sabes qué es una pandemia? 4.- ;En casa estan tomando medidas
No muy bien, solo sé que es a nivel sanitarias preventivas?
mundial. Compramos cubrebocas, lavamos todo lo

que viene de la calle y no acudimos a
lugares muy llenos.

2.- ;Sabes qué es el Coronavirus? 5.- ¢Segun lo que tu te has informado, sabes
Es un virus que se expandi6 en un si existe vacuna para este virus?
mercado de China. No existe, apenas se esta buscando.

3.- ¢Conoces como se contagia? 6.- ¢ Consideras que nuestro pais esta
A través del contacto con gente preparado para enfrentar esta situacion?
portadora del virus. Veo que Estados Unidos no lo esta, asi que

No creo que nosotros lo estemos.

SECCION COMPETENCIAS TIC

1.- ¢ Por qué medios te informas? Puedes sefialar mas de una opcion. Internet, TV,
aplicaciones maviles, redes sociales y comentarios de vecinos.

2.- ¢Cuantas horas a lo largo del dia usas tu dispositivo mévil (celular)?5 horas.

3.- Define que son las TIC. Son las tecnologias de informacién y comunicacion, que han
incursionado en diferentes lugares.

4.- ¢ Cuéntos tipos de TIC conoces y sefiala cuéles?3, celular, computadora y video juegos.

5.- ¢ En este aislamiento, cual de las redes sociales, aplicaciones, plataformas u otro
medio consideras que te ha sido mas Gtil para estudiar a distancia? WhatsApp y
correo electronico, porque el classroom se me dificulta y se me va la sefial.

6.- De tu seleccion conoces las novedades que durante la pandemia implementaron
las redes, aplicaciones, plataformas u otro medio, para apoyarte como una
herramienta de estudio. Si, se pueden hacer mas videollamadas con méas personas y se
puede ver ya que almacenamiento me queda.

7.- Consideras que continuar tu aprendizaje a distancia, piensas que te beneficiard y
¢Por qué? Si me ayudard a no atrasarme tanto y ojala ya den més clases asi cuando no
puedo ir a la escuela.

SECCION COMPETENCIAS EMOCIONALES

1.- ¢ Consideras que tu profesor se preocupa de tu estado de &nimo, se acerca a ti cuando
te nota con algiin problema? Si, veo que si, pero tiene mucho trabajo y a veces aunque
quiera platicar no tenemos tiempo.

2.- ;Cémo te sientes ante esta situacion de aislamiento voluntario?, exprésate con
Absoluta libertad y confianza. Confundida, triste, enojada, son muchas emociones.

3.- ¢ Qué emocion predomina en ti en estos momentos? Incertidumbre, no sé qué va a pasar.

4.- ¢ Cémo percibes tu entorno escolar en los proximos meses? Complicado porque no es lo
mismo estar en la escuela que a distancia.
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Anexo 9. Transcripcion cuestionario aplicado al alumno “K”.

ALUMNO “K” |

SECCION SALUD

1.- ¢Sabes qué es una pandemia? 4.- ;En casa estan tomando medidas sanitarias
No muy bien, me hacen bolas mucha preventivas? Creo que si no es algo que me
informacion diferente. preocupe o interese.

2.- ;Sabes qué es el CORONAVIRUS? 5.- ¢Segun lo que tu te has informado, sabes si
Mas 0 menos existe vacuna para este virus?

No he investigado.

3.- ¢ Conoces cdmo se contagia? 6.- ¢ Consideras que nuestro pais esta preparado

Por estar cerca de la gente contaminada. para enfrentar esta situacién? Para nada.

SECCION COMPETENCIAS TIC

1.- ¢ Por qué medios te informas? Puedes sefialar mas de una opcion
Vivo en el internet, aplicaciones, redes sociales y ya.

2.- ¢Cuantas horas a lo largo del dia usas tu dispositivo mavil (celular)?
Mas 0 menos 10 horas, yo me desvelo.

3.- Define que son las TIC. Dependen del internet y sirve para muchas cosas, juegos de video,
celulares y hasta para crear cosas.

4.- ¢ Cuantos tipos de TIC conoces y sefiala cuales?
3, el celular, el x box y mi computadora.

5.- ¢ En este aislamiento, cual de las redes sociales, aplicaciones, plataformas u otro
medio consideras que te ha sido mas util para estudiar a distancia?
Me gusta el Facebook pero no se mandan las tareas por ahi, uso el WhatsApp v casi no el correo.

6.- De tu seleccion conoces las novedades que durante la pandemia implementaron
las redes, aplicaciones, plataformas u otro medio, para apoyarte como una
herramienta de estudio. No

7.- Consideras que continuar tu aprendizaje a distancia, piensas que te beneficiard y
Por qué? Me da lo mismo, ir 0 no ir es lo mismo.

SECCION COMPETENCIAS EMOCIONALES

1.- ;Consideras que tu profesor se preocupa de tu estado de &nimo, se acerca a ti cuando
te nota con alguin problema? Jajaja, no le hago caso no tiene por qué saber mis asuntos.

2.- ¢COmo te sientes ante esta situacion de aislamiento voluntario?, exprésate con
Absoluta libertad y confianza. Me siento feliz hago lo gue me gusta.

3.- ¢Qué emocidn predomina en ti en estos momentos? Felicidad.

4.- ¢ Cémo percibes tu entorno escolar en los proximos meses? No lo sé, pero me agrada no pensar
en eso, que pase lo gue sea.
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Anexo 10. Transcripcion de entrevista a informante clave 1.

INFORMANTE 1 |

1.- ;Como percibe a los alumnos del 3er. grado? Es un grupo con
diversidad de problematicas que lo hacen particularmente interesante para trabajar con
ellos, durante el tiempo que los he atendido he podido atender a la mayoria de los alumnos,
solamente con uno de ellos es imposible hacerlo se encuentra absolutamente renuente y
agresivo al igual que el padre de familia.

2.- ¢ De los alumnos que conforman el grupo, cuales son los que atraen mas su atencion
y por qué? Me preocupan esos alumnos que desean estudiar y no cuentan con un apoyo firme por parte de los
padres de familia. Existe uno en particular que goza de un liderazgo negativo, este chico es
agresivo, mentiroso, oportunista, pero en el fondo segln percibo tiene mucho miedo, pero
al hablar con el padre sobre todo, me doy cuenta de que él es exactamente igual y niega
absolutamente lo que se le dice que haya hecho el hijo. Por otra parte hay una nifia con
asperger y es increible realmente el avance que ha tenido, pero también es una realidad que los padres de f
familia la apoyan muchisimo.

3.- ¢Considera usted que los padres estdn comprometidos con la educacion de sus hijos?
Lamentablemente son pocos los que los apoyan, al ser gente de escasos recursos o con
problematicas de disfuncionalidad es dificil, sin embargo, hay algunos de ellos que son
sumamente comprometidos.

4.- ; Qué aspectos deben ser prioridad en la educacién? Considero que uno de los fines de
la educacion es brindar una educacion de calidad y desde mi punto de vista esto debe
incluir aspectos como el emocional, el cognitivo y el de salud, pero la realidad es muy

distinta, muy dificilmente en las condiciones en que labora la telesecundaria, solamente
puede atender los aspectos cognitivos y trata de hacer lo posible por lo emocional, pese a
los obst&culos que enfrentamos.

5.- ¢ Durante el tiempo que usted ha convivido con los alumnos, cuales son las areas de
oportunidad que considera deben atenderse en términos generales? Las cognitivas, las
emocionales e incluso de alimentacion. Esta ultima ya que en ocasiones los mandan sin
comer y esto afecta su rendimiento.

6.- ¢ Qué considera que es més importante para los alumnos en este confinamiento?
Haciendo un acto de honestidad ellos lo ven como la oportunidad de no asistir a clases, de
poder levantarse tarde, de estudiar en menor medida, son pocos los que observo se notan
preocupados, y es normal adn los adultos desconocemos que sucedera en los préximos
meses.

7.- ¢Qué medidas tom0 la telesecundaria para atender a sus alumnos durante esta
pandemia? Aunque la directora y docentes estuvimos viendo la manera de trabajar fue
muy dificil, pues muchos de nosotros no tenemos la capacidad tecnolégica que se requeria.

8.- ¢Cuando algiin alumno presenta situacion de agresividad, depresién, entre otras
cémo se le apoya para que no se sienta solo? Hablo directamente con él y los padres de
familia si la situacion continla interviene la directora, no puedo actuar de manera personal.

9.- Para finalizar resuma en cuatro palabras a sus alumnos. Inmaduros, activos, agresivos,
intolerantes.
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Anexo 11. Transcripcion de entrevista a informante clave 3.

INFORMANTE 3 |

1.- ;Cémo percibe a los alumnos del 3er. grado? En su mayoria son
nifios que quieren comportarse como adultos, el relajo es prioridad en ellos. Pero en mi
clase son participativos y amigables, por lo que los defino simplemente como nifios.

2.- ¢De los alumnos que conforman el grupo, cuéles son los que atraen mas su atencién
y por qué? Los nifios con discapacidad, porque trabajar con ellos es un reto constante

3.- ¢Considera usted que los padres estdn comprometidos con la educacion de sus hijos?
Del grupo de tercero solamente un 30 % aproximadamente estan involucrados en su
educacion.

4.- ¢ Qué aspectos deben ser prioridad en la educacion? Los emocionales sin duda, de ellos
depende el desempefio del alumno, sin esto no hay un avance significativo, pero la realidad
s que nuestro sistema se rige por el aprendizaje memoristico.

5.- ¢ Durante el tiempo que usted ha convivido con los alumnos, cuales son las areas de
oportunidad que considera deben atenderse en términos generales? Debemos ser mas
cercanos al alumno desde un enfoque afectivo, sin embargo, no nos es permitido, por otro
lado necesitamos contar con recursos en materia de mobiliario, equipos de computacion,
etc.

6.- ¢ Qué considera que es méas importante para los alumnos en este confinamiento?
Estar junto a su familia, muchos manifiestan incertidumbre y otras emociones.

7.- ¢Qué medidas tomo la telesecundaria para atender a sus alumnos durante esta
pandemia? Primordialmente mantengo contacto por WhatsApp con los alumnos, ha sido la via méas accesible
y facil para ambos, las videollamadas con docentes, esto hasta recibir indicaciones de la SEP.

8.- ¢ Cuando algiin alumno presenta situacion de agresividad, depresion, entre otras
coémo se le apoya para que no se sienta solo? En lo personal trato de platicar, que sientan
gue cuentan con un amigo no con un maestro, sin rebasar los limites permitidos para evitar
alguna sancion, si es grave la situacion lo reporto a la maestra del grupo vy a la directora.

9.- Para finalizar resuma en cuatro palabras a sus alumnos. Desordenados, impulsivos,
Traviesos y avispados.
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Anexo 12. Protocolo de evaluacion para el alumnado (CE-360°-A)

CE-360°-A: Evaluacion 360° de competencias emocionales (autoevaluacién por parte del alumnado)

Valoraciones hechas por un alumno/a respecto de si mismo

Para cada una de las afirmaciones siguientes debes puntuar en qué medida consideras que dominas la competencia. Las
valoraciones pueden oscilar de 0 a 10. El cero significa ausencia total de competencia; el 10 significa dominio total;

el 5 representa un dominio mediano.

Alumno: Nivel de
competencia
1. | Sé expresar mis emociones de forma apropiada
2. | Soy capaz de sintonizar con las emociones de los demas
3. | Controlo la impulsividad
4. | Controlo laira
5. | Puedo tolerar las frustraciones
6. | Me comporto de forma apropiada en clase
7. | Sé cdmo afrontar los retos (conflictos, problemas)
8. | Mantengo buenas relaciones con los comparieros
9. | Mantengo buenas relaciones con los profesores
10.| Mantengo buenas relaciones con los padres
11.| Estoy motivado para el estudio
12| Soy consciente de que el comportamiento muchas veces es consecuencia de las
Emociones
13| Tengo una actitud positiva
14| Puntuacion total de las competencias emocionales
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Anexo 13. Protocolo de evaluacion para el profesor (CE-360°-A)

CE-360°-P: Evaluacion 360° de competencias emocionales por parte del profesorado, hechos por un profesor respecto

de un alumno/a

Para cada una de las afirmaciones siguientes hay que sefialar el nivel actual. Es decir, ;cdmo valoras que la persona en
cuestion domina esta competencia? Las valoraciones pueden oscilar de 0 a 10. El cero significa ausencia total de

competencia; el 5 representa un dominio mediano; el 10 significa dominio total.

En la segunda columna hay que sefialar el nivel esperado. Es decir, el nivel que se consideraria satisfactorio o deseable

al final del programa. Se pueden hacer comentarios para cada objetivo relativos a la persona valorada.

Nivel de

Alumno: competencia

1 Sabe expresar sus emociones de forma apropiada

2 Demuestra competencia para sintonizar con las emociones de los deméas

3 Controla la impulsividad

4 Controla laira

5 Demuestra tolerancia a la frustracién

6 Se comporta de forma apropiada en clase

7 Demuestra competencia para afrontar retos (conflictos, problemas)

8 Mantiene buenas relaciones con los compafieros

9 Mantiene buenas relaciones con los profesores

10 Mantiene buenas relaciones con los padres

11 Esta motivado para el estudio

12 Comprende que el comportamiento  muchas veces es consecuencia de las emociones

13 Manifiesta una actitud positiva

14 Valoracidn total de las competencias emocionales
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Anexo 14. Protocolo de evaluacion para el padre de familia (CE-360°-A)

CE-360°-P: Evaluacion 360° de competencias emocionales por parte del padre de familia de cada alumno

Para cada una de las afirmaciones siguientes hay que sefialar el nivel actual. Es decir, ;cdmo valoras que la persona en cuestion
domina esta competencia? Las valoraciones pueden oscilar de 0 a 10. El cero significa ausencia total de competencia; el 5
representa un dominio mediano; el 10 significa dominio total.

En la segunda columna hay que sefialar el nivel esperado. Es decir, el nivel que se consideraria satisfactorio o deseable al final
del programa. Se pueden hacer comentarios para cada objetivo relativos a la persona valorada.

Nivel de

Alumno: competencia
1 | Considero que mi hijo(a) sabe expresar sus emociones de forma apropiada

2 | Mi hijo(a) demuestra competencia para sintonizar con las emociones de los deméas

3 | Mi hijo(a) Controla la impulsividad

4 | Observo que mi hijo(a) Controla la ira

5 | Mi hijo(a) Demuestra tolerancia a la frustracion

6 | Mi hijo(a) Se comporta de forma apropiada en clase

7 | Considero gue mi hijo(a) demuestra competencia para afrontar retos (conflictos, problemas)

8 | Mi hijo(a) mantiene buenas relaciones con los compafieros

9 | Mi hijo(a) mantiene buenas relaciones con los profesores

10 | Mi hijo(a) mantiene buenas relaciones con los padres

11 | Observo que mi hijo(a) estd motivado para el estudio

12 | Mi hijo(a) comprende que el comportamiento muchas veces es consecuencia de las emociones

13 | Considero gue mi hijo(a) manifiesta una actitud positiva

14 | Valoracidn total de las competencias emocionales
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