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INTRODUCCION

Desde que existieron los primeros gobiernos en la historia, los mandatarios
pusieron especial atencion en la forma de conducir las relaciones de produccion y
organizacion de la sociedad. La comunicacion, al ser un proceso que permite el
intercambio de informacion, ha sido fundamental para regular el comportamiento

social y facilitar la difusion de mensajes.

Por su parte, la comunicacién politica existe a partir de la necesidad de
mantener el control de la opinion puablica y mediar la relacion entre los
gobernantes y la poblacion, a través de una serie de estrategias. Su estudio formal
como una disciplina se desarrolla a mediados del Siglo XX, cuando se

profesionaliza.

La presencia de la comunicacion dentro de la politica adquiri6 mayor
relevancia, cuando los humanos se dieron cuenta del efecto social que podia tener
un mensaje correctamente estructurado, con el apoyo masivo de los medios de

comunicacion.

Si bien, era importante la elaboracion de un discurso, gran parte del éxito de
una estrategia de comunicacion politica consistia en las plataformas de difusion
que se utilizaban para dar a conocer los mensajes, principalmente medios masivos
como la radio y la television. Desde entonces, los medios de comunicacion fungen
como las herramientas que aseguran la difusion de la informacion, y estas han ido

evolucionando y cambiando con el paso del tiempo.

El avance de la tecnologia ha marcado una pauta donde los artefactos digitales
han sido auténticas herramientas para las transformaciones sociales pero también
al servicio de la comunicacién gubernamental. Los politicos contemporaneos han
hecho uso desmedido de Internet, debido a la facilidad e instantaneidad que

brinda, asi como de los teléfonos moviles.



Esto coincide con el auge de las llamadas livestreaming, aplicaciones digitales
que permiten hacer transmisiones en vivo a través de dispositivos electronicos..
Bajo este panorama, se expone un caso de comunicacion politica en un gobierno

al poniente de la Ciudad de México.

Dicha investigacion tiene relevancia en una época donde la comunicacion
politica encuentra en Internet uno de sus escenarios mas optimos; en el marco de
una lucha histérica por la libertad de expresion, la transparencia y el acceso a la
informacion; a la par de la reivindicacion de los derechos humanos en las redes

sociodigitales.

Especificamente se aborda el caso de Arne Aus den Ruthen Haag, quien en
su cargo como Director General de Administracion Delegacional en la
demarcacion Miguel Hidalgo, se volvi6 una figura polémica y mediatica. De
acuerdo al desarrollo de sus funciones, fue llamado city manager (gerente de
ciudad), tanto por las instancias administrativas como por los medios de

comunicacion.

Aus den Ruthen Haag fue diputado en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal de 1997 al afio 2000. Posteriormente fue delegado en Miguel Hidalgo
durante el periodo 2000-2003, cargo que buscé nuevamente en el afio 2015 como
candidato independiente, obteniendo el 6.69% de los votos. La ganadora de esa
contienda fue la panista Xéchitl Galvez, quien lo invité a formar parte de su equipo

de trabajo, marcando asi su regreso a la vida publica.

Arne hizo uso de Periscope como herramienta de trabajo, al tratarse de una
aplicacion digital para dispositivos moviles, que permitia hacer transmisiones en
vivo y recibir respuestas de la audiencia en tiempo real. El nuevo city manager se
encarg6é de documentar operativos en las calles, exhibiendo las conductas de los

vecinos y volviéndose tendencia en las redes sociodigitales.

En este contexto, se valora la idea de que Periscope podria ser considerada

una herramienta de la comunicacién politica de su tiempo, y si cuenta con las



caracteristicas funcionales para facilitar una serie de objetivos. Analizar el impacto
que el uso de esta aplicacién tuvo en la agenda de los medios de comunicacion

para posteriormente influir en otras agendas.

Se parte de la hipotesis de que Periscope fue una herramienta que sirvi6 como
espacio de posicionamiento e intercambio de informacion para atraer la atencion
de la opinion publica y las esferas politicas a través de los medios de
comunicacion masivos. Es decir, fue un elemento importante que influyé en la

construccion de la llamada agenda-setting.

Se pretende destacar la importancia que adquirié una aplicacion livestreaming
en el debate publico, incentivando la participacion de la opinion publica y

posicionandose en la agenda de los medios de comunicacién por varias semanas.

Para llevar a cabo este estudio se llevé a cabo una consulta bibliografica de los
principales tedéricos de la comunicacién politica, para entender el eje conceptual
sobre el cual versa el siguiente trabajo. También se recurri6 a documentales y
periddicos donde se exponia la realidad internacional y la influencia que las

aplicaciones livestreaming tuvieron en distintas partes del mundo.

Se hizo una busqueda y seleccion de algunas transmisiones en Vivo
realizadas por Arne Aus den Ruthen Haag en la demarcacion, para evaluar el
contenido y las formas en que se llevaban a cabo los video-operativos.

Posteriormente se hizo una consulta hemerografica a través de dos de los
diarios mas importantes de la Ciudad de México y que mayor cobertura dieron al
tema en el lapso del 25 de noviembre de 2015 (primera transmisién de video-
operativos en Periscope) y el 23 de junio de 2016 (un dia después de la renuncia
publica de Arne Aus den Ruthen Haag al cargo de city manager).

La investigacion se divide en tres partes:

En el primer capitulo se proporciona al lector un bagaje acerca del concepto

de comunicacion politica, desde su funcionamiento hasta su consolidacion como



disciplina de reciente creacion, partiendo de entender la comunicacién como un
objeto de estudio con propios modelos y sistemas, y con una serie de estrategias

que se ejecutan a través de instrumentos y herramientas.

Se destaca la importancia de Internet como una red descentralizada que
agilizé los procesos de comunicacidon en la sociedad, que permiti6 mayor
instantaneidad en el intercambio de informacién y facilité la participacion
ciudadana. Ademas, se plantea el derecho a la informacion y la delgada linea
entre los espacios publico y privado, para mas tarde presentar el debate generado

respecto al uso de Periscope en el caso que trata la presente investigacion.

Asimismo, se ahonda en la teoria de la agenda-setting, la cual esta relacionada
al impacto que tienen los medios de comunicacion en la opinion publica para
determinar sobre qué temas gira la discusion. Se expone la importancia que tienen

en la agenda politica y la relacion entre estos tres ambitos.

En el segundo capitulo se expone la importancia de un city manager en la
administracion publica, como vinculo de comunicacion entre el gobierno y la
poblacién, luego de haberse aplicado en otras ciudades del mundo, hasta llegar al
caso mexicano y especificamente en la delegacion Miguel Hidalgo, con Arne Aus

den Ruthen Haag.

Se hace un perfil demografico de esa demarcacién, para entender las
condiciones sociales que justificarian la pertinencia de dicha estrategia
gubernamental en ese territorio. Ademas de retomar algunos puntos del Plan
delegacional 2015-2018, donde se pueden deducir las intenciones y objetivos de

la administracion en turno, aplicadas en el caso sefialado.

Ademas, se destaca el papel de las aplicaciones livestreaming y como han
cambiado las relaciones de organizacién e intercambio de informacion, desde el
impulso de movimientos sociales hasta transformaciones politicas. En ese
contexto, se aborda el surgimiento de Periscope, la herramienta de comunicaciéon

politica que se convertiria en nuestro objeto de estudio.



En el dltimo capitulo se ahondarad en el caso especifico que atafie a esta
investigacion: el uso de Periscope como herramienta de comunicacion politica por
parte del city manager de la delegacion Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México.
Partiendo de que se tratd de un experimento social, a partir de la estrategia de

posicionamiento por parte de los actores involucrados.

Para ello, se ahonda en el perfil de Arne Aus den Ruthen como personaje
ejecutor y en Periscope como la herramienta idénea que permitiria tal alcance, al
grado de reactivar el debate publico, como una de las condiciones de la
comunicacién politica. Ademas, se expondran las principales problematicas

surgidas en torno a dicho experimento, en el &mbito legal y de derechos humanos.

A través de un analisis cuantitativo de notas y columnas en los periddicos
Excélsior y El Universal (que cuentan con version impresa y digital) se pudo
evidenciar la visibilidad que tuvo el tema por varios meses. Incluso se ahonda en
como la tendencia de las notas y los titulares iba cambiando segun los sucesos
ocurridos durante las transmisiones y los problemas legales derivados de ello.

Dado que esta tesis se centra en un caso especifico a finales de 2015 y
principios de 2016, todavia se utiliza el término “delegacion” y no “alcaldia”, para
hablar de la demarcacién Miguel Hidalgo. A través del método inductivo, se toma
el caso particular de Arne y el Periscope, para ahondar en la problematica antes

sefalada y detectar las deficiencias de su implementacion.

El caso de Arne Aus den Ruthen Haag como city manager de la delegacion
Miguel Hidalgo durante la administracion de Xochitl Galvez nos pone en contexto
acerca del uso de estas herramientas de la comunicacion politica como parte de
una estrategia de posicionamiento en la opinion publica. Cuando Arne expuso a
infractores en las calles, generé un debate en los medios de comunicacion,

volviéndose tendencia en la agenda publica e influyendo en la agenda politica.
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En algin momento Periscope representd la oportunidad para que los
ciudadanos pudieran compartir sus propias versiones de la realidad sin ser
censurados. Pero nunca antes en México se habia visto a un funcionario publico
utilizar la aplicacion para denunciar conductas ilegales de la poblacién, y sobre

todo que lo hiciera como recurso legitimador a sus actos de castigo.

Ademas, constituye un referente historico para posteriores generaciones de
politicos que, al estar inmersos en la corriente de los gobiernos digitales, seguiran
conviviendo con estas plataformas dentro de la comunicacion politica. Aquel
gobernante que quiera hacer politicas publicas en torno a las herramientas
tecnologicas, deberd consultar dicho caso de estudio para redisefiar una
estrategia, contraponiendo los aciertos y errores de este experimento social que

genero el Periscope.
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CAPITULO 1. Comunicacion politicay los escenarios de

interaccion social

1.1. COMUNICACION POLITICA, APROXIMACIONES
TEORICAS

El campo de estudio de las Ciencias de la Comunicacion se relaciona con
distintos ambitos de las ciencias sociales. La importancia que tienen los actos
discursivos en el desarrollo de los procesos sociales propicia una mayor apertura

de las lineas de investigacion en Comunicacion.

De esta forma, han surgido disciplinas especializadas en donde la labor de las
y los comunicdélogos es primordial para dirigir el intercambio de informacion y el
estudio del lenguaje. Por mencionar algunas de ellas, contamos con la
Comunicacion Organizacional, Publicidad, Comunicacién Social, Periodismo,

Produccion Audiovisual y Comunicacion Politica.

Comunmente se habla de esta ultima como una disciplina en invencion a partir
de la aparicion de la tecnologia; algunos creen que se trata de una rama de la
Ciencia Politica o una técnica auxiliar de la Administracion Publica. Sin embargo,
su papel dentro de la sociedad constituye un campo en constante extension,
respaldado por un bagaje tedrico en crecimiento.

Estudiosos de distintas disciplinas entienden la comunicacion politica (con
minudsculas) como una herramienta auxiliar en funcion de otras disciplinas, sin
embargo, académicas como Maria José Canel hablan del término como un campo

de estudio en si mismo, que posee sus propias herramientas y manifestaciones.

“Comunicacién Politica (con mayusculas) es una expresion que designa a
un campo de reciente y creciente desarrollo en el ambito académico cientifico;
la comunicacién politica (con mindsculas) es un término amplio, apenas
utilizado en el mundo profesional, pero que incluye una serie de fenédmenos
comunicativos que han recibido etiquetas tan variadas como propaganda,
marketing electoral, marketing politico, relaciones publicas politicas o
comunicacion institucional politica.” (Canel, 2006: 17)
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Para entender entonces la funcion de la Comunicacion Politica tendriamos que
reconocer su existencia e importancia. No es solo una serie de instrumentos
metodoldgicos al servicio de la administracion publica. Es una disciplina y campo

de conocimiento en si.

1.1.1 Lacomunicacioén como objeto de estudio

Habria que empezar por definir lo que es la Comunicacion, académicamente,
mas alla de la facultad que tiene el ser humano para “poner en comun” una serie
de mensajes e intercambiar discursos con sus semejantes. Su importancia es tal,
que ha determinado muchas decisiones histéricas y ha originado importantes

cambios sociales.

Para intentar dominar un fendmeno como la “comunicacion” y profesionalizarlo,
es necesario entenderlo. Varios estudiosos en ciencias sociales, especialmente
socib6logos, han abordado el estudio de la comunicacién y las Ciencias de la

Comunicacion desde distintas perspectivas, que vale la pena retomar.

El concepto de Duarte (2003: 47), que define “comunicacién” como: “El
fendmeno perceptivo en el cual dos conciencias comparten en la frontera (...)
donde el lenguaje despunta, entonces, como objeto cultural de percepcién del
otro”, responde a lo segundo, entendiendo a la comunicacién como un acto, lejos

de usar una definicién afin a una disciplina.

Es complicado entender la Comunicacion, si no comprendemos su importancia
en la vida del ser humano. La Comunicacién (con mayuscula) pudo ser estudiada
a partir de los efectos que la comunicacién (con minascula) generaba en la

sociedad y en la importancia de la misma para gestar cambios historicos.

Conscientes de la facultad humana que permite a los miembros de una
sociedad concretar relaciones en torno a una organizacion colectiva, conviene

referir a la Comunicacién como un campo de estudio y de accion, de utilidad para

13



la gestacion de ciertos fendmenos y/o la regulacion de los mismos. Es decir, las
Ciencias de la Comunicacion como una disciplina necesaria:

“la comunicacion es esencial, en primer lugar, a la actividad de toma de
decisiones, en el sentido de que la adopcién de medidas necesita de una
informacién (un conocimiento de la situacion, una recogida de datos) y de un
intercambio de opiniones ente aquellos que estan implicados. Por tanto, todos

los procesos de toma de decisiones requieren de la comunicacion, de una
concatenacion de intercambio de signos, sefales y simbolos” (Canel, 2006:18)

La comunicacion, como facultad esencial del ser humano, es tan relevante en
la medida que la misma sociedad exige, al servicio de los cambios. Tan solo
habria que pensar en la conformaciéon de las primeras civilizaciones de la
humanidad, cuya organizacibn no hubiera sido posible sin una comunicacién

eficiente entre sus individuos.

Sin embargo, mas alla de verlo como un fendbmeno secundario a partir de la
existencia de otras disciplinas, se trata de un proceso que da pie a una serie de
relaciones humanas. La comunicacion es importante porque permite articular las

interacciones sociales y desembocar en mas fenomenos.

Retrocediendo millones de afos en la historia, los primeros pobladores de los
que se tiene conocimiento en el planeta ya hacian pintas en las cuevas con
pinturas vegetales y sangre, por la necesidad de comunicar determinados

mensajes, configurados en simbolos especificos de una comunidad.

A partir de los primeros gobiernos, la legitimacion de gobernantes y la
consolidacion de imperios, fueron posibles por el uso estratégico de la
comunicacién y el empleo de mensajes dirigidos con una intencionalidad. Porque
las guerras més importantes de la historia y los asesinatos mas inverosimiles se
han generado principalmente por el uso de la comunicacion, tanto en su capacidad

organizativa como discursiva.

La comunicacion es un fendmeno complejo que se da en la sociedad y que es
susceptible de ser estudiado especificamente por una rama cientifica. (Gallardo,
1998: 2)

14



Después de la Segunda Guerra Mundial, cuando el hombre vio en la
comunicacién un arma de conquista a los logros sociales dej6 de entenderla como
una caracteristica nata y empezd a hacer uso estratégico de la misma para
conseguir beneficios a su favor. A partir de entonces, se profundizé en los estudios

acerca el papel que tenia este proceso dentro de las relaciones sociales.

A falta de una disciplina y reconocimiento de las Ciencias de la Comunicacion,
no fue sorpresa que los primeros que iniciaran estudios en torno a su campo de
accion fueran sociologos, que analizaban las estructuras y relaciones de la

sociedad con base en el intercambio de mensajes y la construccion del lenguaje.

Tuvieron que pasar muchos afios para que en el Siglo XX, escuelas donde se
hacia investigacion en torno a ciencias sociales, se enfocaran en las relaciones de
comunicacién al interior de una sociedad, para dar pie a la conformacion de las
Ciencias de la Comunicacidon como una nueva episteme, que sigue alimentandose

a lo largo del tiempo.

En distintas universidades comenz6 a estudiarse la comunicacion a partir de
los medios y sus efectos, con base en las transformaciones sociales e historicas.
Surgen centros de conocimiento como la Escuela de Chicago, que entendia la
comunicacién como un proceso simbdlico que a partir del comportamiento humano
muestra el resultado de lo que los individuos piensan, pugnando por la interaccion

social y la importancia de los medios de comunicacién en la sociedad.

Por otro lado, tras el efecto del trabajo de grandes propagandistas que
generaban estrategias para controlar masas, comienzan a generarse teorias de
comunicaciéon de masas. En una época de guerras y conflictos bélicos, las
universidades generaron conciencia acerca del sentido de la comunicacién como
medio de coaccion, de difusion y para instaurar mensajes en la mente de los

receptores.

En los afios 30, en medio de la intolerancia nazi, te6ricos como T. W. Adorno,
Horkheimer, Marcuse y W. Benjamin, representantes de la Escuela de Frankfurt,

se refugian en Estados Unidos, para complementar los estudios en torno a la
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comunicacidon que ya se realizaban en el Nuevo Continente. Entender la
comunicacion colectiva dentro de la estructura econémica abre el debate en torno

a la dominacion de las conciencias y la masificacion de la sociedad.

Mas tarde, centros como la Escuela de Yale, quien pone especial atencion a
los mensajes emitidos y al efecto en los receptores, aseguran que la eficacia de
los mensajes dependera de la forma en que se distribuya su contenido y del
prestigio de la fuente, asimismo, se menciona la importancia de una dosis de

temor, teniendo un enfoque conductista.

Palo Alto, al sur de San Francisco, hablaria de la importancia del sentido de
interaccion y del papel que juega un individuo dentro de la sociedad. En un marco
de revoluciones sociales y movimientos por conquistas sociales, sefiala una
simultaneidad de canales entre los miembros de un sistema que se comunica a

través del comportamiento.

Todos los antecedentes antes mencionados generarian las bases para que se
comenzara a estudiar la comunicacion como disciplina y con ello avanzar en el
estudio de la misma. Al darse cuenta de su complejidad, se dio pie al estudio de
las Ciencias de la Comunicacion en las universidades.

“La comunicaciéon humana es un proceso complejo que, a su vez, esta
constituida por infinidad de procesos que tienen lugar entre las personas, los
grupos, las naciones, etcétera, todas las formas en que se realiza un
intercambio de ideas y en que éstas se comparten. El objeto del estudio
cientifico de la comunicacion sera, por consiguiente, comprender y explicar

todos aquellos procesos de indole comunicativa que tienen lugar en la
sociedad.” (Gallardo, 1998:30)

Una vez que comenzaron a realizarse estudios formales en Ciencias de la
Comunicacion, los teoricos se percataron de la gran complejidad que esta
embargaba, por lo cual comenzé una segmentacion segun su campo de estudio
especifico y las arenas publicas que invade. Dentro de ese debate, surge la
comunicacién politica, en medio de tantas discusiones sobre su existencia como

disciplina o como técnica.
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1.1.2 Definiciones de Comunicacién Politica

El concepto de la Comunicacion Politica (con mayusculas) es de reciente
creacidon y su aceptacion ha sido posible gracias a la presencia de una
metodologia y procedimiento cientifico que respalde su funcionamiento. Ademas
de ser una rama de las Ciencias de la Comunicacion, se trata de una disciplina
con técnicas, estrategias, teorias, modelos, instrumentos y herramientas.

“Comunicacion Politica es la actividad de determinadas personas e
instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos), en la que,
como resultado de la interaccién, se produce un intercambio de mensajes con

los que se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacion de
estas en la comunidad.” (Canel, 2006: 27)

Si bien, el estudio en la importancia de la comunicaciéon ha dejado en claro su
poder dentro de la sociedad de masas, es de destacarse una de sus principales
cualidades: la persuasiva. Creciente en el marco de gobiernos y de sociedades
con jerarquias, la comunicacién debe ser estudiada en campos especificos; asi

empiezan las primeras definiciones de la Comunicacion Politica.

La comunicacion, como facultad propia del ser humano, que le ha ayudado a
trascender e interactuar con sus semejantes dentro de una sociedad, representa
hoy dia uno de los principales objetos de estudio ligados al ambito politico. La
preocupacion de los gobiernos por hacer un buen uso de la misma, los lleva a

tomarla como una herramienta fundamental y valorar su importancia.

Los primeros estudios sobre comunicacion politica aparecieron en el momento
en que se empezaba a reconocer el poder de los medios masivos de

comunicacién en la influencia y manipulacion de los individuos. (Reyes, 2011: 88)

La comunicacion politica, entendida como la interaccion existente entre las
relaciones de poder, abarca mayores dimensiones. Hoy no sélo se trata de la
comunicacién entre los grupos que ostentan la gobernanza y quienes pretenden
llegar a ella, también representa un vehiculo para el dialogo entre el gobierno y los
gobernados.

17



Para explicar su funcionamiento, contamos con el modelo de comunicacion
propuesto por el socidlogo francés Dominique Wolton (1989), quien fuera uno de
los primeros en jerarquizar a los actores de una sociedad en torno a la concepcion
de una comunicacioén politica. En su esquema, presenta a la clase gobernante, los
medios de comunicacion y la opinion publica, como tres componentes de las

relaciones de poder envueltas en un permanente intercambio de discursos.

Si bien, la comunicaciéon politica se entiende como “el espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen
legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos,
los periodistas y la opinién publica” (Wolton, 1996:37), ésta se propicia en un

escenario abierto a la sociedad, donde hay confrontacién de logicas.

El concepto encuentra su oportunidad de desarrollo en poblaciones donde
existan condiciones sociales como libertad de expresion, acceso a la variedad de
informacion y espacios publicos; y condiciones politicas como la oposicion
ideoldgica, la realizacion del debate y los canales institucionales. Lo cual empata

con muchas caracteristicas de una democracia.

En sistemas politicos abiertos, los modelos de comunicacion tienden a valorar
la presencia de los medios y considerar la respuesta de los espectadores, de ahi
que existan conceptualizaciones como la de Richard Fagen, profesor de la

Universidad de Stanford, que reiteran el enfoque comunicacional de la politica:

“La comunicacion como proceso invade la politica como actividad (...), incluso
aunqgue no resulte obvio inmediatamente, podemos describir muchos aspectos de

la vida politica como tipos de comunicacién.” (Fagen, 1971:19)

Afirmacion que se complementa con las aportaciones de la escuela alemana,

especificamente de la Universidad de Maguncia:

“El politico necesita de los medios como fuentes de informacion, y éstos
necesitan al primero para influir sobre la poblacion y sobre otros politicos con
sus temas y argumentos. La politica y el consenso politico se establecen
principalmente en y a través de los medios de comunicacion.” (Donsbach,
1995: 41)
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Mas alla de entender la politica y la comunicacion como dos términos que en
algin momento tienen relacién, cabe resaltar el papel de la comunicacion como un
proceso que ocurre dentro de la politica; el cual se ve reflejado en las relaciones
humanas de los actores politicos y la interaccidon con distintos sectores

poblacionales, a través del uso de los medios de comunicacion.

Cuando un humano comparte un discurso, hay que reconocer que dicha pieza
es naturalmente politica, pues lleva una carga ideologica en su contenido. Cada
comportamiento, cada sefial o cada gesto es una manifestacion de su
pensamiento y convicciones. Lo cual responde a parte de la doctrina de la
Universidad de Palo Alto, al demostrar que toda postura es comunicada.

Asi como el hombre no puede ser apolitico, tampoco la comunicacién puede
desligarse de dicho &mbito. Ante esto se estaria afirmando que toda comunicacion
en realidad es politica, puesto que el ser humano se comunica a partir de un
interés y con una finalidad. Sin embargo, estudiar la Comunicacién Politica, va
mas alla de conocer dicha caracteristica de la comunicacion, se trata de hablar de
un campo de estudio aplicado por quienes ostentan el poder o quienes dominan,

para ser mas especificos.

Una perspectiva mas contemporanea, se encarga de destacar la parte
discursiva del fendmeno y menciona la importancia del intercambio de informacion
a través de la codificacion de datos:

“(...) Estan los autores que consideran que la politica es comunicacién en
cuanto a que el orden social al que aquella aspira s6lo se consigue por medio
de la transaccion de simbolos ente los miembros de una comunidad. Bajo esta
concepcioén, realidades politicas como el poder, la influencia, la autoridad, el

control o la negociacion son vistas con sentido comunicativo: son realidades
que necesitan del intercambio de mensajes.” (Canel, 2006: 20)

Esto es lo que distingue a la Comunicacion Politica (con mayusculas) como
disciplina y a la comunicacion politica (con minasculas). La primera propone, a
partir de una metodologia y de una serie de elementos planeados y determinados,
impulsar una serie de acciones para llevar a cabo resultados masivos que

impacten en el desarrollo de la sociedad. En cambio, la segunda, evoca una
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cualidad de la comunicacion que viene de forma intrinseca en las relaciones
humanas.
“(...) En primer lugar, se orienta al corto plazo. La comunicacion politica
busca resultados practicos e inmediatos (...), cualquier plan de comunicacion
de una cuestion politica esta forzado a mirar hacia los resultados inmediatos.
En segundo lugar, la comunicacion politica es comunicacion estratégica.
Quien comunica la politica lo hace para lograr algo y siguiendo un plan. De
manera que la comunicacion politica es persuasiva e intencionada: esta
disefiada para influir en una creencia, una actitud valor o accion. En tercer

lugar, es comunicacion mediada, es decir, atraviesa el filtro de los medios de
comunicacién.” (Canel, 2006:24)

La Comunicacion Politica existe desde hace siglos, cuando los griegos
comenzaron una reflexion en torno a principios como el poder y la democracia. La
historia nos proporciona varios ejemplos de antiguos grandes imperios y
civilizaciones que lograron determinar conductas de ideas a través del uso eficaz
de los medios de comunicacién que tenian a su alcance y de la elaboracion de un

discurso estratégico.

Este uso desmedido de la comunicacion con fines persuasivos no soélo se
remonta a la invencion de la escritura, por lo cual, la comunicacion politica (con
mindsculas) es incluso méas antigua que la imprenta y las revoluciones

tecnoldgicas.

Desde su aparicion en el planeta, el humano tuvo la necesidad de organizarse.
Mas tarde, al establecerse las jerarquias y luchar por su supervivencia, uso la
politica; y para ostentar el poder dentro de un grupo, tuvo que recurrir a la

comunicacién politica para que su actuar tuviera mayores efectos.

1.1.3. Medios, mensaje y publico

La comunicaciéon politica se explica en un espacio donde tienen que existir
elementos de emisidn y recepcidon de mensajes, tanto fisicos como simbdlicos,

para que exista una relacion de comunicacion.
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Todo discurso emanado por un ente de informacion estard comunicando algo
con una intencion, desde la méas simple hasta la mas compleja. De igual manera,
cada discurso tiene una finalidad y su impacto en la audiencia varia segun la

manera en que se ejecute, asi como como los medios utilizados.

Una de las premisas de la comunicacion politica es que todo acto humano
conlleva una intencion, un mensaje por comunicar. Partiendo de esta afirmacion,
los gobiernos han empleado una serie de estrategias de comunicacion, para
mantener su dominio dentro de la sociedad.

“Asi la estrategia se convierte en un patron de decisiones coherente,
unificador e integrativo que determina y revela el propésito organizacional en
términos de objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la
asignacion de recursos, seleccion de los negocios de la organizaciéon o de
aquellos en los que va a estar en el futuro, asi como el establecimiento de una

ventaja competitiva sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios.”
(Roman, 2010: 31)

Esta serie de pasos a seguir, de manera sistematizada, se instaura en un
modelo donde se toma en cuenta el contexto social, el publico al que se dirige y
los medios a través de los cuales se ejecutara el mensaje. Asimismo, se toman en

cuenta otros recursos de apoyo para la realizacion de la misma.

En un circuito de comunicacion, el emisor, por jerarquia, tiene una ventaja
sobre la audiencia, por su posicién de vocero y fuente. De él dependerd si a través
de sus mensajes, logra potencializar ese poder; y eso se consigue a partir de una
estrategia. No solo se trata de enviar un discurso sino de dominar la forma, el

espacio y los elementos adecuados para su impacto.

“El comunicador es el Organo de comunicacién o persona institucionalizada; el
comunicador (la empresa) tiene una proporcion muy alta de salida con relacion a

la entrada de informacién.” (Gallardo, 1998: 146)

En ocasiones el emisor se convierte en el medio portador de la informacion, lo
cual repercute en la forma que esta sera recibida por la audiencia. Regularmente,
la reputacion de la fuente determina la influencia que los mensajes ejercen sobre

la opinién publica, pues segun esta variable seran aceptados o rechazados.
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Este y otros estudios parecidos precisan que el problema de la credibilidad de
la fuente no esté relacionado con la cantidad efectiva de informacion recibida, sino
con la aceptacion de las indicaciones que acompafian a dicha informacion. Dicho
de otra forma, puede producirse la recepcion pero la escasa credibilidad de la

fuente selecciona su aceptacion. (Wolf: 22)

El mensaje es la parte medular de este circuito, ya que si ho existe un discurso
o algo que deba ser comunicado, el proceso pierde sentido y posibilidad de
existencia. Se trata de la informacién que se quiere dar a conocer, manipulada

segun la perspectiva que se desea inculcar.

Un mensaje erroneo o0 que sea mal comunicado puede traer graves
consecuencias, las cuales van desde confusiones, conflicto con el interlocutor o
falta de relevancia. Por ende, es necesario comprender su importancia y dedicarle

tiempo y atencion a la elaboracion del mismo.

La importancia de “lo que se dice” cobra sentido segun el efecto que provoca y
el alcance que se desea tener. El poder de la comunicacién no es solo la
socializacion de la informacion, sino la manera en que el mensaje puede
moldearse para surtir efectos, imponer ideologias, convencer, motivar, persuadir,

conciliar.

Finalmente, aparece el publico o la audiencia, como la figura receptora de este
proceso, que aceptard o rechazara la informaciéon que se le proporciona, y en la
que se comprobaran los efectos de la calidad del mensaje. Dejando atras la
concepcion lasswelliana de masas, el papel de la opinién publica cobré mayor

fuerza a partir de la réplica y la posibilidad de que existiera una interlocucion.

Gracias a los avances tecnologicos y a los recursos digitales que facilitan el
transito de la informacion en un mismo canal, la comunicacion es horizontal y
permite una mayor instantaneidad y acceso a la informacion. Los medios de
comunicacién permiten incrementar el alcance masivo de los mensajes y la

participacion de las audiencias en el proceso comunicativo.
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1.2 LA COMUNICACION POLITICA EN EL MUNDO DIGITAL

1.2.1. Instrumentos y herramientas

El desarrollo de las estrategias dentro de la comunicacion politica se lleva a
cabo a través de instrumentos y herramientas. Para la realizacion de proyectos se
requieren vehiculos especificos que faciliten y evallden el alcance de los mismos.
La comunicacion politica hace uso de los mismos segun el contexto de la situacion
en donde actue.

“Todos los medios de comunicacion son una reconstruccion, un modelo de
alguna capacidad biol6gica acelerada mas alla de la capacidad humana de
llevarla a cabo: la rueda es una extension del pie, el libro es una extension del
ojo, la ropa, una extension de la piel y el sistema de circuitos electrénicos es
una extension de nuestro sistema nervioso central. Cada medio es llevado al
pinaculo de la fuerza voraginosa con el poder de hipnotizarnos. Cuando los

medios actlan juntos pueden cambiar tanto nuestra conciencia como para
crear nuevos universos de significado psiquico.” (McLuhan, 1991:94)

Los instrumentos de la comunicacion politica son recursos que permiten al
estratega realizar algun tipo de medicion en torno a los efectos de algun
experimento; regularmente establecen parametros y explican los fenbmenos a
partir de dimensiones. Como ejemplo tenemos las encuestas, las elecciones, y

aparatos como el People Meter, que mide el rating de un programa.

En cambio, las herramientas son aquellos artefactos que actian como auxiliar
de alguna actividad y facilitan el trabajo, amplian la capacidad humana. Periscope,
por ejemplo, es una potencial herramienta que extiende el alcance de un mensaje,
comunica masivamente un fenémeno y fomenta la interaccibn humana de manera

instantanea, incentiva la participacion ciudadana.

Con el paso de los afios, la tecnologia ha dotado al individuo de instrumentos
para explicar y medir su entorno, asi como de herramientas que han acelerado
procesos humanos. El Internet y las redes sociodigitales han representado ambos

papeles, de ahi que se volvieran indispensables en varios momentos de la vida.
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1.2.2. Internet y redes sociodigitales

Desde su invencion, Internet modificd las relaciones humanas y la manera de
interactuar de los ciudadanos. Al ser una red global de intercambio de informacion
por todo el mundo, agilizo los procesos de comunicacion e incentivé el didlogo y la
participacion de distintos sectores poblacionales.

Manuel Castells (2012: 221) en su libro “Redes de indignacion y esperanza”
habla de la creacién de Internet como un hecho que resultd de un contexto
histérico en que se buscaba respaldo en la informacion y otorgar mayores

posibilidades de acceso a la red.

“(Internet) fue disefiada por cientificos y hackers deliberadamente como una
red de comunicacién de ordenadores descentralizada capaz de resistir el
control desde cualquier centro de mando. Surgié de la cultura de libertad
predominante en los campus universitarios de los afos setenta. Se basaba en
los protocolos de codigo abierto desde su nacimiento, los protocolos TCP/IP
desarrollados por Vint Cerf y Robert Kahn. Se convirtié en algo facil de usar a
gran escala gracias a la Word Wide Web, otro programa de cédigo abierto
creado por Tim Berners-Lee.” (Castells, 2012: 221)

Precisamente este modelo que representa un conjunto de redes
interconectadas, hace que el proceso de la comunicacion sea mas agil y dinamico,
lo cual propicia mejores condiciones para el desarrollo de la comunicacién politica.
No solo facilita la informacion sino que incentiva la participacion de nuevos

actores, ya sea como emisores 0 como receptores.

“El ciberespacio, conformado de forma esencial por Internet, sus
plataformas operativas, sus redes sociales digitales y sus incontables vy
crecientes aplicaciones en todos los ambitos de la vida humana (...), se ha
convertido en un foro para el debate en torno a la comunicaciéon y a la
participacion politica, convocando a diversas porciones de la academia
internacional y a repensar las practicas democraticas bajo el concepto
conocido como Democracia digital.” (Dorantes, 2016:19)

La existencia de Internet, como un sistema global de redes interconectadas,
representa una llama de esperanza para la idea de la democratizacion mediatica,

aunqgue no termina por llenar ese vacio. Sobre todo si tomamos en cuenta que no
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todos los ciudadanos tienen posibilidades de acceso y este sigue siendo

determinado también por la clase social.

Sin embargo, en esta investigacion se hablara de un suceso ocurrido en la
entonces delegacion Miguel Hidalgo, ubicada al poniente de la Ciudad de México.
Una demarcacion caracterizada por el alto acceso a los servicios y por la facilidad
para la mayoria de sus habitantes, de poder acceder a Internet — pese a las

excepciones —.

“Las dimensiones de Internet no se agotan en lo fisico. A nivel social, Internet es
un lugar donde las personas se comunican y se reunen. A nivel cultural, es el
espacio para el encuentro de culturas y una plataforma de acceso al conocimiento
inédita en la historia.” (Pefia, 2013: 7)

A diferencia de la TV y radio en México, Internet tiene una mayor amplitud en
cuanto a lo que se sube y lo que se comparte. Pese a las restricciones, es el
espacio que puede dar voz a sectores que regularmente no la tienen y que

muestra informacioén alternativa.

Sin embargo, asi como hay contenido funcional, existe aquel que podria afectar
tanto a la sensibilidad del receptor como a la credibilidad del emisor, lo que lo
convierte en un arma de doble filo. Hoy Internet es una herramienta indispensable
para la comunicacion politica, pues los gobiernos actuales encuentran en este un
espacio de mayor libertad y un area de oportunidad para ahorrar medios
econOmicos y alcanzar mas territorios

“En una sociedad eléctricamente configurada, toda la informacion critica
necesaria para la fabricacion y distribucion, desde automdviles hasta
computadoras, estaria a disposicion de todos al mismo tiempo. El espionaje
se convierte en una forma de arte. La cultura se vuelve organizada como un

circuito eléctrico: cada punto en la red es tan central como el siguiente.”
(McLuhan, 1991:99)

El avance de internet en nuestros dias ha generado una realidad alterna para
quienes se desenvuelven a través de la red, en donde existe una serie de

interacciones y coédigos compartidos entre los internautas, que intercambian
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informacion, generan debates, cierran acuerdos y aprenden nuevas formas de
relacionarse, a través de un lenguaje en comun.
“La Internet de las cosas versa sobre la capacidad de Internet para manejar
los datos generados por las cosas, no solamente por las personas. Cada vez
sSon MAs sus usos, en la practica, los sectores donde mas se desarrollara el
concepto de Internet de las cosas sera la automocion, el transporte, la

logistica, la energia inteligente y la seguridad, la automatizacion industrial y
empresarial, el hogar inteligente, salud, etc.” (Gallego, 2016: 96)

Aungue Internet es, en si misma, una red de redes, cabe resaltar el
desarrollo de las redes sociales dentro de esta plataforma, es decir, la
capacidad de organizacién a través de los medios digitales. Para Castells
(2012: 219), Internet es mas que un instrumento: “crea condiciones para una
forma de practica compartida que permite a un movimiento sin lideres

sobrevivir, deliberar, coordinar y expandirse.”

En la presenta investigacion, se usara el término de “redes sociodigitales”
para hacer referencia a las “herramientas decisivas para movilizar, organizar,
deliberar, coordinar y decidir’ (Castells, 2012: 219), y cuyo desarrollo se lleva

a cabo a través de Internet.

No es de sorprenderse que, en un mundo digital donde conviven millones de
usuarios, el conocimiento se socialice, se debata, se confronte, se cuestione. A lo
largo del mundo, Internet y Periscope — y sus similares — fungieron y han fungido

como herramientas de organizacion.

Las redes sociodigitales representan un arma poderosa para ciudadanos que
antes vivian en el anonimato, pues no sélo son masivos sino que otorgan al
usuario el poder de generar sus propios contenidos y opiniones para persuadir a

otras personas, cosa que antes era mas complicada y de alcances mas limitados.

Manuel Castells, en “Comunicacion y poder” (2009), menciona tres rasgos
fundamentales que han propiciado el desarrollo de las redes como una forma de
organizacibn mas eficiente: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia. Aunque el autor no se refiere solo al escenario digital, las tres

caracteristicas antes citadas aplican también para las redes sociodigitales.
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Cuentan con el atributo de la flexibilidad, ya que “las redes pueden
reconfigurarse en funcion de los cambios en el entorno, manteniendo su objetivo”
(Castells, 2009: 49); también son adaptables, al reducir o expandir su tamafio sin

tantas alteraciones. Asimismo, destaca la capacidad de supervivencia:

“...al no poseer un centro y ser capaces de actuar dentro de una amplia gama
de configuraciones, las redes pueden resistir atagues a sus nodos y a sus
cédigos, porque los codigos estan contenidos en multiples nodos que pueden
reproducir las instrucciones y encontrar nuevas formas de actuar. Por ello,
s6lo la capacidad de destruir fisicamente los puntos de conexion puede
eliminar la red.” (Castells, 2009: 49)
La creacion de Internet revoluciond los procesos de la interaccion humana, y el
desarrollo de las redes sociodigitales permitié la insercion de distintos actores en
esta plataforma, donde se podian almacenar e intercambiar datos de manera

instantanea y encontrar una gran variedad de informacién con mayor facilidad.

1.2.3. Conformacion de la agenda-setting

Dentro del esquema de la comunicacién politica, los medios de comunicacion
son muy importantes en la medida que permiten la difusibn de mensajes y el
posicionamiento de los temas dentro de la opinidén publica. La manera en que es
presentada la informacién, segun el orden de importancia, determina la cobertura
gue se le otorga a un fenbmeno ya sea por su relevancia en ambito social, por la

gravedad del asunto o por estrategia politica.

Raquel Rodriguez Diaz habla de la importancia de la agenda-setting como “una
de las teorias actuales mas representativas de los medios de comunicacion”:
“En ella se estudia como los medios ejercen influencia en las audiencias
mediante los temas considerados de mayor relevancia. El medio no decide por
el publico que es lo que éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho
aunque si decida cuéles son las cuestiones que van a estar en el candelero o

en la opinion publica. A este conjunto de contenidos se le denominard la
agenda.” (Rodriguez, 2004: 15)

Los medios de comunicacion, desde sus inicios, han funcionado para muchas

cosas, entre ellas, propiciar el alcance masivo de la informacion. Todos los
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humanos se comunican con una intencionalidad, y depende mucho de la
frecuencia (y la manera) en que se presentan los mensajes para surtir un efecto

en la audiencia.

“El término agenda- setting es producto de la investigacion en
comunicacion en Estados Unidos. Su correspondiente literal al castellano
seria “fijacion, estructuracién o establecimiento de la agenda”, términos que se
utilizaran indistintamente a lo largo de este escrito. El concepto expresa la
conduccion o “canalizacion que las mentes de los ciudadanos experimentan
hacia unos repertorios —preseleccionados— de temas de preocupacion
publica”, en detrimento de otros que no son mencionados o destacados por
los medios. La idea central del proceso se resume en la cita de Bernard
Cohen (1963: 13): La prensa puede no tener mucho éxito en decirle a la gente
qué pensar, pero es extremadamente exitosa en decirle a los lectores en qué
pensar.” (Dorantes, 2008: 47)

Esta maxima de Cohen, citada en Dorantes, es la base principal de la teoria
mencionada en este apartado. Antes de ahondar en las perspectivas mostradas
en torno a un acontecimiento o personaje, se estudia la frecuencia de aparicion de
un tema en los medios de comunicacién; a partir de ahi, se evidencia la posibilidad
que tiene la prensa de dirigir el debate hacia ciertos temas.

“La agenda de los medios de comunicacion (the media agenda) es una de
las variables mas resaltadas a la hora de generar el indice de contenidos que
ocuparan las portadas de los medios durante un periodo de tiempo. El nUmero
de noticias que aparecen sobre un tema o asunto de estudio se mide en
funcibn de su importancia, paginas que ocupa, tiempo dedicado.

Supuestamente, la audiencia dara una relevancia al tema en funcién de la
cobertura que haya tenido el mismo en los medios. (Rodriguez, 2004: 18)

Dicha agenda esta compuesta por una lista de temas de coyuntura, y el orden
de los mismos se determina a través de distintas variables, ya sea el grado de
impacto en la sociedad, la actualidad o la relevancia politica, por mencionar
algunas. Principalmente lo que hace es que el publico hable de temas especificos
y preste mayor atencion a ellos, ademas de posicionar personajes y actores
politicos.

“La teoria de la agenda setting — o de la fijaciobn del orden tematico —
mantiene que el modo en que la gente ve el mundo — la prioridad que dan a
ciertos temas y cualidades a costa de otros — esta influida de una manera

directa y mensurable por los medios de difusion. Aunque los periédicos, la
television y otros medios de comunicacion colectiva no sean la Unica
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influencia, veinticinco afios de investigacion han mostrado que, individual y
colectivamente, ejercen una influencia poderosa.” (McCombs, 1995:1)

Para clasificar las noticias segun su orden de importancia, Rodriguez Diaz
(2004: 30) retoma el concepto de issues como los temas que componen la
agenda; especificamente Donald Shaw (1977) los define como “el conjunto de
temas o0 acontecimientos que aparecen de forma continua, permanentemente en
los medios de comunicacion y son facilmente agrupables dentro de grandes temas
o categorias”.

“(...) el elemento problematico es lo que hace que los medios de
comunicacion comiencen a publicar noticias relativas al tema (issue) y lo
saquen al &mbito de lo publico. Por otro lado, hay que resaltar que, muy unido
a los issues o0 temas constantes, pero distintos de ellos, existen otros
colaterales denominados events 0 acontecimientos que, segun el momento y
las circunstancias, apareceran conjuntamente en las portadas de los medios
como si fueran issues. Estos events 0 acontecimientos noticiosos son aquellos

relacionados con accidentes, entrega de premios o desastres naturales.”
(Rodriguez, 2004: 30)

Asimismo, dicha autora (2004: 31) habla del factor “salience”, es decir, la
relevancia que tiene un tema para ser tomado en cuenta dentro de la agenda.
Retoma la explicacion de Dearing y Rogers (1996: 8) para demostrar que la teoria
de la agenda-setting “se centra en observar cuando la relevancia (salience) o
interés por un tema cambia (sube o baja) en la agenda de los medios, en la
publica o en la politica”.

“Otros expertos sostienen que el grado de relevancia de un tema en la
agenda de los medios determina como se forma la agenda publica, cual es la
direccién de su posible influencia y cudles son los asuntos que los politicos e
instituciones consideran en primer lugar para ocupar sus agendas. La union
de los dos conceptos anteriores, temas (issues) y relevancia (salience), ha

hecho un binomio de palabras que se ha convertido en el principal objetivo de
estudio de la agenda-setting.” (Rodriguez, 2004: 31)

La manera de saber qué tanto se ha posicionado el tema en los medios de
comunicacién es el nimero de apariciones que una noticia tiene dentro del medio,
y sobre todo el lugar donde se encuentra, ya sea como nota principal o
secundaria. La cobertura de los medios también deja entrever la insistencia de que

un tema esté constantemente en el imaginario de la audiencia.
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“La teoria, no obstante, no se limita a esta dimension. La agenda-setting no se
refiere sélo a los temas, sino que incluye las imagenes y las perspectivas. Tiene
que ver con como se produce la transferencia de la prominencia, y no sélo la
prominencia de los asuntos sino también la prominencia de los aspectos de esos
temas.” (McCombs, 1995: 1)

A partir de esta aseveracion queda claro que la teoria de Cohen da una avance
significativo, pues la agenda-setting no solo estudiaria la frecuencia en la
repeticion de los mensajes sino también la manera en que son presentados y los
efectos que estos tengan en la audiencia. Cuando el ser humano se comunica
siempre lo hace con una intencién, por lo cual, la manera en que se presenta un
mensaje —desde los adjetivos utilizados y el orden de las palabras- influye mucho
en los efectos que vaya a tener.

“Independientemente del nombre, se trata de un proceso de seleccion y
prominencia. Al prestar atencién a ciertos aspectos, a expensas de otros, y al
sugerir ciertas soluciones o respuestas en lugar de otras, los mensajes de los
medios de difusion influyen en algo mas que en los temas, influyen en el modo

en que la gente piensa sobre esos temas, El proceso es semejante en lo que
se refiere a otros aspectos de la agenda noticiosa.” (McCombs, 1995: 16)

La importancia de la agenda-setting radica en los temas sobre los que versa el
debate publico y el impacto en las decisiones politicas, pero también en como es
recibida la informacion por parte del publico. Es de especial interés la imagen que
gueda en el subconsciente respecto de un personaje o un hecho y la forma en que

la postura del ciudadano se verda influenciada en la narrativa del mensaje.

Por otro lado, aunque las agencias de noticias y los programas de radio y
television siguen teniendo un publico masivo, no hay que dejar de lado la
importancia de las redes sociodigitales. Mas alla de observarlas como creadoras
de informacion, es interesante constatar el poder que tienen los internautas de
distintas partes del mundo, que al unirse y replicar un tema logran posicionarlo

dentro de la agenda-setting.

Rodriguez (2004: 32) menciona que la agenda-setting esta relacionada con dos

elementos: la proximidad (tanto geografica como empatica) y el grado de
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vinculacion con la audiencia. No todos los temas llaman la atencion de la misma
forma, ya que algunos pueden resultar ajenos a la realidad del publico; los que
mas interesan a la audiencia son aquellos que afectan més directamente su
entorno, es decir, temas locales y cotidianos con los que estan en constante

contacto.

Ese tipo de temas son, por ejemplo, el desempleo, la violencia, la inseguridad o
las afectaciones por un desastre natural que afectd directamente la vida de las
personas.

“Por ello, a esos temas, considerados proximos o familiares, se les ha dado
el calificativo de obtrusive o en una traduccion literal se les puede llamar
‘entrometidos’. Se consideran entrometidos precisamente porque el publico ya

los conoce directamente y no necesita de los medios para emitir un juicio
aunque sea de forma superficial.” (Rodriguez, 2004: 32)

En contraparte, existen temas que tienen mas dificultades para posicionarse,
debido a que la poblacion los ve como ajenos 0 no cuentan con una experiencia
personal al respecto, es necesario que los medios de comunicacion les den
cobertura. En este caso, la audiencia corre mas riesgo de ser influenciada, ya que,
al desconocer del tema, la forma en que reciban la informacion puede determinar
la primera impresion e incluso postura al respecto.

“Los temas denominados unobtrusive o ‘demasiado apartados de la vida
cotidiana de las personas’ son los que por su tematica particu[ar no se
encuentran, en la mayoria de los casos, proximos a las personas. Este es el

caso de los temas relacionados con la politica internacional, con nuevos
avances tecnoldgicos, etc...” (Rodriguez, 2004: 33)

Para esta investigacion, el uso de Periscope como herramienta de trabajo por
parte de Arne Aus den Ruthen Hagg podria considerarse como obtrusive, para el
caso de los habitantes de la delegacion Miguel Hidalgo, pues los vecinos
presenciaban los video-operativos en las distintas colonias de la demarcacion. Sin
en embargo, para quienes desconocian del tema, su primera fuente de

informacion fueron las agencias de noticias y programas de radio y television.
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1.2.3.1. Agenda publica y agenda politica

La agenda setting o agenda de los medios de comunicacion es primordial para
el establecimiento de la agenda politica y la agenda publica, se trata del primer
umbral a través del cual se posicionan los temas. Su influencia va mas all4 de

exposicion de informacion, pues determina el rumbo de las otras dos agendas.

Tanto la agenda politica como la agenda publica necesitan de los medios de
comunicacién para tener visibilidad y llamar la atencién de la audiencia; de ahi la
importancia de la agenda-setting dentro de la comunicacion politica. Es la
transferencia de relevancia de una agenda a otra.

“En sus comienzos (McCombs y Shaw, 1972), el foco de atencion estuvo
puesto en el efecto de la agenda mediatica sobre la agenda publica y los
factores que intervenian en dicho vinculo. Tiempo después, se incorpord una
nueva dimension: la agenda building procur6 revelar, por un lado, el
ascendiente que la agenda politica pudiera tener sobre la agenda mediatica o
viceversa y, por el otro, la relacién entre medios, esto es, la autoridad que
ciertos gigantes mediaticos pudieran tener sobre otros mas pequefios
respecto de la estructuracion de temas y puntos de vista que dominaban sus

coberturas; un comportamiento que Warren Breed (1955) denominé
“‘homogeneidad”. (Aruguete, 2015: 34)

La aportacion que hace Natalia Aruguete, queda simplificada en el siguiente
cuadro (Figura 1.1), donde pone en el centro la esfera de la agenda politica, la
cual tiene que ver con decisiones gubernamentales o debates parlamentarios,
respuestas de ciertas instituciones y actores politicos en torno a ciertos temas. A
un costado se encuentra la agenda publica, que esta enfocada en el estudio de la
opinion publica y el conocimiento de las causas; mientras que la agenda mediatica
se compone de estas para seleccionar los temas prioritarios que tendran cobertura

masiva.
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Coeficiente de Correlacién Entrevistas ad hoc.
w d“:::”“du' por Rangos Encuestas sobre PMI.

Microblogging (Twitter).

AGENDA POLITICA

Figura 1.1 (Aruguete, 2015: 35)

Rodriguez Diaz (2004) cita el esquema de Rogers y Dearing (1988: 555), que
abordan en su libro Agenda-setting research, para explicar los principales
elementos de la agenda-setting, de acuerdo a los factores que influyen en su

conformacién y como se inserta el tema en los medios de comunicacion. (Figura

1.2)
EXPERIENCIA PERSONAL E INTERPERSOMAL, COMUNICACION ENTRE ELITES ¥ A NIVEL INDIVIDUAL

- AGENDA DE LOS AGENDA AGENDA
MEDIOS PUBLICA POLITICA

SEELECCIOMNADCR
OE MOTEZ1AS,
INFLUE RCLA DEL
MEDHT % RO TICLAS
IMPORTAMTES

Figura 1. 2 (Rodriguez, 2004: 17)
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Cada una de las agendas en cuestion cuenta con su propia metodologia para
poder medirla; segun el objetivo que se tenga en mente, pueden llegar a cruzarse

para prestarse a andlisis de la informacion.

Menciona Petrone (2009:4), retomando a Zhu y Blood (2002: 100) que la
agenda-setting se mide “considerando la frecuencia y prominencia en la cobertura
mediatica de un tema, teniendo en cuenta factores como el ancho de columna en
las notas de los diarios, o la cantidad de tiempo de aire en la television, o por la

posicion del tema en un diario o programa”.

Por su parte, la agenda publica también contempla el proceso de la agenda-
setting, y se mide regularmente a través de encuestas realizadas a un sector de la
poblacion y dirigida a una muestra de individuos para conocer su opinién respecto
a algun tema de coyuntura, ademas permite saber cuales son los problemas que
consideran mas importantes.

“A la hora de medir la agenda publica se busca la actitud del encuestado
sobre un aspecto de un tema considerado el mas notable. Por ejemplo, se
pregunta: ¢qué opina usted de las drogas?, ¢esta a favor del aborto?, ¢ qué
opina de éste o aquel candidato politico? Hay que matizar que muchos de

esos estudios no sélo se centran en un Unico asunto sino que recogen
diferentes aspectos relacionados con el mismo.” (Rodriguez, 2004: 20)

Esta agenda, de acuerdo con DeGeorge (19819 se trata de ahondar en lo que
piensa una persona, la informacion que intercambia con los demas, y los temas
gue reconoce como primordiales entre los presentados por los medios de

comunicaciéon (agenda-setting).

Con el siguiente cuadro (Figura 1.3), Rodriguez Diaz sefiala la importancia de
los medios de comunicacion para hacer una noticia cobre fuerza en la opinién
publica. En el mismo texto (“Teoria de la Agenda-Setting, aplicacion a la
ensefnanza universitaria”) retoma la afirmacién de Dearing y Rogers (1996, 50): “la
conclusion general de las investigaciones realizadas sobre la agenda-setting es

gue la agenda de los medios determina la agenda del publico”.
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Figura 1.3. (Rodriguez, 2004: 20)

“La agenda de los medios junto con la agenda publica son los principales
objetos de estudio de la Teoria de la agenda-setting. Cuanta mas reflexién
existe entre ambas agendas mayor seré el grado de influencia cognitiva que
ejercen los medios sobre la audiencia, principalmente. Desde el punto de vista
de la agenda de los medios, son estos los que renuevan el repertorio tematico,
sacando temas nuevos que saturan o invaden las mentes de la audiencia para
orientarles sobre aquellos que son considerados como los problemas cruciales
en los que pensar.” (Rodriguez, 2004: 42)

La tercera de las agendas es la agenda politica, con la cual se busca medir el
tipo de acciones por parte de los gobernantes o las instituciones en torno a los
temas publicos; a partir de la generacién del debate, hay temas que se vuelven

destacados dentro de la agenda-setting y la agenda publica.

Rodriguez (2004:22) vuelva a citar a Dearing y Rogers (1996:72), al asegurar
que la agenda politica es “la llave maestra”, ya que “es la encargada de generar

temas nuevos que influenciaran la agenda de los medios y la del publico”.

“La construccion de la agenda politica es una parte fundamental del
proceso de formulacion de politicas publicas, en la que se concede gran
importancia al cambio social, a la participacién popular y a la opinién publica.
Su naturaleza y resultados estan determinados por los asuntos en disputa y
sus definiciones y redefiniciones, asi como por el grado de influencia de los
participantes en el proceso. De acuerdo con este panorama, la pregunta
basica consiste en saber como los conflictos provenientes de diversos grupos
se convierten en problemas publicos y llegan a colocarse en el orden del dia
para la toma de decisiones autorizada”. (Dorantes, 2008: 57)

De esta forma la relacion entre los politicos y los medios de comunicacion es
intrinseca; asi como la prensa necesita tener acceso a la informacion para publicar

en sus portales, las instituciones y los actores politicos necesitan de las
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plataformas para difundir sus mensajes y actividades para tener contacto con la

audiencia.

1.3. DERECHO A LA INFORMACION.
DELGADA LINEA ENTRE LO PUBLICO Y LO PRIVADO

¢, Qué ocurre cuando, al explotar tu libertad de expresidén en un espacio publico,
invades la privacidad de un tercero y pones en jaque su integridad como persona?
¢El acto de detenerte representaria una restriccibn a tu actuar o seria una

alternativa para proteger los derechos humanos de quien es exhibido?

En el marco de la comunicacion politica, existen espacios donde incluso el
propio gobierno no puede ingresar. Los limites de la privacidad son determinados
a partir de donde se incurre en la violacion de los derechos humanos, y el no
conocerlos podria traer fuertes repercusiones. Ahora, con el uso desmedido de la
tecnologia, son los medios de comunicacion quienes deben poner especial

atencioén en el respeto a estos terrenos.

1.3.1. Espacio publico y privacidad

El espacio publico — idealmente — es aquel donde hay participacion de los
medios y mayor visibilidad a las opiniones; hoy los ciudadanos olvidaron la
capacidad de ser interlocutores directos y confiaron en los medios oficiales como
entes con la autoridad de transmitir la realidad. En El nuevo espacio publico, Jean-
Marc Ferry habla de la “privatizacién del espacio publico”, como consecuencia de
distribuir las posibilidades reales de participacion en pocas manos: las que tienen

el poder y los recursos.

La distincion entre la esfera publica y la esfera privada es contemporanea.
Hace no mucho, el Estado creia que podia incurrir en la vida de terceras
personas, sin embargo, existe un espacio donde el ciudadano tiene derecho a una

privacidad como ente individual.
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La esfera publica es un espacio de deliberacion que compete a mas de una
persona, donde se lleva a cabo el debate y el intercambio de posturas en torno a
un tema de interés general y que compete a la colectividad; ahi participan los

ciudadanos y confrontan ideas.

“Publicas” llamamos a aquellas organizaciones que, en contraposicion a
sociedades cerradas, son accesibles a todos; del mismo modo que hablamos de

plazas publicas o de casas publicas. (Habermas, 2009: 41)

Es indispensable la aplicacién de este concepto dentro de una democracia, ya
gque se permite la apertura a la diferencia de opiniones y el acceso a una
diversidad de informacion; lo que viene a fortalecer también la labor de la
comunicacién politca como un espacio de confrontacion, debate y

retroalimentacion.

En estos escenarios es donde surge la opinion publica, que refiere al pensar de
una comunidad, de forma genuina, sin una regulacion de los medios de

comunicacion y libres de la intervencion del Estado.

Habermas, en su libro Historia y critica de la opinion publica, sefiala cémo ese
concepto idealista poco a poco se fue transformando hasta llegar a lo que
tenemos el dia de hoy. La presencia de los medios de comunicacion y la
existencia de la voces con legitimidad para hablar, ha reducido la participacion
auténtica de la comunidad; hoy la opinién publica se ve invadida por quienes

dominan el mercado y ejercen el poder politico.

En la ciudad-estado griega plenamente formada, la esfera de la polis, comun al
ciudadano libre (koyné) esta estrictamente separada de la esfera del oikos, en la
gue cada uno ha de apropiarse aisladamente de lo suyo (idia). La vida publica,
bios politikos, se desenvuelve en el agora, pero no esta localmente delimitada.
(Habermas, 2009: 43)

“Desde mediados del siglo XX (Habermas, 1981) (Ferry y Wolton, 1998) se
empezaron a estudiar dos modelos histéricos de espacio publico: EI modelo

griego, el agora, y el espacio burgués. Por lo que respecta al agora, era la
plaza donde los ciudadanos trataban los asuntos de todos en beneficio de la

37



ciudad (la polis) y todos sus habitantes. No tenian acceso al espacio publico
las mujeres, los esclavos y los nifios, pues ninguno de ellos se consideraban
ciudadanos, Unicamente los hombres adultos libres.” (Cisneros, 2003: 3)

Con la llegada de internet, este modelo cambi6é e hizo participes a mas
actores. Hoy las y los ciudadanos pueden inferir en mas personas y posicionarse
dentro de las masas, salir del anonimato y usar los medios de comunicacién para

trascender en la opinion publica y la agenda politica.

Aunados a la naturaleza publica de internet y al alcance de las redes
sociodigitales, varios movimientos sociales surgidos en la periferia han difuminado
paulatinamente las fronteras entre lo publico y lo privado; han demostrado que lo
personal también puede ser publico, pues lo que ocurre en la vida privada de los

individuos también puede generar discusiones.

El “espacio publico”, que con mucho desborda el campo de interaccion definido
por la comunicacion politica, es — en sentido lato — el marco “mediatico” gracias al
cual el dispositivo institucional y tecnolégico propio de las sociedades
posindustriales es capaz de presentar a un “publico” los multiples aspectos de la
vida social. (Ferry, 1998: 29)

Distinto a la esfera publica, donde existe una mayor libertad precisamente por
el alcance de participacion y convocatoria que tiene, ademas de comprender una
participacion masiva y de incumbencia general, existe la esfera privada, el lugar
donde el individuo encuentra un espacio con miras a la intimidad y al espacio
personal.

“El derecho a la vida privada consiste en la facultad que tienen los
individuos para no ser interferidos o molestados por persona o entidad alguna,
en todo aquello que desean compartir Unicamente con quienes ellos eligen;
asi, este derecho deriva de la dignidad de la persona e implica la existencia de

un ambito propio y reservado frente a la accién y conocimiento de los demas”
(Semanario Judicial de la Federacion, 2007: 272).

Aqui también existe una libertad, pero es mas individual, ligada a los derechos
humanos. Es bien sabido que la libertad personal termina donde comienza la de

otra persona, esto garantiza la privacidad, que es el derecho al espacio personal y
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la certeza de no incumbencia ni infraccion a este terreno de decisiones, ideas y

costumbres personales.

En la esfera de la intimidad pequefio-familiar las personas privadas se conciben
a si mismas como independientes incluso de la esfera privada de su actividad
econdémica. (Habermas, 2009: 85)

Ante todo este marco introductorio en torno a las libertades, cabe resaltar la
existencia de los derechos fundamentales, los cuales se encuentran por encima
de los demas. A estos derechos, el individuo tiene acceso de forma natural desde

su nacimiento.

“‘En términos generales puede decirse que los derechos fundamentales son
considerados como tales en la medida en que constituyen instrumentos de
proteccion de los intereses mas importantes de las personas, puesto que
preservan los bienes basicos necesarios para desarrollar cualquier plan de vida de

manera digna” (Lopez, 2009: 4).

Siguiendo la ldgica, la violacion de los derechos fundamentales incurriria a una
falta aun mayor, pues se despojaria al humano de la inherente condicién que
adquiere al nacer. Independientemente de las practicas culturales de cada region
y cada pais, prevalece la dignidad humana, que no debe ser violentada por ninguin
motivo.

“En términos generales, la violacion del derecho de la vida privada se
produce cuando un sujeto obtiene o difunde informacién sin respetar el &mbito
de exclusividad que corresponde a su titular (...) El problema se plantea
practicamente al tratar de delimitar la frontera entre el interés particular y el
interés publico subyacente al derecho a la informacion siempre y cuando, a
pesar del respeto a la vida privada, exista un interés general que puede ser

afectado por hechos, actividades o manifestaciones que correspondan a la
esfera privada del individuo” (Lépez, 2009: 153)

Distinto a lo privado, que es la garantia con la que cuenta el ciudadano, existe
lo intimo, cuyas barreras se encuentran todavia mas delimitadas. Aunque lo
privado — en teoria — no debe ser tema de discusion en la opinidon publica, se

encuentra relacionado con los limites legales y sociales que determinan las
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normas. Lo intimo es una cuestion personal que implica autodeterminacion; su

espacio es el del pensamiento, donde no existe la censura.

Intimidad personal seria el &mbito de independencia de una persona frente a
los demés, sean particulares o poderes publicos, que asegura la falta de
informacion sobre ella y que le concede la facultad de controlar toda la que le

afecta, tanto previa, como posteriormente a su difusion. (Bonilla en SCJN, p.41)

De este modo, podriamos deducir que lo privado constituye un puente entre lo
intimo y lo publico, como una frontera que filtra las posturas y las ideologias. Lo
publico es aquello de libre acceso a terceros. Sin embargo, dentro de lo publico
siempre habra una moral intima.

“La vida se constituye por el &mbito privado reservado para cada persona y
del que quedan excluidos los demas, mientras que la intimidad se integra con
los extremos mas personales de la vida y del entorno familiar, cuyo
conocimiento se reserva para los integrantes de la unidad familiar. Asi, el
concepto de vida privada comprende a la intimidad como el nucleo protegido
con mayor celo y fuerza porque se entiende como esencial en la configuracion
de la persona, esto es, la vida privada es lo genéricamente reservado y la
intimidad —como parte de aquélla— lo radicalmente vedado, lo mas personal;

de ahi que si bien son derechos distintos, al formar parte uno del otro, cuando
se afecta la intimidad, se agravia a la vida privada.” (SCJN, p. 130)

La esfera publica comprende cuestiones que incumben a la sociedad, por
tanto, se supondria que la vida privada es un ambito que no concierne al
Estado. Al hacer uso de los medios de comunicacién, el emisor del mensaje
debe determinar si la informacién que esta brindando viola o no la privacidad
del individuo. Es compromiso del comunicador estar consciente de esa

distincion.

1.3.2. Libertad de expresion y acceso a lainformacion

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todo
individuo nacido en territorio nacional cuenta con libertad de expresion y por ende

acceso a la informacion, pero esta libertad comienza a tener restricciones cuando
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se invaden campos que no estan permitidos y que la ley no ampara. Cabe citar el

articulo sexto que expresamente hace referencia al tema:

“‘Articulo 6°: La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la
vida privada o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden
publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley”
(CPEUM, 2006: 30).

El articulo séptimo de la Carta Magna hace hincapié en que no puede existir la
censura, poniendo en amparo a quienes se expresan acerca de una persona,
acontecimiento o tema en especifico:

“Articulo 7°: Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e
ideas, a través de cualquier medio. No se puede restringir este derecho por
vias 0o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o
particulares, de papel para periédicos, de frecuencias radioeléctricas o de
enseres y aparatos usados en la difusion de informacién o por cualesquiera

otros medios y tecnologias de la informaciéon y comunicacién encaminados a
impedir la transmision y circulacion de ideas y opiniones” (CPEUM, 2006: 32).

Sin embargo, la libertad de expresién conlleva una responsabilidad por parte de
quien la ejerce. De ahi la importancia de distinguir los limites entre la vida publica
y el derecho a la privacidad, para no incurrir en ambitos donde la manifestacion de

ideas o contenido sea considerado como violencia.

En el caso de los funcionarios y dependencias publicas, se encuentran
obligados a proporcionar informacién relacionada con el presupuesto publico, sin
embargo, se reservan el derecho de lo que compete a su vida personal. En el caso
de los ciudadanos, se garantiza la intimidad en su espacio inmediato, pero existen

plataformas que rompen con ello, al exhibirlos publicamente.

La libertad que nos ha brindado internet en la esfera publica, ha expuesto la vida
de los individuos, poniendo en riesgo la privacidad y diluyendo las fronteras
individuales. Al formar parte de la Web e interconectarnos de manera digital, los

ciudadanos se vuelven vulnerables de ataques e intromisiones.
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De igual manera, aunque Internet y las redes sociodigitales han entablado un
nuevo escenario de debate y discusion, se convirtieron en espacios donde se
ejerce la violencia. Ahora mucha gente en la red ya tiene miedo a expresarse, por
miedo al ataque. Lo curioso es que la posibilidad de réplica y de debate que las
redes sociodigitales han facilitado, vuelve vulnerable de ser cuestionado por sus

actos individuales a cualquier persona inmersa en la red.

Mas adelante se abordara el caso especifico del uso de Periscope por parte de
un funcionario publico que, en el ejercicio de su libertad de expresion utilizé las
redes sociodigitales para transparentar su trabajo, y que a través de los medios de
comunicacién logré incidir en la agenda publica, a la vez que desatd un debate en

la agenda politica, en torno a la violacion de los Derechos Humanos.
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CAPITULO 2. El city manager y Periscope,

factores de cambios sociales

2.1. EL CITY MANAGER COMO PERSONAJE DE LA
COMUNICACION POLITICA

En politica y sobre todo en gobiernos, hay personajes e instituciones que
fungen como espacio y puente de comunicacion para con la audiencia. Hasta este
punto del impacto tecnologico existen habilidades humanas que todavia no
pueden ser cubiertas por artefactos, por lo cual, la presencia de un intermediario

humano es fundamental para la ejecucion de las estrategias.

La regulacién de las relaciones humanas tiende a gestarse a partir de las
instituciones, las cuales representan un conjunto de reglas y procedimientos que
rigen el comportamiento social. Por su parte, los personajes encarnan una serie de
valores e ideologias que manifiestan a través de actos discursivos dirigidos hacia
un publico emisor. No solo son el rostro de un mensaje o de una institucion sino

gue intervienen de manera participante dentro del fenbmeno que se analiza.

Los personajes de los gobiernos que encabezan un papel institucional son los
funcionarios publicos, y se conforman como una figura de autoridad y organizacién
para regular las relaciones humanas, vigilar la garantia de las leyes y agilizar los

procesos en beneficio de la organizacion social.

“El tema de la participacion activa de la sociedad en las decisiones de los
gobiernos, ha tomado trascendencia tal, que cada vez es mas comun el
término ‘democracia participativa’, exigiendo a los gobiernos llevar los asuntos
de orden publico al siguiente nivel de transparencia administrativa y
operativa. Para ello, un City Manager o Administrador Municipal, debe ser para
los gobiernos locales, una opcion para garantizar el funcionamiento de
diversos proyectos y politicas que contribuyan al desarrollo de la localidad,
mediante la coordinacion administrativa y dentro de un marco juridico
claro.” (Aguirre, 25 de febrero de 2016, La Serpentina)
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Contar con una figura administrativa intermediaria, como personaje de la
comunicacion politica, dentro de un sistema democratico, facilita el intercambio de
discursos e incentiva la participacion ciudadana. Un city manager representa mas
que un cargo publico, es un invento de los gobiernos contemporaneos para

restablecer el orden en las ciudades.

2.1.1. ;Qué es y como funciona un city manager?

Se trata de una figura administrativa utilizada por los gobiernos como un
vinculo con la poblacion, que se encarga de operar la administracion de una
ciudad y vigilar el funcionamiento de la misma. Es el nombre mediatico que se da
a los “gerentes de ciudad”, cuyo nombramiento oficial varia de acuerdo al gobierno

y el pais donde se ejecute.

“El city manager, es el personaje que recibe las quejas de los vecinos porque
éstos no han recibido su agua, su servicio de limpia, sus diversos beneficios
municipales, y él es quien reporta a la autoridad municipal, por la falta de estos
servicios.” (Aguirre, 25 de febrero de 2016, La Serpentina)

Las labores especificas de este personaje varian segun el territorio donde se
desenvuelva, ya que estd relacionado con las necesidades y problematicas
especificas de cada ciudad, pero, de forma general, es esa figura administrativa

gue busca regular la vida en los espacios publicos (fisicos) a través de la ley.

Para entender su creacion habria que remontarnos a momentos de crisis
sociales en poblaciones de distintas partes del mundo, producto de la migracién
de la poblacion rural a las zonas urbanas en algunas partes del mundo. Tras
identificar la presencia también de crisis gubernamentales y politicas, se optaba
por alternativas profesionales — incluso con tintes ciudadanos — para operar por la

ciudad y preservar cierto orden.

“El city manager, tiene bajo su direccién varias unidades administrativas, éstas
varian de localidad en localidad y en general pueden ser: desarrollo

organizacional, oficina de politicas y procedimientos, finanzas, relaciones
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laborales, recursos humanos, finanzas, informacién a la ciudadania, entre otras.”
(Cordero, 2012)

Se trata de un cargo oficial designado por el gobernante en turno, que
regularmente busca hacer cumplir las disposiciones oficiales para fomentar una
cultura de educacion y sana convivencia. Es parte de su tarea identificar los actos
gue alteran el orden en la via publica, para sancionarlos conforme a la ley, siendo
una especie de “gerente de ciudad”. Mas alla de ser una especie de vigilante, la
figura fue pensada como un interlocutor para tener un contacto ciudadano en las
calles, cercano a la poblacién y atento a sus necesidades.

“La idea del city manager parte de la base de que no hay formas
democraticas o republicanas de recoger basura, de poner postes de luz o de
pavimentar las banquetas sino maneras eficientes e ineficientes de hacerlo.
Parte también de la base de que buena parte de las ciudades o municipios no
cuenta con capacidades institucionales para la implementacién de politicas

publicas con un minimo de coherencia y continuidad.” (Casar, 20 de febrero
de 2013, ADNPaolitico)

Como figura administrativa ha buscado regular la vida en los espacios publicos
(fisicos) a través de la ley. Marcos Reyes, investigador del Colegio de la Frontera,
retoma la siguiente definicion:

“Un profesional contratado especialmente para asumir funciones ejecutivas
delegadas por el alcalde. De esta forma el alcalde se centra en los aspectos

politicos, tales como llegar a acuerdos de alto nivel con el gobierno estatal o
federal y los poderes legislativo y judicial” (Cordero, en Cadena, 2011:48)

Como responsable de instancias politico-administrativas, el city manager
regularmente busca hacer cumplir las disposiciones oficiales para fomentar una
cultura de educacién y sana convivencia. Es parte de su tarea identificar los actos
gue alteran el orden en la via publica, para sancionarlos conforme a la ley, siendo

una especie de gerente de ciudad.

“En los ultimos cincuenta afos los City Managers han representado un
verdadero status profesional en nuestra sociedad. Al haberlo conquistado
deberiamos estar ansiosos de aceptar sus consecuencias.” (Thompson, 1964,
REVL)
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Las palabras de Thompson nos sugieren estar conscientes de las
consecuencias que traeria la presencia de un funcionario con esas caracteristicas.
Es como si tuviéramos que renunciar a cierto grado de libertad, para tener la
garantia de un orden civico en las calles. Se sabe que cuestionara todo abuso y

desacato a la ley, hecho que no tendra limitantes para actuar.

Ahora, el interpretar su existencia como un logro social, nos habla de una
solucion gubernamental en medio de una época donde lo que hace falta es el
orden. No en vano, varias ciudades del mundo se han visto en la necesidad de
llevar a cabo el experimento. Més alla de ser una especie de vigilante, la figura fue
pensada como un interlocutor para tener un contacto ciudadano en las calles,

cercano a la poblacion y atento a sus necesidades.

2.1.2 Antecedentes del cargo

El city manager no es una figura de reciente creacion, tiene al menos cien afios
de antigliedad y ha estado presente en distintas partes del mundo. En México,
esta figura se vio involucrada en un tema mediatico, a raiz de la polémica
desatada por Arne Aus den Ruthen Haag a finales de 2015, cuando fue designado
Director General de Administracién Delegacional (city manager) en la demarcacion
Miguel Hidalgo, para el gobierno de Xoéchitl Galvez. Sin embargo, ya existian

antecedentes de este cargo en la administracion publica de otros estados.

De acuerdo con la International City/Country Management Association, en otros
lugares era conocido por distintos nombres: Municipal Clerk (Australia),
Administrador Municipal (Chile), Town Permanent Secretary (Holanda) y Town
Secretary (Reino Unido), por mencionar algunos. En Canada y Estados Unidos de
América también se llama city manager.

“Las formas de gobierno local existentes en Estados Unidos de América,
pais de donde proviene la figura de gerente de la ciudad, y donde cada
comunidad, ciudad y condado define su forma de gobierno sujetdndose a las
normas juridicas, son cinco. La segunda forma es la de cabildo-gerente, ésta

se encuentra integrada por tres figuras; miembros del cabildo, Alcalde y el
gerente de la ciudad. Como en las dos formas antes mencionadas, los
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miembros del cabildo poseen funciones y atribuciones semejantes, el cambio
ocurre con el alcalde, cuyas responsabilidades ejecutivas ahora recaen en el
gerente, a decir de Villasana (2009), una figura que ha evolucionado
enormemente, generando diversidad en el nombre como en sus funciones, el
mas conocido es el de City Manager.” (Cordero, 2012)

En el caso de los paises de América sajona, dicho cargo supone el perfil de un

experto en administracion publica, con facultades que un funcionario posee, sin

embargo no es sometido a eleccion popular sino que es nombrado por el cabildo.

El primer city manager — como figura administrativa oficial — en la historia surgio
en 1908, luego de que dos afios antes en Stauton, Virginia, los comités pidieran la
creacion de una figura que diera mantenimiento a las calles deterioradas de dicha
ciudad. Cordero sefiala que fue en 1908 cuando se eligié a Charles E. Ashburner
de Richmon como el primer “director general de Statuton”, figura surgida tras el

plan de un city management, propuesto anteriormente por Jhon Crosby.

El periodista Guillermo Aguirre, en su columna “;Un city manager para Tepic?
La figura faltante”, sefiala mas detalles del cargo, con base en las atribuciones
originales y las que en la época actual se aplican:

“El principal objetivo del City Manager de aquella época, consistia en dirigir
las tareas diarias, supervisar las actividades administrativas, administrar los
recursos humanos y ejecutar los planes municipales. Hoy en dia, los
gobiernos que adoptan esta figura, asignan atribuciones con base en las
necesidades de cada ciudad, el nivel de autoridad que quieran otorgarle e
incluso las credenciales y profesionalizacion que la persona a cargo ostente,
de manera tal, que incluso se han ubicado en un nivel jerarquico mayor al de
otros funcionarios de gobierno.” (Aguirre, 25 de febrero de 2016, La
Serpentina)

Los primeros experimentos sociales en donde se ejecutaba dicho cargo,
obtuvieron resultados positivos y con alta aprobacion en la opinion publica, por lo
cual, la esencia de este personaje fue evolucionando hasta establecerse en actas

constitutivas de la administracion publica.

Ciudades como Dayton, en Ohio, y Sumter, en Carolina del Sur, vieron viable

optar por hacer oficial el cargo. Como Aguirre menciona, el nivel de autoridad ha
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variado segun el contexto en el que se emplee; en México, marcd una presencia

mediatica importante, pues se percibia como una figura con mucho poder.

Estos antecedentes sentaron el precedente para el encumbramiento de un
personaje que habria de pasar a la historia no solo como un funcionario publico
sino como lider de opinién en la agenda mediatica. Es interesante conocer los
inicios del city manager y la razén de su existencia; mas adelante, se abordara el
caso mexicano y las adaptaciones que tuvo de acuerdo al contexto social y a las

herramientas con las que contaba en la época actual.

2.2. LAS REDES SOCIODIGITALES COMO TERRENO DE
OPORTUNIDAD

Hasta hace unas décadas, la comunicacion de los gobiernos era mas limitada,
pues se efectuaba a través de medios especificos; la existencia de Internet y
Periscope abrié la posibilidad de mayor alcance e instantaneidad. La realidad ya

no solo es relatada en texto ni en imagenes fijas, ahora es transmitida en vivo.

La llegada de las redes sociodigitales brind6 al espectador la oportunidad de
formar parte de ese ciclo de transmision y recepcién de informacién en el mundo
digital. Los ciudadanos adquirieron la posibilidad de ser voceros de una realidad
distinta a la contada por los medios de comunicacion masivos, y se abrid la

posibilidad de mirar un hecho desde otras aristas.

“La transformacién continua de la tecnologia de la informacién en la era digital
extiende el alcance de los medios de comunicacion a todos los @mbitos de la vida
social en una red que es al mismo tiempo local y global, genérica y personal, en

una configuracion constantemente cambiante.” (Castells, 2012: 23)

En el siglo pasado, Marshall McLuhan (1991: 123) ya planteaba la idea de una
sociedad donde la tecnologia marcaria una nueva tendencia: “Mas y mas

personas entraran en el mercado de intercambio de informacion, perderan sus
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identidades privadas en el proceso, pero surgiran con la capacidad de

interconectarse con cualquier persona sobre el mundo.”

El éxito que tuvo Periscope en su momento no puede explicarse sin el auge de
internet. Mas adelante se ahondard en las funciones de esta aplicacion. La
revolucién internauta ha ido en crecimiento en varias partes del mundo. Para lo
gue atafie a este estudio, se tiene conciencia de grandes movimientos sociales
gue han alcanzado convocatorias masivas gracias a esta herramienta que permite

economizar recursos materiales.

El avance de internet en nuestros dias ha generado una realidad alterna en
donde existe una serie de interacciones y codigos compartidos entre los
internautas, que comparten informacion, generan debates, cierran acuerdos y
aprenden nuevas formas de relacionarse. Dentro de una sociedad red, cada
componente cumple la funcién de nodo, que son centros donde se absorbe la
informacion, para procesarla y enviarla a otro punto.

“La importancia relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas
especiales, sino de su capacidad para contribuir a la eficacia de la red para
lograr sus objetivos, definidos por los valores e intereses programados en las
redes. No obstante, todos los nodos de la red son necesarios para el
funcionamiento de la propia red, aunque las redes permiten cierta redundancia
como salvaguarda para su propio funcionamiento. Cuando los nodos dejan de
ser necesarios para cumplir los objetivos de las redes, éstas tienden a
reconfigurarse, eliminando algunos de ellos y afiadiendo otros nuevos. Los

nodos existen y funcionan exclusivamente como componentes de las redes.
La red es la unidad, no el nodo. (Castells, 2009: 45)

Pueden considerarse nodos aquellas personas o instituciones que estan en
constante intercambio de datos y busqueda de informacion, tal es el caso de los
periodistas y activistas sociales. En la lista también se encuentran las agencias de
noticias, las dependencias gubernamentales, y los lideres de opinion, que

cuentan con un publico masivo.

“Como los medios de comunicacion de masas estan controlados en gran
medida por los gobiernos y las corporaciones, en la sociedad red la autonomia
comunicativa se construye fundamentalmente en las redes de Internety en las
plataformas de comunicacion inalambrica. Las redes sociodigitales ofrecen la
posibilidad de deliberar y coordinar acciones sin trabas.” (Castells, 2012: 27)
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De esta forma se les visualiza como un terreno de oportunidad, donde la
ciudadania, a través de herramientas digitales puede incursionar dentro del debate
y posicionar una problematica dentro de la agenda de los medios de
comunicacién, y posteriormente que esta tenga influencia en la agenda politica.
“Como observé Ceoff Mulgan (1991: 21): las redes se crean no soOlo para
comunicarse, sino también para posicionarse, para imponerse en la

comunicaciéon”. (Castells, 2009: 53)

2.2.1. La generacioén de las aplicaciones livestreaming

En medio de esta generacion de redes sociodigitales que funcionan como una
extension de las relaciones humanas fisicas, aparecen las aplicaciones digitales
de tipo streaming, las cuales consisten en la transmision en directo de la realidad a
través de recursos principalmente visuales y sonoros.

“Stream” significa “chorro” o “flujo” y alude a la descarga de un fichero que
no tiene principio ni final: el caso mas claro es una transmision en directo. (...)
La cuestién es que un stream debe ser transmitido de modo que cualquiera
pueda conectar con él en cualquier momento, y no sélo al principio de la
transmisién. De tal forma, que la visualizacion de los contenidos en el cliente

se da sin la necesidad de esperar la descarga completa de un fichero. (Garcia,
2013: 286)

Al igual que un flujo de agua, el contenido que versa en directo no tiene control
del mismo ni regula una cantidad de informacion o de recursos que van a ser
expuestos. Este nuevo concepto de la era sociodigital abre la posibilidad a la
realidad y naturalidad de los hechos sin que exista una manipulacion de la

informacion y en donde el contenido es impredecible.

Para poder acceder al video no es necesario descargar la informacioén en un
ordenador o equipo local, porque la informacion es producida al mismo instante en
gue es recibida. Este recurso que antes era novedoso y exclusivo de algunos
medios de comunicacion oficialistas, ahora estd en manos del ciudadano a través

de un dispositivo digital.
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“También abre la posibilidad de que cualquiera exponga el comportamiento
deshonesto o ilegal de los politicos, a menudo con el soporte audiovisual de
YouTube u otras plataformas. Los lideres politicos han dejado de tener
intimidad. Su conducta esta constantemente expuesta a pequefios dispositivos
de grabacion digitales, como teléfonos moviles, que pueden subirse
inmediatamente a Internet. En segundo lugar, cualquier noticia emitida en
cualquier formato y de cualquier procedencia puede tener una difusion viral
inmediata en Internet. Ademas, los comentarios de los bloggers y de la
audiencia en general alimentan la controversia de forma instantanea, llevando
el comportamiento censurable al &agora del debate puablico abierto y
desencadenando «guerras de blogs.” (Castells, 2009: 330)

La dinamica que se forma partir de las redes sociodigitales y las plataformas de
transmision en vivo, incentivan la participacion de la ciudadania a través de sus
dispositivos electronicos. Este mismo debate genera un foco de atencién y hace
que los medios de comunicacion estén al pendiente de las discusiones que surgen

dentro del ciberespacio.

"La herramienta live streaming aparece entonces como la mas adecuada para
conectar los espacios de implicacion (escenario del acontecimiento, audiencias
remotas, foro de debate) en la vida del movimiento social. (...) Todo usuario puede
abrir un canal y retransmitir en abierto lo que escucha y ve ante si, mediante una

tecnologia de sencillo uso.” (Cruz, 2013: 36)

No es sorpresa que en los ultimos afios, y sobre todo a mediados de esta
década, gran nuamero de aplicaciones similares hayan surgido, y entre ellas,

Periscope, que vino a ser parte de esa generacion.

“Aunque Periscope ha sido la app de su tipo con mas seguidores desde su
lanzamiento, no es la Unica; Meerkat o You Now, son otras opciones para hacer lo
mismo, la primera fue lanzada durante el festival de musica, cine y tecnologia,
SXSW este 2015, mientras que la segunda ya tiene rato en el mercado, pero no
habia explotado como ahora.” (Chavez, 2015)

Mucho antes de los debates generados en las redes sociodigitales en torno al
uso de la tecnologia, existio YouNow, una aplicacion que llamé la atencion por
representar un servicio de video en streaming, que ponia en contacto a los artistas

con los usuarios, construyendo una interaccion directa. La emision se llevaba a
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cabo por webcam y por Twitter, ofreciendo la posibilidad de busqueda de acuerdo

al tipo de contenido que los usuarios quisieran ver.

Para 2015, la aplicacion YouNow, fundada por Adi Sideman, ya contaba con
méas de 100 millones de usuarios por todo el mundo, y alrededor de 150 mil
transmisiones intercambiadas al dia. EI 70% de los usuarios eran jovenes

menores de 24 afnos.

Al poco tiempo y tras el éxito de esta nueva modalidad de comunicar los
hechos, surgi6 NomadCast, una aplicacion movil para compartir videos en
streaming de forma simultdnea en Twitter y Facebook. Fue lanzada de forma
gratuita para iPad y iPhone, siempre y cuando tuvieran la version 7.0 de iOS en

adelante.

Estos dos antecedentes nos enmarcan en un contexto donde surgié Periscope,
como una aplicacion que buscaba continuar con esa dinamica y que contaba con
muchas caracteristicas de sus antecesoras. Misma que llegaria a convertirse en la

mas importante en territorio mexicano, dentro de su especie.

El 27 de febrero de 2015, Ben Rubin anuncié el lanzamiento en Apple Store, de
Su creacién mas importante hasta entonces, Meerkat, una aplicacion para hacer
videos en streaming directo y compartirlos en Twitter. A los 13 dias ya contaba con

120 mil usuarios.

“Imagina que estas en la calle y ocurre algo que quieres compartir en Twitter.
Puede ser un incendio, una puesta de sol, una rueda de prensa o que te cruces
con un famoso. En vez de hacer un video y después colgarlo, Meerkat sirve para

transmitirlo en directo.” (Peinado, 2015)

La app era gratis y descargable para iPhone. También retransmitia video en
vivo a traves de Twitter, pero al poco tiempo, dicha red inhabilité la posibilidad de
contactar automaticamente con los seguidores al usar la aplicacion. El éxito de
Meerkat disminuyo y los usuarios dejaron de verla como opcidén para seguir la
retransmision de otras cuentas. (Peinado, 2015) Esa fue la oportunidad de

Periscope para posicionarse como la start up del afio.
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En el marco de este recuento, no estd de mas sefalar la aparicion de Hang w/,
que, aunque no tuvo tanta fama como las anteriores, forma parte de esta
generacion de aplicaciones a través del streaming. Hang w/ llegoé desde el afio
2013, enfocada a las retransmisiones en vivo y en directo, aunque no tuvo tanto
éxito. Tras su lanzamiento, estuvo disponible para Android y iPhone, a través de

GooglePlay y AppStore.

Es relevante la presencia de Periscope, que en el lapso histérico sobre el que
versa esta investigacion, se posicion0 como una de las aplicaciones mas

importantes de su generacion.

En ese contexto, cabe resaltar la presencia de Twitcasting, surgida en el
mundo oriental, que traeria efectos similares y seria precedente de las
mencionadas anteriormente. Esta vino a ser la competencia de antecesores como
LiveStream o Ustream, que podian transmitir video desde teléfonos inteligentes y
era gratuita en Google Play y en AppStore.

“Una ultima aplicacion es TwitCasting Live con la que conseguimos
transmitir video y audio en directo con tecnologia de baja latencia (0.3 - 3.0
seg.), ademas de permitirnos guardar en la web nuestro material audiovisual
tal como se grabd en vivo. Asimismo, podemos actualizar nuestros estados y
publicaciones en Facebook y Twitter mientras realizamos la transmision. Un

dato adicional es que la gente debe suscribirse para poder observar en tiempo
real nuestro trabajo”. (Quiroz, 2016:37)

Tras este recorrido por la historia de las live streaming, queda constatada la
nueva forma de comunicar la realidad a través de los dispositivos moviles, que
facilitan la interaccidn social. Esta generacion de aplicaciones pasaria a la historia

no solo por su innovacion sino por la importancia social que tuvieron.

2.2.1.1. Trascendencia en lo social

Mas alla de ser un recurso de entretenimiento o que logra hacer instantanea la
comunicacién entre los seres humanos, esta generaciéon de aplicaciones via
streaming tiene una importancia social, la cual es evidenciada a partir de la

tendencia generacional que marcaron.
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Dichas plataformas fueron importantes en la medida que fungieron como
plataformas para posicionar temas sociales en la agenda mediatica y mas tarde
tener incidencia en la esfera politica. En su desarrollo como pantalla de acceso al
mundo, fueron la oportunidad para documentar fenOmenos que los medios
convencionales no cubrian en su agenda.

“La tecnologia, desde esta perspectiva, pasa de ser entendida como
antitesis de las libertades individuales a ser considerada como una aliada de la
ciudadania, que posibilita la expresion de las inquietudes y la defensa de los
intereses sociales por cuanto la comunicacion cibernética ha permitido que, en

diversas partes del mundo, se lleven a cabo movimientos ciudadanos
organizados a través de las redes sociales.” (Ayala, 2014: 24)

A lo largo del mundo varios movimientos sociales han aprovechado la
tecnologia y las redes sociodigitales para atraer la atencion de la opinion publica y
posicionar las quejas ciudadanas. Pese a que estas herramientas no han sido
suficientes para generar revoluciones, su importancia es destacable por la

capacidad de alcance y acceso a la informacion, que facilita la organizacién social.

Dentro de este contexto, Castells (2012: 24) identifica un fendmeno
denominado “autocomunicacién de masas”, donde las principales plataformas de
comunicacién digital son el Internet y las redes inalambricas. Se usa el término
“‘masas” porque son muchos los mensajes que se procesan hacia una publico

creciente cuya dimension rebasa las expectativas.

“Es autocomunicaciéon porque el emisor decide el mensaje de forma
auténoma, designa a los posibles receptores y selecciona los mensajes de las
redes de comunicacion que quiere recuperar. La autocomunicacién de masas
se basa en redes horizontales de comunicacién interactiva que, en gran
medida, los gobiernos y las empresas tienen dificultad para controlar.”
(Castells, 2012: 24)

Sucesos a lo largo del mundo, tanto en nuestro continente como al otro
extremo del mapa, han demostrado que las movilizaciones sociales, e incluso el
cambio dentro de una sociedad puede iniciar a través de estos dispositivos
tecnoldgicos, cuyo impacto permite posicionar un tema en los medios de

comunicacion y hacer que este tenga incidencia en la agenda politica.
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“En nuestra sociedad, el espacio publico de los movimientos sociales se
construye como espacio hibrido entre las redes sociales de Internet y el
espacio ocupado: conectando el ciberespacio y el espacio urbano en una
interaccion incesante 'y constituyendo tecnoldégica y  culturalmente
comunidades instantdneas de practicas transformadoras. La cuestion
fundamental es que ese nuevo espacio publico, el espacio digital y el urbano,
es un espacio de comunicacion auténoma.” (Castells, 2012: 28)

A la luz de una serie de eventos de corte internacional que se llevarian a cabo
en Brasil, la poblacion de dicho pais se encontraba consternada ante la actitud
del gobierno en turno para con los habitantes. La celebracion del Mundial de
Futbol y de los Juegos Olimpicos, asi como la visita del papa Francisco, se

enmarcaron en un contexto de violencia y desigualdades sociales.

En ese auge, miles de ciudadanos inconformes salieron a las calles en simbolo
de protesta. A la par, un movimiento de jovenes autogestivos agrupados bajo el
nombre de Midia Ninja, trataban de acercarse a un periodismo ciudadano,
transmitiendo los hechos a través de Twitcasting, una aplicacion de origen asiatico

gue tendria un gran auge en Brasil, gracias a la presencia de dicho medio.

‘A esa manifestaciéon contra un aumento de las tarifas del transporte publico
urbano de Sao Paulo siguieron otros con las méas variadas reivindicaciones, pero
teniendo en comun la insatisfacciébn con servicios publicos deficientes y con la
gestion de los recursos. En casi todas ellas habia algun "ninja" registrando lo que

pasaba.” (iProfesional, 31 de julio de 2013)

Muchas personas sintonizaron las protestas que ocurrian en Brasil desde junio
de 2013, por medio de las transmisiones del grupo Midia Ninja, con muy baja
calidad fotografica, pero una version mas cercana a la realidad que otros
portales. Pronto, los periddicos y programas de television “tradicionales” se
asombraron ante el impacto que los Ninjas estaban teniendo con sus

transmisiones en vivo.

Para esa fecha, los Ninja (Narrativas Independientes, Periodismo y Accion, por

sus siglas en portugués), ya contaban con mas de 139 mil seguidores en
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Facebook y 13 mil en Twitter. Sus streamings alcanzaban a mas de 100 mil

personas en tiempo real.

Los sucesos del verano 2013, aunados a la serie de manifestaciones
reprimidas y los ataques por parte de la autoridad hacia los ciudadanos, fueron
documentados por medio de un dispositivo movil. Esto demostro la incidencia que
podian tener los ciudadanos a través de las aplicaciones livestreaming para
posicionar un tema dentro de la agenda-setting.

“En el mejor de los casos, los ninjas van a las manifestaciones con un
carrito de la compra cargado de ordenadores, baterias, camaras fotogréaficas y
moviles. En el peor de los escenarios, cuando los enfrentamientos con la
policia marcan la protesta como ocurre habitualmente en Rio de Janeiro, el
equipamiento se limita a un movil de dltima generacion que les permita grabar

y retransmitir en directo a través de un software como twitcasting.” (Martin,
2013)

La simpatia por el movimiento ciudadano que estaba comunicando los hechos
en su realidad, hizo que varios brasilefios se dieran cuenta de que ellos también
podrian ser portavoces de las quejas de sus compatriotas. Eso aumentd la

cobertura de Midia Ninja, cuyo equipo de trabajo no se daba abasto y que no

Como se menciond anteriormente, la Comunicacién Politica tiene la tarea —
entre muchas otras — de generar un vinculo entre un gobierno y su poblacion, por
medio de instrumentos pioneros en su tiempo. La tecnologia, uno de sus
principales aliados, viene a ofrecer mayor accesibilidad y alternativas, no solo para
la poblacidn, sino también para los gobernantes, que a modo de propaganda, lo
ven como un medio para ahorrar en recursos econémicos y mantener el control de

una poblacién.

“Al hablar de hipermediaciéon no nos referimos tanto a un producto o un medio
sino a procesos de intercambio, produccion y consumo simbdlico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios
y lenguajes interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si.”
(Scolari, 2018: 114)
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Es por ello que, dentro de la dinamica de apertura e intercambio de informacion
instantdnea facilitada por las redes sociodigitales, las y los ciudadanos emitieron
una serie de mensajes en plataformas de facil acceso, encarnando una

inconformidad generalizada que persistia en la poblacién que les rodeaba.

Por su parte, varios gobiernos del mundo vieron una clara oportunidad para
utilizar este intento de “periodismo ciudadano” que estaba dando la vuelta al
mundo, como un instrumento a su favor. Twitcasting, Periscope y otras

aplicaciones se posicionaron como herramientas de la comunicacion politica.

Y antes de pasar al caso que atafie a esta investigacion, cabe destacar un
pequefio antecedente, para demostrar que, no solo en México, sino en otros

puntos del mapa, consideraron usar Periscope al servicio del gobierno.

“La policia local de Bangalore, el Silicon Valley indio, estd animando a los
ciudadanos a retransmitir en directo la escena de un delito a través de estas apps,

para facilitar la tarea de detencion de los malhechores.” (Portaltic, 2015)

El texto anterior se leia en el marco de la prensa escrita durante el verano de
2015, afos después de la serie de manifestaciones ocurridas en Brasil. Por el
mundo se difundié la noticia de que en la India, querian realizar un experimento

social a través de Periscope; idea adjudicada al jefe de policia MN Reddi.

“Las fuerzas de seguridad de la localidad de Bangalore, en India, quieren
aprovechar la popularidad del servicio de streaming para fomentar la
implicacion de los residentes en la lucha contra el crimen. Los oficiales de
policia estan instando a los ciudadanos a grabar y retransmitir en directo a
través de sus moviles cualquier delito o actividad ilicita con la que se
encuentren por la calle, para asi alertar a las salas de control de la policia en
tiempo real (...) En palabras de uno de los oficiales, se trata de “crear una
camara de vigilancia en directo en el bolsillo de todos”. Queda esperar para
comprobar si se trata de una forma eficaz de frenar la delincuencia, o de
convertir a los ciudadanos en drones de vigilancia al servicio del Estado.
(Portaltic, 2015)

Tras la ola de rumores, el gobierno decidié no implementar esta idea, por lo
cual, solo quedd en un posible intento. Sin embargo, no seria en vano, pues

serviria de motivacion para llevarlo a cabo en otras partes del mundo.
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Movimientos sociales que pertenecen a la misma generacion, como el
#Y0oSoyl132, el Occupy Wallstreet, el #15M en Espafia, e incluso la Primavera
Arabe, lograron su crecimiento gracias al uso de las redes sociodigitales y al

manejo que tenian los jévenes sobre las mismas, como herramientas accesibles.

“La Primavera Arabe de 2011 no puede entenderse sin las redes sociales.
Fueron estas las que catapultaron a un movimiento de libertades ampliamente
anhelado en paises como Egipto, Libia, Siria y Tunez. Que hoy estan quizas
peor que antes es otra historia, pero al menos se dieron la oportunidad de
cambiar el status quo con tales herramientas. Y conste que en ese afio
Periscope no existia.” (Villasana, 2016)

En los ultimos afios, a lo largo del mundo han transcurrido una serie de
movimientos donde se manifiesta no sélo la capacidad organizativa de sus
integrantes sino que deja en claro la utilizacién de las nuevas tecnologias para su
organizacién y alcance masivo. Hay casos como Brasil, México, Franja de Gaza y
Hong Kong, en donde las plataformas de interaccion social tecnolégica fueron
fundamentales para la comunicacion y visibilizacién de las demandas.

“Una de las caracteristicas de los movimientos red que se han sucedido
desde 2011, es el de la articulacion de tres elementos claves: el uso de
internet, la calle y el uso y la re-invencion del locus.(...) Es la articulacién de
estos elementos lo que aumenta o, disminuye la posibilidad de lo que llamo
“producir presencia”, que entiendo como el conjunto de procesos, dispositivos
y estrategias simbolicas, desplegadas por el movimiento en el espacio publico,

a traves de los cuales genera contenidos, discusion, visibilidad y “obliga” a los

medios de comunicacién convencionales a modificar la agenda publica”.
(Reguillo: 10)

Cabe resaltar el papel de las redes sociodigitales dentro de estos movimientos
sociales emergentes como herramientas de comunicacion ciudadana, ya sea por
su poder de convocatoria o por la influencia que ejercen dentro de la opinién

publica, posicionando temas prioritarios y destacando su importancia.

2.2.2. Periscope, la herramienta de comunicacion ciudadana

Periscope fue una aplicacion de tipo Live streaming, que permitia a los duefios
de un dispositivo mdévil realizar una transmision de video directo, para sus

seguidores, los cuales podian unirse al instante y hacer comentarios; en ocasiones
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hasta ser participes de una discusion. El contenido se iba construyendo en el
momento y su duracion no exigia un tiempo determinado, ese se conforma a partir
de los sucesos captados.
“Esta aplicacion permite seguir la transmision via un navegador web o por
la propia red social, a la vez que posibilita el control de privacidad ya que los
usuarios pueden optar por dejar su video como publico o solamente disponible
para algunos contactos. Al culminar el video los usuarios que no lo observaron
en directo tienen hasta 24 horas para poder apreciarlo ya que el material
gueda registrado en la aplicacion durante ese lapso; asimismo, podemos
emplear la funcion de «ubicacion» para colocar una etiqueta geografica la cual

permite descubrir contenido de acuerdo al &rea en que el video fue
producido.” (Quiroz, 2016:37)

Se tratdé de una de las primeras aplicaciones que trasmitian en directo, sin
restricciones que ponian muchos medios de comunicacién. Ofrecia una
informacion desde una perspectiva ciudadana, sin filtros ni censura. Antes de su
lanzamiento (2015), ya habia sido comprada por Twitter y podia descargarse en
Apple Store y Google Play para dispositivos iPhone, meses después también fue
accesible para Android.

| [13

La palabra Periscope significa en espafol “periscopio”, que hace referencia a
un instrumento muy popular en la Primera Guerra Mundial, usado para observar
las trincheras desde una posicion oculta. Es frecuentemente empleado en los
submarinos para poder ver encima de la superficie; el invento de la
estadounidense Sarah Mather pronto se convirtié en un recurso de espionaje:
“La naturaleza de mi invencion consiste en la construccion de un tubo con
una lampara unida a un extremo del mismo que puede ser hundido en el agua
para iluminar objetos con el mismo, y un telescopio para ver dichos objetos y
hacer examenes bajo el agua...”. Asi comenzaba la presentacién de su

patente Sarah Mather. Era el 16 de abril de 1845 y esta mujer habia inventado
el periscopio submarino. (Gulis, 25 de octubre de 2017, Ciencia para llevar)

En sus inicios, el periscopio fue creado con la finalidad de ser instrumento de
trabajo, como un objeto de medicién. Durante su existencia, Periscope pudo ser
considerado instrumento, al medir el alcance de un video, sin embargo, en lo que
respecta a esta tesis, se analiza desde la perspectiva de herramienta, que facilitd

una estrategia de comunicacion politica.
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‘La llegada de Periscope fue solo cuestion de tiempo, desde entonces ha
servido como un canal de informacion entre periodistas, como una forma de
contacto con celebridades y hasta una manera de comunicacién de parte de

gobiernos e instituciones en todo el mundo.” (lturriaga, 2018)

Nacio en 2013, después de que Kayvon Beykpour dejé su trabajo en una
empresa de tecnologia y decidié viajar por varios paises, entre ellos Estambul, en
una época de protestas sociales en contra del gobierno; para conocer una version
objetiva y real de las personas involucradas en las manifestaciones.

“Dias antes de viajar a Turquia, estallaron las primeras protestas y
manifestaciones en la plaza Taksim, a pocos metros del hotel que habia
reservado. Busco informacién sobre lo que estaba sucediendo en Twitter,
buscé canales de television internacionales, pero lo Unico que encontrd, segun
relata Wired, fueron las imagenes mas duras y sensacionalistas de lo que
estaba ocurriendo en el pais. Ni los medios tradicionales ni los mas nuevos le
dieron la respuesta: ¢Qué estaba pasando a pocos metros de su hotel? ¢ Por

qué si en esa plaza habia personas con teléfonos con conexién a internet
nadie lo estaba contado en directo?” (El Pais, 31 de marzo de 2015)

Tras las protestas en el parque Taksim Gezi, que provocaron una fuerte
represion policial del gobierno de Recep Tayyip Erdogan, pensé que todo seria
mas facil si el pueblo tuviera a su alcance dispositivos méviles que le permitieran
transmitir en vivo (El Pais, 2015). Asi surgié la idea que al poco tiempo, a su

regreso a Estados Unidos, materializaria junto a su amigo Joe Bernstein.

Beykpour fue estudiante de la Universidad de Stanford, misma institucion de la
gue egresaron los creadores de Yahoo, Instagram, Snapchat, Google y Hewlett-
Packard. El joven trabajé en empresas como Autodesk y Apple, donde desarrollo
una plataforma de disefio de aplicaciones conocida como Terriblyclever Design.
(Garcia, 2016) Afos mas tarde, realizo el viaje que marcaria su vida, pues su
estancia en Estambul lo inspiraria para emprender su maxima creacion:

Periscope.

La aplicacion comenz6 a operar en febrero de 2014 bajo el nombre de Bounty y
tiempo después Twitter adquirié los derechos de la misma. Salié al mercado en

marzo de 2015 para iPhone, en App Store, y el 26 de mayo de 2015 fue disponible
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para Android, a través de Google Play Store (Garcia, 2016) .Al ser una aplicacion
que ofrecia mayor instantaneidad de las noticias, alcanz6 una cobertura mundial
impresionante.

“Fue el 26 de marzo de 2015 cuando se lanz6 oficialmente la aplicacién de
Periscope, se proyecté como un apoyo a Twitter en el que se podian compartir
contenidos de video en vivo, ya sea a los mismos seguidores de la cuenta o a
usuarios privados, el mundo de las fotos y las letras daba un paso de costado

para ese nuevo universo, uno con millones de personas que ya esperaban el
siguiente paso en la evolucién de las redes sociales.” (lturriaga, 2018)

Tras el alcance que tuvo Periscope en Twitter, a finales de ese mismo afo,
Facebook lanz6 su competencia directa incorporando en la barra de Inicio la
opcion de transmisiones en directo: Facebook Live. Estuvo disponible para Apple
desde diciembre y desde febrero del siguiente afio lo estuvo para Android, siendo
utilizado por varias celebridades, aunque sin poder alcanzar la popularidad de la
primera. Era complicado competir contra el éxito de Periscope, que habia tenido
un gran impacto y fue comprada por Twitter incluso antes de su lanzamiento:

“Sus inicios fueron arrolladores, con mas de 10 millones de usuarios
inscritos en sus primeros cuatro meses de existencia y eso que en un principio
solo estaba disponible para dispositivos iPhone, aunque un mes después ya
fue apto para el sistema Android. Semanas antes de la aparicion de Periscope
salid a la luz Meerkat, una aplicacién de videos en streaming que comenzé
muy fuerte (2 millones de usuarios en mayo de 2015), pero que con el paso

del tiempo quedd a la sombra de la adquisicion de Twitter, la cual siguio
creciendo.” (Jiménez, 2016, en Albacar, 2017: 136)

El alcance que tuvo esta aplicacion hizo que se posicionara como la de mayor
éxito entre las de su generaciéon. Anteriormente se habld del poder de Internet y
las redes sociodigitales, como espacios de confrontacion y socializacion de datos;
para lo cual Periscope representa un claro ejemplo, debido al impacto que tuvo a

nivel mundial.

Eso explica que se le haya considerado una herramienta de la comunicacion
politica para su tiempo, por facilitar el intercambio de mensajes en tiempo real. Y
el impacto que tuvo se entiende a partir del crecimiento que experimentd, al
volverse la app de moda en 2016, siendo una plataforma mas atractiva para quien

quisiera hacer uso estratégico de este medio de comunicacion.
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A finales de 2020, Twitter anuncio el cierre de Periscope, quedando fuera de
disponibilidad para marzo de ese afo, justo seis afios después de haber sido
adquirida por dicha red social. Esto, luego de la aparicion de nuevas plataformas

gue llamaron la atencién de los internautas.

2.3. APLICACION DEL CONCEPTO AL MODELO MEXICANO

Después de que las nuevas aplicaciones para dispositivos moéviles y el auge de
las redes sociodigitales favorecieran el crecimiento de la participacion social y el
posicionamiento d-e las demandas ciudadanas, ese fendbmeno también se vivié en

nuestro pais.

En Meéxico, sobre todo durante la dltima década, el poder de las redes
sociodigitales y de Internet facilitdé la organizacion de varios movimientos sociales
y ayuddé a difundir informacién distinta a la oficialista. Desde el ambito
gubernamental, se aprovecharon estas plataformas y se vio a varios politicos

hacer uso de estas herramientas para promocionar su imagen.

El caso mexicano es peculiar, ya que la relacion entre Periscope y el city
manager, favorecié el crecimiento y la exposicion mediatica de los mismos. La
existencia de Periscope, como parte de la generacion de aplicaciones
livestreaming otorgo reflectores al city manager de la delegacion Miguel Hidalgo, y
de igual forma, la labor de Arne Aus den Ruthen ayudd a popularizar el uso de

Periscope como herramienta de comunicacion.

Antes de ahondar en este caso especifico, es pertinente retomar el contexto
historico en torno a la llegada de Periscope a territorio mexicano y el crecimiento
que experimentd0 gradualmente. Asimismo, exponer la experiencia del city

manager en México, con base en los antecesores de Arne Aus den Ruthen Haag.
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2.3.1. La llegada de Periscope a México y su papel en la comunicacién

politica

Desde sus inicios, el uso de estas plataformas y especificamente de Periscope
ya suponia su funcibn como una herramienta de la comunicacion politica, mas alla
de un simple recurso ludico. Tras el éxito que tuvieron aplicaciones similares en
algunas ciudades, varios gobiernos y figuras publicas voltearon a ver una ventana

de oportunidad para promocion personal y legitimacion.

Periscope, estrenada en Twitter el 26 de marzo de 2015, llegé a México en el
marco de las elecciones intermedias, donde se renovaban cargos de eleccion
popular como diputados federales, diputados locales y alcaldias en 17 entidades
del pais, asi como nueve gubernaturas (Baja California Sur, Campeche, Colima,

Guerrero, Michoacan, Nuevo Léon, Querétaro y Sonora).

En esas elecciones, el estado de Nuevo Ledn era considerado “la joya de la
corona”, debido a su importancia en la economia nacional y ser una de las siete
entidades con mayor padrén electoral en la Republica Mexicana. Ante una
eleccion que se anunciaba como “cerrada”, con cierta ventaja para la candidata
del PRI, apareceria un personaje peculiar a través de una campafia distinta,
haciendo uso de herramientas novedosas, que vendrian a cambiar el prondstico

electoral.

“La nueva aplicacién se hizo popular en México luego de que se conociera que
en la campafia de Jaime Rodriguez Calderén ‘El Bronco’, a la gubernatura de
Nuevo Leodn, se utilizé como herramienta para transmitir los eventos y mitines en

vivo y en directo a los celulares de sus seguidores.” (Martinez, 2015)

El politico logré posicionarse entre los jovenes por medio de su aparicién en las
redes sociodigitales, impulsandose a través de una aplicacion novedosa que
llamaria la atencion de muchos otros candidatos en el pais. Mientras sus
competidores se refugiaban a la sombra de la prensa escrita o de la publicidad
pagada en redes, el empresario Jaime Rodriguez se mostraba en tiempo real, de

manera mas transparente.
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No tardd mucho para que otras figuras del medio de la politica hicieran uso de
los mismos medios para compartir sus actividades con la audiencia, estableciendo

una nueva forma de interaccion, mas fresca y espontanea.

Ademas de Jaime Rodriguez y del entonces presidente Enrique Pefia Nieto,
otras figuras de la politica nacional comenzaron a unirse a estas tendencias, tales
como Javier Lozano, Eruviel Avila y Mariana Gémez del Campo, asi como Rosario

Robles y Enrique de la Madrid, para transmitir sesiones y eventos en Vvivo.

No obstante, el uso de estas plataformas para ganar “popularidad” podria
resultar peligroso, sobre todo si no se miden sus alcances. No hay que olvidar que
aunqgue internet sea un espacio publico y una red descentralizada a la cual se
tiene acceso como receptor pero también como emisor, existen limitantes que

ponen trabas a la “libertad de expresién”.

El derecho a la privacidad persiste hasta cierto punto, y en la era de internet y
las telecomunicaciones ha salido a debate el uso responsable de estos espacios
publicos. No solo es Periscope, sino que algunos de sus antecesores (ya sea
literatura, cine, aplicaciones o programas de televisidn) vaticinaban lo que estaba

por venir.

En la segunda mitad de 2015, el columnista Héctor Pérez Garcia, fue uno de
los primeros en anunciar el desastre que se avecinaba, y los conflictos que el uso
desmedido de Periscope podria generar. La vida privada estaba a punto de ser
amenazada, bajo la premisa de “la libertad de expresion”.

“A la aplicacién Periscope, extension de Twitter y sus competidores y/o
remedos, nadie los podra parar. Facebook ya avisa que esta desarrollando
una aplicacion similar. Si estaba usted cansado o emocionado por los efectos

gue las redes sociales tienen en nuestra vida cotidiana, pues le anticipo que
eso no es ni ha sido, ni la mitad de lo que va a pasar”. (Pérez, 2015)

Asi como las redes sociodigitales en su momento habrian sido aliadas de
la humanidad para facilitar actividades cotidianas y especificamente de
comunicacién, también se convertiria en una plataforma de exhibicién con un

alcance considerable.
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2.3.2. El city manager: un nuevo modelo administrativo para México

Luego de la experiencia obtenida en grandes ciudades como McKinney (EU),
Valdivia (Chile) y Toronto (Canada), y tras colocarse como un personaje muy
popular en distintas partes del mundo, el city manager llegd por primera vez a
nuestro pais en el afio 2001. Sin embargo, su implementacion ya habia sido
discutida en Nuevo Ledn en 1994, sin obtener el éxito esperado.

“En aquel afo, la fraccion parlamentaria del PAN en el Congreso de
Nuevo Ledn manifestd publicamente su interés por presentar una iniciativa de
reforma a la Ley Organica de la Administracion Municipal para introducir la
figura del administrador o gerente municipal. La figura no fue incluida en el

marco legal ni tampoco los gobiernos municipales la incluyeron por su cuenta.”
(Aguirre, 25 de febrero de 2016, La Serpentina)

“El municipio de Tijuana, Baja California, fue el primer lugar donde se ejercié el
cargo de Administrador Municipal (city manager), por Raul Leggs Vazquez,

durante el gobierno de José de Jesus Gonzalez Reyes.” (NNC, 2016)

Més tarde, estados como Coahuila y Jalisco, fueron sedes de coloquios en la
materia y debates en torno a la creacién del “gerente municipal”’. Dentro de la
capital del pais, fue en delegacion Miguel Hidalgo donde se adoptd esa idea,
durante la administracion del panista José Fernando Aboitiz Saro (2004-2006),

como una alternativa para mejorar el contacto ciudadano y el orden.

Dicha medida no se adoptaria en las administraciones siguientes de la
demarcacion. Fue hasta el gobierno de Xoéchitl Galvez, en el afio 2015, cuando
volvié a haber un city manager en la Miguel Hidalgo, con el titulo de Director
General de Administracion Delegacional, en manos de Arne Aus den Ruthen
Haag. Sin embargo, la administracion de Fernando Aboitiz marcaria el precedente

para discutir la pertinencia de este cargo oficial.

“En 2006, la tendencia avanzaria en otras regiones de la zona metropolitana; el
gerente municipal operaria de manera similar y con facultades locales en Texcoco,
al nororiente del Estado de México.” (NNC, 2016)
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Afos mas tarde se haria el experimento en algunos municipios de Oaxaca,
como un cargo en la administracion publica que tenia las facultades de un
coordinador municipal, con la finalidad de impulsar la continuidad de proyectos en
transicion de gobiernos.

“La figura del administrador municipal existi6 en la Ley Municipal para el
Estado de Oaxaca, el ejecutivo estatal tenia la facultad para nombrarlo, como
una autoridad provisional en casos de suspension del ayuntamiento (Articulo
87) (Chavez y Villasana, 2007). En la actual Ley Organica municipal se hace

referencia a la figura de un encargado de la administracién municipal (Articulo
40).” (Cordero, 2012)

2.3.2.1. El regreso del city manager a la Miguel Hidalgo

Como parte de los cambios administrativos tras la llegada de la panista Xochitl
Galvez en 2015 al mando de la delegaciébn Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, se retomaria el cargo de Director General de Administracién Delegacional

(city manager) dentro de la demarcacion.

La hidalguense nombré como titular del cargo a Arne Aus den Ruthen Haag,
quien meses atras fue su contrincante en las elecciones para dicha jefatura

delegacional, por la via independiente.

En concreto, la labor de Arne seria, a través de recorridos por las calles y
avenidas de la demarcacion, verificar el cumplimiento integro de la ley,
especificamente de normativas civiles, como la Ley de Cultura Civica o el

Reglamento de Transito, y en su defecto, remitir a los infractores al Juez Civico.

A diferencia de sus antecesores en México, este city manager usaria una
herramienta novedosa para realizar su trabajo de una forma mas transparente y
real, con la posibilidad de acercarse a la poblacién: Periscope, una auténtica

herramienta de comunicacién politica que cargaria en un dispositivo movil.

Arne acepto el trabajo con la condicion de no responder llamadas telefonicas

(Gamés, 2016) y de poder despedir a quienes no cumplieran con su labor,

66



independientemente de si estos eran recomendados. Su trabajo seria realizado

de lunes a viernes, por lo cual, los fines de semana los vecinos de la Miguel

” o«

Hidalgo” “descansarian” del Periscope.

“Los reportes que atiende el City Manager de Miguel Hidalgo no sélo llegan
a través de redes sociales, sino también en el Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana (Cesac) donde se hacen ciudadanos hacen peticiones como podas
de arboles, destape de coladeras, que se retire cascajo, se les da un nimero
de folio y Arne debe darle seguimiento. De esta manera se concentraron cinco
direcciones generales y coordinaciones en la de City Manager o de
Administracion Delegacional: Servicios Urbanos, Obras Publicas, Proteccion
Civil, Desarrollo Social y Seguridad Ciudadana.” (Zamarrén, 17 de diciembre
de 2015, Publimetro)

A partir del viernes 4 de marzo de 2016, las actividades de observancia
guedaron certificadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de manera
formal. El decreto fue publicado el 3 de marzo, en el cual se le atribuian dos
facultades especificas:

“ 1)Vigilar la observancia de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas que tengan
efecto en las vias publicas de la demarcacién, dentro del ambito de su
competencia, 2)Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus
atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios y
demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole

dentro del ambito de su competencia, necesarios para el ejercicio de sus
funciones.” (Rebolledo, EI Economista, 4 de marzo de 2016)

El regreso de Arne a la vida publica no pudo haber sido de otra manera.
Después de diez afios de ausencia, la tecnologia habia avanzado a pasos
agigantados, con ella la emergencia de nuevos medios y plataformas de
comunicacién. También la ciudadania cambid; el uso de las redes sociodigitales y
de los dispositivos moviles aumentd, obligando a los politicos contemporaneos a

incursionar en ese nuevo territorio.

Como se menciond anteriormente, la tecnologia marcé referentes y sucesos en
el mundo, a partir de la participacion ciudadana; era de esperarse que esta nueva

version de city manager regresara equipada con las herramientas digitales de la
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época. Histéricamente los gobiernos han tenido que adaptarse a los escenarios de

interaccion para comunicarse con el pueblo y esta no podia ser la excepcion.

El nuevo city manager de la delegacién Miguel Hidalgo regresaria a la vida
publica usando una herramienta que se posicionaria mediaticamente y se
convertiria en el centro de muchos debates. El papel que jugd Periscope fue el de
la plataforma para que en los medios de comunicacion se hablar del trabajo de
este funcionario; y también a través de esta aplicacion se exhibieron los video-

operativos que fueron cuestionados al grado de incidir en la agenda politica.

Finalmente, el ciberespacio refrendd su lugar como un terreno que acogia el

espacio publico y fomentaba el debate y la participacion ciudadana.

2.4. DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

Para que una medida publica cobre sentido es necesario saber ejecutarla en el
momento y lugar indicados. El uso de Periscope por parte de un funcionario
publico para documentar su trabajo, no hubiese sido recibido de igual forma en
otra ciudad. Por lo cual, antes de ahondar en el caso, es importante sefialar
algunas caracteristicas de la poblacion de la demarcacion Miguel Hidalgo, al

poniente de la Ciudad de México.

Es importante hablar de un perfil sociodemografico respecto al territorio que se
va a estudiar, pues esto nos arrojaria una serie de datos que explicarian el
contexto de la sociedad que recibe las politicas publicas. Conocer el acceso a los
servicios y sobre todo a la tecnologia e Internet, ya que sobre eso versa la

presente investigacion.

Asimismo, es primordial entender la importancia politica y econdmica de la
demarcacion, para determinar la influencia mediatica que puede tener a nivel local
y nacional, y si un experimento llevado a cabo en ese espacio pudiera hacer eco y

ser replicado en otros gobiernos.
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En lo que respecta a esta investigacion, se hablara de la situacion del territorio
cuando todavia era reconocido como delegacion, antes de que la primera
Constitucion Politica de la Ciudad de México, convirtiera las 16 delegaciones de la
capital en alcaldias. Especificamente, de los datos arrojados durante la

administracion de Xochitl Galvez.

“La Delegacion Miguel Hidalgo es una demarcacion de grandes contrastes.
Esté4 dividida en 81 colonias divididas en 5 zonas: al norte habitacional de
densidad media, entre Azcapotzalco y Rio San Joaquin, con una zona muy
importante de equipamiento; la zona media en donde los ultimos afios se ha
generado un importante crecimiento urbano; al sur de ésta, una franja con
declaratorias de Programas Parciales. Otra zona es la que comprende las 3
secciones del Bosque de Chapultepec y el Pantedn Civil de Dolores.”
(Programa Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018, p. 17)

Pese a la diferencia social que existe entre sus colonias, la delegacion es
conocida como uno de los territorios donde se concentra una gran cantidad de
empleos y existe una fuerte presencia politica, en lo que a instituciones respecta.

"Cifras del Censo Econédmico 2014 INEGI sefialaron que en Miguel Hidalgo
se origina mas del 22 por ciento de la Produccién Brutal Total que genera el
D.F., también que concentra el 15 por ciento del personal ocupado de la
ciudad; ademas se ubica la Residencia Oficial de Los Pinos, hogar del
Presidente de la Republica y sitio de diversos actos oficiales. Asimismo, las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios avanzados que se vinculan a

la economia global se localizan en territorio de Miguel Hidalgo.” (Programa
Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018, p. 21)

Los siguientes cuadros fueron tomados de la Encuesta Intercensal, realizada
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, en la Ciudad de México. En el
primero de estos (Figura 2.1), se hace una comparacion con el Censo de

Poblacion y Vivienda 2010, donde se expone la poblacion total de la demarcacion:
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CIUDAD DE MEXICO

Cuadro 1. Comparativo de Variables Seleccionadas Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuesta Intercensal 2015 (1/4)

Valores absolutos

Participacion porcentual

Contribucién con

Dimensidén/Variable respecto a la CDMX T.CM.'
2015 2010 2015 2010 2015 2010

1. Poblaciin

Poblacidn Total 364,439 372,889 100.0% 100.0% 4.1% 4.2% -0.5%
Poblacion masculina 167,085 172,667 45.8% 46.3% 3.9% 4.1% -0.7%
Poblacion femenina 197,354 200,222 54.2% 53.7% 4.2% 4.3% -0.3%
Poblacién de 60 afios v més 62,001 50,539 17.0% 13.6% 4.9% 5.0% 4.1%
Poblacion masculina de 60 afios y mis 25,525 20,086 41.2% 39.7% 4.7% 4.7% 4.8%
Poblacién femenina de 60 afios y més 36476 30.453 58.8% 60.3% 5.0% 52% 3.6%
Poblacién de nifios (0 a 14 afos)® 8930 | 6451 | 162% 173% | 33% 33% -18%
Poblacidn de jovenes y adultos (15 a 64 aiios) 261,295 249,056 71.7% 66.8% 4.2% 4.1% 1.0%
Poblacidn de adultos mayores (mis de 64 afios) 43,748 36,057 12.0% 9.7% 5.0% 52% 3.9%
2. Educacidén

Poblacion de 6 a 14 afios 35,763 38,799 100.0% 100.0% 12% 13% -1.6%
Poblacién de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir 31,558 34,879 §8.2% 89.9% 12% 313% -2.0%
Poblacién de 6 a 14 afios que asiste a la escuela 34,835 37.507 97.4% 96.7% 3.2% 3.3% -1.5%
Poblacidn de 15 afios y mds 305,043 285,113 100.0% 100.0% 4.3% 4.2% L.4%
Poblacion de 15 afios y mas alfabeta 301,944 279,069 99.0% 97.9% 4.3% 4.3% L.6%
Poblacién de 15 afios v més sin instruccion 214 3421 0.7% 1.2% 2.0% 2.4% 9.5%
Poblacion de 15 afios y mds con instruccion posprimaria 280,565 241,059 92.0% 84.5% 4.6% 4.6% 3.0%
Gmd? promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas 13.0 11.90 n.a. na na. na 1.7%

Figura 2.1. (Encuesta Intercensal, 2015: 11)

“La poblacién total de la Delegacién es de 364 mil 439 y como se observa
en la Gréfica 1 ésta presenta un comportamiento muy marcado en el patron de
crecimiento, reducido en la base y achatandose en la parte superior, situacion
contrastante con la dinamica del promedio de crecimiento en la Ciudad de
México y sobre todo con la dinAmica presentada a nivel nacional. Asi, el
grueso de su poblacion se ubica en los rangos de 20 a 44 afios con una base
muy angosta e incrementos progresivos en los intervalos de la poblacion
adulta y adulta mayor.” (Encuesta Intercensal, 2015: 11)

Los datos sefialados anteriormente nos hablan de un sector generacional que

es dominante en la poblacion de esa fecha: los jovenes. De ahi podriamos explicar

la decisidn de hacer uso de la tecnologia para actividades oficiales y la difusion de

las redes sociodigitales, ya que el publico al que va dirigido el mensaje se ubica

entre ese rango de edad, quienes mas emplean estos espacios.

La segunda imagen nos presenta el nivel socioeconémico de la Miguel Hidalgo,

considerada en ese tiempo una de las delegaciones con mejor calidad de vida,

compitiendo con Benito Juarez y Coyoacan. De las 127 mil 922 viviendas
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habitadas que se registraron, 94 mil 552 disponian de una computadora, lo que

representa el 73.91%, es decir, casi tres cuartas partes de la poblacion.

Estos datos nos hacen deducir que, gran parte de los hogares que cuentan con
computadora tienen posibilidades de acceder a la red de internet. Ademas, el
cuadro demuestra que la gran mayoria de los habitantes de dicha delegacion
tienen acceso a servicios como energia eléctrica. El conocimiento de estas
estadisticas nos abre un panorama respecto a la situacion de la poblacidon
miguelhidalguense en la época que refiere este estudio; es necesario conocer las
cifras presentadas para explicar el experimento social que representé el

Periscope.

“La delegacion Miguel Hidalgo aporta el 22% del Producto Interior Bruto de la
gigantesca capital de México y un 3% al total del pais, por encima de Estados
como Aguascalientes, Baja California Sur o Durango. Un monstruo que incluye
desde zonas de dinero al estilo de Las Lomas hasta focos mas marginales como
Tacubaya.” (Carabafia, 21 de abril de 2016, Yorokobu)

Ademas de los datos con los que contaba la nueva delegada, Xochitl Galvez,
es importante hacer hincapié en que se trataba de un territorio que Arne ya
conocia y que goberné por tres afios, aunado a los recorridos realizados durante
su periodo como diputado local. Sabia de las posibilidades de acceso a la
informacion al internet, asi como del poder adquisitivo promedio para contar con

dispositivos méviles y/o de escritorio.

2.4.1. De las buenas intenciones... (Plan delegacional 2016-2018)

Para contextualizar un poco respecto a las posibles razones de X&chitl Galvez
y su equipo de trabajo, en torno a la decision de implementar el uso de Periscope
como herramienta de comunicacién politica para documentar los operativos del
city manager en la Miguel Hidalgo, retomamos algunos puntos del Programa
Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018, mismo que fue presentado al inicio de su

administracion.
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En dicho documento se hace mencién de los principales retos con los que se
enfrentaria el gobierno de Gélvez, con base en las condiciones en que recibieron
la demarcacion. Una vez que se han identificado estos puntos, se realiza una
propuesta para mejorar la calidad de vida de los miguelhidalguenses e impulsar el

cambio social de acuerdo a cada rubro senalado.

Entre los temas se encuentran aquellos relacionados a la recuperacion del
espacio publico y la proteccion de algunas zonas vulnerables o descuidadas, asi
como la reestructuracion del orden en la via publica, a partir de nuevas

herramientas e instrumentos aplicados a la gobernanza.

Dentro del Plan delegacional, es importante destacar el reto namero
7: “Rescatar el espacio publico y los equipamientos educativos, sociales vy

culturales para la cohesién social”. (Programa Delegacional MH 2016-2018: 38)

El enunciado podria sonar motivante, sobre todo si tomamos en cuenta lo
mencionado en el primer capitulo de esta tesis, en torno a la idea del espacio
publico como el escenario de discusion constante y el intercambio de opiniones a
través de la participacion de varios sectores de la poblaciéon. Sin embargo, cuando
habla de la solucion al reto, el punto resulta ser mas sencillo de lo que se pensara:

“Generar una cultura ciudadana de aceptacion de la convivencia vecinal
armonica que debe existir entre el entorno natural, los animales y las
personas. Realizar campafias para el respeto, cuidado y adopcion de los

espacios publicos mediante reglas claras de participacion social.” (Programa
Delegacional MH 2016-2018: 38)

El espacio publico del que habla Xdochitl Galvez es el relacionado a lo tangible,
lo fisico, el lugar donde las personas transitan; su concepcion esta lejos del
espacio de debate e interlocucion, aunque la aplicacion de Periscope si vino a
reforzarlo. Sin embargo, el alcance de la cultura de convivencia vecinal arménica
es cuestionable; mas adelante veremos cémo los operativos del city manager
transmitidos en vivo generaron rifias y violencia en las calles, lejos de una

aceptaciéon popular esperada.
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Para complementar la idea, en el documento se enuncia el Reto nimero 8 de la
administracion: “Privilegiar un enfoque preventivo a través de la ‘fuerza urbana’,
antes que uno correctivo para proporcionar servicios publicos innovadores y con
valor.” (Programa Delegacional MH 2016-2018: 40)

Comparando lo escrito con los hechos, esto podria resultar una paradoja, ya
que, con base en esta investigacion, pareciera que lo preventivo quedo en
segundo plano para pasar directamente a lo correctivo, al utilizar el Periscope

como un medio de chantaje para que la poblacion dejara de infringir la ley.

La percepcion ciudadana en torno al uso de Periscope en la delegacién Miguel
Hidalgo dejo6 en claro el rechazo generalizado hacia estas medidas, que exhibian a
los infractores en Internet, a modo de correctivo. Asimismo, existieron muchas
quejas debido a la atencién que se dedicaba a estos operativos como si se tratara

de un ataque a los vecinos, en lugar de velar por su proteccién e integridad.

Es importante detallar el desarrollo de este punto, segiun el documento
mencionado:
“Realizar acciones de mantenimiento preventivo para asegurar la calidad
de los servicios y dotarlos de forma eficiente y menos costosa a través de la
‘Fuerza Urbana’ integrada por especialistas que hacen recorridos diarios por

todas las colonias realizando las reparaciones que competen a la delegacion.”
(Programa Delegacional MH 2016-2018: 40)

Aunado a eso, desde el arranque de su campafia a la jefatura delegacional,
Galvez constantemente hizo hincapié en la importancia de un sistema
georreferenciado, que permitiera tener un mayor control y conocimiento de cada

vivienda, asi como de las actividades econdmicas de sus habitantes.

La funcionaria inform6 que adicionalmente se visitaran pequefios negocios, a
fin de reqgularizarlos, ademas de que verificaran los puestos de comercio informal
con el objetivo de revisar los permisos necesarios. (Notimex, 5 de noviembre de
2015)

Es aqui donde la nueva jefa delegacional, Xéchitl Galvez, deja entrever las

primera sefiales de la necesidad de un city manager — o figura similar bajo el
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nombre correspondiente —, pues describe la labor de esta figura que fungié en
otros gobiernos y dio buenos resultados. Meses mas tarde, el combate el
ambulantaje ocasionaria varios problemas entre funcionarios y ciudadanos, sobre

todo a la hora en que Arne realizaba operativos en torno al tema.

Para finalizar, cabe ahondar en este punto, donde se desglosan alguna de las
actividades a realizar por parte de la administracion. Se recomienda poner
especial atencién a la primera oracion, pues mas adelante esta pequefia accion
marcaria el inicio de un escandalo mediatico y de un debate que puso contra las
cuerdas a las leyes de este pais (y que mas tarde inspiraria la presente
investigacion):

“Denunciar a los vecinos que arrojen basura y realizar una campafia de
informacién a los habitantes de la demarcacion y a quienes ingresan a ella,
sobre las medidas obligatorias a tomar para el acopio, clasificacion vy

disposiciéon de residuos solidos.” (Programa Delegacional Miguel Hidalgo
2016-2018: 43)

Con este ultimo enunciado, el equipo de trabajo de Xéchitl Galvez hace de
conocimiento publico la cultura de la denuncia, anunciando que habrd campafas
de informacion. No esclarece a través de qué medios ni en qué circunstancias,

pero podria ser tomado como un primer aviso de lo que estaba por venir.

En la redaccion del Plan Delegacional se mencionaron los objetivos del trienio,
sin ahondar en la existencia de un city manager y mucho menos del uso de
Periscope como herramienta de trabajo. En un principio, el documento fue
calificado como un listado de buenas intenciones, la parte a debatir recae en la

ejecucion de las mismas.

Dice un conocido refran: “No hagas cosas buenas que parezcan

malas...”
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CAPITULO 3.Uso politico de Periscope. Estudio del caso

Arne Aus den Ruthen Haag

3.1. PERISCOPE Y EL CITY MANAGER,
UN EXPERIMENTO EN LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO

3.1.1. La estrategia politica

Como se mencion6 al inicio del segundo capitulo, la implementacion del city
manager en distintas partes del mundo fue una medida de acercamiento a la
ciudadania a través de un personaje intermediario que, a su vez, se encargaria de

procurar el orden social y fortalecer una cultura civica dentro de la poblacién.

Se abord6 el papel del city manager y de Periscope como personaje Yy
herramienta de la comunicacion politica, respectivamente. Se hizo un recorrido
histérico acerca de la generacion de aplicaciones livestreaming, que vinieron a
reconfigurar la manera en que se presentaban las noticias y se comunicaba la

realidad al instante.

En este contexto, surgié Periscope como una herramienta de comunicacion
ciudadana, al alcance de la poblacion. Sin embargo, en el caso de la delegacién
Miguel Hidalgo, fue un funcionario publico quien la utiliz6 como un recurso de

propaganda gubernamental y logré posicionarla en la opinién publica.

Menciona Gerstlé (2005:22) que “es facil constatar que la politica sin
comunicacion seria imposible, ya que la sociedad misma es impensable sin
comunicacién”. De ahi que los gobiernos actuales tiendan a adoptar herramientas
e instrumentos afines para canalizar sus estrategias y llegar de mejor manera a la

poblacion.

En el primer capitulo ya se establecio la diferencia entre un instrumento y una

herramienta: el primero es un recurso que sirve para medir, mientras que la
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segunda es un elemento que facilita la obtencion de un objetivo, agilizando los

procesos.

Eso explica que se conciba a Periscope como una herramienta y no como un
instrumento, pues si bien, la aplicacion nos permitia conocer el alcance de las
transmisiones y las interacciones virtuales en numeros, fungié principalmente
como un vehiculo de transmision de mensajes desde la labor del nhombrado city

manager en la delegacion Miguel Hidalgo.

El posicionamiento de las figuras publicas involucradas, del gobierno
delegacional y de la aplicacion fue latente y evidente, tras los efectos evidenciados
en la opinion publica, hecho que se demostrara en los siguientes apartados, donde
se aborda el debate que hizo participes a varios sectores de la sociedad y que
seria impulsado por los lideres de opinion dentro de la agenda mediatica.

Gerstlé (2005: 19) también dice que: “La comunicacion politica es entendida
como una caja de herramientas que permite todos los arreglos”. Se esta entonces
ante un caso concreto en que la comunicacién politica se valié de una herramienta
digital, para dar relevancia no solo a una serie de temas sino también para volver

a posicionar personajes en la escena publica.

En los dltimos afios, los debates se centraban en las acciones y las
declaraciones de las figuras publicas, y en esta ocasion Arne Aus den Ruthen
Haag no solo permaneci6 en la agenda mediatica por varios meses sino que puso
en la mesa el papel de las aplicaciones livestreaming, que en otras partes del

mundo habian tenido éxito, y que en esta ocasion generarian controversia.

“(...) Los problemas no surgen por generacion espontanea: son construidos
publicamente. La publicizacion (sic) de un problema es precisamente el
proceso mediante el cual la unidad social involucrada reconoce su existencia
en tanto problema, en cuanto desviacion de una situacion deseable. Dicho de
otra manera, la publicizaciéon (sic) de un problema es su instalaciéon en la
agenda publica del grupo, lo que pasa por el ejercicio de operaciones de
comunicacion (conversacion, discusién, reunién, manifestacion, etc.).”
(Gerstlé, 2005: 22)
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Periscope no solo trascendié como una plataforma de comunicacién al servicio
de las nuevas generaciones con acceso a internet y con dispositivos méviles sino
que hizo al ciudadano repensar acerca de la apertura que estaba dando a las
redes sociodigitales y la privacidad a la que estaba renunciando mientras hacia

uso de ellas.

Siguiendo con las afirmaciones de Gerstlé (2005:17), cuando habla de las
técnicas de promocion y difusion para asentar la dominacion de los gobernantes
sobre los gobernados, se evidencia el poder de control de Arne Aus den Ruthen
Haag, al imponer un tema de trascendencia en la opinion publica e incentivar el

debate en torno a una serie de acciones comandadas por él.

“Se ha instalado una concepcion instrumental y reduccionista, rara vez
explicitada, que se basa esencialmente en una visién, en la cual la comunicacién
politica esta constituida por el conjunto de técnicas y procedimientos de que
disponen los actores politicos, en especial los gobernantes, para seducir y

manejar a la opinion publica.” (Gerstlé, 2005: 16)

Como instrumento, pero esencialmente como herramienta, Periscope fue una
especie de caballo de Troya, incrustandose en el mundo de los internautas como
una aplicacion de recreacion y comunicacion instantanea de facil uso y acceso,
valiéndose de su popularidad para llegar a publicos que antes no participaban en

el debate publico.

Mas alla de las intenciones que se presentaban en el Plan delegacional 2016-
2018, bajo la bandera de la cultura civica y el orden social, se estaria ante una
clara estrategia de dominacion y determinacion. Una vez mas el gobierno, a través
de un personaje como es el city manager y una aplicacién “ciudadana”, como es

Periscope, determiné la agenda mediatica.
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3.1.2. Arne Aus den Ruthen Haag, el personaje politico

Cuando se habla del polémico city manager como personaje, no se busca
estudiar su perfil y proyeccion al futuro, sino ubicarlo como el elemento humano
gue puso en marcha la estrategia de posicionamiento de la que se ha venido
hablando en las dltimas lineas. Arne fue la figura que protagoniz6 esta accion y
quien determinaria los medios y espacios sobre los cuales verteria el debate, por

ende, cabe resaltar la importancia del mismo.

Martinez Fisher (2020), ex asambleista de la delegacion Miguel Hidalgo, y que
en sus inicios colabor6 en el equipo de Aus den Ruthen, asegura que gran parte
del impacto de este fendbmeno y de la fama que alcanz6 Periscope en la
demarcacion, fue gracias a lo mediatico que era el politico en el territorio, por lo
que su figura representaba en la opinion publica y por la visibilidad de la que

gozaba en los medios locales.

Ademas del ambito politico, Arne es conocido en la Ciudad de México por su
trayectoria como empresario en la industria farmacéutica. Fue diputado en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal de 1997 al 2000, y delegado de la Miguel
Hidalgo de 2000 a 2003.

“Establecid los miércoles ciudadanos; destapd la corrupcién en las oficinas
de licencias de manejo; inaugurd obras con amplia cobertura mediética: lo
mismo ha aparecido en television estrenando una biblioteca que jugando con
chavos del barrio al entregar canchas deportivas; su campafa "vecino
cochino" tuvo buena aceptacion, lo mismo que la presentacién reciente de
camiones de limpia ecoldgicos. Al mismo tiempo, ha
encabezado cacerolazos contra Lopez Obrador en el zécalo capitalino en
protesta por el recorte presupuestal; también dirigiendo a los robocops en su
fracasado operativo para desalojar a vendedores ambulantes en Tacuba. Asi
es Arne, carismatico y rijoso a la vez.” (Ramirez, 29 de junio de 2003, La
Jornada)

Aunque estuvo fuera de la agenda politica por mas de una década, volvio a los
reflectores a principios de 2015, cuando anuncié su candidatura independiente por
la delegacion Miguel Hidalgo. Tras perder ante Xéchitl Galvez, la hidalguense lo

invitd a formar parte de su equipo de trabajo.
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Su paso por la delegacion Miguel Hidalgo como city manager lo convirtio en
una de las figuras mas seguidas de finales de 2015 y principios de 2016,
posicionandose en la agenda-setting a partir sus transmisiones en vivo via
Periscope. Por ende, el papel que juega en esta investigacion es relevante, pues
su presencia determind en gran parte el rumbo que tomé este fenémeno.

“Lazsarsfeld propone el concepto de lider de opinién para designar a la
persona o conjunto reducido de personas que él, los grupos y subgrupos
sociales ejercen la funcion de catalizar las opiniones y actitudes comunes. El
lider de opinion filtra y tematiza los contenidos de los medios en las
conversaciones del grupo de acuerdo con los intereses y la vision que definen
al grupo. Ademas, el lider de opinion ejerce como ‘antena’, presentando un
mayor interés por la seleccibn de mensajes y acontecimientos en el exterior

del grupo, haciendo asi de punto de conexion con otros grupos.” (Aguado,
2004: 175)

Es pertinente destacar la relacion que existe entre estrategia, herramienta y
personaje. La primera representa la idea sistematizada y organizada para cumplir
con una finalidad, la segunda es el elemento base para impulsar las acciones
determinadas con anterioridad y facilitar su implementacion, mientras que el Ultimo

es la figura que ejecuta las anteriores.

3.1.3. Periscope, la herramienta de comunicacion politica

Como se habia mencionado, el elemento que hizo a Arne diferenciarse de sus
antecesores fue el uso de Periscope, una aplicacibn cuyo uso representaria
innovacion y transparencia; ademas de ser la plataforma que lo ayudaria a

permanecer en la agenda de los medios de comunicacion por varios meses.

Hasta este punto, se han expuesto los motivos que hacen valorar a Periscope
como una herramienta, al ejercer la funcién de medio de comunicacién entre el
gobierno y la ciudadania. No cualquier plataforma goza de este reconocimiento,
pues para que un mensaje tenga impacto y sea replicado por varios sectores
sociales, es necesaria la presencia de un espacio que garantice la participacion

masiva a partir de su alcance.
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Aguado (2004: 188) dice que los medios “son tecnologias que extienden y
amplifican los sentidos y funciones cognitivas del ser humano, incrementando asi
su alcance y eficacia, pero también actuando como un filtro que determina la
manera en que se percibe el mundo y se interactiua con él”. Su definicién se apoya
en el aforismo de McLuhan “el medio es el mensaje”, entendiendo el medio como
‘una extension de las capacidades cognitivas, que determina la forma en que

interpretamos nuestra existencia social’.

El politico de ascendencia suiza sera recordado como el hombre que
populariz6 esta herramienta al alcance de los ciudadanos para transmitir la
realidad. Asi como en otras partes del mundo, aplicaciones similares fueron de
gran utilidad para la comunicacién politica, Periscope marcé la brecha en la

delegacién Miguel Hidalgo.

¢Por qué Periscope?

Para empezar, porque los gobiernos contemporaneos son conscientes de que
los medios de comunicacion han ido evolucionando a traves de los afios; conforme
pasa el tiempo son distintas las plataformas a las que la ciudadania recurre para
informarse. Ademas, el avance de la tecnologia ha repercutido en el desarrollo de
la comunicacion gubernamental, desde el formato del mensaje emitido hasta el

contenido discursivo.

En un pais donde son constantes las noticias sobre corrupcion en los partidos
politicos y los funcionarios publicos, es comprensible que la poblacién no confie
ciegamente en sus representantes. Por ende, es necesario mostrar resultados y
actividad constantes: hacer uso de los medios para publicitar su trabajo y estar en

contacto con la audiencia, que representa un sector mayoritario de votantes.

Dado que el caracter de los medios de comunicacion responde a las
tendencias y las circunstancias sociales, como lo menciona Aguado al retomar a
McLuhan, cabe resaltar el papel de las aplicaciones livestreaming en una época

donde impera el valor de la transparencia.
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En las dltimas décadas la opinion publica ha hecho de la transparencia uno de
los temas mas vigentes en la agenda. La rendicién de cuentas, asi como la
publicitacion de las actividades gubernamentales, es una exigencia ciudadana que
ha permeado en distintos sectores; ante esta situacion, los medios de

comunicacién son el principal vehiculo.

“La transparencia es una condicion inherente de los sistemas democraticos
liberales. Es una herramienta indispensable para el ejercicio del poder publico v,
principalmente, para la participacion ciudadana en la toma de decisiones.”
(Aguilar, 2008).

Atras quedaron los tiempos en que bastaba con la prensa escrita y la radio
para que la ciudadania se informara acerca de lo que sus gobernantes hacian. El
avance de la tecnologia y las nuevas plataformas digitales obligan a los

funcionarios a mostrarse de manera mas natural e instantanea.

Periscope no solo servia para compartir contenido acerca del trabajo realizado
por los funcionarios de la delegacion Miguel Hidalgo — en este caso el city
manager — sino que transmitia informacion en directo y con la naturalidad de las
acciones en vivo; sin tomas, sin ensayos, sin escenas planeadas. El elemento
sorpresa de la reaccion ciudadana era el plus que hacia mas interesante la

actividad de Arne Aus den Ruthen.

“En su cierre de campana el dia 2 de junio de 2015, la entonces candidata a la
delegacion Miguel Hidalgo, X4chitl Galvez, mencioné: ‘Mi gobierno viene dispuesto
a servir y no a servirse, por lo que mi administracion sera siempre de
transparencia completa y no de verdades a medias, como actualmente se

registra’.” (El Universal, 2 de junio de 2015)

De manera contundente, agregd a su discurso: “Vamos a usar la tecnologia
como nunca se habia visto en la delegacion, para generar cambios sociales”;
argumento que sonaba légico considerando que la panista es Ingeniera en
Computacion por la UNAM y duefia de la empresa Consultoria High Tech

Services.
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Los tiempos coincidieron con el auge de Periscope, que no tenia mucho de
haber salido al mercado. Si bien, era una herramienta ya creada con anterioridad,
en la Ciudad de México ningun otro gobierno la habia utilizado de forma oficial
para la transmision de operativos. La delegacion Miguel Hidalgo estaba marcando

tendencia y logrando un gran alcance en la difusién de mensajes.

Como se menciond en el segundo capitulo, respecto al perfil sociodemografico
de la delegacion, se trata de una de las demarcaciones con mayor acceso a los
servicios y con un sector poblacional que tiene las condiciones para usar internet y

portar dispositivos moviles.

Ademas, fue una forma de conectar con las nuevas generaciones; aunque Aus
den Ruthen habia sido delegado muchos afios atras, muchos jévenes a finales de
2015 apenas supieron de su existencia gracias a que sus videos se volvieran

virales en la web.

“Periscope llegd para quedarse y para usarse cada vez mas; Xochitl Galvez
asegurd que tienen simpatia con los jovenes por el uso de la tecnologia, imagen
de un gobierno innovador, pero sobre todo porque representan la valentia que en
la mayoria de los casos los gobiernos no tienen.” (Noticieros Televisa, 4 de marzo
de 2016)

Aflos mas tarde, la prediccion de Galvez no se cumpliria, ya que en 2020 se
anunciaria la cancelacion de dicha aplicacién. Sin embargo, vale la pena resaltar
la importancia que tuvo en su momento y el impulso que le dio tanto a la imagen
de Arne Aus den Ruthen en los medios de comunicacién, como a los video-

operativos de la delegacion Miguel Hidalgo.

¢,Qué hubiera sido de Arne sin su dispositivo movil?, incluso ¢,qué hubiera sido
del city manager sin la existencia de Periscope? Esta aplicacion, al adquirir tal
fuerza, se convirti6 en principal acompafiante y el mejor respaldo de Aus den
Ruthen para escudarse ante la opinion publica; asi como para Periscope, el

politico fue su principal promotor en la capital del pais.

82



Rapidamente se hicieron virales las transmisiones del ex delegado, en donde
evidenciaba a los vecinos que perturbaban el orden en la via pubica o que
infringian la ley. A través de la famosa aplicacion se exhibié a los vecinos tirando
basura en las banquetas, estacionandose en lugares para discapacitados,

desafiando la autoridad, por mencionar algunos.

La transmision de los operativos en directo no sélo incluia la evidencia de los
actos que los ciudadanos estaban cometiendo, también se presentaba al city
manager y en ocasiones a la delegada, argumentando las razones por las cuales
se les iba a multar. Era comun ver las reacciones de la gente, que se mostraba

violenta ante los hechos.

“Guaruras que se estacionan sobre la banqueta, un vecino que saca a
pasear a su perro y no recoge sus desechos o ciudadanos que apartan
lugares en la calle para sus coches, son algunos casos que fueron expuestos
por el otrora autollamado city manager de la delegacion Miguel Hidalgo, Arne
Aus den Ruthen, quien transmitia publicamente en vivo el audio y video a
través de la plataforma llamada Periscope, de la confrontacion del funcionario
con ciudadanos infractores.” (Levy, 23 de octubre de 2017, El Universal)

A través de sus transmisiones, el funcionario logré evidenciar las conductas, no
solo de los ciudadanos sino también de figuras publicas. En ocasiones, consigui6

gue algunas de ellas renunciaran a su cargo, tras ser expuestos en vivo:

“El city manager se ha dado a la tarea de salir a las calles para transmitir
por Periscope las violaciones a la ley in fraganti. En noviembre de 2015 redes
sociales y medios masivos de comunicacion tradicionales dieron cuenta del
caso conocido como #LadySotelo o #LadyBasuras, en el que una mujer fue
sorprendida tirando basura en la via publica, para después vejar y pretender
intimidar al city manager, ostentandose ella misma como servidora publica —
después se supo que prestaba sus servicios para la delegacion Tlalpan. El
incidente concluyd con la remision de la infractora ante el Juzgado Civico,
como ordena la ley.” (Global Voices, 3 de marzo de 2016)

Esta nueva forma de interaccion con la ciudadania dejaba en claro una cosa:
las redes sociodigitales eran usadas con fines de publicitacion pero también como
instrumento de exhibicion masiva, incentivando a su vez la participacion ciudadana
en el mundo virtual. Ahora el contacto con la poblacion era mas directo y se le

daba la oportunidad de opinar respecto a la transmision de los videos en vivo.
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Las tendencias en las redes sociodigitales no se hicieron esperar. Los usuarios
emitian una serie de comentarios satiricos respecto a las personas que eran
sefaladas en los videos, surgiendo una serie de hashtags que comenzaban con la
palabra #Lord y/o #Lady.

“Se ftrata, afirmaron, de despertar la conciencia social a través de
herramientas como el Periscope. La jefa delegacional en Miguel Hidalgo,
Xochitl Galvez, explicé: ‘Nosotros no buscamos exhibir a nadie, no es la
intencion, no buscamos sancionar moralmente a nadie a través del Periscope,

nosotros lo que buscamos es documentar el trabajo que hacemos todos los
dias’.” (Guerrero, 7 de marzo de 2016, CBS News)

A patrtir de esta ultima declaracion, se puede deducir que uno de los principales
objetivos de la delgada era la publicitacion de su trabajo a través de estos medios
de comunicacion, sin embargo, la manera en que se llevé a cabo la estrategia

dirigio los reflectores hacia la exhibicion y el ridiculo.

Se puede afirmar que Periscope fue una herramienta Optima, bajo la l6gica de
que logré reunir a varios publicos en un debate mediatico y reactivd la
participacion ciudadana, ademas de que se utiliz6 como una plataforma popular de
facil acceso entre los habitantes de la delegacion Miguel Hidalgo, pero desataria

inconformidades y provocaria un escandalo en torno a su uso.

3.2. EL ALCANCE MEDIATICO DE ARNE Y PERISCOPE

3.2.1. El posicionamiento en la agenda-setting

El estudio de la agenda setting es de importancia tanto para los gobernantes
como para quienes ostentan el poder. Son conscientes del poder de los medios de
comunicacién para posicionar temas y personajes, ademas del poder que tienen
en la agenda publica y que refuerza los efectos de la agenda politica. Al menos en
los dltimos afios se ha consolidado como una de las principales teorias de los

medios de comunicacion.
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“La agenda setting es una teoria simple en lo conceptual, que ofrece
variedad en lo metodoldgico, y permite la integracion con muchos enfoques y
perspectivas. La investigacion mediante la teoria de la agenda setting sera
provechosa cuanto mas se aleje de la mera comparacion de agendas y mas
contribuya con resultados que permitan consolidar la democracia, considero
que alli es donde esta el verdadero desafio para la teoria.” (Petrone, 2009: 15)

Esto se refuerza con la afirmacién sustentada por Rodriguez Diaz (2004: 62),
de que “la posicion que ocupe un tema en la agenda de los medios determinara la
prioridad que tenga ese aspecto en la agenda del publico”. Por ende importa la
frecuencia con la que se menciona un tema y la posicion que ocupa dentro de la

misma informacion.

Los estudiosos en torno a la agenda publica, la agenda politica y la agenda de
los medios de comunicacion, usan una serie de métodos para poder medir el
impacto y recolectar informacibn como encuestas, entrevistas a detalles y
seguimiento de informacién en un determinado lapso de tiempo.

“La agenda de los medios se mide con el auxilio del analisis del contenido
de las noticias publicadas para poder determinar el nUmero de menciones
acerca de un tema o de los temas de estudio. Ese numero de historias mide la
relevancia relativa de un tema en la agenda mediatica. La agenda publica se
calcula mediante encuestas de opinidon en las cuales se pregunta, en un

momento dado, a una muestra de individuos cudl es el problema mas
acuciante.” (Dorantes, 2008: 65)

Para estudiar la agenda mediatica y la frecuencia con que se habla de los
temas, se realiza un seguimiento en torno al andlisis del contenido en determinado
tiempo, ya sea por semanas, meses o0 hasta afios. Este regularmente es de tipo
cuantitativo cuando se establece un tema determinado y se selecciona lo que se
busca investigar; puede ser el seguimiento de un tema concreto hasta un conjunto
de subtemas.

“El tiempo de duracién del estudio no siempre es el mismo. Dependera de
los propios objetivos de la investigacion para conocer el modo en que la
opinién publica se ve influenciada por los medios durante un periodo corto o

largo de tiempo, tal es el caso planteado por autores como Eyal, Winter y
DeGeorge (1981), asi como Stone y McCombs (1981).” (Rodriguez, 2004: 19)
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De acuerdo con Wimmer y Dominik (1996: 376) existen una serie de factores
que influyen en el estudio de la agenda-setting, entre los cuales destacan las
variables demogréficas y el tipo de medio de comunicacion. Hay noticias cuya
cobertura tiene mas éxito en algunos que en otros y esto depende también del

sector al que va dirigido el mensaje.

En este caso, se abordara la frecuencia de las notas e medios de
comunicacioén, relacionados al caso de Arne Aus den Ruthen Haag y los video-
operativos que hacia desde la aplicacion de Periscope, en el periodo que fue city
manager de la delegacién Miguel Hidalgo. Mas especificamente, desde la primera
transmision en vivo de los video-operativos (25 de noviembre de 2015) hasta el
dia en que los medios abordaron su renuncia publica al cargo (23 de junio de
2016).

Existe una gran variedad de metodologias utilizadas para el analisis de la
agenda-setting. Mc Combs (1995: 5) menciona cuatro orientaciones
metodoldgicas, entre ellas separa la medicion de la opinion publica basandose en
datos acumulables o individuales; el otro es la medicion de la “agenda”, en

términos de temas o asuntos.

Para lo que implica este estudio, que es observar la frecuencia con la que se
habl6 en os medios de comunicacién, aplicaria la metodologia presentada por
Rodriguez Diaz. Pues lo que interesa es si realmente Periscope fue una
herramienta de comunicacion politica que logré posicionar el temay si es que este
tuvo tanta relevancia en los medios de comunicacion.

“(...) la medicion de la agenda de los medios se hace con un andlisis de
contenido. El procedimiento consiste en realizar diferentes mediciones del
tema objeto de estudio. Para ello, se contabiliza el nimero de articulos
publicados, el numero de paginas o columnas que ocupan, la ubicaciéon que

tienen dentro del medio o el total de minutos que le han sido dedicados en un
periodo de tiempo, si se trata de un medio no escrito” (Rodriguez, 2004: 19)
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Esta autora menciona que si deseamos conocer la agenda de audiencia, se
hace una encuesta a un publico con preguntas relativas al objeto de estudio a la
par de que se lleva a cabo el andlisis de contenido en los medios que se
seleccionaron. Y el tercer factor es el tiempo:

“se ha mencionado como el marco temporal (time frame) y el tiempo de
demora (time lag) que conlleva la aparicion de un tema de la agenda de los
medios en la agenda publica. Para poder observar esto es necesario que en la

metodologia se empleen series longitudinales o temporales como son los
estudios de medidas repetidas o panel.” (Rodriguez, 2004: 43)

Después de que se fijaron los objetivos y se disefiaron las variables se procede
a la cuantificacion de las agendas, para contrastar las agendas de los medios con
la del publico y conocer su grado de influencia, Todo esto segin Rodriguez Diaz.

Aunque es una metodologia parecida, hay disefios experimentales que no
pretenden incidir en todas las fases o que solo quieren conocer una variante. En
este caso, para la presente investigacion no interesa hacer un estudio de opinién
publica acerca del fendmeno, sino ahondar en el posicionamiento que tuvo, para
saber si tuvo tanto efecto que replico en la agenda-setting.

“Este es el caso de trabajos dedicados a una sola de las agendas, como
puede ser el seguimiento de un tema en la agenda del publico, sin buscar su
correlacion con la agenda de los medios. Puede que en una investigacion solo
interese analizar como un tema, presentado inicialmente en la agenda de los

medios, es seguido durante un periodo de tiempo en la agenda del publico
para saber sus puntos altos y bajos de audiencia.” (Rodriguez, 2004: 43)

No estd de mas mencionar en qué consiste la medicion del resto de las
agendas. Como se habia mencionado anteriormente, la agenda del publico
regularmente se mide a partir de una pregunta abierta donde se aborde el
problema mas relevante.

“En lo que se refiere a la agenda de los medios, la metodologia a emplear
es el analisis de contenido de un tema en una o varias publicaciones o medios
audiovisuales. Lo mas comun es hacer un seguimiento cuantitativo en los
medios de comunicacién sobre un aspecto determinado, que sea de interés

para el investigador o que venga dado por la agenda del publico.” (Rodriguez,
2004: 45)
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Es importante ahondar en el recuento de las noticias sobre algun tema, y
seleccionar el medio de comunicacion a través del cual se va a estudiar el
fendmeno. En este caso nos enfocamos en la prensa escrita. Se agrupan los
temas segun sus caracteristicas, y con base en eso se emplean amplias
categorias para facilitar la inclusibn de un subtema dentro de un tema. El

seguimiento puede ser de uno o varios temas.

Aunado a todo el contenido tedrico que se ha expuesto anteriormente,
Rodriguez Diaz (2004: 63) habla de un segundo nivel en la agenda-setting, la cual
consiste en la parte subjetiva que incluye cada persona. Es decir, se es consciente
de que, como todo mensaje va estructurado con una intencion, las palabras
usadas van cargadas de juicios de valor y desde luego, influyen en la opinién de

la audiencia.

A este fendmeno se le conoce como “efecto priming”, el cual consiste en
predisponer a la audiencia acerca de algun aspecto; las personas perciben la
realidad a partir de la informacién que reciben de los medios de comunicacioén, y
su opinion siempre se vera influida por lo que les dicen los medios, sobre todos i
se trata de un tema que desconozcan o que no les sea familiar, como se

menciono en el primer capitulo.

Asimismo, existe el vinculo con otras teorias, relacionados al efecto de los
medios masivos sobre la audiencia. Entre ellos se encuentra el “framing”, el cual
se centra en conocer los enfoques informativos con los que se presenta una
noticia, es decir, la manera en que los datos se redactan o0 exponen y se

proporcionan al publico para interpretar las situaciones o fenémenos.

“Framing puede traducirse como encuadre, y se refiere a la seleccion de
algunos aspectos —y no otros- de una realidad en particular. (Aidoo, 2005, pp.
48). Los asuntos poseen dos dimensiones, su notoriedad y sus atributos, por
lo cual los estudios de agenda setting pueden categorizarse segun aborden
una o ambas dimensiones. Los estudios acerca de la notoriedad analizan en
gué asuntos la audiencia fija su atencién, mientras que los de atributos
analizan qué piensa la gente acerca de esos asuntos; la primera dimensién se
centra en los objetos de la agenda publica, mientras que la segunda, en los
atributos de esos objetos. Obviamente ambas dimensiones estan
relacionadas, esta claro que los modos de presentar un asunto influyen en su
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notoriedad, por lo cual segun algunos autores el Framing es un complemento
para las estudios de agenda setting tradicionales.” (Petrone, 2009: 15)

El estudio de la agenda-setting toma en cuenta también el analisis del framig,
pues buscan medir la notoriedad de un asunto, segun el nimero de dimensiones
que aborden, por lo cual el framing puede ser un complemento que permite ir mas

alla del estudio sencillo.

“La metodologia que se usa para medir el framing o enfoque que
proporcionan los medios de comunicacion es sensiblemente distinta de la
empleada en el primer nivel de la agenda. En el segundo nivel, se miden los
titulares o entradillas que hacen referencia a un hecho publicado en un medio
de difusién. Se contabilizan y clasifican los términos empleados por los
periodistas y se agrupan segun sus orientaciones, a favor o en contra del
tema.” (Rodriguez, 2004: 69)

Esta investigacion girara en torno a conocer el posicionamiento que tuvo el
tema de Arne Aus den Ruthe Haag y sus video-operativos cuando estaba en su
cargo como city manager; medir la cobertura de dos medios de comunicacién en
especial, que fueron los que mas hablaron de la noticia, para medir la frecuencia

en que el tema estuvo en los medios de comunicacion.

“La agenda de los medios podria definirse como la lista de asuntos con
cobertura mediatica. En las investigaciones de agenda setting se seleccionan
aguellos medios que los investigadores consideran con mas impacto. Las
noticias o reportes suelen organizarse en categorias de temas midiendo la
frecuencia de notas en cada categoria. La asignacion de cada noticia a una
categoria puede hacerse de dos formas o mediante la combinacién de ambas.
Una forma es mediante un programa informatico que a partir de la busqueda
de palabras clave clasifique las noticias. Otro método es la categorizacion
manual, en la cual los investigadores —y posiblemente varios asistentes de
investigacion- asignan cada nota a una categoria.” (Petrone, 2009: 4)

De esta manera se hara un conteo de las notas y columnas donde se hable del
tema de Arne Aus den Ruthe Haag y los operativos transmitidos en Periscope.
Asimismo, se hara un andlisis de la narrativa en el titulo de las mismas, para hacer
un balance de la postura de los medios de comunicacién a partir de adjetivos.

“En el articulo sobre la prensa escrita frente a la television de McClure y
Patterson (1976) también se observa que la prensa tiene un efecto mas

directo en la opinién publica que la television. Segun los autores, esto es
debido a que los medios escritos ofrecen muchos mas matices y elementos
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diferenciadores entre unas noticias y otras que la television, que tan sélo
dedica un par de lineas a cada informacion.” (Rodriguez, 2004: 39)

Por esta razén se ha seleccionado estudiar solo a la prensa escrita, como una
de las manifestaciones de los medios de comunicacion. Entre ellos
especificamente medios de comunicacidn que cuenten con portal digital, los
cuales son El Universal y Excélsior, ya que fueron dos de los medios que mas

mencionaron el tema y que presentaron columnas de opinién en torno al tema.

La polémica generada en torno al uso de Periscope como una herramienta de
trabajo, por parte de Arne Aus den Ruthen Haag, city manager de la delegacion
Miguel Hidalgo a finales de 2015 y principios de 2016, escalé a los medios de

comunicacién y en varias ocasiones ocupé espacios dentro de la prensa nacional.

La cobertura que existido en programas de radio, television internet y la prensa
escrita fue superior al de otras figuras en la capital del pais. Los personajes de
Arne Aus den Ruthen Haag y de la entonces delegada de Miguel Hidalgo, Xéchitl
Galvez, fueron protagonistas de varias columnas y notas, todo en torno al
fenémeno que habia provocado el uso de Periscope para documentar operativos

dentro de la demarcacion que gobernaban.

Dicho fendbmeno demostré que la tecnologia puede ser una herramienta para
comunicar al instante, generar mayor flujo de informacién, activar la participacion
de varios sectores de la sociedad, pero también es un recurso que exhibe a la
gente y que invade la privacidad. El caso de Arne Aus den Ruthen mostré una
sociedad con muchas faltas civicas, pero un gobierno que estaba dispuesto a

sefalarlas y evidenciarlas por lo nocivas que estas eran.

En este contexto no hay que olvidar que, al ser Periscope una plataforma de
comunicacién en si, también forma parte de los medios de comunicacién que
posicionan temas en la agenda politica y la agenda publica. Si bien, la dinamica de
las transmisiones en vivo incentivo la participacion y el acercamiento de los
internautas, llamo la atencion de los medios de comunicacion — entre ellos la

prensa escrita — que lo situaron dentro de su agenda.

90



Las acciones de Arne reflejan un discurso politico de poder en donde toma una
postura como ciudadano, peor también como funcionario publico para denunciar
las faltas civicas dentro de la demarcacion, con una posicién de ventaja al contar
con una herramienta de comunicacion de alcance masivo. El estudio de este caso
a través de dos principales medios de comunicacibn muestra el abordaje y
cobertura del tema desde prensa escrita, pero también la postura politica del

medio.

3.2.2. Andlisis de agenda-setting El Universal

El Universal es uno de los diarios de mayor circulacién en México, cuyo tiraje
impreso diario es mayor a los 134 mil ejemplares. Fue fundado por Félix Fulgencio
Palavicini, el 1 de octubre de 1916 en la ciudad de Querétaro. Actualmente cuenta

con edicion impresa y digital.

Durante la gestion de Arne Aus den Ruthen Haag como city manager de la
delegacion Miguel Hidalgo, fue uno de los medios de comunicaciéon que dio mayor
cobertura a los video-operativos realizados por el funcionario a través de
Periscope. Incluso dio seguimiento a algunas denuncias en torno a casos

especificos.

El 25 de noviembre de 2015, el diario emiti6 su primera nota en torno al
fenémeno de estudio sobre el que trata esta investigacion. Esto ocurrié después
de que Arne Aus den Ruthen Haag usara Periscope para transmitir un operativo
por parte de la delegacion en donde estaban en las calles de Lomas de Sotelo

sancionando a las personas que estaban cometiendo actos civicos.

A partir de esa fecha hasta el 23 de junio de 2016 (un dia después de la
renuncia de Arne al cargo de city manager), El Universal dedico 27 espacios, entre
los cuales se encuentran columnas y notas informativas, para hablar del tema.
(Figura 3.1.1)
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Cantidad de notas relacionadas al

MES caso “Arne y Periscope” en la MH Positivas Negativas
NOVIEMBRE 2015 2 2 0
DICIEMBRE 2015 1 1 0
ENERO 2016 0 0 0
FEBRERO 2016 6 4 2
MARZO 2016 9 3 6
ABRIL 2016 2 0 2
MAYO 2016 1 1 0
JUNIO 2016 6 3 3
TOTAL 27 14 13

(Figura 3.1.1)

La mayoria de ellas se publicaron en los meses de febrero y marzo, a raiz de
que fuera agredido por cuatro escoltas del empresario Raul Libien, durante una
transmision en vivo via Periscope. Otro pico en que se encuentra la mayor
cobertura gir6 en torno a una serie de demandas ante Derechos Humanos y el
debate que se abridé en los medios de comunicaciéon (Figura 3.1.2). Incluso aqui

comienzan columnas de opinion, para opinar al respecto.

Cobertura del tema en El Universal
10
9
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(Figura 3.1.2)
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Asimismo, se observa una baja de la cobertura a inicios de 2016, que fue

cuando Arne disminuyo la frecuencia de sus transmisiones en vivo via Periscope.

En cuanto a lo favorable y desfavorable vale la pena observar como la
tendencia fue cambiando, pues, en un inicio, la mayoria de las notas de este
medio mostraban cierta aprobacion e incluso ponian como ejemplo la conducta del

funcionario publico. (Figura 3.1.3)

== Positivas

(Figura 3.1.3)

Tal es el caso de Alonso Cedefio (2015), en su columna “La transparencia
contra la legalidad, el caso de #LadySotelo”, publicada el 1 de diciembre de 2015
en donde sefalaba:

“Bajo el principio de eficiencia, creo que el operativo resulté de los mas
exitosos: gracias a la transparencia y transmisién en vivo, un gran porcentaje
de los habitantes del DF saben quiénes son Xéchitl y Arne, y que en la
delegacion Miguel Hidalgo si incumples una norma y tienes la mala suerte de

que la delegada o el city manager se encuentren cerca, seras sancionado.”
(Cedefio, 2015)

O como en el caso de Luis Cérdenas, el 18 de febrero de 2016 en su columna
“Me la pelas”, que, aunque el nombre pudiera parecer agresivo, solo hace alusién
a la expresion que hizo el empresario Libien contra el entonces city manager de la

Miguel Hidalgo. Al final de su columna muestra su respaldo al funcionario publico:
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“Fuerte abrazo a Arne, no tengo el honor de conocerlo pero debe saber que
no esta solo, aunque a veces, quiza, asi se sienta.” (Cardenas, 2016)

Se observa como la tendencia del diario fue cambiando, a raiz de las

denuncias interpuestas ante la Comision de los Derecho Humanos del Distrito

Federal y las acusaciones hacia el city manager por invadir la privacidad de las y

los vecinos. O tal es el caso de Alba Calderdn, quien el 26 de febrero de 2016, con

el titular “Si es discapacitado pues guardelo, dice Arne a sefiora”, exhibe las

conductas y posturas del funcionario.

Més adelante (Figura 3.1.4) se presenta un balance de los titulares emitidos por

El Universal, en el periodo de tiempo determinado. De manera cronolédgica se

expone brevemente el contenido y se analiza si la nota es favorable o si exhibe y

cuestiona la actitud del city manager a partir del uso de Periscope para

documentar los operativos en la delegacion.

DIA | MES | TITULAR OBSERVACIONES
NOV | Exhiben a #LadySotelo Redaccion
https://www.eluniversal.com.m | Se narra el caso de una vecina que fue
x/articulo/metropoli/df/2015/11/ | sorprendida tirando basura en via publica
25/exhiben-vecina-de-lomas- en compaifiia de su hijo, un menor de
de-sotelo-tirando-basura-en-la- | edad, en la colonia Lomas de Sotelo. Este
calle acto fue trasmitido en vivo por parte de
Arne, a través de Periscope.
Asimismo se expone la situacion en torno
a su respuesta agresiva, hasta que llegan
elementos de la policia a explicarle que
debe pagar una fianza o acatar un arresto
de 12 a 36 horas.
NOV | #LadySotelo paga multa de Redaccion

$69 pesos

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2015/11/
26/ladysotelo-paga-multa-de-
69-pesos

Se otorga la voz a la delegada Xochitl
Galvez para que explique la dinamica de
los operativos que lleva a cabo la
delegacion, entre ellos el caso de la
vecina grabada por Arne, mientras tiraba
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basura en la calle.

Aprovecha para justificar al city manager y
promete que no volvera a salir el rostro de
un nifio. Y explica el seguimiento de mas
operativos a pie para evidenciar a los
vecinos que incumplan con la ley.

DIC

La transparencia contra la
legalidad, el caso de
#LadySotelo

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/nacion/politica/2015/
12/1/la-transparencia-contra-

la-legalidad-el-caso-ladysotelo

Alonso Cedefio

El columnista defiende las acciones de
Aus den Ruthen al decir que el objetivo es
“acercar a la ciudadania a la actuacién de
los funcionarios delegacionales
contribuyendo a los objetivos de
transparencia y colaboracion fijados por la
actual administraciéon”

“El analisis de los mensajes y las
respuestas nos arroja que
mayoritariamente la opinion publica y la
opinién publicada apoy6 el actuar del
funcionario; la razén aparente: se ve a un
funcionario cumpliendo con su labor que
ante la “prepotencia” de un infractor no se
reduce, como sucede normalmente, sino
que refuerza su actuacién y termina
ejerciendo su funcién como autoridad: el
monopolio del uso de la fuerza.”

“Bajo el principio de eficiencia, creo que el
operativo resulté de los mas exitosos”

“Si hacemos caso al adagio de vox populi,
vox Dei, con 72% de mensajes positivos
@ArneMX deber& seguir actuando de la
misma manera.”

FEB

Golpean 4 escoltas a Arne Aus
den Ruthen Haag

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/02/
17/golpean-4-escoltas-arne-
aus-den-ruthen-haag

Gerardo Suarez y Alba Calderén

Exponen la violencia de la que fue victima
el city manager, atacado por trabajadores
del empresario Radul Libien, luego de
transmitir via Periscope la falta civica que
estaban cometiendo.
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FEB

Arne: con Periscope busco
evidenciar a los gandallas

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/02/
18/arne-con-periscope-busco-

evidenciar-los-gandallas

Gerardo Suarez

Se le da un espacio a Aus den Ruthen
para que exponga el acto del que fue
victima, mismo que quedé documentado
en Periscope. Y repite las placas de los
vehiculos donde viajaban sus agresores.

FEB

Me la pelas

https://www.eluniversal.com.m
x/entrada-de-
opinion/articulo/luis-
cardenas/nacion/2016/02/18/m

e-la-pelas

Luis Cardenas

El columnista sale en defensa de Arne,
tras los hechos expuestos anteriormente y
le aplaude su valentia. El titular de su
intervencion es en referencia a la
expresion del empresario Libien al dirigirse
de forma agresiva al city manager de
Miguel Hidalgo.

“Fuerte abrazo a Arne, no tengo el honor
de conocerlo pero debe saber que no esta
solo, aunque a veces, quiza, asi se
sienta.”

FEB

Arne abre cloaca

https://www.eluniversal.com.m
x/entrada-de-
opinion/columna/el-caballito-
periodistas-
metropoli/metropoli/df/2016/02/
20/arne-abre

Lorelei Zeltzin SAnchez

Expone la gravedad de la violencia hacia
el city manager mientras usaba Periscope
para grabar a sus agresores.

“Si eso le ocurrié a un funcionario publico,
¢ qué le espera a cualquier ciudadano de a
pie?”

FEB

Dilemas de las redes sociales

https://www.eluniversal.com.m
x/entrada-de-
opinion/articulo/editorial-el-
universal/nacion/2016/02/24/dil
emas-de-las-redes-sociales

Editorial

Por primera vez en este medio se
cuestiona la accién del city manager, tras
la recomendacion hecha por la Comision
capitalina de los Derechos Humanos, de
no violar el derecho a la privacidad. Se
antepone la civilidad y el Estado de
Derecho.

“Hasta los delincuentes tienen derechos
humanos”
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FEB | Si es discapacitado pues Alba Calderén
guardelo, dice Arne a sefiora
La periodista se queja de Arne y lo
https://www.eluniversal.com.m | muestra como una persona con falta de
x/articulo/metropoli/df/2016/02/ | sensibilidad. Expone la agresion verbal del
26/si-es-discapacitado-pues- city manager hacia un vecino con
guardelo-dice-arne-senora hidrocefalia, mientras transmitia un
operativo via Periscope; motivo que
provocé la denuncia ante de la Comision
de Derechos Humanos de la capital del
pais.
MAR | Periscope, gobierno e José Antonio Caballero y Sergio Lépez
impunidad: notas para orientar | Ayllén
el debate
Cuestionan la “libertad” de expresioén de
https://www.eluniversal.com.m | Arne en sus video-operativos, y las
x/entrada-de- consecuencias que tiene el uso libre de
opinion/articulo/jose-antonio- Periscope en sus recorridos.
caballero-y-sergio-lopez-
ayllon/nacion/2016/03/7/perisc | “Digamoslo sin ambigtiedades, aunque les
ope pese, las autoridades no ejercen
derechos. En esa condicién no pueden ser
victimas de censura.”
“La salida no esta en la picota de las redes
sociales sino en la certeza de las
personas sobre la regularidad en la
aplicacion de ley”
MAR | Arne remite a sexoservidoras | Gerardo Suarez

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/03/
16/arne-aplica-periscope-
ahora-para-remitir-
sexoservidoras

El contenido de la nota es meramente
expositivo, donde se explica la
consistencia de un video-operativo con
sexoservidoras en la colonia Veronica
Anzures.

“Frente a dos trabajadoras, ley6 un
articulo de la Ley de Cultura Civica en el
gue se sefiala que se remitira al Juez
Civico, en caso de queja ciudadana, a
quien invite o ejerza la prostitucion en la
via publica.”
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MAR

Inicia la CDH queja de oficio
por Periscope de Arne

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/03/
18/inicia-la-cdh-gqueja-de-
oficio-por-periscope-de-arne

Gerardo Suarez y Diana Delgado

“La organizacion ciudadana defensora del
gremio Brigada Callejera de Apoyo a la
Muijer, Elisa Martinez, consideré que el
funcionario violent6 la propia Ley de
Cultura Civica que establece que para
proceder en su contra se requiere de la
denuncia de por lo menos 10 vecinos ante
un juez civico y notificar a la policia para
hacer el operativo, situacion que no
realizé.”

MAR

Ruthen Haag, de enemigo de
operativos a city manager

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/03/
18/ruthen-haag-de-enemigo-
de-operativos-city-manager

Gerardo Suarez

El periodista lanza una fuerte critica al city
manager, por su incongruencia.

Menciona que afos antes el funcionario
estaba en contra de los operativos.
Especialmente recuerda una ocasién en
gue los escoltas del politico fueron
sorprendidos con permisos vencidos de
portacién de armas de fuego, por parte de
la policia capitalina en 2006.

MAR

Arne arma la “brigada godinez”
para retirar cachivaches

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/03/
19/arne-arma-la-brigada-
godinez-en-mh

Redaccién

Se expone la realizacién de un video-
operativo via Periscope, en el que la
delegada X&chitl Gpalvez y el city
manager invitaban a la poblacién de la
demarcacion a levantar obstaculos de la
via publica.

MAR

Especialistas cuestionan la
doble moral de Arne

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/03/
21/especialistas-cuestionan-la-
doble-moral-de-arne

David Fuentes

“Para los defensores de derechos
humanos y especialistas en seguridad es
incongruente, ademas de que carece de
moral para sefialar este tipo de
inconformidades y, sobre todo, exhibirlo
en las redes sociales, para empezar a
sefialar con el indice flamigero primero se
tiene que tener calidad moral para
hacerlo.”
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MAR

Tiene derecho Arne a
rectificar, considera Xochitl

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/df/2016/03/
22/tiene-derecho-arne-
rectificar-considera-xochitl

David Fuentes

Se muestra la declaracion de Xachitl
Gélvez, que sale en defensa de Arne y
justifica los video-operativos de Periscope.

“Adelanté que seguira pugnando por la
plataforma tecnoldgica para recuperar la
demarcacion, fomentar la civilidad y de
paso evitar que los guardaespaldas se
sigan apoderando de banquetas y
espacios publicos, pues dijo; ‘no es un
tema de discrecion sino de legalidad y
como jefa de esta delegacion lo tengo que

hacer'.

MAR

Arne genera conflicto
diplomético con Belice

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/cdmx/2016
/03/31/arne-genera-conflicto-
diplomatico-con-belice

Redaccién

Se critican las consecuencias de un video-
operativo llevado a cabo el 23 de febrero,
cuando Arne retir6 unos tambos que
apartaban lugares de estacionamiento,
afuera de la embajada de Belice.

Esto gener6 un disgusto en la embajada,
quien present6 una queja ante la
Cancilleria, por dichas acciones.

MAR

Coyoacan y el delegado Don
Dinero

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/cdmx/2016
/03/31/coyoacan-y-el-
delegado-don-dinero

El Caballito

En la parte final de su columna, hace una
critica al city manager de la Miguel
Hidalgo por no conocer los limites
territoriales e invadir las calles de la
delegacién Cuauhtémoc haciendo un
video-operativo, cuando no es funcionario
de dicha demarcacion.

ABR

Arne ofende en Twitter a
embajada:

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/cdmx/2016
[04/1/arne-la-embajada-de-
belice-tiene-poca-ma

Gerardo Suarez

Se expone la agresion verbal de Arne
hacia la embajada de Belice, a través de
Twitter, donde el funcionario responde
ante la queja presentada en Cancilleria
por el retiro de los tambos para lugares de
estacionamiento.

99



https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/03/22/tiene-derecho-arne-rectificar-considera-xochitl
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/03/22/tiene-derecho-arne-rectificar-considera-xochitl
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/03/22/tiene-derecho-arne-rectificar-considera-xochitl
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/df/2016/03/22/tiene-derecho-arne-rectificar-considera-xochitl
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/arne-genera-conflicto-diplomatico-con-belice
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/arne-genera-conflicto-diplomatico-con-belice
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/arne-genera-conflicto-diplomatico-con-belice
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/arne-genera-conflicto-diplomatico-con-belice
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/coyoacan-y-el-delegado-don-dinero
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/coyoacan-y-el-delegado-don-dinero
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/coyoacan-y-el-delegado-don-dinero
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/03/31/coyoacan-y-el-delegado-don-dinero
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/04/1/arne-la-embajada-de-belice-tiene-poca-ma
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/04/1/arne-la-embajada-de-belice-tiene-poca-ma
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/04/1/arne-la-embajada-de-belice-tiene-poca-ma
https://www.eluniversal.com.mx/articulo/metropoli/cdmx/2016/04/1/arne-la-embajada-de-belice-tiene-poca-ma

ABR | Ve Arne poco avance en Gerardo Suarez
investigacion sobre
#LordMelLaPelas Arne hizo una transmision en Periscope
donde utilizé lenguaje altisonante para
https://n9.cl/ggmcl dirigirse al entonces jefe de Gobierno,
Miguel Angel Mnacera, exigiendo agilidad
en la investigacion en torno a la agresion
que recibio por parte de los escoltas de
Libien.
MAY | Retiran sitio de taxis “pirata” Gerardo Suarez
exhibido por Arne
Se informa acerca de una trasmision en
https://n9.cl/4i3m5 Periscope donde el city manager expuso
este problema. Gracias a dicha
transmision, la Secretaria de Seguridad
capitalina retiré ese sitio de taxis, horas
mas tarde.
JUN | “Choca Arne con titular del Gerardo Suérez
INVEA”
El titular de la nota es sensacionalista y
https://n9.cl/ehtxc expone el conflicto de Arne Aus den
Ruthen Haag con Meyer Klip, titular del
INVEA (Instituto de Verificacion
Administrativa)
JUN | Arne denuncia a titular del Gerardo Suéarez
INVEA por trafico de
influencias Arne interpone una denuncia en contra de
Meyer Klip por haber usado sus
https://www.eluniversal.com.m | influencias para dejar libre a un infractor
x/articulo/metropoli/cdmx/2016 | que habia sido captado en una
/06/9/arne-denuncia-titular-de- | transmisién de Periscope por parte del city
invea-por-trafico-de-influencias | manager.
JUN | Video revela proceder de Arne | Gerardo Suérez

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/cdmx/2016
/06/10/video-revela-proceder-
de-arne

Se exhibe la conducta del politico, de
acuerdo a lo capturado en una camara de
vigilancia. Arne detiene su camioneta
frente a un edificio para quitar los cajones
de estacionamiento y posteriormente se
da el enfrentamiento y el forcejeo con la
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persona que trata de impedirlo. Después
de ese conflicto, Arne empieza a hacer su
transmision via Periscope.

JUN | Presenta Arne ante Juez

Civico queja contra vecino

https://www.eluniversal.com.m
x/articulo/metropoli/cdmx/2016
/06/10/presenta-arne-ante-

juez-civico-queja-contra-vecino

Gerardo Suarez

“El City Manager en Miguel Hidalgo, Arne
Aus den Ruthen, acudié al Juzgado Civico
MH-3 a presentar una queja en contra de
un vecino y de un trabajador del
condominio situado en Sierra Guadarrama
65, en Lomas de Chapultepec, con el fin
de ser sancionados por obstruir la via
publica con enseres.”

JUN | Acepta Galvez renuncia Gerardo Suéarez

temporal de Arne en MH

https://n9.cl/zs1p4 Solo informa, no toma postura
JUN | Denuncian a Arne por Gerardo Suarez

presuntamente amenazar a un
vecino

https://n9.cl/lpzww

El coordinador del comité ciudadano en
San Miguel Chapultepec I, denuncia a
Arne ante la Procuraduria General de
Justicia, por amenazas y agresiones en el
video-operativo que terminé con el
conflicto de Meyer Kilip.

Figura 3.1.4

Respecto a los periodistas que cubrieron el tema fue Gerardo Suéarez el que

mayor atencion dedic6 al tema, con un total de 14, seguido solo por sus colegas

Alba Calderén y David Fuentes. En el siguiente grafico (Figura 3.1.5) se muestra la

frecuencia de los mismos, en algunos casos hubo notas que eran escritas por dos

personas, por lo cual, se le atribuye a ambos la autoria, por lo cual, el nUmero de

participaciones no es proporcional al de las notas.
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Figura 3.1.5

La mayoria de las intervenciones fueron favorables o de alguna manera se
mantuvieron de manera imparcial e informativa, sin embargo, llama la atencién el
alto porcentaje de notas negativas o desfavorables, donde se exhibe la conducta
del city manager, se le cuestiona o se le da cobertura a las demandas y ataques
contra la figura del politico y de la delegada Xéchitl Galvez. En todos los casos las
notas giran en torno al uso de Periscope, es decir, son originadas a partir del uso

de esta plataforma.

3.2.3. Andlisis de agenda-setting Excélsior

Excélsior es un periédico que cuenta con version impresa y digital. Fue fundado
en 1917 por un grupo de periodistas encabezados por Rafael Alducin. Tras varios
afios de funcionar como una sociedad cooperativa, en 2006 fue adquirido por

Grupo Imagen y en 2013 inici6é transmisiones en television.

Después de El Universal, es el periédico mas antiguo de la Ciudad de México y

uno de los de mayor circulacién a nivel local. A finales de 2015 y principios de
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2016 fue uno de los diarios que mayor cobertura dio al tema de Arne Aus den
Ruthen Haag y el uso de Periscope en su cargo de city manager, dentro de la

delegacion Miguel Hidalgo.

El 26 de noviembre de 2015, un dia después de que se hiciera viral la primera
transmision en vivo de los operativos del city manager en la demarcacion, el diario
emitié su primera nota en torno al tema de la vecina que habia sido sorprendida

tirando basura en las calles de Lomas de Sotelo.

Con el titular “#LadySotelo mintid y pago 69 pesos de multa por tirar basura”, el
periodico abriria espacio al tema en su agenda mediatica. Especialmente en la
version escrita, dedic6 22 notas en donde se abordaba el tema de los video-

operativos de Arne Aus den Ruthen con el uso de Periscope. (Figura 3.2.1)

Cantidad de notas relacionadas al

MES caso “Arne y Periscope” en la MH Positivas Negativas
NOVIEMBRE 2015 1 1 0
DICIEMBRE 2015 0 0 0
ENERO 2016 0 0 0
FEBRERO 2016 8 6 2
MARZO 2016 3 1 2
ABRIL 2016 4 2 2
MAYO 2016 3 0 3
JUNIO 2016 3 2 1
TOTAL 22 12 10

Figura 3.2.1

La mayoria de las notas dedicadas al tema se publicaron a partir de febrero,
mostrando un claro repunte en los casos donde las polémicas en los videos
trascendia hasta instancias legales o de derechos humanos. También hubo
especial atencién a los casos donde se involucraban empresarios, tales como

Raul Libien y Meyer Klip. (Figura 3.2.2)
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Cobertura del tema en Excélsior
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Aunque la primera transmision en vivo ocurrié a finales de noviembre de 2015,
el auge de estos video-operativos se dio a partir del mes de febrero. En un
principio, Excélsior mostraba una tendencia positiva hacia la figura de Arne y de
Periscope como herramienta de comunicacion politica. Por ejemplo, en el conflicto
del politico con los escoltas del empresario Raul Libien, a Arne se le dio cobertura

para dar réplica e incluso se mostro la violencia de la que fue victima.

Sin embargo, la tendencia de las notas comienza a dar un giro hacia lo
negativo a partir de las posturas emitidas por las instancias de Derechos Humanos
en la capital del pais, a raiz de una serie de demandas interpuestas por el actuar
del city manager (Figura 3.2.3) . Finalmente, cuando la cobertura finaliza, finaliza
con mayoria de posturas positivas, al momento en que Arne renuncia a su cargo

como city manager.
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A continuacion se presenta un balance de las notas publicadas en Excélsior a
partir del 26 de noviembre de 2015 hasta el 23 de junio de 2016, un dia después
de que Arne Aus den Ruthen anunciara publicamente su renuncia al cargo.
Cronolégicamente se exponen los titulares y un breve resumen, para determinar si
la nota fue favorable o desfavorable para la legitimidad del funcionario publico y de
Periscope. (Figura 3.2.4)

DIA | MES | TITULAR OBSERVACIONES

NOV | #LadySotelo minti6 y pagé | Redaccién
69 pesos de multa por tirar
basura Después del operativo donde se exhibe a una
vecina de Lomas de Sotelo tirando basura, la

https://www.excelsior.com. | entonces delegada, Xéchitl Galvez sefial6 que
mx/comunidad/2015/11/26 | la mujer pagé una multa menor a la indicada

/1059736

“ ‘Hubo un vecino que él solo se subié a la
patrulla y fue al juez civico a que le explicaran
porque era delito tirar basura y lo multaron con
13 dias, 900 pesos’, destacd.”
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FEB | Arne Aus den Ruthen Redaccion
difunde en video a
empresario prepotente Se exhibe la actitud del empresario Libien y de
sus escoltas. Ademas de sefalar las
https://n9.cl/3cp2k agresiones hacia el city manager.
FEB | Agreden a Arne Aus den Redaccion
Ruthen en operativo
En el texto se sefiala a Arne como victima, al
https://www.excelsior.com. | ser acorralado por los escoltas de Libien para
mx/comunidad/2016/02/17 | que respondiera la llamada del empresario.
/1075629 Asimismo, sefala que Arne no tiene miedo y
seguira trabajando.
FEB | Me estaban cazando, Maria Fernanda Navarro
sefiala Arne Aus den
Ruthen Se muestra a Arne como victima
https://www.excelsior.com. | “Los cuatro sujetos lo golpearon en el
mx/comunidad/2016/02/17 | rostro, intentaron privarlo de su libertad y
/1075783 robaron su teléfono celular; en la grabacién se
revela como Arne era monitoreado a traves de
la transmisién de Periscope, porque se
escucha una voz que dice ‘apaga ese celular
Roberto, que se esta escuchando todo, todo
esta saliendo al aire’.”
FEB | Consignan a agresor de Redaccion
Arne Aus den Ruthen
Se sefiala a Javier Mejia Callejas como
https://n9.cl/rnjOn principal actor de las agresiones de sufrié Arne
FEB | Falta detener a Libieny Redaccion
tres escoltas: Arne Aus
den Ruthen Se da una réplica a Arne, quien indico que no
dejaria de hacer sus operativos via Periscope
https://n9.cl/0Is33 y lucharia por el respeto de las vialidades en la
delegacion Miguel Hidalgo
FEB | Guarura: yo solo pasaba Filiberto Cruz

por ahi; agresion a Arne

https://www.excelsior.com.

mx/comunidad/2016/02/19

/1076123

El periodista habla de la presuncién de
inocencia de Javier Mejia Canales, sefialado
como agresor de Arne Aus den Ruthen Haag.
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“La Comision de Derechos Humanos del DF
analiza si las transmisiones de Periscope del
city manager violan el derecho de presuncion
de inocencia y honor de los presuntos
infractores. Perla Gomez, presidenta de la
CDHDF, dijo que ello puede desencadenar
practicas de violencia hacia los presuntos.”

FEB | Arne continda con Redaccion
recorridos en MH
El contenido es meramente informativo y se le
https://www.excelsior.com. | da foco al funcionario, donde se explican que
mx/comunidad/2016/02/22 | el city manager recogi6é cachivaches en la
/1076684 colonia Anahuac por obstruir via publica.
FEB | Si hay violacion con Ximena Mejia
grabaciones de Arne Aus
den Ruthen: InfoDF “Para el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales
https://www.excelsior.com. | (InfoDF) las grabaciones de Periscope que
mx/comunidad/2016/02/24 | realiza el city manager de Miguel Hidalgo, Arne
/1077193 Aus den Ruthen, incurren en una violacién a la
privacidad al identificar publicamente a los
infractores.”
MAR | Abren puerta a regulacion: | Ximena Mejia
uso oficial de Periscope
Se expone el debate en torno a la regulacion
https://www.excelsior.com. | de Periscope para uso de los funcionarios
mx/comunidad/2016/03/02 | publicos, mismo que ya se encontraba en la
/1078360 agenda de la Asamblea Legislativa del DF.
Asimismo, se retoma la declaracion de
Salvador Guerrero, ex comisionado del InfoDF:
“La intencion de regular la exhibicién de
ciudadanos que violan la ley por parte de
funcionarios viola el articulo 7 Constitucional,
asi como el principio de flagrancia y de
transparencia.”
MAR | Arne realiza operativo Redaccion

contra la prostitucion en la
Anzures

El contenido es expositivo, donde se da
cobertura a un video-operativo mas del city
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https://www.excelsior.com.
mx/comunidad/2016/03/17
/1081541

manager

“Arne Aus den Ruthen sefiala que se trata

del primer operativo contra el sexoservicio que
lleva a cabo, pero que continuara
realizandolos.”

MAR | Tras operativo de Arne Redaccion
clausuran por “transfobia”
la Miguel Hidalgo A raiz del anterior video-operativo, integrantes
de la comunidad transgénero protestaron en
https://www.excelsior.com. | contra del city manager, acusandolo de
mx/comunidad/2016/03/22 | transfobia
/1082355
Por su parte, Arne respondié en Twitter:
“Ud confunde aplicacion de la ley con fobia
@DianaSanchezBar, se llama civifobia”
ABR | Sujeto amenaz6 a Arney | Redaccion
ahora es
apodado#LordPalo En dicha ocasién se evidencia a un vecino que
actué de manera violenta ante un video-
https://www.excelsior.com. | operativo de Aus den Ruthen. Entre los actos
mx/comunidad/2016/04/12 | mencionados, se expone un lenguaje agresivo
/1086075 y amenazas de sacar un arma de fuego.
ABR | #LordPalo acusa a Arne Redaccion
de haberle dicho que tenia
“discapacidad mental” Posteriormente se da derecho de réplica al
vecino y se le sefiala como victima:
https://www.excelsior.com.
mx/comunidad/2016/04/18 | “Debido al incidente, tuvo que acudir al
/1087297 hospital, ya que al ser una persona diabética e
hipertensa se le subi6 la glucosa y la presion,
ademas de haberse enfermado del estémago.
Don Pepe reconoce ignorar sobre Twitter y
redes sociales, pero ha recibido comentarios
sobre burlas que se han hecho en ellas contra
su persona; situacion que lo ha puesto triste.”
ABR | #LadyDosPlazas reclama | Redaccion

a Arne que fue despedida

https://www.excelsior.com.
mx/comunidad/2016/04/21
/1087976

Durante una transmisién en Periscope, se
mostré a una ex funcionaria de la delegacién
molesta por su despido. Sin embargo, el city
manager dice en vivo que esta mujer tenia dos
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plazas en la administracion publica y estaba
cometiendo un acto ilegal.

ABR | Copred pide a Arne tomar | Ximena Mejia
clases de sensibilizacion
“El Consejo Para Prevenir y Erradicar la
https://www.excelsior.com. | Discriminacion de la Ciudad de
mx/comunidad/2016/04/21 | México (Copred) exhort6 a la jefa delegacional
/1087766 de Miguel Hidalgo, Xochilt Galvez a llevar
a Arne Aus den Ruthen a clases
de sensibilizacion.
A traveés del oficio COPRED/DCND/099/2016
se determiné que el funcionario usé lenguaje
discriminatorio en contra de Manuel Alberto
Flores, quien padece sindrome de Noonan, en
la colonia Molino del Rey, mientras realizaba
un operativo videograbado via Periscope, el
pasado 3 de febrero en la calle de Alicia.”
MAY | Arne levanta estructuras Redaccion
de la Femexfut que
instalarian en Reforma Se exhibe al city manager retirando material de
la Federacion Mexicana de Futbol, quienes
https://www.excelsior.com. | estaban realizando actividades en el Bosque
mx/comunidad/2016/05/05 | de Chapultepec.
/1090916
El politica desconocia del caso e incluso dijo
en tono de broma que los objetos eran “huevos
de dinosaurio” y estaban rellenos de chocolate
MAY

Se le cae el teatrito a Arne

https://www.excelsior.com.

mx/opinion/adrian-
rueda/2016/05/19/109359
4

Adridan Rueda

En su columna “Capital Politico”, el periodista
sefala a la entonces delegada Xochitl Gélvez
por encubrir al city manager:

“Tras la denuncia, en lugar de ordenar una
investigacion a fondo para deslindar
responsabilidades, la delegada Xéchitl

Galvez sali6 a defenderlo a priori, como madre
que protege a su cachorro.

Convirtiéndose en una especie de juez y parte,
diagnostico que no habia delito que perseguir
y exonero de buenas a primeras a su
funcionario, famoso por exhibir en redes a los
que él considera malandrines.”
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MAY | Prohiben a Arne usar Notimex
Periscope como
funcionario Se menciona el dictamen del Juzgado 14 en
Materia Administrativa en la Ciudad de México,
https://www.excelsior.com. | que inhabilita a Arne Aus den Ruthen Haag de
mx/comunidad/2016/05/27 | usar Periscope y demas redes sociales
/1095303 mientras sea funcionario publico
JUN | Expone City Manager Arturo Paramo
ayuda de Meyer Klip a
infractor El periodista es expositivo y narra la
experiencia que tuvo Arne luego de que el
https://www.excelsior.com. | empresario Meyer Klip interviniera a favor de
mx/comunidad/2016/06/04 | un vecino para que la policia no procediera
/1096740 ante su falta civica.
JUN | Y ahora: Arne contra Arturo Paramo
Meyer
Tras el enfrentamiento que tuvo con el
https://cdn2.excelsior.com. | empresario, el city manaher impuso en twitter
mx/Periodico/flip- el hashtag #HazmeEIParoMeyer. Ante esto,
comunidad/05-06- Arturo Paramo sefiala que otra vez, Arne da de
2016/portada.pdf gué hablar.
“El city manager de la delegacion Miguel
Hidalgo, Arne Aus den Ruthen, se involucr6 en
una nueva polémica en redes sociales”
JUN | Arne renuncia a su cargo | Ximena Mejia

como city manager de la
MH

https://n9.cl/4hqg5

Arne anuncia su retiro del cargo, sin embargo,
asegura que en calidad de ciudadano seguira
sefialando las faltas civicas en otras
delegaciones

Figura 3.2.4
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En cuanto a los periodistas que dedicaron mayor atencion al tema,
independientemente de la redaccion, sobresalen los nombres de Ximena Mejia,
quien dio seguimiento al impacto que este tuvo en la agenda politica; y de Arturo
Paramo, quien se centro en el conflicto entre Arne y el empresario Meyer Kilip.
(Figura 3.2.5)

NuUmero de intervenciones
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Redaccién Maria Filiberto Cruz Notimex Adridn RuedaXimena Mejia  Arturo
Fernanda Paramo
Navarro
Figura 3.2.5

3.3. EFECTOS DEL CASO ARNE,

Sin lugar a dudas, el fenbmeno provocado por el uso de Periscope como
herramienta gubernamental en la delegacion Miguel Hidalgo causé muchas
polémicas y generd debates en distintos sectores de la sociedad. Tras
posicionarse en los medios de comunicacién se convirtié en un tema de discusion

dentro de las esferas politicas.

Periscope, como una aplicacion de su tiempo, fungido como espacio de difusion
de informacién en tiempo real, al alcance de la poblacion. Arne Aus den Ruthen

Haag supo sacar provecho de esta herramienta, pues no solo la uso para facilitar
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su trabajo y dar muestra de transparencia, sino que se hizo visible ante los medios

de comunicacion masivos y por ende ante la opinién publica.

El posicionamiento del tema dio la apertura a la discusion de distintos ambitos
sociales, entre ellos la garantia de los derechos humanos. Por un lado, la defensa
de la libertad de expresioén, y por otro, el respeto a la privacidad de los individuos.
Estos temas formaron parte de la agenda politica de esa época y fomentaron
discusiones en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal asi como en

instituciones capitalinas.

En el primer capitulo, al hablar de la existencia de la comunicacion politica
como “una actividad en donde se produce un intercambio de mensajes con los que
se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacién de estas en la
comunidad” (Canel, 2006:27), se resalta la importancia de la diversidad de

opiniones y la confrontacion ideoldgica.

Las estrategias gubernamentales miden su eficacia a partir de los resultados
obtenidos y de la respuesta replicada en la ciudadania. La comunicacién politica
es necesaria en un espacio donde se busca conocer las distintas opiniones, para
tener ante si una mayor variedad de perspectivas que permitan enriquecer el

debate, previo a la continuidad de las acciones implementadas.

Esta idea es apoyada por Wolton (1996: 37), quien asegura que la
comunicacién politica es “el espacio en que se intercambian los discursos
contradictorios”, determinando como principales personajes a los politicos, la
opinion publica y los medios de comunicacion. Lo cual, habla de un interés por

parte de los gobernantes por conocer la percepciéon de la ciudadania.

Situando a los politicos y a la opinion publica como dos entes opuestos, con
intereses distintos, se entiende la polarizacion como un requisito para la
realizacion del debate, pues es a través de la confrontacion de ideas y l6gicas que

se construye el consenso, una de las finalidades de la politica.

En el centro de este esquema y como recurso conciliador estan los medios de

comunicacién, que facilitan y regulan el dialogo, de ahi su importancia en las
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relaciones sociales. Donsbach (1995: 41) lo sustenta al expresar que “la politica y
el consenso se establecen principalmente en y a través de los medios de

comunicacion”.

Una de las condiciones que establece la comunicacion politica es la realizacion
del debate publico, donde se garantiza la participacion de distintos actores de la
sociedad. El debate pone en cuestion la pertinencia de ciertos temas y la
importancia de las demandas ciudadanas, en busqueda de una cultura civica.

“La comunicacion, prerrequisito del vinculo social indispensable para la
unidad politica, sirve a la publicizacion, la politizacién y la polarizacion porque
permite la expresion de la insatisfaccion, porque autoriza la transferencia de
responsabilidad, porque hace posible la formacién de programas de accién

alternativos vy, finalmente, porque reduce pacificamente la tension en la
politica democratica.” (Gerstlé, 2005: 23)

De esta forma, queda en claro la necesidad de la polarizaciéon y la discrepancia
de opiniones en la sociedad, como condicion para nutrir el debate, y la importancia
de la comunicacion politica como mediador para la construccion del consenso a

partir de las diferencias, lo que alimenta la legitimidad de los procesos politicos.

Para que el tema de discusion logre trascender en la opinién publica, es

necesario que tenga un fuerte impacto a través de los medios de comunicacion.

El fendbmeno de Arne y el Periscope rebaso las fronteras territoriales de la
demarcacion Miguel Hidalgo. En internet comenzaron a hacerse virales los videos
donde el funcionario llevaba a cabo sus operativos y exhibia las conductas ilegales
de los vecinos. Como se observé en el apartado anterior, el tema estuvo presente

por varios meses en los medios de comunicacion.

A partir de esto podemos deducir que la intencion del gobierno de Xochitl
Galvez, méas especificamente de Arne Aus den Ruthen Haag, no era dictaminar
una forma de pensar o percibir la realidad sino establecer la episteme sobre la

cual los politicos, los comunicadores y los ciudadanos iban a discutir.

Kuschick (2009: 33) retoma el papel de los medios de comunicaciébn como
factores que empatizan con las audiencias tratando de llegar a distintos publicos,

determinandolo como “la capacidad de los medios de mimetizar un discurso de
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caracteristicas tan generales para que sea compatible con varias audiencias de

manera simultanea”.

En definitiva, se trata de un caso de la comunicacion politica a partir de las
plataformas digitales. La interaccién que generé el uso de Periscope por parte de
un funcionario publico, se volvié tan viral que logré ocupar un espacio en la
agenda mediatica por varios meses, y posteriormente ser tema entre las esferas
politicas. Con esto, la ciudadania, los medios de comunicacion y la clase

gobernante fueron participes de un ciclo de intercambio de informacion.

3.3.1. Periscope: ladiscusion y discrepancia en la opinion publica

La discusion argumentada surge a partir de una confrontacién de logicas, que
articulan su mensaje gracias al discurso, el vehiculo a través del cual las ideas son
palpables y se proyectan a través de los signos. Gerstlé (2005: 40) sustenta esta
idea, al sefalar que: “El espacio publico resulta de la interlocucién de los

ciudadanos que alcanzan su libertad participando en los asuntos publicos.”

Como se habia mencionado en péarrafos anteriores, el debate publico se nutre a
partir de las diferencias. Dentro de una democracia deben existir desacuerdos v,
aunqgue se llegue a un consenso, habra actores que no se sentiran representados

y muestran inconformidad con el mismo.

Menciona Baca (1996: 32) que: “El ‘consenso total’ no solo impide la
proliferacion de las opiniones discordantes de los distintos grupos sociales, sino
qgue también nulifica el didlogo y condena cualquier expresion disidente por
considerarla perniciosa para el orden politico”. Por lo cual, la discrepancia se
garantiza al momento de visibilizar la diversidad de posturas.

“Utilizando Periscope (..) Arne consiguié detonar un circo de opiniones de
varias pistas en el que, como sucede con muchos temas que involucran a las
nuevas tecnologias, cada quien jala agua para su molino. Los haters de Arne
dicen que viola los derechos humanos de las personas al exhibirlas en falta, al
grado de humillarlas. Los fans dicen que es un funcionario que trabaja y lo

demuestra en tiempo real y que nada difiere de lo que en su tiempo hiciera el
famoso Oscar Cadena y su Camara In Fraganti. Y otros mas dicen que es
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como el burro que tocé la flauta: con un poco de suerte consiguid instalarse en
el centro de la opinion publica por la liviandad de las redes sociales.” (Angeles,
28 de febrero de 2016, Milenio)

El uso de las redes sociodigitales no esta limitado por la ley, puesto que son de
acceso libre — a reserva de las que tienen un costo monetario —, por lo cual, el city
manager ejercia su derecho de uso. En todo momento, estuvo presente la
acusacion a la violacion a la privacidad, por exhibir la identidad de las personas.
Sin embargo, en su momento, no existia una ley especifica para Periscope que

hablara de su uso en espacios publicos.

Mas alla de calificar como malo o como bueno lo que el city manager hacia, el
debate gir6 en torno a la pertinencia de usar la plataforma de livestreaming como

herramienta de trabajo.

¢(En cuantas ocasiones el ciudadano ha estado ante un caso de abuso de
poder por parte de una autoridad? ¢Cuantas veces no se ha visto a un culpable
quedar como inocente debido a sus influencias con altos mandos? Peor aln
¢cuantos de esos actos de corrupcion no se estdn cometiendo en este momento,

sin ser sancionados y sin que nadie se entere?

Arne Aus den Ruthen se dio a la tarea de exhibir actos de desacato a la ley en
via publica y asegurarse de que se aplicara la sancién correspondiente. Como
funcionario y teniendo la herramienta de Periscope, se encargd de posicionar el
tema en la agenda mediatica, destacando la importancia del mismo.

“Arne, el city manager que se ha dado a la tarea de documentar, registrar,
consignar en vivo —lenguaje televisivo que quiere decir en el mismo momento
que sucede— los actos y conductas infractoras de muchos ciudadanos que
tiran la basura en lugar prohibido, que estacionan su auto —‘un momentito
nada mas”- en sitios indebidos, que bloquean el transito sin importar quién
circula por esa calle, recibié no sélo un robo y agresion fisica, sino ademas la
amenaza del célebre #LordMeLaPelas. Para variar, resulté cierta;: nadie ha

podido todavia acusar, consignar o multar al poderoso ciudadano por sus
abusos y agresiones.” (Kourchenko, 25 de febrero de 2016, El Financiero)

El ex delegado de la Miguel Hidalgo, supo sacar provecho de una aplicacion
gue en nuestro pais habia sido empleada solo como plataforma de promocion

personal. Por meses se habia visto a politicos hacer gala de Periscope en sus
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actos de campafia o recorridos, pero fue hasta el caso del city manager cuando un
funcionario lo utilizé6 de una forma mas estratégica: encarando a los infractores y
dignificando el poder de la ley en un pais donde se cuestiona el Estado de
Derecho.
“En la Ciudad de México no se habia visto un ejemplo asi, quiza porque la
densidad y la masa critica en cuanto a usuarios en la zona metropolitana
impide una conversacién homogénea en la que sectores populosos se ocupen

de un mismo tema. Y eso es lo que consiguié Arne.” (Angeles, 28 de febrero
de 2016, Milenio)

En el primer capitulo se mencioné que la comunicacion politica busca, entre
otras cosas, fomentar la participacion ciudadana dentro del debate publico. Esta
tarea a veces pareciera complicada, al buscar un tema en comun en el que
puedan participar distintos estratos de la poblacién y que sea de incumbencia tal,

gue genere interés social.

Aus den Ruthen se presentaba a si mismo como un ciudadano que hacia uso
de su libertad de expresion y sefialaba conductas ilegales que muchas veces
pasaban por alto. Y lo hacia a través de internet y de plataformas que estaban al
alcance de muchos vecinos, como evidencia de que ellos también podrian llevarlo
a cabo.

“Arne no invadioé la casa de esos ciudadanos para violar su intimidad y
legitimo derecho a la privacidad; los grabé y transmitié en el espacio comun,
en la afectacion insolente, grosera, del bien comunitario, del espacio que nos
corresponde a todos proteger y que, ademas, esta reglamentado. Es decir, los

consigno en flagrante violacion del derecho comunitario.” (Kourchenko, 25 de
febrero de 2016, El Financiero)

En el segundo capitulo de esta tesis, se hablé de la importancia de la figura del
city manager dentro de una sociedad, como figura conciliadora e impulsora de
politicas. Cordero (2012) enlista entre sus labores la construccion de relaciones

laborales, desarrollo organizacional e informacién a la ciudadania.

Aguirre (2016) explica en un articulo, que el city manager es el personaje que
recibe las quejas de los vecinos ante la falta de servicios. Mientras que Demir
(2020) habla del liderazgo comunitario como una virtud de esta figura para

“establecer vinculos con las partes interesadas e informar, involucrar, inspirar y
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convencer a los diferentes actores politicos para la adaptacion e implementacion

de politicas exitosas”.

A estas alturas de la investigacion, valdria la pena reflexionar acerca de las
caracteristicas cumplidas por Arne Aus den Ruthen Haag mientras se
desemperfiaba en ese cargo y si verdaderamente cumplia con los roles de un city
manager. Su nombramiento oficial era el de Director General de Administraciéon
Delegacional, sin embargo, para fines de posicionamiento mediatico adoptd el

término anglosajon.

En primera instancia, Arne tenia contacto directo con los vecinos de la
demarcacion, y aunque acudia al lugar de los hechos cuando reportaban alguna
anomalia, su labor era la de asegurar el cumplimiento de la ley, antes que conocer

las necesidades de las colonias.

Aprovechando el alcance que le brindaba una plataforma como Periscope, el
politico pudo haber transmitido no solo los operativos sino también las visitas a las
colonias y barrios de la delegacién, en donde estableciera un dialogo con los
vecinos. De esta forma, habria limpiado la imagen negativa que estaba generando

el exhibir las malas conductas ciudadanas.

3.3.2. Las consecuencias

La exhibicion de rostros y de datos personales a través de los video-operativos,
expuso a los involucrados a una violencia cibernética en donde se les juzgaba por
sus actos y se les ponia apodos acompafiados de la palabra #Lord o #Lady. Las
afectaciones en algunos fueron mayores, pues se interpusieron denuncias ante la

comision capitalina de los Derechos Humanos.

La inconformidad social en torno al uso de Periscope como herramienta de
trabajo por parte del city manager fue evidente. La administracion de Galvez
recibid una primera leccién en las elecciones a la Asamblea Constituyente, en

junio de ese mismo afio. Una delegacion que con mucho trabajo habia recuperado
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el PAN, favoreci6 en las urnas a Morena, que paso de ser cuarta a primera fuerza,

superando al blanquiazul por 5 mil votos.

Dos afios mas tarde, el partido de Loépez Obrador ganaria en la delegacion. La
entonces candidata del PAN, Margarita Martinez Fisher, sefial6 los efectos que el
experimento de Arne y Periscope, pudiera tener en el resultado electoral:

“Lo que yo me topé en la calle (campana 2018) fue mucho odio, mucho
rencor, decepcion. A lo mejor inhibieron malas conductas, pero eso no generd

gue las personas estuvieran suficientemente contentas como para refrendar al
PAN. También se trata de una llamada de atencion” (Fisher, 2020)

Ante estas consecuencias, se podria pensar que la estrategia comandado por
Aus den Ruthen en la Miguel Hidalgo fue una estrategia fallida, al generar mas
negativos que positivos y perder una batalla mediatica donde se anteponian la
libertad de expresion y el derecho a la vida privada.

Sin embargo, esta afirmacion seria valida, en dado caso de que el Unico
objetivo de los politicos involucrados hubiera sido la mejora de las conductas. Pero
como se mencion0 a principios de esta investigacion, la comunicacion politica

también busca llamar la atencion, atraer la participacion de la opinion publica.

Una de las primicias de esta disciplina es fomentar el debate publico y el
didlogo entre varios sectores de la sociedad, lo que nutre este esquema es
precisamente la contradiccion en los discursos y la posibilidad de diferir respecto a
un mensaje. Asimismo, destacar la importancia de los medios de comunicacion
para incidir en la opinion publica y en las esferas politicas.

“Si el objetivo era ser visibles, aumentar el numero de seguidores, causar
polémica, se cumplié. Que eso inhibiera malas conductas, que hubiera menos
basura en la calle, menos dafio a la sociedad o que generara un cambio

notable para bien, no lo creo. Es un método que tiene sus contradicciones.”
(Fisher, 2020)

Probablemente el interés de Arne no era pasar a la historia como un justiciero
sino reposicionarse en la agenda-setting, después de muchos afios de ausencia.
Quizas la estrategia de Xochitl Galvez iba mas alla de fomentar una cultura civica

en la delegacion y en realidad buscaba reflectores hacia su gobierno.
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El 22 de junio de 2016, en una conferencia de prensa, Arne Aus den Ruthen
Haag dio a conocer su renuncia al cargo de Director General de Administracion
Delegacional (city manager), luego de una serie de polémicas y problemas legales
originados a través de sus transmisiones de Periscope. Sin embargo, asegur6 que
en su calidad de ciudadano, seguiria documentando a través de esta plataforma

las conductas ilegales de las y los vecinos en otras delegaciones.

Los efectos del caso Arne Aus den Ruthen Haag, también dejan una leccién
respecto a la confianza que los ciudadanos depositan constantemente en la
tecnologia y en esta ocasion en las livestreaming, considerandose como aliadas.
En el primer capitulo de esta investigacion se advertia acerca del peligro que estas
representaban, y el estudio de este caso dejo claro que la tecnologia puede ser un

arma de doble filo, que también expone a la poblacién.

Respecto al uso de las herramientas para ejecutar una estrategia, se demostré
que Periscope fue eficaz, pues cumplié con su finalidad: facilitar el acceso a la

informacion, reunir a distintos sectores y lograr un mayor alcance en los mensajes.

El 31 de marzo de 2021 Periscope lleg6 a su final, tras varios afios de
existencia. Sin embargo, pasé a la historia en México como una aplicacion cuyo
uso abrié el debate en torno a los derechos de privacidad; ademas, quedara en el
recuerdo como la herramienta que ayudd a posicionar temas y personajes

politicos dentro de la agenda mediatica.
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CONCLUSIONES

Tras la elaboracion de esta investigacion fue posible constatar el poder que
tienen las aplicaciones de livestreaming como herramienta de comunicacion
politica, ademas de las ventajas que pueden representar para un gobierno si se

usan de manera oportuna.

Por ende, se comprende la decisién de Arne Aus den Ruthen Haag de usar
Periscope como herramienta de trabajo en la delegacion Miguel Hidalgo, ya que
ademas de lo practico que resultaba, fue una plataforma que gozaba de gran

popularidad entre los internautas.

Especificamente en el caso de Miguel Hidalgo, al tratarse de la segunda
demarcacion con mejor calidad de vida en la Ciudad de México — solo detras de
Benito Juarez —, tenia una clase media dominante, con acceso a los servicios,
entre ellos Internet. La llegada de una aplicaciéon que no solo les recordara a los
ciudadanos sus errores sino que los exhibiera ante miles de personas, genero

discusiones en los medios de comunicacion.

En la presente investigacion se expuso el caso especifico de Arne Aus den
Ruthen, un “gerente de ciudad” que a través de las redes sociodigitales y de una
aplicacién quiso establecer mayores condiciones de transparencia, a la vez de
implementar una estrategia para generar cobertura a las acciones emprendidas

durante su cargo como city manager, a finales de 2015 y principios de 2016.

A lo largo de esta tesis se comprobaron varias hipotesis, la principal es que
Periscope, mas alla de una aplicacion digital, fue una herramienta de
comunicacion politica, al propiciar las condiciones para la reapertura del debate
publico y fomentar la participacion de varios estratos de la sociedad; los politicos
al intentar legislar al respecto, los ciudadanos al interponer denuncias y
manifestarse, y los medios de comunicacion al incluir el tema en su agenda

durante varios meses.
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Periscope fue una herramienta al servicio del gobierno para poder comunicarse
con la poblacion y en tiempo real lograr un permanente intercambio de discursos;
dio una gran cobertura a las labores del city manager y de la administracion
delegacional y ayudd a reposicionar a figuras politicas que se encontraban

desaparecidas de la arena publica.

De acuerdo con lo declarado por Aus den Ruthen y por la ex delegada Xéchitl
Galvez, su tarea era velar por el cumplimiento de la ley y la reivindicacion de una
cultura civica. No obstante, el ejercicio de su funcién podria haber infringido en

disposiciones legales que protegen los derechos de los ciudadanos.

Tal vez uno de los errores de Arne al usar el Periscope fue mencionar
informacion que exponia la identidad de los acusados. Sobre todo en las primeras
grabaciones, no se tenia cuidado de lo que se transmitia, se daban datos de la
colonia, se mostraban los rostros e incluso en ocasiones se proporcionaban
nameros de placas de circulacion. Ademas de exhibir al ciudadano, esto podria

poner en peligro su seguridad personal, pues lo hacia vulnerable al hostigamiento.

La aplicacion de la transparencia contemporanea refiere a una rendicion de
cuentas de personas publicas mientras se encuentren en el ejercicio de sus
funciones, con medios publicos, lo cual deslinda por completo a los ciudadanos de

gue esto aplique en ellos, ya que no son sujetos obligados en algun cargo.

Bajo el supuesto de que la intencion de Xéchitl Galvez al contratar a Arne como
city manager en dichas condiciones, era fomentar la cultura civica y el respeto a la
ley en la delegacion Miguel Hidalgo, seria importante hablar acerca de la forma en

que se ejecutd esa idea.

Segun lo declarado por las autoridades de la delegacién Miguel Hidalgo, se
trataba de que la ciudadania adquiriera la cultura de la denuncia, que sefalara y
reprobara ciertas conductas que afectan al espacio publico (territorial). Sin
embargo, lo Unico que se logré fue la atencién mediatica y el posicionamiento en

las tres agendas que se han mencionado en el presente trabajo.
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Estudiar el uso de Periscope al servicio de la comunicacion politica parte de la
idea de que es una herramienta funcional en espacios publicos donde existan las
condiciones de dialogo. Mientras de mayor acceso sea una plataforma, mayor
incidencia tendra en la opinion publica y por ende elevara el indice de participacion

ciudadana.

Si se considera esto como un experimento social, deja para la historia varias
lecciones en torno al uso de la tecnologia, de lo peligrosas que pueden ser las
redes sociodigitales y de la delgada linea que se puede rebasar en el intento de

invadir esferas privadas.

El experimento pas6 a la historia como un episodio donde se violentaron los
derechos humanos desde una posicion ventajosa, generando un rechazo que se
vio reflejado en las demandas interpuestas ante las instancias correspondientes

de Derechos Humanos en la capital del pais.

De ahi es que se deriva la importancia de contar con un respaldo que
regulara dichas acciones y que garantizara tanto el derecho a la libre expresion de
los funcionarios publicos como la proteccibn a la integridad de las y los
ciudadanos. Pudieron haber sido muchos escenarios en que el gobierno de la
delegacion saliera beneficiado, pero entre éstos, la presente investigacion apoya

la alternativa de la autorregulacion.

Si los funcionaros publicos de la Ciudad de México — primordialmente
Xochitl Galvez y Arne Aus den Ruthen — hubiesen expresado de manera oficial su
compromiso y responsabilidad con los derechos humanos de la poblacion, durante
el uso de Periscope, podria disminuir el rechazo a dicha estrategia.

Tal vez era necesario que el conflicto estallara para ser conscientes de la
situacion representaba el avance de la tecnologia y la incursion de la
comunicacion politica en las redes sociodigitales, asi como el uso desmedido de

las nuevas aplicaciones por parte de los gobernantes.
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Ahora corresponde aprender de estas lecciones, para reflexionar en torno al
uso consciente de las aplicaciones livestreaming como fuente de transparencia,
con miras a futuros gobiernos que seguiran desenvolviéndose mediaticamente en
Internet y a través de las nuevas aplicaciones que vayan surgiendo en las redes
sociodigitales; va a ser necesario contar con un documento que garantice la

libertad de expresion sin afectar la integridad de terceros.

Prohibir el uso de estas herramientas no es la solucién, al contrario, se
debe fomentar el uso de estas plataformas que fomenten el esquema de la
comunicacién politica y cuidar la forma en que se utilizan. Debe existir el
compromiso y la madurez politica por parte de los funcionarios publicos para

actuar con responsabilidad y fomentar una cultura civica a través del ejemplo.

¢ Estamos preparados como sociedad para este tipo de medidas? ¢Qué nivel
de desconfianza tenemos hacia las autoridades, como para rechazar su
participacion en este tipo de video-operativos, mientras aplaudimos cuando la

iniciativa y la accion provienen de la ciudadania?

¢Le tenemos mas miedo al ridiculo y a la exhibicion que a la autoridad?
¢, Qué tanto poder adquiere un ciudadano al portar un dispositivo movil que
transmite en vivo? ¢Hace afios nos imaginabamos que Internet iba a ser la nueva

hoguera publica? ¢ Es verdaderamente viable la regulacion de estas plataformas?

El caso Arne Aus den Ruthen Haag nos deja también muchas preguntas,

que solo el tiempo y la experiencia con futuros gobiernos podran respondernos...
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