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Tabla 1: Servidos de ptlbliddad V reladonados en Mé)Óoo 

(54181) (54182) (54183) (54184) (54185) (54186) (54187) (54189) 
Agencias Agencias Agencias Agencias Agencias Agencias o; I tr1b\Jclón ServiciO! TOTAL 

d. d. de Compfll d. de anuncios de COl!8O de materta l d. ServiciO! de 
&lIdO publicidad re laciones de medios a representacl publlcltartos directo publlcltarto rotu lación y Publicidad V 

plibllcas petición del "do 

,_ 
re lacionadas 

cliente medios sefVlclos d (5418) 
publicidad 

(o.ICN.FECHE 22 2 , , 2 , , 21 " 
(OIICOlMO. 31 , 3 3 , " 53 

(32 IVC"'TECAS 23 • 2 25 " (03111A!'" 
CN..FORNlO.lllR 37 , , • 2 • " 63 

(111fLA.\C ....... 23 3 3 38 67 

("I N ... YNl IT " 
, 2 • , 31 82 

(21IT-"'::0 " 
, 2 " 93 

(21IOUNTNI"'ROO 

" 2 , 2 8 3 3 23 " (0'1 
IQJA'JI:,N..alTel 62 , , , 8 2 , 25 lO' 
('CIOURNlGO 53 , 3 3 2 , 

" 108 

(l1IMORa.OS .. , , 8 57 115 

(28ITN.W,llFAS 68 , 3 9 , 65 'OS 
(141SN1lUIS 
POTOSI 65 • 3 " 3 2 " 

,,, 
(05ICONiUVOE 

~- 98 , , • " 9 2 .. 175 

(UIGUERRERO 38 2 , 2 8 2 2 "0 175 

(llIOUERaNlO ,,, 3 2 3 7 7 7 30 177 

(2e l SONOR'" ,,, • 8 15 7 3 " 
,,, 

(01ICH_ 75 , , 2 10 3 6 98 ,,, 
(OIICHHUNlU ... 117 , 2 3 " • • .. 200 

(3'I>vC ... TN< "2 2 2 6 9 • • " 21' 
(2!15f>lN..0'" ,,, , 2 • " 7 , 72 219 

(UI HDN..GO 132 3 • 3 • 75 '" (Ol lllA!'" 
CN..FORNIA ,,, • 2 3 21 " 7 00 231 
(,elrM:HON:':N<OE 

~-
,,, 2 2 2 15 , 8 132 278 

(lCIOA.'o:OC'" 79 3 2 " 3 " "3 298 

(" 1 GUNI ..... U ... ro 162 2 , 20 10 7 '00 31" 

(3(¡IIoERK:RUZOe 
GNK:OOELAlLAIII 138 8 , 2 22 9 7 15' 330 

(lII NUE\()lEóN 207 15 2 " 23 " 9 76 .02 

(2'IAJEll.A 21O 8 3 3 " " " 
,,, 

"9 
(' · PN..9:0 308 " 8 38 23 14 '30 575 

(151~0 271 10 2 31 15 " 390 70. 
(09ICOONlOE -, ", 62 " 27 77 07 33 373 1,449 

~O(""~I 4,044 159 07 ,,, '" 22' 193 2,796 8,031 

Ftlente. Creaoón propia oon datos de INEGI 2019, Unidades Comeroales en MélOoo. 
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Gráfico 1 Histograma: Edad de los participantes de la muestra 

[22,27.5) (27.5,33] (33,38.5) (38.5,44] (44, 49.5] (49.5,55] 

Fuente: Creación propia de base de datos de muestra total en Anexo 3 

Gráfico 2 Histograma: Edad de los participantes de sexo masculino de 
la muestra 

(22,28.6] (28.6, 35.2] (35 .2, 41.8] (41.8, 48.4] (48.4,55] 

Fuente: Creación propia en base de datos de muestra en Anexo 3 
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Gráfico 11. Embudo: Ingreso económioo para participantes de Agencia 

• Agenda 

Sólo Comlsl6n/bono 

Sueldo base 

Porcentaje de ganancias del negocio 

Sueldo base + Comisión 

Fuente: Creación propia en base de datos de muestra en Anexo 3 

Gráfico 12. Embudo: Ingreso económico para participantes de Cuenta propia 

• Cuenta propia 

Sueldo base + Comisión 

S610 Comisión/bono 

Sueldo base 

Porcentaje de ganancias del negocio 

Fuente: Creación propia en base de datos de muestra en Anexo 3 
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Gráfico 17. Barra: Calificación de la capacitación que recibe para cerrar ventas 
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Fuente: Creación propia en base de datos de muestra en Anexo 3 

Gráfico 18. Barra: Capacitación en servicio y venta para Agencia y Cuenta propia 

40% 

35% Ninguna Escasa Suficiente Bastante Mucha 

~I Á 
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\ I 
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Fuente: Creación propia en base de datos de muestra en Anexo 3 
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Gráfico 33 Caja: Monto promedio por venta 
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Tabla 15. Correlación entre desempeño en ventas y experiencia en ventas 

Análisis 
Vent
as al 
mes 

Conta
ctos 

Oportu
nidade

s 
Citas Cierr

es 
Win 
Rate  
% 

Nº de 
cliente

s 
nuevos 

Cliclo 
de 

ventas 
en Días 

 

Monto 
promedi

o de 
venta 

Sales 
Velocit

y 

Correlation 
Coefficient .347 

(*) 
0.248 -0.044 0.170 -

0.104 
-

0.092 -0.159 .380(*) .302(*) 0.148 

Sig. (2-
tailed) 

0.021 0.104 0.776 0.270 0.503 0.552 0.304 0.011 0.046 0.336 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

Spearman RHO. Sig. < .05 = Estadísticamente significativa 
** = Significancia menor a .001 
Fuente: Creación propia a partir de la base de datos analizada en SPSS 
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Tabla 21. Correlación entre desempeño en ventas y prospección. 

Análisis Ventas 
al mes 

Contac
tos 

Oportuni
dades Citas Cierres 

Win 
Rate  

% 
Nº de 

clientes 
nuevos 

Cliclo de 
ventas en 

Días 
 

Monto 
promedio 
de venta 

Sales 
Velocity 

Correlation 
Coefficient 

.338(*
) 

0.131 0.174 .330(*
) 

0.008 -0.188 0.029 0.209 0.256 0.284 

Sig. (2-
tailed) 

0.025 0.398 0.258 0.029 0.959 0.220 0.850 0.172 0.093 0.062 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

Spearman RHO. Sig. < .05 = Estadísticamente significativa 
** = Significancia menor a .001 
Fuente: Creación propia a partir de la base de datos analizada en SPSS 
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Tabla 41. Correlación entre desempeño en ventas y percepción del empleo. 

Variable Análisis Motivación 
Satisfacció

n con el 
ingreso 

Calificación de 
la capacitación 
que recibe para 

mejorar el 
SERVICIO al 

cliente 

Calificación 
de la 

capacitació
n que recibe 
para cerrar 
VENTAS 

Quién 
elige los 
objetivos 
de ventas 

¿Qué 
tan 

alcanza
bles son 

sus 
objetivo

s de 
ventas? 

¿Cuántos le 
dan 

referidos? 

Ventas al 
mes 
 

Correlation 
Coefficient 

-0.122 0.139 -0.029 0.213 -
.605(**

) 
-0.028 

-.441(**) 

Sig. (2-
tailed) 

0.428 0.368 0.854 0.166 0.000 0.859 0.003 

Contactos 
Correlation 
Coefficient 

-0.132 0.238 -0.104 0.024 
-.299(*) .313(*

) 
-0.198 

Sig. (2-
tailed) 

0.392 0.120 0.500 0.878 0.049 0.038 0.197 

Oportunida-
des 

Correlation 
Coefficient 

0.110 0.259 0.055 0.212 -0.215 0.229 -0.115 

Sig. (2-
tailed) 

0.478 0.090 0.723 0.167 0.161 0.135 0.458 

Citas 
Correlation 
Coefficient 

0.010 0.148 -0.029 0.149 -0.287 0.215 -0.191 

Sig. (2-
tailed) 

0.949 0.339 0.854 0.334 0.059 0.161 0.214 

Cierres 
Correlation 
Coefficient 

0.179 0.273 0.077 0.064 -0.019 0.057 0.098 

Sig. (2-
tailed) 

0.244 0.073 0.620 0.680 0.900 0.711 0.527 

WinRate % 
Correlation 
Coefficient 

-0.029 0.045 -0.093 
-.394(**) 0.227 -0.225 0.282 

Sig. (2-
tailed) 

0.851 0.772 0.548 0.008 0.139 0.142 0.064 

Nº Clientes 
nuevos 

Correlation 
Coefficient 

0.091 0.253 -0.023 -0.035 -0.163 0.047 0.051 

Sig. (2-
tailed) 

0.557 0.098 0.880 0.819 0.290 0.760 0.742 

Ciclo de 
ventas en 
días 

Correlation 
Coefficient 

-0.043 -0.201 -0.046 0.078 
-0.219 -0.122 -0.243 

Sig. (2-
tailed) 

0.783 0.192 0.768 0.614 0.153 0.431 0.112 

Monto 
promedio 
por venta 

Correlation 
Coefficient 

-0.152 0.094 -0.010 0.177 -
.617(**

) 
-0.059 

-.411(**) 

Sig. (2-
tailed) 

0.326 0.542 0.950 0.250 0.000 0.705 0.006 

Sales 
Velocity 

Correlation 
Coefficient 

-0.061 
.329(*) 0.056 0.190 -

.506(**
) 

0.183 -0.191 

Sig. (2-
tailed) 

0.694 0.029 0.716 0.216 0.000 0.235 0.213 

De un total de participantes 44 44 44 44 44 44 44 

Spearman RHO. Sig. < .05 = Estadísticamente significativa 
** = Significancia menor a .001 
Fuente: Creación propia a partir de la base de datos analizada en SPSS 
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